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Sammanfattning

Titel ”Skuggan av en chans...” — En kvalitativ studie om arbetslinjen,
utifran ett socialsekreterareperspektiv.

Forfattare Horacio Clemente och Niclas Augustin.

Nyckelord arbetslinjen, den nya arbetslinjen, socialsekreterare, arbetsmarknad

| denna studie undersoks hur socialsekreterare tolkar och arbetar utifran begreppet
arbetslinjen. Arbetslinjen &r ett aktuellt begrepp som har haft olika betydelse
beroende pa konjunktur och politisk kontext. Ett syfte med studien har varit att
undersoka om arbetslinjen kommer i konflikt med det sociala arbetet som
genomfors pa socialkontoren. Kan alla manniskor verkligen leva upp till kraven
fran den nya arbetslinjen ar en fraga som genomsyrar arbetet. Sedan den
ekonomiska krisen som startade 1991 har den svenska arbetsmarknaden
genomgatt en stor forandring, mot en konstant hog arbetsldshetsniva, som i sin tur
stallt allt hogre krav pa de olika sociala férsakringarna. Arbetslinjens fokus har
andrats fran att vara systeminriktat till att fokusera pa individen. Kraven pa
Forsakringskassan, Arbetsformedlingen och kommunernas Socialtjanster har okat
och ansvarsfordelningen &r inte helt tydlig. Det har resulterat i den nya
arbetslinjen. Vi valde att genomfdra en kvalitativ studie. Vi intervjuade sex
socialsekreterare frdn tva kommuner i Sverige som samtliga arbetar med
forsorjningsstéd. Denna insamlade empiri samt tidigare forskning inom omradet
ligger till grund for var analys. Var teoretiska referensram utgick fran Michael
Lipskys teori om grasrotshyrakrati samt Jirgen Habermas teori om systemet och
livsvarlden. Vi hade inte som syfte att géra nagra jamforelser mellan de olika
socialkontoren, men man kan &nda se att de valt att organisera sig pa olika satt.
Vidare kunde vi se att samtliga intervjuade socialsekreterare var dverens om att
arbetslinjen ar positiv for klienten, om mojligheten till individuella undantag far
finnas kvar.



Abstract

Title ”Skuggan av en chans...” — En kvalitativ studie om arbetslinjen,
utifran ett socialsekreterareperspektiv.

Authors Horacio Clemente and Niclas Augustin

Keywords workfare, the new workfare, social secretary, labour market

In this study we analyse how the social worker interprets and works in regard to
the workfare concept. Workfare is a recent concept that has had different
meanings depending on the economy and political context. One purpose of this
study has been to investigate whether workfare principles comes into conflict with
the social work carried out by the social agencies. Can everybody really live up to
the demands of the new workfare? This is an issue that pervades this study. Since
the economic crisis that started in 1991, the Swedish labour market has undergone
a major change, to a constant high level of unemployment, which in turn has
increased the demands on the various social insurance schemes. Work principle
has changed focus from being system-oriented to focus on the individual. The
requirements on the Social Insurance office (Forsékringskassan), the Employment
service (Arbetsférmedlingen) and the local Social Services (Socialkontor) have
increased and the allocation of responsibilities are not entirely clear. This has
resulted in the new workfare. We chose to conduct a qualitative study. We
interviewed six social workers from two municipalities in Sweden, all engaged in
welfare support. The collected empirical data and previous research in this area is
the basis for our analysis. Our theoretical framework was based on Michael
Lipsky's Street-level bureaucracy and Jirgen Habermas' theory of the life world
and the system. Our objective has not been to make a comparisons between the
various social agencies, but we could still see that they have chosen to organise
themselves in different ways. Furthermore, we saw that all interviewed social
workers agree with the fact that the workfare policies are positive for the client, if
the possibility of individual exceptions may exist.
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Forord

Vi vill tacka samtliga som hjalp oss genomféra denna kandidatuppsats med
inriktning mot socialt arbete under hosten 2011. Vi ar extra tacksamma mot vara
informanter som frikostigt delade med sig av sin tid och erfarenhet. Ett séarskilt
tack gar aven till var handledare Leila Billquist som vi har haft ett flertal
intressanta diskussioner med. Tack for att vi slapp tolka dina ord.

Goteborg hosten 2011
Horacio Clemente och Niclas Augustin



1. Inledning

Vi har under var studietid blivit mer och mer intresserade av den relativa
fattigdomsfragan. Var praktikperiod genomférdes pa socialkontor med inriktning
mot myndighetsutévning som sedan resulterade i att vi bada jobbade med
forsorjningsstdd under sommaren 2011. Vi har lange varit intresserade av
arbetsmarknadspolitiska fragor och har bland annat f6ljt debatten i media. Inom
ramen av socionomprogrammet har vi fatt ytterligare fordjupad kunskap om de
krafter och forutsattningar som styr samhallet. Nar det blev dags att vélja omrade
till kandidatuppsatsen var vi bada intresserade av att forska om nagot inom
myndighetsutovning. Efter tre till fyra olika forslag kom plétsligt begreppet
arbetslinjen upp. Det svaraste momentet var darmed lost. Nar vi diskuterade val
av uppsatsamne pratade vi om begreppet arbetslinjen med vara kurskamrater,
vilket ibland resulterade i starka reaktioner. Begreppet har de senaste aren varit
starkt forknippat med Moderaterna och 6vriga partier i alliansregeringen. Efter att
ha sokt efter tidigare forskning kom vi fram till att avgransa undersokningen till
ett socialhandlaggarperspektiv. Vi vill genom den hér studien belysa att
arbetslinjen egentligen ar en grundprincip som hela var arbetsmarknads- och
sociala politik har grundats pa det senaste seklet.

1.1. Val av undersokningsomrade

Vi har valt att avgransa var studie till ungdomar pa grund av svarigheter att
overblicka den mangfacetterade klientgrupp som uppsoker socialtjansten samt att
vi genom var forkunskap uppfattade att ungdomar &ar en prioriterad grupp i
sammanhanget. Vi valde att intervjua socialsekreterare utifran deras roll som
grasrotsbyrakrater i en kommunal verksamhet. Socialsekreterarna valdes utifran
deras kunskap om &mnet da de i sitt yrkesutdvande som handlaggare inom
ekonomiskt bistand dagligen ber6rs av fragan. | tidigare studier har arbetslinjen
belysts utifran hur grasrotsbyrakrater arbetar pa statlig- och landstingsniva som till
exempel Hassan och Skotte (2010). Vi valde att géra en geografisk avgransning
till Vastra Gotalandsregionen pa grund av praktiska skal sasom tid och ekonomi.

1.2. Syfte och fragestallning

Syftet ar att undersoka hur socialsekreterare med inriktning mot ungdomar tolkar
och arbetar utefter arbetslinjens incitament samt om de upplever att det finns en
konflikt mellan arbetslinjebegreppet och deras tolkning av socialt arbete.

Det problem vi valde att understka ar hur det politiska begreppet arbetslinjen
implementeras i praxis mot ungdomar aktuella inom forsorjningsstod i
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socialtjansten. Ett annat skal till att vi valde detta &mne &r att vi upplever
ansvarsfordelningen mellan  Forsékringskassan,  Arbetsférmedlingen  och
Socialtjansten som otydlig. De olika samverkande myndigheters regelverk
kommer dven ibland i konflikt med varandra. Detta resulterade i foljande
fragestallningar:

Hur definierar socialsekreterarna begreppen socialt arbete samt arbetslinjen, och
om de anser att det finns en konflikt dem emellan? En annan fraga ar hur den nya
arbetslinjen paverkar den enskilde socialsekreterarens handlingsutrymme i sin
yrkesutdvning. Vidare har vi varit intresserade av hur vara respondenter ser pa
mojligheten att kunna stéalla motprestationskrav pa de klienter som ansoker om
ekonomiskt bistand, samt hur de uppfattar att deras klienter ser pa densamma.

1.3. Begreppsforklaringar

Vi presenterar har de tva huvudbegreppen som &r dominerande i denna studie.
Vidare tillkommer fler begrepp, men dessa forklarar vi I6pande i texten.

Arbetslinjen “En huvudprincip 1 svensk arbetsmarknads- och
socialpolitik som innebér att man i forsta hand ska
erbjuda arbete eller utbildning i stallet for understod
eller bidrag till dem som blivit arbetslosa.”
(www.ne.se).

Socialt arbete ”Organiserad verksamhet som med fokus pa svaga
samhéllskategorier har till syfte att forhindra att
samhéllsforandringar och andra forhallanden far
fortryckande eller pa andra satt problemskapande
sociala eller psykosociala konsekvenser for grupper
eller individer. Vid universitet och socialhtgskolor
bedrivs forskning i &mnet socialt arbete samt
yrkesutbildning till socionom och vidareutbildning till
magisterexamen i socialt arbete. | det sociala arbetet
som praktisk verksamhet &r utredningsverksamhet och
metodutveckling  framtrddande,  sarskilt  inom
socialtjansten. Socialt arbete &r ett vitt begrepp med
verksamhet bedriven av olika yrkeskategorier och av
volontdrer i frivilligorganisationer, inom flera
samhallssektorer, framst socialtjansten, kriminalvarden
och psykiatrin.” (www.ne.se)



2. Forskningslaget

Vi har valt att kombinera tidigare forskning med en historisk genomgang av
begreppet arbetslinjen utifran hur aktuell forskning har valt att tolka begreppet
samt hur installningen till begreppet debatteras i dagsléget. Ett syfte &r att ge en
storre Overblick av begreppet arbetslinjens olika betydelser. Vi anvander oss
framst av svensk forskning da vart arbete ar inriktad mot den svenska
arbetsmarknadspolitiken.

2.1. En historisk tillbakablick pa arbetslinjen

Arbetslinjen &r ett kvasitranscendentalt begrepp vilket innebar att det finns flera
olika satt att anvéanda eller tolka begreppet. Vi kommer hér forstka ge en historisk
bild dver hur begreppet har anvants av media och politiker under foregaende
sekel. Vi vill ocksa belysa att begreppet speglar den radande norm som finns i
samhallet avseende rtten till sjalvforsorjning eller under vissa perioder kravet pa
att anpassas och bidra till det offentliga systemet.

Det finns i nationalekonomin tva huvudprinciper nar det galler hur arbetslésa skall
fa sitt uppehalle. Sverige borjade redan under 1920- talet att ga fran fattighjalp till
en arbetslinje som gick ut pa att sysselsatta de arbetsldsa i olika former av
nddhjélpsarbeten. Det rorde sig ofta om att bygga véger eller kanaler i kommunal
eller statlig regi, men man erholl en lag ersattning och den var kopplad till
prestationen. Det var vid denna tid alltsa ingen allmén offentlig forsakring som
tog hand om de som stdlldes utanfor arbetsmarknaden (Junestav, 2007). I
Storbritannien valde man under tjugotalet den andra principen som kallas passiv
kontantstod eller medborgarlon. Den gar ut pa att alla medborgare ar berattigade
till en ersattning vid arbetsloshet utan krav pa motprestation (Ibid.). Den forsta
statliga arbetsloshetsforsakringen i Storbritannien skapades redan ar 1911
(Eriksson, 2004), men da bér man komma ihdg att den industriella revolutionen
paborjades tidigare dar an i Sverige. Det ar tva motstridiga principer som under
1920-talet kunde jamfoéras mot varandra. Den slutsats som drogs var att
kontantstod var en billigare och enklare princip. Davarande arbetslinje kostade
mer att genomfora pa grund utav bland annat byrakratiska organisationskostnader,
men gav ur ett socialliberalt perspektiv sociala fordelar for bade samhélle och
individen (Eriksson, 2004). Utifran ett humanistiskt perspektiv, som belyser
maéanniskans olikhet och dess starka fria vilja, ar det viktigt for individen att ha ett
arbete. Individen behdver struktur, mening och ett socialt natverk runt sig for att
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ma bra och kunna utvecklas till en sjalvstandig individ (Hallsten, 1998).
Kostnaderna for arbetslinjen berdknades till tre ganger sa stora om man sag till
totalkostnaden jamfort med vad det kostade att ge bistand till en arbetslos i
Storbritannien utan motprestationskrav. De végar som byggdes av arbetsldsa
kostade 27 kr per I6pmeter mot 10 kr per I6pmeter om det gjordes av privata
entreprendrer (Unga, 1976). Grundtanken att det maste I6na sig att lonearbeta
jamfort med att fa bidrag har dock bada ovanstaende principer gemensamt redan
vid seklets borjan (Eriksson, 2004). Samma tanke anvands flitigt av politiker fran
bade vanstern och hégern hundra ar senare i syfte att vinna val.

Begreppet arbetslinjen borjade anvéandas pa 1910-talet och det hanger ihop med
att Vastvérlden industrialiserades vid denna tidpunkt och vi gick fran ett
bondesamhalle utan nagon egentlig arbetsloshet till ett samhélle dar efterfragan
och tillgong pa varor och tjanster blev avgorande for den ekonomiska
utvecklingen. Det fick stora konsekvenser for mindre orter som ofta var beroende
av en stor verksamhet om det den producerade inte langre efterfragades. Detta
ledde paradoxalt nog till att friska och arbetsférda personer inte hade nagot arbete
att ga till. Paradoxen ligger i att om man var arbetslds fastan man var val kapabel
att utfora arbetsuppgifter, var man i Sverige, under 1800-talet, att betraktas som
I6sdrivare och lésdriveri var straffbart. Detta ledde till att nya lagar och normer
(Andersson, 2010).

Malin Junestav (2004) har i sin avhandling beskrivit tre olika perspektiv pa
begreppet arbetslinjen som skildrar hur samhallet ser pa detsamma under olika
tidsperioder. De tre perspektiven ar kontroll- och disciplineringsperspektivet,
sjalvhjalps- och uppfostringsperspektivet och rattighetsperspektivet. Kontroll- och
disciplineringsperspektivet gar ut pa att den arbetslése har en skyldighet att
forsorja sig sjélv, sin familj och bidra till samhéllet. Det ar latt att se likheter med
fattigvardslagen som under 1800-talet speglade den norm som da var radande,
géllande bland annat losdriveri. Arbetsloshet ses ur det hér perspektivet som
skadligt for individens moral. Nodhjélpsarbeten i Sverige under 1920-talet &r ett
bra exempel pa detta perspektiv, da hjalp erbjéds mot prestation. Vi kan i dagens
debatt latt kénna igen detta perspektiv dd man aterigen borjar anvéanda sig av
bistand mot olika aktiveringskrav (Socialforsakringsutredningen, 2005). Det ar en
etablerad princip i USA dar begreppet workfare lange anvénts for att belysa den
enskildes moraliska skyldighet mot samhallet (Junestav, 2004). | Sverige har vara
olika myndigheter lagstadgad ratt att krdva motprestation av sina klienter genom
Socialtjanstlag (2001:453).

Junestavs andra perspektiv, sjalvhjalps- och uppfostringsperspektivet, gar a ena
sidan gar ut pa att staten inte har nagon skyldighet att hjalpa arbetslésa men a
andra sidan havdas reciprocitetsprincipen. Den principen gar ut pa att det finns ett
oskrivet kontrakt mellan medborgaren och samhallet som kan liknas vid
relationen mellan en individ och ett forsakringsbolag. De individer som bidrar till
samhallet med sin arbetskraft och valjer att folja dess radande regelverk kommer



ocksa att ha mojlighet att utnyttja samhéllets resurser nar han/hon behover det.
For att fa ett sa bra samhalle som mdjligt ingar en fostrings- och utbildningstanke
I perspektivet som syftar till att gora individen f6ljsamma arbetande individer som
ar till nytta for samhallet (Junestav, 2004). Detta perspektiv tog 6ver under 1930-
talet i samband med den stora depressionen. Rétten till arbete drevs hart av den
tidens politiker och syftet var att alla skulle ha rétt att forsoérja sig sjalva.
Ersattningsnivaerna for beredskapsjobben som introducerades istallet for
nddhjélpsarbetena var hoégre och vi fick i Sverige 1934 en frivillig statlig
arbetsforsakring som likt dagens fackliga A-kassa grundade sig pa individens
tidigare inkomst. Statens villkor for den fackliga arbetsloshetsforséakringen gjorde
det dock svart for den anslutne medlemmen att utnyttja férsakringen, samt
resulterade i laga ersattningsnivaer (Junestav, 2007).

Rattighetsperspektivet tar upp samhéllets skyldighet att tillgodose medborgaren
med mojligheter att forsorja sig sjalv. Junestav menar att en forutséattning for att
detta perspektiv ska vara mojligt ar att det rader en lag arbetsloshet pa den
aktuella arbetsmarknaden. Finns det inga jobb pa grund av for dalig efterfragan
eller allmant daliga tider ar det svart att havda att alla ska ha rétt till ett I6nearbete
(Junestav, 2004). Kravet om att ha rétt till arbete formulerades redan av Marx, ar
1848, och var en av det socialdemokratiska partiets viktigaste fragor i borjan av
trettiotalet nar arbetslosheten i Sverige var Gver 20 procent bland de arbetsfora
mannen och samhallet skapade klassklyftor genom att tvinga mannen till daligt
betalda nddhjélpsarbeten som vi tidigare skrivit om (Junestav, 2004). |
regeringsformens andra paragraf star det att det “aligga det allminna att trygga
ratten till halsa, arbete, bostad, och utbildning samt att verka for social omsorg
och trygghet”. Detta synsatt pa arbetslinjen drev frdgan om individens ratt till
valfrihet och deltagande i arbetslivet under de goda aren pa 1960-, 70-, 80-talen.
Man kallar dven tiden for byggandet av vélfardsstaten.

Kontroll- och disciplineringsperspektivet

Arbetslinjen
Sjalvhjélps- och uppfostringsperspektivet

Aktiv arbetsmarknadspolitik

Rattighetsperspektivet

Figur 1 (Andersson, 2007)

Att begreppet arbetslinjen ar svart att Oversatta rakt av ar redan efter denna
historiska bild latt att se. Att begreppet anvands bade av konservativa, liberala



samt socialistiska politiker med olika syn pa arbetsmarknaden gor det annu mer
komplext.

Det finns dven en diskussion om arbete ar nagot positivt for individen eller nagot
negativt som den helst undviker. Amartya Sen skriver att trots att vi i VVasteuropa i
regel, genom till exempel arbetsldshetsforsakring, kompenseras vad betraffar
inkomstforlusten finns dar anda en kénsla av forlust. Sen skriver om forlust av
arbetsmotivation, kvalifikationer och sjalvfortroende. Studier visar dven pa en
hogre sjuklighet och dédlighet samt risk for separationer bland den grupp som inte
befinner sig i arbetslivet. Sen hévdar att trots att inkomstskillnaderna i Vasteuropa
minskat genom utbyggnaden av generella valfardssystem har ojamlikheten Okat
pa grund av de hoga arbetsloshetsnivaerna. Det blir klassklyftor mellan de som
har ett arbete och de som &r tvungna att utnyttja de olika forsékringarna (Sen,
1999).

Det finns flera exempel pd genomférda studier som visar pa att aven om
arbetslosa kompenserades med samma ersattning som de hade nar de arbetade, har
de ett lagre valbefinnande &n de som far ha kvar sitt arbete. Tva exempel pa detta
ar Why are the Unemployed So Unhappy (Winkelman, 1998) samt
Marienthalstudien (Jahoda, 1992). Marienthalstudien visar att arbetsloshet kan ha
negativa effekter for den arbetsldsa individen. Studien visar att arbete ger
individen en tidsstruktur, dagliga sociala kontakter med andra, ett deltagande i
storre sammanhang, en social status och identitet samt en regelbunden
verksamhet. En anstallning, praktik eller annan aktiv foreningsverksamhet
uppfyller dessa krav (Ibid.). Detta motstrider en uppfattning om att arbetslésa har
en bristande arbetsvilja eller att arbete & mot den maénskliga naturen som
nationalekonomen Adam Smith ansag (Socialférsakringsutredningen, 2005).
Synen pé arbetslosas bristande arbetsvilja beskrivs dven i en artikel av Ake
Bergmark (1996). Artikeln belyser allménhetens syn pa bidragstagare och
allménhetens uppfattning om bristerna i socialtjanstens arbetsmetoder och bristen
pa motprestationskrav.Vid artikelns skapande hade en kraftig Okning av
socialbidragens kostnader skett samtidigt som kommunernas skatteintakter
minskat pa grund av 6kad arbetsloshetsniva. Okningen var mellan dren 1990-94,
80 procent (Ibid.).

Bergmark (1996) beskriver sex fundamentala incitament som bor tas i beaktning i
arbetet med att anpassa den arbetslose till arbete. De &r foljande:
arbetsmarknadens  generella  krav  pa  arbetskraft,  arbetsmarknadens
kvalifikationskrav, individens sociala situation, nationellt ursprung, den
individuella motivationen samt forvarvshinder. Bergmark namner saledes inte att
kraven pa individen skall sattas i fokus som den nya arbetslinjens incitament
antyder. Bergmark menar dven att det inte finns nagon form av systematiska
iakttagningar eller forskning som visar pa att det finns nagon
motivationsproblematik, trots att det i den offentliga diskussionen som fors i
media ofta kan framsta som sa.



Tar man Marienthalstudiens resultat i beaktande sa &r socialbidragstagandet inte
nagot som individen sjalvmant véljer framfor arbete. Denna tanke, att klienten
valjer bistand framfor sjalvforsorjning, saknar empiriskt stod. Bergmark menar
kritiskt att det &r fel att tro att den arbetsloses motivation &r den enda orsaken till
bidragstagandet da arbetsmarknaden inte erbjuder arbetstillfallen i samma
utstrackning som tidigare. Forskning visar pa att graden av socialbidrag hanger
ihop med utvecklingen av arbetsmarknaden samt socialférsékringarnas
utformning (Bergmark, 1996).

2.2. Den ekonomiska krisen under 1990-talet

1990-talets ekonomiska kris gor att kontroll- och disciplineringsperspektivet ater
blir det dominerande géllande svensk arbetslinje. Tva faktorer som paverkade
forandringen var enligt Junestav (2007); Finansieringsproblem péa grund av den
ekonomiska krisen samt att den historiskt hoga arbetslésheten medférde ett for
hogt tryck pa de offentliga forsakringssystemen (lbid.). Den nya arbetslinje som
politikerna genomforde andrade inneborden fran individens réatt till arbete till
individens skyldighet att arbeta. Inneb6érden & med andra ord att statens ansvar
minskat och individens Okat. Detta kombinerades med att erséattningsnivaerna
sanktes for att som i borjan av seklet visa pa att arbete skall 16na sig jamfort med
att fa bidrag fran det allméanna. Politikerna andrade &ven sitt mal fran att arbeta
mot arbetsldshet till att arbeta for sysselsattning (Junestav, 2007).

Landsorganisationens (LO) chefsekonom Dan Andersson har i en rapport tagit
upp samhallets medikalisering av den arbetslose. Han haller med Malin Junestav
om att istéllet for att erbjuda den arbetsldse bra arbetsvillkor inriktar sig, efter
valet 2006, arbetsmarknadspolitiken pa att framstélla individens beteende som
sjukligt. Han menar att atgarder sétts in for att anpassa och kontrollera individens
beteende istallet for att skapa en bra arbetsmarknad. | rapporten dras &ven
paralleller med det brittiska systemet, som vi redovisade ovan, som bygger pa laga
ersattningsnivaer kombinerat med kontroll av individen (Andersson, 2007).

Utvecklingsgarantin (UGA) eller Ungdomsgarantin, som den dven kallas for av de
som vi intervjuade, ar en reform som introducerades i januari 1998 och i linje med
den nya arbetslinjen okar kravet pa motprestation samt okar individens skyldighet
att forsorja sig sjalv eller delta i sysselsattningsatgarder. Utvecklingsgarantin
riktar sig likt var uppsats mot personer i aldrarna mellan 18 och 25 ar. Skulle
personen inte delta i av Arbetsformedlingen anvisad atgard kan bidraget dras in.
Samma forutsattningar ges den som soker forsorjningsstod och inte har lakarintyg.
Ar inte personen inskriven pd Arbetsformedlingen samt aktivt visar att den star till
arbetsmarknadens forfogande har socialtjanstens handldggare ratt att neka
personen bidrag da han eller hon inte anses bidra till sin sjalvforsorjning. Junestav
(2007) konstaterar att kraven pa samverkan mellan socialforsakringssystemen
sasom Arbetsformedling, Forsakringskassan, olika Arbetsloshetskassor och
socialtjansten 0kat sedan borjan av nittiotalet.
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Trots att ansvaret for de arbetslosa ligger pa Arbetsformedlingen, uppgav 38
procent av dem som ansokte om socialbidrag under 2010 just arbetsléshet som
skal for sin ansokan (Socialstyrelsen, 2011). Tva tredjedelar av dessa saknade helt
ersattning fran A-kassan och bland de 6vriga var antingen erséttningsnivan for lag
for att uppna skalig levnadsniva eller s invantade sokande ersattning fran A-
kassan. Antalet individer som ansokte om forsérjningsstod under 2010 pa grund
av arbetsloshet uppgick till 106 500 personer (Ibid.). Staten har ansvaret for
arbetsmarknadspolitiken men en inte obetydlig del hamnar hos kommunernas
socialtjanst som far ansvaret for dem som av olika anledningar hamnat utanfér de
statliga forsékringssystemen (Akademikern 2011-3).

Det finns mycket forskning inom omradet. Har presenterar vi ett urval som vi tagit
del av, men inte anvant oss av i analysen, da vi ansett att ovanstdende material
varit tillrackligt for vart syfte. Detta urval hjélpte oss a andra sidan att forbattra
var kunskap, men ocksa att begransa studiens omfattning; Saila Piippola har
skrivit en artikel utifran ett klientperspektiv som heter Arbetslinjen — social
trygghet eller risk?. Artikeln ar publicerad i Socialvetenskaplig Tidskrift 2010.
Workfare programs: Issues and Recommendations for Self-Sufficiency ar en
internationell artikel som publicerats av Routeledge. Artikeln tar upp amerikansk
arbetsmarknadspolitik. Ytterligare en artikel som finns &r skriven av Ake
Bergmark (1996): Bidrag genom arbete — en antologi. SOU 1996:151. Malin
Junestav har dven skrivit en rapport i @mnet som publicerades ar 2009. Ocksa
Lena Eriksson publicerade en doktorsavhandling inom omradet ar 2004. Pa
kandidatniva har studier skrivits, men med fokus pa Arbetsférmedling och
Forsakringskassa som till exempel Rehabiliteringskedjan, dagens politiska
avspegling pa arbetslinjen (2010) av Abdifatah Hassan och Ida Skotte samt en
studie om hur socialtjansten upplever de senaste arens socialpolitiska forandringar
och regeléndringar inom Forsakringskassan (2010) av Jakob Nilsson och My
Ohlsson.



3. Uppfattningar om arbetslinjen fran
Statsministern och andra verksamma
Inom olika samhallssektorer

Statsminister Fredrik Reinfeldt sa, i enlighet med Marienthalstudien, i sitt
anforande i partiledardebatten i Riksdagen i oktober, 2011 att: ”Det &r var
arbetslinje, att aldrig, aldrig slappa fokus pa arbete fore annat. Att det skall I6na
sig att arbeta. Att vi ska sédnka kostnaderna for att anstélla. Att vi ska uppmuntra
entreprendrer att vilja satsa och véxa i Sverige. Dels darfor att det ar bra for
Sverige, dels darfor att det ar ett egenvarde att manniskor har jobb. Det ger
manniskor en identitet. Man blir sedd. Man far arbetskamrater. Det ger
mojligheter att st pa egna ekonomiska ben. Det skall sattas fore allt annat. Jobben
kommer forst nir Alliansregeringen formulerar sin tillvéxtpolitik.”

Bengt Rolfer ar journalist och har pa uppdrag av Akademikerférbundet SSR
skrivit debattboken Reptricket (2010), dar tolv personer frdn olika
samhallssektorer ger sin syn pa arbetslinjens effekter. Nedanstaende ar exempel
hamtade fran denna bok.

Ur ett individperspektiv ar det inte bra att ungdomar istallet for att vara med i
UGA ar beroende av forsorjningsstod, enligt Lena S&ljo som d&r socialchef i
Biskopsgarden i Goteborg. Forsorjningsstodets uppgift ar enligt henne att vara en
tillfallig 16sning men antalet langtidsberoende Gkade i hennes stadsdel med 30
procent under 2009, och ungdomar under 25 ar stod for en stor del av 6kningen.
Saljo menar att ungdomar inte blir hjalpta av bidrag utan bor istallet dka sin
konkurrenskraft genom utbildning och praktik. Att erbjuda dem
arbetsmarknadsatgarder blir inte dyrare for samhallet. Saljo malar upp en svart
framtidsbild dar klyftan mellan rika och fattiga vaxer och jamfor ett eventuellt
framtida Goteborg med Tijuana i Mexico. "Vill vi inte ha den sortens framtid
maste vi hitta nya sétt att ta vara pa alla manniskors kapacitet.”, avslutar hon med
(Rolfer, 2010, s 54).
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Generaldirektéren for Arbetsformedlingen Angeles Bermudes-Svankvist ger i
samma bok en mer positiv bild av arbetslinjen och menar att det inom en snar
framtid kommer finnas plats for alla pa arbetsmarknaden. Hon ser redan ar 2012
ett underskott i antalet tilltradande ungdomar jamfort med de som gar i pension.
Uppfattningen om att ungdomarna bor utbildas for att passa in i samhéllet har de
bada gemensamt och det Overensstimmer &ven med den nya arbetslinjen,
namligen att se pa de arbetslésa som anpassningsbara (Rolfer, 2010).

Héakan Sorman, VD for Sveriges kommuner och landsting (SKL), havdar att
situationen som uppstatt nar staten sankt ersattningsnivaerna och 6kat kraven ar
ohéllbar for kommunerna. Ar 2009 6kade bade kostnaderna for forsorjningsstod
och antalet langtidsberoende. Sérman menar att det finns en risk att
forsorjningsstodet ar pa vag att bli en permanent forsorjning for allt fler.
Ungdomar under 25 ar star for den storsta 6kningen och Sérman menar att de
flesta inte har svara sociala problem utan har helt enkelt inte fatt mojlighet att
etablera sig pa arbetsmarknaden. SKL:s standpunkt ar att staten ar ansvarig for
arbetsmarknadspolitiken men att nar den brister sd& hamnar ansvaret pa
kommunerna. Sérman &r aven Kritisk till att Jobbgarantin for unga bara géller for
dem som har varit inskrivna pa Arbetsformedlingen i tre manader. Det finns en
risk att hamna i ett bidragsberoende om man inte erbjuds sysselsattning havdar
Sérman (Rolfer, 2010).
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4. Teorl

Vi har valt att anvanda tva teorier som vi tycker vél passar vart syfte, Jirgen
Habermas teori och livsvéarden och systemet fran 1981 samt Michael Lipskys teori
om street-level bureaucracy fran 1980, eller gréasrotsbyrakrati som den kallas for
pa svenska. Habermas teori beskriver eller forklarar utifrdn ett individ- och
samhallsperspektiv och belyser de faktorer som paverkar och beror individen.
Lipsky beror relationen som socialsekreteraren har med Kklient och
uppdragsgivare. Den belyser dven den relativt stora makt som socialsekreteraren
besitter trots sin underordnade position i sin organisation.

4.1. Systemet och livsvérlden

Vi beskriver Habermas teori med hjalp av tva andrahandskallor som vi har
kommit i kontakt med under var utbildning ndamligen Bent Madsens bok om
socialpedagogik fran 2001 samt Ragnhild Andresens bok, i samma amne, fran
2002.

Habermas menar att manniskans sociala och kulturella vérldar alltmer styrs av
yttre faktorer som regleras i system. Jirgen Habermas &r en tysk sociolog som har
utvecklat en teori som beror just detta. Habermas vill med sin teori om det
tudelade samhaéllet belysa hur vara liv mer och mer styrs av yttre faktorer sasom
politik och handel (Madsen, 2001). Habermas bendmner dessa faktorer som
systemet. Systemet skulle kunna beskrivas som frukten av tidigare ménsklig
pahittighet som skapats i syfte att underlatta vara liv. Systemet och manniskan
existerar i symbios med varandra, men i en asymmetrisk relation, vilket innebér
att ménniskan mer och mer hamnar i underldge (Andresen, 2002). Habermas
utgangspunkt ar att systemet drivs av nyttomotiv, effektivitet och ekonomiska
berakningar. Samma filosofi och forhallningssatt patvingas de manskliga aktorer
som ingar i systemet (Madsen, 2001).
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Habermas menar att mé&nniskan utvecklas genom att interagera med andra
manniskor. | detta mote skapas forutsattningar for fortsatta relationer genom att
uppna Omsesidig forstaelse, vilket ar huvudmalet (Andresen, 2002). Dessa
forutsattningar ar normer och vérderingar som skapar gemenskap, struktur och
parametrar hos oss manniskor. De formar oss och tillater oss att pa eget initiativ
anpassa och forhalla oss till och forsta andra manniskor pa ett respektfullt och
jambordigt satt (Ibid.). De skapar en sa kallad social kompetens som vi anvander
for att interagera med andra (Madsen, 2001). Det ar alltsd normerna och
varderingarna som styr vara handlingar. Dessa abstrakta instrument &r vitala delar
av individens subjektiva varld som Habermas kallar for livsvarlden. Habermans
kallar interagerandet mellan manniskor utifran ovanstaende perspektiv for
kommunikativa handlingar. Det kommunikativa handlandet skapar i sin tur det
som Habermas kallar for livsresurser, alltsa de verktyg och forutsattningar som
skapar den sociala kompetensen, namligen identitet, solidaritet och mening
(Andresen, 2002).

Systemet bestar, enligt Habermas, av staten och marknaden. Staten reglerar
politiken genom olika maktinstrument, medan marknaden reglerar de ekonomiska
forutsattningarna. Motet manniskor emellan blir har paverkat av ovanstaende da
malet med handlingarna inte langre ar 6msesidig forstaelse, utan handlingarna
stalls nu i relation till 16ften om I6n mot arbete, som inom arbetsmarknaden, eller
hot om straff eller sanktioner som det kan vara inom statliga och kommunala
institutioner som till exempel socialtjansten (Madsen, 2001). Habermas kallar
dessa handlingar for strategiska handlingar. 1 och med att motivet ar ett annat kan
ocksa manniskor inta andra roller och behdver inte langre forhalla sig till andra pa
ett personligt plan (Ibid.). Professionaliseringen blir ett faktum dar tva personer
kan interagera med varandra ocksa pa ett ojambordigt plan utan de krav som
livsvarlden foresprakar. Saledes sker en alienering dar manniskan forlorar
kontakten med andra manniskor och blir mer isolerade. Ett exempel pa nar livs-
och systemvarlden mots eller krockar &r inom socialtjansten och speciellt inom
forsorjningsstod dar arbetarna maste forhalla sig till lagar och forordningar som
styr organisationen samtidigt som de maste ta hansyn till individers privata varld
och unika livshistorier (Andresen, 2002).

Habermas menar att vara handlingar idag ar mer och mer paverkade och styrda av
faktorer som pengar och makt, vilket innebar att vi tappar kontakten med 0ss
sjdlva och andra ménniskor. Livsvérldens normer och vérderingar ersétts av
systemvarldens krav pa rationalisering och vinstbegar (Andresen, 2002).
Systemvarlden vinner saledes mer mark Gver livsvarlden. Habermas beskriver
detta som om att systemvarlden koloniserar livsvérlden. Koloniseringen innebéar
saledes att vi forlorar kontroll 6ver vara liv genom att vi ofrivilligt Gverlater
makten till andra (Ibid.). Madsen beskriver processen som foljer: ’Livsvirlden,
behov, tjanster och plikter omdefinieras till pengasummor liksom réttigheter och
ansvar blir omdefinierade till juridiska relationer. Istallet for motet mellan
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maéanniskors livsvarldar domineras relationerna av roller som kopare/sédljare och
klient/expert.” (Madsen, 2001, s 72).

4.2. Grasrotsbyrakrati

Michael Lipsky’s (1980) grasrotsbyrakrati eller theory of street-level bureaucracy
som den heter pa engelska, ar en teori som har sitt ursprung i Max Webers
begrepp byrakrati (Meeuwisse, 2006). Denna teori handlar om var makten finns i
ett socialkontor eller liknade kontexter samt relationen mellan klient och
professionell. Begreppet grasrotsbyrakrat kan likstallas med tjansteman som har
direkt kontakt med patienter eller klienter exempelvis socialtjanstemén, poliser
eller lakare (Eriksson, 2000). Det ar alltsa utforare av det som organisationen har
beslutat ska gélla, men de har en relativt stor handlingsfrihet i sin roll som tolkare
av de undantag som finns i forhallande till de generella reglerna (Meeuwisse,
2006). Grasrotsbyrakraten har ett dubbelt uppdrag i organisationen da de har en
myndighetsutévande roll dar de foretrader dess regler och rutiner, samt ett
uppdrag att hjalpa klienten genom individuella I6sningar (Lipsky, 1980). Lipsky
menar att grasrotsbyrakraten innehar en unik roll da han, i forhallande till sin
underordnade stdllning i organisationen, besitter kunskap om bade
organisationens resurser samt Kklientens behov vilket resulterar i att
handlingsutrymmet blir stort (Ibid.). Problemet som manga grasrotshyrakrater
upplever ar att behoven hos klienten ar stérre an de resurser som organisationen
kan erbjuda. Grasrotsbyrakraten har alltsa anda ett begransat handlingsutrymme
eller i alla fall begransade yttre forutsattningar i motet med klienten. Lipsky
menar vidare att kraven pa organisationen fran bestallaren ofta ar for hogt stallda
om man ser till de tillgangliga resurserna. De diffusa malen och direktiven &r aven
ett problem enligt denna teori (Eriksson, 2000).

En forutsdttning for individuella bedoémningar &r att organisationen tréaffar
klienten. Detta utfors av en grasrotsbyrakrat som innehar kunskap om vilka
resurser som organisationen kan erbjuda, enligt det lagrum som de verkar inom.
Maktbalansen mellan byrakrat och klient ar ofta ojamn vilket staller hoga krav pa
att byrakraten handlar enligt de etiska och moraliska riktlinjer som géller for den
verksamhet som han jobbar inom. Det &r extra viktigt da motet ofta sker utan
insyn, vilket Oppnar for en mojlighet att bestraffa eller beléna klienten.
(Meeuwisse, 2006). Mojligheten att belona eller bestraffa klienten ar en av fyra
satt som Lipsky menar att grasrotshyrakraten anvander for att utdva kontroll dver
klienten. De har aven kontroll dver de formaner eller straff som organisationen
har ratt att formedla. Vidare satter de upp forutsattningarna for relationen genom
att lara klienten hur den ska upptrdda som klient, samt var och under vilka
omstandigheter motet ska dga rum (Lipsky, 1980). Enligt Lipsky fattas besluten
om grasbyrakratens handlingsutrymme av politiker och andra hogre makthavare,
medan den offentliga politiken i praktiken utformas av grashyrakraten (lbid.).
Vidare menar Lipsky att manga av de beslut som grasbyrakraten fattar ar mer
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grundade i individens behov an i de generella riktlinjer de har att forhalla sig till
(Ibid.).

5. Metod

Att skriva ett vetenskapligt arbete som denna kandidatuppsats kraver en viss
metod samt planering (Bryman, 2011). Det finns olika metoder att anvanda
beroende pa syftet. Denna studie ar utav kvalitativ natur, vilket innebér att vi lagt
fokus pa vad vara respondenter sagt samt deras upplevelser och kénslor kring
aktuellt &mne. Vi har alltsa inte varit ute efter att finna exakt och matbar kunskap
som &r syftet vid kvantitativa undersokningar, utan snarare velat ta del av asikter
och erfarenheter som varje individ forvérvat under sin tid som praktiker inom
socialtjansten. For att bast fa tillgang till den information som vi behovt for att
forverkliga denna studie och ocksa med tanke pa den tid vi hade for att utfora den,
namligen cirka tio veckor, valde vi att anvanda o0ss utav intervju som
forskningsmetod med inspelning pa digital media.

Vi utgar utifran ett hermeneutiskt och fenomenologiskt perspektiv.
Hermeneutiken &r en lara eller teori om forstaelse och tolkning utifran manniskans
sprak och historiska kontext, medan fenomenologin fokuserar pa ett subjekts
upplevda varld baserat pa dennes erfarenheter (Thomassen, 2008). Genom att
stalla relevanta fragor far man en inblick i respondentens varld och dennes syn
och erfarenhet av ett gemensamt tema (Kvale, 2011). Medan hermeneutiken och
fenomenologin star for det mer abstrakta sasom kanslor och upplevelser star
naturvetenskapens positivism for det konkreta, det matbara och verifierbara
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(Bryman, 2011). Kvantitativa undersokningar syftar framst till att fa fram siffror
och statistik (Trost, 2007).

Vi har genomfort studien tillsammans, med undantag for forsknings- och
metodavsnitten som vi skrivit var for sig. Vi har dock processat varandras skrifter
genom att korrekturlasa och diskutera innehallet med varandra och pa sa satt
skapat 6msesidig forstaelse. For Ovrigt har vi arbetat tillsammans genom hela
dokumentet. Vidare forklaring av Arbetsfordelningen forklaras I6pande i text.

5.1. Urval

Vi valde att inrikta oss mot och intervjua socialsekreterare aktiva inom
ekonomiskt bistand med inriktning mot unga vuxna i aldrarna 18-25 ar, da dessa
arbetar med en grupp som é&r prioriterad inom aktiveringspolitiska sammanhang.
Samtliga respondenter skulle dven ha socionomutbildning, medan vi daremot inte
stallt krav pa konstillnorighet da vart urval var fa till antalet. Darfor valde vi att
inta ett konsneutralt forhallningssatt, vilket i sin tur dven framjade anonymiteten. |
och med att vi bada, pa var sitt hall, tidigare sommarjobbat som socialsekreterare
inom ekonomiskt bistand hade vi redan i forvdg kontakter och en vag in i
verksamheterna, vilket underlattade vart arbete med att hitta respondenter och
boka tid for intervju. | samrad med var handledare kom vi fram till att sex
respondenter skulle vara nog for att fa fram tillrackligt med material. Vi valde
foljaktligen att vélja tre respondenter fran badadera socialtjanstkontor dar vi
tidigare tjanstgjort. Vi hade dock ej for avsikt att jamfora de tva enheterna.
Enheterna &r beldgna inom Véstra Gotalandsregionen i en storre och i en mindre
ort. FOr att minska risken for jav och eventuell partiskhet fick vi direktiv fran var
handledare att i ett forsta steg kontakta enhetscheferna och be dem valja ut tre
passande respondenter. Darefter kontaktade vi de utvalda socialsekreterarna for
tidsbokning. Urvalet var sdledes av en malinriktad natur, vilket innebar att
respondenterna blev speciellt utvalda pa grund av att deras erfarenheter och
situation var relevanta for forskningen (Bryman, 2011). Vart att notera ar att
verksamheterna har haft visst inflytande Over vilka socialsekreterare vi fick
intervjua. Vi anser dock att de utvalda val representerar de olika verksamheterna.

5.2. Bortfall

Bortfallet dr de personer som fran borjan ingar i urvalet, men av olika anledningar
i slutdndan inte deltar i studien (Bryman, 2011). Vi utforde totalt sex intervjuer.
Respondenterna avvek dock i tva fall fran vart urval i viss man. Dels tankte vi fran
borjan inte pa att organisationerna kunde skilja sig fran varandra, vilket var fallet.
I det ena kontoret arbetar totalt fem socialsekreterare med inriktning mot
ungdomar, medan det i det andra kontoret ar tva som arbetar med samma
inriktning. Dessutom var en av dessa inte tillganglig. Vi fick darfor tva
respondenter som inte dverensstamde med var ursprungsprofil. Dessa ersattes med
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enhetens 1:e socialsekreterare da denne &ven arbetar med och handleder
ungdomsarenden samt av en socialsekreterare som arbetar inom
mottagningsgruppen, bada socionomer. Den sistnamnda arbetar med olika sorters
klientgrupper som bland annat bestar av ungdomar, men vars framsta uppgift ar
att ta emot ny- samt aterbesok. Detta bortfall l1ag dock delvis utanfér var kontroll,
da det var arbetsledarna som matchade oss med respondenterna. Hade vi tankt pa
detta tidigare hade vi saledes ocksa kunnat korrigera oss sjalva genom att vélja
socialkontor med liknande organisationsstrukturer.

5.3. Intervjuguide och intervjuforfarande

Intervjuerna var semistrukturerade, vilket innebér att den ena delen av guiden éar
strukturerad och lika for samtliga respondenter, medan den andra delen &r mer
oppen och ger utrymme till foljdfragor samt andra sidospar som kanske inte
reflekterats Over tidigare, men med relevans for studien (Levin, 2008).
Intervjuerna genomfordes vid respektive socialkontor och tog mellan 45 minuter
och en timme. For att battre utfora vara intervjuer skapade vi en intervjuguide som
vi anvéande oss utav som mall. En intervjuguide &r anvandbar och nyttig vid denna
typ av intervjuforfarande, dels som minneslista infér och under intervjuerna samt
dels som ett verktyg varigenom studiens 6vergripande problemstéllining
omvandlas till specifika &mnen (Dalen, 2004). Forfarandet innebér att varje
intervju blir unik, da nya fragor kan tillkomma under vissa utav intervjuerna. Vi
hoppades alltsa, med vart val av metod, att samtalsstamningen skulle bli mer
oppen och darmed béttre locka fram respondentens egna asikter och erfarenheter.
Vi nedtecknade de fragor som vi ansag relevanta for att uppna studiens syfte.

For att gora intervjun och samtalet mer foljsamt och smidigt, men ocksa mer
lattoverskidlig anvidnde vi oss utav den sé kallade omradesprincipen”. Principen
innebar att intervjuguiden utformas sa att intervjun kan genomféras pa ett sa
smidigt och bra satt som mojligt for bada parter (Dalen, 2008), det vill saga att
med hjalp av denna princip kan intervjuaren narma sig huvudfragorna i lagom takt
och i en viss foljd som kan te sig mer naturligt och avslappnat for informanten
(Ibid.). Motsatsen skulle kunna vara att under intervjuerna ga rakt pa sak och pa sa
sétt kanske overrumpla informanten, vilket inte hade varit bra for dialogen. Vi
delade upp intervjuguiden i sex avsnitt. Vi borjade med enklare bakgrundsfragor
foljt av ett avsnitt om socialt arbete. Dérefter placerade vi tre avsnitt om
arbetslinjen utifran olika perspektiv och avslutade med en fragestéllning
respondenten hade nagot att tillagga eller ville ta del av det fardiga arbetet. Vidare
tog vi med tva definitioner hamtade fran Nationalencyklopedin om vartdera
begrepp socialt arbete och arbetslinjen samt en text hamtad fran handboken for
ekonomiskt bistand utgiven av Socialstyrelsen amnad for socialsekreterare inom
enheten for ekonomiskt bistand. Tanken var att vid behov skulle lasa upp dessa
for respondenten och pa sa satt fortydliga vad vi menade och saledes ha samma
forstaelse for begreppen under intervjun. Det slutade med att vi delgav samtliga
samma information da begreppen ar diffusa.
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Vid intervjuer pa en arbetsplats déar en av oss arbetat tidigare intog denne en mer
passiv roll, medan den andre intog en aktiv roll och ledde intervjun. Da intervjun
var av semistrukturerad karaktar gavs anda tillfalle for den passiva att delta. Varje
intervju spelade vi in i syfte att fA med respondentens egna ord samt ocksa for att
gora det lattare att senare analysera materialet (Bryman, 2011).

5.4. Bearbetning och analys

Olikt datamaterial genererat fran en kvantitativ insamlingsmetod, som till storre
del bestar av siffror, ar data fran en kvalitativ studie mer omfattande da den till
storre del utgors av text (Bryman, 2010). Detta gor materialet mer svararbetat och
mer tidskrdvande. Dessutom finns det inom den kvalitativa dataanalysen inte
nagra klara och tydliga direktiv betraffande hur forskare skall ga tillvaga (lbid.).
Istallet &r det upp till forskaren att for varje ny studie préva sig fram mellan olika
vedertagna metoder och se om de passar.

Analysen och bearbetningen av ett material, i vart fall resultatet av intervjuerna, ar
ett pagadende arbete som pabdrjas under sjalva intervjun. Kvale och Brinkmann
(2011) beskriver generellt intervjuanalysen i sex steg; det forsta ar da
intervjupersonen sjalv berdttar sin historia. Under detta moment sker normalt
ingen direkt analys fran varken intervjuare eller intervjuperson. Daremot kan
intervjupersonen under steg tva, som kan ske parallellt med det steg ett, under sitt
berdttande, reflektera Gver sin egna utsaga och ratta eller inflika med nya
perspektiv. Under det tredje steget intar intervjuaren en mer aktiv tolkningsroll
genom att bekrafta alternativt stalla foljdfragor utifran en viss forforstaelse eller
tolkning alternativt ifrdgasatta och pa sa satt klargora intervjupersonens berattelse.
Under det fjarde steget, efter att intervjun ar genomford, sker i regel en utskrift av
materialet genom transkribering i syfte att sammanstélla och strukturera
materialet. Darefter foljer en mer djupgaende analys bland annat utifran valda
teorier och syfte. De tva nastfoljande stegen ar beroende av hur de fyra forsta
stegen tett sig. Skulle det visa sig att det insamlade materialet inte &r tillrackligt
eller otydligt kan det bli aktuellt att komplettera materialet. Det sista steget kan bli
aktuellt for forskaren om materialet visar sig tillrackligt intressant for att utvidga
forskningssyftet till att &ven undersbka hur de insikter som intervjupersonen
tillgodosett sig med under intervjusessionen paverkat denne. Vi har i var studie,
endast arbetat utifran de fyra forsta stegen.

Den analysmetod vi valt kallas for meningskoncentrering. Metoden innebér, som
namnet antyder, att forskaren sammanfattar en storre mangd text genom att plocka
ut essensen for att sedan aterge den i mer koncentrerad form (Kvale och
Brinkmann, 2011). Pa sa vis kan forskaren mer tydligt uppvisa en eventuell rod
trad som sammanbinder svaren med fragorna samt kanske &ven frambringa en
djupare andemening. Vi foljde de steg som Kvale och Brinkmann (2011)
beskriver som generella vid denna typ av analys: Efter transkriberingen skrev vi ut
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tva exemplar av samtliga intervjuer och tog var sin del. Vi satt tillsammans, men
var for sig, och laste igenom texterna block for block. Vi anvénde
markeringspennor for att markera det vi fann intressant samt skrev anteckningar,
varvid vi jamforde med varandra. Pa sa vis laste och uppfattade vi texten
individuellt. Viss diskussion féljde da vi ibland inte var éverens eller da vi inte
forstod varandras argument. Vara samtal ledde dock till 6msesidig forstaelse samt
djupare forstaelse av texten. Darefter sammanstéllde vi de citat vi ville ha med
och formulerade tillsammans meningskoncentreringarna. Vi analyserade med
hjalp av valda teorier och tidigare forskning. Vi valde ocksa att presentera
resultaten och analysen under en och samma rubrik. Slutligen sammanfattade vi
materialet i en slutdiskussion.

5.5. Etik

Vad betraffar det etiska har vi redan berort detta litet grann. Da vi pa forhand
redan hade kontakter inom socialtjdnsten och valde att anvénda oss utav dem,
bestamde vi darfor att dela upp intervjuerna sa att intervjuaren och respondenten
inte hade nagon tidigare arbetsrelation. Den andra deltog passivt, men yttrade sig
vid tillfallen da tillfallen gavs. Vidare kan valet att spela in intervjuerna stor roll,
da inspelningarna genom transkribering kan bli tillgangliga for andra att granska
och forska i. Detta ar dock inte aktuellt i vart fall da vi valt att forstéra materialet
efter studiens slutforande pa grund av konfidentialiteten. En beskrivning ar dock
aldrig helt opaverkad enligt fenomenologin, utan forskaren ar alltid fargad av den
kontext denne lever i och den erfarenhet denne bar med sig (Thomassen, 2007).

Vara respondenter valdes ut av respektive arbetsledare, men vi bad dem meddela
att deltagandet helt skulle ske pa frivillig basis och att det var helt konfidentiellt.
Vi upprepade denna information vid intervjutillfallena och gav darmed
respondenten majlighet att angra sig. Salunda blev ingen tvingad att delta i
studien. Vad betréaffar konfidentialiteten inser vi dock att respondenterna i vissa
fall kan komma att kanna igen sig i atergivna citat. Sedan kanske var narvaro
uppméarksammades speciellt under vara besok vid respektive enhet, vilket
inneburit att andra kollegor fatt veta om vart syfte och vem vi skulle intervjua.
Dessa kollegor kan eventuellt komma kénna igen vissa uttryck som aterges i citat
och koppla dem till en specifik respondent. Detta kan dock endast te sig i form av
spekulationer fran deras sida da respondenterna blivit avpersonifierade utav oss.
Under transkriberingen atergav vi i stort sett det inspelade materialet med
undantag for diskussioner som uppstod utanfér ramen av vart tema. Vi
kategoriserade respondenterna utifran siffrorna 1-6.

Vi tog del av och utgick fran Vetenskapliga radets fyra forskningsetiska principer
for human- och samhéllsvetenskaplig forskning (2002). Dessa principer innefattar
ett informationskrav, ett samtyckeskrav, ett konfidentialitetskrav och ett
nyttjandekrav. Vid varje intervjutillfalle fick varje respondent ett foljebrev med en
kortfattad beskrivning om oss sjalva, vilket vart syfte var samt vara
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kontaktuppgifter. Vidare gav vi information om att studien ar en del av var
socionomutbildning. Att studien sedan kan komma att publiceras ligger saledes i
sakens natur och da vara respondenter alla &r fardigutbildade socionomer tas for
givet att de ké&nner till processen. Efter intervjuerna erbjod vi samtliga att ta del
av vart fardiga arbete i form av en pdf-fil som skickas till respektive e-postadress.

5.6. Reliabilitet, valididet och generalisering

Reliabilitet, validitet och generalisering &r begrepp som i huvudsak anvands inom
den kvantitativa forskningen och ar svara att Oversatta till den kvalitativa
forskningen (Bryman, 2011). En studies validitet varderas genom att ta stéllning
till huruvida dess resultat ar ssmmanhéngande och relevant med det som avsags
att studera. Vi har valt att anvanda oss av vissa citat, vilket starker validiteten da
vi atergivit exakta ord. Reliabiliteten handlar om huruvida man kan fa liknande
eller samma resultat fran en annan studie utférd under likande premisser i samma
syfte, vilket sdlunda &r en grund for att skapa generaliserbarhet (lbid.). Var
ambition med detta arbete har inte varit att frambringa ett statistisk generaliserbart
datamaterial. Varje intervju och varje utsaga blev unik med vissa liknande inslag,
vilket i praktiken innebdr att det ar svart att generalisera pa ett statistiskt satt.

Normalt stéller vetenskapen krav pa generaliserbarhet da synen pa kunskap, och
da speciellt inom den kvantitativa forskningen, &r att kunskap skall vara giltig och
gangbar i bredare sammanhang an det undersokta (Kvale, 2009). Med andra ord ar
det svart att generalisera vid anvandandet av intervju som forskningsmetod. Den
kvalitativa forskningen syftar till att bland annat studera manniskors kanslor,
attityder, erfarenheter och livsvarld, vilket naturligt innebar att héansyn bor tas till
manniskans komplexitet, alltsd att vi alla & unika, men ocksa lika varandra
beroende pa kontext. Inom hermeneutiken som handlar om att tolka och forsta
betonas vikten av att forsta individens sociala och historiska kontext (Thomassen,
2008).

5.7. Litteratursokning

Vi har sokt litteratur via sokmotorn Google, Goéteborg Universitetsbibliotek
(GUNDA), Kurs & Tidningsbiblioteket (KTB), Goteborgs stadsbibliotek samt
hemsidan for Socialvetenskaplig tidskrift. Vi har ocksa anvant oss utav relevant
och aktuell kurslitteratur. Vidare har vi ocksa blivit behjalpta av var handledare
med viss facklitteratur. De s6kord vi anvant oss utav dr bland annat workfare, den
nya arbetslinjen, ekonomiskt bistand, aktiveringspolitik samt motprestation inom
socialtjanst.

20



6. Socialtjanstens verksamhet

Socialtjansten &r en politiskt styrd verksamhet. Varje ar faststaller regeringen en
riksnorm som blir géllande for samtliga kommuner i landet. Respektive kommun
faststaller darefter vilka riktlinjer som skall gélla inom kommunen. Riksnormen ar
en miniminiva som visar den lagsta summa pengar per manad som en person skall
kunna klara av att leva pa exklusive bland annat hyra och el. Denna summa raknas
om varje ar och for 2011 ar beloppet for en ensamstaende vuxen 3 720 kronor och
for en ensamstaende vuxen + 1 barn (3 ar), 5 390 kronor. Socialtjansten star alltsa
under kommunens ansvar och dess uppgift ar att bland annat, utifran den
enskildes behov och i enlighet med Socialtjanstlagen (SoL) erbjuda och
tillhandahalla sociala insatser for att skapa forutsattningar for ett sjalvstandigt liv.
SoL &r en ramlag, vilket innebéar att lagen innehaller fa definierade regler, utan
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anger snarare mal och syfte med socialt arbete. Kommunerna far saledes stor
frihet att organisera socialtjansten och utifran radande politiska klimat véalja hur
malen skall uppnas.

Enheten for ekonomiskt bistand organiseras i regel inom verksamheten individ-
och familjeomsorg (IFO) och har som huvuduppgift att bistd den enskilde sa att
denne kan klara sig utan ekonomiskt bistand och bli sjalvforsorjande. Processen
kan delas upp i tvd moment. Huvuduppgiften &r att bista den enskilde sa att denne
kan klara sig utan ekonomiskt bistand. Under tiden kan dock klienten ansdka och
erhalla hjalp i form av ekonomiskt bistand. Malet &r alltsa att bidra till att den
enskilde uppnar ett sjalvstandigt liv med egen forsorjning.

6.1. Aktuella enheters organisationsstruktur

Hér vill vi ge en kort beskrivning av organisationsstrukturerna vid de undersokta
enheterna. Enheterna betjanar ungefar samma invanareantal om drygt 50 000
invanare, men &r beldgna i olika kommuner.

6.2. Enhet 1

Enhet 1 bestdr av en enhetschef, en 1:e socialsekreterare, fjorton och en halv
tjanster som socialsekreterare, en utredningsassistent och tva byrasekreterare som
aven bemannar receptionen. Av socialsekreterarna ar fem ungdomshandlaggare
(18-29 ar), sju och en halv tjanster som é&r vuxenhandlaggare (30+), en
handlaggare &r inriktad mot vardcentralen (sjuka) samt en som ar inriktad mot
rehabilitering.

Varje vardag avdelas tva socialsekreterare for att ta hand om jourarenden samt
tidsbokning av nybestksarenden. Vidare har samtliga socialsekreterare dagligen
en timmes telefontid dar de finns tillgdngliga for sina aktuella Kklienter. Ett
monster kan ses har da det endast ar socialsekreterare som tar emot nybesok samt
jourarenden. Socialsekreterarna i jouren ska efter sin kompetens salla redan vid
forsta samtalet och ge den enskilde ett preliminart férhandsbesked redan i telefon.

6.3. Enhet 2

Enhet tva &r uppbyggd pa ett annat satt. Ekonomi- och rehabiliteringssektionen ar
en del av Individ- och Familjeomsorgen och har som framsta uppgift att
handlagga forsorjningsstdd, men har ocksa ett rehabiliteringsansvar.
Sektionschefen ansvarar for en receptions-, mottagnings-, integrations-, vuxen-
och ungdomsgrupp (18-25 ar) samt tva utredningsassistenter. Det finns tva 1:e
socialsekreterare varav en ar inriktad mot ungdoms- samt mottagningsgruppen.
Parallellt med detta har 1:e socialsekreterare egna &renden samt handleder
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socialsekreterarna. Mottagningsgruppen bestar av tre socialsekreterare som har till
uppgift att géra en utredning i samband med nybesok och sedan vid behov
overlamna arendet till annan handlaggare. Ungdomsgruppen bestar férutom 1:e
socialsekreterare av tva socialsekreterare som ansvarar for handlaggningen av
merparten av ungdomsklienterna. Gruppen har aven en verksamhet for de klienter
som har ett stort behov av stdd eller rehabilitering som heter Ungdomsbasen. Dér
jobbar en socionom samt en socialpedagog med en mindre grupp Klienter, cirka
tjugo ungdomar for tillféllet.

6.4. Var kommer uppdraget ifran?

| en rapport fran 2001 skriven av Leila Billquist framkommer i en gruppstudie
bland annat foljande forslag fran deltagarna som &r socialsekreterare. Uppdraget
finns enligt dem formulerat i Socialtjanstlagen och man har som anstélld den och
de etiska riktlinjerna att folja. Man skall vidare respektera klienten och ge den det
stod den behdver, bade ekonomiskt och annat, samt lyfta fram den “egna” kraften
hos klienten. Samtidigt skall socialsekreteraren foretrada kommunen i syfte att fa
ner kostnaderna genom att fa ut klienterna i sysselsattning som inte belastar
kommunens budget. Det dubbla uppdraget kan gora att uppdraget blir svartolkat
och en eventuell brist pa styrning fran politikerna gor det inte lattare (Billquist,
2001). Vi har med fragan i var fragemall for att se hur politikerna i de undersokta
kommunerna har lyckats med att tydliggora verksamhetens mal. Vi bad &aven
respektive sektionschefer om relevanta dokument som visade pa verksamhetens
riktlinjer.

Socialtjanstens politiska styrning ar som vi ovan namnt Socialndmnden. De har i
ett ledningsverktyg som kallas VUV och star for verksamhetsutveckling angett
mal, strategier samt uppdrag till de olika sociala verksamheterna. VUV innehéller
aven en kolumn dar strategin eller malet kan utvarderas. En évergripande strategi
i enhet tvas styrdokumentet ér till exempel Det skall vara latt att nd oss och vart
mote med medborgaren skall alltid ske med hansyn till den enskildes behov och
resurser”. Uppdraget till socialtjansten ar enligt dokumentet omfattande och ett for
denna studie relevant uppdrag &r; “Socialtjdnsten arbetar for att utveckla
arbetslinjen genom en utbkning av praktikplatser, SUSA- verksamhet,
jobbcoachning samt utvecklandet av ett sa kallat jobbcenter i samband med
Arbetsmarknadsavdelningen och Arbetsformedlingen”. Ett for forsérjningsstod
intressant uppdrag dr; “Kommunen ska stodja familjer genom forebyggande
verksamhet samt erbjuda hjélp vid behov.”. Verksamhetsplanen for enhet 1 &r i
dagsldget ej uppdaterad pa grund av organisationsmassiga forandringar.

Fragan ar om detta styrdokument fyller nagon funktion och om den funktionen i
sa fall ar till hjalp for den enskilda handlaggaren. Vet handlaggaren pa
grasrotsniva hur uppdraget ar formulerat i VUV och ger direktiven nagon hjalp till
att tolka och utfora ”det dubbla uppdraget”. Sektionschefen for enhet tva uppgav
att denne tillsammans personalen arbetat fram en servicedeklaration i form av en
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broschyr, utifran malen i styrdokumentet. | den broschyren kan man utlasa vad
man som medborgare kan fa hjalp med av Ekonomi- och Rehabiliteringssektionen
I orten.

7. Resultat och analys

Resultat- och analysdelen foljer samma mall som vara fragor i intervjumallen. Vi
presenterar och analyserar saledes svaren i samma foljd som de stalldes och
besvarades. Vi pabdrjar varje nytt avsnitt samt de mer omfattande fragorna med
en meningskoncentrering. Dérefter foljer citat varpa vi analyserar med hjalp av
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tidigare forskning och valda teorier i syfte att besvara var fragestallning.
Eventuella korta kommentarer forekommer ocksa for att aterkoppla och fortydliga
meningskoncentreringen och analysen. Vi avslutar varje del med en kommentar.

7.1. Socialt arbete

Detta avsnitt handlar om socialsekreterarnas syn pa socialt arbete och om
huruvida de anser att deras arbete ar socialt arbete. Bada fragors svar
sammanfattas nedan.

7.1.1. Vad é&r din definition av socialt arbete? Anser du att ditt arbete
som ekonomisk bistandshandlaggare &r socialt arbete?

I regel anser samtliga att deras arbete ar socialt arbete. Socialsekreterarna lagger
stort fokus pa motet och relationen till klienten da de beskriver socialt arbete. En
respondent sammanfattade sin och évrigas syn pa socialt arbete genom metaforen
spindeln i natet. Metaforen innebdr att man skapar kontakter och 6ppnar dorrar for
klienten som i sin tur leder till att klienten far ratt hjalp. Vidare uppger de aven att
de har ett tydligt fokus pa klientens behov. De stravar efter att klienten skall fa ett
Okat valbefinnande genom att arbeta mycket med forandrings- och
motivationsarbete. Arbetet innebar ocksa mycket problemlésning.

”Att hidnvisa personer som inte har ndgon kontakt nagonstans. Hjdlpa dem till ratt
instans. Det kan vara sjukvard, missbruk eller ndgot sddant, Arbetsformedlingen.”
(Socialsekreterare 4).

Vissa respondenter tar d&ven upp den ekonomiska aspekten som ingar i arbetet och
satter det i relation till socialt arbete. | regel anser respondenterna inte att den
ekonomiska biten ligger sarskilt ndra det sociala arbetet, men uppger att den fyller
en funktion som skapar forutsattningar for det sociala arbetet. De uppger éven en
tydlig medvetenhet om att deras majligheter att utova socialt arbete ar paverkat av
deras organisation samt det som sker i omvarlden. Overlag &r respondenterna
ndjda med hur deras organisation ar utformad. En respondent uppger dock att
arbetsbelastningen &r hog pa dennes tjanst. Detta medfor att respondenten
upplever att det sociala arbete far bortprioriteras till forman for det praktiska
ekonomiska arbetet som innebar att kontrollera klienters uppgifter och betala ut
pengar.

Det &r sjélva interaktionen med Kklienten som de flesta socialsekreterarna
definierar som socialt arbete och finner mest intressant med sitt arbete. Ur ett
livsvérldsperspektiv kan vi utldsa att respondenterna tycker att det centrala med
socialt arbete &r interaktionen med klienten. Livsvarlden kan beskrivas som den
varld dar manniskans sociala och kulturella egenskaper utvecklas utifran
jambordig interaktion med andra maénniskor och skapar social kompetens
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(Andresen, 2002). Socialsekreteraren har kunskap om samhallet samt forfogar
over ekonomiska medel samt andra insatser som klienten &r i behov av (Lipsky,
1980). Vi tolkar resultatet som att det & genom samtalet klienten kan formedla
och uppmarksamma sina behov varpa respondenterna har majlighet att formedla
denna kunskap. Utan att jamfdra de aktuella enheterna kan vi dock se hur
organisationens  utformning  paverkar den  enskilde  handlaggaren
handlingsutrymme. | snitt har handldggarna i vid den ena enheten cirka 40-50
arenden, medan handlédggarna vid den andra enheten har mellan 70-80 drenden (se
avsnittet om enhet 2).

Slutsatsen av ovanstaende ar att respondenterna tolkar begreppet socialt arbete
som en process som leder till att klienten far battre forutsattningar att anpassa sig
till samhéllet och forverkliga sig sjalv.

7.2. Arbetslinjen

7.2.1. Vad ar din definition av arbetslinjen?

Handlaggarnas definition pa arbetslinjen var relativt lika och alla anser att de mer
eller mindre &r styrda utav arbetslinjen, men att det ocksa finns utrymme for dem
att gora egna individuella bedémningar. De hdvdar att de ar beroende av andra
verksamheter som till exempel Arbetsférmedling, Forsékringskassan och den
egna verksamhetens referensramar. Vissa menar att det, namnet till trots, inte
behdver vara I6nearbete som i forsta hand efterstravas, utan ndgon annan form av
sysselsattning sasom utbildning eller praktik. Ett flertal tyckte sig dven kunna se
en forstarkning av arbetslinjen under de senaste aren.

”Det ér ju den linjen som géller i samhéllet pa ett sétt som har forstarkts pa senare
ar, mer och mer. Gentemot alla. Aven de som inte fullt ut klarar av att arbeta, eller
kan arbeta heltid, eller &ven om man inte klarar av att arbeta sd ska man anda ha
arbete i fokus, sa att saga, som forsorjningskrok. Som fodkrok. Samhallet lamnar
inte alla samma tolerans till att man liksom forsorjer sig, eller ja. Man ska forsérja
sig genom arbete.” (Socialsekreterare 3).

Socialsekreterarna uppger att klienterna behdver arbete for att fa struktur,
forstarka sin identitet, kdnna meningsfullhet och vérdighet.

”Jag tanker att man védrdesdtter arbetet, eller den dagliga sysselséttningens
fortjanster, liksom, och det & ju det som gor att man vill hjélpa folk till
forandring, allsta. Jag vet ju att om du kommer in i en sysselséttning dar du trivs
s& kommer du att ma béttre.” (Socialsekreterare 1).

Vara respondenters svar samstammer med Marienthalstudiens (Jahoda, 1992)
resultat, som vi tidigare berdrt. Marienthalstudien visar att arbete &r nyttigt for
individen da arbetet uppfyller behov som tidsstruktur, daglig social kontakt med
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andra, ett deltagande i stérre sammanhang, en social status och identitet samt
regelbunden verksamhet. Habermas kallar detta for livsresurser som han menar
frambringas genom det kommunikativa handlandet det vill s&ga genom jambordig
interaktion manniskor emellan (Andresen, 2002). Livsresurser ar alltsa de verktyg
som skapar den sociala kompetensen, ndmligen identitet, solidaritet och mening.

Systemet utgors av staten och marknaden som i sin tur reglerar politiken och de
ekonomiska forutsattningarna (Ibid.). Dessa styr, i sin tur, handlaggarnas
handlingsutrymme. En slutsats vi kan dra av detta ar att arbetslinjen, som
representerar systemet, och livsvarlden, som i detta fall representerar det sociala
arbetet ar i beroendestallning till varandra. Samhallet berdrs utav yttre paverkan,
genom konjunktursvangningar, som kan leda till hogre arbetsloshet. Detta
resulterar i sin tur i minskade resurser till samhéllet i form av skatteintakter. Né&r
samhallet far minskade resurser 6kar kraven pa individen (Bergmark, 1996).

Vi ser att systemet styr handldggarens handlingsutrymme genom att anpassa
politik samt budget till radande konjunktur.

7.2.2. Anser du dig vara styrd av arbetslinjens riktlinjer?

Nagra respondenter kanner sig inte direkt styrda av arbetslinjens riktlinjer. De
hanvisar till sitt handlingsutrymme som de menar ger dem mdjlighet att gora
individuella bedémningar.

”N4, jag kdnner inte att jag kénner mig styrd riktigt pa det sittet. Det ar ju ingen
tvangstrdja pa det séttet.” (Socialsekreterare 3)

Ovriga respondenter menar att de ar styrda av kraven, men ser inte arbetslinjens
riktlinjer som ett problem da de menar att normallaget ar att klienterna skall bli
sjalvforsorjande. Vidare uppger de att de inte tror att det heller & nagon som vill
uppbara forsorjningsstdd om de har en valmojlighet, utan hellre vill vara
sjalvforsorjande och sjalvbestammande.

”Jag har liksom svar att forestélla mig om hur det hér jobbet skulle se ut om vi
inte forsokte fa in manniskor i arbete. Det ar ju det som ar hela grejen med det har
arbetet.” (Socialsekreterare 1)

Respondenterna talar om atergangen till arbetslivet som ett slags normallage som
klienten och de sjélva stravar efter. Systemvéarldens normer och kriterier har stor
paverkan pa vad som anses rétt eller fel i livsvérlden och satter saledes spar pa hur
handldggaren och klienten upplever den verklighet de lever och handlar i
(Madsen, 2001). Amartya Sen (1999) beskriver arbetsloshet som en kansla av
forlust som till exempel innebdr att den arbetslose forlorar ett socialt
sammanhang, arbetsmotivation, kvalifikationer och sjalvfortroende. Trots att den
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arbetslose kompenseras for sin inkomstforlust uppstar det anda en ojamlikhet mot
de som har ett arbete.

Vi ser att respondenterna uttrycker att klienterna vill uppna det radande
normallaget i vart samhalle, namligen en regelbunden sysselsattning. Att
respondenterna uppger sig vara styrda av arbetslinjens direktiv ar darmed inte sa
konstigt.

7.2.3. Hur ser ditt uppdrag ut betréaffande arbetslinjen riktlinjer?

| diskussion forstar vi att samtliga forstar de Overgripande malen som i stort
sammanfaller med arbetslinjens syfte, namligen att Kklienterna skall bli
sjalvforsorjande, men inte nddvandigtvis genom heltidsarbete.

”Verksamhetsplanen gér ut pa att fa ut folk i1 varaktigt egen forsorjning. Det &r
huvudmal nummer ett. Det maste som sagt inte vara lon. Det kan vara
lonebidragsanstéllningar. Mer och mer ocksa att det dr mot sysselséttning.”
(Socialsekreterare 5).

Betraffande verksamhetsplanen som vi forklarar ar direktiv fran politiker, svarar
samtliga att de inte vet var den finns, men svarar dnda att de vet att det nagonstans
skall finnas. Nar vi utvecklar fragan och fragar var de far sina direktiv ifran,
hanvisar handldggarna till kollegor, metodmoten, verksamhetshandbok eller andra
styrkort och policydokument. En respondent vinklar svaret genom att papeka att
de direktiv de foljer ar framarbetade utav tjanstemannen sjalva och déarefter
godkanda av politikerna.

”Att verksamheterna ser att det finns ett visst behov till exempel ungdomar eller
arbetslosa och att Arbetsformedlingen inte tacker upp det s som vi vill. Det &r
snarare sa det har startat, via chefsgrupper, nerifran och upp. Man far strida for att
ha kvar saker i projekt. Visa resultat. For att f& ha kvar verksamheter.”
(Socialsekreterare 4).

Vi finner det intressant att har se hur resultatet sammanfaller med Lipsky’s teori
om att de yttre ramarna beslutas av politiker, men att det ar grasrotsbyrakraten
som har den egentliga makten Gver socialpolitiken. Gréasrotshyrakraten ar enligt
Lipsky (1980) en tjansteman som har direkt kontakt sin klient, sdsom vara
respondenter. Grasrotshyrakraten ar dven utforare och tolkare av generella regler
satta av systemet. Grasrotsbyrakraten har en dubbel roll da denne a ena sidan
foretrader sin organisations riktlinjer samt & andra sidan foretrader medborgaren
(Ibid.). Handlaggarnas uppdrag blir alltsa att dels ge klienten det stod denne
behover for att ta sig tillbaka till arbetsmarknaden och dels forvalta
organisationens pengar genom att se till att klientens beroende av forsorjningsstod
inte blir langvarigt (Billquist, 2001). Trots att vara respondenter inte kéande till var
verksamhetsplanen de facto fanns att finna, kénde de anda till innehallet i dem.
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Vi upplever att samtliga handlaggare ar val medvetna om arbetslinjens riktlinjer.
Var slutsats i denna fraga ar att det genom uthildning och socialisering pa
arbetsplatsen skapas en Omsesidig forstaelse mellan handlaggarna om vilken
princip som ligger till grund for deras yrkesutdvning.

7.24. Vilka verktyg forfogar du O&ver for att implementera
arbetslinjens krav?

Bada enheterna i var studie, kompletterar och samarbetar med
Arbetsformedlingen avseende klienternas rehabilitering. De anvénder sig av bade
interna och externa verksamheter for att exempelvis utreda arbetsférmagan
alternativt oka klientens konkurrenskraft genom kompetenshojande atgarder
sasom  praktik, arbetsformageutredningar  eller  arbetstraning.  Nagra
socialsekreterare tycker dock att det finns ett samverkansproblem, men hévdar
samtidigt att de ar beroende av andra myndigheter for att kunna bista klienten. De
upplever att belastningen blir storre pa dem och stérre ansvar vilar pa deras axlar
att kampa for olika klienter. Socialsekreterarna uppger att de ibland far ikla sig
andra yrkesroller som egentligen inte har med socialsekreterarens arbete att gora
och att socialtjansten har fatt skapa egna verksamheter for att fa ut folk i
sysselsattning. Ett annat verktyg ar givetvis handlaggarna sjalva som har kunskap
om vilka regler och normer som ar radande som de formedlar till klienten.

”Jag fick ikla mig arbetsférmedlarens roll dar lite grand, for Arbetsformedlingen
hade namligen sagt att de inte kunde hjélpa henne for att hon var, tyckte de, inte
tillrackligt intresserad och motiverad och de tyckte att det var svart att jobba med
henne helt enkelt. Och da tankte jag att de skriver av henne och hon far inget
aktivitetsstod. Ja, da far jag arbeta med henne sjalv och liksom visa for
Arbetsformedlingen att pa ratt plats, sa bade vill och kan hon! Da far jag liksom
argumentera in henne i rullorna igen. Och da var hon i den har leksaksaffaren och
fick visa att hon minsann kunde hélla reda pa arbetstider. Att hon kunde gora det
och detta. Att hon hade svarare for en och annan sak ocksa, men da fick man
notera det. Sen hittade vi en annan praktikplats till henne och sa smaningom fick
jag Arbetsformedlingen intresserade igen utav henne. Och da hon fick en annan
praktikplats i kommunen dar hon trivdes valdigt bra och det gick att kombinera
med hennes hund som hon hade hemma, sa att hon kunde ga ut och rasta den pa
lunchen. Det ar sadana har sma speciallésningar som man far gora for personer
som har behov av speciallosningar.” (Socialsekreterare 3).

Vi kan i vart resultat se att ett 6kat ansvar laggs pa kommunen fran staten.
Socialtjansten maste standigt bredda sin verksamhet for att kunna leva upp till
kraven fran samhéllet pa grund av att kommunen har det yttersta ansvaret for
individen enligt 2 kap 1 § Socialtjanstlag (2001:453). De ibland diffusa mal och
direktiv som stélls pa socialtjansten leder till att socialtjanstens verksamhet hela
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tiden maste anpassa sig efter radande yttre omstandigheter, vilket staller hogre
krav pa socialsekreteraren (Lipsky, 1980).

Sammanfattningsvis ser vi att kraven pa besparingar fran samhéllet okar pa
samtliga sociala forsékringar. Indragningar hos samverkande statliga myndigheter
far konsekvenser for kommunen. Detta resulterar i att allt fler individer som
tidigare inte var aktuella inom socialtjansten nu blir det.

7.2.5. Hur ser ditt handlingsutrymme ut?

Samtliga var ngjda med sitt handlingsutrymme och sin delegation.
Respondenterna vid den ena enheten uppgav att de har hog delegation, medan vi, i
den andra, tolkade att de har en mer begrénsad delegation. De senare uppgav dock
att de inte ser detta som nagot problem for att de i regel anda far igenom sina
forslag. Delegationen &r ocksa knuten till vilka politiker som sitter i
socialndmnden. Nagra socialsekreterare uppger att politikernas intresse och
kunskap om sociala fragor har en inverkan pa delegationen. Hur erfarna
handlaggarna ar spelar ocksa roll for vilket fortroende politikerna har for dem. En
socialsekreterare uppgav dock att, trots att delegationen var hoég var
handlingsutrymmet begransat pa grund av den alltfor stora arendestocken, vilket i
praktiken innebar att varje klient far en mycket begransad tid for handlaggning,
vilket paverkar dem negativt.

”Otroligt negativt! Man kan tidnka att, om man gér tillbaka tva &r ungefdr sa hade
jag som ungdomshandlaggare ungeféar 30 &rende och idag har jag mellan 70 och
80 arenden. Det ar klart att nar jag hade 30 arenden s& kunde jag traffa den unge
varannan vecka. Man var pa hembesdk. Man hade storre méjlighet att gora upp en
ekonomisk planering. Man var ute och handlade ihop och vi gjorde studiebesok
ihop pa olika arbetsplatser. Ja, da kunde man jobba pa ett helt annat sétt och félja
med till l&kare. ldag finns inte det utrymmet over huvud taget. Och de
ungdomarna som man hade da och som jag har idag ar ju skitbesvikna. De &r ju
overgivna och kanner sig bortkomna. Sa det &r en otrolig skillnad.”
(Socialsekreterare 6).

Var analys ar att trots att handlaggaren har stor handlingsfrihet paverkas denne av
verksamhetsplanen, det vill sdga att politikerna har en indirekt makt Over det
sociala arbetet och kan styra handlingsutrymmet utifran deras eget intresse samt
vilket fortroende de har for sina handlaggare. Enligt Lipsky (1980) &r det dock
svart for politiker att styra det sociala arbetet da kunskapen ligger hos
handlaggaren eller grasrotsbyrakraten.

Var slutsats ar att handlaggaren upplever sig ha ett stort handlingsutrymme inom
givna ramar, men att drendestocken och kommunens ekonomiska forutsattningar
paverkar hur det faktiska arbetet ter sig. De yttre ramarna faststallt av politiker
som &r beslutsfattare.
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7.2.6. Vad ar bra respektive daligt med arbetslinjen?

Socialsekreterarna ar i regel ense om att arbete ar nyttigt for individen. De menar
att det inte &r bra for ungdomen att passiviseras. Att ha en sysselsattning ar béttre
an att inte ha en. Detta géller, enligt respondenterna, &ven fast det ibland innebér
att ungdomen inte far ut en riktig 16n, utan istallet aktivitetsstod som de uppbér
genom Ungdomsgarantin (UGA). Andra skal till varfor en sysselsattning &r bra ar
att ungdomen eller klienten far ett socialt sammanhang, vilket innebar en social
gemenskap med andra, struktur och regelbundenhet. Detta leder i sin tur till att
ungdomen starker sin identitet och sjalvkansla samtidigt som de far
arbetslivserfarenhet, uppger respondenterna.

”... Jag hade en pappa som fick en praktik som vaktmastare pa en skola. Inte bara
att han vaxer, utan dven att barnen blir jattestolta och lyckliga utav att deras pappa
har ett jobb att ga till som man kan tala om for sina kompisar och vanner att pappa
kommer hem da och da. Det ger sa otroligt mycket i flera led. Att kanna sig
behovd och si.” (Socialsekreterare 6).

Socialchef Lena Saljos uttalande i debattboken Reptricket (2010) sammanfaller
med vara respondenters asikter. Saljo menar att ungdomar inte blir hjalpta av
bidrag utan istallet bor 6ka sin konkurrenskraft genom utbildning och praktik. Att
individen mar bra av att ha en sysselsittning ar ingen ny kunskap.
Marienthalstudiens resultat visade pd samma slutsats (Jahoda, 1992). Aven
Habermas uppmérksammade dessa grundlaggande behov da han skapade sin teori
om livsvarden och systemet (Andresen, 2002).

Var analys av det som respondenterna uppfattar som positivt ar att en
sysselséttning &r en forutsattning for ett valbefinnande, inte bara for individen
utan &ven ur ett psykosocialt perspektiv, med andra ord att dven familj och
narstdende reagerar positivt av en persons framgang pa arbetsmarknaden.
Arbetslinjens riktlinjer satter foljaktligen norm fér hur vara respondenter arbetar.

Déremot riktar flertalet av dem kritik mot Forsékringskassans hantering av de
klienter som socialsekreterarna har bedomt inte kan sta till arbetsmarknadens
forfogande. Fyra socialsekreterare anser att de regler och forhallningssatt som
Forsakringskassan har att arbeta utefter inte kan generaliseras pa alla.
Forsakringskassans regelverk upplevs som vél stréngt samtidigt som de inte tar
tillvara pa socialtjanstens erfarenheter av klienten. Ser Forsakringskassan att det
finns det en mojlig éppning, i utredningen, som tyder pa att klienten kan ta sig
tillbaka in i arbetsmarknaden med hjalp av till exempel rehabilitering eller
arbetstraning sa stangs dorrarna till Forsakringskassan uppger en respondent.
Kritik riktas &ven mot Arbetsformedlingens regelverk som innebér att ungdomar
inte far den hjalp och det stod de behover utefter den formaga de har.
Respondenterna menar att ungdomarna i regel inte far lika mycket personlig
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kontakt med sin handlaggare pa Arbetsformedlingen, vilket innebér att de inte blir
sedda pa samma vis som inom socialtjansten.

“Det &r klart att man tycker att det ar daligt nar man far hora fran
Forsakringskassan att en person inte kan fa sjukersattning darfor att det finns
”skuggan av en chans” i den bésta av vérldar. Och den dér ”skuggan av en chans”,
det uttrycket “skuggan av en chans” att man ska hitta ett arbete. Det kanns ju
jattelangt borta for en person som har misslyckats gang pa gang med att hitta ett
jobb.” (Socialsekreterare 3).

Det vi uppfattar som centrala teman i var analys av ovanstaende ar samverkan
samt kontakt med klienten. Det som respondenterna upplever som frustrerande
med kontakten mellan Arbetsférmedlingen och Forsakringskassan ar att deras
handlaggare fattar beslut utifran generella bedomningar utan att ta hansyn till
klientens individuella behov. Vi ser att for de flesta klienter fungerar kontakten
mellan Arbetsférmedlingen och Férsakringskassan, men att systemet inte ar byggt
for alla. Social kompetens &r inte nagot man fods med, utan ndgot som man lar sig
under livets gang (Madsen, 2001). Alla manniskor har inte samma erfarenhet eller
kunskap, vilket innebédr att de inte har samma baskunskaper som andra.
Forutsattningar blir saledes annorlunda, vilket gor det svart att generalisera.

Socialsekreterare ar skyldiga att, enligt Socialtjanstlagen (2001:453), grunda sina
beslut utifran en individuell behovsbeddmning som skall utga fran den enskildes
egna forutsattningar att klara ett visst arbete. Socialsekreteraren har en dubbel
funktion varav den ena &r att ha kontakt med sin klient och eventuellt erbjuda
denne de resurser som organisationen forfogar dver. Socialsekreteraren har aven
generella riktlinjer att forhalla sig till sdsom ekonomiska villkor stillda av
politiker. Skall Socialtjanstlagens villkor uppfyllas bor besluten grundas mer i
individens behov istéllet for de generella riktlinjerna (Lipsky, 1980)

Som slutkommentar till ovanstdende menar vi att arbetslinjen ar bra nar
forutsattningar ar de ratta hos klienten, men att systemet sviker de som inte annu
kan uppna kriterierna. Med andra ord, arbetslinjen inte ar till for alla.

7.2.7. Upplever du att det finns en konflikt mellan arbetslinjen och
socialt arbete?

Respondenterna ser i regel ingen konflikt har, da de uppger att det &r tva skilt
olika saker som kraver olika insatser. Ar det ndgon som inte lever upp till de krav
som arbetslinjen stéller avseende en klients sociala situation tar det sociala arbetet
vid. En asikt som uppkommer bland nagra av respondenterna och som belyser en
fara med arbetslinjens riktlinjer &r att det finns en risk att de som socialsekreterare
utav bara farten borjar generalisera utan att ta hansyn till klientens individuella
behov.
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. man paverkas lite grand av att “alla ska ut!”, som kanske inte ska ut.”
(Socialsekreterare 5).

Var analys ar att arbetslinjen ar till for de som star till arbetsmarknadens
forfogande. Néar en individuell beddmning gors och en klient inte bedéms leva
upp till de sociala kraven trader det sociala arbetet in i syfte att anpassa klienten
till arbetsmarknaden och samhéllet. En forutséttning for att korrekta individuella
beddmningar skall goras &r socialsekreterarna har en bra utbildning. Utbildning
skapar kompetenta socialsekreterare, som kan handskas med de dilemmana kan
tankas uppsta i det dagliga arbetet.

Vi inser under analysarbetet att denna fraga ger ett ganska tydligt svar om att
begreppen representerar tva skilt olika saker. Arbetslinjen star for den
grundlaggande tanken som genomsyrar nordisk arbetsloshetsersattning och
atgarder, medan socialt arbete mer riktar sig at dem som inte lever upp till
arbetslinjens krav.

7.3. Arbetslinjens paverkan pa yrkesrollen

7.3.1. Upplever du att det skett en forflyttning av ansvar fran
Forsakringskassa och Arbetsformedlingen till socialtjansten avseende
arbetslinjen?

Samtliga ar Overens om att det har skett en forflyttning av ansvar mellan de
aktuella myndigheterna. De flesta ser forflyttningen av de klienter som har det
samst fran Forsakringskassan till socialtjansten som det stérsta problemet. Det
andra problemet ar att trots att Arbetsférmedlingen har resurser upplever vara
respondenter att det inte kommer deras klienter till del. Trots att myndigheterna
har olika ansvarsomraden upplever respondenterna att de klienter som star langst
fran arbetsmarknaden blir en slags Svarte Petter som ingen riktigt vill ta ansvar
for. Respondenterna papekar aterigen att socialtjansten fatt skapa egna
verksamheter, lika de som redan finns hos Arbetsférmedlingen, i syfte att utreda
och aktivera de sistnamnda klienterna. De upplever att de da far utféra arbete som
faller utanfor socialtjanstens ramar. Respondenterna uppger dven att samverkande
partners regelverk ar éverordnade socialtjanstens.

”Ja, och det gor mig vansinnig! Jag tycker inte Arbetsformedlingen, de gor i stort
sett ingenting! Forsakringskassan har jag inte markt inte sa mycket av, men det
kanske beror pa att jag jobbar med ungdomar och inte med vuxna. Jag tror att det
ar en viss skillnad dar. Men Arbetsférmedlingen, jag tycker att det ar katastrof!
Det later sa himla fint att nar de har varit arbetsl6sa i tre manader sa gar de in i
Jobb och Ungdomsgarantin och da ska Arbetsformedlingen jobba mer aktivt med
dem, men det gor de inte! Utan de skrivs in i UGA och far sitt aktivitetsstod, men
det hander ingenting! Och jag blir vansinnig! Det & ungdomar som vi vet lallar
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omkring och inte gér nagonting och som mar skitdaligt utav detta. Jag skulle
kunna ga ut och skaffa en praktik at dem, men jag far ju inte lov att réra dem for
da blir de av med sin ersattning. Vi kan ha dem i praktik. Men sa fort de har varit
arbetsldsa i tre manader sa far de sluta for da gar de in i UGA och da gar de och
gor ingenting istallet. N4, jag gar igang! Jag blir vansinnig! Men, nu ska det till en
forandring. En speciell handlaggare pa Arbetsformedlingen skall jobba med
ungdomar fram till dess att de har en sysselsattning i UGA och da har jag och han
pratat om vad en sysselsattning ar och for mig ar det en daglig verksamhet. Sa det
hoppas jag jattemycket pa, men annars ar jag jattebesviken pa
Arbetsformedlingen. Jag tycker inte att de gor nagonting, utan det laggs over pa
oss, totalt! Det ar egentligen forst efter att de har varit arbetslosa i 18 manader
som det hander nagot. Da far de en praktikplats. Men fram till dess gar de och gor
ingenting i stort sett.” (Socialsekreterare 6).

Det handlingsutrymme som politiker och andra makthavare skapar for
socialsekreteraren att verka inom, paverkas aven av samverkande partners sasom
Arbetsformedling och Forsékringskassa (Lipsky, 1980). Vi kan uppenbarligen se
att den enskilde socialsekreterarens handlingsutrymme paverkas. | vara
respondenters fall har de kommunen som arbetsgivare, vilket paverkar da
direktiven till Arbetsformedlingen och Forsakringskassan kommer fran staten. Att
verksamheterna har olika huvudmén, men samma uppdragsgivare namligen
medborgaren, innebar att politiker och andra hogre tjansteman far dkad kontroll
over grasrotshyrakraten vars handlingsutrymme begransas.

Vi kan aterigen se att kommunen far ta storre ansvar for olika typer av
verksamheter som tidigare foll under statens ansvarsomrade. Vi kan darfor se ett
samband med det som Malin Junestav (2007) diskuterar om angaende begreppet
den nya arbetslinjen, namligen att statens ansvar har minskat och att individens
ansvar har okat. Individen har inte langre ratt till arbete, utan en skyldighet att
arbeta (Ibid.).

7.3.2. Stalls det for laga eller for hoga krav pa klienten idag samt hur
uppfattar du att klienten stéller sig till kravet om motprestation?

Samtliga respondenter uppger att de tycker att kraven &r rimligt stéllda for de
klienter som kan sta till arbetsmarknadens forfogande. De klienter som inte
bedoms uppfylla kriterierna undantas fran kraven fran socialtjanstens sida.
Socialsekreterarna tycker dock inte att kraven skall hojas. En socialsekreterare
beskriver det som att det alltid blaser olika vindar inom socialtjansten som pa
olika sé&tt berdr verksamheten.

”De ér absolut inte for 1aga 1 alla fall. Nu utgér jag fran en ungdom som kan ta ett
jobb idag. Da tycker jag absolut inte att vi staller for laga krav. Att soka x-antal
jobb pa en manad, det ar val ingenting. Skota kontakten med Arbetsformedlingen
borde man kunna gora for det dr ett mote i manaden eller ett mote varannan
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manad. Nej, jag tycker inte att vi staller for laga krav. Absolut inte! Sen vet jag
inte hur man skulle kunna stélla hégre krav heller. For situationen ser ut som den
gor. De har inte mycket alternativ att vilja pd.” (Socialsekreterare 6).

Generellt anser respondenterna att de klienter de moter i vardagen inte sétter sig
emot arbetskraven. Handlaggarna kan se en vilja hos klienterna att vilja férandra
sina liv. Det finns dock undantag som till exempel under sommarperioderna da
manga studenter uppsoker socialtjansten i syfte att anska om ekonomiskt bistand
da de inte har ndgon annan forsorjning under skoluppehallet. Ibland uppger vissa
av dessa studenter att de inte dr intresserade av att arbeta under sommaren, utan
sager uttryckligen att de vill vila upp sig efter harda studier. Detta ar inte i linje
med arbetslinjen krav pa motprestation, vilket medfor att ovanstaende studenter
redan i telefon far avslag och far se sig om efter andra I6sningar.

”Jag tror inte det dr ndgon som vill vara hér egentligen, framforallt nér man visar
att socialbidraget ar sa lagt och vilken skillnad det blir med ett arbete, sa tanker
jag att det normala borde vara att man ser en stor motivation i det, att det blir en
stor fordndring ekonomiskt for den personen.” (Socialsekreterare 4).

Citatet ovan &r i linje med tidigare forskning som séger att ingen vill ga pa
bistand, utan hellre vill ha ett eget arbete (Bergmark, 1996). Resultatet visar ocksa
pa att det inte finns ndgon brist pa vilja hos klienterna att bli sjalvforsérjande
(Ibid.). En respondent h&nvisar dven till den stora ekonomiska skillnaden mellan
socialbidrag och lénearbetare helt i linje med arbetslinjens grundtankar att arbete
skall 16na sig (Junestav, 2004). 1990-talets ekonomiska kris gjorde att kontroll-
och disciplineringsperspektivet ater blev det dominerande for den nya svenska
arbetslinjen (Junestav, 2007). Da arbetsmarknaden aldrig tidigare under sa lang tid
har haft konstant brist pa arbetstillfallen, fokuserar arbetslinjen pa individens
skyldighet pa att arbeta.

En slutsats vi kan dra &r att respondenterna tycker att kraven ar rimligt stéllda och
att respondenterna uppfattar en vilja hos sina klinter att bli sjalvforsorjande. Detta
gar inte i linje med dem som uppfattar socialbidragstagare som lata och passiva
som till exempel nationalekonomen Adam Smith férordade (Bergmark, 1996).
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8. Slutsats

Var studie visar att vara respondenter inte anser att socialt arbete star i konflikt
med arbetslinjen. En slutsats vi drar ar att begreppen star for tva skilda saker som
dock &r beroende av varandra. Socialt arbete bedrivs framst i syfte att fa klienten
att nd upp till de kriterier som arbetslinjen staller pa individen, det vill séga att de
uppfattar att uppdraget &r att hitta en adekvat 16sning for individen att aterga till
arbete. Den organisation som vi har inriktat oss pa ar en kommunal verksamhet.
Enligt Socialtjanstlag (2001:453) har kommunen det yttersta ansvaret for att sorja
for att individen far det stéd och den hjalp som denne kan tankas behdvas. |
samma lag gar dven att utlasa att ovannamnda ansvar inte innebar en inskrankning
i det ansvar som kan tankas vila pa andra huvudman.

Vara respondenter har alla namnt att de upplever en ansvarsforskjutning fran
framst Forsakringskassan till socialtjansten. Vidare anser de det mycket svart for
klienter att aterintrada i Forsakringskassans system och att dessa klienter darmed
blir kvar hos socialtjansten. | vissa fall blir det till och med fraga om en sa kallad
social pension dar klienten blir kvar i ett bidragsberoende. Saledes ser vi att det
finns en konflikt mellan socialtjdnsten och samverkande partners avseende
ansvaret for klientens anpassning till arbete. Vara respondenter beskriver en
forflyttning av fokus fran de generella valfardsforsakringarna som fanns under
perioden for valfardsbygget mellan 1960-1990-talet da forutsattningarna var
annorlunda och arbetsldsheten lagre an idag, till ett fokus pa att anpassa individen
till radande arbetsmarknadssituation. Som en av respondenterna uttryckte sa
blaser nu vindarna kallare, vilket resulterat i att respondenterna upplever mer
kontroll och disciplinering i sitt yrkesutévande an tidigare.

Vad betréaffar aktiveringskravet anser samtliga respondenter att kraven fran den
nya arbetslinjen &ar rimligt stallda pa de som kan stélla sig till arbetsmarknadens
forfogande och de uppfattar dven att dessa klienter upplever det samma.
Respondenter anser att arbete &r berikande for individen i form av att det bland
annat starker dennes sjélvkénsla och delaktighet i samhéllet. Vidare upplever
respondenterna att klienterna om de far en valmojlighet kommer att valja att
arbeta istallet for att uppbéra forsorjningsstod. Det finns dven en ekonomisk vinst
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med att arbeta jamfort med socialbidrag, vilket respondenterna ansag vara en
motivationsfaktor att soka arbete. Daremot upplever nagra utav respondenterna att
Forsakringskassan ibland &r vél harda i sina bedémningar.

8.1. Forslag till vidare forskning

Vi har i denna studie valt att fokusera pa socialsekreterarnas upplevelser avseende
arbetslinjen i deras yrkesutdvning. Det skulle vara intressant att studera hur
klienterna upplever att den arbetslinjens incitament paverkar och styr deras
vardag. Vi hade fran borjan en tanke pa att eventuellt intervjua politiker for att
kunna jamféra deras syn pa socialtjanstens arbete med ungdomar i relation till
arbetslinjen. En intressant fragestallning & om politikerna anser sig vara
tillréckligt insatta i hur klienter och handl&ggare interagerar.
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Vi &r tva studenter fran Socionomprogrammet som gar var sjatte termin vid
Goteborgs universitet. Just nu skriver vi var C-uppsats. Vi har valt att skriva
om arbetslinjen utifran ett socialhandlaggarperspektiv. Syftet ar att utreda hur
socialsekreterare med inriktning mot ungdomar (18-25 ar) tolkar och arbetar
utefter begreppet arbetslinjen samt om de upplever att det finns en konflikt
mellan arbetslinjebegreppet och deras tolkning av socialt arbete.
Fragestallningen ar om hur det politiska begreppet arbetslinjen implementeras
i praxis i arbetet med ungdomar aktuella inom forsorjningsstod i
socialtjansten.

Vi onskar att du har tid att traffa oss och besvara vara fragor under max en
timmes tid under vecka 42 eller vecka 43. Vi tackar dig pa forhand for din
hjalpsamhet och ditt engagemang.

Alla svar kan behandlas konfidentiellt om s& 6nskas.

Niclas Augustin
XXXX-XXXXXX
e-post adress

Horacio Clemente
XXXX-XXXXXX
e-post adress

10.2. Intervjuguide

Intervjuperson—-1-2-3-4-5-6

Intervjufragor angaende arbetslinjen

Bakgrund

Vi &r tva studenter fran Socionomprogrammet som gar var sjatte termin vid
Goteborgs universitet. Just nu skriver vi var C-uppsats. Vi har valt att skriva om
arbetslinjen utifran ett socialhandlaggarperspektiv. Syftet ar att undersoka hur
socialsekreterare med inriktning mot ungdomar (18-25 ar) tolkar och arbetar
utefter begreppet arbetslinjen samt om de upplever att det finns en konflikt mellan
arbetslinjebegreppet och deras tolkning av socialt arbete. Fragestallningen &r om
hur det politiska begreppet arbetslinjen implementeras i praxis i arbetet med
ungdomar aktuella inom forsorjningsstod i socialtjénsten.

Inledning
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Vi kommer att redovisa svaren anonymt genom att dépa om er samt bendmna
stdderna som stor samt liten stad.

Gar det bra om vi spelar in intervjun?

Hur lange har du arbetat inom socialtjansten?

Vilken position/tjanst har du, samt hur lange har du arbetat som det?

Hur manga klienter har du pa din tjanst?

Vilken utbildning har du?

SOCIALT ARBETE

Socialt arbete enligt NE, organiserad verksamhet som med fokus pa svaga
samhallskategorier har till syfte att forhindra att samhallsforandringar och andra
forhallanden far fortryckande eller pa andra satt problemskapande sociala eller
psykosociala konsekvenser for grupper eller individer. Vid universitet och
socialhogskolor bedrivs forskning i &mnet socialt arbete samt yrkesutbildning till
socionom och vidareutbildning till magisterexamen i socialt arbete. | det sociala
arbetet som praktisk verksamhet &r utredningsverksamhet och metodutveckling
framtradande, sérskilt inom socialtjansten. Socialt arbete &r ett vitt begrepp med
verksamhet bedriven av olika yrkeskategorier och av volontarer i
frivilligorganisationer, inom flera samhallssektorer, framst socialtjénsten,
kriminalvarden och psykiatrin.

Vad ar din definition av socialt arbete?

Anser du att ditt arbete som ekonomisk bistandshandlaggare &r socialt arbete?
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Om ja, vilka arbetsuppgifter anser du, i ditt arbete, vara socialt arbete?
Beratta och ge exempel!

Om nej, varfor inte?

ARBETSLINJEN

Arbetslinjen enligt NE, en huvudprincip i svensk arbetsmarknads- och
socialpolitik som innebdr att man i forsta hand ska erbjuda arbete eller utbildning i
stéllet for understod eller bidrag till dem som blivit arbetslésa.

Vad &r din definition av arbetslinjen?

Anser du dig vara styrd av arbetslinjens riktlinjer?

Hur ser ditt uppdrag ut betréffande arbetslinjen?
Vad séger er verksamhetsplan?
Ké&nner du till verksamhetsplanen?
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Vilka verktyg forfogar du Over for att implementera arbetslinjens krav?

Hur ser ditt handlingsutrymme ut?

Anser du att du har tillracklig delegation/mandat?

Vad far du lov att fatta beslut om?

Vad far du inte lov att fatta beslut om?

Hur upplever du att detta paverkar klienten — positivt alt. negativt?
Beratta och ge exempel!

Vad &r bra respektive daligt med arbetslinjen?
Beratta och ge exempel!

Upplever du att det finns en konflikt mellan arbetslinjen och socialt arbete?
Beratta och ge exempel!

Arbetslinjens paverkan pa yrkesrollen
Upplever du nagon forandring av ditt uppdrag under den tid du arbetat inom

forsorjningsstod.
Berétta och ge exempel!

Hur implementerar du direktiven fran politiker samt 6verordnade chefer avseende
arbetslinjen i ditt vardagliga arbete?
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Upplever du att det skett en forflyttning av ansvar fran FK och AF till
socialtjansten avseende arbetslinjen?
Hur paverkar det klienten tror du?

Stalls det for laga eller for hoga krav pa klienten, som du bedomt skall sta till
arbetsmarknadens forfogande, idag?

Aktiveringskravet

Regeringen framhaller att den enskilde efter formaga skall bidra till sin
forsorjning och att den som kan arbeta ocksa ar skyldig att soka arbete. Men man
understryker samtidigt att varje enskilt drende forutsatter en individuell
behovsbeddmning, som skall utga fran den enskildes egna forutsattningar att klara
ett visst arbete.
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Vilka grupper bor enligt dig undantas fran ovanstaende krav?

Hur uppfattar du att klienten, som du bedomt skall sta till arbetsmarknadens
forfogande, staller sig till det kravet?

Hur ser du pa kravet om motprestation?
Ar arbetslinjen en tillrackligt stor motivator for att klienter skall aterga till
arbetsmarknaden?

Vilka mdojligheter har ni som socialsekreterare att hjalpa klienten till ett arbete,
samt

Hur gor er kommun for att uppfylla arbetslinjens krav pa aktivering?

Avslutande fragor (6vriga) - Sammanfattning

Ar det négonting du vill tillagga innan vi avslutar intervjun?

Gar det bra om vi aterkommer till dig via e-post eller telefon om det ar nagot vi
funderar dver?

Vill du ha moéjlighet att godkanna det vi skrivit innan det redovisas.

Vill du ha en kopia av uppsatsen nar den &r fardig?

Da far vi tacka sa mycket for din insats och hjalp!
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