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Abstract

Titel

”Jag kan jobba bredvid, komma ofta och titta in” — en kvalitativ studie om hur
arbetsintegreringen kan se ut for personer med lindriga intellektuella och
neuropsykiatriska funktionshinder
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Syfte

Syftet med studien var att undersoka hur arbetsintegreringen pa den reguljara
arbetsmarknaden kan se ut for personer med lindriga intellektuella och
neuropsykiatriska funktionshinder. Vi ville ocksad ta reda pa hur metoden
Supported employment anvénds eller kan anvéndas i Sverige

Fragestallningar
e Hur fungerar arbetsintegreringen for personer med lindriga intellektuella
eller neuropsykiatriska funktionshinder i Géteborg?
e Anvander man sig av metoden Supported employment och i sa fall hur?
e Hur kan ekonomin se ut for den enskilde och hur forandras den av en
eventuell anstallning?

Metod

Till studien valdes en kvalitativ ansats da detta passade syftet bést. Vi genomférde
5 intervjuer med sammanlagt 8 personer inom kommunen, arbetsformedlingen
och forsékringskassan.

Resultat

Resultatet presenterades utifran 3 valda teman och analyserades med hjalp av
tidigare forskning samt valda teorier; Empowerment och KASAM.

Kommunen, Arbetsformedlingen och Forsakringskassan samverkar och pabdrjar
kartlaggningsarbetet med den funktionshindrade redan under gymnasietiden for
att underlatta steget ut i arbetslivet. Supported employment ar en evidensbaserad
metod som har visat sig fungera for flera grupper som statt utanfor
arbetsmarknaden. Resultaten av var undersokning visar att metoden anvands till
stora delar och &r allmant kand i Goteborgs stad, bade inom Arbetsformedling och
kommunens DV under nagot modifierade former.

Om den funktionshindrade férlorar sin anstallning efter den period som
sjukersattningen kan ligga vilande, med andra ord efter tva ar, forlorar personen
bade ersattning och I6n. Detta skulle innebara en lang process av nya ansékningar
om bidrag och nya lakarintyg och dessa skulle kanske inte beviljas da personen
har visat att han/hon varit formogen att klara av ett I6nearbete. Om erséttning fran
Forsakringskassan inte beviljas hamnar personen pa socialtjanstens avdelning for
forsorjningsstod.
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Forord

Tack till:

Vi vill tacka kontakter inom Kommun, Arbetsformedlingen och
Forsakringskassan som stéllde upp for intervju och gjorde detta arbete mojligt.

Vi vill aven tacka var handledare Birgitta Jansson som har varit ett stort stod
under uppsatsarbetet genom goda rad och hjalp att skapa ordning i kaos.




1. Inledning
1.1. Bakgrund

Den 13 oktober 2011 deltog arbetsmarknadsminister Hillevi Engstrom pa
konferensen Working life i Stockholm. Dér betonade hon vikten av att erbjuda
personer med funktionshinder en plats i arbetslivet. Genom anpassat stod ska alla
kunna delta pa arbetsmarknaden efter egen formaga, enligt regeringens arbetslinje
(www.regeringen.se 1). Funktionshindrades arbetsformaga har uppméarksammats i
media exempelvis genom Ica-reklamerna och vi kénner att vi vill lara oss mer om
hur arbetsintegreringen kan fungera for personer med lindriga intellektuella eller
neuropsykiatriska funktionshinder. | budget for Goteborgs stad ar 2012 star det
att:
"Goteborgs stad ska arbeta for att varje mdnniskas potential ska
tillvaratas pa arbetsmarknaden. Samverkan mellan kommunen,
Arbetsformedlingen, Forsakringskassan och lokala foretag ska
forbdttras for att ge fler arbete och/ eller arbetsrehabilitering”
(Budget 2012, Goteborgs stad).
Hur ska detta uppfyllas?

Né&r en person omfattas av LSS, Lagen (1993:387) om stdd och service till vissa
funktionshindrade, kan han/hon ha rétt till en insats i form av daglig verksamhet
(DV). Detta ges som bistand och kan se ut pa véldigt olika satt, exempelvis som
sysselséttning, rehabilitering, gemenskap eller behandling. Den vanligaste formen
ar fortfarande att man bedriver daglig verksamhet som traditionella
gruppaktiviteter i anvisade lokaler. Detta kan till exempel vara kaféverksamhet,
somnad, gronyteskotsel eller s.k. sinnesrum. Malsattningen med daglig
verksamhet ar att deltagarna ska ges majlighet att utvecklas mot ett I6nearbete sa
smaningom och verksamheten ska ses som en del av arbetslivet. Trots den goda
intentionen har det visat sig att ett fatal personer med funktionshinder finns
registrerade som arbetssokande pad Arbetsformedlingen. Malgruppen prioriteras
inte pa grund av att deras ekonomiska och sociala behov anses vara tillgodosedda
genom bidrag fran Forsakringskassan och insatser i form av DV (Socialstyrelsen,
2011).

Daglig verksamhet &r problematiskt ur flera synvinklar. De arbetsuppgifter som
finns upplevs vara meningsldsa, placeringen i sig upplevs vara stigmatiserande
och arbetsformen verkar ha en inlasningseffekt istallet for att forbereda for
Ionearbete (Socialstyrelsen, 2011). Habiliteringsersattningen ar dessutom mycket
lag, bara 0,1% av prisbasbeloppet vilket blir 43 kr om dagen for en heltid i
Goteborgs stad ar 2011 (www.goteborg.se).

Under var praktik kom vi i kontakt med begreppet och metoden Supported
employment och var uppfattning &r att denna evidensbaserade metod skulle kunna
vara en l6sning och en majlighet for dessa personer att genom rétt stod uppna ett
forvérvsarbete.

Socialstyrelsen beskriver Supported employment sahar:

“Supported employment (SE) ar ett samlingsnamn for en viss typ av
arbetsrehabiliteringsinsatser for personer med funktionshinder” .
(www.socialstyrelsen.se 2).




Metoden gar ut pa att personer med funktionshinder ska fa det stod han/hon
behover for att kunna hitta, fa och lyckas behalla ett arbete pa den reguljara
arbetsmarknaden. Arbetssattet harstammar fran USA och Kanada och borjade
anvandas dar pa 1980-talet. Pa 1990-talet vacktes intresset dven i Sverige. Med
hjalp av en s.k. jobbcoach planeras, introduceras och verkstélls placeringen pa en
arbetsplats. Stod och vagledning ges sa lange personen sjalv vill och behover.
Insatsen baseras inte pa arbetsformaga da alla som vill ska kunna fa ett arbete
utifran sina egna forutsattningar. (www.socialstyrelsen.se 1).

Var uppfattning ar att manga personer inom DV é&r radda for att forlora sin
sjukersattning om de misslyckas med sin anstallning, nar de val fatt den. Vi vill
darfor ocksa underséka vilka ekonomiska konsekvenser ett sadant misslyckande
skulle fa.

1.2. Problemformulering

Arbetsintegrering for personer med funktionshinder ar en aktuell fraga som ligger
i tiden, men anda finns valdigt fa personer med funktionshinder registrerade som
arbetssokande. Dessa personer far sin huvudsakliga inkomst fran bidrag, vilket
innebar bade en kostnad for samhallet och en forlorad sjalvkansla for den
drabbade. Var uppfattning ar att det finns fungerande metoder for att hjalpa dessa
personer till ett forvarvsarbete och vi vill darfor ta reda pd hur man inom
kommun, Arbetsférmedling och Forsékringskassa arbetar for att hjélpa dessa
personer vidare i karriaren. Vi har ocksa forstatt att personer som far sin
huvudsakliga inkomst genom bidrag &r véldigt radda for att bli av med sin trygga
forsorjningsform da de riskerar att misslyckas med en anstallning pa den reguljara
arbetsmarknaden. Detta tycker vi ar mycket intressant, da radslan kan fungera
hammande i utvecklingen mot delaktighet i arbetslivet.

Var undersokning riktas mot personer som tillnor personkrets 1 eller 2 (se avsnitt
2.1.), samt beviljats daglig verksamhet, enligt LSS. Den malgrupp vi riktar oss
mot gar att urskilja genom att de inte hamnar direkt hos Arbetsformedlingen,
vilket skulle innebdra att de automatiskt tillnérde en stérre grupp av
arbetssokande. Dessa personer har genom sitt LSS-beslut kontakt med en
socialsekreterare/handldggare som samordnar insatserna kring personen.

Arbetsformedlingen ar en viktig samarbetspartner for de personer som vill och
kan ga vidare fran DV mot en annan typ av anstillning. Kommunen kan férmedla
kontakten eller anordna sysselséttning inom ramen for DV, men de kan aldrig
erbjuda den enskilde en anstéllning.

De flesta inom malgruppen far sin forsérjning genom bidrag fran
Forsdkringskassan och darfor &r &ven de en intressant aktor i sammanhanget.

1.3. Syfte

Syftet med studien var att undersoka hur arbetsintegreringen pa den reguljéara
arbetsmarknaden kan se ut for personer med lindriga intellektuella och
neuropsykiatriska funktionshinder. Vi ville ocksd ta reda pd hur metoden
Supported employment anvénds eller kan anvéndas i Sverige




1.4. Fragestéallningar

e Hur fungerar arbetsintegreringen for personer med lindriga intellektuella
eller neuropsykiatriska funktionshinder i Géteborg?

e Anvander man sig av metoden Supported employment och i sa fall hur?

e Hur kan ekonomin se ut for den enskilde och hur forandras den av en
eventuell anstallning?

1.5. Disposition

| foregaende avsnitt presenterades bakgrunden till valet av uppsatsens amne,
fragestéllningar samt syftet med studien. | nasta avsnitt tar vi upp ett antal
definitioner som &r relevanta for var undersékning. | kap 3 tas tidigare forskning
om funktionshinder upp for att ge en helhetsbild samt for att utgora ett underlag
som vi delvis baserar slutanalysen pa. Kapitel 4 behandlar de teorier vi valt att
delvis basera vara analyser pa senare i arbetet. | kapitel 5 redogor vi for valet av
metod, urval och tillvdgagangssatt. | Kapitel 6 presenterar vi resultatet av
intervjuerna i form av citat samt analys av resultaten utifran olika valda teman
baserat pa tidigare forskning och valda teorier. Kapitel 7 bestar av var
slutdiskussion foljt av forslag till vidare forskning.

2. Institutionell kontext

| detta avsnitt tar vi upp och forklarar de begrepp vi anvander i uppsatsen. Vi ger
ocksa en beskrivning av de aktorer; kommunen, arbetsformedlingen och
forsékringskassan, som ar involverade vid arbetsintegreringen for att ge en klarare
bild av deras olika roller. Vi gor ocksa en kort beskrivning av de verksamheter
som namns i resultatdelen.

2.1. Begrepp

Négra av de begrepp vi anvander oss av i uppsatsen kan vara svarbegripliga. Har
nedan ger vi en narmare definition av vad som menas med intellektuella och
neuropsykiatriska funktionshinder, vad vi menar med lindriga funktionshinder
samt vilka som omfattas av LSS.

2.1.1. Funktionshinder
LSS, Lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade, tradde i
kraft 1994 och &r en réattighetslag som ska forsdakra de som omfattas av den en god
levnadsstandard. For att omfattas av LSS kravs att man tillhor nagon av tre
personkretsar.
Lagen géller for personer:
1. med utvecklingsstorning, autism eller autismliknande tillstand,
2. med betydande och bestaende begavningsmaéssigt funktionshinder efter
hjarnskada i vuxen alder foranledd av yttre vald eller kroppslig sjukdom,
eller
3. med andra varaktiga fysiska eller psykiska funktionshinder som
uppenbart inte beror pa normalt aldrande, om de ar stora och fororsakar




betydande svarigheter i den dagliga livsféringen och darmed ett
omfattande behov av stdd eller service (www.riksdagen.se).

Intellektuella funktionshinder ar detsamma som kognitiva funktionshinder eller
utvecklingsstorning. Detta innebér att de intellektuella formagorna ar nedsatta och
personens begavningsmassiga utveckling har tagit skada under utvecklingsaldern,
med andra ord innan personen uppnadde en alder pa 16-18 ar (www.fub.se).
Funktioner som paverkats kan vara minnet, den sprakliga formagan eller det
abstrakta tdnkandet (www.medicallink.se).

Neuropsykiatriska funktionshinder (NPF) innebéar att svarigheten ligger i hur
hjarnan arbetar och fungerar, intelligensen ar ofta opaverkad och personer med
neuropsykiatrisk problematik kan ha mycket hog kompetens inom vissa omraden.
Svarigheterna visar sig genom att personen har svart att styra sin uppmarksambhet,
impulskontroll och aktivitetsnivd. Samarbetet med andra manniskor kan vara
problematiskt, motorisk oro och inlarningssvarigheter ar vanligt, minnet kan vara
paverkat och man kan ha bristande kommunikation. Vi fods alla med olika
forutsattningar och neuropsykiatriska problem &r medfédda. Det &r forst nar
svarigheterna blir sa stora att det paverkar den enskildes dagliga liv som han/hon
har ett funktionshinder och detta maste alltid utredas. Exempel pa diagnoser ar
ADHD och ADD, Autism, Aspergers syndrom, Tourette syndrom,
Tvangssyndrom (OCD), Dyslexi eller Dyskalkyli. Manga av dessa
funktionshinder ar dolda och upptécks sent (www.attention.vgl.se).

Var studie riktas enbart mot personer med lindriga funktionshinder, med det
menar vi hogfungerande personer som klarar mycket sjalva.

2.1.2 Verksamheter

Spranget ar en form av daglig verksamhet som ar belagen i stadsdelen Angered.
Verksamheten startade som ett projekt ar 2005. Syftet med verksamheten ar att
skapa en enhet for individuella placeringar/ utflyttad daglig verksamhet. Genom
att hitta praktikplatser pa den reguljara arbetsmarknaden kommer man ett steg
narmre en anstallning.

Mellanspranget ar en kartlaggningsverksamhet som ska fungera som steget innan
Spranget. Pa Coop Forum i Béackebol far deltagarna prova pa ett arbete i 3- 6
manader, under kartlaggningperioden. Darefter har coacherna ett bra underlag for
att végleda personen vidare.

Torpet ar ocksa en kartlaggningsverksamhet och en samlingsplats for deltagare
som har utflyttad daglig verksamhet, verksamheten ar beldgen i Torslanda.

Broa ar en sidoverksamhet under kartldggningsperioden, belédgen i Angered.
Handledare och deltagare traffas tva ganger i veckan for att prata om halsa, balans
mellan arbete och fritid samt planera och forbereda studiebesok.

2.1.3 Supported employment

Supported employment (SE) &r en form arbetslivsinriktad rehabilitering for
personer med funktionshinder. Var undersokning riktar sig mot personer som har
intellektuella eller neuropsykiatriska funktionshinder, men metoden SE anvéands




aven for personer som har psykiska funktionshinder eller rérelsehinder
(Antonson, 2003).

Arbetssattet utvecklades i USA och Kanada under 1980- talet, som ett alternativ
till skyddade arbeten och daglig verksamhet fér personer med intellektuella
funktionshinder. Sedan dess har metoden spridit sig 6ver varlden och anvénds nu
for flera kategorier som har svart att ta sig in pa den reguljara arbetsmarknaden.
Pa senare tid har forskningen om SE riktat sig framst mot personer med
psykiatrisk problematik och metoden individual placement and support (IPS) har
utvecklats specifikt for den malgruppen. Metoden har visat sig vara framgangsrik
bade nar det galler social inkludering och for att na fram till en anstallning for den
enskilde, dessutom blir det billigare &n skyddade arbeten. Det finns sex
evidenshaserade nyckelprinciper som IPS bygger pa och nar de kombineras med
varandra okar forutsattningarna for den enskilde att fa och behalla ett arbete
(Socialstyrelsen, 2010).

IPS bygger pa foljande principer:

1. Alla som vill arbeta ska ges mdjlighet att gora det. Stodet baseras pa
motivation, inte arbetsformaga.
2. Supported employment &ar en integrerad del av 6vrig habilitering eller
rehabilitering.
3. Malet ar att deltagaren ska fa ett arbete pa den reguljara
arbetsmarknaden.
4. Arbetssokandet borjar sa snart en brukare har uttryckt en énskan att
bdrja arbeta.
5. Stodet ges helt utan tidsbegransning.
6. Brukarens forutsattningar och onskemal styr processen att finna ett
lampligt arbete.

(www.cepi.nu, och Socialstyrelsen, 2010)

Onskan om att vara sjalvforsorjande finns aven hos personer med funktionshinder
och Supported employment bidrar till att minska utanférskap och stigmatisering.
Att anstéllningen inte foregas av arbetstraning innebér att brukaren tas pa allvar i
sin 6nskan om ett riktigt jobb och att han/hon inte hinner bli ambivalent och angra
sig. Ju tidigare processen kommer igang, ju fortare lyckas man ocksa hitta ett
passande arbete. Beddmningen av vilka arbeten som kan vara tankbara gors
utifran den bakgrundsinformation personen sjalv och hans/ hennes natverk
ldmnat, denna information uppdateras sedan fortlopande tills man har hittat ratt
arbete (www.cepi.nu).

Malséttningen ar att brukaren ska bli sa sjalvstandig som mojligt, trots att stodet
finns dar sa lange personen vill och behdver. Arbetscoachen, eller vad man valjer
att kalla stodpersonen, hjalper brukaren att trdna upp sina fardigheter till exempel
nar det galler att ta sig till och fran arbetsplatsen, klara av socialt samspel pa
rasterna, gora upp ett tidsschema for att personen ska hinna byta om innan
arbetsdagen borjar eller ta kritik fran arbetsgivaren pa ett konstruktivt satt
(www.cepi.nu).




| Sverige har man vidtagit vissa atgarder for att kunna erbjuda ovanstaende former
av stod, SIUS (sarskilt introduktions och uppfoljningsstod for funktionshindrade i
arbetslivet) ar ett sadant exempel. SIUS bygger pa en norsk variant av Supported
employment och provades i 14 svenska lan ar 1993 (Antonson, 2003).
Arbetsformedlingen har SIUS- konsulenter som fungerar som individuellt stod for
funktionshindrade infoér en anstélining. De hjélper till med en tydlig
introduktionsplan och samverkar med arbetsgivaren om lampligt upplégg. 1 bérjan
kan SIUS- konsulenten vara med arbetstagaren hela tiden, sedan trappas stodet
ner. Insatsen kan ges i sex manader och uppfoljningsstod finns i minst ett ar
(Www.ams.se 7)

Arbetssokandet kraver ett omfattande natverksarbete. Man far ringa, maila, prata
med anhériga och vénner, kontakta organisationer och foretag for att hitta
lampliga arbetsplatser. Coachen finns med hela tiden, men det ar den enskilde
som i slutdndan bestammer vad som passar honom/ henne och hur mycket
bakgrundsinformation arbetsgivaren ska fa ta del av (www.cepi.nu).

Under det pagaende arbetet ges individuellt anpassat stod. Man tranar pa det som
ar svart for individen, exempelvis socialt samspel eller verktyg for att minnas
arbetsuppgifterna osv. Arbetsplatsen anpassas for att arbetet ska fungera sa bra
som mojligt. Det ar inte bara den enskilde som behdver stod for att klara sig pa
arbetsplatsen, dven arbetsgivaren maste kanna att det finns nagon att kontakta om
nagot skulle ga fel. Coachen fungerar som en trygghetsfaktor (www.cepi.nu).

Stod enligt Supported employment ges idag aven inom kommunerna, exempelvis
for de personer som har beviljats daglig verksamhet. D& pratar man om att man
ska fa mojlighet att gora karriar inom daglig verksamhet eller fran daglig
verksamhet mot den reguljara arbetsmarknaden. Vi har haft svart att hitta kallor
till detta pastaende utover de erfarenheter vi fatt fran var praktik, sa vi kommer
forska mer i detta.

Svenska FoOreningen for Supported Employment (SFSE) ar en forening som
samlar kunskap om och sprider metoden for att den ska utvecklas och
implementeras inom social omsorgsverksamhet och inom arbetslivet. Foreningen
ingdr i ett stérre sammanhang, European Union of Supported Employment
(EUSE), som omfattas av 19 lander. Daribland bade Norge, Danmark, Finland
och Island (www.sfse.se). I en liten dversikt for EUSE fran 2009 kan man se att
SFSE har funnits sedan 1995 och blev medlemmar i EUSE 1997. | Sverige finns
ungefar 150 intressenter som anvénder metoden, varav 68 utgors av
Arbetsformedlingen i olika stader. Det finns en stor variation i hur ndra man
kommer den ursprungliga beskrivningen av SE-metoden (www.sfse.se).

Misa &r ett privat foretag som startade 1994. Misa star for Metodutveckling,
Individuellt stod, Samhéllsdeltagande och Arbetsdeltagande. Foretaget haller
utbildningar i sin egen tolkning och utveckling av SE pa uppdrag av kommuner
och Arbetsformedlingar runt om i landet. Misas metod kallas ISA, Individuellt
Stod i Arbete, och sdgs vara anpassad efter svenska lagar och forhallanden
(www.misa.se).




Activa ar en stiftelse som startade 1989 i Orebro. Activa erbjuder stod till personer
som av nagon anledning star utanfor arbetsmarknaden. Deras utgangspunkt &r
metoden Supported employment och de arbetar, precis som Misa, pa uppdrag fran
socialtjanst, Arbetsformedling eller Forsakringskassa. Stodet kan ges i ett till tre
ar utifran personens formaga och Onskemal. Verksamhetschefen for Activa,
bedémer att 70- 80 personer anstélls pa sa kallade Activaanstallningar varje ar.
Detta ar en form av utvecklingsanstallning eller 16nebidragsanstélining dar Activa
gar in som arbetsgivare under en évergangsperiod, men personen &r placerad ute
pa en arbetsplats hos en arbetsgivare som &r beredd att anstalla efter
prévoperioden (Socialstyrelsen, 2010).

2.2. Aktorer

Genom att arbeta starks sjalvkéanslan och man kénner sig mer delaktig i samhéllet,
men manga funktionshindrade star &nda utanfor arbetsmarknaden. For att
mojligheterna till forvarvsarbete ska oka for malgruppen kréavs att kommunens
DV, Arbetsformedlingen och Forsakringskassan samverkar pa ett bra satt
(Socialstyrelsen, 2010).

2.2.1. Kommun

Ar 1967 tradde en omsorgslag i kraft och landstingen blev skyldiga att éppna
sysselsattningshem for personer med utvecklingsstorning. Arbetsuppgifterna
hamtades fran tillverkningsindustrin, da detta var det vanligaste arbetet. Under 70-
talet 6kade antalet dagcenter och utbudet blev lite stérre, man kunde fa mojlighet
till undervisning eller sjukgymnastik for att pa sa vis utvecklas. Omsorgslagen
reviderades pa 80- talet och darefter skulle dven personer med barndomspsykos
eller de som drabbats av forvarvad hjarnskada vid vuxen alder omfattas av lagen.
Malgruppen fick fler rattigheter och ett allt mer individuellt perspektiv radde. Det
overgripande malet var en normalisering av dessa personers livsmaonster. Slutligen
tradde LSS i kraft ar 1994 och DV blev da en rattighet for de personer som redan
fatt mojligheten via omsorgslagen. Ansvaret forflyttades i samband med detta till
kommunerna istallet for landstingen (Socialstyrelsen, 2010).

Kommunen ansvarar idag for att beviljade insatser enligt LSS verkstalls. DV ar en
av tio insatser som personer som tillhér personkrets 1 eller 2 kan ans6ka om.
Insatsen ger den enskilde rétt till sysselsattning om den beviljas. Personens skada
ska vara bestdende, man ska ocksa vara i yrkesverksam alder och std utan
forvarvsarbete eller pagaende utbildning for att fa ratt till sysselséttning, enligt
9810 LSS. De personer som omfattas av lagen ska forsékras god levnadsstandard
och full delaktighet i samhalislivet. Det & kommunen som ansvarar for att
planerade insatser for den enskilde samordnas pa basta satt (www.riksdagen.se).

DV &r den vanligaste insatsen enligt LSS och den okar frekvent. Ar 2000
beviljades 20 500 personer i Sverige daglig verksamhet och ar 2008 hade den
siffran Okat till 28 100 personer (Socialstyrelsen, 2010). DV ska erbjuda
sysselsattning for personer pa olika utvecklingsnivaer, vilket innebar att
verksamheterna kan se helt olika ut. En del jobbar med teckensprak och
sinnesrum, medan andra star mycket ndra ett vanligt arbete. Malet med
verksamheten bor vara att fa ut personer i forvarvsarbete, trots att det kan verka




langt borta for vissa och helt orealistiskt for andra deltagare (Socialstyrelsen,
2010).

Utdver traditionell DV bedrivs ocksa utflyttad daglig verksamhet, som innebér att
en liten grupp har sin dagliga sysselsattning pa exempelvis ett hunddagis eller ett
foretag. Deltagarna behaller tryggheten det ger att befinna sig i en grupp, men blir
samtidigt integrerade i samhallslivet och delaktiga i utformningen av sin
sysselsattning (Socialstyrelsen, 2011).

Man kan som deltagare i daglig verksamhet dven fa en sa kallad individuell
placering. Da har man sin sysselsattning forlagd till exempel till ett privat foretag
eller en kommunal verksamhet och stodet ges av en handledare pa plats.
Handledaren kan vara en arbetskamrat och inte nddvéndigtvis en coach eller
habiliteringspersonal. | dagsléaget har ungefar 15 % av de som beviljats daglig
verksamhet en individuell placering. Detta sanker kommunens kostnader genom
att personal- och lokalkostnader minskar och man kan ta sig an fler personer.
Dessa flexibla I6sningar ar nagot som efterfragas mer och mer dven av deltagarna
(Socialstyrelsen, 2011).

I kommunerna finns ocksa brukarkooperativ med en stark inriktning mot den
reguljara arbetsmarknaden. | denna form av DV &r grundtanken att deltagarna
driver hela verksamheten, utifran sin egen férmaga (Socialstyrelsen, 2011).

2.2.2. Arbetsformedlingen
Arbetsformedlingens generella uppdrag enligt férordning (2000:628) innebér att
Arbetsformedlingen ska bedriva arbetslivsinriktad rehabilitering for de som
behover sérskilt stod for att komma ut i arbetslivet. De erbjuds darfor utredande,
vagledande, rehabiliterande och arbetsférberedande insatser.
Utover detta finns ett sarskilt uppdrag 58 (2000:628) att bedriva verksamhet for
unga med funktionsnedséttning. Vad uppdraget innebér finns angivet i 12 8:
1. Verksamhet for unga med funktionshinder innebar att
Arbetsformedlingen samverkar for att genom véagledning och information
underlatta Gvergang fran skola till arbetsliv for den som har ett
funktionshinder och har fyllt 16 ar men inte 30 ar.
2. Arbetsformedlingen samverkar ocksd med Forsakringskassan for att
Oka mojligheterna till egen forsoérjning genom forvarvsarbete for den som
far aktivitetsersattning enligt  Socialforsakringsbalken  (2010.110)
(www.ams.se 6).

Pa arbetsformedlingens hemsida (www.ams.se 1) aterfinns information om olika
arbetsmarknadspolitiska stodprogram som alla ar till for att mojliggéra och
underlatta en anstéllning. Exempelvis kan arbetsgivaren fa ett sa kallat Iénebidrag
som syftar till en ekonomisk kompensation for personer med nedsatt
arbetsformaga for dennes lonekostnader. Den anstdllda &r berattigad till ett
kollektivavtal med normal 16n precis som Ovriga anstallda. Arbetsgivaren ska
tillsammans med den anstallde och i samrad med arbetsférmedlingen och den
fackliga  organisationen komma fram till i vilken omfattning
funktionsnedsattningen paverkar arbetsformagan och kraven for arbetet pa
arbetsplatsen for att klargora vilken bidragsniva som ar aktuell. Darefter utformar
de tillsammans en individuell plan for den anstallde dér dennes arbetsférmaga ges




mojlighet att oka och pa sikt innebéra en anstéllning utan I6nebidrag. Lonebidrag
kan som langst lamnas ut under en period pa fyra ar varpa omprévning sker minst
en gang om aret. (Www.ams.se 2)

Om den enskilde ar i behov av en mer anpassad arbetssituation finns mojlighet till
en trygghetsanstallning. Arbetsformedlingen hjélper den enskilde att finna en
arbetsplats som kan erbjuda en bra och anpassad arbetssituation och arbetsgivaren
har mojlighet att fa 1onebidrag for 16nekostnader. Infor anstallningen planerar den
enskilde tillsammans med arbetsgivaren och arbetsformedlingen vilka
arbetsuppgifter och arbetstider som ska gélla, samt behov av arbetshjélpmedel och
annan anpassning som ar en forutsattning for att arbetssituationen ska bli sa bra
som mojligt. Precis som Ovriga anstéllda har den enskilde ett kollektivavtal och
han/ hon omfattas av samma regler och férsakringar som &vriga anstallda.
Arbetsformedlingen féljer utvecklingen pa arbetsplatsen och finns till stod for den
enskilde sa lange arbetsgivaren far bidrag. (www.ams.se 3)

Arbetsformedlingen kan dven hjélpa den enskilde med att finna ett valanpassat
arbete dar man utifran arbetsférmaga tar hansyn till arbetstid, arbetstempo samt de
arbetsuppgifter som ska utforas. Detta arbete ska ge mojlighet till att tranas upp pa
en arbetsplats dar den enskilde aktivt deltar i olika insatser for att utveckla sin
arbetsformaga. Denna utvecklingsanstéallning varar som langst ett ar.
Arbetsformedlingen bistar med hjalp i form av végledning, utprovning av
arbetshjalpmedel, utbildningsinsatser samt hjalp att finna ett lampligt arbete da
utvecklingsanstéllningen &ar avslutad. Precis som vid en trygghetsanstalining kan
arbetsgivaren fa I6nebidrag fran Arbetsformedlingen for den enskildes
I6nekostnader vid en utvecklingsanstallning. (www.ams.se 4)

Offentligt skyddat arbete (OSA) é&r ytterligare en typ av anstéllning som kan
erbjudas via Arbetsformedlingen. Offentliga arbetsgivare kan fa stod om de
erbjuder skyddat arbete for en arbetslds person som har ett socialmedicinskt
handikapp, omfattas av LSS eller som pd grund av langvarig psykisk sjukdom
varit borta fran arbetslivet. Lénen ska vara avtalsenlig, men den som har en OSA-
anstallning omfattas inte av lagen (1982:80) om anstallningsskydd (LAS).
Arbetsformedlingen bestdmmer hur stort stodet till arbetsgivaren ska vara och hur
lang stodperioden ar. Syftet med anstillningen ska vara att utveckla
arbetsformagan tills man kan soka ett arbete pa den reguljara arbetsmarknaden
(www.ams.se 5).

2.2.3 Forsakringskassan
De personer som beviljats insatsen Daglig verksamhet, enligt LSS, forsorjer sig
oftast genom bidrag fran Forsakringskassan i form av sjukerséttning eller
aktivitetsersattning. Detta medfor att FOrsékringskassan har en central roll nér det
galler att dverga till ett I6nearbete.

Aktivitetsersattning forutsatter att arbetsformagan ar nedsatt minst 25% under en
period pa minst ett ar, detta ska gélla for alla jobb pa hela arbetsmarknaden. Det &r
enbart personer 19-29 ar som kan beviljas aktivitetsersattning i 12-36 manader.
Ersattningen grundas pa tidigare inkomst. Om man inte haft nagra, eller mycket
laga, inkomster tidigare sa ges en garantiersattning. Denna raknas utifran alder
och hur lange personen bott i Sverige. Personer med funktionshinder kan beviljas
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aktivitetsersattning for forlangd skolgang, sa lange han/hon laser pa grund- eller
gymnasieniva. | dessa fall far man lamna ett intyg fran skolan, eller ett lakarintyg,
som visar att funktionshindret &r orsak till den forlangda skolgangen. Ersattningen
kan betalas ut om man deltar i aktiviteter som paverkar ens arbetsformaga positivt
och stddjer ens utveckling. Man kan anstka om att ha sin aktivitetsersattning
vilande under max. 2 ar om man vill prova pa att arbeta eller studera. Detta
innebar att ersattningen inte betalas ut under tiden. Ans6kan maste lamnas innan
arbetet paborjas. (www.forsakringskassan.se 1).

Sjukersattning forutsatter att arbetsformagan berdknas vara nedsatt med minst
25% for alltid och man ska ha forsokt aterga till forvarvsarbete. Detta galler for
samtliga arbeten pa arbetsmarknaden. Hur stor ersattningen blir beror dven har pa
tidigare inkomst, men kan maximalt bli 64% av vad Forsakringskassan berdknar
att man borde haft om man hade kunnat fortsatta arbeta. Garantiersattningen
berdknas pa samma satt som for aktivitetsersattning. Sjukersattning betalas ut utan
tidsgrans, men reglerna andrades den 2008-07-01 varpa detta datum styr vilka
regler som géller for varje person. De som fatt sin sjukersattning utan tidsgrans
beviljad innan den 2008-07-01 kan tjana ett fribelopp pa 42 800 kr fore skatt
innan sjukersattningen minskas. De som fatt ersattningen beviljad efter detta
datum kan ans6ka om att ha sin erséttning vilande om man vill prova att arbeta
eller studera. D& galler samma regler som vid vilande aktivitetserséttning. For att
beviljas vilande sjukersattning maste man haft ersattningen i ett ar och under de
forsta 12 manaderna far du ersattning motsvarande 25% av din sjukersattning trots
att man arbetar (www.forsakringskassan.se).

| detta avsnitt har vi presenterat och férklarat viktiga begrepp som vi kommer att
anvanda oss av i var studie. Aven de viktigaste aktorerna som samverkar kring
arbetsintegreringen har presenterats.

3. Kunskapslage & tidigare forskning

Det finns mycket forskning kring funktionshinder. | detta avsnitt presenterar vi
den forskning som &r mest relevant for var studie. Vi tar upp
normaliseringsprincipen i forsta stycket, sedan hur samhallet kan se pa
funktionshinder samt vilken stallning funktionshindrade har och har haft pa
arbetsmarknaden. Kapitlet belyser ocksa vilket stod dessa personer kan komma att
behéva och genom internationella undersdkningar vill vi visa hur metoden
Supported employment har fungerat i Norge och Storbritanien.

3.1. Normaliseringsprincipen

Normaliseringsprincipen formulerades under 1960-talet och blev startskottet for
att alla manniskor, &ven personer med utvecklingsstorning, skulle ges mojlighet
att leva pa samma satt som alla andra (Socialstyrelsen, 2010). Normalisering
medforde att man skulle ha ratt till samma dygnsrytm som andra, ges mojlighet att
komma upp ur sangen, kla pa sig och dta pa samma tid och satt som andra.
Veckan skulle se likadan ut for en person med utvecklingsstdrning som for vem
som helst. Med tanke pa att de flesta bor, arbetar, studerar eller utovar
fritidssysselsattningar pa flera olika arenor i samhallet skulle det inte heller finnas
hinder for detta om man hade en utvecklingsstorning. Genom social tréaning skulle
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aven en funktionshindrad person kunna ta del av de aktiviteter som fanns
tillgdngliga for andra och de faktorer som hindrat personer med funktionshinder
att ta del av samhallslivet skulle réjas undan, enligt normaliseringsprincipen
(Nirje, 2003).

Normaliseringsprincipen innebar ocksa att man ska fa uppleva helgdagar och
semestrar. Livets olika utvecklingsfaser ska synliggoras och respekteras. Aven
personer med utvecklingsstorning ska ges mojlighet att ga i skolan eller flytta
hemifran, da detta &r det normala livsloppet. Malgruppen ska kunna gora sin rost
hord och deras asikter, val och vérderingar ska respekteras. Vi lever i en varld dar
kvinnor och man traffas, umgas eller blir foralskade och detta ska majliggoras.
Om tillvaron ska kunna bli normal krévs ocksa att personer med funktionshinder
far ekonomiska forutsattningar och att de omfattas av samma sociala trygghet som
andra. Man ska kunna fa bidrag till sitt uppehélle och arbete ska vara avlonat
utifran arbetsinsats (Nirje, 2003).

Normaliseringsprincipen styr ocksa byggnadsstandard. Boende for personer med
utvecklingsstorning ska inte vara utformade for fler personer &n vad som normalt
sett bor tillsammans. Placeringen ska framja integrering med 6vriga samhallet och
inte vara isolerat beldgna. Skolor, sjukhus och andra offentliga inrattningar ska
vara storleksmassigt anpassade for alla (Nirje, 2003).

3.2. Funktionshinder, kultur och samhalle

Man kan valja att se funktionshinder ur ett kulturellt perspektiv och da maste man
fraga sig hur vara kulturella forestdllningar paverkar var syn pa
funktionsnedséttningar. Vad vi véljer att beteckna som funktionshinder styrs till
stor del av vilken kultur som rader i det samhalle vi befinner oss i. Man kan ténka
sig att personer med funktionshinder patvingas de normer som omgivningen anser
hor till normalitet. Men &r vi sédkra pa att det som ar normalt for mig dven &r
normalt for andra? Kan normaliteten  upplevas som  fortryck?
Normaliseringsprincipen kom till for att normalisera livsvillkoren for dessa
personer, inte for att normalisera personen. Det finns en komplicerad relation
mellan funktionshinder och samhalle (Sauer & Lindgvist, 2007). Sanna Tielman
(2003) beskriver att det normala for dessa personer bygger pa att de far ett
anpassat stod, en god man, hjalp med hygien, hjalpmedel eller annat for att klara
vardagen och det stodet kan i sig fungera stigmatiserande genom att det faktiskt
framhéver det som &r avvikande. Vad som &r normalt kan diskuteras i férhallande
till vad som &r avvikande (Tielman, 2003). For att en person ska erhalla stod
enligt LSS, eller bidrag fran Forsakringskassan, kravs att han/hon uppvisar en
avvikelse, nagot som innebar att personen ar berattigad till erséttningen eller
insatsen. Personen patalar da sitt funktionshinder. I andra fall, inom familjen eller
pa DV, belyser man det som &r normalt istallet. Funktionshindret existerar med
andra ord i férhallande till att vara normal. Normalitetsbegreppet presenteras i tre
olika perspektiv. Statisk normalitet innebéar vad som ar vanligast, vilken typ det
finns flest av, kulturell normalitet utgar fran vad som ar socialt accepterat eller
Onskvéart och medicinsk normalitet satts i relation till vad som &r friskt, den
normala kroppen. Dessa perspektiv blandas ofta ihop och praglar sedan arbetet
med funktionshindrade personer, vilket ocksa innebér att den funktionshindrades
syn pa sig sjalv paverkas. Arbetet med funktionshindrade blir en balansgang
mellan personalens uppfattning om vad som ar normalt och hur mycket avvikelser
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fran det normala som ar tillatet (Sauer & Lindqvist, 2007) En fullstandig
normalisering skulle, enligt Tielman (2003), innebéra att personen sjalv bade hade
mojlighet att prestera som andra i alla aktiviteter, saval i vardagen som pa arbetet,
och att dessa aktiviteter kunde utféras i en normal milj0 utan anpassning
(Tielman, 2003). De professionella avgor hur stort stddbehov personen har, om
han/hon ingadr i den kategori dar stodet kan ges och hur lange det i sa fall ska ges.
Normaliseringsprincipen har kritiserats fér att inte bara normalisera
levnadsvillkoren for malgruppen utan ocksa skapat en inskrankning i friheten for
personen att sjalv utforma sitt liv (Sauer & Lindqvist, 2007).

3.3. Stéllning pa arbetsmarknaden

Att ha ett arbete anses vara en stor och viktig del av vuxenlivet. Genom arbetet
ges mojlighet till utveckling, forvarvning av nya kunskaper, aktivering, social
gemenskap, miljoombyte m.m. Arbetet gor att man far struktur pa tiden och lar
sig att skilja pa arbetstid och fritid, pa sa satt skapar man rutiner for vardagen.
Enligt normen om livsloppet ska alla ndgon gang flytta hemifran, ett stort steg in i
vuxenvarlden. Ett arbete gor det mojligt da det kravs I6n for att klara sin
forsorjning pa egen hand och for att bli mer sjalvstandig och ansvarstagande.
(Sj6berg, 2007)

Tidigare forskning visar att funktionshindrade haft stora svarigheter att komma in
pa arbetsmarknaden. Detta kan bero pa en mangd olika faktorer (Abrahamsson &
Lindberg, 1995). Samhallets ¢kade krav pa utbildning beskrivs som en faktor
medan arbetsgivarens brist pa kunskap om olika funktionshinder samt instéllning
till funktionshindrade &r en annan. Omgivningens sétt att se pa funktionshinder
forsvarar integreringen ytterligare. Traditionen om att sortera och kategorisera
manniskor efter kon, hudfarg, alder, egenskaper med mera gar langt tillbaka i
tiden. Det gar att se aven i djurens varld med det naturliga urvalet dar gamla,
sjuka och svaga var de som inte klarade sin 6verlevnad. Detta kan spegla hur
arbetsmarknaden har sett ut tidigare, och kanske till viss del ser ut dven idag. For
att ett foretag ska dka sin lonsamhet stélls ofta krav pa effektivitet i arbetet, nagot
som arbetsgivaren kan se som ett hinder for att anstilla ndgon med
funktionsnedséattning. Aven i de fall personen innehar de kvalifikationer som
krévs for att utfora arbetet far personen inte fast anstillning. I “Arbetsplatsens
dolda trésklar — Forskning och utveckling for funktionshindrades arbetsmarknad
och arbetsférhallanden” (Abrahamsson & Lindberg, 1995) intervjuas en
arbetsgivare som menar att personer med funktionsnedsattning ofta &r oerhort
lojala mot foretaget, de har lag franvaro och ofta ar punktliga. Arbetsgivaren
menar dock att det kraver en langre inlarningsperiod &n for en person utan nagon
nedsattning, vilket enligt honom skulle kunna vara en anledning att inte anstélla.

Det ar ett overgripande politiskt mal att personer med funktionshinder ska fa
precis samma mojligheter till forvarvsarbete som alla andra. Pa senare ar har man
vidtagit flera atgarder for att minska trésklarna in till den 6ppna arbetsmarknaden,
inte minst genom att stifta lagar som Lagen om forbud mot diskriminering i
arbetslivet av personer med funktionshinder (1999:132) samt att via
Arbetsmiljolagen ange krav pa anpassad arbetsmiljo (Antonson, 2003). Att ha ett
arbete pa den reguljara arbetsmarknaden, jamfort med en daglig verksamhet, &r
oerhort viktigt. Kénslan av delaktighet i samhéllet 6kar och sjalvkéanslan starks
(www.cepi.nu).
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3.4. Stodets betydelse

Manga personer med lindriga intellektuella funktionshinder bor kvar i
barndomshemmet forhallandevis lang upp i dldrarna, eller har en tat kontakt med
sina foraldrar. Foraldrastodet &r ofta ett stort stod nar det galler skolgang, boende,
fritidssysselsattningar eller ekonomi. Manga foraldrar har aktivt kdampat for att
deras barn ska fa ga i sarskola och tillgodogdra sig kunskap pa sina egna villkor.
Det &r tyvérr inte heller ovanligt att dessa foraldrar har behovt ingripa vid
mobbing (Antonson, 2003).

Nar det géller boende och fritidssysselsattningar har ocksa foraldrarna spelat en
stor roll, da det ar vanligt att stodet fortsatter trots att personen flyttar hemifran.
Foraldrarna ser ofta till att det &r rent i hemmet och tar tag i problem som kan
uppsta, samt hjalper sina barn att finna intressen pa fritiden (Antonsson, 2003).

Personer med intellektuella funktionshinder har ofta svart att handskas med
pengar och behdver stod i detta. Aven har spelar foraldrarna en viktig roll och
man har fatt hjalp att soka de bidrag som finns. De inkomster personen har
behover ofta fordelas och delas ut i mindre portioner och man kan behdva hjalp
med att se till att rékningar betalas (Antonson, 2003).

Né&r det galler personer med lindriga neuropsykiatriska funktionshinder brukar
bakgrunden vara lite annorlunda. Dessa funktionshinder ar ofta dolda och manga
far sin diagnos i tonaren eller senare i livet. Det ar inte lika vanligt att dessa
personer gar i sarskola och det ar forst nar kravnivan bade i skola och i det sociala
samspelet med familj och vénner hojs som svarigheterna accelererar
(www.user.tninet.se). D& funktionshindret ofta yttrar sig som impulsivitet och
koncentrationssvarigheter leder det allt for ofta till att dessa personer hamnar i
svarigheter som ger konsekvenser for en langre tid framéver. Man hamnar latt i
daligt sallskap och trots att man rent begavningsmassigt inte har problem med
inlarning i skolan sa tillgodogér man sig inte kunskapen om man inte kan
koncentrera sig, eller nar det sociala samspelet inte fungerar. Mobbing &r vanligt
aven har. Personer med neuropsykiatrisk problematik har ofta rakat ut for flera
misslyckanden nér det blir dags att hitta en sysselsattning, sjalvkanslan &r darfor
ofta 1dg (Wing, 1998).

Givetvis ser familjeforhallandena olika ut for alla individer och ovanstaende
pastaende ar inte sant for alla. | de fall stodet inte ges av anhoriga trader samhallet
i Ovrigt in, men det gar vi inte djupare in pa.

For att personer med funktionshinder ska fa en mojlighet att ta sig in pa
arbetsmarknaden kravs att stodet finns kvar eller etableras &ven dér. Enligt
Antonson (2003) finns det tre viktiga faktorer for hur stodet bor organiseras. For
det forsta behéver man ha ett helhetstdnkande kring personen. Man behdver goéra
en kartlaggning over vad personen har for intressen, onskemal, tidigare
erfarenheter och vad som har fungerat tidigare eller misslyckats. Stodet bor vara
individanpassat och stérka den enskildes sjalvkénsla och sjalvfortroende. Arbetet
bor vara gransoverskridande pa sa vis att alla viktiga aktorer kopplas in, sa som
Forsékringskassa, Arbetsformedling, handldggare eller dylikt. Natverket byggs
upp sa att stodet finns tillgangligt dven for den arbetsgivare som kan tanka sig att
ta emot personen. Man behover stdd i att 6verbrygga de olikheter som kan skapa
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missforstand och verktyg for att forstd varandra. Dessa tankar utgar fran en
Supported employment-metodik.

Om stddet uteblir, bade nar det galler sysselsattning boende, fritid eller ekonomi,
marginaliseras och begransas personen i sina valmojligheter. Om inte
arbetsplatser eller fritidssysselsattningar gors tillgdngliga for alla inkluderas inte
dessa personer i samhéllet. Man ges inte mojlighet att bli delaktig, man blir
kategoriserad, utestangd, avfardad och sarbar. Det blir en dubbel utsatthet i och
med att man inte bara har ett funktionshinder utan aven blir utsatt fran andras hall
(Antonson, 2003).

3.5. Supported employment — internationell forskning

Déa SIUS, sarskilt introduktions och uppféljningsstod for funktionshindrade i
arbetslivet (som beskrivits tidigare), bygger pa en norsk variant av Supported
employment blev det intressant for oss att soka forskning darifran och ta reda pa
hur metoden anvands i Norge. Vi hittade artikeln ”Supported employment in
Norway — A national mainstream programme ” av Spjelkavik & Frgyland (2004).
Norge ligger lite fore Sverige nér det géller arbetsrehabilitering med individuellt
stod utifrdn Supported employment. “Arbeid med bistand” blev en
arbetsmarknadspolitisk atgard dar 1996 och man borjade tanka annorlunda pa
sysselsattning for funktionshindrade. Ordet sysselsattning andrades da det kopplas
samman med aktivering av vilket slag som helst, medan arbete forknippas med
jobb som genererar 16n (Antonson, 2003).

”Arbeid med bistand” (fortsittningsvis forkortat AB) dr ett statligt finansierat
projekt, baserat pa resultatet av en trearig pilotstudie. AB har utvarderats med
syftet att ta reda pa vad de inblandade aktérerna tycker om arbetsséttet, jamfora
metoden internationellt sett samt undersdka vika utvecklingsmojligheter som
finns. Man har ocksa tittat pa hur projektets arbetssatt forhaller sig till de
kvalitetskriterier som satts upp enligt QUIP (se nedan) (Spjelkavik & Frgyland,
2004).

AB bygger pad metoden Supported employment och innebar att personer med
funktionshinder far méjlighet att arbeta med personer utan funktionshinder, vilket
blir en motsats till skyddade verkstader eller det segregerade arbete som DV
erbjuder. Med réatt stod tror man att alla kan klara ett arbete pa den reguljara
arbetsmarknaden, men mer skyddade former ar fortfarande Overrepresenterade,
aven i Norge. Det betonas att jobbcoachen ska vara ett tillrackligt stoéd, men inte
mer an sa. AB ska fungera som hjalp till sjalvhjalp. I Norge har man &ven tagit ett
steg mot SE inom daglig verksamhet. Istéllet for att leta efter en permanent plats
at personer med grava funktionshinder vill man ©ka rotationen och skapa
mojligheter for dessa personer att ta sig vidare, oavsett om det kan bli aktuellt
med ett vanligt jobb eller inte (Spjelkavik & Frgyland, 2004).

QUIP ar ett internationellt projekt dér personer som arbetar praktiskt med
arbetsintegrering har satt upp vilka kvalitetskriterier som ska gélla, dar medverkar
norska jobbcoacher, arbetssokande, arbetsgivare, beslutsfattare och forskare.
Initiativet till QUIP togs i Australien och Ungern. Nagra viktiga kvalitetskriterier
for SE som tagits fram ar foljande:

e Malet &r ett betalt jobb pa den oppna arbetsmarknaden, med avtalsenlig
16n.
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e Hitta ett jobb som matchar den anstilldes dnskemal, fardigheter och
formagor.

e Den anstallde blir en fullvardig medlem i arbetsgruppen och en uppskattad
kollega.

e Arbetet erbjuder karriarmojligheter.

o Sékerstélla SE-processen, dvs. stodet och vagen fram till anstallning.

e Skapa en individuell genomférandeplan som utgar fran den enskildes
onskemal och lamna relevant information till arbetsgivare i samrad med
den enskilde.

e Den enskilde far information om olika jobb och ges stod i arbetssokandet.
Arbetsgivaren far stod i att hitta en lamplig medarbetare.

e Behov av utbildning och fortbildning kontrolleras fortlépande.

e Fokus pa att minska riskerna for misslyckande; genom arbetsanpassning,
regelbunden aterkoppling, medling, utveckla goda relationer och
erbjudande om stod sa lange partnerna vill och behover.

(Spjelkavik & Frgyland, 2004)

Nir ”Arbeit med Bistand” permanentades 1996 beslutades att alla jobbcoacher
arbetar i team om minst tva coacher. Var och en ska ha minst sex deltagare, men
detta regleras efter var i processen alla deltagare befinner sig. Antalet platser nar
projektet startade var 750 stycken, ar 2002 hade man 2460 deltagare, sa
omsattningen véxer hela tiden. Jobbcoacherna i studien efterfragade mer
utbildning, vagledning, kunskap om lagar och rattigheter samt 6nskade minskad
motestid (Spjelkavik & Fragyland, 2004).

Nar studien genomfordes ar 2003 hade 80 % av deltagarna lyckats fa nagon form
av anstallning pa den reguljara arbetsmarknaden. Chanserna var tio ganger storre
att fa en anstallning inom privat sektor jamfort med inom den offentliga sektorn,
detta motsvarar 72 % av de deltagare som fatt en anstillning. 96 % av
arbetsgivarna ar mycket ndjda med deltagarnas arbetsinsatser och 92 % hade inte
upplevt nagra, eller mycket sma, problem. 8 % tyckte att de hade upplevt problem
i form av inflexibilitet, svarigheter att passa tider eller daligt uppférande hos
deltagarna (Spjelkavik & Frgyland, 2004).

Undersokningen visade att deltagarna ingick i projektet i maximalt tre ar. Det tog
i genomsnitt tre manader innan de kom ut i jobb pa den Gppna arbetsmarknaden.
Jobbcoacherna hittade lampliga arbetsplatser genom att ringa och kontakta
personer i sitt natverk. Det var véldigt séllan arbetsgivare kontaktade AB och
deltagarna lyckades for det mesta inte heller fa de jobb som annonserats
(Spjelkavik & Fragyland, 2004).

AB samarbetar idag med andra aktorer, vi tolkar det som norsk Arbetsformedling,
men coacherna upplever att det ar svart att fa dem aktivt intresserade (Spjelkavik
& Frogyland, 2004).

De viktigaste egenskaperna for att en person ska anses vara redo for jobb, enligt
arbetsgivare, ar att han/hon ar palitlig, positiv, flexibel, effektiv och motiverad.
Om ingen av dessa egenskaper finns bor man fundera 6ver om “Arbeit med
bistand” dr den bésta atgirden for den personen. Man maéste ocksd komma ihag att
den enskildes sociala fardigheter kan behdva tranas upp innan han/ hon utsatts for
arbetslivets krav. Norge har spelat en betydande roll for utvecklingen av
Supported employment i Europa, genom aktivt deltagande i EUSE (Spjelkavik &
Frayland, 2004).
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Det har varit svart att hitta nagon utvardering av hur Supported employment har
fungerat for personer med neuropsykiatrisk problematik, trots att detta ar en grupp
som uppmarksammas allt mer och &r intressant for var undersokning. Den
litteratur vi hittat ror personer med intellektuella eller psykiska funktionshinder.
Vi boérjade darfor soka internationell forskning kring detta och fann “An 8 year
follow-up of a specialist Supported employment service for high-ability adults
with autism or Asperger syndrome” (Howlin mfl, 2005).

I april 1995 paborjades en utvérdering i London av hur det gatt for personer med
hogfungerande (IQ 60+) autism och Aspergers syndrom som genomgatt en
speciellt utformad Supported employment tjanst, kallad NAS (The National
Autistic Society) Prospects. Studien pagick i atta ar och avslutades i mars 2003,
den foregicks av en tvaarig pilotstudie. Systemet ar unikt dels pa grund av vilken
malgrupp det riktar sig mot, men aven for att det finansieras direkt av regeringen
istallet for socialtjansten eller véalgérenhetsorganisationer (Howlin mfl, 2005). Av
15 personer som medverkade i pilotstudien, och som sedan kunde sparas vid
uppfoljningen, har 13 personer lyckats behdlla sina anstallningar. 2 personer
erhaller fortfarande stod fran systemet. Under en 8- ars period lyckades man fa ut
192 personer i anstéllning, vilket motsvarade 68 % av deltagarna. Av dessa
saknades uppgifter pa 7 av jobben, men 107 var fasta anstéllningar. Kriterierna for
att kallas jobb var att man arbetade 16 timmar varje vecka under en 13 veckors
period. De vanligast forekommande arbetsuppgifterna var av administrativ
karaktar (Howlin mfl, 2005).

Studien visar att det finns 310 000 vuxna med hogfungerande autism i
Storbritannien och av dem é&r det enbart 12 % som forvarvsarbetar. De personer
som fatt mojlighet att prova tjansten hojde sin inkomst, betalade mer skatt och
sokte farre bidrag. Alla inblandade parter, sésom deltagare och arbetsgivare, var
mycket ndjda med upplagget. Dessutom genererade arbetssattet sociala fortjanster
som inte kan réknas i pengar (Howlin mfl, 2005).

| artikeln beskrivs att det har varit svart for personer med funktionshinder inom
autismspektrat, d&ven om de ar hogfungerande, att ta sig in pa arbetsmarknaden
och har man lyckats fa en anstéllning sa ar det for det mesta ett jobb med mycket
lag inkomst som inte kréaver utbildning. Supported employment-programmen &r
billigare an skyddade anstéllningar och traditionell daglig verksamhet i langden.
Dessutom inkluderas man i samhaéllet, sjalvfortroendet och arbetstillfredsstéllelsen
Okar (Howlin mfl, 2005).

Som denna genomgang av tidigare forskning visat sa har Supported employment
fungerat tillfredsstallande i andra lander och for olika malgrupper. ”Arbeit med
bistand” verkar ha fungerat som inspirationskélla for att skapa funktionen SIUS-
konsulenter som finns pa manga av vara svenska Arbetsformedlingar. Metoden
har ocksa visat lovande resultat for personer med neuropsykiatriska
funktionshinder, vilka utgor en betydande del av de som har LSS- beslut idag.
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4. Teorier

Da fokus i var studie ar kring personer med funktionshinder, en utsatt grupp i
behov av mycket hjalp och stdd har vi valt tva teorier som fungerar i starkande
syfte. Enligt dessa teorier fokuserar man pa positiva aspekter som exempelvis att
se till det friska, arbeta for att starka sjalvkanslan och 6ka valmaendet for att
hjélpa individen uppna personliga mal och fa en plats i samhaéllet.

4.1. Empowerment

Nagon exakt definition pd empowerment har vi forstatt &r svar att finna. Ordet
Empowerment kommer av ordet "empower” som i engelska ordbocker beskrivs
innebara att ge makt till, och att ge mojlighet eller tillatelse (Forsberg, 1997).
Forsok till att oversétta detta begrepp till svenska har ord som egenmakt och
sjalvstyre anvants. Empowerment kan beskrivas som bade ett mal och en process.
| Forsbergs (1997) bok beskrivs empowerment i allménhet vara “varje process
som gor det mojligt for méinniskor att "dga’ sina liv”’. (Forsberg, 1997, sid 12).
Processen innehaller centrala komponenter sasom makt, kontroll, kapacitet och
sjalvtillit.

Né&r man talar om empowerment handlar det ofta om en individ eller grupp som
saknar makt och behdver maktgoras for att uppna vélbefinnande (Forsberg, 1997).
Empowerment bygger pa grundtanken om att alla méanniskor har kapacitet att
definiera sina egna problem, se till egna resurser, utveckla handlingsstrategier for
att 16sa problemen och pa sa satt fd makt 6ver beslut i sina liv (Payne, 2008). En
viktig aspekt av empowerment &r att individen eller gruppen aktivt tar kommandot
(Forsberg, 1997) for att uppna livsmal eller fa tillgang till sociala tjanster,
dvervinna de personliga och sociala faktorer som utgor ett hinder . Pa sa satt okar
formagan och sjalvfortroendet att utéva makt (Payne, 2008) och dominerande
kanslor av matldshet minskar (Forsberg, 1997).

Empowerment har sitt ursprung i socialdemokratisk praktik, men kan &ven
kopplas samman med Kkritiska, feministiska och antidiskriminerande teorier.
Begreppet harstammar fran ett satt att beskriva svarta manniskors kamp om
rattvisa och jamstélldhet i USA. (Payne, 2008)

Nar det galler socialt arbete syftar Empowerment till att uppna social rattvisa i
fragor om arbetssatt och arbetets malsattningar. Empowerment anvands idag mest
inom politiken.

Empowerment enligt Payne (2008) inbegriper:

e ett ifragasdttande av fortryck och gor det mojligt for manniskor att ta
kontroll 6ver de faktorer som paverkar dem.

e Manniskors kontroll 6ver definitionen av sina egna behov samt att de far
gora sin stamma hord vid beslut och planering av olika atgarder.

e Att man starker personliga resurser sa att de kan ga mer makt, kan
utveckla sitt sjélvfortroende och sin sjilvkansla samt d&ndra sina
forvantningar, kunskaper och féardigheter.

e Man forandrar myndigheten sa att den blir mer 6ppen for delaktighet .

Kélla: (Payne, 2008, sid 424).

Vi kommer att anvénda oss av den definition av. Empowerment som ror socialt
arbete och i syftet uppna social rattvisa nar det galler arbetssatt och arbetets
malsattningar, da detta ar vad var uppsats handlar om.
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4.2. KASAM

Aaron Antonovsky var den forste professorn i medicinsk sociologi. Han
fokuserade pa de humanvetenskapliga aspekterna pa medicin, det vill siga
patienternas psykologiska bakgrund. Antonovsky inforde det salutogena synsattet
som idag utgor nagot av ett paradigm i manniskovardande yrken. Den salutogena
modellen ar en forskjutning fran att forklara varfor manniskor blir sjuka, till att
fokusera pa de faktorer som haller oss friska trots pafrestningar och problem.
Genom att studera och starka friskfaktorerna bidrar man till halsa. Antonovsky
hade ett holistiskt synsatt och flyttade intresset fran personers bestamda
sjukdomar och diagnoser (ett patogeniskt synsatt) mot ménniskors bakgrund och
livshistoria. Han menade ocksa att manniskan &r en sjalvbestimmande varelse
som behdver uppleva delaktighet for att kdnna mening med livet. (Tamm, 2002).

KASAM, kansla av sammanhang, ar det svenska namnet pa Antonovskys
teoretiska modell. Det finns tre viktiga komponenter i KASAM:
e Begriplighet, vi ska kunna forsta de situationer som vi hamnar i.
e Hanterbarhet, vi ska tro pa att vi kan hantera dessa situationer.
e Meningsfullhet, vi maste se meningen med att hantera situationerna.
(Antonovsky, 1991)

Dessa tre komponenter paverkar manniskors férmaga att hantera stress och
liknande pafrestningar, den sk. copingférmagan. Ju fler positiva copingstrategier,
verktyg for att hantera stressen, man har tillgang till desto storre blir kénslan av
sammanhang i tillvaron (Hagstrom, 2001).

Begriplighet syftar till att de stimuli méanniskor utsatts for kan ordnas till
strukturerad och tydlig information. Har man en stark kénsla av begriplighet kan
man forutsaga eller atminstone forklara den information man tar emot, oavsett om
den ar onskvard eller ej. Vi kan forsta information om ett dodsfall exempelvis,
den &r begriplig (Tamm, 2002).

Hanterbarhet innebédr att man har en upplevelse av att kunna hantera den
information man uppfattat, man anpassar sig efter situationer som man inte har
nagon tidigare erfarenhet av. Om man har en stark kansla av hanterbarhet i
stressande situationer k&nner man sig inte som ett offer. Man vet om att livet for
med sig bade gott och ont, men man kommer ta sig igenom svarigheterna med
hjalp av olika copingstrategier. De resurser man behover finns tillgangliga
(Tamm, 2002).

Den tredje och sista komponenten, meningsfullhet, innebdr att manniskan
upplever livet som meningsfullt. De situationer som drabbar en &r varda att satsa
engagemang och energi pa att ta sig igenom. Man ser dessa pafrestningar som
utmaningar (Tamm, 2002).

Sa lange en person befinner sig hogt eller lagt pa alla tre komponenterna uppstar
inga problem, enligt Antonovsky (1991). Det ar forst nar man befinner sig hogt pa
en eller tva, men valdigt lagt pa den tredje som man inte mar bra. En person kan
uppleva situationen begriplig och ha tillgangliga resurser att hantera situationen,
men om han/hon inte kdnner nagon mening med att engagera sig kommer
personen inte heller leta efter nagra copingstrategier eller utnyttja de resurser som
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finns. Den kombination Antonovsky (Tamm, 2002) fann mest intressant var nar
en person har lag kansla av begriplighet och hanterbarhet, men stark kéansla av
meningsfullhet. Den person som befinner sig i en sadan situation forstar inte vad
som hander och vet inte hur han/hon ska hantera situationen, men satsar all energi
och engagemang pa att losa problemet utan garantier for att lyckas.
Meningsfullhet ar sdledes den viktigaste komponenten i KASAM, enligt
Antonovsky, da man kan anpassa sig efter de mest tragiska situationer sa lange
det finns hopp. Dérefter rangordnar han begriplighet, men alla tre komponenterna
ar oerhort viktiga (Tamm, 2002).

Vi kommer att anvanda dessa teorier tillsammans med tidigare forskning for att
tolka resultatet av intervjuerna. De kan exempelvis anvandas for att underbygga
meningen i ett citat eller som ett forsok att forklara varfor saker gors pa ett visst
sétt.

5. Metod

5.1. Forforstaelse

Forforstaelse ar ett viktigt begrepp inom hermaneutiken och betyder att vi hela
tiden tolkar vara intryck med hjalp av vara tidigare erfarenheter. Dessa tolkningar
kan paverka hur vi redovisar en kvalitativ undersokning och vi vill darfor
redogora kort for var bakgrund (Thurén, 1991).

Under praktikterminen tackade en av oss nej till praktik som enhetschef inom
funktionshinder, varpd den andra av oss fick den platsen. Bytet blev mycket
lyckat och vi har intresserat oss for varandras ataganden darefter. En av oss har
dels gjort praktik som enhetschef inom funktionshinder boende samt daglig
verksamhet och har efter praktiken fortsatt arbeta inom kommunen med dessa
fragor. Pa sa vis kom vi i kontakt med problematiken kring arbetsintegrering for
personer med funktionshinder och metoden Supported employment. Vi tyckte
bada att det var ett mycket intressant och aktuellt &mne och vi fann en vinst i att
en av oss hade mer bakgrundsfakta, medan den andra kunde se pa det insamlade
materialet med objektiva dgon.

5.2. Metodval

Da studiens syfte i huvudsak ar att belysa hur man kan arbeta med att integrera
personer med intellektuella eller neuropsykiatriska funktionshinder pd den
reguljara arbetsmarknaden har vi valt en kvalitativ ansats for insamling av empiri.
Vid studien av ett fenomen genom en kvalitativ ansats laggs fokus pa ord och
vikten i det informanterna formedlar, till skillnad fran en kvantitativ ansats dar
fokus l&ggs vid siffror och att hitta olika samband mellan variabler (Bryman,
2011). Fordelen med en kvalitativ metod &r att det ges storre mojlighet till att i
vidare mening lata informanterna beskriva upplevelser och erfarenheter med egna
ord (Larsson, 2005). Vi valde att genomfdra semistrukturerade individuella
intervjuer, vilket innebar att intervjufragorna bestar av férutbestaimda Oppna
fragor utan nagra givna svarsalternativ (Kvale, 2009). Detta var for att vi ville
skapa en battre struktur pa intervjuerna och pa sa satt halla oss till givna teman
och for att underlatta for analysen senare.

Intervjuerna spelades in med en bandspelare for att empirin skulle kunna aterges
korrekt genom valda citat for att sedan presenteras tillsammans med vara egna
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tolkningar. Vi har dven anvant oss av ett induktivt angreppssétt med sin grund i
hermeneutiken, vilket innebdr att vi inte utgatt ifran nagon teori vid insamlingen
av empiri samt att vi véljer att gora egna forsok att tolka och forsta det empiriska
materialet. Vi forsoker alltsa svara pa fragan om vad det ar som visar sig och vad
innebdrden i det ar (Thomassen, 2007) men soker ingen absolut sanning. Var
studie ar ett exempel pa hur det kan se ut.

5.3. Litteratursokning

Vi har sokt litteratur med hjalp av olika sokmotorer och databaser. GUPEA,
Gunda, Libris och Google ar de vi anvant frekvent. For att hitta l&mpliga
databaser har vi anvant oss av Summon supersok. De sokord vi anvént oss av har
varit  funktionshinder, arbetsmarknad, arbetsintegrering och Supported
employment i olika kombinationer.

5.4. Avgransningar

Goteborg har 10 stadsdelar, men vi insag snart att det skulle bli ett alldeles for
stort arbete att genomféra en kvalitativ undersdékning dar alla stadsdelar finns
representerade. Vi har avgransat oss till 3 stadsdelar dar vi fatt mojlighet att
genomfora vara intervjuer. Var undersokning riktar sig enbart till personer som
tillhor personkrets 1 eller 2 enligt LSS, da begreppet funktionshinder ar valdigt
stort och diffust. Denna malgrupp ar ocksa majlig att urskilja eftersom de genom
sitt LSS-beslut har kontakt med en handlaggare inom kommunen. Var rapport
presenterar enbart synpunkter fran professionella yrkesutdvare, vilket innebar att
vi saknar brukarperspektiv samt arbetsgivarperspektiv. Detta beror pa att
undersokningen hade blivit alldeles for stor att genomféra inom var tidsram
annars

5.5. Urval

Vi har anvant oss av ett malstyrt urval, vilket innebar att vi har sokt
intervjupersoner som vi tror kan besvara vara fragestallningar. Vi ville ocksa
intervjua personer pa mer an en niva (Bryman, 2011). Géteborg Stad har tio
stadsdelar och vi insdg snabbt att vi inte hade majlighet att representera alla i var
studie. Vi bestamde oss for att forsoka hitta de stadsdelar som har kommit langt
med arbetsintegreringen, da vi forstatt att det ser olika ut. Vi valde da att anvanda
oss av ett snobollsurval. Denna urvalsprocess gar till s att man kontaktar en
respondent som sedan hénvisar en vidare till ndgon som han/ hon tror kan vara
lamplig och man far pa det viset kontakt med nya personer. Nar man anvander sig
av denna urvalsmetod kan man inte vara saker pa att respondenterna ar
representativa for hela populationen. Detta var vi medvetna om, men det var inte
heller vart syfte att spegla hur det ser ut i hela staden. Var studie ar tankt att vara
exemplifierande (Bryman, 2011).

Vi horde oss for och fick tips om tre stadsdelar som verkade ha kommit langt med
arbetsintegreringen for funktionshindrade. Dessutom hade vi l&st en uppsats som
var en utvdrdering av ”Spranget”, detta gjorde oss mycket intresserade av att géra
en av vara intervjuer dar. Efter mycket ringande och mailande hade vi fatt tag pa
lampliga personer for vara intervjuer i Centrum, Angered och Vastra Hisingen.
Titlarna pa dessa personer sag olika ut, men vi uppfattade det som att de anda
hade likvardiga tjanster.
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Vi vill ocksd utféra vara intervjuer med andra samarbetspartners utover
kommunen, det vill sdga Arbetsformedlingen, Forsdkringskassan och
gymnasiesarskolan. Vi hoppades dven att vi skulle fa majlighet att intervjua en
kvinna som sitter i socialstyrelsens styrgrupp och utbildar i metoden Supported
employment men tyvarr hade hon inte tid att traffa oss.

Vi fick kontakt med en SIUS- konsulent pa Arbetsférmedlingen som gérna tog
emot oss, likasa en kvinna fran Forsakringskassan. Vi kontaktade flera personer
pa gymnasiesarskolan, som tyvarr inte hade ndgon mdjlighet att hjalpa oss. Vi
lyckades inte heller boka in en tid med den person som utbildar i SE.

5.6. Datainsamling

Vi har utfort totalt fem intervjuer. Tre av dessa med personer som arbetar med
arbetsintegrering for funktionshindrade inom kommunen, det vill séga
jobbcoacher eller liknande. Vid tva av dessa tillfallen kom tva representanter och
deltog vid intervjun, varpa det blev parintervjuer. Vi har ocksa traffat en
representant fran Arbetsférmedlingen och en fran Forsakringskassan.

Alla intervjuer spelades in pa band och transkriberades i néra anslutning till
intervjutillfallet. Detta gav oss mojlighet att snabbt aterkoppla till respektive
person om vi hade missat nagot. Alla intervjuer utfordes pa respektive persons
arbetsplats. Vi var 6ppna for andra forslag, men det passade intervjupersonerna
bast. Varje intervju varade mellan 35 och 50 minuter.

Vi har valt att genomfora semistrukturerade individuella intervjuer, vilket innebar
att intervjufragorna bestar av forutbestimda Oppna fragor utan nagra givna
svarsalternativ. Detta var for att vi ville skapa en battre struktur pa intervjuerna
och pa s satt halla oss till givna teman och for att underlatta for analysen senare.
Vi anvande oss av en intervjuguide. Denna anpassades nagot utifran var personen
arbetade, da alla fragor inte passade alla aktorer, se bilaga 1 och 2 (Kvale, 2009).

5.7. Analysmetod

Vi har valt att gora en tematisk analys av vara resultat. Detta &r ett av de
vanligaste angreppssatten vid kvalitativa data. Det gar ut pa att skapa centrala
teman och subteman som aterkommer i det insamlade materialet (Bryman, 2011).
Vi har skapat teman utifran var centrala fragestallning. De teman vi har anvant ar:
Arendegangen, Supported employment samt ekonomiska forutsattningar. Nar det
galler arendegangen har vi delat upp processen i subteman eftersom materialet
blev for stort att hantera. Inom varje tema finns kommun, Arbetsférmedling och
Forsakringskassa representerade.

Resultaten har grupperats och presenterats utifran vara teman och efter varje
stycke foljer var analys. Det vi har letat efter i materialet har framst varit likheter
och skillnader i arbetssatt mellan stadsdelarna samt olika synsatt hos de olika
aktorerna. Vi har analyserat resultaten med hjalp av tidigare forskning samt tva
teorier; Empowerment och KASAM.
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5.8. Etiska fragor

De personer som intervjuats i var undersokning har alla informerats om studiens
syfte och samtyckt till att medverka. Detta kallas informerat samtycke och innebar
ocksa att undersokningspersonerna har informerats om att de har ratt att dra sig ur
nar som helst. Vi har papekat att de enda som lyssnar pa intervjun &r vi och vi har
fatt lov att spela in samtalen. Alla personer var éver 18 ar och kunde sjalva avgora
om de ville medverka, vi har ocksa varit tydliga med hur urvalet gatt till. Alla
intervjupersoner har fatt 16fte om att ta del av uppsatsen nar den ar klar (Kvale,
2009).

Konfidentialitetskravet tillgodoses pd sa vis att vi enbart har intervjuat
professionella medarbetare i deras yrkesroll. Vi har valt att skriva ut stadsdelarnas
namn, samt namn pa verksamheter i dessa stadsdelar. Intervjupersonerna har lagt
ner tid pa att presentera sitt arbete och sina respektive verksamheter och de bor fa
erkannande for detta i den fardiga rapporten. Vi har dock inte ndmnt personerna
vid namn, da detta inte har nagon relevans (Kvale, 2009).

Vi tror inte att var undersokning skulle kunna leda till ndgra konsekvenser for
nagon person, organisation eller verksamhet. Tvartom tror/ nskar vi att vi genom
att belysa likheter och skillnader mellan stadsdelarna kan bidra till ett mer lika
tdnkande Over staden. Undersokningen &r inte heller av kanslig karaktar (Kvale,
2009).

Var roll som forskare ar att producera en oberoende undersékning och vart mal ar
att exemplifiera hur arbetsintegreringen kan se ut i Goteborg, inte att kritisera det
ena eller andra arbetssattet. Processerna vi har genomgatt pa vagen mot ett resultat
ar genomskinliga och latta att folja (Kvale, 2009).

5.9. Validitet och reliabilitet

Validiteten syftar till att man verkligen mater det man vill mata och kan liknas vid
undersokningens trovardighet. Den finns med under hela uppsatsarbetet som en
kvalitetskontroll. Man maste stélla sig frigan om man valt ratt metod och om teori
och tidigare forskning ar relevant for att besvara syftet. Foljer fragorna i
intervjuguiden uppsatsens fragestallningar, har man tematiserat analysen utifran
dessa och lyckas man besvara fragorna? Syftet styr resten av arbetet (Kvale,
2009).

| var undersokning ville vi undersoka hur arbetsintegreringen kan fungera for
personer med funktionshinder, den var enbart tinkt att verka exemplifierande, och
vi tycker att den kvalitativa metod vi valde var bast lampad. Vi fick pa sa vis
mojlighet att reda ut organisatoriska skillnader och annat som varit svart vid en
kvantitativ metod. Vi har fortlépande under intervjuerna stéllt tolkande fragor for
att minska risken for missuppfattning. Vi har inte uteslutit nagra viktiga resultat
och analysen har kopplats till vara teorier pa ett logiskt satt (Kvale, 2009).

Reliabiliteten star for noggrannheten och tillforlitligheten i undersokningen.
Reliabiliteten stélls i relation till om samma undersokning hade kunnat upprepas
av en annan forskare vid ett annat tillfalle och &nda visat samma resultat.
Reliabiliteten kan paverkas om forskaren staller ledande fragor, men det upplever
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vi inte att vi har gjort. Fragornas art kan mojligtvis vara ledande, da vi fragar om
en specifik metod anvands (Kvale, 2009).

Vi tror att en annan forskare skulle ha fatt samma resultat om han/hon genomfort
samma undersokning vid samma tidpunkt, men det finns en viktig tidsaspekt i var
undersokning som medfor att resultatet troligtvis forandras med tiden. De resultat
vi redovisat galler just nu, men hanger ihop med politiska mal och
samhallsdebatter.

5.10. Metoddiskussion

Vi har upplevt vissa svarigheter med att forska i @mnet. | stérre delen av den
tidigare forskning som finns presenterad gor forfattarna ingen skillnad pa olika
typer av funktionsnedsattningar utan anvander sig av detta vida begrepp som ett
samlingsnamn oavsett funktionsnedsattning. Detta kan bero pa att det speglar det
arbetssatt som tidigare latit rada dar man inte har sett till individens unika
problematik och faktiska arbetsformaga.

Vi insdg ganska snart att det var svart att veta om vi fatt tag pa personer med
motsvarande befattningar i varje stadsdel, da titlarna &r olika och organisationerna
ar uppbyggda pa olika satt. Detta har medfort svarigheter nar det géller att jamfora
de olika stadsdelarna med varandra.

Nar det galler metoden Supported employment har vi haft lite svarigheter att hitta
relevanta utvarderingar fran Sverige, det har ocksa varit problematiskt att
presentera en fullstdndig redogorelse eftersom flera aktorer anvénder sig av
fragment av den ursprungliga SE.

| Ovrigt har vi inte stott ndgra problem nar det galler litteratursokning,
datainsamling eller urval, alla medverkande har varit valdigt tillmétesgaende och
positivt installda till var undersokning.
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6. Resultat och Analys

Vi har valt att presentera resultatet med hjalp av citat. De teman vi anvént oss av
utgar fran vara ursprungliga fragestallningar.

Tema 1. Arendegangen besvarar frigan “Hur fungerar arbetsintegreringen for
personer med lindriga intellektuella eller neuropsykiatriska funktionshinder i
Goteborg?”

Tema 2. Supported employment syftar till fragestdllningen ”Anvander man sig
av metoden Supported employment och i sa fall hur?”

Tema 3. Ekonomiska forutsattningar besvarar var sista fragestéallning ”Hur kan
ekonomin se ut for den enskilde och hur férdndras den av en eventuell
anstallning?”

| fortsattningen anvénds foljande forkortningar; Centrum (C), Vastra Hisingen
(VH), Angered (A), Arbetsformedlingen (Af) och Forsékringskassan (FK). | de
fall vi anvander begreppet “deltagare” menar vi den funktionshindrade, personen
som ar foremal for insatsen.

Intervjupersonerna

Vi har tagit kontakt med personer som arbetar med arbetsintegrering for personer
med intellektuella eller neuropsykiatriska funktionshinder inom kommunen,
Arbetsformedlingen och Forsakringskassan. De kommer i kontakt med personer
som lamnar sérskolan eller de som beviljats daglig verksamhet.

Vi har genomfort vara intervjuer inom kommunen i 3 olika stadsdelar. Tva av
intervjuerna var parintervjuer och totalt har vi pratat med fem personer déar
kommunen &r arbetsgivare. Vara intervjupersoners bakgrund sdg mycket olika ut,
men ingen var socionom, vilket forvanade oss lite. Samtliga hade nagon form av
bakgrund inom funktionshinderomradet, trots att inte alla var utbildade inom det.
Var uppfattning ar att alla borjat inom daglig verksamhet och genom riktade
uppdrag eller projekt hamnat pa sin nuvarande tjanst. I Centrum (C) ar titeln pa
denna tjanst ”Arbetskonsulent”, I Viastra Hisingen (VH) kallas man “Jobbcoach”
och i Angered (A) “Stadsdelscoach/ coach”. Vi reserverar oss for att vi kanske
inte har fatt tag pa exakt motsvarande tjansteman i varje stadsdel, da
organisationerna ser lite olika ut. Intervjuerna pagick i 35-45 minuter. | resultaten
finns namn pa verksamheter presenterade, dessa verksamheter finns beskrivna
under rubriken “Definitioner”. Torpet ligger i Torslanda, Viéstra Hisingen och
”Spranget”, "Mellanspranget” och ”Broa” finns 1 Angered.

Var intervjuperson som representerade Arbetsformedlingen ar i botten utbildad till
forvaltningssocionom. Hon har arbetat pa arbetsformedlingen sammanlagt 7,5 ar.
Hon fick tjansten som SIUS-konsulent for unga med funktionshinder varen 2010,
ett specialuppdrag. Enbart 4 personer innehar denna tjanst och tillsammans servar
de hela Goteborg. Var representant arbetar framst mot ungdomar i
gymnasiesérskolan som ar pa vag ut i arbetslivet.
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Intervjuguide for kommun och Arbetsférmedling, se bilaga 1.

Forsakringskassan skiljer sig nagot fran ovriga da deras uppdrag framst &r
ekonomiskt. Alla de fragor vi hade till kommun och Arbetsférmedling gick inte
riktigt att applicera pa Forsakringskassan och darfor fick vi utforma en ny
intervjuguide infor denna interviju, se bilaga 2. Vi lade aven till fragor som rorde
ekonomi, forutsattningar for ersattningar m.m.

Var intervjuperson som representerade Forsakringskassan har studerat olika
fristéende kurser pa universitetet och pa sa satt fatt ihop en filosofie
kandidatexamen. Har arbetat pa Forsakringskassan i 10 ar inom sjukpenning,
sjukersattning och inom aktivitetsersattning.

6.1. Tema 1: Arendegangen

| nastkommande avsnitt presenteras och analyseras arendegangen utifran
subteman som organisation, kartlaggning, sokandet efter arbetsplats, avtalet och
stodet. Forst redovisar vi hur kommunen arbetar med drendegdngen och sedan
arbetsférmedlingen respektive forsékringskassan.

6.1.1 Kommun:
Organisation:
I Centrum finns fyra arbetskonsulenter, varav tre &r anstdllda inom
sysselséttningsenheten och en inom daglig verksamhet (DV). Det innebar att
personer med funktionshinder gar samma vag som personer med psykisk ohalsa,
som varit langtidsarbetslésa eller hamnat utanfér arbetsmarknaden av nagon
annan anledning. De har en gemensam drendegenomgang,

Vi gor inte skillnad, vi bemoéter ju alla pa samma sétt”.
Den arbetskonsulent som organisatoriskt sett ligger under DV har kontakt med
gymnasiesarskolan och vet vilka personer som ar pa ingang darifran, men alla
arenden fordelas till den arbetskonsulent som har tid eller k&nner att

”det har kan jag ta”.

I Torslanda (VH) finns en hab-utvecklare som via personens socialsekreterare/
handlaggare far reda pa att det finns en person pa ingadende fran
gymnasiesarskolan. Darefter &r hab-utvecklaren med pa moten som ror personen
under arskurs 3 pa gymnasiet, han fangar upp och forsoker hitta en passande
placering inom DV. Fjarde aret fordelas drendet till “"Torpet”, om det &r den mest
lampliga verksamheten, och da &r jobbcoacherna med pa moten sista aret.
”Sen lagger vi upp en plan hur vi ska ga vidare”.

Jobbcoacherna  befinner sig  organisatoriskt under  ”Arbetsmarknad/
sysselsdttning”.

”| och med att vi slog ihop tva stadsdelar sa har vi plockat det basta

fran bada”, sager stadsdelscoachen i Angered.
Dér finns en teamsamordnare inom DV som skoter kontakten med skolorna och
det & hon som har kontakt med handldggarna. Nar de har bestamt i vilken
verksamhet personen borde passa bast kontaktas coacherna pa “Sprdnget”, som
organisatoriskt sett tillhér IFO (Individ och Familjeomsorgen). De i sin tur
forsoker matcha sig mot deltagarens bakgrund.

Vi har markt att vi ar bra pa olika personer”
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och
“vi har markt att vi far en snabbare ingang och ett snabbare
fortroendesamarbete med deltagaren”.

Som vi ovan visat dr organisationerna i de olika stadsdelarna olika, vilket kan
forklaras av den stora omorganisation Goteborgs Stad genomgatt. Den funktion vi
haft kontakt med verkar dock foretradelsevis befinna sig utanfér DV och under
[FO:s arbetsmarknadsomrade”. Enbart Centrum har en representant inom DV
och de har anda gemensam drendegenomgang.

| Centrum genomgar alla personer som star utanfor arbetsmarknaden samma
process, detta kan vi hérleda till normaliseringsprincipen, som bidragit till att gora
livsvillkoren lika for alla oavsett om man har ett funktionshinder eller inte.

Att man forsoker matcha sig mot deltagaren (den funktionshindrade) tycker vi
tyder pa att man insett hur mycket stodet utgor en trygghet for den enskilde och
att man vill stirka individens personliga resurser, vilket enligt empowerment
stérker sjalvkénslan och sjalvfortroendet.

Kartlaggning
Darefter borjar en kartlaggning i samtliga av vara tre stadsdelar. Deltagaren
kontaktas och man bokar ett mote.

”Sa borjar man coacha; Vad vill du? Vad kan du? Framtid och allt

det ddar” (A). ”Man forskar i intressen och vad personen har

svarigheter med och vad man dr duktig pa” (C).

"Det som dr bra dr att hab-utvecklaren pabdrjar sin kartlaggning

redan i darskurs 3 och den kan vi ta del av sen” (VH).
| Centrum deltar tva coacher vid forsta motet;

"Fér att personen ska veta att det finns en till om den forsta blir sjuk

eller kemin inte stammer...".

Detta dr nigot som man pétalar vikten av dven pd “Torpet”. P& Torpet
pagar kartlaggningen tio veckor till tre manader, eller upp emot ett ar ibland. |
Angered beror det pg;

“Vissa kommer fran skolan, andra hemifran, vissa ar pa nagon DV.

Vissa har varit hemma valdigt lange. Nagon kan ha varit hemma i

10 ar, utan sysselsattning. Sa plotsligt utav olika anledningar ska

man sdttas in i systemet”.

Pa "Mellansprdnget” pagar alltid kartlaggningen i 3- 6 manader, sedan maste
man vidare. Under tiden kartlaggningen pagar finns en sidoverksamhet i Angered,
den kallas ”Broa”.

Enligt empowerment kan man tolka kartlaggningen som ett satt att ge den
enskilde kontroll 6ver planeringen eftersom han eller hon sjalv far definiera sin
problematik, sina behov och onskemal (Payne, 2008). Man utgar fran vad
personen ar bra pa och vad som har fungerat tidigare, detta kan enligt KASAM
tolkas som att man fokuserar pa friskfaktorer och intresserar sig for personernas
levnadshistoria (Tamm, 2002). Detta bidrar till en forstaelse for vilka
copingstrategier personen tidigare anvant sig av vid pafrestande situationer
(Hagstrém, 2001) Att man valjer att vara tva coacher vid forsta motet kan tolkas
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som ett sétt att ge personen verktyg for att kanna hanterbarhet, personen far veta
att det finns tillgangliga resurser som hjalper till att hantera problem.

Sokandet efter arbetsplats
Nar man vet vad deltagaren har for onskemal och behov gor man studiebesok,
aven detta har stadsdelarna gemensamt.
”Det kan vara pa tilltankta, mojliga, arbetsplatser antingen pa
6ppna marknaden eller om det ar pa nagon DV”. Vi jobbar pa
samma satt med alla oavsett hur de kommer in” (C).
I Angered finns en sidoverksamhet under tiden kartlaggningen pagar, den kallas
”Broa”;
”Pa mandagar arbetsinriktar vi oss, gar pa studiebesok dar
deltagarna sjalv far vara valdigt aktiva — det &r dom som ska stalla
fragor, det &r dom som ska lasa pa om foretaget™.
Man forbereder ocksa deltagaren genom forelasningar om halsa och balans mellan
arbete, fritid och vila.
Nar det galler att hitta praktikplatser och positivt installda arbetsgivare sa ser det
lite olika ut. | Centrum har man en praktikanskaffare genom “Arbetsforum”.
Vi ar arbetskonsulenter, sen kommer P& G och Origo, Origo ar for
ungdomar och Pa G ar for neuropsyk. Sen kommer da Arbetsforum
som ar narmast arbete. Det ar lite olika steg da. Det ar ju inte for
intellektuella pa det viset, utan det ar ju var organisation da. Vi kan
ju samverka valdigt mycket”.
I 6vrigt géller det att ringa och knacka dorr. P4 ”Torpet” anvinder man sig av en
broschyr med information om vad en praktikplats innebar.
»Jag tror det handlar mycket om att vara tydlig, inte bara mot vara
arbetstagare utan dven mot arbetsgivare”.
De patalar ocksa att samarbetet med Arbetsformedlingen fungerar mycket bra,
vilket ar en forutsattning for att man ska vaga slappa ndgon vidare.
Arbetsférmedlingen ingar i natverket;
”Det dir en jittebra organisation och det fungerar” (VH).
Aven ”Sprangets” stadsdelscoach pétalar ett utpriglat samarbete;
Vi har ett valdigt nara samarbete, ingar i natverk och jattenéara

samarbete”.  “Beredningsgruppen dr ett samarbete mellan
Forsakringskassan och arbetsformedlingen dar de gar ut och letar
praktikplatser”.

Sokandet efter praktikplatser utgar fran deltagarnas onskemal.
”Det ar egentligen att sélja sig, hela, hela tiden. Fram o snacka,
presentera sig, det har ar vi, det har kan vi erbjuda”. "Svdrigheten
ar ibland att hitta jobb. Men gor man val det sa fungerar det oftast
valdigt bra. Svarigheten &r att komma in och fa féretag att forsta
vinsten med det” (A).

Da deltagarna sjélva far vara aktiva vid studiebesok och forbereda fragor innebar
det att coacherna ger dem makten att utforma programmet, de far ta kommandot
over sina liv och hantera de problem som kan uppstd. Empowerment kan sagas
vara en hjalp till sjalvhjalp och det &r sa vi uppfattar det stod som coacherna utgor
i detta fall. Da personer med funktionshinder &ar en utsatt grupp kan detta satt att
arbeta minska kénslor av maktloshet och starka deltagarnas sjalvkénsla (Forsberg,
1997)
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Samtliga av vara tre stadsdelar upplever sig ha ett nara och bra samarbete med
andra aktorer, trots att deras organisationer skiljer sig at i utformningen. Detta
tycker vi ar valdigt positivt och ett ndgot ovéantat resultat, da vi hade véntat oss
storre meningsskiljaktigheter. Tidigare forskning (Socialstyrelsen, 2011) tyder pa
att fa personer med funktionshinder a&terfinns som arbetssékande pa
Arbetsformedlingen och det bidrog till var hypotes om ett bristfalligt samarbete.

P& ”Broa” forbereds deltagarna pa arbetslivet genom foreldsningar om hilsa och
balans mellan arbete och fritid. Detta tror vi bidrar till begriplighet, en Okad
forstaelse for situationer som kan uppsta och informationen blir tydlig. Det ar
ocksa ett satt att hjalpa deltagarna att anpassa sig till ett kommande arbetsliv.
Enligt KASAM (Tamm, 2002) ar dessa mycket viktiga komponenter for halsa.

Den tidigare forskning (Abrahamsson & Lindberg, 1995) vi har presenterat
angaende funktionshindrades stéllning pa arbetsmarknaden visar att det varit svart
for malgruppen att ta sig in pa arbetsmarknaden sedan langt tillbaka i tiden.
Svarigheten att hitta praktikplatser, som trots allt &r gratis for arbetsgivaren, tyder
pa att trosklarna fortfarande &r hoga. Ett av problemen beskrivs bero pa okunskap
om funktionshinder och stodbehov, detta tycker vi att stadsdelarna verkar arbeta
aktivt med att forandra genom att dela ut broschyrer, synas pa massor och i andra
sammanhang samt synliggora sig pa andra satt.

Avtalet
Ett avtal mellan den arbetssokande, arbetsgivaren och kommunen uppréttas i
samband med praktikstart for att utgora en grund for de villkor som ska gélla
under praktiken.

"Ndr man sedan har hittat en ldmplig praktikplats at deltagaren

skriver man en Overenskommelse med arbetsgivaren om praktik,

kanske en manad. Man har tita uppfoljningar”. "Sen om det gar

bra sa kan man ju fortsétta och forlanga praktiken, eller avsluta den

med omedelbar verkan om det inte funkar” (C).
Coacherna pad ”Spranget” ligger upp en planering med deltagaren och
arbetsgivaren, ungefar tre manader och gor sedan en utvérdering. Jobbcoacherna
pa “Torpet” anvander sig, precis som Centrum av en mall for kontrakt/
overenskommelse, dar avtalet 16per tills vidare. Bade arbetsgivare och deltagare
kan nar som helst avsluta relationen. Narvarolistan skots av coacherna pa
”Spranget”, de kinner personerna och vill girna avlasta arbetsgivaren for att de
ska slippa skota det.

Om eller nér det ar dags for en deltagare att ta sig vidare fran praktikplatsen mot
ett I6nearbete, sa beskriver alla vara intervjupersoner att man lamnar over arendet
till Arbetsformedlingen. Man ar med vid forsta motet och kan ha telefonkontakt
under en 6vergangsperiod.
”Vi samverkar i team. Man hjalper personen att skriva in sig pa
arbetsformedlingen och vara aktivt sokande” (C). "Vi mdste limna
dar. Vi kan ha telefonkontakt under en period, under en
inslussningsperiod pa ett nytt stille, men sen backar vi”’ (A).
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Ovanstaende kan tolkas utifran Empowerment (Forsberg, 1997). | och med att
man lamnar 6ver personen till Arbetsférmedlingen lamnar man ocksa tillbaks
makten till personen, makten Over sjalvbestimmande och en mdjlighet for
personen att “dga” sitt liv. Man har hjélpt personen vidare och stirkt hans/ hennes
sjalvfortroende sa mycket att personen vagat ta ett nasta steg. Antonovsky (1991)
skulle kanske ha sagt att man hjalpt personen att se det friska och tagit vara pa det.
Coacherna har lyckats gora situationen begriplig, tillrackligt hanterbar for att
personen ska kunna anpassa sig till det nya arbetet och motiverat personen att
engagera sig och kanna mening med den ibland langa processen mot anstallning.

Stodet
Behovet av stod under praktiken ar stort och &r en forutsattning for att det ska
fungera. P4 "Torpet” sa man att;
i borjan dr vi ndstan med pd heltid i 3- 4 veckor, sedan borjar vi
trappa ner”, sa fort det blir ndgonting sa dr vi pda plats och
handleder”.
De patalade ocksd vikten av att hitta en bra person i arbetsgruppen som kan
fungera som handledare for deltagaren. I Centrum sa arbetskonsulenterna;
“Det kan va att man dr med mycket innan, pa nat personalmdote eller
sa. Pratade och dom fick stdilla fidgor”.
I Angered uttryckte man att;
"Vi dr med och introducerar forsta veckan, andra veckan och
behdvs det tredje veckan sa ar vi med da ocksa. Sa vi &r med och lar
oss arbetsuppgifterna. Bara for att kunna forsta vad som hander.
Sen backar vi givetvis. Sen ar deltagaren pa plats, man har
telefonkontakt, man dr ddr och besoker”.
Darefter beskrevs stodet som att man titta in dd och da, sager hej och om deltagare
har tid sa pratar man lite. P& “Torpet” ség man till att ha nigon sddan kontakt
varje vecka. Detta ar inte minst for arbetsgivarens skull, for att man inte ska
forstora nagra praktikplatser. Stadsdelscoachen pa “Sprdnget” sa;
Vi dr aldrig lingre dn ett telefonsamtal bort”. ”Ar det ndnting som
hander sa aker vi direkt, alltsa vi gor det, da slapper man allt annat.
Bara for att foretaget ska kinna att vi finns ddr”. Vi ska ju va
tillgangliga liksom for arbetsgivaren. Inte rycka ut direkt da, men
dndd med kort varsel” (C).

Stod i form av uppféljningar och telefonkontakt ges sa lange personen har kvar
sin placering. P2 “Torpet” har man ocksa after work for deltagarna var tredje
vecka for att man ska kanna tillhdrighet.

| tidigare forskning (Antonsson, 2003) som presenterats i denna uppsats har det
framkommit att personer med funktionshinder har ett behov av att stodet erbjuds
aven i arbetslivet. Antonsson (2003) beskriver att stodet bor vara
gransoverskridande, vilket samtliga av vara intervjupersoner och de
organisationer de representerar har insett. Man har aven tagit fasta pa hur viktigt
det &r att natverket byggs upp, dvs. att stodet erbjuds &ven den arbetsgivare som
tar emot personen.

Nar man ser till arendegangen som helhet kan vi som forskare se att man utan
tvekan anvénder sig av metoden Supported employment, eller stora delar av den.
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De fakta vi fatt fram om metoden tar upp alla de aspekter av drendegangen som
coacherna/arbetskonsulenterna tar upp. Man gor en utforlig kartlaggning,
arbetssokandet styrs av den enskildes énskningar och behov, man finns med som
ett stod for personen i alla de moment som han/ hon behdver trana pa och man
motiverar till sjalvstandighet (www.cepi.se).

6.1.2. Arbetsférmedlingen

| tidigare avsnitt har vi beskrivit hur kommunen arbetar med arendegangen. |
avsnittet nedan foljer en beskrivning hur arbetsformedlingen arbetar med dessa
fragor.

Kartlaggning
Arbetsformedlingens kartlaggning bdérjar ofta redan i skolan. SIUS-konsulenten
har i uppdrag att fora ett ndra samarbete med gymnasiesarskolan, LSS-
handlaggare och Forsakringskassan for att tidigt fa en uppfattning om vad varje
individ har for forutsdttningar att komma ut i arbetslivet eller om det kan vara
aktuellt med en plats inom DV. Under det tredje av gymnasiesarskolans 4 ar
traffar natverket eleven for att samla in information om intresseomraden och
fardigheter samt delge information om hur det gar till nar skolan slutar.
”Skolans personal som kanner eleven béast kan beratta hur det gar
pa de olika praktikperioderna, sen ar det alltid personal fran
Forsakringskassan som pratar om aktivitetsersattningen for den tar
ju slut i juni det aret, lite vad som hander och hur langt innan man
ska soka om det nu inte leder till arbete o sadar”.
Under métet kommer alla 6verens om en sa kallad utslussningsplan dar man
klargor vad som blir nésta steg for eleven. Exempelvis
“det har gdtt jdttebra under alla praktikperioder, det blir
Sfortsdittning med arbetsledning” eller “den hdr personen behidver
mogna och fa annat stod, kommer hamna inom kommunens dagliga
verksamhet”.
Om det beslutas att personen ska till AF, inte DV, sa fortsétter SIUS- konsulenten
sin kartlaggning.
4 ganger brukar man tréffas och man pratar om allt. Intresse, vad
tycker du ar roligt? Vad ar trakigt? Hur funkar det hemma? Har du
egen lagenhet? Har du boende? Endel har ju boendestdd och lite
annat ocksa. Det ar mycket. Endel &r mer pratsamma och andra tar
det langre tid for sa det ar ju valdigt skiftande. Endel vet va de vill
gora och har valdiga visioner. Musiker, sportjournalist... Var borjar
man? (skrattar)”.
SIUS- konsulenten kan ocksa bli kallad till DV eller arbetsledare angaende en
person som har haft utflyttad verksamhet och &r redo att ta ett steg mot den
reguljdra arbetsmarknaden, i dessa fall maste DV lamna 6ver till AF.
han eller hon har varit si och sa lange, det gar bra och vi tror att vi
kan gora om det till en lonebidragsanstdllning, nagon form av stod”.
“"Mdnga av dom hdr personerna kan komma ut och klara sig. Mdanga
ganger tycker jag det kanns som dom ar fast har i (DV) sa gar dom
ddr ar efter ar istdllet for att testa och prova’.

Vi anser att en lang kartlaggning med flera involverade utgdr en stor kalla till
information om individen. Ar man medveten om forutsattningarna for personen
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kan det paverka och underlatta arbetsintegreringen. Medvetenhet om den
arbetssokandes fardigheter, svarigheter och motivation 6kar mojligheten att hitta
ratt arbetsplats fran start, fa in individen i systemet och pd sa satt Oka
delaktigheten i samhaéllet, enligt tidigare forskning om SE (www.cepi.se).

Det faktum att man arbetar i team, fangar upp personer redan i skolan och lamnar
information om vad som kommer hénda sedan, bidrar till att skapa ordning i det
kaos personen kan uppleva i ovisshet. Informationen blir begriplig och situationen
blir forutsagbar och tydlig (Antonovsky, 1991) for den funktionshindrade. Nar
hela natverket blir synligt for personen ger det ocksa en kénsla av hanterbarhet
och Arbetsformedlingen borde ha en viktig funktion nér det galler visa meningen
med att engagera sig och utveckla sina fardigheter, da malet i form av en
anstallning hamnar inom rackhall. Meningsfullhet ar den viktigaste komponenten
i KASAM, enligt Antonovsky (Tamm, 2002), och arbetsséttet verkar starka alla
viktiga bitar for att uppna halsa och vélbefinnande.

Att ha ett arbete skapar meningsfullhet och rutiner i vardagen och 6kar pa sa satt
valmaendet.

| kartlaggningsprocessen marks tydliga tecken pa ett empowermentinspirerat
tdnkande (Payne, 2008) dar man arbetar for att starka individens egna resurser,
utveckla sitt sjalvfértroende och sin sjalvkansla genom att exempelvis slussa
nagon vidare till dagligverksamhet en period for att personlig mognad.

Sokandet efter arbetsplats
Nar kartlaggningen &r klar &r det dags att paborja sokandet av en arbetsplats.
Utifran den arbetssokandes 6nskemal borjar man med att undersoka vad personen
har for mojligheter i sitt egna kontaktnat. Manga av dessa elever har sina foraldrar
med pa métena och i forsta hand vander man sig till dem med fragor som:
"Vad jobbar du med? Vad jobbar din man med? Vad har ni for
samarbetspartners?”.
Om det inte gar att finna ndgon praktik den vagen far man ga vidare.
“"man far knacka dorr utifran personens intresse, ringa, titta i
telefonkatalogen. Sen har vi vissa system dar vi far in en forfragan
frdn arbetsgivare, gdrna med lonebidragsansékan”.
Ett etablerat kontaktnét kan dven dppna for andra mojligheter.
“Ibland far man ga tillbaka till gamla arbetsgivare ocksd om det dr
nagon man ar lite osaker pa om de ar ndgon som inte vet men skulle
vilja testa”.
”Man maste kolla sa att det ar ett seriost foretag sa de inte ar
svartlistat eller att de inte betalat ut I6ner. Sa att allt ar okej, nar allt
ar okej sa skriver man pa alla papper. D& har vi ett
uppfoljningsansvar”. ”Man brukar boérja med en kortare praktik for
att arbetsgivaren ska fa kanna pa den arbetssokande och den
arbetssokande ska fa kdnna om detta kdnns rdtt”.
Forutsatt att bada dr ndjda och det kanns bra sa kan man fa lonebidrag en period
upp till 4 ar. Om funktionshindret &r nagot stadigvarande finns mojlighet till
forlangning efter det.

Tidigare forskning (Abrahamsson & Lindberg, 1995) visar att okunskap samt
omgivningens satt att se pa funktionshinder bidrar till att det ar svart for
malgruppen att fa en chans hos arbetsgivare. Vi tycker darfor att det &r bra att AF
anvander sig av foraldrarnas, anhorigas och sitt eget kontaktnat for att oppna
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dorren. Manniskor har ju en tendens att avgéra vad som ar avvikande i
forhallande till vad man anser vara normalt (Sauer & Lindqvist, 2007).

Om man som arbetsgivare kanner till nagon i sin narhet som har ett
funktionshinder, eller ndgon som har ett barn som drabbats kanske det bidrar till
okad acceptans och positiv installning till att ta emot en sadan person i sitt foretag.

Stodet
Som SIUS-konsulent & man ett stort stod i arbetsintegreringen fér unga med
funktionshinder.

”Vid introduktionsstddet ar jag med. Jag kan jobba bredvid, komma

ofta och titta in”.
Var representant beréattar att uppféljning och néra kontakt med bade arbetstagare
och arbetsgivare &r en viktig forutsattning for att det ska fungera.

"Vi har tit kontakt med arbetsgivaren genom telefonkontakt och vi

gor spontanbesok ocksd”.
Malet med verksamheten ar i grund och botten att ungdomarna ska fa en
anstallning. Var representant upplever att man &r mer generos vid stodet av unga
med funktionshinder.

"Fér normalt har man uppféljningsstod under ett dar, men i och med

att det ser ut som det gér med dessa ungdomar och man kan prova

lite pa lite olika grejer har vi sagt att vi kan forldnga till 2 ar”.
Under forhandlingarna det forsta aret kan de alltsa forlanga ytterligare ett ar och
darefter tar ordinarie handlaggare inom LSS &ver drendet igen om man inte
lyckats hitta en anstéllning dar personen sedan stannat.

Vi som SIUS har aldrig arendet pa varan signatur, utan det har

LSS-handldggaren”.
Arbetsformedlingen har egna arbetsterapeuter och sjukgymnaster som kan hjélpa
till att anpassa arbetsplatsen om det kan behdvas hjalpmedel for att mojliggora
arbetet.

SIUS harstammar fran en norsk variant av SE och funktionen implementerades i
14 svenska lan &r 1993 (Antonsson, 2003). Ar 2003 beskrev Antonsson (2003) att
insatsen gavs under 6 manader och efterfoljdes av en uppfoljningsperiod pa 12
manader. Vi kan se att den Arbetsformedling vi har besokt ar mer generésa med
sin tid, da de erbjuder stéd for ungdomar under en tvaarsperiod. Man har tagit
fasta pa vikten av engagerat natverksarbete genom att utnyttja anhorigas
kontaktnat, vilket vi upplever som positivt sa lange man inte lagger dver ansvaret
for att hitta praktikplats pa en icke professionell aktor. | 6vrigt méarks tydligt att
AF arbetar utifran SE till stora delar, d@ malet ar ett avli6nat arbete, man
sékerstaller processen genom att SIUS- konsulenten finns med hela vagen och
riskerna for misslyckande minskas genom att man &ven kan koppla in
arbetsterapeuter och sjukgymnaster for anpassning av arbetsplatsen vid behov
(www.cepi.se).

6.1.3. Forsakringskassan

| de tva tidigare avsnitten har vi beskrivit hur kommunen och arbetsformedlingen
arbetar med darendegangen. | avsnittet nedan féljer en beskrivning av hur
forsakringskassan arbetar med dessa fragor.

33



Under det tredje arets pa gymnasieskolan traffar forsakringskassan eleverna
tillsammans med en SIUS-konsulent, LSS handlaggare och personal fran skolan
for att samtala om enskilda elevers framtidsplaner och utveckling under praktiken
dar man diskuterar om eleven &r redo for att komma ut i arbetslivet eller om
han/hon ska slussas vidare mot kommunens dagliga verksamhet. Tillsammans
kommer de Gverens om en sa kallad utslussningsplan. Forsakringskassans roll
under motet blir att informera om aktivitetsersattning, nar man ska ansoka och vad
som kravs av eleven for att fa det. Under varterminen foljs eleverna upp for att se
om det skett nagon utveckling eller forandring sedan tidigare méte och for att fa
en storre uppfattning om i vilken riktning de ar pa vag.
Vi brukar ha 4 méten pa vdaren och 10 moten pd hosten”.

Pa sa satt skapar de sig en uppfattning om vilka elever som forsakringskassan
respektive arbetsférmedlingen kommer att bli involverade i.
Efter det inkommer en ansokan fran eleven om aktivitetsersattning. Denna
ansokan ska kompletteras med ett lakarintyg dar ldkaren redogor for den
arbetssokandes halsotillstand samt en bedémning av dennes arbetsformaga.

”Det ¢ir ganska strikt, klarar man av att arbeta 21 timmars vecka sa

far du bara 25% ersdttning .

Forsakringskassans stod ar ju framst av ekonomisk karaktar, i deras uppdrag ingar
ocksa att lamna information om erséttningar och om ans6kan om dessa. Da
personen far en klar och tydlig information samt mojlighet att stalla foljdfragor till
den som l&mnar informationen Okar kénslan av begriplighet och hanterbarhet.
Trots att informationen kan kannas orovéckande kan personen forhoppningsvis
forsta och tillgodogora sig den, vilket minskar kéanslor av vanmakt och okar
valbefinnandet, enligt KASAM (Tamm, 2002)

Som vi sett i detta avsnitt ser Kommunens, Arbetsférmedlingens och
Forsakringskassans uppdrag lite olika ut. Vad de har gemensamt ar att de arbetar
pa ett satt som ar forebyggande och med ett uppféljningsansvar. Den tidiga
kontakten samt det langa samarbetet sinsemellan majliggor skapandet av
fortroendefulla relationer till den enskilde och han eller hon stora mojligheter att
paverka hur arbetet kring dem ska se ut.

Arbetsférmedlingen och Kommunen utgér ett stort stod under praktikens gang
genom besok och telefonkontakt vilket skapar trygghet bade for den enskilde och
arbetsgivaren om nagot skulle handa.

6.2. Tema 2: Supported employment

| detta avsnitt redovisar vi arbetarnas satt att beskriva hur de arbetar med metoden
SE. Vi borjar med att presentera kommunen foljt av arbetsformedlingen samt
forsakringskassan.

6.2.1. Kommun
I Centrum har arbetskonsulenterna fatt en utbildning i Supported employment
genom “Misa”.
»Ja, det ar viktigt att vi har gatt Supported employment” ”Genom
MISA da”.
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| Vastra Hisingen har enhetscheferna gatt Misas utbildning i Supported
employment, men de avbrét da de inte fann den givande. Jobbcoacherna pa
“Torpet” har inte gétt nagon sddan utbildning, men de siger;
Vi arbetar efter Supported employment, men gar inte efter det till
punkt och pricka. Vi anvander valdigt mycket av det vid
kartlaggningsmaterialet. Vi var mycket pa studiebesok bl.a. |
Falkenberg. Tog hem den informationen och gjorde en egen variant
pd det hela”.
Stadsdelscoachen i Angered har inte gatt utbildningen, men vissa andra coacher
har gjort det. Hon uttrycker foljande;
“Det fungerar inte hdr i Sverige. Det gor verkligen inte det. Vi har
inte samma syn pa arbete, jamfort med USA dar man faktiskt kan
hitta arbete till alla pa ett helt annat sdtt. Vi har inte det i Sverige”.
Hon motiverar sedan detta med att
“idag ska alla prestera”, “vi har inga sddana sma uppgifter kvar i
arbetslivet”..
I Centrum sa man att;
“Tankesattet finns ju inbyggt i oss, fast kanske inte sa klart som de
pratar om att man dr ute innan och ldr sig uppgifter och ... Det
hinner inte vi idag. Men &nda att det ar viktigt att man tanker i dom
tankebanorna liksom”.

Resultatet visar att ingen av de stadsdelar vi har undersokt i var studie gar ut till
arbetsgivaren och séager att malet ar att deltagaren ska fa en fast anstallning. Man
avvaktar och forsoker fa en sa bra praktikplats som mojligt. Om allt flyter
problemfritt efter 1- 2 ar sa kan man borja bearbeta fragan om anstéllning da. Man
ser positivt pa att det idag finns bade trygghetsanstallningar och
utvecklingsanstéllningar utdver I6nebidrag.

“"Men dnda att det dr viktigt att man tinker i dom tankebanorna
liksom. Att man gor lite arbetsplatsanalys, kollar verkligen upp vad
det ar for foretag. Hur gar det till pa lunchen och vad ar det for
dresscode o vad &r det for klimat. Sa att man kan vara lite forberedd
pa sadana saker. For det &r sant som vi manga ganger tar for givet
och tinker att asch... Men det dr ju det som kan vara hindret” (C).

Supported employment har visat sig vara en fungerande metod da den ar
evidensbaserad och har utvérderats i andra lander (Howlin mfl, 2005). Trots att
inte alla har gatt utbildningen, blir det tydligt i var undersokning att kommunen
stravar efter att arbeta sa likt SE som mojligt. | de stadsdelar vi har genomfort var
undersokning stravar man efter att deltagarna ska fa mojlighet att gora karriar
inom DV, nagot som ocksa beskrivs i den norska studie (Spjelkavik, @., Froyland,
2004) vi tidigare presenterat. Manga av de kvalitetskriterier som satts upp enligt
QUIP foljs. Det huvudsakliga malet verkar trots allt vara ett lonearbete, da
kommunen har ett utpraglat samarbete med AF. Rutinerna har under vart
uppsatsarbete visat sig vara tydliga for alla aktorer, trots att malet inte alltid
uppfylls. Arbetssokandet utgar fran deltagarens 6nskemal och man arbetar for att
overgangen till arbetet eller praktikplatsen blir bra for alla inblandade. Man
forsoker ocksa minska riskerna for misslyckande genom att erbjuda sitt stod for
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bade deltagare och arbetsgivare, dessutom finns det hela tiden nagot att falla
tillbaka pa inom DV och man far fler &n en chans.

6.2.2. Arbetsformedlingen

Alla SIUS-konsulenterna fatt utbildning i Supported employment som

Arbetsformedlingen har bekostat for att 6ka kompetensen hos sina arbetare.
Vi har gdtt grundutbildningen i SE, da dr det plus alla tilldgg”.

Pa arbetsformedlingen ar det en véletablerad metod som de arbetat efter lange.
"Vet inte riktigt ndr vi borjade efter det, men jag har en kollega som
arbetat med metodenica 15”.

Var representant upplever att de anvander sig av alla delar som metoden
innefattar.
“"Man gor forst sokande analyser, man stdller fragor och tittar efter
intressen. Vad vill du? Vad kan du? Vad vill du inte? Hur ser det ut?
Vad har du svart for? Vad tycker du om att géra? Hur ser det ut
hemma? Rubbet!”.
Den information som samlas in &r utgangspunkten for att hitta en lamplig
praktikplats. Man gor en arbetsanalys och ser till forutsattningar och krav som kan
finnas pa arbetet, arbetstagaren, arbetsgivaren och arbetsplatsen.
"Skillnaden fran vanliga praktikplatser dr att det inte dr langa
praktikperioder. Vi arbetar inte for langa praktikperioder utan
funkar det sa ska det leda till anstallning .
Var representant menar att det ar viktigt att vara tydlig med det redan fran bérjan
eftersom det da ofta leder till ett positivt resultat.

En av svarigheterna som var representant kan se med arbetssattet ar
marknadsforingen.
"Ndr man kommer till arbetsgivare sager dom att det aldrig har
hort talas om det, men jag far forklara att jag kan jobba med och
bredvid och att det dr tdita uppfoljningar”.

Att medarbetarna pa Arbetsformedlingen fatt full utbildning i metoden SE innebar
bred kunskap och medfér att alla 3 komponenter enligt KASAM (Antonovsky,
1991) blir uppfyllda. Med en stadig grund att std pa vet personalen att de kan
hantera olika situationer. Att metoden SE &r evidensbaserad skapar en kénsla av
begriplighet samt gor arbetet med méanniskorna meningsfullt da man vet att allt
engagemang ger resultat i slutdndan.

Arbetsgivarnas installning tycks utgora ett hinder att etablera funktionshindrade
pa arbetsmarknaden (Abrahamsson & Lindberg, 1995). Den brist pa kunskap om
SE samt om olika funktionshinder star i vagen for att arbetsgivaren ska anstalla.
Detta kan enligt KASAM (Tamm, 2002) ses som en brist pa hanterbarhet fran
arbetsgivarnas sida da de verkar ha svarigheter att anpassa sig efter situationer
som de inte har nagon tidigare erfarenhet av. Det kan dven ses som en bristande
meningsfullhet i och med samhallets 6kade krav pa effektivisering och ekonomisk
vinst. Om arbetsgivaren inte ser det meningsfulla med en anstéllning &r det lattare
att tacka nej an att lagga ner engagemang och energi pa att lara upp personen.
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| sokande analysen och arbetsanalysen, som var intervjuperson beskriver, far den
sokande sjalv beratta vad han/hon vill, kan, har svart for, inte klarar av samt
beratta om dnskemal for hur framtiden ska se ut (Socialstyrelsen, 2010). Samtalet
oppnar for att den sokande sjalv far definiera sina problem och géra sin rést hord
vid planering och beslut och 6ka sin kénsla av kontroll som &r en av de centrala
komponenterna enligt teorin om Empowerment (Payne, 2008).

6.2.2.1. Samanalys kommun och AF

Likheterna mellan kommun och AF ar stora nar det géller arbetssattet utifran SE.
Kommunen prioriterar inte ett I6nearbete forst och framst, men har tydliga rutiner
for hur man gar tillvdga om/ nar det blir dags for personen att ga vidare. Stodet
dar ar inte heller tidsbegransat. AF jobbar enbart mot malsattningen att personen
ska fa en anstallning, men de kommer ocksa in i ett skede nar personen anses vara
redo. Deras stod ar tidsbegrénsat, men personen kan alltid komma tillbaks till DV
och fortsatta utvecklas dar.

6.2.3. Forsakringskassan

Forsakringskassan arbetar inte efter metoden Supported employment. Det stod de
utgdér for individen &ar enbart av ekonomisk karaktdr. Darav har vi valt att
presentera resultatet fran Forsdkringskassan i "Tema 3”, da de som ensam aktor
star for personernas ekonomiska ersattning.

6.3. Tema 3: Ekonomiska
forutsattningar

Under detta tema presenteras endast Forsakringskassan da de som ensam aktor
star for personernas ekonomiska ersattning. Kommun och Arbetsférmedling
berdrs ej av fragor géllande ekonomi och kommer darfor ej att presenteras under
detta tema.

Forsakringskassan
Forsakringskassans uppdrag ar framst ekonomiskt och handlar om att handlagga
ansOkningar om olika erséttningar. For personer med funktionshinder &r det tre
olika typer av ersdttningar som kan vara aktuella. Den vanligaste ar
aktivitetsersattning.
“Aktivitetsersdttningen finns som tvd ersdttningsformer, ersdttning
for forlangd skolgang och for att du inte har en arbetsformaga. Den
stora skillnaden har ar bevisgrunden for att beviljas ersattningen.
Om vi tittar pa forlangd skolgang sa handlar det i stort om att
personen beviljats sarskola pa gymnasieniva och da kommer skolan
med ett intyg att personen &ar beviljad med ytterligare ett ar pa
sdrskola”.
Intyget ska innehadlla ett slutdatum for studierna samt underlag for fortsatt
skolgang. En aktivitetsersattning kan vara motiverat vid forlangd skolgang for att
eleven ska fullfélja sina studier och fa sin gymnasiekompetens.
Aktivitetsersattning kan beviljas fran minst 12 manader till max 3 ar.
”Grundtanken dr ju att det startar har och sen fortloper den till det
tillfallet och sen &r tanken att man ska kunna ga ut och jobba heltid
direfter”. ”Problemet jag kan se med det har med
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aktivitetsersattningen, det dr ju att det dr “Ddrifran till Dit” och
sedan ska jobba heltid. Sa &r ju fragan hur manga ar det egentligen
som kan ga ifrdn en hel erséttning till att arbeta heltid, det ar ju i
min varld valdigt fa. Och speciellt om man aldrig varit ute i arbete
tidigare, vilket de flesta i den har gruppen aldrig har varit. Da
gdller det att arbeta med dem under den tiden”.
Man kan fa fortsatt aktivitetsersattning, men aldrig beviljad mer &n 3 ar i taget och
som langst tills man &r 29 ar.
Om man istéllet & oférmdgen att kunna arbeta for resten av sitt liv kan man fa
sjukersattning. Villkoret ar att man fyllt 30 ar och inte klarar av nagot arbete som
finns pa arbetsmarknaden. Manga av de som soker har inte haft nagot arbete
tidigare.
“Det kan vara sd att man har gadtt pa langvarigt ekonomisk bistand
och sen kanske socialen stéller krav pa en att man ska soka for att
dom ser att man inte har en arbetsformaga. Da soker man om
sjukersattning och da far man se om man uppfyller villkoren for
stadigvarande nedsatt formaga”.
Om det inte gor det ligger ansvaret ater hos kommunen och enheten for
forsorjningsstod.

Gemensamt for aktivitetsersattning och sjukersattning ar att ansokan kraver ett
intyg fran lékare dar halsotillstaind och arbetsformaga finns bedomt.
Forsakringskassans beslut baseras pa lakarutlatande kan ibland ge en oréttvis bild
av den faktiska arbetsférmagan.
“"Mdnga pa en utflyttad verksamhet utfor arbetsutgifter. Dom gar till
jobbet sager dom. Sen gar dom till lakaren, sa fragar lakaren vad
gor du? Och da svarar dom att dom jobbar dar och dar, 30 timmar i
veckan. Varfor ska du ha en ersattning da? Vi far ganska frekvent
med underlag dar det star att de kan arbeta och kan utféra sina
sysslor. Det blir vdildigt konstigt”.
Bade aktivitetsersattning och sjukerséttning kan man ha vilande under en period
pa 24 manader.
"Viilier man att ha hela sin ersitming vilande sa far man
fortfarande 25% utbetalt under det forsta 12 manaderna, och det ar
ju en liten morot for att man ska forsoka gora nagonting och 6ka sin
formaga. Och det innebar ju att man kan ga ut och I6nearbeta, for
lonebidrag dr ju en riktig anstdllningsform”.
Om allt har fungerat val och man har arbetat i 2 ar ifragasatts varfor erséttningen
skulle borja igen. Da far arbetstagaren inkomma med en ny ansokan och arendet
handlaggs pa nytt.

Forsakringskassans bedomningsmall verkar snarare se till de hinder och brister
hos personen som begréansar arbetsformagan an att se till personens fardigheter,
vilket & motsatsen till ett salutogent synsatt (Antonovsky, 1991). Man maéter
arbetsformagan och far sin ersattning utifran det man inte klarar.

Att arbetstagarna far 25% utbetalt av sin erséattning trots att den &r vilande &r ett
sétt att starka arbetstagaren och ska motivera och uppmuntra till utveckling. Att
stodet finns kvar i 2 ar gor att arbetstagarna vagar testa och se om de klarar av att
arbeta och under perioden ges mojlighet att utveckla sina kunskaper och
fardigheter. Genom att starka personliga resurser minskar kanslan av vanmakt
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som i sin tur 6kar valmaendet, enligt Empowerment (Payne, 2008). Valmaendet
okar mojligheterna for att anstallningen ska bli sa framgangsrik som majligt.

Var uppfattning ar att det blir en krock mellan Forsakringskassan och
Arbetsformedling/ kommun. Pa FK ska personen bevisa och patala sin oférmaga
och avvikelse for att beviljas ersittning, medan han/ hon behandlas som “normal”
inom Ovriga instanser och ska utveckla och starka sina friska sidor (Sauer &
Lindgvist, 2007). Enligt KASAM (Antonovsky, 1991) ska situationen vara
begriplig, hanterbar och meningsfull for att man ska uppleva hélsa och
valmaende. Man kan ifrgasatta hur begriplig situationen blir for en person med
intellektuellt funktionshinder nar han/ hon ska patala sina brister pa ett stille och
samtidigt normaliseras och starka sina friskfaktorer ndgon annanstans. Det verkar
anda som att de aktorer vi intervjuat i studien gor vad de kan for att bidra med de
verktyg personen behover for att kdnna hanterbarhet och skapa copingstrategier i
situationen. Tack vare ett utpraglat samarbete skyddar man den enskilde fran allt
for stora motsattningar mellan verksamheterna. Det faktum att man motiverar
personen med en morot att behalla 25% av sjukersattningen under forsta aret
bidrar kanske till att skapa en mening med att engagera sig och ndr personen
lyckas bidrar det sakerligen till valmaende (Tamm, 2002) . Vi tittar dock med
andra glas6gon och ser en annan helhet, da vi undrar hur personen paverkas av ett
eventuellt misslyckande senare som leder till en rad ekonomiska konsekvenser.

7. Avslutande diskussion

Syftet med var undersokning var att ta reda pa hur arbetsintegreringen for
personer med lindriga intellektuella eller neuropsykiatriska funktionshinder
fungerar i Goteborg, samt att utforska om och hur metoden Supported
employment anvénds. Vi ville ocksa reda ut hur ekonomin hos dessa personer
vanligtvis ser ut och hur den paverkas av en eventuell anstillning. Var
undersokning &r ett satt att belysa exempel, den &r inte tankt att vara varken
utvarderande eller generaliserande. Vi har enbart riktat oss mot professionella
grupper som i sin yrkesutévning arbetar med denna arbetsintegrering, med andra
ord saknas ett brukarperspektiv i studien. Vi tycker dock att vi har besvarat
fragorna pa ett tillfredsstéllande satt.

Tidigare forskning (Nirje, 2003) har pavisat att normaliseringsprincipen bidrog till
att normalisera livsvillkoren for personer med funktionshinder och att
sysselsattning darmed blev en rattighet, som numera regleras i LSS. Det har ocksa
framkommit i vart arbete att normalitet maste diskuteras i relation till vad som
anses vara avvikande. Vi tror att detta har paverkat den stillning pa
arbetsmarknaden som funktionshindrade har idag, da det normala satter krav pa
social kompetens, samtal i lunchrummet, flexibilitet, effektivitet och utbildning.
Detta medfor att den som inte klarar detta blir avvikande och mindre dnskvard.
De personer vi har riktat oss mot ar ofta mycket lojala och palitliga och med réatt
stod kan manga klara sig mycket bra pa en “vanlig” arbetsplats. Véar uppfattning
har redan fran borjan varit att Supported employment ar en mojlighet for utsatta
grupper att fa tillgang till detta omfattande stod.

SE é&r en evidensbaserad metod som har visat sig fungera for flera grupper som
statt utanfor arbetsmarknaden. Resultaten av var undersékning visar att metoden
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anvands till stora delar och ar allméant kand i Goéteborgs stad, bade inom
Arbetsformedling och kommunens DV. Vi har genom internationell forskning
(Howlin mfl, 2005 samt Spjelkavik, @., Froyland, 2004) kunnat pavisa positiva
effekter i Storbritannien och Norge, men vi har inte lyckats hitta nagon
utvardering fran Sverige. Vi har svart att jamfora arbetsmarknaden i dessa lander
med den som rader har, da vi inte vet vilka regler fér anstallningsskydd eller
liknande som galler dar. Detta &r givetvis nagot vi hade kunnat ta reda pa om vi
haft langre tid pa oss.

Vi kan trots alla positiva effekter av SE inte lata bli att undra hur mycket av denna
satsning som grundar sig pa att minska samhallskostnaderna. Vi har stallt oss
fragan vad som hander med personen som fatt en anstallning med l6nebidrag den
dagen man bedomer att bidraget inte langre ska betalas ut. Idag far arbetsgivaren
l6nebidrag utifran personens funktionsnedsattning, men detta ar ju en
bedémningsfraga och bidraget lamnas som langst under fyra ar. Vi har inte
lyckats fa nagot svar pa hur manga som lyckas behalla sin anstéllning under hela
perioden och darefter bli fast anstéllda. Vi ifrAgasatter hur attraktiv personen ar da
inget bidrag utbetalas. Om den funktionshindrade forlorar sin anstéllning efter den
period som sjukersattningen kan ligga vilande, med andra ord efter tva ar, forlorar
personen bade ersattning och 16n. Detta skulle innebéra en lang process av nya
ansokningar om bidrag och nya lakarintyg och dessa skulle kanske inte beviljas da
personen har visat att han/hon varit formdgen att klara av ett Ionearbete. Om
ersattning fran Forsakringskassan inte beviljas hamnar personen pa socialtjanstens
avdelning for forsérjningsstod. Detta innebar att man ansoker varje manad och att
det stalls krav att man exempelvis soker jobb. Har man verkligen hjélpt personen
langsiktigt da? Vi tanker oss att stodet skulle kunna ges inom DV, precis som nu,
med intentionen att hitta praktikplatser som medfor alla sociala fordelar for
personen. Vi &r fullt medvetna om att erséttningen inte ar tillfredsstallande i
dagslaget, men eftersom deltagarna dnda utfor ett arbete som genererar pengar till
den arbetsplats dar de befinner sig finns det ju ingen anledning till att de inte
skulle fa I6n. Dessutom minskar ju kommunens kostnad dd man slipper
tillhandahalla bade lokaler och personal pa heltid. Det vi skulle vilja férandra ar
att samhéllet borde fortsatta ta sitt ansvar nar l6nebidraget upphdr och inte lagga
over det pa arbetsgivaren, da vi tror att detta fungerar som en bromskloss i
arbetsintegreringen.

7.1. Forslag pa fortsatt forskning

Det skulle vara intressant att utforska bade brukarperspektiv och
arbetsgivarperspektiv i detta sammanhang for att fa en bredare forstaelse av
arbetsintegreringens effekter. Vi menar att brukarnas rést borde goras hérd med
tanke pa att de faktiskt verkar uppleva en oro for att bli av med sin sjukerséttning i
samband med en anstéallning, trots att manga papekar att de vill ha ett riktigt jobb.
Arbetsgivarnas asikter borde synliggoras i syftet att kunna anvéanda dessa i
samband med sOkandet efter praktik- eller arbetsplatser. Om andra arbetsgivare
far hora vad de som redan har en person med funktionshinder i sin arbetsgrupp
tycker om detta kan det underlatta fortsatt integrering. Vi tycker ocksa att det
skulle vara valdigt intressant att se undersokningar fran Sverige som visar
Supported employments effekter. Detta ar nagot vi hoppas att nagon forskar
vidare kring.
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Bilaga 1

Intervjuguide for Kommunen och Arbetsférmedlingen

Alder?

Vad har du for utbildningsbakgrund?

Vad har du for yrkesbakgrund?

Antal ar i yrket/denna tjanst?

Vem &r din uppdragsgivare? (kommun/ arbetsformedling/ projekt)

Hur gar forsta kontakten till? Vem kontaktar dig?

Vad &r nasta steg? Vilka aktorer finns med?

Hur ser ditt kontaktn&t ut? Hur hittar du intresserade arbetsgivare/praktikplatser?
Hur ser avtalet mellan arbetsgivare och Dagverksamhet/jobbcoach ut? Under hur
lang tid I6per dessa avtal?

Hur ser stddet ut under den enskildes praktikperiod?

Vem skoter den enskildes sociala dokumentation och hur ser den ut?

Anvinds metoden SE och i sa fall pa vilket satt?
Vad éar syftet med verksamheten?

Vilka problem kan du se?

Vad fungerar bra?

Vilka typer av anstallningar har personer lyckats f&?
Finns det nagot du vill tillagga?
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Bilaga 2

Intervjuguide for Forsakringskassan

Alder?

Vad har du for utbildningsbakgrund?
Vad har du for yrkesbakgrund?
Antal ar i yrket/denna tjanst?

Kan du beskriva hur ditt uppdrag ser ut gentemot malgruppen?

Vilka typer av ersattning kan man fa?

Vad kravs for att fa dessa ersattningar?

Vad hander med dem som haft aktivitetsersattning, men inte uppfyller kraven pa
sjukersattning?

Vad héander med personens ersattning om han/hon lyckas fa ett arbete pa den
reguljara arbetsmarknaden?

Hur ser samarbetet med arbetsférmedlingen och kommunen ut?
Finns det nagot du vill tillagga?

46




