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Abstract

Titel: “okej kan jag bli 18 eller for det finns ju ingenting att gora om man dr under”
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Internet ar en given del i ungdomars vardag, det finns en utmaning i det fléde av information
som finns i samhallet idag. Internets méjligheter staller flera krav pa ungdomars teoretiska,
sociala, praktiska och kreativa kompetenser. Ofta fokuseras det pa det negativa i anvandandet
men det &r viktigt att inte glomma bort de olika positiva anvandningsomradena. | en rapport
fran Ungdomsstyrelsen (Ungdomsstyrelsen, 2010) framkommer det att ungdomarna kénde att
de inte har mojlighet att paverka i de stora fragorna i samhallet och att de énskar att de var
mer delaktiga. De skulle vilja ha mer information om praktiska saker och hjalp med att salla
bland informationen. Det framkom ocksa att de saknar information om var information finns.
A ena sidan vill ungdomarna inte ha nagon speciell information som riktar sig bara mot
ungdomar, & andra sidan upplever de att den information som finns tillganglig kring
samhallsfragor ar svar att forsta. Myndigheters hemsidor upplevs som byrakratiska med
mycket text och svara meningar. Syftet med den har uppsatsen var dels att skapa ett underlag
for utformandet av en ungdomsportal, och dels som del i underlaget beskriva och analysera
ungdomars respektive ungdomskonsulenters syn pa ungdomars situation, ungdomars behov
samt vilka forhallningssatt en ungdomsportal, om den fanns, skulle vara utformad efter for att
mota dessa behov. Grounded Theory-analys av kvalitativa gruppintervjuer med ungdomar och
individuella intervjuer med ungdomskonsulenter tolkades utifran empowerment-teori och
Pierre Bourdieus strukturalistiska konstruktionism. Slutsatserna visar géallande ungdomar att
det finns en bred variation av vad ungdomar vill, och att de vill ha mer ansvar; men att i de
aktiviteter som finns fér ungdomar, betraktat som falt, finns en praxis fér skapande av
information for ungdomar pa vuxnas villkor. Detta visar sig i ungdomars upplevelse av att
information ar svarfunnen och svar att forsta, vilket gor att de soker information pa egen hand,
framst Facebook och vanner. Konsekvensen blir att de upplever att utbudet av aktiviteter i
Goteborg for de under 18 ér ar begransat, vilket leder till en passiviserande upplevelse av att
vuxna inte bryr sig vilket ses som allvarligt da information, &ven om det bara géller specifika
aktiviteter, ofta ar betydelsefull for ungdomars livsprojekt i vidare mening. Slutsatserna visar
vidare att ungdomskonsulenter upplever sig ro i motvind da politiska l6ften om aktiviteter for
ungdomar ofta inte infrias; att de 4gnar mycket tid &t att lotsa ungdomar att hitta information
pa internet. Studien utmynnar i forslag pa forhallningssatt och fordelar med en ungdomsportal
som skulle kunna gora att det blir lattare att hitta information och att ungdomars delaktighet
skulle 6ka. Studiens resultat satts in i ett stérre sammanhang och argumenterar att en portal
inte loser alla problem men att den skulle vara ett steg i ratt riktning mot att lata ungdomar
véxa genom att ta ett kliv in i samhallet och att den pa en makroniva ger forutsattningar for
larande och socialt kapital som overskrider stadsdelar.
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1. INLEDNING
1.1 Bakgrund

Sedan jag var 14-15 ar har jag aktivt arbetat med och for ungdomar i Géteborg, dar jag
kommer ifran. Egentligen kan man nog saga att det bérjade nar jag sjalv kategoriserades in i
facket ungdom. Da tyckte jag att det inte fanns nagot att gora, framfor allt inte for de som inte
ville ga till fritidsgarden. Nar jag lite langre fram, runt 22-23-arsaldern blev aktiv i ett antal
ideella organisationer kande jag en irritation dver att jag inte hade fatt information om dessa
organisationer tidigare. Efter det har jag kommit i kontakt med ett antal olika organisationer
och verksamheter som arbetar med och for ungdomar, hogt och lagt, och har sett en mangd
olika aktiviteter startas upp och passera férbi med ett alldeles for lagt antal deltagande
ungdomar. Det var mot den bakgrunden som idén vécktes om en ungdomsportal, en sida pa
internet med all tankbar information for ungdomar samlad pa ett stéalle. Den skulle kunna
innehalla foreningar, caféer, ungdomsmottagningar, festivaler, kollon, politiska partier,
arbetsformedling, bostadsformedling m.m. Sedan dess har jag pratat med ett antal personer
angaende min idé (ungdomar, tjansteman, ideellt engagerade m.fl.) och enbart fatt positiva
reaktioner forutom nar jag kommer till fragan Hur? Dér har det tagit stopp.

Ett annat parallellt omrade dar ocksa fragan Hur? stalls géller den 6kade
ungdomsarbetsldsheten de senaste tio aren (Finanspolitiska radet, 2009) som idag bestar av ca
30,9 % av Sveriges ungdomar enligt den officiella statistiken (Svenskt naringsliv, 2010). De
flesta ungdomar mar bra och har en framtidstro men gruppen som star utanfor blir allt storre
(Ungdomsstyrelsen, 2005:8) Jag forstar detta, tillsammans med att det brants bilar i olika
delar av staden, som att det &r en orolig situation for stadens unga. Under min praktik, som jag
gjorde pa Goteborgs Stads Ungdomsfullméktige, har jag sett hur Géteborgs Stads politiker
beslutat sig for att satsa mer pa Goteborgs unga. Detta har man dels gjort genom att avsatta
fem miljoner 2011 och tio miljoner de nastkommande tva aren for att fa igang en dialog och
ett utforande av ett ungdomens kulturhus. Man har ocksa beslutat sig for att anstélla en person
under ett ars tid for att gora ett underlag till en ansokan till European Youth Capital, denna
person ska aven forsoka kartlagga de olika saker och aktiviteter som finns for unga i
Goteborgs Stad. Jag skulle vilja att det som gors for stadens ungdomar nar ut till alla, aven till
de som inte ar intresserade av kultur och de som inte vill hinga pa fritidsgarden. Alla
ungdomar hittas inte pa fritidsgardar. Stora delar av ungdomen traffas idag via internet.

Internet har blivit en sjalvklar del i ungdomars vardag (Ungdomsstyrelsen, 2010). | SOU
rapporten IT i demokratins tjanst menar Ostlund (1999) att anvandandet av internet kréaver att
man vet vad man letar efter och att det kan vara sa frustrerande att leta efter nagot att man
istallet valjer att avsta fran att leta. Det &r for mig en skrammande utveckling att ménniskor,
nér de faktiskt behdver information och &r motiverade att soka den, tappar motivationen och
slutar leta. | samma rapport skriver Barber (1999) att de personer som vet mest om demokrati
ar de som vet minst om de nya teknikerna och tvartom. Han menar att de personer av
gardagens generation” som idag arbetar med att skapa ny teknik knyter denna nya teknik till
de uppfattningar och fordomar som de sjélva har gentemot den teknik som de har vuxit upp
med. Dagens generation unga har vuxit upp med en internetkultur, det har inte gardagens
generation unga. Dagens unga betraktar den nya tekniken med andra férvantningar an
gardagens generation gor (Barber, 1999). | min mening finns det all anledning att mot
bakgrund av Barbers (1999) rapport problematisera i vilken utstrdckning den information som
idag finns for ungdomar &r sa anpassad till ungdomar som den borde och skulle kunna vara.
Tekniken som anvands for att formedla informationen &r utformad av vuxna vilka inte har



vuxit upp med en internetkultur och darmed inte naturligt anvander och soker information pa
samma satt som de ungdomar for vilka de sprider information. Ett alltmer vanligt fenomen for
att sprida information ar i form av sa kallade portaler.

Det finns sedan tidigare portaler for stadens yngre barn och deras foraldrar (Barnguiden,
2011) samt for stadens seniorer (Goteborgs Stad, 2011) med information om olika aktiviteter
inom Goteborg. Barnportalen ar kommersiell med reklam medan portalen for seniorer ligger
pa Goteborgs kommuns hemsida. Dock sa lyser en portal for stadens ungdomar med sin
franvaro. For nagra ar sedan fanns det en portal som hette Gecko som fanns till fér Géteborgs
ungdomar men som framst inriktade sig pa att ungdomar gjorde reportage om saker som
hé&nde for unga. Gecko hade ett kalendarium dér information som skickades till redaktionen
lades ut men de hade inget utrymme att lagga sérskilt mycket tid pa detta. Gecko var placerat
under Idrotts- och foreningsforvaltningen och forvaltningen beslutade for nagra ar sedan att
lagga ner verksamheten framst pa grund av ekonomiska skal (Billander, 2011).

Jag ser en brist i att alla ungdomsfragor ar utplacerade pa de olika stadsdelarna och att det inte
finns ndgon som arbetar med ungdomsfragor centralt i Géteborgs Stad. Jag tror att
information ar en viktig del i att Gver huvudtaget kunna ta stallning till ndgot. Jag anser att for
att ungdomar ska kunna ha en majlighet till delaktighet och inflytande behover de fa
information om vad som hénder i Géteborg. Jag tanker mig att en ungdomsportal ska 6ka
ungdomars mojlighet till inflytande, vi maste ge ungdomar en chans att paverka genom att, till
att borja med, lattillgangligt ge dem den information som de behdver. Jag anser att en
ungdomsportal ocksa skulle vara en mdjlighet for de manga olika aktorer som arbetar for
ungdomar att tillsammans arbeta mot att ungdomar ska fa det béttre. Det maste initieras ett
samarbeta dver granserna (stadsdelarna) for att var stads unga ska veta att de ar viktiga.

1.2 Problemformulering

Det finns inget samordnat, lattillgangligt stalle for ungdomar att hitta information pa. Jag har i
mitt arbete med ungdomar sett ett glapp mellan ungdomar och de aktiviteter som ar riktade
mot ungdomar. Pa flera hall runt om i Géteborg satsas det pa olika satt pa ungdomar men jag
tycker att det inte riktigt nar fram till ungdomarna. Jag anser att det ar synd att ungdomar inte
far reda pa detta. Att ungdomar, pa sitt hall, tycker att det inte finns nagot for dem samtidigt
som det finns en massa saker som hander. Har tanker jag mig att en ungdomsportal skulle
kunna vara en utav pusselbitarna till att den information som finns fér ungdomar nar alla
ungdomar. Det som jag nu vill undersoka ar ifall det éver huvud taget finns nagot intresse
bland stadens unga for en ungdomsportal innan man drar igang det stora arbetet med att infora
en sadan. Ungdomsportalen &r tankt framst for ungdomar men eftersom jag allteftersom har
upptéackt att det &ven finns ett behov bland de som arbetar med ungdomar i Goteborg tanker
jag mig att ungdomsportalen &ven skulle kunna rikta sig till dessa.

1.3 Syfte

Syftet med denna studie ar att forhoppningsvis skapa ett underlag for utformandet av en
ungdomsportal. Fokus i detta underlag ligger pa de ungdomars respektive
ungdomskonsulenters syn pa ungdomars situation, ungdomars behov samt vilka
forhallningssatt en ungdomsportal, om den fanns, skulle vara utformad efter for att kunna
mota dessa behov.



1.4 Fragestallningar

e Hur ser synen ut pa vad ungdomar gor, vill gora och vad som gérs for ungdomar hos
ungdomar och ungdomskonsulenter?

e Hur ser synen ut pa vad ungdomar vet och har behov av att veta hos ungdomar och
ungdomskonsulenter?

e Hur ser synen pa tankbara fordelar och nackdelar av en ungdomsportal ut hos
ungdomar och ungdomskonsulenter?

1.5 Avgransningar

Givetvis hade det varit roligt att gora intervjuer med fler ungdomar och ungdomskonsulenter
an denna studie innehaller men det var tyvarr inte méjligt da jag hade en begransad tid pa mig
att genomfdra studien. Jag har valt att avgransa mig till att intervjua ungdomar och
ungdomskonsulenter som bor och arbetar i Géteborg da idén om en ungdomsportal ror
Goteborgs ungdomar. Dock sa ser jag det inte som en omojlighet att en ungdomsportal dven
skulle fungera i andra stader.

1.6 Begreppsforklaringar
e Ungdomar — i denna uppsats syftar jag pa manniskor mellan 13-19 ar.

e Ungdomskonsulenter — detta dr de personer i min uppsats som arbetar med ungdomar
pa olika sétt, jag valde att fraga dessa vad de ville bli kallade i min uppsats och tva av
dem svarade ungdomskonsulent och en ungdomshandledare. For enkelhetens skull har
jag valt att kalla alla for ungdomskonsulenter. Ungdomskonsulenterna i studien arbetar
alla med fritidsfragor for ungdomar i olika stadsdelar.

e Ungdomsportal — I intervju med ungdomar och ungdomskonsulenter har jag valt att
beskriva ungdomsportal som en internetsida med all information fér ungdomar i
Goteborg samlad pa ett stélle. Jag har tagit upp exempel pa innehall pa sidan sadsom:
foreningar, caféer, ungdomsmottagningar, festivaler, kollon, politiska partier,
arbetsformedling, bostadsformedling m.m.

o Delaktighet — delaktighet &r ett begrepp som kan anvandas pa flera olika satt men i
intervjuerna med ungdomar och ungdomskonsulenter har jag valt att definiera
begreppet med att kdnna sig viktig och att ha en plats i samhéllet (Ungdomsstyrelsen,
2005:8).

1.7 Forforstaelse

Jag har under flera ars tid vritt och vant och funderat kring hur en ungdomsportal skulle kunna
paverka samhallsklimatet for Goteborgs Stads ungdomar. Man skulle kunna séga att det under
den hér tiden har vuxit fram en bild i mitt huvud kring hur en ungdomsportal skulle kunna se
ut. Jag ar val medveten om att det finns en risk med att den har bilden har paverkat min analys
och de tolkningar av det material som jag har samlat in. Thomassen (2007) menar att det
egentligen ar var forforstaelse som 6ver huvud taget gor det mojligt for oss att forsta
nagonting, att det ar forforstaelsen som gor att vi kan fa mening i det nya vi méter.
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Jag har i intervjuerna med ungdomarna och ungdomskonsulenterna férklarat min bild av en
ungdomsportal men jag har varit noga med att inte fylla ungdomsportalen. Jag har dven haft
en fraga som rér hur ungdomar och ungdomskonsulenter sjélva skulle vilja att en sadan
ungdomsportal sag ut. Jag vill dock papeka att jag inte tror pa objektiv forskning och att jag
menar att all forskning &r subjektiv, tolkad genom forskarens egna livserfarenheter,
omedvetna agendor och asikter. Bryman (2011) menar att forskaren maste gora sig sjalv
medveten om hur forskarens egna forforstaelse paverkar studiens resultat. Vill man studera ett
fenomen helt opartiskt maste man bortse fran hela det sammanhang fenomenet befinner sig i
och detta & omdjligt (Thomassen, 2007). Genom att under mitt uppsatsskrivande
genomgaende reflektera kring min forforstaelse i relation till min studie anser jag att jag har
gjort vad jag har kunnat for att forsoka gora studien sa opartisk som majligt.



2. TIDIGARE FORSKNING

Har kommer jag ta upp den tidigare forskning som jag har valt att fokusera pa. Da syftet var
att skapa ett underlag for utformandet av en ungdomsportal och fokus i detta underlag lag pa
de ungdomars respektive ungdomskonsulenters syn pa ungdomars situation, ungdomars
behov samt vilka forhallningssatt en ungdomsportal, om den fanns, skulle vara utformad efter
for att kunna mota dessa behov ansag jag det viktigt att titta pa foljande aspekter. Jag kommer
forst att presentera ett avsnitt som beror internet. Darefter kommer jag att ta upp ett delkapitel
som heter internet och demokratiska utmaningar for att sedan redogéra for forskning om hur
ungas syn pa delaktighet och information ser ut. Slutligen kommer jag att géra en
sammanfattning av dessa tre.

2.1 Internet

Enligt Ungdomsstyrelsen (Fokus 10) anvander barn och unga medier pa nya sétt i allt storre
utstrackning plus att de ofta anvénder olika medier samtidigt. Nar det géller hur mycket tid
barn och unga lagger pa olika medier sa ligger det pa ca 4 timmar/dag for 9-14-aringar och ca
6,5 timmar/dag for 15-24-aringar. 9-14-aringar anvander internet 26% av den tiden och 15-
24-aringar anvander internet 34 % av den tiden (Ungdomsstyrelsen, 2010).

Detta pavisar att internet har blivit en sjalvklar del i ungdomars vardag, ca 95 % av
ungdomarna i Norden har tillgang till internet i hemmet. Det &r stora skillnader i tillgangen i
ovriga Europa men i genomsnitt har ca 75 % av ungdomarna i EU:s medlemslander tillgang
till internet (Ungdomsstyrelsen, 2010).

Marina Umaschi Bers (2010) bekraftar detta da hon séager att ny teknologi spelar en stor roll i
unga manniskors liv, fran mobiltelefoner till tv-spel till virtuella vérldar till olika
internetsajter. Hon menar att det alltfor ofta fokuseras det pa det negativa vad galler
ungdomars anvandande av ny teknologi och pa vad som kan vara farligt med dess
anvandande. Enligt Marina Umaschi Bers (2010) &r det viktigt att d&ven se pa de olika positiva
satt som ungdomar anvander sig av ny teknologi. P4 manga satt paverkar ny teknologi unga i
en positiv bemérkelse.

Exempel pa positiv paverkan namns av Leo Burd (2010) som menar att teknologi kan hjalpa
unga manniskor att komma i kontakt med sina bostadsomraden och de samhallen de bor i men
att det da kravs andra metoder an de som finns tillgangliga. Han tar bland annat upp ett
projekt som hjalpte ungdomar, ungdomssamordnare och foreningar att métas pa ett mer
effektivt och inkluderande sitt, What’s Up Lawrence projektet. Detta var ett projekt som
drevs av ideella krafter mellan 2005 och 2007 i Lawrence, Massachusetts. Man jobbade for att
ungdomar skulle bli mer engagerade i sin stad. For att gora detta fokuserade man pa att bygga
ett natverk Gver staden och startade en hemsida som skulle hjalpa ungdomar att dela
information, gora reklam for evenemang och fa reda pa vad som hander i staden (Burd, 2010).

Via What’s Up hemsida kunde man bland annat skicka och ta emot réstmeddelanden, spela in
och lyssna pa meddelanden och lagga till evenemang i en gemensam kalender. Sidan var
specialdesignad for att hjalpa unga manniskor till direkt kontakt med sitt naromrade, man
hade till och med ett forum dar ungdomar kunde prata med borgmastaren om hur man skulle
g0ra staden mer ungdomsvanlig (Burd, 2010).



Burd (2010) anvander sig av empowerment som teori i forklaringen av projektets funktion
och menar att What’s Up Lawrence projektet verkade pa de individuella sdsom de
organisatoriska och de samhalleliga nivaerna av empowerment. Med detta menade han att det
skapade en infrastruktur som underlattade personligt uttryck och som underlattade for
kontakten mellan samhallet och dess invanare.

Da projektet kravde standigt underhdll och drevs helt pa ideella krafter lades det ner i borjan
av 2007 da ett flertal av de som var engagerade inte langre kunde vara med. Det finns dock ett
nu pagaende projekt som jobbar pa att utveckla en mjukvara for att underlatta byggandet av
What’s Up-likande hemsidor (Burd, 2010).

2.2 Internet och demokratiska utmaningar

Det finns ett stort flode av information och intryck i samhéllet varje dag, detta gor att vi har
ett behov av att filtrera den information som moter oss. Det kan vi gora dels genom att vélja
efter intresse och motivation och dels med hjélp av vara personliga natverk. Véljer man efter
intresse och motivation sa innebéar det att man bara soker den information som passar in pa
just det vi ar intresserade av, véljer vi med hjélp av vara personliga natverk sa innebar det att
vara bekanta formedlar det som de tror att vi vill veta utefter vad vara intressen ar
(Ungdomsstyrelsen, 2010).

Att alla, barn, unga och éldre, kan ta del av samhallsinformation kan ses som en demokratisk
rattighet, samtidigt sa finns det en utmaning i den mangfald av information som finns. Har
finns det risker for en informationsklyfta da vi har mojlighet att valja bort information som
annars kanske ar viktig for oss (Ungdomsstyrelsen, 2010).

Annu vet vi inte helt hur tekniken och internets méjligheter ska anviandas i samhéllet.

Internets majligheter staller flera krav pa ungdomars teoretiska, sociala, praktiska och kreativa
kompetenser. Man kan inte rakna med att ungdomar ska forsta, eller veta hur de ska hantera
hur olika medier formedlar olika perspektiv och sanningar (Ungdomsstyrelsen, 2010).

2.3 Ungas syn pa delaktighet och information

En av de viktigaste prioriteringarna i Sveriges ungdomspolitik samt inom det europeiska
samarbetet kring ungdomsfragor ar ungas delaktighet. Samtidigt prioriteras har ocksa
information da det ar viktigt att unga har tillgang till information om hur de ska hantera olika
fragor i vardagen sasom mojligheter att soka uthildning (Ungdomsstyrelsens skrifter, 2005:8).

Ungdomsstyrelsen arbetar med dessa fragor och ar en statlig myndighet som finns i
Stockholm. Ungdomsstyrelsen verkar bland annat for att unga ska fa tillgang till inflytande
och valfard (Ungdomsstyrelsen, 2011). Jag har har tagit del av en av Ungdomsstyrelsens
skrifter som handlar om delaktighet och information fér ungdomar. Ungdomsstyrelsen har
gjort en rikstackande enkatundersokning dar de har fragat 5 000 ungdomar i aldern 16-25 ar
kring hur de sag pa sitt eget liv och sin egen vardag nar det handlar om utbildning, arbete och
fritid. 65 procent av ungdomarna svarade vilket innebér att undersokningen gjordes pa drygt 3
200 ungdomar. Ungdomsstyrelsen har &ven gjort kompletterande intervjuer i form av
gruppintervjuer av 48 ungdomar i aldern 15-25 ar. Jag kommer nedan att kort redogora vad
som framgick av dessa studier vad géller ungdomars syn pa delaktighet och deras upplevda
tillgang till information.



| studien framkommer det att ungdomarna generellt upplever att de inte har méjlighet att
paverka i de stora fragorna i samhallet och att det ar nast intill omajligt att paverka i
kommunala eller nationella fragor. De flesta ungdomarna 6nskar att de var mer delaktiga an
de ar idag, de vill ha mer inflytande 6ver det som handlar om de sjalva och det omrade de bor
i. Nar det galler skolan sa sager sig 84 procent av ungdomarna i undersokningen vilja vara
med och bestdmma men endast 42 procent anser sig faktiskt ha inflytande
(Ungdomsstyrelsens skrifter, 2005:8).

Nar det galler ungdomarnas syn pa tillgang till information svarar ungefar halften av
ungdomarna att de latt kan fa tag pa den samhéllsinformation som de beh6ver. De som anser
sig ha svarast att fa tag pa information ar tjejer med utlandsk bakgrund. Med utlandsk
bakgrund menas de som sjélva ar fodda eller har tva foraldrar som ar fodda i ett utomnordiskt
land. Ungdomarna upplever att de skulle vilja ha mer information om praktiska saker som hur
man skoter sin ekonomi eller hur det gar till ndr man soker jobb eller bostad. De talar ocksa
om ett behov av att fa hjalp att salla bland informationen for att undvika att ga pa saker som
inte stammer. Nagot som ocksa framgick av undersokningen var att ungdomarna saknar
information om var information finns (Ungdomsstyrelsens skrifter, 2005:8).

Internet namns som en effektiv informationskanal men ungdomarna vill helst fa information
via personlig kontakt. Omkring 85 procent sager att de anvander sig av internet minst nagra
ganger i veckan. A ena sidan séger sig ungdomarna inte vilja ha nagon speciell information
som riktar sig bara mot ungdomar, eftersom de ser sig som vuxna och att sadan information
kan uppfattas som nedvarderande, & andra sidan upplever de att den information som finns
tillganglig kring samhallsfragor ar svar att forstd. Myndigheters hemsidor upplevs som
byrakratiska med mycket text och svara meningar (Ungdomsstyrelsens skrifter, 2005:8).

2.4 Sammanfattning

For att sammanfatta kapitlet tidigare forskning skulle man kunna séga att internet har blivit en
given del i ungdomars vardag. Det finns ett stort flode av information och intryck i samhallet
varje dag, detta gor att vi har ett behov av att filtrera den information som méter oss. Det kan
vi bland annat géra genom att valja efter intresse, motivation och med hjalp av vara
personliga natverk. Det finns en utmaning i den mangfald av information som finns. Det finns
risker for en informationsklyfta da vi har méjlighet att vélja bort information som annars
kanske ar viktig for oss. Internets mojligheter staller flera krav pa ungdomars teoretiska,
sociala, praktiska och kreativa kompetenser. Man kan inte rakna med att ungdomar ska forsta,
eller veta hur de ska hantera hur olika medier férmedlar olika perspektiv och sanningar.

Ofta fokuseras det pa det negativa i anvandandet av ny teknologi men det ar viktigt att inte
glomma bort de olika positiva anvandningsomradena. D& jag tanker mig en ungdomsportal i
Goteborgs Stad sa var What’s Up Lawrence projektet ett gott exempel dér man anvéinder sig
av en hemsida for att bygga ett ndtverk dver staden. Hemsidan hjélpte ungdomar att dela
information och underlattade kontakten mellan samhallet och ungdomarna. Tyvérr lades det
ner da det drevs av ideella krafter.

En av de viktigaste prioriteringarna i svensk ungdomspolitik &r ungas delaktighet, det ar ocksa
viktigt att unga har tillgang till information om hur de ska hantera olika fragor i vardagen. |
ovan namnda studie som Ungdomsstyrelsen gjorde framkom det att ungdomarna kande att de
inte har majlighet att paverka i de stora fragorna i samhéllet och att de 6nskar att de var mer
delaktiga. De skulle vilja ha mer information om praktiska saker och hjélp med att salla bland



informationen. Det framkom ocksa att de saknar information om var information finns. A ena
sidan vill ungdomarna inte ha nagon speciell information som riktar sig bara mot ungdomar, a
andra sidan upplever de att den information som finns tillganglig kring samhallsfragor ar svar
att forstd. Myndigheters hemsidor upplevs som byrakratiska med mycket text och svara
meningar.



3. METOD

Jag kommer i detta kapitel att redogdra for metoden. Jag borjar med att ga igenom vilken
metod och datainsamlingsmetod jag valde. Efter det redogdr jag for mitt urval,
tillvagagangssatt vid tidigare forskning och intervju. Sedan presenterar jag val och
genomforande av analysmetod och tillvagagangssitt vid presentation av material. Darefter tar
jag upp etiken och metodologiska reflektioner: reliabilitet, validitet och generaliserbarhet.

3.1 Val av metod

Da mitt syfte var att skapa ett underlag for utformandet av en ungdomsportal och fokus i detta
underlag ligger pa de ungdomars respektive ungdomskonsulenters syn pa ungdomars
situation, ungdomars behov samt vilka forhallningssatt en ungdomsportal, om den fanns,
skulle vara utformad efter for att kunna méta dessa behov ansag jag att det passade bast att
gora en kvalitativ studie. | en kvalitativ studie &r det individens subjektiva upplevelse man
onskar fa fram och kunna beskriva. En kvalitativ studie forsoker forsta varlden utifran den
studerade individens perspektiv (Larsson, 2005). Kvalitativ forskning ar en kanslig metod for
att fanga innebdrder och erfarenheter ur undersékningspersonernas vardag (Kvale, 1997). Om
jag till exempel skulle undersoka hur manga som tyckte positivt respektive negativt kring en
ungdomsportal sa hade en kvantitativ studie varit att foredra. Det som ar specifikt med
kvantitativ metod ar att man anvander kvantiteter nar man tolkar och analyserar empirin
(Elofsson, 2005). Jag anser att en kvantitativ studie i detta fall hade varit att komma for langt
bort ifrdn mina informanters livsvarld. Jag tycker dock att det hade varit spannande att gora en
kvantitativ studie for att komplettera den undersokning jag har gjort och se ifall en
ungdomsportal ar intressant for en storre population men pa grund av tidsbegransning var
detta inte mojligt.

Det finns tre 6vergripande typer av datainsamling vid kvalitativ metod; Oppna intervjuer,
direkta observationer och dokumentanalyser (Larsson, 2005). Da syftet med denna studie var
att skapa ett underlag for utformandet av en ungdomsportal och fokus i detta underlag lag pa
de ungdomars respektive ungdomskonsulenters syn pa ungdomars situation, ungdomars
behov samt vilka forhallningssatt en ungdomsportal, om den fanns, skulle vara utformad efter
for att kunna moéta dessa behov framstod 6ppna intervjuer som ett lampligt val. Observationer
valjer man mer nér man ska studera beteenden och samspel mellan olika beteenden och
dokumentanalyser anvander man sig av nar man ska studera vad som framgar i olika texter
(Svenning, 2003). Med tanke pa ovanndamnda syfte framstod varken observationer eller
dokumentanalyser som lampliga da dessa i mindre utstrackning fangar ungdomars och
ungdomskonsulenters synsatt. | en intervju daremot, ar intervjupersonens synsétt i deras livs-
och upplevelsevérld i fokus (Larsson, 2005).

Jag valde att gora intervjuer dels med ungdomar och dels med ungdomskonsulenter. Jag
gjorde gruppintervjuer med ungdomarna och individuella intervjuer med
ungdomskonsulenterna. Jag valde att gora gruppintervjuer med ungdomarna da jag ville 6ka
dynamiken i samtalet och da jag ville att de skulle vara i numerart Gverlage for att de skulle
kanna sig tryggare i intervjusituationen. Detta ansag jag inte vara lika viktigt med
ungdomskonsulenterna da jag intervjuade dem som professionella aktorer och da det inte var
deras privata liv jag pratade om.



3.2 Urval

Som tidigare namnts har jag pa flera satt kommit i kontakt med ett antal olika organisationer
och verksamheter angaende att forsoka inféra en ungdomsportal. Detta resulterade bland
annat i att tva ungdomsarbetare fran en stadsdel i Goteborg kontaktade mig och ville traffas
for att diskutera ett eventuellt samarbete da de hade gatt i samma tankar. Néar jag var dar och
traffade dem forsta gangen fragade jag ifall det skulle ga bra att jag intervjuade dem vid ett
tillfalle langre fram angaende en ungdomsportal. Bada tyckte att det gick bra. Jag valde att
intervjua dessa tva da de redan hade tankt till kring en ungdomsportal och jag tankte att jag
skulle fa en fordjupad bild av hur de tanker. Enligt Grounded Theory, som jag valde att
anvanda mig av (se kapitel 3.4), ska man nar man har valt sitt problemomrade soka
informationskéllor dar problemomradet gestaltar sig sa tydligt som mojligt (Guva/Hylander,
2003). Jag valde darefter att dven intervjua en person som inte hade hort talas om
ungdomsportalen for att fa en storre spridning av mina informanter och se ifall ytterligare
information skulle dyka upp. Da de tva forsta informanterna arbetade i en innerstadsdel valde
jag en informant fran en ytterstadsdel for att fa ytterligare spridning da jag tankte mig att det
ser olika ut i olika stadsdelar. Jag hade inte som avsikt att jamfora de tva stadsdelarna. Jag
ringde till stadsdelens vaxel och bad att fa prata med ndgon som arbetar med ungdomsfragor
och blev da vidarekopplad, den forsta personen jag pratade med déar valde att stélla upp pa en
intervju. Det handlar alltid om selektivt urval nar man gor kvalitativa undersékningar
(Svenning, 2003) och denna undersotkning ar inget undantag.

Inom Grounded Theory anvander man sig av ett teoretiskt urval. Detta innebéar att man véljer
ut informanter under en kontinuerlig process och att det urval som gors grundar sig i att fa tag
pa informanter som gor att man upptécker sa stor variation som mojligt i begreppen (Bryman,
2011). Jag forsokte gora detta i sa stor utstrackning det var méjligt i denna studie. Jag
intervjuade och analyserade véxelvis samt att jag valde att utoka antalet informanter och
forsokte pa sa satt att fa sa stor spridning som det var mojligt. Det hade saklart varit intressant
att gora annu fler intervjuer men det var tyvérr inget som rymdes tidsméassigt inom denna
studie.

Vid intervjuerna med ungdomskonsulenterna fragade jag om de visste nagra ungdomar som
jag kunde intervjua i grupp och det resulterade i att tva av konsulenterna bokade in tre moten
at mig, ett mote med fyra ungdomar, ett méte med tva ungdomar och ett mote med tre
ungdomar. Att fraga en informant om ytterligare informanter innebar att man gor ett
sndbollsurval (Svenning, 2003). Slumpen avgjorde vilka kén informanterna hade. Bland
ungdomskonsulenterna blev det tva kvinnliga och en manlig informant, bland ungdomarna
blev det sammanlagt fyra tjejer och sex Killar.

De tre forsta personer som jag intervjuade var alltsa tre ungdomskonsulenter dar den forsta
hade arbetat med ungdomar i ca 13 ar, den andra i 3 ar, och den tredje i ca 16 ar. Tva av
ungdomskonsulenterna arbetade i en stadsdel medan den tredje arbetade i en annan. Jag
intervjuade sammanlagt nio ungdomar vid tre olika tillféllen. Vid ett tillfalle intervjuade jag
fyra ungdomar mellan 18 och 19 ar och vid ett annat tva ungdomar som var 15 ar, bada dessa
grupper av ungdomar bodde i samma stadsdel som de tva forsta ungdomskonsulenterna jag
kom i kontakt med. Den tredje gruppintervjun jag gjorde var med tre ungdomar som var 15 ar
fran samma stadsdel som den sista ungdomskonsulenten jag kom i kontakt med. Alla mina
informanter bor i Goteborg.
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3.3 Tillvagagangssatt

Har kommer jag forst att redogora for hur jag gick tillvaga vid sammanstéllandet av tidigare
forskning. Sedan kommer jag att presentera, i kronologisk ordning, hur jag gjorde
intervjuerna. Efter det kommer jag ta upp hur jag valde att presentera mitt material.

3.3.1 Tillvagagangssatt vid sokandet efter tidigare forskning

For att soka efter tidigare forskning tog jag hjélp av nagra olika sokmotorer som finns pa
Goteborgs Universitetshibliotek. Jag borjade med att anvanda mig av LIBRIS och dar bland
annat skriva in sokorden; ung*, delaktig*, internet, information och aktivitet med blandat
utfall. D& jag 6vergripande tanker mig att en ungdomsportal ska 6ka ungdomars maéjlighet till
inflytande sa sokte jag efter information om hur just information och delaktighet hanger ihop.
Har fick jag fram flera skrifter och bocker fran Ungdomsstyrelsen som jag anvande mig av.

Jag sokte ocksa i databasen Pro Quest dar jag bland annat anvande mig av sokorden; youth,
participation och internet och hittade dar mangder av information, framfor allt en tidskrift som
jag har anvant mig av: New directions for youth development.

Da min handledare Pierre Engstrom arbetar inom liknande amnen sa har jag aven fatt ta del av
en del av hans pagaende avhandling och ett antal artiklar som han tyckte passade in pa min
uppsats.

Efter att ha gjort dessa olika sokningar valde jag att belysa studier som skildrar hur ungas syn
pa delaktighet och information ser ut samt att se pa ungdomars anvandande av internet och
ungdomars inflytande och delaktighet. Da det fanns mycket att vélja pa, framfor allt kring
ungdomars inflytande och delaktighet, var jag tvungen att begransa mig och valde da framst
att titta pa information och delaktighet for ungdomar.

3.3.2 Tillvagagangssatt vid intervju

For att samla in min empiri valde jag att forst gora fragor i tva intervjuguider, en for
ungdomar och en fér ungdomsarbetare (se bilaga 1 och 2). Vid utformandet av min
intervjuguide valde jag, sa langt jag kunde, att utga ifran en I6sningsfokuserad intervjuguide
da jag sa mycket som mojligt ville fokusera pa méjligheterna istéllet for svarigheterna. Nar
jag gjorde intervjuguiderna utgick jag ifrdn mina fragestallningar for att sékerstalla att jag
verkligen stallde fragor som skulle hjalpa mig att besvara dessa. Jag valde semistrukturerade
fragor till min intervjuguide eftersom jag ville att mina informanter skulle diskutera dppet.
Semistrukturerade fragor innebar att man valjer teman som man vill ta upp och utifran dessa
teman arbetar fram fragor som har 6ppna svarsmojligheter (Dalen, 2008). Darfér delade jag
fran borjan in min studie i tre delar; Information, Syn pa ungdomsportal och Aktiviteter. For
att sedan utefter dessa teman skriva ner fragorna. Vid strukturerad intervju ar fragorna ofta
mycket specifika och ger undersékningspersonerna ett antal svarsalternativ (Bryman, 2011)
och jag ansag darfor att detta inte passade med mitt syfte. Detta ansag jag da jag hellre ville ha
en intervjusituation dar informanterna kunde prata fritt kring hur de kdnde och tankte an att
det skulle vara strikta fragor med raka svar.

Jag valde att borja gora intervjuer med ungdomsarbetarna, da jag hade bestamt mig for att det

var de som skulle leda mig till ungdomarna, for att sedan kunna goéra intervjuer med
ungdomarna.
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Jag valde att gora intervjuerna med ungdomskonsulenterna pa deras arbetsplats da det foll sig
naturligt nar vi bokade tiderna. Vid alla tre tillfallena satt vi inne pa respektive kontor med
stdngda dorrar. Alla intervjuerna varade under ungeféar en timma vardera. Eftersom jag
intervjuade tva personer fran samma arbetsplats, som dessutom arbetade valdigt tatt
tillsammans, med fyra dagars mellanrum valde jag att be den forsta informanten att inte
diskutera intervjun med sin kollega forran jag hade &ven hade genomfort den andra intervjun.
Enligt Svenning (2003) ska man forsoka samla in material fran samma arbetsplats sa snabbt
som majligt for att informanterna inte ska paverkas av varandra.

Da jag fick hjalp av ungdomskonsulenterna vid bokning av intervjuer med ungdomarna foll
det sig naturligt att de ocksa bestamde var vi skulle ses. Tva utav intervjuerna utfordes pa
fritidsgardar och en utav intervjuerna utfordes i ett klassrum pa informanternas skola. Jag
hade ingen bestamd tid pa hur lange intervjuerna skulle paga utan jag lat ungdomarna
bestamma det.

Varje intervju inleddes med att jag presenterade mitt syfte och gick igenom de tre etiska
forhallningssatt som Kvale (1997) tar upp; informerat samtycke, konfidentialitet och
konsekvenser (se kapitel 4.5). Jag fragade ocksa om det gick bra att jag spelade in intervjun
och det gick bra i alla intervjusituationer. Intervjuerna inleddes med néagra introduktionsfragor
for att skapa en avslappnad stamning. Jag foljde aldrig intervjuguiden helt i ndgon av mina
intervjuer utan anvande intervjuguiden enbart som stod for att inte tappa bort mig. Forsta
gangen jag tog upp ungdomsportal i fragorna forklarade jag vad jag menade med det. Det vill
saga att det ar en portal pa internet med all information samlad for ungdomar i Géteborg. Till
exempel foreningar, caféer, ungdomsmottagningar, festivaler, kollon, politiska partier,
arbetsformedling, bostadsformedling med mera.

3.4 Val och genomférande av analysmetod

Jag valde Grounded Theory som analysmetod for jag tycker att det &r ett spannande satt att
narma mig mitt empiriska material. Eftersom det omrade jag har valt att understka ar nytt och
da tidigare forskning ar begransad om ungdomsportalers anvandning bedomde jag att det
darfor var lampligt att generera en teori med empirisk grund, vilket &r vad analysmetoden
Grounded Theory innebar. Den teori som genereras kan sedan stallas mot andra teorier.
Grounded Theory anvénds oftast for att undersdka nya problemomraden. Avsikten &r att hitta
nya saker i empiriska data som mojliggor att forklara och forsta en social process
(Guv&/Hylander, 2003).

Grounded theory kan beskrivas pa en mangd olika satt. En av anledningarna till detta kan vara
att dess grundare, Anselm Strauss och Barney Glaser, var for sig definierar begrepp inom
Grounded Theory pa olika satt (Gunilla Guva och Ingrid Hylander, 2003). Glaser menade att
Strauss syn pa Grounded Theory var alldeles for fokuserad pa begrepp istallet for pa teorier.
Strauss skrifter &r de som har blivit mest erkanda (Bryman, 2011). Guva och Hylander (2003)
menar att en av anledningarna till att begrepp inom Grounded Theory definieras olika kan
vara att det &r just det Grounded Theory handlar om, det vill séga att standigt modifiera
begrepp utefter att ny kunskap dyker upp.

Jag valde att utga ifran Strauss syn pa Grounded Theory. Nagra av de viktigaste delarna av

Grounded Theory &r: teoretiskt urval, kodning, teoretisk mattnad, kontinuerliga jamforelser,
begrepp, kategorier, hypoteser och teori. Teoretiskt urval innebér att man valjer ut
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informanter under en kontinuerlig process och att det urval som gors grundar sig i att fa tag pa
informanter som gor att man upptacker sa stor variation som majligt i begreppen. Kodning ar
den process dar empirin bryts ner i sina bestandsdelar och benamns, empirin ar det som ska
forma de koder som utvecklas (Bryman, 2011). Koderna ska fanga vad som ror sig i empirin
med en djup snarare an ytlig forstaelse. Darfor blir koderna inte nédvandigtvis desamma som
vad som sags i en intervju. Det handlar om ett aktivt lyssnande och i det forsta vad personen
upplever, och inte vad intervjuaren sjéalv skulle ha upplevt om det varit denne som gjort
uttalandet. Koderna grupperas sedan och ges namn vilka ar sa kallade kategorier och slutligen
soks relationer mellan kategorier vilka kallas karnkategorier (Guva/Hylander, 2003). Ett
viktigt moment att uppmarksamma i kodningsprocessen ar teoretisk mattnad som ar uppdelad
i tva delar. Den ena innebdr att man nar man har kodat materialet kommer fram till en punkt
dar det inte tjanar nagonting till att fortsatta sin granskning. Den andra innebér att man i sin
insamling av empiri inte upplever att det kommer fram nagon ny information. Kontinuerliga
jamforelser innebar att man under processens gang forsoker ha ett nara samband mellan
empiri och kategorisering sa att innehallet inte gar forlorat. Det innebar ocksa att man ska
vara uppmarksam pa de skillnader som uppkommer mellan kategorier (Bryman, 2011).

Begrepp definieras, inom Grounded Theory, som de etiketter som sétts pa urskiljbara
foreteelser i empirin. Kategorier &r begrepp som har bearbetats sa mycket att man kan se det
som en verklig foreteelse. Kategorierna ligger alltsa pa en hogre abstraktionsinva én
begreppen. Kategorier kan i sin tur bli kdarnkategorier som i sin tur ligger pa en annu hogre
abstraktionsniva. Hypoteser innefattar de antaganden man gor om relationer mellan begrepp.
Teori inom Grounded Theory é&r ett antal valutvecklade kategorier som ar systematiskt
relaterade och forklarar vissa relevanta foreteelser. Det finns tva typer av teorier: faktisk och
formell teori. Faktisk teori ror en teori i en viss empirisk situation medan formell teori ligger
pa en hogre abstraktionsniva och man kan tillampa den pa fler konkreta omraden. Inom
formell teori krévs datainsamling fran situationer som star i kontrast till varandra (Bryman,
2011).

Ett grundlaggande drag i Grounded Theory &r alltsa att metoden &r inriktad pa utveckling av
en teori med det empiriska materialet som grund (Bryman, 2011). Grounded Theorys syfte &r
dels att skapa nya teorier samt att grunda de teorier och idéer som genereras utifran empirin.
Dessa teorier och idéer bestar av antaganden som &r val grundade i empiriska data. Grounded
theory faller under den hermeneutiska ansatsen som innebér en vilja att forstd manniskors
livsvarld (Guva/Hylander, 2003).

Jag har under studiens gang varvat analys och insamling av empiri. Efter att jag hade gjort tva
intervjuer med ungdomskonsulenter och bérjat analysera bestamde jag mig for att géra
ytterligare en intervju. Som jag namnt tidigare sa arbetade de tva forsta informanterna i en
innerstadsdel och jag valde darfor en informant fran en ytterstadsdel for att fa ytterligare
spridning da jag tanker mig att det ser olika ut i olika stadsdelar. Ett grundlaggande drag i
Grounded Theory ér att insamling och analys av data sker i vaxelverkan, parallellt med
varandra (Bryman, 2011).

Jag valde att analysera empirin fran ungdomarna och ungdomskonsulenterna var for sig till att
borja med. Jag borjade med att transkribera mina intervjuer, parallellt med att jag fick in fler
intervjuer, for att sedan koda dem. Detta innebar att jag laste igenom intervjuerna och skrev
ner begrepp och smameningar i kanten av texten som for mig var beskrivande kring vad som
stod i texten. Framst sa skrev jag forkortningar av vad informanterna hade sagt. Det vill siga
invivo-koder. Guva och Hylander (2003) tar upp tva satt att koda materialet i grounded theory,
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det ena ar invivo-koder som innebdr att man anvander informanternas egna ord vid kodning,
och det andra ar invitro-koder dar man anvander mer teoretiska begrepp vid kodning. Guva
och Hylander (2003) menar att det &r bast att anvanda sig av invivo-koder i borjan av analysen
for att inte komma for langt bort ifran materialet.

Efter det hade jag ett stort antal begrepp och smameningar som jag valde att skriva ner pa
post-itlappar som jag sedan flyttade fram och tillbaka mellan olika grupperingar. | de olika
grupperna forsokte jag satta lappar som passade in och liknade varandra. Efter detta studerade
jag koderna i respektive grupp for att namnge dessa. Detta kallas att kategorisera
(Guv&/Hylander, 2003). Jag fick da fram 17 kategorier hos ungdomarna och 18 kategorier hos
ungdomskonsulenterna (se bilaga 4 och 5). Nésta steg var sedan att forséka se pa samband
mellan kategorierna, aven har flyttade jag lappar fram och tillbaka och till sist kom jag fram
till den kombination som jag ansadg sammanfattade materialet bast (se bilaga 6 och 7). Att se
pa sambanden hos olika kategorier och kategorisera dessa innebar att dessa grupperade
kategorierna bildar en kdrnkategori (Bryman, 2011).

Nar jag hade kommit fram till mina karnkategorier valde jag att forsoka se pa samband mellan
de kéarnkategorier som hade kommit fram hos ungdomarna respektive ungdomskonsulenterna.
Detta resulterade i att jag gjorde den indelning av ké&rnkategorier som presenteras i kapitel 5:
Resultat och Analys. Jag valde att dela upp mitt resultat och min analys i tre delar dér jag forst
presenterar ungdomarnas situation under rubriken Ung i Goteborg och sedan att presentera
ungdomarnas och ungdomskonsulenternas tankar kring en ungdomsportal under rubriken
Ungdomars och ungdomskonsulenters syn pa en ungdomsportal. Sist valde jag att
sammankoppla Ung i Goteborg med Ungdomars och ungdomskonsulenters syn pa en
ungdomsportal for att efter det koppla till mina valda teorier.

De kérnkategorier som jag valde att lagga samman var (se bilaga 8): Langtan efter
lattillgangligt meningsfullt sammanhang och Vikten av ungdomars delaktighet i deras vardag
som tillsammans blev rubriken Behov av sammanhang och delaktighet. Vuxnas oengagemang
som hinder fér engagemang och Ungdomar ar inte viktiga som tillsammans blev rubriken
Oviktiga ungdomar och oengagerade vuxna. Informationen nar inte fram och Behov av
samlad och rétt information som tillsammans blev rubriken Informationen nar inte fram.
Soka sammanhang i vakuum och Vision om ungdomar i centrum som blev rubriken Soka
sammanhang i vakuum trots vision om ungdomar i centrum. Vision om portal som
underlattare av delaktighet och Portal som lattanvant verktyg for utveckling valde jag att
presentera var for sig da jag ansag att det har var viktigare att urskilja vad ungdomar
respektive ungdomsarbetare ansag. Sist valde jag aven att ta upp kategorin Ungdomsportal
som anstrangande projekt som inte blev inplacerad i nagon karnkategori, da jag ansag att den
stod lite for sig sjalv, men jag valde dnda att ta med den da jag anser att den kan vara bra for
att fa ett helhetsperspektiv.

3.5 Tillvagagangssatt vid presentation av material

Jag valde att ta upp ungdomars asikter forst genomgaende i hela uppsatsen da uppsatsen
genomsyras av ett ungdomsperspektiv och jag vill att de ska sta i centrum. Med
ungdomsperspektiv tdnker jag att det &r ungdomars verklighet som &ven
ungdomskonsulenterna framst pratar om och inte sin egen. Namnen &r fingerade i texten och
jag valde att ge dem namn eftersom jag ansag att texten flot pa béattre da. Eftersom tva av
ungdomskonsulenterna arbetar pa samma arbetsplats och en av dessa personer var man sa
skulle det bli tydligt for en utav ungdomskonsulenterna vem som hade sagt vad. Framst darfor
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valde jag att presentera alla informanter i kdnsneutrala namn. Jag valde dven att presentera
ungdomarna med kdnsneutrala namn da jag tankte att det skulle gora det tydligare att min
studie handlar om ungdomar som grupp och inte specifikt tjejer och killar. Under
resultatdelen valde jag att presentera informanterna utefter vad de séger var for sig medan jag
i analysdelen valde att presentera informanterna utifran den grupp de tillhér, ungdomar for sig
och ungdomskonsulenter for sig. Detta valde jag att gora for att texten skulle flyta pa och for
att det skulle bli tydligare att det handlar om ungdomarna och ungdomskonsulenterna som

grupp.

Jag valde i min studie att vava samman resultat fran samtliga intervjuer dock med ett
undantag. Jag valde att ta bort resultatet fran en utav mina intervjuer, gruppintervjun av tre
ungdomar i ytterstadsdelen. En gang under intervjun gick en utav deltagarna ut for att prata i
telefon, vid nagra tillfallen sa samma informant att han inte riktigt orkade vara med mer men
satt anda kvar. Det var valdigt tyst under intervjun och jag tolkade hela situationen som att
ingen av dem egentligen ville vara dar. Har vill jag aterigen koppla till Kvale (1997) och
informerat samtycke, det vill séga att det ska vara frivilligt att vara med. Jag upplevde att
ungdomarna inte var dér av egen fri vilja och jag kan inte sékerstalla att de ville vara dér. Av
denna anledning valde jag att inte ta med resultatet fran denna intervju i min analys.

3.6 Etiska dvervaganden

Innan jag pabdrjade mina intervjuer var jag noga med att ta upp etiska riktlinjer for intervjun.
Jag informerade om syftet och att det var frivilligt att vara med och att man kunde dra sig ur
nar man ville under intervjuns gang. Jag berattade ocksa att inga personliga data skulle
komma att tas upp i min uppsats. Da jag ansag att studien inte skulle ta upp nagra direkta
personliga, tunga fragor ansag jag att informanterna inte skulle lida nagon skada av att vara
med i denna studie. Jag har i min studie alltsa utgatt ifran Kvales (1997) tre etiska riktlinjer
for forskning om méanniskor. Det vill sdga: informerat samtycke, konfidentialitet och
konsekvenser. Informerat samtycke innebér att man informerar de som ska delta i studien om
studiens generella syfte, hur studien &r upplagd och om de risker och férdelar som kan
innefattas av att delta i studien. Det innebar ocksa att man informerar om att det ar frivilligt att
delta och att man kan dra sig ur nar som helst under studiens gang. Konfidentialitet i detta
sammanhang innebadr att personliga data som identifierar vilka som har varit med i studien
inte kommer att framga i texten som sedan skrivs. Skulle det vara sa att forhallandena dndras
sa maste man meddela de som deltar i studien for att f samtycke kring detta. Konsekvenser
innebar att man ska forsdka undvika att de som deltar i studien lider ndgon som helst skada
och att fordelarna av studien ska dvervdga nackdelarna for intervjupersonerna (Kvale, 1997).

| lagen om etikprovning star det att barn som fyllt 15 ar och inser vad forskningen innebér for
deras del, forutsatt att forskningen faller under lagen om etikprévning av forskning som avser
manniskor, far vara med och delta i forskning utan att vardnadshavare informeras (Codex,
2011). Jag valde att intervjua ungdomar som ar 6ver 15 ar i sa stor utstrackning jag kunde
men i de fall da jag inte visste innan hur gamla de var, da en av ungdomskonsulenterna
formedlade kontakten, fick de en lapp att ta med sig hem for fordldrarna att skriva pa (Se
bilaga 3). I slutandan sa var det &nda sa att alla informanter var éver 15 ar.

Jag valde att gora gruppintervjuer med ungdomarna och individuella intervjuer med
ungdomskonsulenterna. Gruppintervjuer kan liknas vid fokusgrupper, dock sa ar fokusgrupper
mer koncentrerade pa att underséka samspelet i gruppen och hur man forklarar olika
betydelser tillsammans (Bryman, 2011). Gruppintervjuer kan leda till att det blir ett dynamiskt
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samspel och att det demonstrerar hur informanterna kom fram till det de kom fram till (Kvale,
1997). Jag valde att gora gruppintervjuer med ungdomarna da jag ville 6ka dynamiken i
samtalet och da jag ville att de skulle vara i numeréart 6verlage for att de skulle kanna sig
tryggare i intervjusituationen. Detta ansag jag inte vara lika viktigt med
ungdomskonsulenterna da jag intervjuar dem som professionella aktorer och da det inte &r
deras privata liv jag pratar om.

Jag valde att ge personerna i min studie kdnsneutrala namn dels for att sékerstélla
konfidentialiteten, da en av ungdomskonsulenterna var av ett kén och tva var av ett annat sa
skulle det annars bli tydligt for en av ungdomskonsulenterna vem som hade sagt vad, men
ocksa for att jag inte hade nagra ansprak pa att gora en analys utifran kon. Jag ville inte
kategorisera in ungdomarna i kon da det inte ingar i min uppsats syfte att forklara skillnader
mellan kénen.

3.7 Metodologiska reflektioner

Jag kommer att nedan ta upp hur reliabiliteten, validiteten och generaliserbarheten kan ha
paverkats i min studie. Begreppen reliabilitet och validitet anvands framforallt i kvantitativa
studier. N&r man anvander begreppen i en kvalitativ studie brukar begreppens innebdrd &ndras
(Bryman, 2011). Jag har anda valt att ta upp alla begreppen da jag tanker mig att det ger
ytterligare tydlighet i min studie.

3.7.1 Reliabilitet

God reliabilitet innebér i kvantitativa studier att en forskare kan komma fram till samma
resultat fast vid en annan tidpunkt. Dock sa behdver begreppet forstas annorlunda i kvalitativa
studier. En god reliabilitet innebar da att tillforlitligheten &r god. Tillforlitlighet uppnas genom
att tydligt redogora for empirin samlats in, med exempelvis beskrivning av intervjuernas miljo
och intervjuguide (Svenning, 2003). Vidare nas tillforlitlighet genom att, sasom jag gjort,
anvanda rikligt med citat och som bilaga ha Audit Trail, dar analysen fran koder till
karnkategorier kan féljas (Guva/Hylander, 2003).

Empiri finns bara dar och da, det gar inte att gora studien igen. Den sociala kontext som
uppstod vid mina intervjuer gar inte att gora igen eftersom jag redan har gjort intervjuerna.
Skulle ndgon annan géra samma intervju med samma ungdomar och ungdomskonsulenter en
gang till sa skulle informanterna redan veta vad studien handlar om och férmodligen
dessutom ha ténkt ytterligare sedan jag traffade dem.

De tolkningar som har gjorts i denna studie ar mina och grundar sig pa mina forutséttningar
och min forforstaelse. Jag forsokte dock att i sa stor utstrackning det var mojligt att standigt
ifrdgasatta mitt material for att verkligen forsoka fa fram det som informanterna sa. Jag har
diskuterat mitt material med en klasskompis for att ytterligare forsdkra mig om att jag
beskriver det som informanterna sager. For att forsoka undvika att informanternas svar
paverkades av min narvaro tankte jag pa detta under intervjuernas gang samt att jag forsokte
lagga allt fokus pa informanten for att undvika att lagga in egna varderingar. Nar jag kande
mig oséker pa ifall jag hade forstatt ratt bad jag hela tiden informanten att fortydliga eller sa
repeterade jag det jag hade uppfattat och fragade ifall det stamde med informanten. Svenning
(2003) talar om intervjuareffekt vid personliga intervjuer vilket innebér att informantens svar
kan paverkas av den som intervjuar bl.a. genom att vissa svar kanske premieras av
intervjuaren antingen verbalt eller via kroppssprak och genom att tolka svaren fel. Trots de
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forsiktighetsatgarder som jag atog mig sa kan jag anda inte helt séaga att reliabiliteten inte har
paverkats av detta.

Jag upplevde att det var en god stamning vid alla de intervjuer som jag har valt att ta med i
denna intervju. Ungdomar och ungdomskonsulenter var valkomnande och verkade tycka att
amnet var spannande. Negativt med gruppintervjuerna var att jag upplevde att informanterna
vid vissa tillfallen holl med varandra och att de ibland paverkades av varandras tolkningar av
fragan jag stallde, vilket var nagot jag undvek vid de individuella intervjuerna.

Da jag har valt att ge informanterna kénsneutrala namn i texten sa innebér det att det inte gar
att analysera ur ett genusperspektiv.

3.7.2 Validitet

Kvale (1997) bendmner validitet som forskarens hantverksskicklighet. Validitet ar att
ifrdgasatta sin egen studie. En god validitet innebar att man har undersokt det man avsett att
undersoka (Svenning, 2003). Manga kvalitativa forskare har ifragasatt om validitet ar relevant
for kvalitativ forskning da det framst handlar om matning inom validitet (Bryman, 2011).
Inom Grounded Theory &r valideringen ingen slutgiltig verifiering utan den &r inbyggd i
forskningsprocessen genom standig kontroll av trovérdighet, tillforlitlighet och rimlighet
Guva/Hylander, 2003).

Jag har under studiens gang valt att standigt ifragasatta det jag har fatt fram. Nagot som kan
ha paverkat validiteten i min undersokning &r att jag redan hade gjort intervjuerna med
ungdomskonsulenterna innan ungdomarna valdes ut. Da det var ungdomskonsulenterna som
valde vilka ungdomar jag skulle intervjua kan deras vetskap om studien och dess syfte ha
paverkat deras val av ungdomar. Det finns inget direkt skal att tro att detta paverkade de
resultat jag kom fram till men det gar &nda inte att bortse ifran att det kan ha paverkat urvalet
och pa sa satt dven validiteten.

Da jag vid varje intervju berattade mitt syfte som innehaller ungdomsportalen sa kan
informanternas svar ha paverkats av detta och det kan i sin tur ockséa ha paverkat validiteten.
Det hade dock varit spannande att ha en annan ingangsvinkel genom att lata informanterna
sjalva diskutera kring det problem som jag har sett och fundera kring egna I6sningar pa
problemet. Jag valde att gora pa detta satt eftersom jag sjélv inte ville arbeta efter en dold
agenda i mina intervjuer. Da jag har en ganska stor forforstaelse kring ungdomsportalen kan
det vara sa att den har lyst igenom i mitt val av fragor och i mitt kroppssprak.

3.7.3 Generaliserbarhet

Generaliserbarhet innebér att ett resultat &r representativt &ven i andra sammanhang (Bryman,
2011). Kvale (1997) tar upp tre former av generaliserbarhet: naturalistisk, statistisk och
analytisk generalisering. Naturalistisk generalisering innebar att andra personer kan kanna
igen sig i studien. Den ar personlig och leder fram till férvantningar snarare &n formella
forutsdgelser. Statistisk generalisering innebér att man har valt ut informanter slumpmassigt
och att resultaten har kvantifierats. Analytisk generalisering innebar att man ordentligt
bedémer om resultaten fran en studie kan ge véagledning for vad som hander i en annan. Man
analyserar likheter och skillnader mellan tva studier. Den naturalistiska generaliseringen
overlater jag till andra ungdomar och ungdomskonsulenter i Géteborg an de jag har intervjuat.
Vad galler statistisk generalisering sa gar denna generalisering inte att goras i min studie da
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jag inte hade ett slumpmassigt urval och da jag inte har valt att anvanda mig av kvantiteter i
min uppsats. Vad galler analytisk generalisering sa valkomnar jag att fler studier inom samma
amne gors for att utveckla resultatet. Jag anser inte att denna studie bor generaliseras da den
endast belyser de valda informanternas tankar och asikter.
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4. TEORETISKA PERSPEKTIV

| detta kapitel kommer jag att presentera tva teorier som jag bedomer vara lampliga for analys
av empiri med syftet i atanke. Forst kommer jag att redogdra for valda delar av Pierre
Bourdieus teori om den 6msesidiga paverkan sociala strukturer och manskligt handlande,
kallad strukturalistisk konstruktionism (Carle, 2006). Detta teoretiska perspektiv ger for det
forsta mojlighet att forsta ungdomars situation, vilket var en del av syftet, och da med
avseende pa makt och paverkansmajlighet, eller brist pa dessa. For det andra ger detta
perspektiv mojlighet att forsta ungdomars behov, vilket var en annan del av syftet, med
avseende pa de behov de upplever i sin situation. Generellt sett kan man forsta ungdomars
situation som att de har mindre makt an vuxna och det ar darfor lampligt att anvanda denna
teori for att analysera ungdomars situation. Efter att ha presenterat Bourdieus teori fortsatter
jag med teorin om empowerment som riktar sig till att hjalpa individer, i detta fall ungdomar,
att fa makt i sina liv. Denna teori bedomer jag som lamplig for att forsta hur en
ungdomsportal, om den fanns, skulle kunna stodja ungdomar i att fa makt i sina liv, vilket gar
direkt tillbaka till uppsatsens problematisering. Avslutningsvis presenterar jag min teoretiska
tankeram, det vill sdga hur dessa tva teorier tillsammans ska ses som en helhet med avseende
pa hur de kan anvéndas for att besvara syftet.

4.1 Bourdieus sociala strukturer

Pierre Bourdieu var sociolog och levde och verkade i Frankrike 1930-2002. Bourdieu
studerade framforallt hur och varfér samhallet styrs med, vad som verkar vara, en
konserverande logik dar inflytande och makt &r ojamnt fordelade (Carle, 2004). Jag har héar
valt ut nagra viktiga begrepp ut Bourdieus teorier for att senare kunna forklara och forsta min
empiri: socialt, ekonomiskt, kulturellt och symboliskt kapital samt habitus, falt, praxis och
doxa. Jag har framst valt att utga ifran Jan Carles (2004) definitioner av Bourdieus begrepp.
Dock sa har jag hamtat doxa och praxis fran andra kéllor.

Bourdieus begrepp falt beskriver avgransade grupper av till exempel utbildning, intressen,
eller professioner. | ett falt konkurrerar individer med varandra for att fa makt och status i
gruppen genom att anvénda sig av olika symbolvéarden. Varje félt har sina egna regler, rutiner
och forestallningar for hur man agerar pa "ratt satt" (Carle, 2004), detta ar vad som utgér de
ramar, alltsa de strukturella forutsattningarna for mansklig handling vilken Bourdieu kallar for
praxis. Nya medlemmar inom ett falt forvantas acceptera den praxis som rader. | ett falt finns
det & ena sidan de som for att inte forlora makt stréavar att behalla ramarna foér praxis och den
praxis som finns och & andra sidan de som forsoker fa makt, vilket de kan gora genom att dels
folja praxis men ocksa genom att agera i syfte att forandra ramarna for praxis och praxis sjalvt
(Costa, 2006).

Dock menar Bourdieu att vissa delar av ramarna for praxis inom ett falt kan vara sa starka

och konserverande att de inte kan ifragaséattas, och att inte ens personerna i faltet som forsoker
forandra praxis for att fa mer makt kan ifragasatta dessa delar. Dessa delar av ramarna for
praxis ar de sjalvklarheter som ar undantagna fran reflektion och offentlig diskussion (Costa,
2006). Dessa delar kallar Bourdieu for doxa. Doxa inom ett falt kan alltsa sagas vara ett
varderings- eller uppfattningssystem som ar sa naturligt att de som ingar i féltet inte kan se
systemet som de sjalva producerar och reproducerar. Man skulle kunna beskriva doxa som
tysta traditioner som inte diskuteras (Jarvinen, 2002).
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For att en individ ska kunna avancera och fa mer makt i ett falt behéver hon ha de resurser
som behdvs i just det faltet. Samma resurser kan ha olika betydelse i olika félt. Olika félt kan i
sin tur konkurrera med andra falt om makten och statusen i samhallet (Carle, 2004). Bourdieu
beskriver fyra olika former av resurser vilka han kallar kapital: socialt, ekonomiskt, kulturellt
och symboliskt kapital. Socialt kapital innebar de sociala kontakter en individ har, ekonomiskt
kapital innebér de ekonomiska forutséattningar en individ har i form av pengar och kapital.
Kulturellt kapital innebé&r de sociala koderna man behdver for att fora sig i ett sarskilt
sammanhang. Bourdieu menar att forandringen och aterskapandet av de olika kapitalvardena
ar det som forklarar hur individers och strukturers makt och position utvecklas och andras
(Carle, 2004). Bourdieu anvander sig ocksa av begreppet symboliskt kapital, vilket i grunden
ar nagot av de tre andra kapitalen men blir ett symboliskt kapital da det dessutom har
betydelse i att det ger ara och anseende. Olika symboler, exempelvis pengar (ekonomiskt
kapital), vardefulla kontakter (socialt kapital), eller férmagan att kanna till och anvénda sig av
de rétta ”sociala koderna” (kulturellt kapital) bygger upp det symboliska kapitalet och darmed
individens makt, eller paverkansmajlighet. Dessa olika symboler kan man fa via utbildning,
boende, matvanor, klader med mera. Att inneha symboliskt kapital innebar, enligt Bourdieu,
att man besitter ett system av symboliska varden som gor att du kan uttrycka din tillhdrighet
och konkurrensformaga (Carle, 2004).

Bourdieu menar att speciellt det kulturella kapitalet &r starkt beroende av vad han kallar
habitus. Habitus kan med mina egna ord nagot forenklat sagas vara vad vi tidigt i livet lart oss
om hur vi presenterar oss i det sociala rummet for att na status och gora goda intryck.
Grunden for en individs habitus &r framst det sociala ursprunget, det vill sdga en individs
uppvaxtforhallanden. Det ar alltsd med detta begrepp som Bourdieu visar hur den externa
strukturen redan tidigt i en manniskas liv har internaliserats och ger den grundlédggande
forutsattningen for vilka kapital, speciellt det kulturella kapitalet som manniskan kan fa i ett
visst félt (Carle, 2004). Praxis &r det som binder samman en individs habitus med dess sociala
omgivning, samtidigt som en individs sociala verklighet ar ett resultat av en individs praxis.
Alltsa ar praxis inte individen i sig eller falten i sig utan relationen mellan de bada. Faltet
bygger habitus och habitus verkar for att bygga faltet (Costa, 2006). Beroende pa det sociala
ursprunget har alltsa olika individer olika majligheter att utveckla sina kapital, aven sitt
habitus och fa nya erfarenheter. Olika forutsattningar leder till att det blir svarare alternativt
lattare att tilldgna sig det symboliska kapital som finns i ett falt. En individ kan, menar
Bourdieu, anda forandra och utveckla sitt habitus genom att delta i olika sammanhang, pa sa
satt lar hon sig att forhalla sig till olika situationer. Under ett liv kan manniskan stGta pa en
mangd olika sammanhang vilket leder till att hon okar sin formaga att agera i olika
sammanhang. En individ kan ocksa paverka sitt eget habitus genom hur hon lever samt att
hon genom sitt habitus kan paverka samhallet. Utformandet av en individs habitus paverkas
standigt av samspelet och motsattningarna mellan individ och samhélle. Genom en kamp om
sociala positioner, materiella och symboliska, i ett falt fordndras habitus. En individs habitus
kan paverkas i livet igenom genom matet med andra sociala kontexter som hon successivt
vaver samman med sitt ursprungliga habitus (Carle, 2004). Darmed kan alltsa det sociala
kapitalet vara en kélla till nya kontexter som mojliggor sadana moten. Ett sa kallat bonding
social capital ger mer av de kontexter och falt man redan &ar bekant med, medan ett sa kallat
bridging social capital innebér sociala kontakter som for individer dverbryggar olika
kontexter, alltsa olika falt. Ett bridging social capital kan alltsa vara kélla till ett bredare
habitus, vilket ett bonding social capital inte kan vara i samma utstrackning (Coffé & Geys,
2007; Foster & Meinhard, 2007). Med hjalp av Bourdies begrepp blir det majligt att forsta
situationer av bristande paverkansmojlighet dar individens okade makt ar onskvard. Hur

20



makten kan 6kas &r vad teori om empowerment handlar om vilket jag redogor for i nasta
avsnitt.

4.2 Empowerment

Empowerments syfte ar att hjalpa individer att fa makt dver saker som ror deras eget liv. Detta
kan goras pa ett flertal olika satt. Dels genom att minska foljderna av de hinder, sociala eller
personliga, som finns mot att anvanda sin egen makt och dels genom att flytta dver makt fran
omgivningen till individerna. Detta kan man gdra genom att starka sjalvfortroendet hos
individen och genom att starka individens formaga att anvanda sin makt (Payne, 2002). For
att gora detta anvander man sig ibland av foretradarskap (eng. advocacy), detta innebér att
nagon representerar individen eller gruppen gentemot sociala strukturer och grupper med
makt (Starrin/Sward, 2006).

Idén om empowerment har sin grund i USA och den sociala aktivistideologi som vaxte fram
dar under 1960-talet och senare dven pa 1970-talet da idéer om hjalp till sjalvhjélp véxte fram
(Starrin/Sward, 2006). Dock sa formulerades inte den fullt utvecklade idén om empowerment
forran under 1980- och 1990-talen (Payne, 2002). Begreppet empowerment anvandes mycket
angaende strategier for prevention och intervention, lokal utveckling och lokalt sjélvstyre.
Empowerment kan anvandas pa en mangd olika satt inom en mangd olika professioner, till
exempel stadsvetare, politiker, socialarbetare och ekonomer. Grundkénslan i begreppet &r att
det ar ndgonting bra och efterstravansvart. Oversatt frn engelska till svenska innebar
begreppet dels att ge auktoritet eller makt till och dels att ge mojlighet eller tillatelse
(Starrin/Sward, 2006).

Det finns en risk att empowerment kan anvandas pa ett manipulativt satt, till exempel nér det
galler politisk ideologi och nar det géller ledning och ledarskap. Vid politisk ideologi innebar
det att man pa grund av dalig ekonomi stravar efter att lagga ansvaret hos individen att
tillgodose sina behov. Né&r det géller ledning och ledarskap handlar det om att motivera
individer att uppna mer gentemot organisationens mal utan att ledningen behover kontrollera
detta (Payne, 2002).

Empowerment som stavar mot att 6ka manniskors kontroll 6ver sina liv beskrivs som bade en
process och ett mal, det vill saga att den redogor for bade individers subjektiva verklighet och
for den objektiva verkligheten. Detta innebar att den inriktar sig dels pa att 6ka sjalvkanslan
och sjalvfortroendet hos en individ och dels att den inriktar sig pa att uppmarksamma att
samhallet och dess strukturer faktiskt gar att paverka och férandra. Empowerment kan hjélpa
maéanniskor som &r orattvist behandlade att resa sig mot den fortryckande makten, viktiga
kunskaper kan vara vetenskap och forskning forutsatt att manniskorna har tillgang till den
(Starrin/Sward, 2006).

Starrin och Sward (2006) tar upp tva aspekter av att se pad makt i empowerment. Det ena ér,
vad de menar &r det traditionella sattet att se pa makt, att 6kad makt for en person ger minskad
makt for en annan. Det vill sdga att det finns en begransad mangd makt och att den makt som
finns maste man konkurrera om. Det andra &r, tvartemot det forsta, att 6kad makt for en
person snarare ger fornybar makt hos den andra och att det faktum att 6kad makt hos den ene
skulle ge minskad makt hos den andre anses forlegat. Detta synsétt baseras pa samverkan och
samarbete och har en 6nskan om att frigéra manniskor fran otillracklighetens och
konkurrensens grepp. Det senare synsattet dr det som anvéands mest hos foresprakare for
empowerment.
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Empowerment har setts som bade en teori och en metod inom socialt arbete. Det finns teorier
om hur ménniskor tar kontroll 6ver sina liv for att tillgodose sina intressen och metoder om
hur socialarbetare stottar de som saknar makt sa att de kan ta kontroll Gver sina liv med hjalp
av kunskap. Socialarbetare bor bland annat uppmuntra ménniskors egna initiativ och
deltagande i samhallet. De bor ocksa starka manniskors tro pa sin egen formaga och ta bort
hinder for ménniskornas integrering i samhéllet (Starrin/Swérd, 2006). Empowerment har
blivit ett viktigt synsatt nar det géller social utveckling (Payne, 2002).

4.3 Teoretisk tankeram

Teorierna som jag har har redovisat valdes for deras lamplighet i hur de kompletterar varandra
med tanke pa studiens syfte. Syftet med denna studie dels &r att beskriva och analysera
ungdomars respektive ungdomskonsulenters syn pa ungdomars situation, ungdomars behov
samt vilka forhallningssatt en ungdomsportal, om den fanns, skulle vara utformad efter for att
kunna méta dessa behov.

Bourdieu forklarar véxelverkan mellan manskligt handlande och sociala strukturer och
bedéms darfor som lamplig for att forstd ungdomars sociala verklighet och de samhalleliga
strukturer som den bestar av. Ungdomars livssituation med avseende pa de moéten med de
aktiviteter som vuxna tillhandahaller kan forstas som ett falt. | detta falt rader en praxis som
vidmakthaller makt och paverkansmojlighet. Med Bourdieus begrepp kapital anser jag att det
blir méjligt att pa ett belysande satt forklara vilka former av kapital ungdomar behdver besitta
for att ha makt och paverkansmojlighet i detta falt. Generellt sett kan man séga att ungdomar
lever i ett falt praglat av att de har mindre makt &n vuxna och det ar darfor lampligt att
anvanda denna teori for att analysera ungdomars situation. Teorin om empowerment tar i
detta lage vid da det i denna studie riktas sig till att analysera hur ungdomar skulle kunna fa
makt i sina liv. Tillsammans ger de tva teorierna en begreppsapparat med tydligt fokus pa
individen och dennes handlingsutrymmen och om och hur en ungdomsportal, om den fanns,
skulle kunna 6ka ungdomars paverkansmojlighet.
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5. RESULTAT OCH ANALYS

Nedan kommer jag att redogdra for undersokningens resultat och analys. Jag kommer boérja
med att ga igenom resultaten for ungdomarnas situation i Goteborg (5.1), sedan ungdomars
och ungdomskonsulenters syn pa en eventuell ungdomsportal (5.2) for att sist koppla ihop
dessa tva (5.3). De karnkategorier jag har anvant mig av under respektive rubrik gar att hitta i
bilaga 8. Under varje delrubrik kommer jag att redogora for forst ungdomars och sedan
ungdomskonsulenters syn pa fragan. Alla namn ar fingerade och nar jag benamner dem som
ungdomarna eller ungdomskonsulenterna sa beror det pa att alla har svarat entydigt.

5.1 Ung i Goéteborg

Hér kommer jag att redogdra for ungdomars situation i Goteborg. Jag kommer att presentera
resultatet fran tva karnkategorier i varje delkapitel, en fran ungdomarna och en fran
ungdomskonsulenterna (5.1.1-5.1.3). Detta gor jag da jag tyckte att flera kdrnkategorier
stamde Gverrens hos ungdomarna och ungdomskonsulenterna. Tva kategorier stimde inte
overrens utan var snarare varandras motsatser sa da valde jag att presentera dem tillsammans i
sista delkapitlet (5.1.4).

5.1.1 Behov avsammanhang och delaktighet
Ungdomarnas syn:

Alla ungdomar namner kompisar som en viktig anledning till att man ar med och gor olika
saker och att det ar roligt. Det &r det ar skont nar man har nagot inplanerat som man ser fram
emot enligt Tintin och Charlie. Det ar lattare om man kan hitta nagot att gora nara dar man
bor séger Billie. Nagot som kommer upp &r hur det ar viktigt med gratis aktiviteter sa att fler
ungdomar kan delta, vilket har sagts av Billie och Alex.

Alla ungdomar har olika malsattningar med vad man vill géra och vad man tycker ar roligt
och intressen forandras mellan generationer enligt Tintin. Aven om man &r 18 ar sa vill man
kanske inte nodvandigtvis ga pa krogen varje kvall sager Charlie.

Det hade varit roligt om det fanns unga vuxna mer tillgangligare som mentorer och att man
sjalv ocksa skulle kunna vara det nar man blev aldre for att fa fler erfarenheter, detta ar Tintin,
Alex, Charlie och Billie alla 6verrens om. Ungdomar blir glada nar nagon hor av sig och
undrar nagot och det ar roligt nar nagon tror pa en och ger en ansvar berattar Alex, och sager:
”...hur man kdnner ndr man fdar liksom vara med och paverka det dr att man blir glad, assd
man blir ju verkligen sdhdir, d jag behévs liksom”. Det ar en skon kéansla nar nagon tycker att
det ar viktigt att just jag ar med och det ar valdigt viktigt det &r att bli tagen pa allvar,
instdmmer Tintin och Charlie.

Ungdomskonsulenternas syn:

Kompisar &r en viktig faktor for att delta i nagot enligt bade Eli och Dani som precis som
ungdomarna tar upp detta. Det &r viktigt for ungdomar att vara i ett sammanhang och kanna
sig delaktig séger Eli. Flera ganger tas det upp hur viktigt det &r med ett brett utbud for
ungdomar sa att de kan hitta sin nisch. Det ar ocksa viktigt med aktiviteter som &r gratis
eftersom alla inte har mojlighet att delta om det kostar pengar séger Dani. Det fysiska motet &r
viktigt for att kdnna sig delaktig enligt alla ungdomskonsulenterna.
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Det &r viktigt att ge ungdomar eget ansvar, nar ungdomar far ett uppdrag eller ansvar 6ver
nagot sa lyser det i deras 6gon, enligt Iman som séger: “Att ge dem ett uppdrag, forséka att
sysselsatta dem, ge dem en uppgift att gora, det ger dem en stolthet, det ger dem en bonus till
sig sjalva, de vaxer i sina egna kidder”. Ungdomar ar sa ovana vid att paverka att nar de val
far mojligheten sa vet de inte vad de ska gora berattar Eli.

5.1.2 Oviktiga ungdomar och oengagerade vuxna
Ungdomarnas syn:

Upplevelsen att hela tiden fa reda pa saker i efterhand och undra varfor man inte fick reda pa
det innan sa man kan delta framkommer hos Alex, som ocksa sager: ”...dd néir man var i den
aldern, men jag i alla fall, da var det liksom, jag tyckte ju liksom det var trakigt att man inte
fick reda pa det, da kande man sig ju sahar lite, okej det ar typ ingen som bryr sig om jag har
ndnting att gora liksom...”. Speciellt under hogstadiet sa fanns upplevelsen att det inte fanns
nagonting att géra samtidigt som det sakert fanns massor men att man inte fick reda pa det
enligt Charlie. Kanslan av att det inte fanns nagon som brydde sig om ungdomar hade nagot
att géra uppkommer ocksa hos Alex, som siger: ’Man kande ju inte att det var nan vuxen till
exempel som orkade gora ndanting for mdnniskor som, ja mdnniskor, unga”.

Ungdomskonsulenternas syn:

De ungdomskonsulenter egentligen vill na i sitt arbete ar de som sitter ensamma och inte har
sa mycket att gora, det ar svart for ungdomar, framforallt pa hogstadiet, att hitta folk som har
samma intressen som en sjélv enligt Dani. Ungdomar idag ar véldigt rastlésa och de vill ha
nagot att gora och sa fort de far en uppgift eller ett ansvar sa skiner de upp sager Iman.

Det finns en miss mellan vuxna, ungdomar och politiken, till exempel sa sager man till ett
ungdomsrad att de verkligen kan paverka men det blir ingenting berattar Eli, och séger: “Assd
jag tycker ofta, som ungdomsradet nar jag jobbade ute i X, de liksom, de jobbade massor och
var uppe hos ndmnden och allting men det blev liksom aldrig ndnting av det”. Politiker lovar
men det blir inget enligt Eli.

Det finns inte nagonstans for ungdomar att hanga och manga ar hemma eller pa stan forklarar
Dani. Det finns flera exempel pa lyckade aktiviteter som har lagts ner av dels pa grund av att
det inte fanns nagra pengar eller att det var daliga politiker som tog daliga beslut.
Fritidsgardar lagger ner till hdger och vanster om man inte brottas berattar Iman. Man blir
glad over att se hur andra stader vagar satsa, till exempel som ungdomens kulturhus i
Trollhattan, samtidigt sa kanner man sig ledsen Gver att se att det inte satsat ordentligt i
Goteborg. Det &r bra for staden att satsa pa de unga sager Dani.

5.1.3 Informationen nar inte fram
Ungdomarnas syn:
Pa fragan om hur ungdomarna far information om saker idag sa svarar de en massa olika

stallen men att det framst &r pa Facebook som man hittar information. Facebook anvéander
man framst ar for att kolla vanner och man gar inte in dar for att hitta vanner som vill samma
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sak eller kolla evenemang sager Billie och Charlie. Man far mest information om saker som
hander fran vanner enligt Robin.

Flera idéer kring vad ungdomarna ville géra uppkom i intervjuerna men att de hade svart att
hitta hur man skulle gora det till verklighet var valdigt tydligt hos ungdomarna fran den forsta
gruppintervjun jag gjorde . Till exempel sa berattar Billie: "For jag menar enda anledningen
jag gick konfirmation det var ju for att jag ville sahar, det var ju sahar gospel och soul typ
och jag ville sjunga i gospelkor och da gick jag i konfirmation for jag visste inte var jag skulle
gd annars liksom”. Kommunens sidor dr svara att forsta, &ven om man hittar dit sa hittar man
inte den information man soker enligt Charlie och Alex. Studieférbundet ABF tas upp som
exempel fOr att berdtta om att informationen finns om man redan &r med. Tintins mamma
hade hittat en danskurs dér och upptéckte da att det fanns en massa aktiviteter som verkade
roliga som Tintin innan inte hade en aning om.

Om man &r ute efter nagot speciellt, till exempel LAN, sa far man leta reda pa det sjalv pa
flera olika stéllen beréttar Sam. Man fick verkligen anstranga sig for att hitta sdger Alex. Det
var jattesvart att hitta information om skolor infér gymnasievalet och darfor valde man forsta
basta skola, enligt Billie, Tintin, Alex och Charlie. Sahar i efterhand borde man nog ha kollat
upp det lite mer innan man valde séger Charlie.

Ungdomskonsulenternas syn:

Facebook ar ungdomskonsulenternas framsta informationskanal mellan dem och ungdomarna
enligt Eli och Dani. Dock &r Facebook ar en nodlosning for dem idag, da en eventuell
hemsida &r lattare att 6verblicka eftersom informationen pa Facebook ligger som en rullande
lista och information blir gammal och forsvinner forklarar Dani. Dani séager ocksa att det
hander valdigt mycket for ungdomar i Géteborg men att det inte finns nagot samordnat stélle
for ungdomarna att hitta informationen, man maste veta vad man vill for att hitta. Det mesta
for ungdomar marknadsfors valdigt daligt sager Eli.

Ungdomar har svarare att hitta information an vuxna berattar Iman, som ocksa sager: ”...det
ar manga ganger att ungdomar som vi finns till, de ar inte s haja nar de gar in pa olika
sajter att kunna forsta vad det handlar om och hur man ska hamta informationen, det ar ett
stort problem”. Mycket tid av arbetet dgnas at att lotsa ungdomar pa internet. Ingen av
ungdomarna vet var de ska vanda sig for att ta reda pa det de vill. Ju mer tillganglig och enkel
informationen &r desto mer delaktig kanner sig ungdomar och kanslan av att kunna paverka
Okar, sager Iman.

5.1.4 Soka sammanhang i vakuum trots vision om ungdomar i centrum
Ungdomars syn:
Det pratas I6pande om att vara 18 ar och inte genom alla intervjuer. Det finns inte nagot eller
sarskilt mycket att gora for personer under 18 ar i Géteborg enligt ungdomarna. Alex sager:
“Ja, men ndr jag var 16 sd tinkte jag bara, okej kan jag bli 18 eller for det finns ju ingenting
att géra om man dr under”’. Det spelar inte nagon roll om man har fyllt 15 ar utan att man ska
vara 18 ar for att kunna gora saker, forklarar Robin.

Det finns en massa saker som ungdomar skulle vilja ha reda pd som man inte vagar fraga
kring for att det kan vara pinsamt och man vill inte verka dum. Det finns en massa ungdomar
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som undrar Over saker som de inte kan prata om med sin familj eller sina véanner, till exempel
om man ar ung och har problem med alkohol, beréttar Billie.

Det framkommer ocksa att det var sjukt trakigt nar man var yngre och man undrade vad man
skulle gora varje helg och bara strovade omkring pa gator och kollade, vilket Billie beréttar.
Charlie instdammer: ”"Men sd var det ju verkligen, sd var det verkligen ndr jag gick pd
hogstadiet, vi hade ju ingenting att géra, det var ju verkligen sd”’. Man foljde med pa saker
som man egentligen inte var sarskilt intresserad av bara for att ha nagot att gora, forklarar
Billie som ocksa tror att en av anledningarna till att s ménga ungdomar héller pa med “fel”
grejer ar att de inte har nagot att gora och ar rastlésa. Det ar en konst att hitta likasinnade och
det skulle vara bra om det fanns fritidsgardar som hade specifika inriktningar sa att man
lattare kunde hitta andra med samma intressen enligt Tintin.

Ungdomskonsulenternas syn:

Den framsta uppgiften &r att stotta ungdomar i deras egna ideer, enligt
ungdomskonsulenterna. Malet &r att jobba helt ungdomsinitierat och sta bakom och bredvid
for att lotsa ungdomarna till en meningsfull fritid berattar Eli. Det ar viktigt att prata med
ungdomar och se vad de tycker och tanker och vad de vill. Det ar ocksa viktigt att det finns en
kontinuitet for ungdomarna sager Dani och 6nskar att ungdomarna vet att de kan vanda sig till
dem om de undrar 6ver nagot eller vill arrangera nagot. Som jag namnde tidigare sa har det
ocksa kommit fram att det hander valdigt mycket for ungdomar i Géteborg och att det ar synd
att det inte finns nagot samordnat stélle som informerar ungdomarna om detta, vilket Dani
berattar. Informera, bygga fortroende och att férséka uppmuntra ungdomar till att tanka
positivt om vart samhélle namner Susanne som nagra arbetsuppgifter. Iman séger att allt &r
mojligt och att pengar finns, plus att: ”...nu mdste vi tanka pa vara ungdomar och det dr var
framtid”.

5.2 Ungdomars och ungdomskonsulenters syn pa en ungdomsportal

Har kommer jag ta upp forst ungdomarnas syn pa portal i forsta delkapitlet (5.2.1) och sedan,
i andra delkapitlet (5.2.2), tar jag upp ungdomskonsulenternas syn pa portal.

5.2.1 Vision om ungdomsportal som underlattare av delaktighet
Ungdomarnas syn:

Att en ungdomsportal skulle underlatta att hitta det de letade efter da all information skulle
vara samlad pa ett stalle var ungdomarna eniga om, de tyckte att ju enklare desto battre. En
portal hade varit jattebra for att hitta saker att gora eftersom jag inte tyckte att det fanns
nagonting att gora ndr jag var yngre, sager Billie. Det borde finnas smaférklaringar pa de
olika aktiviteterna innan man lankades vidare tyckte Tintin. Det var jattesvart att hitta
information om gymnasie- och hogskolor och en ungdomsportal skulle kanske kunna
underlatta detta, en ungdomsportal skulle ocksa kunna gora sa att man fick information om
andra saker an de man ursprungligen sokte efter, det skulle vara bra information for hela livet
séger Alex. Charlie instammer: ”...mdnga kanske gar in pad en sdn sida for att hitta saker att
gora och da kan man ocksa komma pa att, ja men har finns ju jattemycket annan bra
information om mitt, for mitt liv ocksa. Eller tvirtom.” Om det finns lattare information om
nar man ska ringa 112 och inte eller béattre information fran ungdomsmottagningarna sa skulle
det kunna leda till att fler ringer och anmaler brott eller att fler gar och testar sig, menar
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Charlie, Tintin och Billie. De tror ocksa att en ungdomsportal hade varit bra bade for
ungdomar under och Gver 18 ar. Eftersom alla ungdomar 6ver 18 ar inte vill ga ut hela tiden
hade det varit bra att fa reda pa aktiviteter som inte handlar om att ga ut, till exempel syjunta
eller nagon demonstration.

Det skulle vara bra om ungdomsportalen hade inloggningsmaéjligheter och att man da skulle
kunna lagga in egen information om man som enskild ungdom arrangerade nagot och darmed
ké&nna sig mer delaktig tycker Alex. Det skulle vara roligt om fler personer kénner till
aktiviteter sager Robin, delaktigheten skulle 6ka med en ungdomsportal tror Alex. Pa fragan
om hur delaktigheten skulle kunna paverkas av en ungdomsportal svarade Sam: “Det skulle
val ge Okad eftersom att du far ju reda pa mer och da far du ju, ja kdnslan av att du far reda
pd det du behéver veta.” Dagens ungdomar &r faktiskt intresserade av att ldra sig saker och da
ar det ju bra med en ungdomsportal for att fa reda pa viktig samhéllsinformation, anser
Charlie.

5.2.2 Ungdomsportal som lattanvant verktyg for utveckling
Ungdomskonsulenternas syn:

Att en portal skulle underlatta da allt ar samlat pa ett stalle tar ungdomskonsulenterna, precis
som ungdomarna, upp. Dels for ungdomar men ocksa for ungdomskonsulenter, foraldrar,
skola och alla som pa nagot satt kommer i kontakt med ungdomar. Nagot som dyker upp &r att
man som ungdomskonsulent kan sitta med ungdomar varje dag och forsoka lotsa dem till
information pd internet och att en ungdomsportal skulle underlatta bade for
ungdomskonsulenten och for ungdomarna da ungdomskonsulenten skulle kunna be ungdomen
ga in pa den sidan istéllet och forsoka hitta information sjalv, berattar Iman. Iman menar att
detta gor att ungdomen tar ett kliv in i var samhallsrutin och pa sa sétt kanner sig stolt som har
gjort nagot sjalv. En ungdomsportal skulle kunna vara mer an bara information. Till exempel
sa skulle ungdomarna kunna ga in och soka efter en bandkompis om de saknar nagon i sitt
band eller se ifall det & ndgon mer som ska pa ett visst kollo eller likande, sager Eli. En
ungdomsportal kan leda till att det blir fler fysiska moten och att man traffas over stadsdelar,
enligt Dani som ocksa sager, angaende vad en ungdomsportal kan bidra med: ”...men ocksd
kanske just det har med fér ungdomar som inte ar, som har specifika intressen, inte har nat
att gora, de kan hitta varandra och de kan hitta egna intressen liksom, specialintressen eller,
och att den kan na kanske fler &n bara de som letar disco liksom eller hardrock eller vad det
kan vara liksom.”

En ungdomsportal skulle &ven kunna anvandas for utveckling i deras arbete menar
ungdomskonsulenterna. Det skulle vara bra att fa reda pa mer om hur andra
ungdomskonsulenter arbetar, vad de moter for motstand och deras fordelar, tycker Iman. |
samma tema séager Eli: ”...eftersom vi ju da vill jobba ungdomsinitierat sa, alltsa alla projekt
som ar ungdomsinitierade pa andra stallen ar ju valdigt roligt att fi reda pa hur liksom, hur
sjalva processen har gatt till. Hur man har gatt till vaga och var man har sokt pengar-...”. En
ungdomsportal skulle géra att man kunde se hur andra arbetar med ungdomar och dérigenom
underlatta i samarbetet mellan ungdomskonsulenter s att man inte gér dubbelarbete, vilket
ocksa leder till att man kan gora storre grejer for ungdomarna tillsammans, sager Dani.
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5.3 Ungdomsportal reflekterat tillsammans med att vara ung i Goteborg

| detta kapitel kommer empirin fran foregaende kapitel (kapitel 5.1 och 5.2) att stéllas mot
teori (kapitel 4.1 och 4.2). Till sist kommer jag dessutom att ta upp en kategori som aldrig
blev inplacerad i en kdrnkategori (kapitel 5.3.5) eftersom den, enligt mig, stod lite for sig
sjalv. Dock tycker jag att den &r en viktig del att ta upp for att fa ett helhetsperspektiv. Jag har
valt att inte koppla den till teori da den som sagt inte &r en karnkategori. Presentationen ar
upplagd pa samma satt som kapitel Ung i Goteborg (kapitel 5.1) fast kopplat till kapitel
Ungdomars och ungdomskonsulenters syn pa portal (kapitel 5.2). Har har jag valt att endast
bendmna informanterna som ungdomar och ungdomskonsulenter for att inte repetera det som
star ovan rakt av och for att underlatta for lasaren. Jag har valt att genomgaende forst gora en
kort sammanfattning av det ungdomarna och ungdomskonsulenterna har sagt for att sedan
belysa det de har sagt om ungdomsportalen for att slutligen reflektera kring teorin.

5.3.1 Ungdomsportal och Behov av sammanhang och delaktighet

Att det ar viktigt med ansvar framkommer i bade ungdomarnas och ungdomskonsulenternas
utsagor. Ansvar gor enligt ungdomarna att de kanner sig behévda medan
ungdomskonsulenterna menar att ge ansvar ar ett sétt att stotta ungdomarna till att véxa.
Gratis aktiviteter ar ocksa en komponent som namns av bade ungdomar och
ungdomskonsulenter som nagot som ar viktigt for att alla ska ha en majlighet att delta.
Kompisar ar en viktig anledning till att man deltar i en aktivitet, likasa att aktiviteterna
upplevs som roliga. Ungdomarna pratar om hur alla ungdomar &r olika och alla vill olika
saker. Forstaelse for detta verkar finnas hos ungdomskonsulenterna som menar att det &r
viktigt med ett brett utbud for att ungdomarna ska hitta sin nisch. De namner ocksa det fysiska
motet som en viktig komponent.

Jag tanker att den forstaelse for ovanstaende som &r viktig att anvanda i kartlaggandet av
behovet av en ungdomsportal &r det som ungdomarna sager om att det borde finnas
inloggningsmajligheter pa sidan. De viktiga faktorerna delaktighet och ansvar for
ungdomarna skulle kunna innebdra mojlighet till att exempelvis lagga in egen information.
Jag tanker mig ocksa att detta kan forstas som ett satt att bemdta vad ungdomskonsulenterna
hévdar ar viktigt, ndmligen att en ungdomsportal bor kunna underlatta for ungdomarna sjélva.
De menar att en ungdom sjalv ska kunna ga in pa sidan for att ta reda pa den informationen
som behovs och att ungdomen pa sa sétt sjalv har tagit ett steg in i var samhéllsrutin. Har
tanker jag att ungdomsportalen da skulle kunna ge just det som ungdomarna séger att de
onskar, att den skulle kunna gora det lattare att hitta aktiviteter eftersom allt skulle vara samlat
pa ett stalle. Ungdomskonsulenterna menar att en ungdomsportal skulle kunna hjélpa
ungdomar att hitta vanner och aktiviteter. De tanker sig ocksa att en ungdomsportal skulle
kunna leda till fler fysiska méten och dven méten mellan ungdomar fran olika stadsdelar.

Da empowerment stravar mot att 6ka manniskors kontroll 6ver sina liv genom att forhindra
maktstrukturer som begransar individen (Starrin/Sward, 2006) tanker jag att ungdomarnas
sjalvfortroende och handlingsutrymme kan stérkas av att de sjéalva far ansvar éver en uppgift.
Ungdomskonsulenternas resonemang om att ge ungdomar ansvar &r ett satt att stétta dem till
vaxande, det kan forstas som empowerment genom att vad som da sker ar att makten flyttas
till individerna vilket starker deras sjalvfortroende (Starrin/Svard, 2006). Om ungdomen sjalv
tar steget att leta efter information pa en eventuell ungdomsportal sa kan detta i ett
empowermentperspektiv forstas som deras formaga att anvanda sin makt (Starrin & Sward,
2006).
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Ytterligare en tolkning ar att ungdomsarbetarna, genom att stotta ungdomarna att ta ansvar,
kliver in i en roll som foretradare for ungdomarna. Foretradarskap innebér att nagon
representerar en individ och anvénds for att stiarka individens formaga att anvanda sin egen
makt (Starrin/Sward, 2006).

Att det &r viktigt med véanner for att delta i aktiviteter anser jag kan forklaras med Bourdieus
begrepp bonding social capital som innebar att ungdomarna vill ha mer av det de redan ar
bekanta med (Coffé & Geys, 2007; Foster & Meinhard, 2007). Jag anser ocksa att man kan
saga, da ungdomskonsulenterna tar upp att en ungdomsportal skulle kunna leda till fler
fysiska moten och méten mellan ungdomar i olika stadsdelar, att det handlar om bridging
social capital. Att de skulle kunna réra sig i sociala kontexter som de inte ar vana vid, det vill
sdga andra falt an sitt egna. Genom att vidga sin sociala kontext skulle de ocksa kunna
utveckla ett bredare habitus (Coffé & Geys, 2007; Foster & Meinhard, 2007). Aven
ungdomarnas sociala kapital skulle oka da de skulle 6ka sitt natverk (Carle, 2004). Jag tolkar
det som att de genom att 6ka sitt natverk okar sitt sociala kapital eftersom de da har fler
kontakter som de kan anvéanda sig av.

5.3.2 Ungdomsportal och Oviktiga ungdomar och oengagerade vuxna

Att hela tiden fa reda pa saker i efterhand var nagot som framkom hos ungdomarna, samt
kanslan av att ingen bryr sig om man hade nagonting att géra. En utav ungdomarna uttryckte
att: ”’Man kande ju inte att det var nan vuxen till exempel som orkade géra nanting for
mdnniskor som, ja ménniskor, unga”. Onskan att nd de ensamma ungdomarna framkommer
hos ungdomskonsulenterna som menar att det ar svart for ungdomar att hitta folk som har
samma intressen. De berattar hur flera lyckade aktiviteter 1aggs ner och att det inte satsas pa
unga i Goteborg. De menar att det inte finns nagot att gora for ungdomar och att det finns en
miss mellan ungdomar och politiker, de vuxna i politiken lovar en massa saker som de sedan
inte haller.

En ungdomsportal skulle, enligt mig, i det har fallet kunna bidra med &r att motverka
ungdomarnas generella upplevelse av att det inte finns nagot att gora. Delaktigheten skulle
enligt ungdomarna rimligtvis 6ka med en sadan portal och eftersom de i hdgre grad skulle ha
mojlighet att fa reda pa vad de behdver veta. Dessutom skulle en ungdomsportal, enligt
ungdomskonsulenterna, rimligtvis gora att samarbetet mellan ungdomskonsulenter skulle bli
béattre vilket i sin tur skulle leda till att man kan gora storre saker for ungdomarna.

| ungdomskonsulenternas utsagor framkommer att de vuxna i politiken lovar en massa saker
som de sedan inte héller vilket jag tolkar som att féltet ”vuxna” dr konkurrenskraftigare an
vad faltet “ungdomar” &r. Bourdieu beskriver falt som avgransade grupper (Carle, 2004) som
jag hér tdnker mig ar "ungdomar” respektive vuxna”. Bourdieu menar att individer inom ett
falt konkurrerar med varandra men att man ocksa konkurrerar mellan falten (Carle, 2004). Jag
tolkar det som att det &r detta som hander nar de vuxna sétter agendan for vad ungdomar far
bestimma, det "vuxna” féltet konkurrerar ut "ungdomsféltet”. Det ar de vuxna som
bestammer hur det ska vara och ungdomarna, i detta fall, har ingen makt att verkligen
paverka. Jag tolkar det ocksa som att ungdomarna i det har fallet inte heller besitter det
kulturella kapital som de behover for att kunna paverka sin situation. Kulturellt kapital
innebér de sociala koderna man behdver for att fora sig inom ett sérskilt sammanhang (Carle,
2004).
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5.3.3 Ungdomsportal och Informationen nar inte fram

Ungdomarna anvénder sig idag av en méngd olika vagar for att na information, dar den
frdmsta kommunikationsvégen ar via vanner och Facebook. Ungdomarna sager dock att de
inte anvander Facebook for att hitta vdnner med samma intresse. Ungdomarna beréttar om
flera idéer kring vad ungdomarna ville géra men att de hade svart att gora verklighet av dem.
En av ungdomarna sager: “For jag menar enda anledningen jag gick konfirmation det var ju
for att jag ville sahar, det var ju sahar gospel och soul typ och jag ville sjunga i gospelkor
och da gick jag i konfirmation for jag visste inte var jag skulle gd annars liksom”. De berattar
att kommunens sidor ar svara att forsta och att det var jattesvart att hitta information om
skolor infér gymnasievalet. Ar man ute efter ndgot sarskilt far man leta reda pa det sjalv,
anser de. Ungdomskonsulenterna bekréftar detta da de sager att man maste veta vad man vill
for att hitta. Ungdomar har svarare att hitta information an vuxna och mycket tid agnas at att
lotsa ungdomar pa natet for att hitta det de vill. Jag tanker mig att en av orsakerna till detta
kan vara det som namns av ungdomskonsulenterna, att det inte finns nagot samordnat stalle
for ungdomarna att hitta information.

Med ovanstaende i berdkningen tanker jag mig att det ungdomarna och
ungdomskonsulenterna sager, om att en ungdomsportal skulle gora det lttare att hitta
informationen, passar in. For att underlatta informationen tycker ungdomarna att det hade
varit bra med smaférklaringar pa allting och att en ungdomsportal kanske skulle underlatta att
hitta information om skolor infér gymnasieval. En ungdomsportal skulle kunna innehalla bra
information for hela livet sdger ungdomarna. En av dem séger: ”...mdnga kanske gdr in pd en
san sida for att hitta saker att géra och da kan man ocksa komma pa att, ja men har finns ju
Jjéittemycket annan bra information om mitt, for mitt liv ocksd. Eller tvirtom.” Da ungdomar
ar intresserade av att lara sig saker sa skulle det vara bra med en ungdomsportal som gor att
man far reda pa viktig samhéllsinformation menar ungdomarna. Har tanker jag mig ocksa att
ungdomsportalen skulle kunna underlatta i ungdomskonsulenternas arbete genom att, precis
som de séger, de inte skulle behova sitta och hjalpa ungdomarna pa internet varje dag.

Detta tanker jag att man kan forklara med Bourdieus begrepp doxa (Jarvinen, 2002). Jag
tanker mig att doxan ar att det ar de vuxna som bestammer hur praxis kring informationen ska
se ut och att den pa sa satt inte ar tillganglig for ungdomarna. Denna omstandighet verkar
namligen i det narmaste vara undantagen fran reflektion och debatt. Det verkar som att
ungdomarna inte far vara med och bestamma hur informationen ska se ut vilket i sin tur leder
till att de inte far reda pa det de behdver.

Dock sa har &nda ungdomarna strategier for att forsoka komma at de aktiviteter de vill, dven
ifall det inte ar pa deras sétt, till exempel nar de konfirmerar sig for att kunna sjunga gospel.
Har skulle man kunna tolka det som att ungdomarna har accepterat den doxa som rader
(Jarvinen, 2002) om att det ar de vuxna som sétter agendan pa vad som ska finnas for
ungdomar och hur man ska hitta det genom att ga med pa deras spelregler. Hittar man inte det
man behdver sa far man hitta andra vagar for att komma dit.

| sammanhanget om att en ungdomsportal skulle kunna hjélpa ungdomarna att fa information
om hela livet tycker jag ocksa att kulturellt kapital och praxis passar in. Jag tanker mig att
informationen om livet ar det kulturella kapitalet som pa sa satt leder till att ungdomarna far
de strukturella forutsattningarna de behover for att agera i sitt félt, vilket Bourdieu kallar for
praxis (Costa, 2006). Det skulle ocksa kunna handla om att utvidga sitt falt alternativt att dven
kunna fora sig inom det ”vuxna” faltet. Nya medlemmar forvéntas acceptera den praxis som
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rader i ett falt (Costa, 2006), har tanker jag mig att ungdomarna genom ungdomsportalen lar
sig mer om den praxis som rader i “vuxenfaltet” for att fa mer handlingsutrymme, dels i sitt
eget falt men ocksa i det vuxna” faltet.

5.3.4 Ungdomsportal och S6ka sammanhang i vakuum trots Vision om ungdomar i
centrum

Ungdomarna berattar att det inte finns nagot att gora for ungdomar i Géteborg om man ar
under 18 ar och det var sjukt trakigt nar man var yngre och man bara strévade omkring pa
gatorna. De berattar ocksa om att de gjorde saker som de inte egentligen ville gora bara for att
ha nagot att gora. Att hitta manniskor som har samma intressen som en sjalv ar valdigt svart.
Dessutom finns det en mangd saker som ungdomarna skulle vilja ha reda pa men som de inte
vagar fraga om. Samtidigt menar ungdomskonsulenterna att den framsta uppgiften de har ar
att stotta ungdomar i deras egna idéer, man ska jobba ungdomsinitierat och lotsa ungdomarna
till en meningsfull fritid. De hoppas att ungdomar vet att de kan komma till dem och de anser
att det ar viktigt att prata med ungdomar och se vad de tycker och tanker och vill. Andra saker
som dok upp var att det &r viktigt att informera, bygga fortroende och uppmuntra ungdomar
till att tanka positivt om vart samhélle.

Det som namns ovan, tanker jag kan visa pa behovet av en ungdomsportal. Ungdomarna
forklarar att en ungdomsportal hade varit bra for ungdomar bade under och 6ver 18 ar. De
som &r under 18 ar skulle kunna fa reda pa aktiviteter som hander och de som ar 6ver 18 ar
skulle kunna fa alternativ till att ga ut eftersom, sa som ungdomarna sager, alla ungdomar
over 18 ar inte vill ga ut. Som jag tidigare namnt sa kan man &ven koppla ihop denna del med
att det som ungdomarna sager om att det &r bra med en ungdomsportal da man lattare kan
hitta saker att géra. En av ungdomskonsulenterna séger: ”...men ocksd kanske just det har
med for ungdomar som inte ar, som har specifika intressen, inte har nat att géra, de kan hitta
varandra och de kan hitta egna intressen liksom, specialintressen eller, och att den kan na
kanske fler &n bara de som letar disco liksom eller hardrock eller vad det kan vara liksom”.
Dessutom ndmner de att en ungdomsportal hade varit bra for alla som kommer i kontakt med
ungdomar, till exempel ungdomskonsulenter, foraldrar och skola, da den skulle géra det
lattare att hitta information.

Ungdomarna berattar hur de kande att det inte fanns nagot att géra och framforallt ingenting
som de sjalva vill gora, detta skulle man kunna forklara med att ungdomarna inte har det
sociala, eller kulturella kapital som de behdver for att gora det de vill géra. Har skulle det
sociala kapitalet vara de kontakter som de behdver och det kulturella kapitalet de sociala
koderna de behover for att na dit de vill (Carle, 2004). Ungdomarna har alltsa varken de
kontakter de behover eller de sociala koderna de behdver for att kunna ta sig for att géra det
de vill. Jag tanker att ungdomsportalen skulle kunna forandra deras mojligheter att paverka
deras olika former av kapital vilket skulle kunna paverka deras handlingsutrymme.

Jag anser att ungdomskonsulenterna ovan har ett tydligt empowerment-forhallningssatt i det
de beskriver ovan om att stotta, bygga fortroende och lotsa ungdomarna till en meningsfull
fritid. Det handlar om att ungdomarna sjalva ska komma med idéerna och genomfdra dem.
Empowerment innebér bland annat att man ska uppmuntra manniskor till egna initiativ och
deltagande i samhallet (Starrin/Sward, 2006).
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5.3.5 Ungdomsportal som anstrangande projekt

Bade ungdomar och ungdomskonsulenter ar positivt instéllda till en eventuell ungdomsportal.
Jag valde dock att fraga bada grupperna vad det kan tankas finnas for svarigheter med
inférandet av en ungdomsportal och vad man borde tanka pa. Bade ungdomar och
ungdomskonsulenter tar upp att det kan vara svart att marknadsfora den och att fa folk att
anvéanda den. Sam tar upp att det kan bli valdigt fel beroende pa vem som styr den, att det
finns en risk att fel information kommer upp pa sidan. Dani tar upp fragan kring hur man ska
finansiera den och vem som ska sta bakom det och samordningen, det kan vara svart att halla
sidan uppdaterad hela tiden och alla som arbetar med ungdomar i Géteborg i sa fall maste
vara med for att halla sidan levande.

5.3.6 Sammanfattning av analys
Sammanfattningsvis kommer jag nedan forklara kort de resultat som min undersokning givit.

e FoOr ungdomarna ar det viktigt att kdnna sig behovda och att fa ansvar. Kompisar och
intresse ar nagot som ar viktigt for att delta pa aktiviteter. Ungdomarna pratar om hur
alla ungdomar &r olika och vill olika saker. Ungdomskonsulenterna haller med
ungdomarna att det &r viktigt att ge ansvar till ungdomar da de anser att ungdomarna
véxer da. De menar att det ar viktigt med ett brett utbud for ungdomar sa att de kan
hitta sin egen nisch. Fysiskt mate ar viktigt. En ungdomsportal skulle, enligt
ungdomarna, underlatta fér ungdomarna att hitta aktiviteter eftersom allt skulle vara
samlat pa samma stalle. Ungdomskonsulenterna menar att en ungdomsportal skulle
kunna underlatta for ungdomar att sjalva hitta informationen och darmed ta ett steg in i
vart samhalle. De sager ocksa att den skulle hjélpa ungdomar att hitta vanner och
kunna leda till fler fysiska méten och dven méten mellan ungdomar fran olika
stadsdelar.

e Ungdomarna berattar hur de fick reda pa saker i efterhand och att det kdnns som att
ingen bryr sig om man har nagot att géra som ung. De tycker att vuxna inte orkar gora
saker for unga. Ungdomskonsulenterna beréattar hur politiker lovar saker till ungdomar
som de sedan inte haller och att flera lyckade aktiviteter for unga laggs ner. Enligt
ungdomarna skulle en eventuell ungdomsportal kunna 6ka delaktigheten hos unga da
de i hogre grad skulle kénna att de fick reda pa det de behdvde.
Ungdomskonsulenterna ansag att en ungdomsportal skulle kunna gora samarbetet
mellan ungdomskonsulenter battre som i sin tur skulle gora att man kunde satsa pa
storre aktiviteter for unga tillsammans.

e Ungdomarna far idag information fran en mangd stallen, framst Facebook och vénner.
Dock sa anser de att information ar svar att hitta och forsta. Ungdomskonsulenterna
sager att man maste veta vad man vill for att hitta och de agnar mycket tid at att lotsa
ungdomarna till information pa internet. Ungdomskonsulenterna beréattar ocksa att det
inte finns nagot samordnat stalle for information till ungdomar i Géteborg. Bade
ungdomar och ungdomskonsulenter ar éverrens om att en ungdomsportal skulle gora
det lattare att hitta det de behdver. Ungdomarna menar att en ungdomsportal dven
skulle leda till att man fick valbehdvlig information for hela livet, &ven kring saker
som man ursprungligen inte letade efter. Ungdomskonsulenterna séger att en
ungdomsportal skulle underlatta sa att de slapp dgna sa mycket tid at att hjalpa
ungdomar pa internet och kunde fokusera pa annat.
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Ungdomarna forklarar att det ar trakigt att vara under 18 ar i Goteborg, att man inte
hade nagot att gora och bara drog omkring. De pratar ocksa om att det finns flera saker
ungdomar vill ha reda pa men som de inte vagar fraga om for att det kan vara pinsamt.
Ungdomskonsulenternas frdmsta uppgifter &r att jobba ungdomsinitierat och lotsa
ungdomarna till en meningsfull fritid. De anser att det ar viktigt att informera och
uppmuntra ungdomar till att tanka positivt kring vart samhalle. Ungdomarna menar att
en ungdomsportal hade varit bra for ungdomar bade under och 6ver 18 ar eftersom
aven de ungdomar 6ver 18 ar vill ha reda pa aktiviteter som inte handlar om att ga ut.
Ungdomskonsulenterna menar att alla som kommer i kontakt med ungdomar pa nagot
satt, foraldrar, skola m.fl. skulle dra nytta av en ungdomsportal, utéver ungdomarna da
informationen skulle bli mer lattillganglig. De sager ocksa att ungdomar som inte har
nagot att gora kan hitta varandra och nya intressen.
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6. DISKUSSION

Situationen for stadens unga ar orolig da ungdomsarbetslosheten ar hog och gruppen unga
som star utanfor blir allt storre. Samtidigt satsas det pa unga runt om i staden bland annat i
form av ett ungdomens kulturhus. Informationen om att det satsas pa ungdomar och att det
verkligen finns saker for unga i Géteborg nar inte fram till ungdomarna sjalva. Det finns
internetportaler med samlad information for stadens yngre barn och deras foéraldrar och for
seniorer men ingen for stadens unga.

Syftet med denna studie var att skapa ett underlag for utformandet av en ungdomsportal. Och
fokus i detta underlag lag pa de ungdomars respektive ungdomskonsulenters syn pa
ungdomars situation, ungdomars behov samt vilka forhallningssatt en ungdomsportal, om den
fanns, skulle vara utformad efter for att kunna mdéta dessa behov. FoOr att besvara mitt syfte
valde jag att anvanda mig av tre fragestallningar: Hur ser synen ut pa vad ungdomar gor, vill
gora och vad som gors for ungdomar hos ungdomar och ungdomskonsulenter? och Hur ser
synen ut pa vad ungdomar vet och har behov av att veta hos ungdomar och
ungdomskonsulenter? och Hur ser synen pa tankbara fordelar och nackdelar av en
ungdomsportal ut hos ungdomar och ungdomskonsulenter?

Det som framkommer i studien &r att ungdomar faktiskt ar olika och vill olika saker. Det kan
verka vara ett trivialt och sjalvklart pastdende. Ungdomskonsulenterna betonar vikten av att
det finns och bor finnas ett brett utbud for ungdomar. Ungdomarna beréttar att de vill ha mer
ansvar, da det ar viktigt att kanna sig behovd. Samma tanke uppkommer hos
ungdomskonsulenterna som beréttar om hur viktigt det & med ansvar och menar att det lyser i
ungdomars 6gon nar det far ansvar. For att ge ansvar och for att stotta ungdomarna att vaxa
arbetar ungdomskonsulenterna ungdomsinitierat med att forsoka lotsa, stotta och arbeta och
forsoka f& ungdomar att tanka positivt om vért samhélle. A andra sidan beréttar ungdomarna
att det inte finns nagot att géra i Goteborg om man &r under 18 ar och att man nar man gick pa
hogstadiet bara drog omkring och inte visste vad man skulle géra. Nagot som ocksa
framkommer i studien &r att ungdomarna kéanner att det inte finns nagon vuxen som bryr sig
eller orkar gora roliga saker for ungdomar. Jag anser att ungdomskonsulenterna bekraftar
denna bild da de berattar om flera situationer dar vuxna lovar saker som de sedan inte haller
och dessutom att flera bra aktiviteter for ungdomar laggs ner.

Ur studien framgar det att ungdomarna far information om saker fran en mangd olika stallen,
framst via Facebook och vanner. Dock sa beréttar ungdomarna att de far reda pa saker i
efterhand och att nar man val vet vad man vill hitta sa ar informationen svar att hitta eller
forsta. En utav ungdomarna hade till och med konfirmerat sig, pa grund av en 6nskan att
sjunga i gospelkor. Ungdomskonsulenterna berattar hur de som de egentligen vill na ér de
ensamma da det ar svart for ungdomar att hitta folk som har samma intressen.
Ungdomskonsulenterna dgnar mycket tid at att lotsa ungdomar pa natet som har svart att hitta
det de letar efter.

Av studien framkommer en méngd olika fordelar med en eventuell ungdomsportal. En
ungdomsportal skulle underlatta att hitta den information man behdver enligt bade ungdomar
och ungdomskonsulenter. Ungdomarna tror att delaktigheten skulle 6ka med en portal da fler
ungdomar skulle kanna att de fick reda pa det de behdvde fa reda pa till exempel information
om olika skolor for att veta vad man ska valja infor gymnasiet. De sager ocksa att en
ungdomsportal skulle kunna ge information for hela livet, om man gar in pa sidan och letar
efter en sak sa kanske man hittar annan vardefull information. En ungdomsportal skulle vara

34



bra for ungdomar bade éver och under 18 ar eftersom de skulle fa reda pa fler aktiviteter som
inte bara handlar om att ga ut. Ungdomskonsulenterna menar att en ungdomsportal skulle
underlatta for ungdomarna att ta ett steg in i samhallet genom att sjalva kunna ta till sig den
informationen som behdvs. De tror att det skulle ske fler fysiska méten och &ven mdéten
mellan ungdomar i olika stadsdelar och pa sa satt skulle ungdomar kunna hitta fler vanner.
Det skulle bli ett battre samarbete mellan ungdomskonsulenter som i sin tur skulle kunna leda
till storre aktiviteter for ungdomar. Ungdomskonsulenterna menar att en ungdomsportal skulle
gora det lattare att hitta information, inte bara fér ungdomar utan for alla som kommer i
kontakt med unga; foréldrar, ungdomskonsulenter och skola.

Bade ungdomar och ungdomskonsulenter tyckte att det var svart att hitta nackdelar med sjélva
portalen utan menade mer att det skulle vara svarare med inforandet av den, sa att ungdomar
med flera verkligen anvéander den. Ungdomarna tar upp hur det kan bli véldigt fel beroende pa
vem som styr den, att det finns en risk att fel information kommer upp pa sidan.
Ungdomskonsulenterna undrar hur man ska finansiera den och vem som ska sta bakom det
och samordningen, och menar att det kan vara svart att halla sidan uppdaterad.

Jag kan arligt saga hér att jag blev forvanad éver hur mycket det jag sjalv kande nar jag var
ungdom stammer in pa ungdomarnas utsagor om sin fritid idag. Jag tycker att det &r synd att
man ska behova vanta tills man ar vuxen for att forsta att det faktiskt finns en massa vuxna
som kan hjélpa en att forverkliga det man vill. Dessutom sa tycker jag att man inte ska behova
vanta tills man ar 18 ar for att kanna att det finns saker att gora. Har tycker jag att det ar
spannande att koppla ihop empowerment med Bourdieus teorier da jag tanker mig att
empowerment forutsatter att ungdomarna har en viss form av socialt kapital.
Ungdomskonsulenterna &r inriktade pa empowerment medan ungdomarna kanner att de &r
overgivna. For att empowerment ska fungera forutsatter ju det att ungdomarna fran forsta
borjan 6ver huvud taget kommer i kontakt med de personer som vill stotta ungdomarna. Om
ungdomarna inte vet att de kan ga till ungdomskonsulenterna for att fa stod sa blir det svart att
arbeta efter empowerment.

Jag tycker inte man ska inte behdva vara vuxen for att forsta den informationen som ror
ungdomar. Jag tycker ocksa att det &r skrammande att man ska behova konfirmera sig bara for
att hitta mojligheten att sjunga gospel. Information maste vara lattillgangligare an sa.

Jag ser inte en ungdomsportal som enda lésningen pa det problem jag ser om att
informationen om ungdomars mojliga aktiviteter inte nar fram till dem, jag tror i forsta hand
pa det fysiska méotet. Det jag tanker mig om en ungdomsportal ar att den skulle kunna vara ett
steg i att gora det mojligt for s& manga som majligt, &ven de som inte har ett stort socialt eller
kulturellt kapital, att faktiskt far reda pa viktig information som ror dem.

6.1 Forslag till vidare forskning

En fordjupning av min studie hade varit intressant. Dels med ytterligare intervjuer och dels
med en kvantitativ studie for att se ifall det som jag belyser i den hér uppsatsen &r sa utbrett
som jag tror att det dr. Det hade ocksa varit intressant att intervjua tonarsforaldrar och
skolpersonal, fritidsledare och flera som pa nagot satt jobbar eller kommer i kontakt med
ungdomar. Ett annat perspektiv som hade varit spannande att beréra ar att se vad det finns for
skillnader och likheter mellan ungdomar i olika aldrar. Det hade ocksa varit intressant att
studera hur det ser ut i olika stadsdelar i G6teborg da jag tanker att det kan skilja sig mycket
beroende pa vilken stadsdel som du som ung vaxer upp i. I den har uppsatsen har jag narmat
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mig tankar kring hur en vuxenvarld paverkar pa vilket satt ungdomars forutsattningar ser ut.
Jag tanker darfor att det vore intressant att gora en studie som belyser ungas tankar om
intradet i vuxenvarlden.
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Bilaga 1. Intervjuguide till ungdomar

Information

Information om syftet for min uppsats

Etiken

Inspelning

Information om vad jag menar med en ungdomsportal

Introduktionsfragor

Hur mycket anvéander ni internet per dag/per vecka?

Kan ni namna nagra sidor som ni anvander mycket?

Vad &r det basta med internet?

Huvudfragor

Hur far ni information om aktiviteter och sadant som hander (for ungdomar)?
Vad for sorts informations skulle ni vilja ha mer av?

Kénner ni att ni far information om vad som hander i Géteborg?

Vad skulle gora att ni deltar pa nagon aktivitet? Hur skulle informationen se ut da?

Vilka sidor pa internet anvander ni er av for att ta del av information som &r viktig for er?

Vad tycker ni att det skulle finnas fér fordelar med en ungdomsportal?
Vad tycker ni att det skulle finnas for nackdelar med en ungdomsportal?
Vad tycker ni att en ungdomsportal borde innehalla?

Hur tror ni att ungdomars vardag skulle paverkas av en ungdomsportal?

Hur ser er fritid ut nar ni tycker att den &r bra?
Vad gor ni da?
Kan ni namna nagra aktiviteter som ni tycker &r bra/har varit bra?

Hur kommer det sig att ni tyckte att de var bra?



Kan ni ndamna nagot tillfalle da ni verkligen har kant er engagerade i ndgon aktivitet?
Vad tror ni att det kan ha berott pa/hur var det da?

Om alla méjligheter fanns och det inte fanns nagra som helst begransningar, vad skulle ni
vilja gora da?

Kan ni namna nagot tillfalle da ni kande att ni hade majlighet att paverka?

Vad tror ni att det kan ha berott pa/hur var det da?

Avslutningsfragor

Ar det nagot ni vill tilligga?

Hur har det kénts att vara med i denna studie?

Om det &r sa att ni kommer pa nagot som ni skulle vilja tilligga sa ar det bara att hora av sig

till mig.
Tack sa jattemycket for att ni tog er tid och svarade pa alla mina fragor!



Bilaga 2. Intervjuguide till ungdomskonsulenter
Information

Information om syftet for min uppsats

Etiken

Inspelning

Information om vad jag menar med en ungdomsportal
Introduktionsfragor

Hur mycket anvander du internet per dag/per vecka?
Vilka sidor anvander du mest pa internet?

Vad ar det viktigaste med internet?

Vad vill du att jag kallar er i min uppsats?

Hur lange har du arbetat har/med ungdomar?

Vad &r dina framsta arbetsuppgifter?

Huvudfragor

Hur nar ni ut till ungdomar med information om aktiviteter och sadant som hander?
Vad vill du att ungdomar ska veta om er?

Kan du ge nagra exempel pa aktiviteter som du tycker att ungdomar i Géteborg borde veta
om?

Hur tror du att informationen paverkar om en ungdom deltar i en aktivitet?

Pa vilket satt tanker du att internet och den information som finns dar paverkar dina
arbetsuppgifter?

Om ni hade haft alla mojligheter och resurser i varlden hur skulle du informera ungdomar da?

Vad tycker du att det skulle finnas for fordelar med en ungdomsportal?
Vad tycker du att det skulle finnas for nackdelar med en ungdomsportal?
Vad tycker du att en ungdomsportal borde innehalla?

Vad skulle du vilja veta om andra som arbetar med ungdomar?



Hur skulle en ungdomsportal paverka dina arbetsuppgifter?

Hur tror du att ungdomars vardag skulle paverkas av en ungdomsportal?

Vad finns det att géra for ungdomar i er stadsdel/Goteborg?
Kan du namna nagra aktiviteter som du tycker har fungerat bra?
Hur kommer det sig att du tyckte att de var bra?

Om ni hade haft alla mojligheter och resurser i varlden vad skulle det finnas att gora for
ungdomar i er stadsdel da?

Kan du namna nagot tillfalle da du verkligen har upplevt att en ungdom har varit engagerad i
nagon aktivitet?

Vad tror du att det kan ha berott pa/hur var det da?

Beratta om ett tillfalle dd du upplevde att en ungdom verkligen hade mojlighet att paverka?
Vad tror du att det kan ha berott pa/hur var det da?

Avslutningsfragor

Ar det ndgot du vill tillagga?

Hur har det kénts att vara med i denna studie?

Om det &r sa att du kommer pa nagot som du skulle vilja tillagga sa ar det bara att hora av dig

till mig.
Tack sa jattemycket for att du tog dig tid och svarade pa alla mina fragor!



Bilaga 3. Brev till foraldrar
Hej!

Jag heter Agnes Gerinder och laser till Socionom pa Goteborgs universitet. Just nu haller jag
pa att skriva min C-uppsats som handlar om ungdomars och ungdomskonsulenters syn pa
behovet av en ungdomsportal. Ditt/ert barn &r en av de ungdomar som jag har valt att
intervjua.

Av etiska skal kravs vardnadshavarens underskrift eftersom mitt arbete kommer att publiceras
och arkiveras. Jag garanterar att ingen personlig information om ditt/ert barn kommer att
namnas i min uppsats. Intervjuerna kommer att spelas in men dessa filer kommer enbart att
finnas tillgangliga for mig och min handledare. Jag hoppas att detta ar okej for dig/er. Vid
fragor far du/ni garna kontakta mig.

Med vanliga hélsningar
Agnes Gerinder
Mail: nessie_gerinder@hotmail.com

Barns namn.......oo.oiiii e

Foralders undersKrift..........coooiiiiiiiii e
Namnfortydligande...........coooiiiiiiiiiiii e,
Foralders underskrift..........cooviiii
Namnfortydligande...........coooiiiiiiiiiiii e,



Bilaga 4. Kodning, begrepp och kategorier ungdomar

Visste ingenting

Ingen vet om Mini-Maria

Trakigt att inte fa reda pa

Finns sakert massor

Visste inte vad som fanns

Det fanns inget heller kdndes det som
Man vet inte vad man saknar

Horde om saker i efterhand

Ingen chans att fa reda pa

Ingen bryr sig

Far inget veta

Ungdom inte sa stort inflytande
Vuxna tror de vet vad unga vill ibland
Bor funka aven utan stod hemifran
Ingen vuxen orkade

Vill hénga utan att vuxna lagger sig i
Aktiviteter ej pd mina premisser

Oengagera(n)de vuxna

112 nérda?

Blev av med planbok, hur gora?
Kan inte ens hitta av slump

Svart hitta vart man ska ga

Massa roliga saker ingen info

Svart hitta info om skola + hdgskola
Hur hitta gospel, lager, kor

Saknar lugnt héng

Vill ha mer info om konserter
Information fanns om man redan var
med

Vet vad jag vill men inte var

Svart hitta det man vill

Svart att hitta drop-in tider

Maste vara observant for att hitta
Anstrénga sig for att hitta

Ej tillgangligt

Speciella saker far man ta reda pa
sjalv

Alla har egna sidor = maste kolla
Overallt

Vet vad och var men svart hur

SYO informerar daligt

Goteborgs Stads sida svar

Ej informerad i gymnasiet

Fel information finns

Svart att hitta pa sidor i bérjan
Information overload

Borde kollat upp gymnasievalet mer

Hittar var men forstar inte/Svart
att begripa




Folk maste sprida ordet
Ryktet sprids = fa igang nagot
Allt finns pa internet

Stor karta i brevladan bra
Affischer forr

Information fran kompisar
Skolan informerar

Mamma hittade at mig
Facebook = kolla vanner
Facebook = ej hitta folk som &r
intresserade av samma sak

Dagens spretiga information

Unga idag vill lara sig saker
Mer spannande saker

Byta tankar och asikter

Bra koppla samman aldrar
Mentorer bra

Viktigt med erfarenheter
Samarbete = engagemang
Roligt att vara forebild

Vill lara av varandra i alla aldrar

Bra aktiviteter:

* inriktat ar bra

* konsekvent

*genomténkt

* speciella

* lockande

* intressanta

* annorlunda

Engagemang far man om:

* man kan nagot

* det &r roligt

Bra med nat planerat att gora
Bra med nagot att se fram emot
Traffa kompisar

Onskan om meningsfull fritid

Alla har olika mal

Alla vill inte ga till krogen

Alla vill inte g ut vid 18 ar

Brett utbud fran borjan

Det forandras mellan generationer
Aldre vill ga ut

Festival, talta och musik ar roligt

Dynamisk mangfald av intressen




Invanda monster

Vi vill ha bekvamt

Tveksam i borjan

Mer saker i stan

Gratis &r bra

Pengafraga

Dyrt

Man ringer inte pa langre
Ldattare om det &r ndra
Mamma slapper inte ivdg mig
Testa gratis = fler hittar sin grej

Néra, gratis, bekvamt ar viktigt

Vill k&nna sig behdvd

Ser mig som vuxen triggar

Tagen pa allvar = engagemang
Ansvar = engagemang

Fa ansvar = glad

Vuxenkansla skon

Jamlik kollegor

Viktigt att just du var med

Nagon tror pa en

Ansvar kul

Nagon lyssnar och beslut tas = paverka
Positivt att kanna att man far vara med
Paverka andra genom sig sjalv

Sa fort man ar delaktig paverkar man
Roligt nar unga far styra

Onskan att raknas med som viktig
och vérdefull

Strova runt varje helg

Foljde strommen

Inget att gora

Inget att géra = busa lite

Foljde med d&ven om man inte ville
Sjukt trakigt

Fikade mycket

Fokusera pa att gora saker

Battre gora nagonting an
ingenting

Finns ej mycket att ga pa under 18 ar
18-arsgrans pa allt

Finns bara saker att géra om man ar 18
Under 18 ar portal jattebra

Viktigt under 18 ar

Aven efter 18 ar

Trakigt med aldersgranser

15 ar spelar ingen roll man ska vara 18
ar

Passiviserande franvaro av
aktiviteter innan 18 ar




Vill ej vara den engagerade
Pinsamt att fraga

Sokhistorik riskerar upptéackt

Ingen att prata med

Kan inte prata med vem som helst
Visste lite som ung, ex Miljopartiet
Man fragar inte folk langre

Fraga fragor

Vill prata men inte med nara

Onskan att veta, pinsamt att fraga

Vill traffa manniskor man inte kénner
Hitta kompisar

Kompisar viktigt

Vill inte vara sjalv

Konst att hitta likasinnade

Viljan att hitta likasinnade

Inloggning = mer delaktig

Sétta in information sjélv

Plus vid portal:

* ké&nna sig delaktig

Kul om fler k&nner till aktiviteter
Plus portal = unga gar ut mer

Okad delaktighet pga du far reda pa
det du behover

Portal som mojliggorare for
delaktighet

Det enkla &r det bésta
Smaforklaringar viktigt
Kalendarium viktigt
Lattillgangligt

Vill se helhet

Plus vid portal:

*att man far reda pa andra saker ocksa
* allt pa ett stélle

* slippa kolla runt

Bra information for hela livet
Information leder till att:
*fler ringer 112 eller annat nr
*fler testar sig

Portal som samlare av enkel
information




Bilaga 5. Kodning, begrepp och kategorier ungdomskonsulenter

Vissa har inte hittat intresse
Ingenstans att hdnga

Manga ar hemma eller pa stan

Finns mycket specifika grejer men gj
allménna

Cafe ar dyrt

Finns inga pengar

Inte mycket tid till det man vill

Brist pa personal

Startat flera lyckade aktiviteter som lagts ner
Inga pengar

Fritidsgardar lagger ner

Inte mycket for unga

Inga naturliga motesplatser
Aktiviteter har dragits in

Sur 6ver att det inte satsas pa unga i Goteborg
Pengar behovs

Lokaler ar dyra

Svart att klara sig idag

Vissa unga vagar inte delta

Vet g vad som finns = inte delaktig

Utanforskapande samhalle

Behover underlatta dagligt liv

Vill na de ensamma

Blommar ut nar de far gora egen grej
Hitta likasinnade

Hur na subkulturer

Unga vill ha sysselséttning
Ungdomar rastldsa

Latt att hitta fysiskt

Alla ungdomar ténker att man inte vet vad
som hander

Vet e vad som finns = inte delaktig
Mycket aldersgranser

Ungdomar behdver komma in i
samhéllet

Politiker bor lossa pa baltet

Politiker lovar, det blir inget

Miss i politik = snack ej praktik
Brist i marknadsfoéring

Svart att paverka som ung pga:

* byrakrati

* gj trodda

Vuxna séger hur det bor vara

De som bestdmmer ténker kortsiktigt
Vuxna arrangerar = lite folk pa aktiviteter
Daliga politiker

Glapp mellan vuxna och unga




Viktigt med vuxna pa natet

Mycket tid behovs

Vill ha gott om personal

Glad nér stader vagar satsa pa unga
Bra for staden att satsa pa unga
Satsar man visar man att man bryr sig
Sur for att det inte satsas i Goteborg

Det satsas inte pa ungdomar

Det ar l&tt att hitta om man vet vad man soker
Ungdomar maste veta vad de vill for att hitta

Maste veta vad man vill for att
hitta

Kartlaggning

Alla har facebook
Facebook funkar
Affischer

PR anpassad till malgrupp
Information via:

* facebook

* affischer

* traffas

* pa skolor

Ej affischer

Facebook nddlosning
Sms

Funkar facebook?

Alla har inte facebook
Facebookgrejer blir gamla
Stort fléde av information
Ingen samordning
Spretigt

Information spretig

Brist pa information

Information aldrig tillracklig

Att information syns &r viktigt

Intresse finns, vetskap finns inte

Ej lyckade aktiviteter pga att information inte
nar ut

Fel information finns

Korrekt information behdvs
Ungdomsarbetare har stort krav att vara
uppdaterad

Vad &r kommunala? Vad &r privata? Skolor
Information ska vara:

* lockande

*tydlig

* uppdaterad

Behov av rétt information




Unga las- och skrivsvarigheter

Unga tycker att lasa langt ar jobbigt
Det blir storre delaktighet om det &r latt
Motstand hos unga

Svart att hitta information som ung
Svart for nyanlanda

Ungdomar forstar inte hur de ska hamta
information som vuxna gor

Vuxna informeras ej ungdomar

Enklare information behovs

Vet ej vad som finns = inte delaktig

Information ej pa ungdomars
villkor

Brett utbud ar bra

Gratis ar bra

Mer bredd i aktiviteter

Manga delaktiga = lyckad aktivitet
Aktiviteter som funkar:

* organiserat

* annorlunda

* roligt

* struktur

Kontinuitet

Tillganglighet och brett utbud
viktigt

Motesplats

Om unga driver = mycket folk pa aktiviteter
Meningsfull fritid

Delaktighet

Tréffa vanner

Vara med i sammanhang

Attraktiv aktivitet

Engagemang om vanner &r med

Roliga arrangemang

Intresse + kompisar = engagemang

Behov av meningsfullt
sammanhang

Mote i praktiken bést

Fysiska moten = delaktighet

Fysiskt méte viktigt ocksa, portal
komplement

Ungdomar ror sig inte mycket nér de gar pa
hogstadiet

Viktigt med férankring i ndrmiljo

Fysiskt mote viktigt




Om unga kan soka sjélva = sjélvstandighet och
vaxa

Foraldrar knyter skosnérena pa 16-aring

Om unga ar trygga hemifran kan de ta for sig i
vuxenvérlden

Ungdomar ovana vid mojligheter

Ge ansvar + fortroende = lysande 6gon
Ungdomar behdéver hitta information sjalva =
sjalvsékerhet och klara sig sjalva

Unga blir glada av ansvar och véxer
Ungdomar stolta om de far fixa sjélva

Unga vaxer vid ansvar men far
det séllan

Hitta ungdomen
Ungdomshandledare ska:
* informera

* stotta

* bygga fortroende

* hjalpa till att tdnka positivt om samhallet
* hjalpa med skolan

* ger ej pengar men ord
Stodja arrangemang

Vi star bakom, bredvid
Uppmuntra

Lotsa

Hjalpa via internet

Svara pa fragor

Ta emot ideer

Stddja stotta utan att styra

Pengar finns

Allt & mojligt

Inget &r omdjligt
Aktiviteter finns

Héander mycket i Goteborg
Manga deltar pa aktiviteter

Allt ar mojligt

Ungdomar &r var framtid

Ungdom som aktor

Gora till eget

Vem &r aktiviteten for?

Ungdomars egna projekt

Handleda

Ungdomars egna natverk

Styra egen verksamhet

Intresset ska komma fran unga sjélva

Fokus pa att ungdomar
bestammer




Portal ska vara naturlig

Om portal naturlig = latt att hitta
Hemsida lattare att Overblicka
Fordelar ungdomsportal:

* allt samlat

* underlattar for ungdomsarbetare att na ut
med information

* lyssna av

Ungdomar kan vara med i saker
Portal smidig lattillganglig

Mer &n soka info

Finna intresse genom portal
Hemsida kan leda till:

* fysiska moten

* att man traffas dver stadsdelar

Portal anvéndbar och begriplig

Hur jobbar andra:

* motstand

* fordelar

Vi behover samarbeta

Ungdomsportal ger:

* 0kad delaktighet

* battre vardag

* information

Bra saker:

* ¢] dubbelarbete

* storre grejer blir mojligt

* samarbeta

* underlatta

Processutveckling

Ungdomsportal métesplats for manga aktorer
Utbyta idéer

Vill jamfora processer

Blanda aktorer, kommunalt och ideellt
Ungdomar kan hitta intresse och véanner
Ha koll

Portal som (larande) sammanhang

Nackdel ej anvands av alla

Svart att na till ungdomar med sidan
Svarigheter med portalen:

* samordning

* all maste vara med

* uppdatering

* kostnad

Portal som anstrangande projekt




Bilaga 6. Karnkategorier utifran kategorier ungdomar

Far inget veta

Oengagera(n)de vuxna

Vuxnas oengagemang som
hinder for engagemang

Vet vad jag vill veta men inte var

Vet vad och var men svart hur

Hittar var men forstar inte

Informationen nar inte fram

Dagens spretiga information

Viljan att lara av varandra i alla
aldrar

Onskan om meningsfull fritid

Dynamisk mangfald av intressen

Langtan efter lattillgangligt
meningsfullt sammanhang

Néra, gratis och bekvamt viktigt

Onskan att raknas med som viktig
och vérdefull

Battre gdra nagonting &n
ingenting

Passiviserande franvaro av
aktiviteter innan 18 ar

Onskan att veta — pinsamt att
fraga

Soka sammanhang i
vakuum

Viljan att hitta likasinnade

Portal som mojliggorare for
delaktighet

Portal som samlare av enkel
information

Vision om portal som
underlattare av delaktighet




Bilaga 7. Karnkategorier utifran kategorier ungdomskonsulenter

Utanforskapande samhalle

Ungdomar behéver komma in
i samhallet

Ungdomar &r inte viktiga

Glapp mellan vuxna och unga

Det satsas inte pa ungdomar

Maéste veta vad man vill for att
hitta

Information spretig

Behov av réatt information

Behov av samlad och réatt
information

Portal for att na ut till
ungdomar pa ungdomars
satt

Information ej pa ungdomars
villkor

Tillgénglighet och brett utbud
viktigt

Behov av meningsfullt
sammanhang

Spénningsfalt mellan
ungdomars behov och
ungdomars verklighet

Fysiskt mote viktigt

Vikten av ungdomars
delaktighet i deras vardag

Unga véxer vid ansvar men
far det séllan

Stddja stotta utan att styra

Allt & mojligt

Fokus pa att ungdomar
bestdmmer/Av ungdomar for
ungdomar

Vision om ungdomar i
centrum




Portal anvéndbar och begriplig

Portal som (larande)
sammanhang

Portal som lattanvant
verktyg for utveckling

Portal som anstrangande
projekt




Bilaga 8. Ungdomars och ungdomskonsulenters sammankopplade karnkategorier

Langtan efter lattillgangligt
meningsfullt sammanhang

Vikten av ungdomars
delaktighet i deras vardag

Vuxnas oengagemang som
hinder for engagemang

Ungdomar 4r inte viktiga

Informationen nér inte fram

Behov av samlad och rétt
information

Soka sammanhang i
vakuum

Vision om ungdomar i
centrum

Vision om portal som
underléattare av delaktighet

Portal som lattanvant verktyg
for utveckling




