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1. Rankning

I allt en ménniska gor finns det ndgon typ av bedomning. Frén en bedémning av avstind d& vi
gér Over gatan till en bedomning av tillforlitlighet ndr vi véljer véara politiker. En typ av
bedémning dr rankning ddr man bedomer vad som dr bidst, sdmst och allt ddremellan.

Nationalencyklopedin definierar en rankningslista pa f6ljande sitt:

"rankningslista (engelska ranking-list, av rank 'rangordna’), rankinglista, inom idrotten
rangordning av personer eller lag pa basis av prestationer. Officiella rankningslistor férekom

forst i tennis." (Rankningslista, Nationalencyklopedin)

Rankningslistor ror idag mycket mer 4n idrott, exempelvis den offentliga sektorn. Det finns en
tanke att rankningen kommer att leda till battre beslut hos bade brukare och utférare av den
offentliga vilférden. Valfriheten inom den offentliga sektorn har 6kat. Denna tkade valfrihet
innebar ett 6kat ansvar for brukarna. Med val foljer risken att vélja fel. For att kunna vélja rétt
behovs information om de olika valmojligheterna och dess konsekvenser. En slags bedomning
av de olika alternativen, gjord av ndgon som &r mer kunnig &n en sjélv, tas ddrmed tacksamt
emot av manga. Ett exempel pa en sddan bedomning &r en rankning. Brukarna kan gora battre
val om de har tillgang till en rankning av utforarna utifran olika kvaliteter, och utforarna kan

sporras att gora ett béttre arbete nir de jaimfors med andra.

En organisation maste verka efter de normer och grundldggande virderingar som finns i det
samhille som den verkar. Om en organisation inte anpassar sig, kommer den att uppfattas
som illegitim (Eriksson-Zetterquist 2009). En legitim organisation &r en organisation som é&r
accepterad av omgivningen. Om organisationen &r illegitim kommer andra inte vilja ha med
organisationen att géra. Legitimitet bidrar ddrmed till att organisationer kan samexistera med

omvérlden (Johansson 2004).

Rankning kan ses som ett sitt att ge eller franta en organisation legitimitet. Uppsatsen
undersoker inte till vilken grad rankningar paverkar organisationers legitimitet. Den handlar
snarare om att ledningen i en organisation, mer specifikt en kommun, forutsitts uppfatta
rankningar som nagot som paverkar dess legitimitet. Om sé inte &r fallet kan vi anta att
kommunerna inte reagerar alls pa rankningar. Hur organisationen svarar pa rankningar &r vad

denna uppsats handlar om.



En raﬁkning ir ofta ett férs6k att uppna en foréndring i samhéllet. Rankning férvintas ge en
battre mojlighet for brukare att vilja den produkt eller tjdnst som passar brukarens behov bést.
Rankning ska ocksé ge organisationer ett verktyg for att battre kunna se forbattringsomraden i
den egna organisationen och en morot for att faktiskt gora forbattringar (Westling 2011).
Denna typ av tinkta, potentiella, fordelar med rankningar kan ténkas finnas ndr mindre
organisationer rankas. En kommun &r inte en organisation som brukare létt kan viélja bort, att
flytta frdan kommunen &r svarare &n att vélja bort en produkt i en afféir. En kommun behover
ddrmed inte frukta en dalig rankningsplacering till lika hog grad som en tillverkare av en
produkt som brukare littare kan vilja bort. Detta betyder inte att en kommun kan ignorera

rankningsresultat. En kommun &r beroende av medborgarnas stéd och fortroende.

Syftet med uppsatsen dr att undersdka om de rankinglistor som finns idag leder till att
kommuner faktiskt fordndrar sitt tal och sitt genomférande vad giller skolan. Det finns
teorier som gar ut pad hur organisationer talar och agerar for att forbattra eller behalla sin
legitimitet. Det mesta av denna forskning utgar ifran organisationer som &r mindre komplexa
dan vad kommuner dr. Kommuner kan agera ndgot annorlunda dd de inte har samma
forutsattningar och problem som andra organisationer kan ha. Kommuner kan agera
langsiktigt pa ett helt annat sitt 4n en organisation som maste anskaffa sig kortsiktiga vinster
at aktiedigare. Det samma giller for mindre enheter, till exempel enskilda skolor, de kan
eventuellt agera annorlunda och mer kortsiktigt &n en kommun. En kommun &r en stor,
komplex organisation med ménga, ofta motsigande mél. Kommuners agerande kring
rankning kan dédrmed yttra sig pa bade véntade och ovintade sétt. Hur kommuner agerande
kring rankning skiljer sig fran teorier om hur andra organisationer agerar péd liknande

situationer dr en fraga som jag dmnar besvara.

Tva kommuner har analyserats med avseende pd hur de pdverkats av rankningen. Ett
antagande #r att om organisationer paverkas av rankning bor detta synas i extremfallen, det
vill sidga i de kommuner som rankats hogt och lagt. Den ena kommunen, Hammard kommun,
studeras i denna uppsats dd den &r hogt rankad. Den andra kommunen, Lilla Edets kommun,
studeras i denna uppsats da den #r 14gt rankad. Jag vill veta om de har olika, eller alls nagra,
strategier for att forbéttra eller bibehalla sin ranking. Vad séger och gor de i kommunerna pa
grund av sina rankningsplaceringar? Gor de nagra symboliska beslut pa grund av rankningen?

Vad gor de tvda kommunerna olika pa grund av sina olika rankningsplaceringar?
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I avsnitt tva forklaras de avgrdnsningar som gjorts i studien, hur studien var utformad och
varfor. Det som studeras dr rankade skolkommuner, intervjuer anvinds som metod for att fa
fram information. I avsnitt tre beskrivs de forédndringar som skolan gétt igenom de senaste
decennierna. Avsnitt fyra berdr utvdrdering och rankning och vissa av de svarigheter som é&r
kopplade till det. Avsnitt fem handlar om de olika strategier som organisationer kan anvinda
som svar pa yttre tyckanden om organisationen. Dessa strategier leder till de analysscheman
som finns i avsnitt sex. Avsnitt sju handlar om vad de studerade kommunernas intervjusubjekt
sa. I avsnitt atta och nio provas teorierna med vad som kom fram i intervjuerna. Avsnitt tio

sammanfattar de tendenser som kom fram i avsnitt atta och nio.



2. Metod och metoddiskussion
I texten nedan forklaras de avgrdnsningar som gjorts i studien. Denna studie visar hur

skolkommuner reagerar pa rankinglistor. Metoden som anvints dr en fallstudie av kritiska

Jall och har avgransats till att bara gdlla grundskolan i de utvalda kommunerna

I detta avsnitt motiveras varfor effekterna fran rankning studeras genom att titta pa rankning
av skolkommuner. Hdr forklaras ocksa varfor valet av metod hamnade pa grundskolan

snarare dn gymnasieskolan.

Det finns manga omraden som rankas. Det finns ddrmed en méngd méjliga omraden inom den
offentliga sektorn for att studera rankning. Skolan dr en viktig del av samhillet, att vilja att
studera den é&r inte ett kontroversiellt beslut. Meningen med skolan &r att den ska ge alla barn
samma mdjligheter i livet. Om den é&r olika bra i olika kommuner, vilket flera olika
rankninglistor forsoker pavisa, innebédr detta att barn i olika kommuner fir olika bra

mdojligheter i livet.

Hogskolor rankas, detta kan i hég utstrackning paverka vem som soker sig dit och det finns
studier som visar detta och hur hogskolor paverkas av att vara rankade (Weldin 2004). Hur
skolkommuner paverkas av rankning verkar vara mindre utforskat. Kanske for att ménga som
soker sig till hogskolan har mdojligheten att flytta till en annan ort, en mdojlighet som

grundskolelever sillan har.

Ett alternativ till att studera grundskolors rankning vore att studera gymnasieskolor.
Gymnasieskolor viljs i hogre utstrackning aktivt, det 4r en mindre andel av eleverna i Sverige
som viljer att ldsa pa gymnasieskolan i hemkommunen jamfort med andelen grundskoleelever
(Feldt 2009). Detta innebér att rankingar av gymnasieskolor kan ha storre vikt vid val av
skola. Det innebédr ocksd att det dr svérare att hitta den ansvarande kommunen for
skolpolitiken. Det lokala beslutsfattandet sker visserligen inom kommunen (om det inte 4r en
friskola), men bestéllarna dr ofta fran annan ort. Det dr ddrmed mojligt att rankning av
grundskolor paverkar politiken inom kommuner mer &n rankning av gymnasieskolor. Det
finns kommuner som inte har en egen gymnasieskola. Hur de kommunerna paverkas av

gymnasierankning kan vara svart att svara pa. Ett annat problem dr mdgjligheten till olika



gymnasieprogram med olika krav pé eleverna kan gora det svarare att jdmfora

gymnasieskolor én att jamfora grundskolor.

De kommuner som jag valt att studera i denna uppsats har inte ndgon egen gymnasieskola.
Den ena kommunen har individuella program for elever som inte har behorighet till gymnasiet
och olika lérlingsprogram. Den andra kommunen har en gymnasieskola som delas med en

annan kommun.

Har forklarar jag fordelen med att gora en fallstudie vid studerandet av rankning av

skolkommuner-.

Jag har valt att gora en fallstudie. Fallstudier dr ett sitt att komma &t helheten och forsta
komplicerade samband. Fallstudier studerar vanligen beslut (2007). Det finns tre grunder som
man maste ta hinsyn till nér forskningsstrategin viljs.

1. Om det &r historiska eller aktuella skeenden som studeras.

2. Hur stor kontroll forskaren har 6ver skeendet, om miljon kan kontrolleras.

3. Typen av forskningsfraga (Yin 2007).
Min fraga ror hur rankning paverkar en skolkommun. Hurfrdgor och varforfragor undersékes
bést genom fallstudier, experiment eller genom historiskt inriktade studier, enligt Yin
(2007:24). Experiment kréver att forskaren har kontroll 6ver miljon (Yin 2007). Jag har ingen
kontroll alls 6ver kommunerna eller deras rankning. Experiment som metod dr ddrmed en
utesluten mojlighet. Da jag studerar en aktuell hdndelse &r dven den historiskt inriktade

metoden utesluten.

Har forklaras vilken typ av fallstudie som gors. De valda fallen dr kritiska fall.

Vid valet av vilka kommuner som skulle studeras valdes en kommun som rankats hogt och en
som rankats lagt. De som rankast hogt och 1agt skiljer sig fran méngden. De &r ytterligheterna.
Kommunerna far ddrmed ses som kritiska fall. Rankning far troligtvis mer uppmérksamhet i
kommuner som fatt ett anmirkningsvirt resultat. Det dr mindre troligt att en vag av
indignation bryter ut i en kommun med medelrankning &n i en kommun med 1&g rankning.
Det &r ocksd mer troligt att hurrarop hors i en kommun med hog rankning 4n i en med
medelrankning. Detta innebdr att analysen av resultaten méiste ta hdnsyn till att det var

extremer som undersoktes. Kommunerna som har fatt ett medelresultat kanske inte



uppmérksammar rankningar i lika hég grad som de kommuner som jag studerar. Skillnaden i
ranking mellan hogt och lagt rankad kan visa hur en kommun med lag respektive hog
legitimitet agerar. Jag forsoker ta reda pd om hogt och lagt rankade kommuner har ett
beteende som stdimmer 6verens med mitt analysschema. Analysschemat &r framtaget fran
olika sitt att kvalificera legitimitetsstirkande handlingssétt. Att upprétthalla legitimitet, vilket
medelrankade kommuner troligtvis férséker géra, handlar enligt Suchman (1995) mycket om
att vara diskret. Detta for att undvika granskning. Det &r per definition svért att se om
kommunen forsoker vara diskret. Medelmattiga skolkommuner skulle vara betydligt svarare
att studera om det &r atgérder kring rankning dr det som ses som intressant. Kommuner med
medelresultat hade inte gett samma mgjlighet att jamfora hur taktiker kan skilja sig &t

beroende pa hur mycket legitimitet en organisation har.

En konsekvens av att vilja att studera kritiska fall &r att det &r i de studerade fallen som det &r
troligast att man ser det samband som man letar efter. Om rankningarna inte paverkar de
studerade kommunerna dr det troligt att rankning inte ndmnvért paverkar nagra kommuner

alls.

Hdr motiveras valet av rankningar genom en specifikation av vad som studeras. Det som
studeras dr reaktioner pa rankningar. Detta innebdr att rankningar som syns i samhdillet dr

viktigare for denna studie dn rankningar som kommer i skymundan.

Det &r viktigt att rankingen finns kvar i intervjusubjektens medvetande. Ménniskor kan
glomma bort tidigare problem. Det skulle dven vara intressant att underséka kommuner som
nyligen fatt ett fordndrat resultat. En hogre rankningsplacering behover inte nddvéndigtvis
innebéra en hogre legitimitet, men ett visst samband kan finnas. Problemet &r att kommunen
med den nya rankningsplaceringen kommit in i en ny fas dir mentaliteten hos de som arbetar
med skolfragor redan kan ha fordndrats. Kommunerna som valdes hade didrmed ett liknande

resultat fran ar 2010 och 2011.

Rankningen géller kommuner, inte enskilda skolor. Det #r svart att hitta rikstdckande
rankningslistor pa skolbasis. Eftersom alla skolor har genomsnitt skulle det vara méjligt att

sammanstélla en lista och sedan éka ut till olika kommuner med problemskolor och intervjua



rektorerna dér. Ett problem med detta tillvigagéngssitt &r att det ar svért att se en helhetsbild

om hur hela kommunen reagerar pa en rankningsplacering.

I denna uppsats #r faktumet att rankningen fatt uppmérksamhet viktigare d4n om rankningen
skedde pé ett sd objektivt sdtt som mojligt. Det som é&r relevant dr reaktioner och atgérder,
detta #r inte en utvirdering av olika sitt att ranka. Har utgér jag ifran att det &r viktigare att en
rankning #r uppmirksammad 4n att den #r sd objektiv som mgjligt. Det innebér att dven
rankningarna som studeras #r ett slags kritiska fall. Det kan finnas manga rankningar som
forblir ouppmérksammade. Vad som studeras i denna uppsats dr rankningar som fatt ett visst

genomslag och ddrmed haft stérre sannolikhet att paverka de studerade kommunerna.

I figuren nedan visas ett flodesschema. I denna uppsats &r det relationen mellan den andra
pilen och den tredje rutan som studeras. De tvd kommuner som studeras har olika placeringar
pé rankningslistor. En kommun har generellt hég rankning. Den andra kommunen har
generellt 1g rankning. Om rankning paverkar en kommuns strategier bor de tvd studerade

kommunernas strategier skilja sig &t.

e Socioekonomiska Kan eventuellt

faktorfer ‘ ° Hog paverka
* Organisation * Medel egenskaperna i
o Andra °lag gkommﬁnen

egenskaper

Det finns en méngd olika rankingar av skolkommuner. Vid valet av kommuner togs flera av
rankningarna med i berdkningen. De rankingar som anvéndes vid valet av kommuner att
studera till denna uppsats var Sveriges Kommuner och Landstings (SKL) rankning,
Lérarforbundets ranking och tidningen Skolvérldens rankning. Alla tre hade rankat
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skolkommuner béde ar 2010 och 2011. Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) ”4r en
arbetsgivar- och intresseorganisation” som arbetar for dess medlemmars intressen.
Medlemmarna dr samtliga kommuner, landsting och regioner i Sverige. SKL:s rankning bor
dérmed ha viss pondus i Sveriges kommuner. Rankningen har dven fatt uppmérksamhet i
media (se Internetkélla 13, 14). Lérarforbundets rankning av skolor har fitt en del
uppmérksamhet i media (se Internetkdlla 7-10). Rankningen som gjordes 2011 blev
publicerad nér denna uppsats skrevs, ddrmed var uppgifterna alltsa féirska. Rankningen borde
dérmed vara férskt i minnet i de olika kommunerna. Skolvérlden dr en medlemstidning for
Lérarnas Riksforbund som vénder sig mot pedagogisk personal. Detta innebér att tidningens
rankning bor ha viss genomslagskraft hos personal inom kommunerna.

(Nationalencyklopedin: Skolvérlden)

Nedan forklaras vilka tva kommuner som studeras och varfor dessa valdes.

Som hogt rankad skolkommun valdes Hammar6 kommun. Kommunen valdes da den var hogt

rankad i alla sex rankningar. Hammaré var rankad pa:

e Tionde plats enligt Sveriges Kommuner och Landsting' (2011)

* Fjortonde plafs enligt Sveriges Kommuner och Landsting (2010)
* Tjugosjunde plats enligt Skolvirlden (2011)

e Trettonde plats enligt Skolvérlden (2010)

e Fjérde plats enligt Lararforbundet (2011)

* Trettionde plats enligt Lararforbundet (2010)

Ett alternativ till Hammar6és kommun vore Arvidsjaurs kommun. Arvidsjaurs kommun hade
en ndgot bittre rankning dn vad Hammar6s kommun hade, men Arvidsjaur &r en
glesbygdskommun. (Kommungruppslista 2011) Hammards kommun bor vara ett bittre
alternativ nar resultaten mellan den h6gt och den lagt rankade kommunen ska jimforas. Detta
dé den l&gt rankade kommunen som valdes dr en pendlingskommun, precis som Hammaro
kommun. (Kommungruppslista 2011) Hammard kommun och den 1agt rankade kommunen
gdr bittre att jamforas med varandra #n Arvidsjaurs kommun och den ligt rankade
kommunen. Det fanns ocksa vissa praktiska skal till varfor Arvidsjaurs kommun valdes bort.

Arvidsjaur ligger ldngre bort fran Goéteborg ddr uppsatsforfattaren bor.

! Férkortas SKL
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Det ar viktigt att de tvd kommunerna som studeras i denna uppsats dr nagorlunda lika. Det gor
det troligare att de olika reaktionerna kring rankning i de tvd kommunerna beror pa deras

rankningsplacering och inte pa andra skillnader mellan kommunerna.

Lilla Edets kommun valdes som lagt rankad kommun. Lilla Edets kommun fick:

e Ligsta placeringen av 290 majliga i Lararforbundets rankning (2010 och 2011)
e 287 plats i Skolvérldens rankning (2010)

* 277:e plats i Skolvérldens rankning ar (2011)

e 280 plats i SKL:s rankning (2010 och 2011)

Reaktionerna pa rankningen kan leda till olika typer av fordndringar inom kommunerna. Da
Jfordndringar pa grund av ranknmingsplaceringar dr centralt for min fragestdllning dr det
viktigt att forsta vad som kan gora en kommun mer fordndringsbencdigen. Det kan finnas olika
egenskaper inom kommunerna som gor de mer eller mindre bencdigna till att genomfora
fordndringar. Hdr foljer ddrfor ett stycke om vad som ger fordndringar inom organisationer.

Avsnittet efter detta kommer att ta upp en del av dessa ldrdomar och applicera dem pa de
aktuella fallen.

Det finns tre faktorer som acceptansen for, och tillgdngen till férédndringar &r beroende av.
Problem, 16sningar och glémska maéste sté till buds for att reformer ska vara méjliga. Problem
brukar finnas i de flesta organisationer, enligt Brunsson, Forsell och Winberg (1989). Ravik
(2000) menar att vi lever efter tre trossatser som grundar en foréndringsideologi. Dessa &r att
omgivningen forindras oavbrutet och oberdkneligt, att hastigheten p& forandringen aldrig
varit snabbare och att organisationer méste anpassa sig eller do. Det ar alltsd ganska litt att
hénvisa till fordndringar i samhillet om man propagerar for fordndringar inom den egna
organisationen. Losningar pa problem brukar inte heller fattas. Losningar brukar uppfattas
som bittre dn det som redan existerar. Losningarna kan vara enkla och behover inte ta hinsyn
till den komplicerade verkligheten. Det #r léttare att driva igenom reformer om glémskan
inom en organisation &r stor. Tillgangen pa glomska krdver omséttning av personal, ledning
eller inhyrda konsulter. Ddrmed kan en organisation upprepa tidigare 16sningar (Brunsson,

Forsell och Winberg 1989).
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Det finns en mdngd parametrar som kan pdverka hur kommunerna reagerar pad

rankningsplaceringen. Dessa kommer att diskuteras nedan.

Kommunernas politiska ledning paverkar troligtvis hur kommunen forhéller sig till rankning,
konkurrens mellan skolor och till vad som goérs inom skolan. De tvd kommunerna som
studeras i denna uppsats har inte samma sorts politiska styrning. Lilla Edets kommuns
politiska majoritet bestar av Folkpartiet, Socialdemokraterna och Vinsterpartiet. Hammaros
kommuns politiska majoritet bestar av Moderaterna, Centern, Folkpartiet, Kristdemokraterna
och Miljopartiet. (Sveriges Kommuner och Landstings Lista 2010) Eftersom kommunernas
styre skiljer sig &t blir jamforelsen mellan de tvd kommunerna svérare. Det som talar for att
jamforelsen kan goras dndé &r att bdda kommunerna hade ett maktskifte det senaste valet.
(ibid). Maktskiftena kan innebéra att det finns en fordndringsbenédgenhet inom kommunen. En
ny ledning kan betyda att det finns en glémska i organisationen och det kan finnas en storre
bendgenhet att den nya ledningen vill peka pa problem som den forra politiska ledningen
skapade. Tillgingen pa glomska och pa problem i1 en organisation péverkar

forédndringsbendgenheten. (Brunsson, Forsell och Winberg 1989)

Hur starkt en kommun reagerar pa dess rankningsplacering kan bero pa hur ldtt det skulle vara
for dess invanare att byta kommun och behalla samma arbete. Mojligheterna att pendla kan
ocksa spela roll for eleverna. Familjen kan kanske bo kvar inom kommunen samtidigt som
eleven gar i skolan i en annan kommun. Det &r komplicerat att forséka forutse hur en
skolledning reagerar pa 6kad konkurrens (Vlachos 2011b), men det dr rimligt att tro att
konkurrens paverkar ledningen. Dérfor redovisas kommunernas pendlingsmonster och nérhet

till andra tétorter i nésta stycke.

Béada kommunerna &r férortskommuner dér en stor del av befolkningen pendlar till arbete pa
annan ort. SKL betecknar Lilla Edets kommun som en forortskommun till en storstad. Detta
innebdr att mer #n hilften av befolkningen pendlar till en annan kommun for att arbeta.
Vanligtvis pendlar folk till nadgon av storstdderna. Hammards kommun betecknas som en
forortskommun till en stérre stad. Detta innebér att 6ver hélften av befolkningen pendlar till
en annan kommun for att arbeta. Vanligtvis pendlar folk till den staden som ligger ndrmast.

(Kommungruppslista 2011, Kommungruppsindelning 2010)
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D4 konkurrens mellan olika skolor kan paverka skolbetyg och gora intryck pa ledningen i en
kommun (se Vlachos 2011a, Vlachos 2011b) dr det relevant att ndmna antalet skolor i de tva
kommunerna. Badda kommunerna har sju kommunala skolor. Lilla Edets kommun har dven en
friskola. Befolkningsméngden i de tvd kommunerna &r liknande, men Hammar6s kommun har
en nagot storre befolkning. Lilla Edets kommun har cirka 12 600 invanare. Hammaro
kommun har en befolkning pé cirka 14 900 invanare. Till ytan & Hammaré kommun (54
kvadratkilometer) mycket mindre #n Lilla Edets kommun(318 kvadratkilometer) (Lilla Edets
kommuns hemsida, Hammar6 kommuns hemsida). Att Lilla Edets kommun har en skola mer
dn Hammaré kommun samtidigt som Lilla Edets kommun har en ndgot mindre befolkning
tyder pa att konkurrensen av elever eventuellt skulle vara négot storre i Lilla Edets kommun

dn i Hammard kommun. Kommunerna verkar dock vara jamforbara vad géller antalet skolor.

Socioekonomiska faktorer paverkar elevers betyg. Forédldrars utbildningsgrad paverkar deras
barns skolbetyg. Om barnen vuxit upp med en ensamstéende forédlder och om barnens modrar
fatt forsorjningsstdd har barnen statistiskt sett ldgre betyg #n snittet. (Social rapport
2010:230ff) Det finns ganska stora skillnader i utbildningsnivd mellan de tvd kommunerna.
Andelen av befolkningen mellan 25 och 64 ar som har en eftergymnasial utbildning i Lilla
Edets kommun &r 21 % i Hammar6 kommun #r det 44 % (Statistiska centralbyrén).
Rankningarna tar till viss man hédnsyn till denna typ av olikheter (se t ex Lérarforbundets
bakgrunds-PM Bista Skolkommun 2011), men denna typ av vérderingar tar inte hénsyn till
alla sddana variabler (Feldt 2010). Det kan alltsa finnas skl till att hénvisa till utbildningsgrad

nir en kommun forséker forklara sina resultat.

En annan faktor som kan paverka elevers betyg dr forédldrarnas arbetssituation. Det dr dérfor
intressant att notera att kommunerna har liknande stora arbetsgivare. Bada de studerade
kommunerna #4r gamla bruksorter. Lilla Edets kommuns storsta industri tillverkar mjukpapper,
Hammar6 kommuns storsta industri &r kartongpapper och kemisk industri

(Nationalencyklopedin: Lilla Edet och Nationalencyklopedin: Hammard).

Nedan beskrivs att studien dr en intervjustudie och varfor den dr det samt en forklaring om
vilka som intervjuades och varfor.
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Ambitionen med uppsatsen var att fa svar pa frdgorna om hur en kommun som rankats hogt
och en som rankats lagt reagerar pa och hanterar rankningsresultatet. For att kunna uttala mig
om hur kommunerna hanterade rankningen valde jag att géra en intervjustudie. Intervjuer
gjorde det mojligt att forstd reaktionerna och det praktiska arbetet bittre dn vad officiella
dokument hade gjort. Enkédtunderstkningar hade varit ett alternativ till en intervjustudie men
problemet &r att det inte gar att fi fram ovéntade svar med en enkitstudie. Intervjuer ger en
mojlighet att fi information om de ovintade reaktionerna och instillningarna kring
rankningsplaceringen. Faran med enkiiter 4r att svaren blir for tillréttalagda till det teorierna

sdger om legitimitetsstrategier.

Innan intervjusubjekten valdes ut gjordes en informantintervju av forvaltningschefen for
sektor Utbildning, Kultur och Fritid i Ale kommun. Detta for att {8 en béttre forforstéelse vid
valet av intervjusubjekt och for att & fram battre intervjufrdgor. Hon ansag att rankning mest
dr ett ledningsinstrument. Rektorerna anvinder egna kvalitetsmatt som ibland sammanfaller
med rankningsindikationerna, menade hon. En saddan indikation &r betygen och nationella
proven. Tack vare henne frigades det om kontakterna till andra kommuner och om dessa

kontakter berodde pa rankningen.

Jag ville fa fram béde vad ledningen sade och gjorde men ocksa vad som hénde ldngre ner i
organisationen. Intervjusubjekten hade ddrmed olika funktioner inom kommunerna.
Forvaltningschefen i Ale kommun anség att 4ven om hon sdg rankning i forsta hand som ett
ledningsinstrument, skulle jag vinna forstaelse pé att intervjua nigon person pa varje niva.
Fordelen med detta forfaringssidtt dr att det ger en mdjlighet att se om kommunerna &r

enhetliga i de olika nivaerna.

Det finns andra fordelar med att intervjua individer p& flera olika positioner inom
kommunerna. De som stiller upp mal inom en organisation kan beritta en hel del om vad som
beslutats och om hur debatterna gatt. Samtidigt 4r det viktigt att intervjua personer ldngre ner i
organisationen for att fa reda pa hur besluten implementeras. Ibland &r det bara de som arbetar
langt nere i en organisation som kénner till att en reform misslyckats (Brunsson, Forsell och

Winberg 1989:11).

De som intervjuades var: Ordférande och Viceordférande i1 Utbildningsndmnderna i de

utvalda kommunerna. Bdda kommunerna hade tillférordnade forvaltningschefer, dessa
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intervjuades. En rektor i Lilla Edets kommun intervjuades och tvd rektorer, varav en

tillsammans med en ldrare i Hammaré kommun.

Den tillférordnade forvaltningschefen i Lilla Edets kommun hade inte varit pa plats ens en
ménad nér han intervjuades, han kom dessf6érinnan frén en annan kommun och hade ddrmed
en begridnsad erfarenhet. Rektorn som intervjuades hade dédremot lang erfarenhet fran
kommunen och hade tidigare varit tillforordnad forvaltningschef. Jag fick ddrmed ett djupare
perspektiv genom att intervjua just denna rektor. Han var rektor for arskurs 7-9 pé en skola
som har elever fran forskolan till arskurs nio. Den andra 7-9 rektorn inom Lilla Edets
kommun var sjukskriven och att intervjua honom vore att gora en svar situation vérre for
honom. Rektorn som intervjuades i Hammaré kommun var rektor for en skola som hade
forskola till och med arskurs tre. Ingen av de tva 7-9 rektorerna som jobbar i Hammard
kommun kunde stilla upp pa en intervju den vecka som jag var i den delen av Sverige. Att
den intervjuade rektorn inte var en 7-9 rektor innebér att svaren som hon gav kan skilja sig
nagot fran de som en 7-9 rektor skulle kunna ge. Framforallt talade hon inte om betyg utan
mer om den tidiga ldsinldrningen. Det dr ocksd mojligt att hon inte hade mérkt av
rankningarna lika mycket som rektorer for dldre elever d& rankningarna tar hénsyn till betyg
och behorighet till gymnasium. Det #4r faktorer som frémst berdr de dldre eleverna. Den
intervjuade f-3 rektorn hade dock mérkt av rankningen, detta visar att rankningen troligtvis
nar ut till alla rektorer inom den studerade kommunen. Hennes svar kommer att redovisas
tillsammans med 7-9 rektorn. Liraren som intervjuades var utvald av den intervjuade f-3
rektorn. Det &r inte rimligt att lata en ldrare tala for hela kiren inom kommunen dérfor
kommer hans svar att behandlas med viss forsiktighet. Da rektorerna for skolor med &ldre
elever kanske hade andra insikter gjordes en telefonintervju med en av de tva 7-9 rektorerna i

Hammar6 kommun.

Intervjusubjekten fick sjidlva vilja pa vilken plats intervjuerna skulle goras. Detta for att
intervjusubjekten skulle vara sa avslappnade som mdjligt. Alla intervjuer utom
telefonintervjun med 7-9 rektorn i Hammard kommun spelades in sd inga sakfel skulle
komma med i texten. Intervjufragorna finns i bilaga 1. Intervjuguiden f6ljdes inte slaviskt,
foljdfragor stilldes nédr nagot var oklart. Méanga av fragorna var vaga sé att intervjusubjekten
inte skulle paverkas av intervjuarens egna uppfattningar. Detta ledda till att flera av de

intervjuade bad om f6rtydligande. Dessa gavs mest genom att frdga om intervjusubjektens
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personliga erfarenheter. Aven vid foljdfrdgorna var ambitionen att inte firga

intervjusubjektens svar.

)

Nedan kommer ett kort stycke om hur analysen av intervjuerna gjordes.

Analysen gjordes genom analysscheman som utgick fréan tidigare forskning kring vad
organisationer gor for att 6ka eller utnyttja den legitimitet som organisationen har. Analysen
av de tvd kommunerna skiljer sig at da de har olika utmaningar vad géller legitimitet. Den 1agt
rankade kommunen forutsitts ha problem med att ateruppriitta sin legitimitet, den hogt
rankade kommunen kanske vill utnyttja den legitimitet som en hog rankningsplacering

eventuellt ger.

Nedan namns vissa problem som fanns med studien.

Det far forvintas att intervjusubjektens personligheter och allménna erfarenheter paverkar
deras svar. De ar kort sagt individer med egna &sikter. Detta maste man rdkna med, men det dr
vart att ndmna om det finns s#rskilda skdl. Exempelvis kan ndmnas att ordférande i
Bildningsndmnden i Hammard kommun #ven dr ldrare inom kommunen. Han menade dock

sjdlv att han kunde sirskilja sin roll som politiker och sin roll som pedagog.
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3. New public management, skolor och rankning
Nedan forklaras fenomenet New Public Management och hur det ledde till okad konkurrens

inom skolan. Om det ska vara en mening med att ranka skolor behovs ett visst mait av
valfrihet. Valfrihet krdver information om det som ska vdljas. Ddrmed okar behovet att visa

information, sasom rankningar. Detta forklaras mer utforligt i efterfoljande text.

Under 1980-talet framstélldes vilfdrdsstaten som alltfor byrékratisk. Den gynnade inte
brukaren, var maktfullkomlig och gav inte tillréckligt med sjélvbestimmande till individen,
enligt debatten. Det fanns ocksa kritik av att den statliga verksamheten inte var ekonomiskt
effektiv. Samtidigt stoddes den offentliga vélfirden av en stor majoritet av befolkningen.
(Rothstein 2005) Losningen pa det riktiga eller upplevda problemet med byrakratiseringen
kom i form av New Public Management. New Public Management (NPM) &r ett antal recept

som antas ge en effektiv offentlig sektor. Dessa recept foljer hér:

* En minskad statlig styrning och en minskad samhéllsplanering sker till f6rmén for
kostnadsminskning.

e Utforare av offentligt finansierad verksamhet skiljs fran bestillarna (politiker eller
brukare). Producenterna kan vara bade privata och offentliga.

* Konkurrens ses som gynnsamt och kommer att 6ka effektiviteten.

* Antalet politiker ska minskas och chefer ska bli ledare som far sin personal att na
uppsatta mél.

° Malstyrning &r viktigt och mélen ska ddrmed kontrolleras. Detta innebdr att
utvdrderingar blir ett viktigt redskap.

* Medborgare ska ses mer som kunder och deras mdjligheter till att vilja

understryks. Processerna for att nd mélen dr dérmed mindre centrala.

New Public Management fick sitt stora genombrott under 1980-talet (Montin 2002). En del av
NPM handlade om att decentralisera. ”Fa politiska begrepp torde ha en sa positiv klang som
decentralisering” (Pierre 2005:105). Citatet haller inte lika bra idag, det finns numera ett
ifrdgasittande om decentralisering ger effektivitet i den offentliga debatten(se Internet 1).
Trots att decentralisering inte ldngre uppfattas sdsom en mirakelkur for alla problem i
offentlig sektor kan citatet forklara vissa av fordndringarna som gjorts inom skolvérden de

senaste decennierna.

17



Beslutet att kommunalisera skolan togs i riksdagen i december 1989. Riksdagens beslut
borjade gélla 1991(Isaksson 2011). Fordndringen innebar att skolan inte ldngre skulle styras
med regleringar, utan med mal(Haglund 2011:43). Den borgerliga regeringen som fick
makten 1991 okade mojligheterna for elever och vardnadshavare att bestimma vilken skola
som eleven skulle ga i. Friskolorna fick en béttre stdllning och skolsystemet blev mer
marknadsanpassat. Relationerna mellan den enskilda skolan, kommunen och skolverket
utformades som relationer mellan fristdende organisationer (Sahlin-Andersson 2003:74). I en
kommun som Sahlin-Andersson (2003) studerade var politikerna endast intresserade av att
detaljstyra om fordldrar hade kommit med klagomél pa skolan. Detta stimmer ganska vil in
pa den bild av kommunala politikers roll inom NPM-influerade kommuner som Montin
(2002:117f) ger. Politiker ska inte syssla med detaljer utan snarare med maélséttningar, enligt
NPM-modellen.

Trots att NPM-modellen blev mycket populédr under 1980-talet (Montin 2002), fanns det dnda
ett ifrgasittande av beslutet att 6ka mojligheterna till val av skola. Alla trodde inte att
konkurrens och andra NPM-recept skulle forbéttra skolans kvalitet. Féresprakarna for en mer
konkurrensutsatt skola ansag att konkurrens skulle leda till innovation inom det pedagogiska
arbetet pa skolorna. De trodde ocksé att fordldrarna skulle fa ett 6kat inflytande och att skolan
skulle bli mer kostnadseffektiv. Foresprdkarna menade att segregationen skulle minska med
den oOkade valfriheten. (Trumberg 2011:44-48) Det fanns &dven kritiker som anvinde
segregation som ett argument. De argumenterade for att en dkad valfrihet skulle leda till att
hogpresterande elever i segregerade omraden skulle vélja bort skolor i det egna omradet,

vilket skulle leda till att en del omraden skulle ha ett &n svarare utgéngsldge (Skawonius

2005:7).

I ett system med mycket valfrihet dr information om det som ska véljas mycket betydelsefull.
Om brukarna inte vet ndgot om de alternativ de har blir det svart for dem att gora ett
informerat val av skola (Vlachos 2011a:11). Rankning kan ddrmed bli ett redskap for elever
och vardnadshavare som underlittar att vilja skola. I praktiken finns det dock andra faktorer
som paverkar valet av skola, valen 4r komplexa och beror pa vilket habitus fordldrarna har.
Det innebdr att individerna firgas av vilket socialt perspektiv den fostrats i. Valen individen

gor beror alltsd pa den sociala kontext de lever i (Skawonius 2005).
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Rankning kan vara ett verktyg som gor att vardnadshavare ldttare kan vilja “ritt” skola, men
detta innebdr inte att rankningar #r oproblematiska eller objektiva. Kvalitetsmitt bar alltid
med sig virderingar. Vad som mits paverkar om ndgot uppfattas som bra eller daligt
(Lindgren 2008).

Ett exempel pé hur vérderingar kan ligga bakom rankningar &r ldrarforbundets rankning av
skolkommuner. Rankningen &r gjord av ett fackforbund (Lérarforbundet) och anvinds sedan
for att argumentera for saker som gynnar dess medlemmar. I samband med publiceringen av
lararférbundets rankning av skolkommuner argumenterade forbundsordférande for
Lararforbundet for hogre 16ner for lirarna i de kommuner som rankats hogt. Hon skrev ocksé
att hogt rankade kommuner hade en stor andel utbildade ldrare. Rankningen hade dédrmed
bevisat att andelen behoriga ldrare var viktig for att en skola ska nd goda resultat, menade hon
(Internet 2). D4 ett av kriterierna for rankningen var just lérartdthet, borde resultaten inte vara
alltfor ovéntade (Lararférbundets bakgrunds-PM 2011). Kriteriet angdende andelen utbildade
ldrare dr inte objektiv, det gynnar de utbildade l4rarna. Lararforbundets kriterier pdverkas av

dess intressen.

Trots att Lararforbundet har egna tydliga intressen som péaverkar vad organisationen anser
vara en bra skola fér deras rankningar stor uppmérksamhet i media (se Internet 3-6). Nar
rankningen fér uppmérksamhet innebér det att den lists av forédldrar som vill vélja rétt skola
till sina barn. Det Okar sannolikheten att skolor valts eller valts bort pd grund av
Lérarforbundets rankning. Det 4r rimligt att anta att politiker och tjdnstemén har mérkt av
rankningen, om #n bara genom att ha ldst om den i tidningen. Rankningen kan ddrmed vara ett

politiskt redskap for ett sérintresse, i detta fall lararférbundets.

En rankning som far uppmérksamhet i media kan vara ett politiskt redskap eftersom ett
medialt genomslag troligtvis paverkar skolkommunernas legitimitet. Legitimitet i detta
sammanhang &r ett brett positivt ord som organisationer behover for att ldttare kunna
interagera med omvirlden. Legitimitet 4r ett centralt begrepp inom nyinstitutionalismen som
innebér att organisationen anpassar sig till grundldggande vérderingar i samhallet, mer om
detta i avsnitt fem. Enligt teorin 4r det strdvan att vara legitima som till storst del paverkar vad
en organisation gor (Eriksson-Zetterquist 2009). Rankning kan dérmed vara intressant att
studera d& de eventuellt paverkar organisationer, trots att de kanske inte &r objektiva eller

rittvisa. Rankningar #r enkla att anvdnda sig av vid en personlig beddmning av en
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organisation. Alla brukare orkar formodligen inte sitta sig ner och bedéma sina
valmdjligheter i detalj. De flesta kanske inte ens orkar sitta sig in i vad rankningarna
bedomer. En rankning gor det mojligt for brukare och medborgare i allménhet att snabbt
skaffa sig en uppfattning om vad som &r bra eller daligt, utan den mer energikrdvande
uppgiften att tinka kritiskt.

I nésta avsnitt kommer jag att utifrén en litteraturoversikt beskriva och analysera varfér och i

vilka avseenden utvérderingar och rankningar kan vara problematiska.
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4. Utvardering, rankning och legitimitet
Har foljer texter som rér utvirdering, hur rankning dr en typ av utvirdering, problemen med-

och effekterna av denna typ av mdtningar av kvalitet.

‘ardering och ranki

Nedan foljer en text om att rankning skall ses som en form av utvirdering och om vikten av
att fa fortroende genom utvdrdering. Sedan kommer vi snudda vid idén att utvirderingar kan

Jfa negativa konsekvenser.

Rankning &r enligt Vedung (2003) en typ av utvérdering som definierar utvarderingar som en
”noggrann efterhandsbedomning av utfall, slutprestationer och genomférande i offentlig
politik, vilket avses spela en roll i praktiska handlingssituationer” (Vedung 2003:27). I en
rapport fran hogskoleverket anses rankning ha f6ljande kriterier:

* Den har ett antal indikatorer

e Indikatorerna miter en kvalitet

e Indikatorerna bygger pa en datakélla

* Indikatorerna méter enheter av nagot slag

e Ibland vigs flera indikatorer samman for att ge ett samlat resultat

e Rankning ger en rangordning som gor att enheterna kan jamforas.

(Almgren 2008:13f1)

Den definition Vedung (2003) gjort har det gemensamt med hogskoleverkets definition att
nagonting mits och virderas. Detta innebér att rankning och utvérdering i viss mén delar

samma problematik.

Utviérderingar syftar till att skapa ett bittre samhélle. Det finns ett antagande om att det
moderna samhéllet skulle utvecklas genom véra ldardomar som dé skulle komma fram genom
utvdrderingarna (Rombach och Sahlin-Andersson 1995:23). Den moderna idén om
utvdrdering som ett verktyg for att producera ett béttre samhiélle 4r inte dod. Ett exempel pé
detta dr Westlings (2011:11) tes att en rankning av vardgivare fungerar som en sporre for att
forbéttra varden. Hon menar ocksé att det finns risker med rankning, sdsom att vardgivare

véljer bort alltfor sjuka patienter, att vardgivare overbehandlar de som é&r friska och att
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fokusen i verksamheten flyttas till det som #r métbart. Westling menar dock att siddana
negativa bieffekter dr forhallandevis séllsynta (Westling 2011:10).

Alla instdmmer inte i att de positiva effekterna av rankning 6verviger de negativa. Engstrém
et al. (2008) &r negativa mot rankning inom varden. De lyfter fram flera exempel pa néir
maétten pd god vard blir sa grovt tillhuggna att resultaten av rankningen blir rent missvisande.
De menar att rankningar som &r kopplade till ekonomiska incitament kan leda till att de icke-
miétbara kvaliteterna inom varden kommer att forsummas. Lindgren (2008:93f) skriver att

maétt krdver vérderingar och de &r ddrmed politiska. De é&r inte sjédlvklara eller objektiva.

Rankning har inte bara att géra med tron att det 4r béttre att vinna &n att forlora. Det finns en
inneboende kamp for status och symboliska resurser som rykte. Det finns dessutom direkta

materiella férdelar med att vinna dessa symboliska resurser. (Weldin 2004:41)

Det dr modernt att utvirdera. Orsaken till att en utvédrdering anses ndédvéndig &r ofta att det
finns ett misstroende mot att de som arbetar inom organisationen sjédlva skulle kunna avgora
hur de ska uppnd en god verksamhet. (Rombach och Sahlin-Andersson 2003:13) De som
finns inom verksamheten antas inte sjdlva bedoma vad som bor goras for att verksamheten
ska forbdttras. Samtidigt finns det dem som é&r kritiska mot den Okande granskningen i
samhdllet. Power (2001:123) driver tesen att vi lever i ett granskningssamhélle som blir en
fara for sig sjdlv da samhillet satsar for mycket pengar, tid och energi pé ritualerna kring

denna typ av bekriftelser och for lite pa andra typer av information inom organisationer.

Har kommér det ndmnas flera sdtt aﬁ rangordna skolor. Varje sdtt innehaller sina
inneboende virderingar och alla sditt som diskuteras ger vissa problem. Detta diskuteras for
att ldsaren ska fé en okad forstaelse kring vad rankning innebdr och om ait reaktioner pd
rankning inte nédvdndigtvis maste vara nagot positivt. Den rationella idén att studera vilka
problem som finns for att kunna forbdttra samhdillet dr en forenklad bild som visas nedan.
Detta innebdr inte att forfattaren propagerar for ett slut pa alla utvirderingar eller

rankningar, bara att dessa maste problematiseras.
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Det finns idag en uppsjo av utvérderingar och rankningar inom de flesta filt av den offentliga
sektorn. Skolan #r inget undantag, den utvidrderas regelbundet. Det finns kritik mot
kvalitetsméitande da kritiker anser att det dr svart att ta fram matt som visar de politiska

ambitionernas maluppfyllelse. Malen #r ofta oklara och méanga (Lindgren 2008:82f).

Vad som miéts péverkar bedomningen av individer eller av institutioner. Bruno och Rost
(2010) visar att publikationer och citat har blivit en stor del av hur universitet rankas. Antalet
publikationer i vetenskapliga tidskrifter, och hur manga ganger en individ blir citerad i
tidskrifterna paverkar béde karridren hos enskilda forskare och vilka resurser som

universiteten far.

Bruno och Rost (2010) visar att olika sétt att berfikna rankningen, sdsom antalet publikationer,
antalet citat frdn andras publikationer eller medlemskap i styrelser for vetenskapliga
tidskrifter, ger olika resultat. Resultatet av rankning beror, enligt Bruno och Rosts (2010)
kritik, pa vilka av dessa tre kriterier som rankningen utgér ifran. Det gar didrmed att hdvda att

rankning beror pa vad som mits.

Bruno och Rost (2010) dr inte de enda som menar att sdttet att méita kvalitet paverkar
rankningen. Wilson och Piebalga (2008) skriver om rankning av skolor i England. De pekar
pa tre olika sitt att ranka skolor som gav mycket skilda resultat. Dessa olika sétt att méta

kvalitet och svérigheterna med dem redogors nedan.

Det forsta sittet att ranka 4r att méta provresultat. I England gor alla sextondringar ett
nationellt prov. For att fi studera vidare krivs att eleven har fatt betyget C eller bittre.
Rankningen miter hur stor andel av eleverna i en skola som fatt betyget C eller mer. Wilson
och Piebalga (2008) pekar pa flera problem med att anvidnda denna metod for att ranka skolor.
Skolorna kan forséka anvénda creaming som metod for att fa ett béttre resultat i rankningen.
Lindgren (2008:97) beskriver fenomenet creaming som att vissa verksamheter viljer klienter
som presterar bra. Skolorna kan helt enkelt vilja bort elever som skulle kunna gora att
skolans resultat forsamras (Wilson och Piebalga 2008). I Sverige far kommuner inte vilja bort
elever inom sina gréanser, friskolor far inte heller vilja bort elever enligt skollagen 10 kap 24,
35 §§ (Skollagen). Detta innebédr att Wilson och Piebalgas (2008) invéndningar vad géller
fenomenet creaming inte direkt gér att 6verfora pa svenska forhéllanden. Creaming var dock

inte den enda invindningen de hade mot rankning genom provresultat. En bieffekt dr att det
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l6nar sig att fokusera sig pa att hjidlpa de elever som ligger mellan betygen C och D. Om
denna skillnad &r den enda som syns i skolans rankningresultat &r det motiverat for skolan att
lagga extra moda pé elever som riskerar ett D. Det &r mojligt att andra elever missgynnas da
deras resultat inte méts menar Wilson och Piebalga (2008). Skolresultat beror pa flera
faktorer, inte minst de socioekonomiska omstédndigheterna som eleverna véxer upp i. En risk
med en rankning som endast tar hiansyn till provresultat dr att skolor i socioekonomiskt utsatta
omraden far ett ofortjant daligt rykte. En skola med elever med sémre forutséttningar kan,
trots att skolan i sig &r bra, f4 sdmre provresultat &n en skola med elever med bittre

forutséttningar, trots att skolan i sig inte &r mer effektiv.

Det andra sittet att ranka skolor som Wilson och Piebalgas (2008) diskuterar handlar om att
miita elevers utveckling dver en tidsperiod. Wilson och Piebalgas (2008) skriver att detta sétt
att méita skolors effektivitet inte ger ndgra incitament att vdlja bort lagpresterande elever.
Wilson och Piebalgas (2008) menar dock att det finns andra nackdelar med systemet. Det
finns méanga faktorer som paverkar elevers resultat. Manga av dessa faktorer ligger utom en
skolas rickhall. Faktorer som paverkar elevers resultat &r kon, om en elev flyttar ofta eller om
eleven har fattiga fordldrar. Wilson och Piebalgas (2008) ndmner dven annan kritik mot detta
sdtt att ranka skolor. Dels visar inte detta sitt att méta skolans effektivitet hur effektiv skolan
ar pa att undervisa i de olika &mnena, dels verkar inte rankningen vara lika stabil som det

forsta séttet att ranka. Skolorna rankas i ganska hog utstrackning olika frén ar till ar.

Det tredje sittet att ranka skolor som Wilson och Piebalgas (2008) lyfter fram berdknar
elevernas framgéng over tid efter bakgrundsvariabler sdsom koén och socioekonomisk
bakgrund. De anser att detta sitt att méta #r mer korrekt och mer réttvist. Wilson och
Piebalgas (2008) visar att praktiskt taget hilften av alla skolor i England bedoms ha ett
medelresultat, vilket visar pad svarigheterna med att ranka Overhuvudtaget. Wilson och
Piebalgas (2008) diskuterar inte om detta sétt att berékna elevers framsteg utifrdn
bakgrundsvariabler skulle ge bieffekter. Detta gor ddremot Trumberg (2011:56). Om
rankningen ger laga resultat kan rektorer och lérare peka pa de socioekonomiska faktorer som
finns i omradet, trots att detta kanske inte #r huvudorsaken till skolans resultat. Trumberg
(2011:56) skriver att nér ldrare och rektorer portrétterar ett ndromréde pa ett negativt sétt okar

ndromradets stigma. Detta innebér att férdldrar véljer andra skolor.
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I en rapport pa uppdrag av Konkurrensverket hévdar Vlachos (2011a:16) att om provresultat
fran de nationella proven hade delats upp pa olika skolor, spridits ut och varit mer synliga for
vérdnadshavare och elever, skulle det kunna ge negativa effekter. Detta eftersom
provresultaten bara uppféngar en del av skolans uppdrag och dels att for skolorna kan
manipulera kunskapsmatten. Han skriver att erfarenheter frdn USA tyder pa detta. Ett sétt att
manipulera métt &r vad Lindgren (2008) kallar “teaching to the test”. Begreppet innebir att
det som miits 4r det som far uppmérksamhet. All energi satsas pa att tréna just det som
kommer att mitas. I skolvirlden skulle detta exempelvis kunna innebéra att eleverna fér 6va
pa sddana matematiktal som troligtvis kommer pa de nationella proven. Andra vérdefulla men

mer svarmiétbara kvalitetsindikatorer faller bort till formén for det som 4r 14tt att méta.

Ovan visades det)att de som rangordnas kan vara frestade alt anpassa organisationen som
rangordnas s att organisationen far en bdttre rankningsplacering. Denna anpassning kan i
vérsta fall bli kontraproduktiv. Det dr dock inte det enda sdtt som en organisation kan
paverkas av rankningar. Nedan foljer ett stycke om hur etiketter kan pdverka, oavsett hur

dessa har tagits fram.

Minniskor paverkas av att métas enligt Hacking (1995: 368ff). Han skriver att nér vi sétter
etiketter pa ting paverkas inte tingen av detta, men etiketter pd ménniskor innehdller
virderingar. Minniskor paverkas av de etiketter de far. En person som ses som en vis typ av
ménniska borjar se pa sig sjilv i ett nytt ljus. Etiketten paverkar hur en person beter sig, hur
personen upplever sitt forflutna och hur personen ser pé sig sjdlv. Detta, menar Hacking,
skapar en loopingeffekt. Att en person foréndrar sitt beteende pa grund av etiketten personen
far innebdr inte nddvindigtvis att personen kommer att bete sig stereotypiskt dven om detta
kan vara ett resultat av etiketten. Resultatet kan ocksd vara precis tvirtom.

*Minniskosorterna™

blir fordndrade av att de fir en stimpel, etiketterna foréndras, vilket
leder till att klassificeringarna foréndras, skriver Hacking. Det #r inte bara individer som
paverkas av stimpeln de far. Organisationer kan ocksé paverkas. Weldin (2004) har skrivit en
avhandling som beror rankningen av handelshdgskolor. Hon menar att trots att rankningar inte
ar ett klart kvalitetsmatt paverkar de 4nda handelshogskolorna. Handelshogskolorna definierar
och omdefinierar sig nér de jimfors med andra handelshogskolor (s. 213f). Det kan alltsd vara

sé att sjilvbilden inom organisationer paverkas av rankning.

2 Hacking (1995) kallar de for “human kinds”
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5. Legitimitet och strategier
Nedan foljer en definition av legitimitet sasom acceptans fran omvdrlden och ett

fortydligande om varfor den dr viktig for organisationer.

Legitimitet &r acceptens fran omvérlden. Utan omvirldens acceptans kommer en organisation
fa svért att fa ndgon att befatta sig med den. (Johansson 2004) Enligt den nyinstitutionella
teorin beror en organisations formella struktur pa de myter som finns inom organisationen och
i organisationens omgivning. Om organisationen inte tar hansyn till samhillets varderingar
och trossatser blir det svart for den att verka vara legitim. Andra aktorer, sdsom kunder och
leverantérer att befatta sig med organisationen om den inte lever upp till samhéllets krav for
att organisationen ska anses vara legitim. Detta kan paverka till exempel en organisationens
strukturer. Vi skulle till exempel undvika en skola utan lérare. Strukturerna beror delvis pa
ambitionen att skapa legitimitet. Tidigare institutionell teori utgick snarare fran att
organisationens syfte och produkter bestdimde en organisations strukturer. Nyinstitutionell
teori trycker pa att en organisation méste anses som modern och rationell, att den ar effektiv

ar sekundért till att den &r legitim. (Eriksson-Zetterquist 2009:65ff).

Nedan diskuteras olika sdtt att legitimera en organisation. Sedan foljer en beskrivning om

vilka olika utmaningar som en organisation kan fa kring sin legitimitet.

Det antas finnas tre olika legitimitetsstrategier for en organisation att ta (Rombach 1986).
”Prat, beslut och genomférande” (Rombach 1986:68) dr de tre vigarna. Om en organisation
faktiskt levererar de varor eller tjdnster som den ska oOkar organisationens legitimitet.
Organisationen genomfér da det den ska. Rombach (1986) menar att det har blivit viktigare
for kommuner att anvidnda sig av genomftrande som legitimitetsvég. Kritiken som en
organisation kan fa om den genomfor nagot handlar om genomférandet var effektivt eller ej
och om organisationen genomfort rétt saker. Det finns dock ingen klar koppling mellan beslut
och genomférande. Rombach (1986) menar att beslut inte behdver ske innan implementering,
ibland kommer beslutet efter genomforandet och ibland finns det inget samband alls mellan
beslut och genomférande. Symboliska beslut dr beslut som inte dr tdnkta att genomforas till
fullo. Ett symboliskt beslut 4r dock en legitimeringsvag. I och med att symboliska beslut inte
har nigot annat dndamal, #r de endast till for att ge legitimitet. Beslut som fattas i en kommun

kommer framst fran politikerna. Publika uttalanden, vare sig de &r i partiprogram eller i
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media, definieras sdsom prat. Prat kan visa att véljarnas ésikter #r representerade genom att
politiker och andra ndmner en fraga sdsom prioriterad, detta kan minska ménniskors oro. Prat
kan vara mycket vagt, sdésom att x &r en prioriterad fraga eller att y ska atgérdas, utan att nagot

anges i detalj mer dn sa. (Rombach 1986)

Tva sitt att kvalificera sokandet av legitimitet kommer att anvindas i analysen. Det forsta
beskrivs i stycket ovan. Framforallt gor analysen skillnaden pa vad som gors (genomfors) och
vad som ségs (prat), men dven rena, symboliska beslut kommer att nimnas. Det andra kréver
en indelning av de problem som organisationer konfronteras med. Detta passar analysen bra
dé de tva studerade kommunerna har helt olika rankning. Det &r ddrmed inte troligt att de har
samma utmaningar eller samma I6sningar pa sina problem. Dessa indelningar av sékandet av

legitimitet kommer att utmynnas i analysscheman.

Suchman (1995) skriver om tre utmaningar kring legitimitet. De dr att vinna legitimitet, att
upprditthalla legitimitet och att drerupprdtta legitimitet. Vad dessa tre utmaningar innebér
enligt Suchman f6ljer nedan. Sedan kommer ett kort stycke om att utnyttja legitimitet.
Strategierna som ror ateruppréttande av legitimitet kommer att spela roll f6r analysschemat
for den lagt rankade kommunen. Den hogt rankade kommunens analysschema kommer
snarare bestd av beteenden som kopplas samman med att upprétthdlla legitimitet eller att
utnyttja den. Detta 4r inte for att en rankningsplacering forutsétts korrelera med den
legitimitet som organisationen atnjuter, snarare att ledningen tror att sambandet &r s& pass
starkt att den véljer att reagera som om det fanns ett starkt samband mellan
rankningsplacering och legitimitet. Om ledningen inte ser ett samband mellan rankning och

legitimitet kommer den troligtvis inte gjort ndgot som svar pé sin rankningsplacering.

Har foljer ett kor‘tvstycke om utmaningen kring att vinna legitimitet. En organisation som
forsoker vinna legitimitet dr en ny organisation som kommer in i en ny miljo. Detta stycke
kommer inte ha stor betydelse for det analysschema som kommer att anvindas for att tolka
resultaten av intervjuerna som gjordes i samband med denna uppsats. Detta da ingen av de
studerade kommunerna dr nya organisationer. Texten dr endast till for att ldsaren ska fa en

bdittre forstaelse for legitimitetsbegreppet och vad sokandet av legitimitet kan innebdra.
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For att vinna legitimitet kan en organisation anpassa sig till miljon, vilja en milj6 dér
organisationen ses som legitim eller férdndra miljon sé att det finns en ny skara som skulle
anse organisationen som legitim eller att skapa nya trossatser i samhéllet sa att organisationen
far en ny legitimitet. (Suchman 1995) Milj6 innebér 1 detta fall folkets vérderingar och
grundldggande trossatser. Ett exempel pa en organisation som anpassar sig till miljén vore att
en tidning i en diktatur anpassar sitt innehall till att passa den politiska elitens vilja. Ett
exempel pa en organisation som forsoker att féréndra miljon istéllet for att anpassa sig till den
vore en tidning i samma situation som forséker férdandra det politiska klimatet till att vara mer
tolerant till dess innehall. Notera att detta dr ett exempel och att de moraliska undertonerna i

detta exempel inte géller for alla situationer.

Det rdcker inte med att vinna legitimitet, man maste upprdtthdlla den ocksd. Texten nedan
handlar om att upprdtthalla sin legitimitet. Da alla organisationer maste upprdtthalla sin
redan vunna legitimitet kommer texten nedan i viss man speglas i analysscheman ldngre fram
i uppsatsen. Framforallt kommer fragan om positiva redogorelser och om diskretion vara

viktiga element i analysen.

Suchman (1995) hdvdar att det &r littare att upprédtthalla legitimitet 4n att vinna eller att
ateruppritta en forlorad legitimitet. Han menar att en organisation lever osdkert om den

forsummar upprétthallandet av legitimitet.

Att upprétthalla legitimitet kan en organisation gora antingen genom att forsoka forutse
framtida fordndringar eller genom att skydda tidigare bedrifter (Suchman 1995). Att férsoka
forutse framtida fordndringar innebér att forsoka rdkna med framtida utmaningar och méjliga
problem som organisationen kan komma att erfara, och om organisationens férméga att se
ménniskors reaktioner i tid. En strategi kan vara att stdndigt 6vervaka den kulturella miljon
for att kunna fatta beslut f6r organisationens vil och ve. Att skydda tidigare bedrifter gar ut pa
att undvika misstag, vara sd diskret som mojligt nér forsok att oka sin legitimitet gors och att
samla pé sig redogérelser och trossatser till stod for organisationens legitimitet.

Redogorelserna kan anvéndas som motvikt mot sémre redogdrelser om organisationen.

Diskretion &r viktigt, menar Suchman (1995), alla nya initiativ {or att 6ka legitimiteten méste

vigas mot den Okade uppmirksamheten och granskningen som uppmérksamheten ger.
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Eriksson-Zetterquist (2009:106) skriver att vid 2008 vid en jordb#dvning i Kina gav flera
foretag ekonomisk hjélp till omradet som hade drabbats. Detta kunde foretagen inte anvénda i
sin marknadsforing, de skulle da riskera kritik, men foretagen hjélpte dnda till da detta
forviantades av dem och de kunde inte ses som legitima i regionen annars. (Eriksson-
Zetterquist 2009) Exemplet visar att foretag inte alltid kan utnyttja sina méjliga PR-6gonblick.
Ett sddant overutnyttjande kan vara kontraproduktivt. Ett avsnitt ldngre fram kommer att

handla om méjligheterna att utnyttja sin tillfalligt hoga legitimitet.

Har foljer en text om att dateruppbygga legitimitet. Texten kommer att anvindas till
analysscheman som angar den lagt rankade kommunen, det vill sdga kommunen som tros ha

elt behov av att aterupprditta sin legitimitet.

Att ateruppbygga legitimitet har liknande utmaningar som att upprétta legitimitet, skriver
Suchman (1995). I utmaningen ligger att organisationen har fatt en of6érutsedd kris som den
maste reagera pa. Krisen kan ha forvérrats av att ledningen har missat signalerna for att
organisationen har fatt ett minskat stdd. Det minskade stodet och nagot misstag har gett en
kris. Krisen kan ocksa innebdra minskat stod fran tidigare bundsférvanter. Detta kan i sin tur
forstarka krisen. Suchman (1995) skriver om tre taktiker for att ateruppritta legitimitet. De tre
ar att utforma en normaliserande redogorelse, att gora om strukturer och att inte gripas av

panik. Dessa tre taktiker kommer att beskrivas mer nedan.

En normaliserande redogirelse maste kategoriseras som en sérskild form av prat. Rombach
(1986) anser att prat &r ett sitt att 6ka legitimiteten. En normaliserande redogorelse gér ut pa
att skilja pa det som gav krisen i legitimitetsbrist fran organisationen som helhet. Att A hénde
betyder inte att B-O #r daligt. Suchman (1995) nimner fyra olika sitt att utforma
normaliserande redogdrelser. Det forsta sittet #r att forneka problemet. Ett problem med
denna taktik #r att om det kommer fram att problemet var verkligt och organisationen fornekat

det, da far organisationen extrema legitimitetsproblem.

Ett sétt att tolka nyinstitutionell teori pé &r att det inte finns ndgon skillnad mellan att forneka
ett problem och att inte ha ett problem. Det dr viktigare att ha legitimitet &n att vara effektiv,

enligt teorin. (Eriksson-Zetterquist 2009) Darmed ridcker det med att omvirlden ska anse att
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det finns ett problem for att atgérder ska vidtas. Problemet behdver inte finnas pé ett objektivt
plan. Att en organisation férnekar ndgot som omvérlden ser som ett problem behéver alltsa

inte vara en taktisk 1ogn.

Det andra sittet att utforma normaliserande redogorelser dr att anvdnda ndgon typ av
foreviindning. Detta innebér ofta i praktiken att organisationen skyller pa nagon individ eller
pa yttre forhdllanden. (Suchman 1995) Trumberg (2011:56) skriver att nér skolor uppvisar
déliga resultat pekar ofta rektorer och pedagoger pd bostadsomradets problematik. Enligt
Suchman (1995) skulle denna strategi kallas for att utforma en normaliserande redogorelse
genom att anvinda en forevindning. Skolan visar déliga resultat for att det finns yttre
forhallanden som skolan inte kan paverka. Suchman (1995) skriver att det finns en risk att

forevindningen antyder en brist pa ledarskap inom organisationen.

Det tredje sittet att utforma en normaliserande redogorelse dr att urskulda organisationen
genom att omdefiniera medlen och malen for organisationen. Det handlar om att forsoka fa
anledningen till kritiken att verka vara ndgot som bor accepteras som legitimt. Det fjdrde

sittet 4r att forsoka forklara vad som hiént.

Ett annat sitt att dteruppbygga legitimitet &r enligt Suchman (1995) att gora om strukturer.
Att gbéra om strukturer kan vara ett sétt att visa erkénna vissa brister hos organisationen
samtidigt som organisationen tydligt visar att den gor nigot at problemet. Att géra om
strukturer 4r en mycket synlig aktivitet (Suchman 1995). Suchman (1995) skriver om tva
olika sitt att géra om strukturer. Det forsta gar ut pa att skapa viktare. De kan vara nya lagar
och regler, ombudsmén eller nya sétt att framfora klagomal. Det andra sittet att gbra om
strukturer for att ateruppbygga legitimitet forséka skilja organisationen fran vad som anses
vara daligt paverkan pa organisationen. Suchman (1995) skriver att det vanligaste exemplet pa
detta 4r att en organisation byter ut sin ledning, men organisationer kan ocksa till exempel

byta stad eller organisationens strukturer (Suchman 1995).

Det gar att se legitimitetsproblemet fran ett annat hdll. En ledning kanske vill genomdriva
reformer och dd méste de motiveras. Reformer motiveras oftast med problem. Dessa problem
kan vara relaterade till fordndringar i miljén sdsom nya krav eller ny teknik. Det kan ocksé
vara interna problem frén tidigare reformer som lett till nya svérigheter (Brunsson, Forsell och

Winberg 1989). Om det dr legitimitetsproblemet som ger strukturféréndringar eller om viljan
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till strukturforéndringar som ger pdpekandet av legitimitetsproblemet hor kanske inte riktigt in
i min fragestdllning. Det #r dock viktigt att papeka att viljan till férdndring kanske kommer

inifrén en organisation, snarare én fran kraven utifrén.

Det tredje séttet att dteruppbygga legitimitet som Suchman (1995) skriver om &r att inte gripas
av panik. Han skriver att det finns en fara i att vara indiskret och att ldgga i fér tunga vixlar.
Man tjénar inte pa att gora hastiga och déliga beslut, tdlamod och behérskning kan eventuellt

rddda organisationen. (Suchman 1995)

) 101 ‘,‘1.,'.',/3 P | '7/"“,',‘1-" et
Hiir kommer en text om hur en organisation skulle kunna utnyttja sin hoga legitimitet for att
vinna fordelar. Denna text kommer att leda till analysschemat som beror kommunen med hog

rankningsplacering, vilket ledningen i kommunen kan tolka till hog legitimitet.

Legitimitet &r ett centralt begrepp i den nyinstitutionella teorin (Eriksson-Zetterquist 2009).
Suchman (1995) skriver inte om att organisationer skulle kunna utnyttja sin legitimitet for att
nd fordelar. Detta innebér inte nddvindigtvis att en organisation inte skulle kunna se en
temporér 6kning av legitimitet som négot att dra nytta av. Eriksson-Zetterquist (2009) skrev
om hur foretag lat bli att anvénda sina altruistiska gérningar till sin marknadsforing efter
jordbévningen i Kina 2008 da de riskerade kritik. (se under rubrik 5.3 Att upprétthalla
legitimitet) Att Eriksson-Zetterquist (2009) ser denna incident som nagot virt att rapportera
kan tolkas som att det normala #r att begagna sin hogst legitima gérning vid

marknadsf6ringen av organisationen.

Ett mojligt sétt att anvéinda hog legitimitet &r att profilera sig. Porter (2004:35) skriver om tre
vedertagna strategier for att Overglinsa sina konkurrenter. De &r att kontrollera
organisationens kostnader, att verka vara unik och att nischa sig. Det som &r relevant for
denna uppsats och som kan kopplas samman med begreppet legitimitet éir att verka unik och i
viss man att nischa sig. Att kontrollera skolans kostnader for att vara det billiga alternativet

fungerar bara om brukarna skulle betala till skolan direkt.

Enskilda skolor kan nischa sig, de kan ha skolémnen utanfor de centrala mélen, sdsom extra
musik, eller religiosa inslag i skolans vardag. Denna aspekt forsvinner dé studieobjektet blir

en kommuns verksamhet. En kommun har inte samma mojlighet att specialisera sig som
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enskilda (fri-) skolor kan ha. Friskolor och kommunala skolor har blivit mer lika varandra vad
giller skolornas pedagogiska inriktning (Vlachos 2011b). Trots detta kan kommuner forséka

peka pé det som gor deras skolor unika.

Hogt rankade skolor kan ha en mgjlighet till creaming genom marknadsféring. En kommun
maéste erbjuda skolgéng till alla barn i skoldldern, men de kan forsoka locka till sig elever fran
andra kommuner. De skulle dé sérskilt kunna rikta sig till de som skulle héja kommunens
skolresultat ytterligare. Hartman (2011) visar att socioekonomiskt starka grupper i hégre grad

soker sig till privata alternativ &n andra grupper i samhillet.

I det vasterldndska samhillet appladderas vinnarna, dértill imiteras de (Sevon 1996). Imitation
av mer framgéngsrika skolor kan alltsa vara ett sitt att forsoka oka den egna legitimiteten. Om
man imiteras av andra kan vara ett tecken pa att den egna legitimiteten dr hog. Att vilja verka
vara unik och som en “vinnare” av konkurrensskil kan stéllas emot Suchmans (1995) tes att
en organisation bor vara s diskret som mdjligt for att upprétthalla sin vunna legitimitet. Hans
tanke #r att man maste viga eventuella fordelar med de nackdelar som en dkad granskning
ger. En okad granskning ger en 6kad uppmérksamhet dér de sma skavanker en organisation

troligtvis har framgar tydligt.
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6. Prat, beslut och genomforande
Hir foljer alla analysscheman som kommer anvindas for att analysera resultaten frdn

intervjuerna i de bada kommunerna. De dr byggda pa de teorier som kom fram i de
foregdende avsnitten. De teorier kommer alt testas i avsnitt 8 for att se hur vil kommunerna

responderar med teorierna om hur kommunerna ska bete sig.

0.1 P Irad

1 detta avsnitt kommer tva analysscheman fram. Det ena gdller hur en organisation med ldg
legitimitet kan forvintas prata som svar pa dess laga legitimitet. Det andra analysschemat
gdller hur en organisation med hog legitimitet kan forvdntas prata som svar pa dess hoga

legitimitet.

Prat 4r en legitimeringsstrategi (Rombach 1986). En kommun med l4g legitimitet pa nagot
sdarskilt omrade (i detta fall skolan) kan vilja att handla eller att forséka kommunicera med
sina invéanare. Troligtvis gor kommunen bada delarna. Enligt Suchman (1995) finns det fyra
typer av normaliserande redogorelser som gar att anvdnda for att reparera den skadade
legitimiteten (se under rubriken 5.4 Att ateruppbygga legitimitet). Alla dessa normaliserande
redogorelser far ses som en typ av prat. Kommunen kan vilja att forneka problemet, till
exempel genom att visa pa rankningars tillkortakommanden. Kommunen kan komma med

forklaringar eller med forevéndningar.
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Forneka problemet

Individer

Prata, organisation
med
legitimitetsproblem

Forklara/komma

med forevandning

Yttre forhallanden

Urskulda

Figur 1 Hur en organisation med lag legitimitet kan férvdntas prata som svar pa den laga legitimiteten

Suchman (1995) skiljer mellan forklaringar och forevéndningar. Det verkade inte troligt att
distinktionen tillfor analysen nagot. Om till exempel socioekonomiska faktorer ses som en
bidragande orsak till kommunens ldga rankning, &r det svért att sdga om detta ska klassificeras
som en forevindning, det vill siga en ovilja att ta ansvar, eller som en forklaring, det vill séga
att kommunen bara forséker visa pa de problem som finns. Dérmed ses forklaringar och
forevandningar som samma sak i analysen. Andra typer av forklaringsmodeller skulle kunna
vara individers eller rent av rankningens tillkortakommanden. Att urskulda sig gar ut pa att
visa pa andra mal. Detta skulle i detta fall innebéra att rankningens kriterier ifrdgasitts. Alla
dessa metoder ror fallet med 1ag legitimitet. Denna modell kommer dédrmed att anvéndas till

den lagt rankade kommunen.

Prat kan 4ven anvdndas som legitimeringsstrategi nidr kommunen har fatt tillfélligt mer
legitimitet. I denna uppsats innebdr den tillfilliga Okningen av legitimitet en hog
rankningsplats. Berom vore en typ av prat. Det gér att berdmma andra, sdsom specifika
individer eller den egna organisationen och dess beslut. Suchman (1995) skriver att nér en
organisation forséker uppritthalla sin redan vunna legitimitet kan den forsoka samla pa sig

redogérelser som skydd mot senare problem med legitimiteten. Detta kan kvalificeras som en

typ av prat.
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Beromma andra

Berémma sig sjalv
Prata, organisation
med 6kad legitimitet

Samla pa sig
redogorelser som
skydd mot senare
legitimitetskriser

Visa upp sina positiva
resultat for
allmannheten

Fig.2 Hur en organisation med god legitimitet kan férvintas prata som svar pa den 6kade legitimiteten

Kommunen behéver inte begréinsa sig till att prata. Kommunen kan vélja att handla. Nésta

avsnitt handlar om genomforanden som en del av analysschemat.

6.2 Genomférande
I detta avsnitt kommer ett block och tva analysscheman fram. Blocket ror rena beslut, texten

kommer att forklara vad detta innebdr. Det forsta analysschemat gdller vad en organisation
med hig legitimitet kan forvintas gora som svar pa dess hoga legitimitet. Det andra
analysschemat gdller vad en organisation med hog legitimitet kan forvdntas gora som svar pa

dess hoga legitimitet.

I denna uppsats blir det svart att gora skillnad pa beslut och genomférande pé samma sétt som
Rombach (1986) gor. Uppsatsen gor ett nedslag i tiden. Den kan didrmed inte visa vilka beslut
som senare leder till implementering och vilka som avstannar vid planeringsstadiet. En del
beslut kan ses som symboliska (Rombach 1986), dessa beslut leder rimligtvis inte till ett

genomforande. De kan ndmnas som rena beslut.
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Figur 3 Rena beslut kan tas av organisationer oavsett legitimitetsgrad, men vilka dessa beslut blir kan skilja sig at

En kommun kan forsoka imitera andra kommuner, sédrskilt de som anses vara mer
framgangsrika (Sevon 1996:49). En kommun kan goéra strukturella fordndringar. Suchman
(1995) skriver att detta &r en synlig strategi. Den visar att man i organisationen erkénner att
det finns ett problem. Det finns mycket kommunen kan &dndra pa. Ledningen kan bytas ut.
Den politiska ledningen bytes léttast ut via val vart fjérde &r. Forvaltningsledningen kan ocksa
bytas ut. Det kan goras forandringar vad géller personalen. Lérarna har rimligtvis en stor roll i
hur skolan arbetar. Eleverna #4r det svarare att byta ut. Arbetssétt och organisation kan
ddremot foréndras, &ven om mycket regleras i Skollagen. Alla dessa metoder kan eventuellt

anvéindas av kommuner med 1&g rankning.
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Figur 4 Vad en organisation med lag legitimitet kan forvantas géra som svar pa den laga legitimiteten

Beloningar hor troligen samman med framgang, dven om det inte alltid méste vara fallet.
Dessa forvintas utdvats i kommunen med hdg rankning. Den lagt rankade kommunen kan
eventuellt belona de skolor som uppvisar bittre resultat. Det finns flera olika méjliga subjekt
som kan belonas, ledningen, personalen eller eleverna. For att 6ka eller bibehélla ett gott
resultat kan varierande metoder for att 6ka andelen elever som har ett forsprang inom skolan
anvindas. De elever som har utbildade fordldrar har statistiskt sett béttre betyg (Skolverket
2009). Trots att rankningar, sasom SKL:s rankning (Feldt 2010) och Léararforbundets rankning
(Lérarforbundets  bakgrunds-PM  2011) tar hénsyn till vissa socioekonomiska
bakgrundsvariabler i sin rankning, finns mycket som péverkar elevernas resultat. Det
statistiska instrument som tar hénsyn till socioekonomiska faktorer heter SALSA (Skolverkets
Arbetsverktyg for Lokala Sambands Analyser). Alla dessa faktorer kommer inte med i
berdkningarna enligt SALSA- modellen (Feldt 2010). Detta kan innebéra att det gar att vinna

rankningsplaceringar pa att dndra elevsammanséttningen inom en kommun. Det finns dock
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invindningar mot detta resonemang. Aven om SALSA inte tar hinsyn till alla faktorer som
péaverkar en elevs skolresultat ar det mojligt att marknadsforing eller andra typer av creaming
som en skola kan #dgna sig at kan vara mindre exakt &n SALSA. Det dr ddrmed mojligt att
creaming genom marknadsforing inte ger en bittre rankningsplacering. Aven om creaming
kanske &r ett trubbigt verktyg for att fa en béttre rankningsplacering kan det inte pa férhand
uteslutas att denna metod anvinds. Wilson och Piebalga (2008) skrev om denna fara med
vissa typer av rankningssystem (se ovan). Creaming &r ddrmed en metod som finns med i min

analysmodell. I en kommun med hog rankning kan creamingen yttra sig i marknadsf6ring.

Ledning

Beldningar Personal

Gora,
organisationen med | Elever
okad legitimitet

Creaming Marknadsforing

Figur 5 Vad en organisation med god legitimitet kan férvintas géra som svar pa den goda legitimiteten
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7. Kommunerna
I avsnitt sju star det om de intervjuer som gjordes i vardera kommun. Det finns en grov

uppdelning i framforallt det prat och det genomforande men dven det rena beslut som har

forekommit. Vad det innebdr kommer fram i avsnitt dtta och nio.

Hir beskrivs den information som kom fram fran intervjuerna inom Hammaré kommun.

Hammar6 kommun dr den kommun som &r hogt rankad i min studie. Hammarés kommun
ligger pa en 6 i Vénern, sex kilometer fran Karlstad. | Hammards kommun finns det sju
skolenheter som alla har varsin rektor. Fem av skolorna undervisar forskola till och med
arskurs sex. De andra tva skolorna dr hogstadieskolor. Bildningsndmnden i Hammar6s
kommun har nio ledaméter. Ordféranden dr miljopartist och vice ordférande &r kristdemokrat
(Hammardé kommuns hemsida). Hammards kommuns politiska majoritet bestdr av
Moderaterna, Centern, Folkpartiet, Kristdemokraterna och Miljopartiet (Sveriges Kommuner
och Landstings Lista 2010).

Alla intervjuade fick en allmin fraga om vad som ger fordndringar inom deras skolkommun.
F-3-rektorn som intervjuades i Hammard kommun sa att den storsta fordndringen inom
skolkommunen pa sistone var det 6kade elevantalet. Forvaltningschefen talade om tva typer
av anledningar till fordndringar. Det forsta handlade om ekonomiska tyglar som kunde ge
krav pa effektivisering. Detta kunde leda till férsémringar, menade hon. Den andra typen av
forandringar kunde komma fran olika typer av kompetenshdjningar inom kommunen. Det
kunde bero pé att det anstillts ny personal som hade ett nytt perspektiv eller pd grund av
kurser som nagon eller nigra inom kommunen deltagit i. Vice nimndordforande delade ocksé
upp forindringar i positiva och negativa forindringar. Aven han nimnde ekonomi som ett
skdl till férsdmringar i verksamheten. Om ekonomin dr dalig kan verksamheten snabbt rasera,
da man tvingas gora besparingar, menade han. Han hade ett exempel péd detta. For nagot ar
sedan innan valet i fjol tog man ner for mycket av barnomsorgen, detta gav en fordldrastorm.
De krévde mer pengar till barnomsorgen vilket i sin tur ledde till att bdda blocken lovade
satsning barnomsorgen. Ordforande i ndmnden talade snarare om malstyrning och om
ekonomiska styrmedel. Han nimnde att han sjédlv hade med sig en ekonomisk struktur frdn en
annan ndmnd och att han, genom att fa med sig ndgra andra partier, lyckades astadkomma en

fordndring i det ekonomiska ténket.
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I Hammard kommun fanns det flera som ifrdgasatte rankningarnas giltighet, &ven om de
verkade vara ndjda med sin placering. Vice ordforande i Utbildningsndmnden i Hammaro
kommun sa att han &r en tdvlingsménniska och att han tycker att det 4r positivt med rankning.
Han sa samtidigt att han forstod att om man ligger langt ner dr det inte lika positivt. De kan
vara i en hopplds situation utan foérutsittning att lyfta sig, beroende pa geografiskt lige eller
for att det 4r en utflyttningskommun, menade han. Han talade sedan om Hammaré kommun
sasom nédra Karlstad som dr motorn i Virmland. De expanderar och blir fler och fler, andra
kommuner mest i norra Virmland avfolkas, sa han. F-3 rektorn i Hammar6é kommun berittade
att bra elevunderlag och goda arbetsforhallanden paverkade resultaten. Bra elevunderlag
innebér att eleverna kommer fran goda forhallanden. Detta gav bittre arbetsforhallande och
mojlighet att fokusera pa ldrandet. 7-9 rektorn hade ett liknande resonemang. Ordférande i
ndmnden talar om att bibehalla det goda allmédnna omdomet fran rankningen och den leder till
uppskattning, inre driv i férvaltningen och bland ldrarna. Han sa ocksd att framgang foder

framgéng och att man uppmuntrar varandra inom kommunen.

Det fanns ocksd andra aspekter som togs upp angéende rankningens tillforlitlighet i
intervjuerna i Hammaré kommun. Béade Vice Namndordféranden och tillférordnade
forvaltningschefen forklarade hur SKL:s rankning och Lararforbundets rankningar hade
diametralt olika syn pé resurser i skolan. SKL har ett arbetsgivarperspektiv och ser dédrmed
resurser som nagot som ska anvéndas sa effektivt som mdjligt. Lararforbundets rankning har
ett arbetstagarperspektiv som ser att det &r bra att kommunerna ger mycket resurser till skolan.
Detta har diskuterats bade i ndmnden och i chefsgrupperna sédsom rektorsgruppen och
forskolechefsgruppen, sa TF forvaltningschefen. Diskussionerna tog upp fragor kring vad som
var “efterstrivansvirt” och vilka parametrar som var viktigast, menade TF. Hon tillade att
rankning kan vara farligt om man endast har ytlig kunskap om det och menade att det kréver

ett analysarbete.

Léraren som intervjuades i Hammard kommun trodde att den hoga rankningen gav en béttre
arbetsro, ”de litar pa vad man jobbar med”, menade han. F-3 rektorn nimnde goodwill och pr.
utanfér kommunen. Léraren trodde att de kunde forlora elever till friskolor i Karlstad om

rankningen hade varit sdmre. F-3 rektorn ndmnde ocks&d uppmérksamhet som nagra
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forskoleldrare fick pad en konferens. De hade fatt en stdende ovation pa konferensen.
Rekryteringen kunde ocksa vara littare pa grund av den hoga rankningsplaceringen, menade
béade ldraren och f-3 rektorn. Den positiva bilden av skolan kunde vara bra for att véga upp
mer negativa rapporter, menade den intervjuade ldraren i Hammard kommun. 7-9 rektorn
menade att bruket av rankningen gick ut pa att formedla det goda resultatet utat. Han ndmnde

att det som paverkar elevers val av skola var dess kvalitet snarare 4n rankningsplaceringar.

Lyhorda och intresserade rektorer som gérna vill g4 pa rektorsutbildning var bra, sa
Ordforande i Bildningsndmnden. Férhoppningsvis tar vi klokare och klokare beslut. Ménga
rektorer Forvaltningschefer och TF som har bra koll, de tittar pd forskning, det tror jag
definitivt dr en framgangsfaktor, menade Ordforande. Vice Ordférande menade att

lararkompetensen som de byggt upp i kommunen var stommen till kommunens goda resultat.

Medialt far rankningen uppmérksamhet, sérskilt SKL:s och Léararforbundets. Detta sétter
skolan pa agendan. Detta dr positivt, menade TF forvaltningschefen. Kommunens goda
rankningsresultat hade ocksé kommunen skrivit om bade pd kommunens hemsida och pa dess

intranét.

P4 Hammard kommuns hemsida star det att kommunen serverat lyxlunch i skolrestaurangerna
som tack till eleverna och deras bidrag till att géra kommunen till en av de bésta
skolkommunerna i Sverige (Internet 7). F-3 rektorn nimnde detta och fruktkorgar som hade
skickats ut till skolorna som en bel6ning till lirarna. Den tillférordnade forvaltningschefen
talade ocksd om detta. Politiker var med vid prisceremonin och blommorna som de fick pé
ceremonin star pd kommundisken, sa den tillférordnade forvaltningschefen.

Den tillférordnade forvaltningschefen tyckte inte att rankningen péverkat vad som gjordes
inom kommunen. Hon trodde didremot att rankningen kunde paverka arbetet i andra
kommuner men d4 Hammard kommun hade bra resultat ledde inte rankningen till
omprioriteringar. Snarare var rankningen en bekréftelse for den vdg de redan tog, menade

hon.

Bade Ordféranden och Vice Ordférande i nimnden talade om att Hammar6é kommun sénkts i

rankning vad gillde deras matematikplacering. Ordforande sa att de i nimnden oberoende av
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partitillhorighet blev varse om rankningen och ténkte att detta innebar att de behdvde skérpa
till sig. Placeringen bidrog till att en matematikgrupp blev tillsatt dér alla matte- och no- lirare
i Hammar6 kommun jobbar i projekt for att stidrka matematikens utveckling. Vice Ordférande
bekriftar denna bild. Han sa att matematikrankningen var SKL:s rankning ddr Hammaro
kommun fallit fran gront (rank 1-73) till gult(rank 74-217). Samtidigt fornekade han att de

forsoker titta pa de olika kriterierna i rankningar for att pa s sétt optimera sina resultat.

Det hade inte gjorts manga studiebesok till andra skolor och kommuner fran Hammaro
kommun. Kommunen hade dock haft dit en del som ville ldra av Hammards goda exempel.
Den tillférordnade forvaltningschefen i Hammar6é kommun sa att de har blivit kontaktad av
andra kommuner, ndgra i Virmland, négra utanfor och ndgon uppéat Stockholm. Citatet nedan
fran den TF forvaltningschefen i Hammaré kommun visar hur Hammards framgang paverkar
andra kommuner.

"Vi blir ibland inbjudna till andra kommuner f6r man &r intresserade av hur vi kan
halla oss sa hogt upp, och framférallt hur de om man tittar pa de parametrar som
viktas sa har vi héga placeringar i meritvarden, utfall gentemot SALSA och sa&, och
vi har laga kostnader. Det blir man intresserade av ifran andra kommuner hur vi kan
fa ut sa mycket bra skolverksamhet for varje krona som man gér i Hammaré. Och
det hor vi att man blir intresserade av vad vi gjort och bestammer sig for att kanske
satsa pengar pa att anstélla nagon som ar riktigt duktig pa sprakutveckling som kan
garantera att kvalitén &r bra i alla miljoer bade foérskola, férskoleklass och skola.
Inféra system dar man screenar elevers lasutveckling och lasforstaelseutveckling till
exempel for att tidigt kunna satta in insatser och s&. Det tror jag att man har
beslutat om i flera andra kommuner som en f6ljd att de lyssnat pa vad vi identifierat
som framgang for vara goda resultat.”

7-9 rektorn menade att det var andra méitningar 4n rankning som paverkade vad de gjorde.
Nationella proven och elevernas betyg var viktigare @n rankningen, menade han. Han tillade
dock att det #r viktigt att man placerar sig bra pd grund av gemene mans syn pa
organisationen. Nir man ligger bra till i rankningen fordndrar man inte s& mycket, man

finslipar med hjilp av de andra redan ndmnda métinstrumenten.

Vice nimndordféranden i Hammardé kommun sa att ndmnden ett par r tidigare hade satt upp
en malséttning att inte tappa alltfér ménga placeringar i rankning. Han verkade anse att denna

typ av malséttning var problematisk. Citatet nedan forklarar hur han ténker:

42



”Nagra ar sedan malséttning att inte blir samre an sahar i denna rankningen men det ar

oerhort svart att anvanda som matt, gar inte att paverka da vi inte kan paverka sjalv de
andra om andra blir battre har vi inte lyckats med vart mal da? Det ar inte tavling pa det
sattet”

Den tillférordnade forvaltningschefen i Hammard kommun bekréftar att det var en diskussion
om att sitta ett kommunalt méal om rankning. Detta har man nu frangétt ifrdn da resultaten
fran rankningen beror pd hur andra kommuner gor. Det &r béttre som vi gor nu d& kommunens
politiker sétter mél fér vad som ska prigla verksamheten och vilka métt verksamheten ska na,
sedan granskar man utfallet jimfér med andra kommuner men utifrdn utfallet inte utifrdn
rankningen, menade hon. Nér rektorn och ldraren i Hammaré kommun tillfrdgades om
rankningen paverkade mélséttningen pa nigot vis tyckte inte de att den hade gjort det pa deras

niva.

Hcir beskrivs den information som kom fram fran intervjuerna inom Lilla Edets kommun.

Lilla Edets kommun ligger i nirheten av Géteborg. Lilla Edets kommun har sju kommunala
grundskolor. Tva av skolorna har elever fran forskolan till &rskurs tre. En skola har elever fran
arskurs ett till rskurs tre. Tva skolor har elever i férskolan upp till arskurs sex och tvé skolor
har elever fran forskolan till och med &rskurs nio. Inom kommunen finns dven en friskola.
Ordforande for Lilla Edets kommuns utbildningsndmnd 4r socialdemokrat. Vice ordférande &r
centerpartist (Lilla Edets kommuns hemsida).

/:I’:iwlfla Edets kommuns politiska majoritet bestdr av Folkpartiet, Socialdemokraterna och
/Véinsterpartiet (Sveriges Kommuner och Landstings Lista 2010). Ordférande i nimnden som

intervjuades dr Socialdemokrat, Vice Ordférande &r Centerpartist.

Alla intervjuade fick en friga om vad som gav foréndringar i deras skolkommun. Den
intervjuade 7-9-rektorn sa att lokalt kom férdndringen fran att kommunen f&r en annan
politisk majoritet som vill ndgot annat med skolan 4n foregdende politiker och som ger andra
uppdrag. Nationellt kom den storsta fordndringen fran den nya léroplanen och den nya
skollagen som nyligen tridde i kraft. Nér den tillforordnade forvaltningschefen i Lilla Edets
kommun tillfrigades stilldes frigan sa att han skulle bortse fran lagéndringar. Han talade en
del om den foridndrade vardagen f6r ungdomar. Han betonade att “véra elever fér ju inte ga till

ett museum pd mornarna. Ibland &r det sa. Jag séger inte att det &r den stdrsta drivkraften men
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det borde vara det.” Exemplet han gav pa detta var datorer, han tyckte skolan i allménhet var
“fruktansvirt efter” vad gillde datorer. Aven Vice Ordféranden i Utbildningsndmnden
ndmnde datorer. Han ansag att det viktigaste var att skapa en trygg skola och att de behovde
arbeta for att fi fram det. Ordférande i ndmnden pratade om nédmndens forsok och
misslyckande att ligga ner byskolor inom kommun pa svar pd frdgan om vad som ger

forandring.

TF forvaltningschefen talade en del om Skolinspektionens kritik. Han sa att Skolinspektionen
besoker alla men i Lilla Edets kommun hade de en granskning -05 och kom tillbaka tre ar
senare och sig att det inte har hént s& mycket da fick de fokus pd kommunen. Han upplever
att de tittat pd kommunen lite extra. Han menar ocksd att han uppmérksammar

Skolinspektionens kritik mer dn rankningar.

Politikerna i Lilla Edets kommun var mycket medvetna om skolrankningar och om att deras
kommun var placerad langt ner. Detta hade diskuterats inom némnden. Ordféranden sa att det
inte blir hela méten om rankningen, men att den diskuterades inom némnden. Vice
ordféranden i Utbildningsnimnden angav att ndimnden diskuterat hur de ska tag i frdgan om
deras rankningsplacering. Vice ordféranden ansdg inte att det hade varit mycket i
lokaltidningen angéende Lilla Edets kommuns rankningsplacering. Ordférande beddmde
diremot att lokaltidningen #lskar att tala skit om skolan. Han tyckte att tidningen spér pé det
negativa och saknade det som var bra med skolan, han lade till att det &r klart att tidningen ska
halla efter dem. Han sa vidare att Lilla Edet funnit sig i att vara “a, vi dr inte s bra” och att
det &r farligt att inte ha ambitioner, vilket han ansag inte var ovanligt i brukskommuner. Han
pratade om hur Lilla Edets kommun #r en brukskommun sedan flera generationer, med en del
av befolkningen som endast har erfarenhet av att arbeta pa bruket. Ett annat problem han

namnde var att det fanns vissa aversioner mellan de olika samhéllena inom kommunen.

TF forvaltningschefen i Lilla Edets kommun menar att naturligtvis gér méanga av
medarbetarna och funderar och tycker att det &r jobbigt med rankningsplaceringen. Han tillade
att det dr minskligt. “Sparka pd de redan liggande” och ”trauma” var ord som den
tillférordnade forvaltningschefen anvinde sig av for att beskriva hur kommunen paverkades
av rankningen. Medvetandet om rankningsplaceringen har alltsd spritt sig ldngre &n till

politikerna.
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Ordforande i nimnden ansdg att det kan finnas saker som &r vettiga i alla rankningar,
samtidigt som han ifragasatte objektiviteten i Lararforbundets rankning. Vice OrdfGranden i
nimnden menade att rankningar kan vara missvisande, &ven om han inte sa mer #n att
kommunerna kan vara bittre och sdmre dn vad rankningen sa. Det kunde ocksa vara sé att en
del av skolorna inom kommunen var bra, trots att kommunen som helhet #r lagt placerad,

menade han.

Det var ingen som av de intervjuade som skyllde kommunens resultat p4 eleverna. Den
tillférordnade forvaltningschefen i Lilla Edets kommun pratade lite om att forr och nu ses
eleverna som problemen i skolan, detta kritiserade han. Det kan vara tufft att hantera vissa
elever, men att bland annat Essunga kommun visat att det 4r béttre att ha alla elever inom i
klassrummet. Han ansdg inte att de inom kommunen forséker komma undan frén de déliga
placeringarna, utan att de jobbar aktivt med de problem som finns. Det &r meningslost att
komma med forsvarstal, sa han. Vice Ordforanden i Utbildningsndmnden pratade lite om att
det inte bara elevernas fel om det gér daligt for skolan, det kan vara ldrarna som isolerar sig,
darfor hade en specialpedagog anstillt for att se §ver verksamheten. Specialpedagogen skulle
lista ut varfor den ena skolan lag s& daligt till. Han menade att anstéllningen nog gjort oavsett

rankningsplacering.

Aven om ingen pekade finger, tyckte Ordforande i ndmnden att bristen pa ambitioner inom
kommunen kunde bero pa befolkningsunderlaget inom kommunen. Ordférande talade en del
om att Lilla Edet &r en brukskommun och att befolkningens utbildningsniva dr 14g. Han anség
att det var farligt att inte ha ambitioner och att bruksmentaliteten lett till att man varit néjd
med situationen som den var. Han pratade ocksd om en spiral av sjdlvomkan och om

svérigheterna med att skapa en stolthet.

Den tillférordnade forvaltningschefen i Lilla Edets kommun tyckte inte efter sina tre veckor
inom kommunen att rankningsplatsen var riktigt réttvis. Han trodde ocksa att det som gjordes
inom Lilla Edets kommun gjordes i manga kommuner men att inom kommunen fick

atgdrderna mer uppmirksamhet.

Vice Ordftranden i Utbildningsndmnden gav en vink om att han, Ordféranden och den

tillférordnade forvaltningschefen hade utarbetat ett forslag om hur de skulle forbéttra skolan.

45




Han ville inte siga mer 4n s da forslaget inte kommit upp pa ndmnden &n. Detta var i borjan
av november 2011. Vid en genomlédsning av det senaste namndprotokollet frdn den trettonde
december 2011 fanns det inte nagot nytt forslag frdn Ordférande, Vice Ordférande eller TF
forvaltningschef. Detta var det enda namndméte 2011 som Utbildningsndmnden i Lilla Edets

kommun hade efter intervjun med Vice Ordféranden i ndmnden.

I Lilla Edets kommun som skolkommun forminskas. Elevantalet sviktar. Ordférande i
Bildningsnimnden i Lilla Edets kommun talade en hel del om forsdken att frén politiskt héll
lagga ner en skola. Forvaltningen kom med tva forslag, att antingen bara ligga ner den ena
skolan, eller alla bygdeskolor. Dirmed kom ett forsok att ldgga ner alla bygdeskolor.
Forslaget skulle vara det bésta enligt pedagogisk, ekonomisk och ett tredje skdl som
Ordféranden inte mindes, men enligt ett internetklipp dér Ordféranden figurerar &r det tredje
skilet organisatoriskt (se Internet 8). Detta opponerade sig fordldrarna mot. ”Det blev ett javla
liv, och det slutade med att man kan s#ga, det blev ingenting”, han fortsatte med att séiga att
oppositionen hingde pa trots att ”de levererat Sveriges simsta skola flera ar i rad var de inte
intresserade att skapa en bittre”. Ordféranden sa att eftersom kommunen levererat Sveriges
sdmsta skola i ett antal olika utredningar eller atminstone bland de sémsta hela tiden, sa tyckte
de att det var brattom. De ville gora ndgonting redan nu. Detta gav reaktioner. Att ldgga ner
skolor motiverar han med att det 4r harmoniskt med en liten skola men “den stjél resurser frdn

helheten pa ett sétt som jag tycker &r fel”.

Bade Ordféranden och Viceordforande i Utbildningsndmnden talade om att de inte vill vara s&
14gt rankade. Vice ordforande sa att rankningen paverkade dem och att de inte ville ligga s
langt nere som de gor. Nir jag fragade om hur rankningar péverkar dem menade ordférande
att eftersom kommunen ligger sist s& vissar rankningen deras ambitioner. Hade de déremot
legat i mitten hade rankningen paverkat dem mindre, menade han. Ordféranden talade en del
om detaljstyrning, han hade 6nskat att en av skolorna hade ett tvd- parallellt mellanstadium
medan skolan ifrdga har ett tre- parallellt, han ville frigora en lérartjénst pd sa sitt. Det senaste
namndmétet hade han forstétt att denna typ av detaljstyrning inte var mgjlig fran politiskt hall.
Han stéllde den retoriska frigan om hur man styr mot det. Han ville inte bara prata och uttala

sig 1 tidningen. Viljan att foréndra dr alltsa stor hos Ordf6randen.
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TF forvaltningschef i Lilla Edets kommun sa dven han att det fanns ett fokus pé skolan som
kanske inte hade varit alls lika patagligt om rankningen hade varit en annan. Han upplevde att
nédr han talade med tjinstemin fran andra forvaltningar att skolan far mycket resurser och
uppmirksamhet. ”De signalerna far jag hér, att man fokuserar och det &r vél inte s& konstigt
om man hamnat pd denna bottenplacering, s jag tror mycket tankar hér politiskt men &dven

tjanstemannaméssigt dr kopplade till den situation som Lilla Edet &r.”

Den TF forvaltningschefen sa pa svar om rankning paverkar vad som gors:

"Varfér jag sitter har beror pa att férvaltningschefen slutat efter fyra ar, jag vet inte den
direkta anledningen men det alltsa, blir turbulent kring bland annat chefskapet. Kraven blir ju
tydligare om man séger o tuffare i en san situation. Det paverkar ju, och det naturligtvis
mycket pratas om det. Man ar pa kartan. Om nagot hander i den kommunen A och i Lilla
Edet s& sags inte det nagot i kommun A, men i Lilla Edet blir det en grej, pa grund av att det
ar som det ar. Oréttvist kan jag tycka. Nar resultaten ar nio kom sa ringde Vastnytt direkt

och sa vidare och s& vidare. Man ar pa kartan utifrdn denna rankning.”

Det #r alltsi en mer utsatt roll att vara forvaltningschef pd en organisation med
legitimitetsproblem. Enligt en intervju som den forre forvaltningschefen gjorde i
lokaltidningen beroddé hennes flytt inte pa nigot annat én ett jobberbjudande i Stockholm
(Internet 9). Det 4r dock troligt att hon inte hade talat om ett minskat fortroende for henne
som chef, dven om detta hade legat bakom hennes flytt. Det ska dock tilliggas att dven
Hammard kommun hade en tillférordnad forvaltningschef, 4ven om hon inte var rekryterad

utifrdn kommunen.

Ordforande i Lilla Edets kommun sa att det hade pratats om att malséttningen i kommunen ett
tag diskuterades att utbildningsbakgrunden i kommunen skulle 6ka. Han menade att de fanns
de som tyckte att vi skulle 16sa det genom att skapa bostider for medelklassen. Bostéiderna
behovs, sa han, men han po#ngterade att viktigast att de barn som véxer upp inom kommunen
far battre meritviarden. Vice Ordféranden trodde att rankningarna kunde paverka inflyttningen

till kommunen.

TF forvaltningschefen fick frdgan om vad som hade gjorts annorlunda om kommunen fétt en
annan rankning svarade han att han trodde att vissa av de atgérder som funderas pa och gors i

Lilla Edet gors i alla kommuner men att det blir tydligt, risken &r att man inte ger den tid det
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tar. Att fordndra en exempelvis en skolkultur tar tid. Skolan &r bade nationellt och i denna
kommun en skuta #r ganska svar att vanda. Risken att man tar for manga bollar. Det var den

kritiken som Skolinspektionen har gett, sa han.

Lilla Edets kommun hade gjort studiebesok till Essunga kommun. Essunga kommun kom pé
andraplats i SKL:s rankning fran 2011, ar 2010 kommunen péd 62:e plats i samma rankning
(Sveriges Kommuners och Landstings tabellbilaga 2010 och 2011). Den tillférordnade
forvaltningschefen menade att Essunga visat med sin uppgéng att alla elever ska in i
klassrummet, istdllet for att de sdmre presterande eleverna hamnar i speciella

undervisningsgrupper. Pedagogisk forskning visat liknande resultat sedan linge, enligt TF.

Hdr jamfors de tva kommunerna. Hdr ndmns deras syn pd rankning, deras
fordndringsbendigenhet, enhetskinslan inom kommunerna och hér ndmns dven studiebesoken

som gjorts.

De rankningar som nidmndes av intervjusubjekten var SKL:s rankning och Lérarférbundets
rankning. De tva rankningarna hade genomslagskraft i de bada studerade kommunerna. De
tvd rankningarna var tvd av de tre som anvidndes i denna uppsats for att f4 fram vilka
kommuner som skulle studeras. Den enda av de intervjuade som ndmnde den tredje
rankningen som jag anvinde mig av, det vill siga Lararnas Riksférbunds rankning, var TF
forvaltningschefen i Hammardé kommun. Hon sa att den inte fick nagon storre uppmérksamhet
och var osdker pd om den fortfarande gjordes. Denna rankning som inte fick ndgon
uppmirksamhet gav Hammard kommun ett hogt resultat och Lilla Edets kommun ett 1agt
resultat. Det #r alltsa inte si enkelt att det var de rankningar som gav ett hogt eller 14gt resultat
som fir uppmirksamhet av kommunerna. Det dr mer troligt att det &r Lérarforbundets och

Sveriges Kommuner och Landstings rankning som far uppmaérksamhet i Sverige.

Ingen av de intervjuade ndmnde rankning nédr de tillfrigades allmint om vad som ger
forandringar i en skolkommun. Detta #r foga forvanande, det finns mycket som paverkar
skolkommuner och att rankning inte var det forsta som ndgon tdnkte péd innebér inte att
rankning inte paverkar skolkommunerna. I bada kommunerna verkade rankningar vara

nirvarande och som nigot som diskuterade bade av media och av politikerna.
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Alla intervjuade politiker verkade anse att ldrarférbundets rankning var styrd av ldrarfackets
intressen och sdg inte rankningen sdsom en absolut sanning. Vice Ordforande i Hammaro
kommun talade lite om problematiken med rankningar genom att illustrera att ldrarforbundets
rankning vérdesatte att kommunen var frikostig med resurser till skolan. Sveriges Kommuner
och Landsting (SKL) ddremot hade mer av ett effektivitetsperspektiv dér ldga kostnader
tillsammans med elevernas resultat virderades hogt. Denna mer djupgéende analys kom inte
fram i intervjuerna i Lilla Edets kommun. Detta #r nigot férvanande da den légt rankade

kommunens foretridare har mer skl till att ifrdgasétta resultaten.

I Lilla Edets kommun hade framforallt Ordféranden i Utbildningsndmnden en stor vilja att
gora stora fordndringar ganska snabbt. Denna vilja var inte alls lika pataglig i Hammard
kommun. Det dr mdojligt att forindringsbendgenheten i Lilla Edet beror pa att den politiska
majoriteten skiftat nyligen. Detta dr inte hela forklaringen da det skedde ett maktskifte 1 det
senaste valet i Hammard kommun ocksd. Erfarenheten hos politikerna skiljer sig dock.
Ordforande i Hammar6é kommun hade varit med i den forra politiska majoriteten, detta kan
paverka viljan att gora snabba forindringar och viljan att skylla pd den forra politiska
majoriteten. Ordforanden i Lilla Edets kommun hade inte tidigare erfarenhet av att sitta i

majoritet.

Ordférande i Lilla Edets kommun talade en del om splittringen som han upplevde inom
kommunen. “Hir talar alla skit om de andra”, menade han. Ndmndordforande i Hammaro
kommun talade en del om hur “vi-kéinslan har stirkts” tack vare ekonomistyrningen. Den
hade han personligen med sig frin en annan ndmnd for nio &r sedan. Den diskuterades i
namnden, dir han fick med mig andra partier. Denna enhetsstyrning i ekonomin ledde till ett
hénsynstagande till varandra mellan olika enheterna. Rektorerna jobbade mer och mer
tillsammans for att hjilpa varandra. Detta med rétt forvaltningschefer som implementerar det i
sin organisation visar tydligt ekonomidelarna, for det hdnger ihop, sa han. Senare sa han ockséd

att det kan vara en framgéngsfaktor om man ligger steget fore, till exempel med nya direktiv.

De tva studerade kommunerna skiljer sig &t i frdga om befolkningstillvixt. I Lilla Edets
kommun minskar befolkningen och det fanns planer pa att ligga ner skolor. I Hammard
kommun finns en befolkningstillvixt. Detta kan naturligtvis péverka inte bara

rankningsresultaten men dven framtidstron.
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Personal, chefer och politiker i Lilla Edets kommun hade varit pd studiebestk i Essunga
kommun for att ldra fran deras framgang. Essunga kommun hade hojt sig i rankningar och i
betygssnitt. Aven om det har ifrigasatts om framgéngen var #kta eller om betygen hojdes utan
att resultaten gjorde det (se Internetkilla 10). Hammar6 kommun hade inte varit pd liknande
studiebesok, ddremot hade de blivit studerade sdsom ett gitt exempel. Lilla Edets kommuns
individuella skola hade givit ett liknande studietillfdlle f6r andra kommuner dé& skolan hade
mycket f4 elever med underkdnda resultat. Det &r inte s& enkelt att den lagt rankade
kommunen inte fick studiebesok alls, men det var &ndé de skolor eller kommuner som gav bra

resultat som studerades.

SALSA- virdet, som Skolverket anvinder sig av for att granska skolor tar hinsyn till ett antal
bakgrundsvariabler, sisom fordldrarnas utbildningsbakgrund. Detta har kritiserats som en
ursikt for déliga resultat som skulle kunna atgérdas om ursékten inte hade fatt forsimra
ambitionerna inom skolan (se Internetkilla 11). Det gar alltsa att séga att rankningarna som
tar hinsyn till SALSA redan har inneboende legitimerande ursikter som de enskilda
kommunerna far forhalla sig till. Skolverket kontrar med att séiga att SALSA ér till for att

skolor med sidmre forutsittningar ska kunna f4 mer resurser (se Internetkélla 12).
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8. Hammaroé kommun pratar, beslutar och genomfor
Nedan forklaras vilket prat, vilka rena beslut och vilket genomforande som Hammaro

kommun gjort som svar pa dess rankningsplacering.

Enligt teorierna som presenterades i avsnitt 6.1 forvintades den hogt rankade kommunen
anviinda sig av tva typer av prat. De tva typerna av prat var berom och samlandet av positiva
redogorelser som skydd mot senare legitimitetskriser. Dessa tva typer av prat och andra, mer

ovdntade former av prat som forekom i kommunen kommer att diskuteras i detta avsnitt.

Berdm #r en typ av prat som forvéntades finnas i den hogt rankade kommunen. Ordf6randen i
Bildningsnimnden nidmnde deras goda ekonomisystem som han férde fram. Detta far ses som
sjilvberom. Han nimnde ockséd rektorernas lyhdrdhet och deras vilja att vidareutbilda sig.
Vice Ordféranden talade om att ”vi” lyckats bra med att rekrytera kompetent personal. Detta
far ses som dels berdm av ldrarna men ocksa av forvaltningen, kanske éven (dven om de inte
sjalva rekryterar) politikerna. Den tillférordnade forvaltningschefen nidmnde att
rankningsplaceringen hade fatt viss uppmirksamhet p&4 kommunens intrandt. Denna
uppmirksamhet kan ses som en typ av berdm, riktad &t hela personalen pd de enskilda
skolorna och inom férvaltningen. Bendgenheten till berom inom kommunen var alltsd inte

obefintlig.

Samlandet av positiva redogorelser som skydd mot senare legitimitetskriser var en annan typ
av prat som en organisation med hog legitimitet skulle kunna ha, enligt teorierna. Det finns ett
exempel pa denna typ av prat. Liraren som intervjuades sa att de goda rankningsplaceringarna
skulle kunna hjélpa till att balansera upp om det skulle komma sidmre rapporter om
kommunens skola. De positiva redogorelserna #r i detta fall den hoga rankningsplaceringen.
Lararens asikter kan inte ses som representativ for lararkaren inom kommunen, det dr ddrmed
inte mojligt att dra dessa slutsatser frdn hans tankar om mdjligheterna att balansera upp
negativa rapporter. Ingen av de andra intervjuade ndmnde liknande funderingar. Detta innebér
inte nddvindigtvis att samlandet av positiva redogorelser inte existerar inom kommunen.
Denna typ av prat handlar mest om visa upp sina resultat s att man har en “buffert” av
fortroende om nagot skulle ga fel. Allménheten verkar inte vara okunnig i kommunens goda

rankningsplacering, i alla fall 4r det inte troligt med tanke pé det medieuppbad som kom
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enligt den tillférordnade forvaltningschefen. De positiva resultaten har varit latt att uppfatta
for allménheten, men detta verkar mest ha berott pd media &n pa att ndgon anstdlld eller
folkvald inom kommunen. Samtidigt &r det vért att némna att den goda rankningsplaceringen
fick skrivelser pd kommunens hemsida. Det finns alltsd nigra smé indikationer som kan
tolkas som att kommunen samlar redogorelser och visar upp dessa for allménheten, men inte i

en sirskilt hog utstrackning.

Det fanns en annan typ av prat inom den hogt rankade kommunen som var mer forvanande.
Teorin kopplades samman urskuldande utsagor med organisationer med legitimitetsproblem,
men flera av intervjusubjekten kom med sadana i den hogt rankade kommunen. Det kom en
del ifrdgasittande av de olika rankningarnas kriterier och om dessa var korrekta. De béda
intervjuade namndpolitikerna pratade om SKL:s rankning och om Lérarfoérbundets rankning
och deras olika syn pa resurser. Den tillférordnade forvaltningschefen pratade dels om detta
och hur det hade diskuterats inom kommunen, men varnade till och med f6r farorna med att
tolka rankningsresultaten utan en mer djupgéende analys. Ett annat exempel pa foérvanande
prat var de forklaringar som gjordes angdende kommunens goda resultat. Det fanns ett
erkéinnande av flera positiva grundforutsittningar inom kommunen som kunde saknas pa
andra orter. Vice Ordféranden talade om hur Hammard kommun var en inflyttningskommun
och hur det underlittade arbetet jamfort med utflyttningskommuners svérigheter att ordna en
fungerande skola. Rektorerna nimnde bada tva att elevernas goda hemférhdllanden hjéilpte
skolan att kunna fokusera pa ldrandet. Alla dessa forklaringar &r nagot underliga dé de inte
bidrar till att hantera en legitimitetskris. Forklaringarna ndmndes trots kommunens resultat,
inte pd grund av dem. Det pratet som uppstdr i samband med rankning &r alltsd mer

komplicerad &n vad teorin forutsag.

Rena beslut forvintades finnas i bada kommunerna, enligt teorierna. Vad besluten skulle
innefatta spekulerades det inte om i teoriavsnittet. Hdr visas vilka rena beslut som fanns i

Hammaro kommun.
I Hammard kommun gjordes vad Rombach (1986) kallade for rena beslut. Bildningsndmnden

hade tagit det symboliska beslutet att inte dka ner pa rankningsplaceringarna. De tog bort

denna maélsittning d& de ansdg att rankning #r nagot som en kommun inte kan péverka helt
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sjalvt utan dr beroende pa vad tredje man (andra kommuner) gor. Politikerna hade dock for

inte alltfor linge sedan tagit rena, symboliska beslut som fo6ljd av rankning.

Enligt teorierna som presenterades i avsnitt 6.2 forvintades den hogt rankade kommunen
praktisera tva typer av genomforande. De tva typerna av genomforande var beloningar och
att forsoka locka till sig hogpresterande kommuner genom marknadsforing (creaming). Hir

foljer en diskussion om det genomférande som fanns i Hammaro kommun.

Det finns flera exempel pa genomforanden som Hammard kommun har gjort. Beloningarna r
en typ av genomforande som forvintades av den hogt rankade kommunen. Det finns flera
exempel pd beldningar till foljd av rankningen. Lyxlunchen for alla elever i kommunen och
fruktkorgarna till ldrarna dr tydliga exempel pa detta. Det fanns dven andra beloningar som
kommunen inte var ansvarig for. Prisceremonin som ledningen fick var inte kommunens
initiativ. Personal och elever blev belonade direkt av kommunen, beloningar var ddrmed en

strategi som kommunen anvénde sig av.

En annan typ av genomforande som teorin forvéntade var att forsoka locka till sig
hogpresterande elever genom marknadsforing. Ingen i kommunen talade om marknadsforing
direkt mer #n att f-3-rektorn sa att rankningen #r bra PR f6r kommunen. 7-9 rektorn menade
att rankning blir ett verktyg for kommunen och for skolor att visa sin kvalitet. Han var ocksé
medveten att rankningen syns for medborgarna. Uppmarksamheten som kommunen gav deras
hoga rankningsplacering kan vara en typ av marknadsforing men det finns inget som tyder pa
att den var riktad mot en sirskild grupp. Creaming genom marknadsforing verkade inte vara

en medveten strategi inom kommunen.

Organisationer med 14ag legitimitet kan gora strukturella fordndringar for att oka sin
legitimitet, enligt teorierna som presenterades i avsnitt 5.4 och avsnitt 6.2. En sddan
forandring kan ses som ett reviderat arbetssétt. Den 1agt rankade kommunen forvintades gora
sddana fordndringar pa grund av deras rankningsplacering, inte den hogt rankade. Hammard
kommun gjorde dock fordndringar i arbetssittet pa grund av rankningen. Det &r inte sékert att
satsningen pa matematik startades upp pa grund av rankingen, men den snabbades pa tack
vare rankningen. Denna typ av fordndring i arbetssitt forvantades inte i kommunen med hog

rankning. I och med de hoga forvintningarna gav dven de ndgot simre resultaten en reaktion
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som om kommunen hade sdmre resultat 4n vad de egentligen hade. Reaktionerna pé rankning
beror alltsd pad de forvintningar som redan fanns och inte bara pad rankingen i sig.
Legitimitetsvigen som valdes var ett beslut som foljdes av ett genomférande. Genomforandet
klassificeras sasom en fordndring av ett arbetssitt eller, d4 det handlar om ett projekt, en
tillfallig fordndring av organisationsform. Det dr vért att ndmna att trots att alla intervjuade 1
kommunen ifrdgasatte rankning sasom ett definitivt métinstrument, var reaktionen pa en

samre matematikplacering kraftig.

Hammard kommun hade inte forsékt imitera andra, ddremot forsokte andra imitera Hammar6
kommun. Kommunen har givit studiebessk och ses som ett féoredéme. Detta var véntat dé

Sevén (1996) menade att det #r ”vinnarna” som imiteras.

Det finns flera indikationer pé att framgangarna i rankningen paverkar Hammar6 kommun pa
ett positivt sitt. Rektorn pratade om goodwill och om att det var latt att rekrytera personal till
skolan. Den tillférordnade forvaltningschefen pratade om att de kunde fortsitta pa den vig de
redan var p4, utan att behdva gora omprioriteringar. Vice ordforande verkar fa energi av dem
da han dr tivlingsménniska”, Ordforande sa att framgéng foder framgéng. Detta passar in 1
resonemanget som Hacking (1995) forde kring att manniskor paverkas av att de far etiketter
pa sig. Ett annat tecken pé att framgéngen i kommunen leder till en positiv spiral &r att det &r

l4tt att rekrytera ldrare i kommunen. Det innebiér att rektorerna kan vilja de bésta ldrarna.

9. Lilla Edets kommun pratar och genomfor
Hdir forklaras vilket prat och vilket genomforande som Lilla Edets kommun gjort som svar pa

dess rankningsplacering. Rena, symboliska beslut berér inte da studien inte visade pda nagra

sadana tendenser i kommunen.

Enligt teorierna som presenterades i avsnitt 6.1 forvintades i den lagt rankade kommunen
framfora tre slag av prat. De (re sorterna av prat var fornekande av problem, forklaringar
eller forevindningar och urskuldande. Hdr diskuteras i vilken man de tre typerna av prat

forekom i Lilla Edets kommun.

Teorin sa att en forvintad typ av prat frén Lilla Edets kommun var ett fornekande av

problemen. Verkligheten stimde inte med teorin, Lilla Edets kommun fornekar inte att
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skolorna har problem. Politikerna, sdrskilt Namndordféranden, var tydliga med att det fanns
stora problem i skolan. Vice Ordforanden i nimnden menade att rankningar kan vara
missvisande, dven om han inte sa mer 4n att kommunerna kan vara bittre och sdmre 4n vad
rankningen sa. Det kunde ocksd vara si att en del av skolorna inom kommunen som var bra,
trots att kommunen som helhet &r lagt placerad, menade han. Han fornekade dock inte
problemen, men han forsokte nyansera dem ndgot. Den tillforordnade férvaltningschefen
menade att det fanns ett stort fokus pa skolan inom kommunen, skolfrdgan &r stéindigt pé
dagordningen och det satsads extra pa den. Ingen forsokte forneka att skolan i Lilla Edet hade
problem men flera intervjuade personer foérsdkte mildra magnituden av problemen nagot. Den
intervjuade rektorn papekade att just hans skola hade en mycket hog andel av elever som var
godkiinda i alla &mnen. Aven den nyss utndmnda tillfsrordnade forvaltningschefen indikerade
att ménga av problemen som finns inom kommunen &ven finns i andra kommuner. Suchman
(1995) menade att organisationer kan undvika att férneka problem av rddsla for det skall
straffa sig senare nir problemet visar sig vara verkligt. Den tillférordnade forvaltningschefen
hade mindre 4n andra att forlora pa att gora denna typ av hénsynstagande pa grund av att han
endast skulle arbeta inom kommunen till en erséttare kom. Dessutom var den tillférordnade
forvaltningschefen s pass ny att han mojligtvis hade storre legitimitet att gora uttalandet
genom sina kunskaper frin sin forra arbetsplats. Sammantaget 4r det tydligt att Lilla Edets
kommun tycker frigan #r viktig, 4ven den tillforordnade forvaltningschefen séger att trots att
bilden frin rankningar inte &r helt rdttvis dr det ndgonting de mdste fokusera pd, det &r

meningslost att komma med forsvarstal, menade han.

En annan typ av prat som forvintades i den lagt rankade kommunen var forklaringar. Det
finns mer tendenser att forsoka forklara resultaten &n att forneka dem inom kommunen.
Ordféranden i nimnden talade en del om kommunen sdsom en brukskommun med bristande
ambitioner och 13g utbildningsgrad. Detta far bedémas som en typ av forklaringar med hjélp
av yttre forhéllanden. Vice Ordféranden sa att det inte bara elevernas fel om det gér daligt for
skolan, det kan vara ldrarna som isolerar sig, darfor har en specialpedagog anstillt for att se
over verksamheten. Vice Ordféranden verkade anse att en stor del av problemet var det
pedagogiska arbetet. Man skulle kunna séga att han da forsoker komma med en forklaring
eller en forevindning hos individer, att det &r individer som fér ansvaret for den laga

placeringen, men det verkar snarare vara en forevéindning som pekar pd ett fel i arbetssétt.
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Urskuldande av problem &r en typ av prat som forsoker visa pd andra mélséttningar. En del av
rankningarnas kriterier ifrdgasattes inom kommunen. Framforallt ifrdgasattes lararforbundets
kriterier for en god rankningsplacering, lararforbundet hade en egen agenda resonerades det.
Denna typ av ifragasittande forvintades av den lagt rankade kommunen. Om inte den hogt
rankade kommunen hade haft en dn mer analyserande bild av de olika rankningarna och
rankningskriterierna hade det wvarit ldtt att komma till den forhastade slutsatsen att
urskuldande i form av ifrgasittande av rankningarnas kriterier var ndgot som endast lagt

rankade kommuner sysslade med.

Rombach (1986) forde ett resonemang om att prat kunde vara vagt, for att minska véljarnas
oro. Ordforanden nimnde att forslaget var det bésta utifran pedagogisk, ekonomisk och ett till
skil. Detta kan ses som en typ av prat for att gora véljare mindre oroade over politiken. Ett
annat exempel pa vagt prat kan vara Vice Ordforandens vinkar om ett utarbetat forslag som
kommer att komma upp i nimnden. Det dr for tidigt att sédga att forslaget &r rent prat, eller om
det kommer leda till forindringar inom kommunen. Det som talar for att detta var prat var att

inget sadant forslag togs upp pa ndimndmatet, enlig kommunens offentliga protokoll.

Enligt teorierna som presenterades i avsnitt 6.2 forvintades den lagt rankade kommunen
praktisera tva typer av genomforanden. Den forsta typen av genomforanden var imitation av
andra, mer framgdangsrika kommuner och den andra typen av genomférande var strukturella
fordndringar. Vilka typer av genomféranden som anvindes i Lilla Edets kommun foljer

nedan.

En typ av genomférande som forvintades finnas i den 1agt rankade kommunen var imitation
av mer framgangsrika kommuner. En vilja att imitera andra syntes i faktumet att det gjordes
ett studiebesok till en kommun som nyligen fatt en forbédttrad rankningsplacering.
Studiebesoket till Essunga kommun verkade ge en del funderingar, den tillférordnade
forvaltningschefen i Lilla Edets kommun pratade lite om vikten att ha alla elever inom
klassrummet snarare #n i speciella undervisningsgrupper, dven om detta verkade bekrifta
hans tidigare forestillningar om speciella undervisningsgrupper. Det &r alltsd mdjligt att
organisationens vilja att imitera andra leder till en strukturell fordndring av organisationen.

Detta stimmer vil med Sevons (1996) tes att vinnarna imiteras i det vésterléndska samhillet.
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Samtidigt gér det att séiga, genom att peka pé de pastddda oegentligheterna i Essunga kommun
(se Internetkdlla 10), att det handlar mer om hur en skolkommun framstdlls &n hur en
kommun dgr. Detta passar in i den nyinstitutionella teorin att legitimitet dr viktigare &n

innehéll.

Det finns exempel pad genomférande som svar pa rankningsplaceringen. Tillsdttningen av en
specialpedagog, som Vice Ordforanden i ndmnden berdrde, kan ses som ett exempel pa
genomférande av en strukturell fordndring. Tanken dr att specialpedagogen skulle se dver
verksamheten och eventuellt gora fordndringar i arbetssittet. Enligt Vice Ordféranden gjordes
inte denna forandring pa grund av rankningarna, det hade gjorts &nd4. Han pratade emellertid
om den en skolas déliga resultat och om att verksamheten skulle ses 6ver. Om skolorna hade
visat bittre resultat hade kanske inte tillséttningen av tjdnsten gjorts, det finns ddrmed skl att
koppla samman Lilla Edets kommuns laga rankningsplacering med den foréndring av
arbetssitt som specialpedagogen kommer att fora med sig. Denna typ av strukturell foréndring

forvintades finnas i kommunen.

En typ av genomftrande som forvintades av kommunen med lag rankningsplacering var
genomforandet av  strukturella  forindringar, sasom att byta ut ledningen.
Forvaltningschefskapet hade blivit utbytt ganska nyligen inom kommunen. Detta skulle kunna
bero pa att forvaltningschefen sigs som en del av problemet och att detta ledde till att hon fick
ga. I s fall skulle detta kunna klassificeras som en strukturell fordndring, med en diskurs
innan som gick ut pa att anvinda forvaltningschefen som en typ av forevédndning for
legitimitetsproblemet, d.v.s. den laga rankningen. Den TF forvaltningschefen sa pd svar om
rankning paverkar vad som gors att man & pd kartan pd grund av rankningen och att
ledarskapet blir turbulent vid en 1ag rankningsplacering. Det &r alltsd en mer utsatt roll att vara
forvaltningschef pa en organisation med legitimitetsproblem. Detta &r foga forvanande. Enligt
en intervju som den forre forvaltningschefen gjorde i lokaltidningen berodde hennes flytt inte
pé nagot annat #n ett jobberbjudande i Stockholm (Internet 9). Det &r dock troligt att hon inte
hade talat om ett minskat fortroende for henne som chef, &ven om detta hade legat bakom
hennes flytt. Det ska dock tilliggas att dven Hammard kommun hade en tillférordnad

forvaltningschef, &ven om hon inte var rekryterad utifrdn kommunen.
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Ordférande i Utbildningsndmnden sa att det fanns de inom kommunen som ville bygga
bostidder inom kommunen till medelklassen for att 6ka andelen vélutbildade individer. Denna
typ av fordndring, om det hade utforts, hade varit ett exempel p& genomforande.
Genomforandet skulle inte kunna klassificeras som creaming da tillvdgagéngssittet ar for
langsamt. Forandring av befolkningssammansittning tar tid och &r ett 1dngsiktigt projekt. r.
Strategin vore #nda beslidktad med creaming dé det snarare handlar om att locka till sig en
annan typ av brukare #n att foréndra organisationen. Det finns ett erkdnnande av att
befolkningssammanséttningen paverkar skolresultaten. Att denna typ av planeringar for att
fordndra kommunens demografiska sammansittning har skett, &ven om det &r oklart till vilken
grad, dr bade intressant och ovéntat. Denna typ av lingsiktiga planeringar for att forédndra
befolkningssammansittningen var inte en del av analysmodellen. Typerna av forsok till att
manipulera skolors resultat till att bli battre rorde sig pd skolnivd, sdsom forsok att satsa pé
elever som 1ag precis pa grinsen mellan godként betyg (C) och underként betyg (D). Det ér
mojligt att en kommun kan ha mer langsiktiga planer @n de flesta andra organisationer och att
det #r déarfor det kan finnas denna typ av vilja att gora langsiktiga foréndringar av
befolkningens demografi. Detta dr dock endast spekulationer. Man kan séga att strategin 4r
att forsoka astadkomma en forindring av miljon dir kommunen verkar. Enligt Suchman
(1995) #r detta en strategi for en ny organisation att vinna legitimitet (se avsnitt 5.3). Det &r
dirmed ovintat att se denna strategi anvindas av en kommun. Kommuner kan inte ses som

nya organisationer.

TF forvaltningschefen i Lilla Edets kommun menar att naturligtvis gar ménga av
medarbetarna och funderar och tycker att det dr jobbigt med rankningsplaceringen. Han
pratade inte om att detta forsdmrar resultaten, men det dr rimligt att tro att medarbetare som
mar déligt knappast forbéttrar organisationens arbete. Hackings (1995) tes om att etiketter
paverkar sjdlvbilden, i detta fall &ven om det &r en organisation som far etiketten.
Ordféranden i ndmnden talade en del om den déliga sjdlvbilden i kommunen. Han talade mer
om kommunen som en gammal brukskommun &dn om att rankningen 1 sig 4r det som skapar
k#nslan av uppgivenhet. Detta ror dels vad Suchman (1995) kallade férevéindningar men dven
vad Hacking (1995) kallade for loopingeffekt. Det fanns en annan tendens vad gillde
loopingeffekter och den gér at motsatt hall. De bada intervjuade némndpolitikerna menade att

den l4ga rankningsplaceringen vissar dem till att vara mer ambitidsa.

58



Forsoket till att stinga skolor méste ses som ett forsok att genomfora ndgot, dven om det 1 s&
fall skulle komma efter ett beslut, for att anvinda sig av Rombachs (1986) uttryck. Forsoket
hade inneburit en stor strukturell fordndring bade av organisationen som helhet och inom
ledningen av de enskilda skolorna. Férsoket att ligga ner skolor misslyckades och ledde
eventuellt till en minskad legitimitet fran kommunens fordldrar och elever dd ménga verkade

ogilla beslutet.

For att ateruppritta forlorad legitimitet &r det viktigt att inte drabbas av panik (Suchman
1995). Taktiken att “inte drabbas av panik” &r nagot vag, men en del av den é&r att ha tdlamod.
TF forvaltningschefen i Lilla Edets kommun sa att ett problem som kom med de laga
rankningsplaceringarna var att man inte gav det som gjordes tillrickligt med tid for att
fungera. Det 4r ett tecken pa att det finns ett visst métt av ”panik” i kommunen. Detta kan ses
som en negativ spiral, organisationen paverkas av att fi en stdmpel pé sig agerar. Kommunen
agerar genom att infora nya idéer som ska 4tgérda rankingen, men ger det for lite tid att verka,
och gér vidare till nista idé. Detta dr vad Hacking (1995) kallade for en loopingeffekt. Ett
annat tecken pd loopingeffekt inom Lilla Edet &r det precis motsatta, det vill sdga att
rankningsplaceringen eller stimpeln som Lilla Edet har som skolkommun paverkar
politikerna till att vara extra motiverade till att fordndra skolan till det béttre. Fragan dr om
denna motivation forbittrar skolan, eller som den tillférordnade forvaltningschefen menade,
det vill séiga att organisationen inte far tillréickligt med tid till att férédndras efter inférandet av
nya idéer. Detta kan jaimforas med vad 7-9 rektorn i Hammar6 kommun sa om att om man

ligger bra till i rankning finslipar man snarare 4n att de kommer med stora foréndringar.

Rankningen var, enligt den tillfsrordnade forvaltningschefen, mindre viktig &n mer officiell
tillsyn som kom frdn Skolinspektionen. Det var vad han, som ny, tyckte var viktigast att
fokusera p4. Det finns alltsd andra typer av legitimitetsgivande instanser som 4r viktigare &n

rankning.
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10. Tendenser kring rankning
I detta avsnitt sammanfattas de tendenser som synts i kommunerna.

En del av de beteenden som kommunerna forvéntades ha fanns ddr. Den hogt rankade
kommunen, Hammaré kommun, forvintades ge beloningar. Détta stimde med verkligheten,
Hammard kommun belénade bade personal och elever. Den lagt rankade kommunen, Lilla
Edets kommun, forvintades imitera andra, mer framgéngsrika kommuner. Lilla Edets
kommun har gjort studiebesok till Essunga kommun, detta kan leda till att Lilla Edets
kommun forsoker gora fordndringar som Essunga kommun har gjort. Lilla Edets kommun
forviantades gora strukturella forindringar. Ett exempel pd denna typ av strukturella
forandringar vore ett erséttande av ledningen. Kommunen hade nyligen bytt forvaltningschef,
men det #r l&ngt ifrdn sikert att det fanns ett samband mellan den laga rankningsplaceringen
och att forvaltningschefen slutade. En annan typ av forvéintad strukturell forédndring inom
Lilla Edets kommun vore en forindring av arbetssitt. Kommunen anstéllde en specialpedagog
for att se over verksamheten. Aven i detta fall &r det oklart om det hade gjorts dven om

kommunens rankningsplacering hade varit béttre.

Det finns ocksa ovintade resultat. Den 1agt rankade kommunen forvéintades forneka att den
hade problem. Fornekelse var inte en strategi som anvéndes i praktiken. Det kan finnas flera
skil till detta. Fornekelse som strategi har problemet att om det kommer fram att man
fornekar nigot som visar sig vara sant, leder fornekandet i sig till stora legitimitetsproblem
Det &r mojligt att det var dirfor den 18gt rankade kommunen inte fornekade att den hade
problem. Ett annat eventuellt skél till att den lagt rankade kommunen inte anvinde sig av
fornekelse som strategi var att en kommun har andra villkor 4dn andra typer av organisationer.
En kommun har politiker som behdver allménhetens stod och som behover synas. Det kan i
en sadan miljé vara gynnsamt att visa sig handlingskraftig genom att peka p& problem och
visa att man jobbar aktivt for att 16sa dem. Det kan alltsd vara skillnaden mellan kommuner

och andra typer av organisationer som gett dessa oforvintade resultat.

Tendenserna till att vilja forklara hur rankningar kan vara missvisande fanns béde i den lagt
och i den hogt rankade kommunen. Om man i den hogt rankade kommunen hade 14tit bli att
problematisera rankningarna hade det varit létt att beteckna den lagt rankade kommunens
forklaringar och ifrdgasittande av rittvisan kring rankning som forklaringar, som ett sétt att

oka den egna legitimiteten. D4 analysen av vad rankningar egentligen innebér snarare var
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djupare i den hogt rankade kommunen &n i den lagt rankade kommunen, &r det ett tecken pa
att analysen och ifrigasittandet av rankningar gors inom alla kommuner, oavsett om

rankningar gynnar dem eller inte.

NAgot annat som var férvdnande var talet inom Lilla Edets kommun att bygga bostider for
medelinkomsttagare for att pd si sdtt f& en mer utbildad befolkning. Den bildade
befolkningens barn hade antagligen haft littare i skolan, vilket hade lett till ett béttre
medelbetyg i skolorna. Denna typ av planerande &r nagot forvanande da det &r sa langsiktigt.
En forindring av elevsammansittningen I6ser inte skolans problem (forutom eventuell
segregation). DA skolans inneboende problem inte loses genom att foréndra
elevsammansittningen skulle en sidan forindring kunna ses som en kortsiktig 16sning.
Resultaten av investeringen av byggnader hade antagligen inte synts pé tio eller tjugo 4r.
Kommunen har alltsd &vervigt en kortsiktig 16sning pa ett langsiktigt vis. Det &r fa
organisationer som kan arbeta pa detta vis. Kommuner kan tinka langsiktigt d& de forvéintas
finnas kvar inom 6verskadlig tid pA samma sétt som de gor i nuldget. F4 organisationer kan
gbra samma prognoser som kommuner kan. Det ir inte troligt att andra organisationer skulle
bete sig pad samma sitt som Lilla Edets kommun planerade att géra, om dessa andra

organisationer hade blivit 1agt rankade.

Det finns flera tecken pi att rankningen gav en sémre sjdlvbild och dérmed okade
svarigheterna for den lagt rankade kommunen. Det finns dven vissa indikationer som visar pa
att den hogt rankade kommunen fick ett okat sjilvfortroende och andra positiva effekter pd
grund av den hoga rankningsplaceringen. Den 1agt rankade kommunen hade problem med
sammanhallningen och problem med tdlamodet att lata forédndringar ta sin tid. De positiva
effekterna som den hogt rankade kommunen verkade vara littare rekrytering och en mojlighet
att 1ata implementeringen ta tid for finslipningar. Det vittnades ocksé om en sammanhéllning
inom kommunen, dven om Némndordfsranden menade att detta snarare berodde pa en god

ekonomistyrning.

Det verkar som om det finns andra méatt och andra granskningar som é#r viktigare for
kommunerna #n rankningar. Ett exempel pd detta var Skolinspektionens tillsyn i Lilla Edets
kommun. Manga av de intervjuade tyckte inte att rankningar spelade nagon stérre roll for vad

som gjordes inom kommunen. Samtidigt var det inte ndgon som inte kénde till om deras
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kommun placerades hogt eller 14gt i rankningarna. Det fanns en stor medvetenhet om
rankningarna och de hade diskuterats i media och inom Utbildnings/Bildningsndmnden i
kommunerna. Det vore ett felaktigt pastadende att rankning inte péverkade skolkommuner alls.
Mycket av rankningens paverkan berodde pa medias bevakning. Det &r rimligt att tro att det

finns en korrelation mellan mediabevakning och hur mycket en organisation paverkas av
rankning.

Hir foljer en diskussion om de tendenser som kommunerna visat kan finnas i andra

organisationer som rankas.

Syftet med denna uppsats var till stor del att férsoka undersdka hur organisationer paverkas av
rankning. Rankning verkar paverka organisationer pé flera sitt. Rankning verkar sérskilt
paverka organisationers sjilvbild. Organisationer som rankats hogt verkar gynnas av att
rankas hogt, inte bara genom de fordelar som sjdlva rankningarna ger utan dven av att
organisationens sjilvbild stirks. Detta gor att organisationen gynnas pd andra sitt. Det blir
littare att samarbeta inom organisationen och organisationen behdver inte 4dgna alltfor mycket
kraft pa att f4 fortroende frén andra aktdrer som organisationen dr beroende av. Den lagt
rankade organisationen far problem med inneboende friktioner da de olika institutionerna alla
forsoker visa att de inte 4r en del av problemet. Detta &r de observationer som kom fram i de
studerade fallen. Hacking (1995) menade att resultaten av att man stémplas kan vara tvirtom,
att stimpeln ger en ny sjilvbild som kan leda till en ny stimpel. Man kan spekulera om det
forekommer i andra fall. Det fanns vissa tendenser att férsoka bryta monstret i den lagt
rankade kommunen, men inte i den hdgt rankade kommunen. Att en l4gt rankad organisation
kan missgynnas av sin liga rankningsplacering kan vara litt att forestélla sig. En hogt rankad
organisation fir inte samma problem sdvida inte organisationen blir arrogant och dirmed
forbiser att atgdrda sina problem. Denna fallgrop gér latt att undvika d4 fa rankningar &r
engangsforeteelser. Aterkommande rankningar gor det latt f6r hogt rankade organisationer att

se om deras hoga placering gjort dem arroganta.

I denna uppsats visade det sig att den hogt rankade kommunen hade gett beléningar och
berom till elever och personal pa grund av kommunens goda rankningsplacering. Beloningar
och berém kan forvintas finnas i andra typer av organisationer #&n vid en hdog

rankningsplacering.
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Den lagt rankade kommunen f6rsékte imitera andra organisationer. Sevon (1996) menade att
denna typ av imitation 4r vanlig i det visterlindska samhéllet. Andra typer organisationer med
lag rankning kan forvintas handla péd ett liknande sétt som den lagt rankade kommunen.

Imitation verkar vara ett nistan universellt sétt att forbéttra en organisations legitimitet.

Strukturella fSrandringar, sdsom byte av ledning och av arbetsmetoder var ndgot som enligt
Suchman (1995) gors i organisationer med legitimitetsproblem. De strukturella
forandringarna gjordes i det studerade fallet, det vill sédga i den lagt rankade kommunen. Det
ar rimligt att tro att andra typer av organisationer gor liknande strukturella foréndringar om de

rankas lagt i uppmérksammade rankningar.

Fornekelse av problem var inte en strategi som den lagt rankade kommunen anvénde sig av.
Det #r mojligt att anledningen till att denna strategi inte anviindes var att kommuner har
politiker som behéver visa sig handlingskraftiga. Det 4r léttare att visa sig handlingskraftig
om man har ett problem att brottas med. Det &r d&ven mdjligt att anledningen till att fornekelse
inte anvindes som strategi d4 en kommun inte hotas till sin existens pd samma sitt som
vinstdrivande foretag eller individuella skolor kan bli. Kommuner kan helt enkelt ha rad att
inte forneka sina problem p4 samma sitt som andra organisationer kan kiinna sig tvingade att
gora for att inte gd under. Det &r ocksd svart att forneka ndgot sé konkret som en lig

rankningsplacering. Férnekelse kan 4ndé vara en strategi som anvénds i mdnga sammanhang.

Den hogt rankade kommunen forklarade till viss del bort sin egna hoga rankningsplacering.
Denna typ av kritiskt tinkande kanske gynnas av att kommuner inte behdver ténka pa
konkurrens p4 samma sitt som enskilda skolor maste gora. En kommun behéver fortroende
fran sina medborgare, men behdver inte gora vinst. Detta kan gynna ett ifrigasittande av
rankningskriterier. Detta ifrAgasittande kanske inte finns inom andra organisationer som
rankas di de 4r mer beroende av den kortsiktiga legitimitet och ddrmed okade vinst som en

hog rankningsplacering eventuellt ger.
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Sammanfattning

Rankning finns i samhillet, rankning har bérjat anvindas for att virdera vilfdrdstjdnster
sasom skolan. Rankning har blivit allt mer viktig med tanke pa den 6kade valfriheten kring
vilfardstjanster. Numera rankas skolkommuner. Syftet med denna uppsats &r att ta reda pa hur

rankning paverkar skolkommuner.

Tv& kommuner studerades. Den ena hade en hdg rankningsplacering, den andra studerade
kommunen hade en lag rankningsplacering. I de bada kommunerna intervjuades
Niamndordféranden och Vice Nidmndordforanden och tillférordnade forvaltningschef. Tva
rektorer, varav en tillsammans med en ldrare i den hogt rankade kommunen och en rektor i

den 1agt rankade kommunen intervjuades ocksa.

Kommunen som #r lagt rankad forvintas anvénda sig av vissa metoder for att dka sin
legitimitet och kommunen och kommunen som &r hogt rankad forvintas anvinda sig av
metoder for att utnyttja sin héga rankningsplacering. Alla strategier kan delas in i prat, rena
beslut och genomforande. Den 1agt rankade kommunen forvéntas prata genom att forneka att
kommunen har problem, forklara varfér kommunen kan ha problem eller genom att urskulda
problemet genom attr visa att kommunen har andra mal #n rankningskriterierna. Den hogt
rankade kommunen forvintades prata genom att ge berém och genom att samla in
redogorelser som kan hjilp kommunen vid framtida eventuella kriser. De rena besluten &r
symboliska beslut utan ambitioner att besluten ska leda till férdndringar. De rena besluten kan
se olika ut i de badda kommunerna. Den 1agt rankade kommunen forvintas genomfora
forandringar genom att imitera andra och gora strukturella fordndringar, sdsom att byta ut
ledning, personal, forindra arbetssittet eller fordndra organisationens sammansittning. Den
hogt rankade kommunen ge beloningar och forsoka salla till sig fler elever som har béttre
skolresultat #n medlet. Sallandet kan ske via marknadsforing av kommunens goda

rankningsresultat.
Den lagt rankade kommunen fornekade inte sina problem. Forklaringar fanns inom

kommunen, men tendenserna till urskuldande och ifragasittande av rankningarnas kriterier

var storre inom kommunen med hdg rankningsplacering. Detta var férvénande.
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Den hogt rankade kommunen gav berém och det 4r mdjligt att den samlade redogorelser for
eventuella framtida kriser men det #r mer osdkert. Rena beslut hade gjorts i den hogt rankade
kommunen. Dir hade Bildningsndmnden for ett par ar sedan beslutat att kommunens
rankningsplacering inte skulle sjunka alltfér mycket. Beslutet kvarstér inte idag. Den hogt
rankade kommunen gav ut beldningar till elever och till personal pé grund av kommunens
hoga rankningsplacering men det finns mindre som tyder pé att kommunen forsokt sélla till

sig elever som hade littare for sig i skolan.

Den lagt rankade kommunen verkar imitera andra da det har gjorts studiebesok till en
kommun som nyligen héjt sin rankningsplacering. Kommunen har gjort en del strukturella
forandringar. Framforallt har det gjorts ett forsok att gora stora forédndringar i organisationen.
Det gjordes ett forsok att ligga ner flera sméskolor. Detta f6rsok misslyckades pa grund av
protester fran fordldrar i kommunen. En specialpedagog anstélldes for att f& fram nya
arbetssitt, men det #r troligt att pedagogen hade anstillts oavsett kommunens
rankningsplacering. Ledningen har bytts ut, férvaltningschefen har slutat men det &r troligt att

det inte hade med kommunens rankningsplacering att gora.

Det fanns ett resonemang i den lagt rankade kommunen att bygga bostider for
medelinkomsttagare for att pa si sitt f& en mer utbildad befolkning. Denna typ av forsok att
locka till sig bittre utbildade fordldrar och dédrmed elever som har littare for sig i skolan.
Denna typ av resonemang 4r forvénande dé effekterna av denna typ av investeringar hade

drojt.
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Bilaga 1. Intervjufragor

Vad ger fordndringar av skolan inom en kommun?

Hur ser du pé rankning av skolor?

Hur paverkar rankning er malsittning?

Har rankningen lett till debatter? Vad har diskuterats d&4? Vilka var de som hade denna
diskussion?

Vad ger rankningen till skoldebatten i kommunen och i landet som helhet?
Vad har rankningen for betydelse for vad ni beslutar?

Vad har rankningen f6r betydelse for vad ni gor?

Vad hade ni gjort annorlunda om ni haft en annan rankningsplacering?
Noterade ni den senaste rankningen av er kommun?

Har ni gjort nagot som svar pa rankningen?

Vem gjorde detta?

Nir 4r ndsta rankning? Vem gor den?
Vad gor ni for att férbereda er pd den?

Mirker du av rankningen i det dagliga arbetet?

Tar ni kontakt med andra kommuner/skolor p.g.a. rankningen? Vilka, varfér denna
kommun/skola?

Hur ser du pa att rankning dr ett relativt system?

Ar det nagot som du vill tilligga?
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