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Sammanfattning

PROBLEM OCH SYFTE: Kommuner skall samverka for att bade uppfattas som
moderna/framgangsrika/legitima och att klara sina behov som de inte skulle klara pa egen
hand. Problemet ir att ngra aktorer hoppar av vissa samverkansprojekt. Uppsatsens syfte dr
att genom unders6kning av tva empiriska fall (samverkansprojekt) forstd varfor i vissa fall

kommunerna hoppar av samverkansverksamhet.

MATERIAL OCH METOD: Studiens fragestéllning besvarades med hjilp av sekundir
kvantitativ data och kvalitativ data fran tretton (13) semistrukturerade intervjuer, en (1)
fokusgruppstudie och tre (3) observationsstudier. I studien har anvints en kombination av

kvantitativa och kvalitativa forskningsmetoder.

TEORI: Studiens resultat har analyserats med hjélp av nitverksteorier, teori om rationella val

(Rational Choice Theory) och rationalistisk spelteori.

HUVUDSAKLIGA RESULTAT: Orsaker till att kommuner hoppar av
samverkansverksamhet ligger i sdvél ekonomiska och organisatoriska svarigheter som i gapen
mellan forhoppningar och verkligheten, omprioritering och frustration. Aven sddana faktorer
som kommunpolitikernas okunskap och/eller ointresse, kommunens (Gver)mittnad av
projektets resultat samt trotthet av sjdlva projektet har visat sig vara av betydelse nir en
kommun fattar beslut om avhopp frin samverkan med andra aktérer. Den viktigaste orsaken

till kommuners avhopp frén samverkan anses vara kommunernas rationalitet.

SOKORD/NYCKELORD: Samverkan, projekt, yrkesutbildning, flyktingar/invandrare,

kommun, rationalitet, legitimitet, frustration, spel.
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Forord

Under varen 2010 inom ramen for kandidatuppsats i offentlig forvaltning har jag genomfort en
undersdkningsstudie av ett utbildningsprojekt i Viéstra Gotalandsregionen dér atta kommuner
samverkade i syfte att effektivisera integration av malgruppen flyktingar/invandrare genom en
flexibel arbetsplatsforlagd yrkesutbildning. Studiens huvudsakliga syfte har varit att upplysa och
analysera frdgan om varfor vissa kommuner deltar i samverkansverksamhet medan andra
kommuner foredrar att avstd fran eller hoppa av samverkan trots de goda resultat som rapporteras
i projektet. Studiens resultat har visat att frigor om varfor man samverkar i projektet alternativt
varfor man inte gor det d4r mycket mer komplicerade och komplexa én det verkar frén det forsta
anblicket och att det krivs mer omfattande och djupare undersokningar for att besvara dessa
fragor. P4 grund av brist pa tid samt kandidatuppsatsens mindre format har dessa frigor besvarats
enbart delvis och dérfor har nodvindighet av fortsatta studier i 4mnen noterats i slutsatsen. Att i
den empiriska undersékningen intervjuades och observerades endast tjinstemén, lirare och elever,
men inte de nyckelpersoner som egentligen stir bakom kommunernas alla beslut,
kommunpolitiker, har varit en annan orsak till att problemet har belysts bara till en viss del.
Avsaknad av kommunpolitikernas asikter och motiv ledde till att det inte gick att fi uppenbara
och tillforlitliga svar pa uppsatsens fragestillning samt att dra négra generella slutsatser. Istillet
resulterade studien i en lang rad hypoteser och antaganden som utifrdn aktuella resultat kunde
varken godkinnas eller avkastas med sikerhet. Ytterligare en orsak till brister i undersokningen
inom ramen for kandidatuppsats har varit det faktum att enbart kommuner som deltog i
samverkansprojekt for studiens tillfille studerades. Det #@r uppenbart att fragan om varfér man
hoppar av samverkan inte kan besvaras pa ett tillforlitligt sétt utan de avhoppande kommunernas
asikter och resonemang. Men pa grund av vissa, sdvél objektiva som subjektiva, orsaker lyckades
jag inte intervjua representanter frdn de avhoppade kommunemna under denna studie. Dérfor
kéndes det helt naturligt att jag skulle fortsitta undersdkningar i detta &mne och forsoka finna de
riktiga och tillforlitliga svar pa frdgan om varfor kommuner deltar i samverkansverksamhet och
varfor de i vissa fall hoppar av samverkan.

Den aktuella masteruppsatsen ir alltsd en utveckling och férdjupning av min
kandidatuppsats Samverkan: Panacé eller mode? skriven varen 2010. Masteruppsatsen bygger
dels pé resultat av undersékningsstudier utférda 2010 inom ramen for kandidatuppsats i offentlig
forvaltning (Fall 1) och dels pa studier utférda hosten 2011 (Fall 2) dér understkningen till en
betydande del har grundats pa och utgétt frin hypoteser, antaganden och resultat av Fall 1. I den
aktuella uppsatsen har resultaten av bada tva fall sammankopplats, sasmmanvigts och analyserats

utifran studiens dvergripande syfte och fragestillningar.
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Kapitel 1. Inledning

1.1 Begreppet samverkan

Det centrala begreppet i min studie dr samverkan. Samverkan forutsétter att tva eller flera
privata och/eller offentliga aktdrer samarbetar for att hantera vissa uppdrag. Projektformen &r
det vanligaste sittet att bedriva samverkan i praktiken (Kajsa Lindberg, 2009). Samverkan
utgdr fradn att det finns Omsesidiga intressen, gemensamma syfte och mal samt
overenskommelse mellan politiska aktorer for att uppnd dessa mél. Under senaste decennier,
framforallt fran senare delen av 1990-talet, har samverkan blivit allt mer populdr inom
offentlig verksamhet och lyfts fram som en universal 16sning pa hur moderna organisationer
ska driva sina verksamheter. Samverkan betraktas som en ny arbetsform i vilfirdsstaten
(Berth Danermark & Christian Kullberg, 1999) vilket forutsdtter att organisationer maste
samverka for att uppfylla sina uppdrag gentemot medborgarna.

I forskningslitteraturen beskriver man olika typer av samverkan. Danermark & Kullberg
(1999) refererar till Westrin (1986a) som indelar samverkan/samarbete i fyra olika kategorier
beroende pad hur verksamheten byggs upp. Den forsta kategorin #r kollaboration eller
samverkan ddr aktorer samverkar i vissa former kring klart avgrénsbara specifika fragor. En
samverkan dér olika myndigheters insatser adderas till varandra for att uppna bésta resultat &r
den andra kategorin vilken forfattaren kallar for koordination eller samordning. Den tredje
kategorin av samverkan dr enligt forfattaren komsultation som kdnnetecknas av att en
yrkesgrupp fran en organisation gor tillfilliga insatser inom en annan organisation. Den fjirde
och sista kategorin benédmns av forfattaren som integration eller sammansmdltning, detta nir
tva eller flera verksamheter slds samman s att alla eller de flesta uppgifter blir gemensamma.

Har skall noteras att vissa forskare s#rskiljer dven begreppen samverkan och samarbete
(ex. Lindberg, 2009) men eftersom syftet med min studie inte &r att forklara sjdlva begreppet
samverkans olika betydelser eller sérart sa &r denna fraga inaktuell for studien. I min studie
betraktar jag begreppet samverkan som en interaktion mellan olika sjalvstindiga aktérer, en
granséverskridande verksamhet, eller med Danermarks (2004:15) ord "medvetna mélinriktade
handlingar som utfors tillsammans med andra i en klart avgrinsad grupp avseende ett

definierat problem och syfte.”
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1.2 Problemformulering och syfte

Samverkan. Vad #r det egentligen? Ar det en panacé, ett universalmedel for alla aktorer och
vid alla tillfdllen och tidpunkt eller &r det bara ett mode, ett koncept som man bara hdrmar
efter for att verka modern och framgéangsrik i omgivningens 6gon? Vad far man genom att
samverka och vad missar man om man inte gor det? Dessa fragor har diskuterats i
forskarvérlden under manga decennier men fortfarande #r aktuella och omtalade. Begreppet
samverkan har fatt allt storre betydelse i forskningslitteraturen pd senare tid. Forskare
beskriver samverkan som en ny arbetsform i vilfardsstaten (Danermark & Kullberg 1999)
som skapar trovirdighet och hdjer den egna organisationens legitimitet (Johan Hérnemalm,
2008). Nagra forskare konstaterar att samverkan till och med ses som en 16sning pa alla
mdjliga problem (Michael J Hill, 2007) och ett idealt tillstand (Johan Berlin & Eric Carlstrém,
2009). Danermark (2004:8) skriver att “det dr fi ord som vicker sddana kénslor av
forhoppning, férvintning men #ven ibland olust som ordet samverka”. En mdjlig orsak till
olika aktorers fokus pa samverkan tycks ligga i ordets positiva virdeladdning. Samverkan ofta
forknippas med rationalitet, effektivitet och organisationens utveckling.

Men i stort sett handlar forskningen kring samverkan enbart om de positiva effekter som
samverkansverksamhet bar med sig. Det finns gott om forskning som foresprakar samverkan
som ett obestridligt bra sitt att organisera verksamhet i alla méjliga omraden och pa alla
nivaer. Samt finns det ett stort antal studier ddr forfattare presenterar positiva resultat av
sadana processer. Med tiden blev det ndstan ett axiom att om man vill fa ett bra resultat i
ndgon verksamhet och verka modern och legitim i omgivningens 6gon sid maste man
samverka. Denna trend har fatt sa stor betydelse och uppmérksamhet inom bade offentlig och
privat sektor s att vissa aktorer fortsdtter att gora sina samarbetsforsék om och om, trots att
de sjdlva uttrycker frustration 6ver bade resultaten och processerna som sadana (Hertting,
2003).

Utifrén dessa tendenser 4r det helt logiskt att man skall folja den allt vixande strommen
i svenskt samhélle och striva efter att samverka i mojligt storre utstrickning. Med tanke pa
tidigare sagda verkar det nagot irrationellt, fornuftsvidrigt och svart att forstd nér vissa aktorer
foredrar att inte delta i en sa ideal” arbetsform som samverkan och sérskilt nér i vissa fall

befintliga aktorer hoppar av samverkansprojekt trots goda resultat som rapporteras i projektet.
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Men varfor hoppar man av samverkan trots att den &r sa bra arbetsform? Varfor hoppar man
av samverkan dven om den ger goda resultat? Kanske &r samverkan inte det universell medel
som funkar for alla och alltid?

Det &r detta problem som kommer att analyseras i denna studie med hjélp av tva
empiriska studier utforda i syfte att finna bade politikernas och tjinsteménnens resonemang
nér en organisation beslutar om att hoppa av en vdlfungerande samverkansverksamheten, dvs.
samverkan med goda resultat som rapporteras. Genom att sitta fokus just pa avhoppare vill
jag problematisera huruvida samverkan alltid och for alla &r bara positiv. Med hdnsyn till
detta &r uppsatsens dvergripande syfte att med hjélp av empiriska studier och relevanta teorier
analysera konceptet samverkan ur ett rationalistiskt perspektiv och underséka om det finns
eller ej finns stdd till mina hypoteser om att:

e Samverkansverksamhet &r alltid fordelaktig for en kommun
e Beslut om avhopp fran samverkan fattas utifrén partipolitiskt intresse
e En kommun agerar rationellt nér den beslutar om att hoppa av samverkansverksamhet
med goda rapporterade resultat
Uppsatsens syfte blir ddrmed att prova teoretisk och praktisk fruktbarhet av ett rationalistiskt
spelperspektiv for analys av kommuners beslut om avhopp fran samverkansprojekt trots goda

rapporterade resultat, samt ge forstaelse for fenomenet.

1.3 Val av studieobjekt

De tva fall som skall studeras i kapitlen 4 och 5 ir valda i syfte att maximera mojligheterna
till en rimlig och fruktbar analys av problemet. Mina empiristudier ir lokaliserade till vissa
omradden i samverkansverksamhet, n@mligen till ett samverkansprojekt i flexibel
yrkesutbildning for vuxna i Vistra Gotalandsregionen och ett jimforelseprojekt i vistra
Sverige som drivs av Sveriges Kommuner och Landsting. Det forsta projektet som analyseras
i det aktuella arbetet dr Livskompetens och Yrkesutbildning i Samverkan for Arbete (LYSA-
projekt) ddr atta kommuner i Vistra Gétalandsregionen genomfor ett samverkansarbete i syfte
att effektivisera integration av maélgruppen flyktingar/invandrare genom en flexibel
arbetsplatsforlagd yrkesutbildning. Det framsta syftet med undersokningen av detta projekt &r
att finna de generella orsakerna till att en organisation deltar alternativt inte deltar i

gransoverskridande verksamhet. I denna del av studien skall i forsta hand tjdnsteménnens
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resonemang kring varfor, hur och med vem samverkan sker analyseras samt varfor man i
vissa fall hoppar av samverkan.

Mina ambitioner i undersokningen av det andra projektet, jamforelseprojektet
Kvalitetsnditverk Vistkust, som ir en av de drygt tjugo projekt som Sveriges Kommuner och
Landsting samordnat inom ramen for det nationella ”Jamforelseprojektet”, stricker sig nagot
vidare. I denna del av mitt arbete skall jag forsoka belysa och analysera de mer djupliggande
orsakerna till politikernas beslut om att upphora kommunens deltagande i redan existerande
samverkansprojekt med goda rapporterade resultat. Har skall ldggas till att i bida tva projekt
har rapporterats mycket goda resultat, vilket ocksa argumenterar for att valda projekten &r i

stor grad relevanta for aktuell studie.

1.4 Fragestillning

De huvudfrigor som min studie &r ténkt att besvara &r riktade pd att genom analys av de
offentliga aktorernas agerande i samverkansprocessen bestimma om varfér man samverkar

alternativt hoppar av samverkansprojekt. Huvudfrégor i min studie &r:

e Vilka #r de allm#ngiltiga orsaker till att kommuner deltar i alternativt hoppar av
vilfungerande samverkansarbete?
e Vilka dr de grundliggande drivkrafter bakom kommunpolitikers beslut om avhopp

fran samverkansverksamhet med goda rapporterade resultat?

1.5 Disposition

Masteruppsatsen #r indelad i 6 kapitel och avslutas med en killforteckning. Kapitel 1 4r ett
introduktionskapitel. Forst kommer avsnittet som beskriver vad uppsatsen kommer att handla
om. Direfter foljer problemformuleringen och syftet dir jag problematiserar och motiverar
varfor jag valt att studera just samverkan samt presenterar studiens syfte. Sedan argumenteras
val av studieobjekt och stills frigor som uppsatsen 4r tinkt att besvara. I kapitel 2 redovisas
det tillvigagangssitt och metod jag anvént for att kunna besvara studiens fragestéllning samt
beskrivs problem med valda metoden. I kapitel 3 presenteras de teorier som jag valt att

anvinda i studien och som jag anser 4r relevanta for just denna studie. I kapitel 4 redogors for
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resultat och analys i delstudie av empiriskt Fall 1. Kapitlet inleds med presentation av
samverkansprojekt. Dérefter redovisas resultaten av data- och intervjuundersokning. Kapitel
avslutas med analys av delstudiens resultat. Kapitel 5 presenterar resultat och analys i
delstudie av empiriskt Fall 2. Kapitel har samma uppligg som kapitel 4. I kapitel 6 summeras

och diskuteras resultaten av bada tva empiriska fall och dras négra slutsatser.

Kapitel 2. Metod och material

2.1 Val av metod

Uppsatsens problem, syfte och forskningsfragor har en stor betydelse for val av de metoder
och materialen som anvinds vid studiens genomforande. Varje enskilt problem kriver en viss
metod och material som detta kan 16sas bist med, fast ibland kan en kombination av olika
metoder och material ge det mest relevanta och tillforlitliga svaret pa fragestillningarna.
Metod och material som skall anvindas under studiens gang viljer jag efter relevans till det
forskningsproblem som jag undersoker och till de frdgor som studien #r tinkt att besvara. De
valda metoderna och materialen anvénder jag som ett redskap for att 16sa uppgiften och for att
visa hur uppsatsens olika steg har genomforts under studiens gng.

I Fall 1 har jag valt att frémst grunda min undersokningsstudie pa analys av empiriska
data som jag fick genom observations- och fokusgruppstudier samt semi-strukturerade
intervjuer med projektledare, lirare, elever och ansvariga tjanstemin i olika kommuner som
deltar i projektet. Den semi-strukturerade intervjuformen valdes eftersom den &r styrd utifran
vissa huvudfrdgor/kategorier trots sitt fria uppldgg. Kvale (1997) betonar att ju ldgre
struktureringsgrad intervjun har, desto mer komplexa svar far forskaren av respondenten.
Dock en viktig komponent i denna del av studien 4r analys av kvantitativa sekundirdata fran
Statistiska Centralbyrans (SCB) webbsida samt fran de deltagande kommunernas och andra,
involverade i projektet, aktorernas webbsidor. Ytterligare en viktig killa har varit
informationen om lépande uppfoljning och de prelimindra resultaten av LYSA-projektet jag
fick genom intervju med en oberoende utvirderare av LY SA-projektet. Undersékningen i Fall
2 bygger pd semi-strukturerade intervjuer med kommunpolitiker pad hogsta niva, en
observationsstudie samt data fran Sveriges Kommuner och Landstings (SKL) rapporter,

unders6kningar och utvirderingar av Kvalitetsnitverk Vistkust.
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Studiens problem ér alltsa ténkt att 16sas med en kombination av kvantitativa och kvalitativa
undersokningar. Hér tar jag stod fran Alan Brymans verk Sambhdllsvetenskapliga metoder dér
han konstaterar att ”mdnga forskare och forfattare menar ocksa att de tva (metoder) kan
kombineras med varandra i ett 6vergripande forskningsprojekt” och att de tva metoderna ofta
l&nar tydliga drag av varandra (Bryman, 2001:36). Genom att anvénda olika metoder slipper
jag forhoppningsvis att vélja bort olika intressanta aspekter av problem som kriver en viss
metod och ddrigenom kan min studie omfatta bredare analys- och resultatperspektiven. Aven
risken att valet av viss metod kommer att styra valet av problemaspekter forsoker jag
minimera i min studie genom att anvinda kombinationen av olika metoder. Vidare skall
konstateras att resultaten av studien skall vara oberoende av de metoder och material som har
valts av forskaren, det vill sdga man far inte vilja metoder eller material som eventuellt
gynnar vissa resultat, utan forfattaren skall ha ett oppet forhallningssétt (Bryman,2001). Hér
menas att huruvida jag viljer att intervjua enbart en viss kategori aktorer involverade i
projektet, till exempel bara tjanstemén (utan elevernas asikter) i Fall 1 eller majoritetspolitiker
(utan oppositionspolitikernas asikter) i Fall 2, kommer jag knappast att fa en heltickande bild
av problemet. Istéllet kan jag fa en alltfor positiv och optimistisk bild av problemet som inte
har s& mycket att géra med verkligheten. Alternativt kan bilden frdn enbart

oppositionspolitikernas eller elevernas intervjuer vara alltmer kritiskt och pessimistiskt.

2.2 Datainsamling

Undersokning och analys av studiens resultat bygger huvudsakligen pd den kvalitativ
primérdata fran tretton semi-strukturerade intervjuer med politiker, tjanstemén, ldrare och
elever fran kommuner som deltar eller har deltagit tidigare i de tvd unders6kande
samverkansprojekten, samt fran tre observationsstudier och en fokusgruppstudie. En annan
kélla som é&r lika viktig for min analys dr den kvantitativa sekundédrdata om och fran
projekten. Kvantitativ sekundérdata betraktar jag som ett viktigt komplement till mina
empiriska data som hjélper mig att forstd projektens organisering och de resultat man uppnétt
eller planerar uppné med samverkan i de aktuella projekten. Sekundérdata i digital form har
hémtats fran SCB, SKL och deltagande i projektet aktorers websidor. Under studiens géng har
anvints dven sekundérdata i form av tryckta material sdsom broschyrer, projektrapporter och

utviérderingar.
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2.2.1 Primér data

Primérdata &r information som forskaren sjélv samlar in for den specifika studien (Halvorsen,
1992) och som inte varit insamlad eller publicerad tidigare (Kvale, 1997). Forfattaren
bestimmer sjdlv vilka undersdkningstekniker som skall anviéndas for att samla ihop
information. Exempel pa undersokningstekniker &r intervjuer, enkéter, observationer osv.
Primérdata i den aktuella undersokningen bestér av tretton semi-strukturerade intervjuer med
kommunala politiker, kommunala tjanstemén, ldrare och elever samt tre observationsstudier

och en fokusgruppstudie.

Intervjuer
Som tidigare namnts, har jag anvint mig av semi-strukturerade intervjuer som huvudmetod
for insamling av kvalitativ data. Semi-strukturerad intervju dr en form av intervju dér
intervjuaren har en uppsittning fragor som generellt sett kan beskrivas som ett frigeschema,
dér fragorna dr formulerade mer allmént och fragornas ordningsfoljd kan varieras (Bryman,
2002). Genom att anvénda denna typ av intervju far jag som intervjuare ett visst utrymme for
att stilla ytterligare fragor (uppfoljningsfragor) till det som uppfattas vara viktiga svar
(Bryman, 2002) eller stilla helt nya fragor i aspekter som kan dyka upp under intervju och
som jag som intervjuare inte har tinkt pa tidigare. Aven den intervjuade fir mer frihet att
uttala sina asikter och storre mojlighet att redogora for sin uppfattning.
Intervjuunders6kningen i Fall 1 fordelade jag pé tre delstudier, ndmligen intervjuer med
kommunala tjinstem#n, intervjuer med ansvariga tjdnstemdn i LYSA-projektet samt
intervjuer med elever och ldrare som deltog i projektet. Intervjuer med kommunala tjdnsteméan
och ansvariga tjinstemin i LYSA-projektet handlade om orsaker och grunder for
samverkansprojekt, organisations- och utbildningsmetoder som anvinds under projektets
gang, samverkansverksamhetens starka och svaga sidor samt forvéntade resultat av projektet.
Intervjuer med elever och ldrare var mer inriktade pad deras upplevelse av
samverkansverksamheten och dess genomforande samt Onskemal och forvintningar av
projektet. Intervjuer med bade elever, lirare och kommunala tjinstemédn genomftrdes pa
respondenternas arbets- och utbildningsplatser for att respondenterna skulle kénna sig trygga
och sjilvsikra vilket i sin tur kan leda till mer objektiva och trovérdiga resultat. Intervjustudie
i Fall 2 genomfordes efter insamling och analys av informationen i Fall 1 och partiellt

bestimdes av resultaten frin denna undersokning. Intervjuer med fyra kommunala politiker
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var riktade mer pa de djupléggande motiv och tankesitt vid fattandet av kommunens beslut
om avhopp fran samverkansprojekt.

Intervjudata i bada tva fall spelades in alternativt antecknades under samtalen och sedan
analyserades och tolkades utifrdn studiens huvudsyfte och fragestillning. Sammanlagt
intervjuades tretton personer: fyra politiker, en projektledare, en oberoende utvirderare, tre

kommunala tjdnstemin, tva ldrare och tva SFI-elever.

Observationsstudier och fokusgruppintervju

Under studiens géng genomfordes tre observationsstudier: tva observationsstudier i Fall 1 och
en observationsstudie i Fall 2. Tva stycken femtimmars observationsstudier genomfordes vid
LYSA-projektets styrgruppsméoten samt en sextimmars observationsstudie genomfordes vid
Kvalitetsndtverk Vistkusts styrgruppsméte. Det finns risk att observerade gruppen paverkas
av observatdrens nédrvaro och dirfér valdes just den metoden av observation som kan
minimera denna risk. Den rollen jag valt att ha under observationsstudier beskriver Bryman
(2002:288) med hénvisning till Gans (1968) som fullstindig forskare. Detta innebér att jag
observerade hindelsen utan att gora nagra intrang i sjélva processen.

Fokusgruppintervjun i Fall 1 dér gruppen bestod av styrgruppsledamoter frén sju av étta
deltagande i LYSA-projektet kommuner samt tva projektledare och en oberoende utvirderare
genomfordes efter projektets styrgruppsmoéte. I fokusgruppstudie som tog ungefér en timme
deltog tio personer sammanlagt. Mitt val att genomfora fokusgruppstudie motiverades av att
denna metod #r relativt ”jamstdlld”, ger snabbt rikt material, dr etiskt tilltalande och
underlittar Oppenhet och information om kénsliga dmnen (Wibeck, 2000). Under
fokusgruppsintervju kan dven nya, oforutsedda aspekter av problemet upptiickas (ibid.). Som
moderator i fokusgruppen forsokte jag generera en bred asiktskarta genom att skapa en social
interaktion mellan gruppmedlemmarna och ge utrymme for dem att diskutera och resonera
med varandra. Deltagarna fick méjlighet att beskriva sina erfarenheter pa sitt eget sitt och
skapa gemensamma meningar. Fokusgruppintervju spelades in vilket i vissa fall kan paverka
de svar gruppmedlemmarna limnar och leda till att deltagarna inte séger vad de tinker eller
kénner, som i sin tur kan resultera i ldgre validitet. Fast i aktuellt fall upplever jag att
deltagarna snabbt har glomt bort att de spelas in och att de inte tagit notis om

inspelningsapparaturen.
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2.2.2 Sekundirdata

Sekundédrdata &r information som 4r insamlat av andra ménniskor 4n forfattaren sjdlv och ir
redan publicerad och utgiven i olika former och med varierande tillginglighet (Kvale, 1997).
Fordelen med sekunddrdata dr att det ofta dr mdjligt att hitta en stor mingd av relevant
information utan att lagga stora resurser och tid pa. Dock skall anvindandet av dess data ske
med forsiktighet d& den har samlats och anvints f6r en annan studie vars syfte och mal skiljer
sig fran den aktuella studien. Darfor skall man infor insamling av sekundir data tinka noga
over hur relevant data &r for det aktuella arbetet.

Den statistiska data som anvinds i Fall 1 som hjidlpmaterial for att jamfora
invandrargruppens stillning utifran olika perspektiv dr huvudsakligen sekundirdata himtad
frn SCB. Statistisk data om preliminéra resultat och utfall i LYSA-projekt samt resultaten av
tidigare projekten #r himtade fran deltagande kommunernas webbsidor och fran det tryckta
materialet jag fick frdn Medborgarkontoret i Ale kommun, en av projektledarna samt av en
oberoende utvirderare av projektet. Sekundérdata i Fall 2 himtades fran SKL:s rapporter samt

fran deltagande i Kvalitetsnitverk Vistkust kommunernas webbsidor.

2.3 Analys och tolkning

Vid analys av kvantitativ data har jag valt att folja reckommendationer av Bryman (2002) som
menar att tekniken som anvénds under analys av kvantitativ data skall vara framst riktad till
att minska méngden av insamlad data, préva relationer mellan olika variabler och hitta en bra
form for representation av denna analys. Uteslutandet av datamaterial som inte 4r relevant och
inte heller nodvindiga utifrdn studiens syfte bade underléttar tolkning och sparar tid.
Problemet med analys och tolkning av kvalitativ data &r att det & mer komplicerat och
tidskrdvande men samtidigt far man en mycket djupare bild av respondenternas uppfattningar
och mer relevant for uppgiftens syfte information. Men eftersom undersékningens tema &r
ganska brett och omtalat bland béde politiker, kommunanstillda och elever fick jag en stor
méngd intervjudata som inte alltid var relevant och aktuell for just min undersékning. Darfor
har jag valt att anviinda kodningen av intervjudata men for att minska risken att gd miste om
viktig och vérdefull information i mina respondenters beréttelser har jag spelat in respektive
antecknat varje intervju i sin helhet. Intervjudata har sedan granskats noggrant for att hitta ord

och meningar som &r intressanta for min undersékning. Pa sa sitt fann jag olika koncept som
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sedan jimfordes med varandra for att hitta likheter emellan dem. Koncepten som pé ett eller
annat s#tt ger en liknande bild av ett fenomen samlade jag i en kategori. De kategorier som
bearbetades under min analys av intervjuer &r foljande: Varfor samverkar man? Hur
samverkar man? Vem samverkar man med? Varfoér samverkar man inte?

Som framgér av ovanstiende #r min analysstrategi meningskoncentrerad vilket
forutsatter att de ldnga och utforliga intervjuutsagorna omformuleras till kortare

sammanfattande uttryck med bibehallen ursprunglig innebord.

2.4 Validitet och reliabilitet

En vetenskaplig studie forutsitter att forfattaren alltid bor stréva efter hogst mojliga validitet
och reliabilitet. Validitet betyder att det finns en god dverensstimmelse mellan forskarens
observationer och de teoretiska idéer som denne utvecklar (LeCompte & Goetz, 1982;
Bryman, 2002), eller med andra ord att forfattaren méter exakt det som &r mest relevant i
sammanhanget. Reliabilitet avser att forskaren miter pé ett tillforlitligt sétt. En rétt vald metod
kan bli studiens styrka vad giller validitet och reliabilitet. Alternativt kan en olémplig och
irrelevant metod leda till 1&g validitet och/eller reliabilitet, det vill séga bli studiens svaghet.
Jag anser att mitt val av kombination av kvalitativa och kvantitativa metod 4r vilmotiverat
och relevant till bade datamaterialens karaktir och unders6kningens syfte d& de tva
kompletterar varandra och ger en mer heltickande bild av problemet.

Den kvantitativa data som har samlats och analyserats under studiens genomforande har
mycket hog validitet och reliabilitet i Fall 2, da jamforelser i samma omride gjordes
upprepade ganger, samt nagot ligre validitet och reliabilitet i Fall 1, ddr den aktuella
undersokningen #r den enda forskningsstudie som gjorts. Validitet och reliabilitet i kvalitativa
unders6kningar anser jag ocksa som relativt hog, sirskilt i Fall 2 dér underékningen utgar frén
resultaten av Fall 1, det vill siga denna delstudie kan uppfattas som replikering. Enligt Kvale
(1997) avser béade validitet och reliabilitet att rétt sak anvinds vid ratt tillfille. I den aktuella
studie har jag forsokt att anviinda bdst limpade metoder i mdjligt rétt population —
kommunpolitikerna, kommunala tjinstemén, lirare och elever — som alla 4r involverade, pa
ett eller annat sitt, i de undersokta samverkansprojekten och med stor sannolikhet har en god
kunskap av det undersokta dmnet, samverkan.

Bryman (2002) konstaterar att validiteten hdjs nér man gor ett slumpméssigt urval av

respondenter men eftersom urval i alla intervjuade grupper samt i fokusgrupp inte var
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slumpmaéssigt utan istéllet intervjuades de personer som pa ett eller annat sétt har koppling
antingen till sjdlva projekten eller till samverkansverksamhet i ovrigt, kan unders6kningens
validitet ocksé anses vara nagot ldgre. Dock forsékte jag kompensera detta med att oka antal
intervjuade personer fran alla grupper samtidigt som urvalet gjordes med tanke pa
respondenternas eventuella goda kunskap i det undersokta fenomenet.

Aven om den storsta delen av mina undersékningar uppfyller kraven for validitet och
reliabilitet kan inte alla komponenter av empirisk data som har samlats under studiens gang
pretendera att helt uppfylla dessa krav. Detta kan illustreras med f6ljande exempel fran Fall 1
i min studie. Unders6kning av SCB (2007:185) visar att utbildningsniva hos invandrare skiljer
sig drastiskt i olika kommuner. I kombination med att karaktiren av invandrargruppen
forandras hela tiden och vi inte har ndgon standardniva géllande arbetserfarenheter och
utbildning hos de nyinvandrade, utan det varierar med tiden, gor att resultaten av min
undersokning av denna grupp knappt &r replikerbar. Det dr osikert att en undersékning av
samma grupp om ett eller ett par ar ger liknande resultat.

Men frdgan om validitet och reliabilitet som ses som den viktigaste ndr det giller
kvantitativa métningar 4r inte av stor betydelse for studiens resultat ndr det giller den
kvalitativa delen av understkningen, eftersom métningar inte &r det frimsta intresset vid
sidana undersokningar (Bryman, 2002). Dirfor skall inte situationen med eventuella brister

av validitet och reliabilitet i kvalitativa delen av studien dramatiseras alltfér mycket.

2.5 Metodproblem

Det 4r inte oproblematiskt att kombinera kvantitativa och kvalitativa unders6kningar i en och
samma studie. Bryman (2002) menar att de tvd undersSkningarna stdr for olika
forskningsstrategier och skiljer sig avsevért nir det giller teorins roll i studien, kunskapssyn
och ontologiska stdndpunkter som ingdr i undersokningar. Forfattaren diskuterar tva argument
som eventuellt kan komplicera en undersokning med blandade metoder. Det forsta argumentet
dr att olika forskningsmetoder bygger pé olika epistemologiska teser och det andra handlar om
att kvantitativ och kvalitativ forskning tillhor tva skilda paradigmer (Bryman, 2002). Idén om
att kvantitativa och kvalitativa forskningsmetoder &r oundvikligt forenade med
kunskapsteoretiska och ontologiska vidrderingar handlar om att exempelvis
deltagarobservationer inte enbart handlar om hur man samlar in data utan att det &ven innebir

att man ansluter sig till en epistemologisk stdndpunkt dir deltagarobservationerna &r
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inkompatibla med till exempel positivismen, men istdllet Overensstimmer med
interpretativismen (Bryman, 2002). Det andra argumentet handlar om att enligt nigra forskare
(ex. Kuhn, 1970) kan man inte kombinera de tvd metoderna i en analys da de hor till olika
inkompatibla med varandra paradigmen. Fast Bryman (2002) menar att det inte alls &r
uppenbart att de tvd metoderna hor till olika paradigmer utan har vissa liknelser och
overlappar varandra. Den hidr meningen uppfattar jag som ett ytterligare argument for det
valda tillvigagangssittet. Eftersom studien syftar pa tva olika fragor tycker jag att det passar
bra att kombinera de tvd metoderna, speciellt dd de inte kommer att éverlappa varandra i
sjdlva genomfGrandet. Min kvantitativa undersékning kommer att hjilpa mig med
kartlaggning och analys av de kvantitativa resultaten av samverkansverksamhet i aktuella
projekt medan den kvalitativa metoden kommer in nér jag valt nagra enskilda grupper och

verksamhetsproblem att studera.

2.6 Avgrinsningar

I syfte att fanga in hela problemets spektrum har jag anvént tva olika design i min studie. For
att undersdka de allméngiltiga orsakerna till kommuners deltagande respektive eventuell
avhopp frén samverkansverksamhet grundade jag underskningen i Fall 1 pa intervju-,
observations- och fokusgruppstudie med tjanstemén, ldrare och elever fran kommuner som
vid studiens tillfdlle fortfarande deltagit i projektet. I Fall 2 dir intervjufrdgor framst
grundades pa resultaten fran Fall 1 intervjuades och observerades kommunpolitiker pa hégsta
niva fran de avhoppade kommunerna. Utifrdn studiens syfte dr det bara de deltagande och
avhoppade kommuner for intresse i studien och dérfor uteslts de kommuner som inte har
deltagit i aktuella projekt fast de har varit med i planeringsprocessen och fick inbjudan att
delta. Samtidigt tycker jag att det vore intressant att undersdka, kanske vid ett annat tillfélle,
varfor 6verhuvudtaget man inte gér in i ndgot lovande samverkansprojekt.

Eftersom studiens syfte inte &r att undersoka samverkans metoder uteslots ur analysen
den empiriska och sekundidra data dér man ifrdgasitter de metoder som respektive
samverkansprojekt bygger pa och i enstaka fall ifrdgasitter &ven nédvindighet och effektivitet

av sjélva samverkansprojektet.
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Kapitel 3. Det teoretiska perspektivet

Typ av samverkan som min undersékning kommer att tala om &r samverkansprojekt. For att
testa mina hypoteser skall jag diskutera min studies resultat med hjélp av teorier som anses
vara relevanta for att frdn olika synvinklar forklara varfor vissa kommuner hoppar av
samverkansprojekt trots de goda rapporterade resultaten. Mitt val att testa studiens resultat
utifrdn flera olika teorier argumenteras av Stellan Malmers (2003) antagandet att en
vetenskaplig teori sidllan ensam kan goéra ansprak pa att ge en slutgiltig och uttémmande
forklaring till olika konkreta fenomen. De teorierna jag ska dra nytta av #r nitverksteorier,

teori om rationella val (Rational Choice Theory) och rationalistisk spelteori.

3.1 Niitverksteorier

Sedan mitten av 1990-talet har griansoverskridande aktiviteter varit en viktig del av det
socialpolitiska arbetet i svenska staten (Westerberg, 1996). Forskningsdiskussion kring
samverkan handlar mest om att skapa fOrstielse for hur samverkan sker och hur
organisationer kan uppné goda resultat med samverkan. Det handlar ocksd om hur utifran ett
organisatoriskt perspektiv kan forstas det som hénder i praktiken da samverkan mellan olika
organisationer sker. Behovet av samverkan argumenteras i forskningslitteraturen framst
utifran tanken om att organisationer méste samverka for att hantera komplexa processer som
kraver administrativa, ekonomiska och organisatoriska resurser utéver det som enskild aktor
har rdd med. Med andra ord avses samverkan som ett férsok att organisera verksamheten
genom att overskrida de gidngse organisationsgrinserna nir den egna verksamheten och
resurserna inte récker till (Lindberg, 2009). Rosabeth Moss Kanter (1994) beskriver olika
typer av interaktion/samverkan, bland annat den som hon kallar for joint ventures och som
innebir att organisationer samverkar for att dra nytta av mojligheter som de inte kan utnyttja
pa egen hand. Genom att ldgga samman varenda aktors resurser i strdvan efter gemensamma
mal uppnas det bista mdjliga resultat i bedrivande verksamhet. Eller som forfattare séger,
“vinner alla pa att samverka med varandra” (ibid.). Aven Kreiner och Sevon (1998) pekar pa
att omvérlden och organisationernas uppdrag och processer har blivit si komplexa och
dynamiska att ingen organisation &r sd omfattande for att ha tillgang till de olika teknologiska,

finansiella resurser och kunskap som behovs, s& déarfor krévs att organisationer samverkar
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med andra aktorer. En ytterligare motivering av organisationernas samverkans nodvandighet
dr att drendehandlingar och forbrukning av samhéllsresurser ska ske mer effektivt och att
kvaliteten for individen ska vara s god som mojligt (Lofstrom m.fl., 2001). Allts3,
samverkan anses vara motiverad av nodvindighet och det #r ménniskornas eller
verksamhetens behov som styr ansprék pa samverkan. Ytterligare en forklaring for varfor
samverka? #r att organisationer samverkar for att mota kraven frén omvirlden som pé senare
tid sa gott som kridver mer decentralisering av offentlig verksamhet och titare samarbete
mellan aktorer frén olika politiska nivéer och olika organisationsform. Man kan s#ga att pa
senare &r blev samverkan en trend i samhillet och en slags barometer for att bedéma om
organisationen #r framgéngsrik eller ej. Detta resulterar i att organisationer dr sd gott som
tvungna att samverka for att framstd som moderna och legitima och méta medborgarnas
forvantningar och onskningar.

Vidare skall nimnas nigra andra nétverksteorier jag ska ta nytta av vid genomforandet
av min studie. Sabatier och Jenkins-Smith (1993) har utvecklat en modell for analys av den
politiska processen som ocksé betonar vikten av nétverk och politiska gemenskaper. Denna
teori som de kallar *foresprdkarmodellen” (advocacy coalition approach) bygger pa
huvudantagandet att olika aktorer, sévil de som 4r for som de som dr emot en bestdmd policy,
i slutdndan &nda samordnar sitt agerande nir det verkligen géller (Hill, 2007). I samma spar
foljde Rhodes (1981) nir han utvecklade sin utbytesteori dir bade statliga och icke-statliga
institutionerna uppfattas som sammanlénkade genom 6msesidiga forbindelser och genom mer
komplexa nétverksrelationer. I sitt verk Pressure, Power and Policy refererar Smith (1993)
till tidigare forskning av Jordan och Richardson (1987) och Marsh och Rhodes (1992) som
beskriver nétverk med olika grader av sammanhéllning och med varierande grad av stabilitet.
En hogre grad av nitverk, policygemenskaper, kidnnetecknas enligt Smith av ett begrinsat tal
deltagare med gemensamma ekonomiska eller yrkesméssiga intressen, gemensamma
virderingar och titt samspel. Utbyte av resurser och relativt jaimnt fordelad makt 4r ocksé de
viktiga forutsittningarna for samverkan enligt forfattaren (Hill, 2007).

Dock ett problem som enligt Hill (2007) finns med nétverksteorierna &r det faktum att
dessa teorier enbart beskriver hur den politiska beslutsprocessen #r organiserad inom
nétverkssystemet men inte forklarar varfor den &r organiserad pd detta sitt. Forfattaren
konstaterar att nétverksteorin tenderar att ge en alltfér stabil bild av de politiska
beslutfattarnas virld samt framstilla byrakratin som alltigenom délig, marknaderna som ett

nddvéndigt ont och nitverken som en 16sning pa alla méjliga problem. Forfattaren betonar



Masteruppsats i offentlig forvaltning Isa Dzhabrailov

ocksa vikten av att undersoka nitverken utifran samspel mellan aktérerna for att bedéma och

hantera problemet (ibid.).

3.2 Rational Choice Theory

En viktig del i alla typer av organisationsprocesser dr rationalitet. Flera forfattare betonar
betydelse av rationell handlande for moderna organisationer. Till exempel Clegg, S.,
Kornberger, M. & Pitsis, T. (2007) konstaterar att rationalitet blev pa senare tid en killa till
vetenskaplig legitimering for organisationsledningar. Enligt Elster (1986) forutsitter ett
rationellt handlande att efter definiering av mal med handlingen identifierar man alla méjliga
handlingar och dess konsekvenser och utifrdn den information han/hon har eller skaffar sig
overvéger olika alternativ. Vérdering och val av alternativ ska ske medvetet i syfte att pa bista
sitt nd malet, vilket innebir en rankning av konsekvenserna efter for- och nackdelar med olika
alternativ (Elster, 1986).

Rational Choice Theori kan beskrivas — mycket férenklat — som en teori som grundar pé
att alla ménniskor handlar efter sitt eget intresse (Hill, 2007), strévar efter att maximera sin
egen nytta. Vid varje givet tillfdlle dverviger ménniskorna olika alternativ och viljer det som
ger den bista utdelningen, det vill séga valet sker enligt marknadens vinstmaximeringsprincip.
Aven val mellan olika politiska alternativ gors pA samma sitt som ett val pd marknaden.
Rational Choice Theory forestiller politiken som en marknad dér ledarna konkurrerar om
roster och ser egenintresse som den viktigaste drivkraften i ledarens politiska beteende. Pa
den politiska marknaden konkurrerar partier for att vinna makt genom att reagera pa kraven
frdn olika patryckningsgrupper och dirigenom stiirka statens och de politiska aktorernas roll
som utdelare av forméner (Hill, 2007). Nagra forskare pépekar dock att det finns en tendens
hos regeringar/politiska aktorer att de statliga utgifterna for att tillfredsstilla olika gruppernas
krav och minska arbetslosheten drivs upp exakt fore de allmdnna val. Sadant agerande av
regeringar som Hill (2007:65) kallar “regeringarnas konjunkturcykel” forstirker
forestéllningen om att ledarna upptrider i eget intresse.

En analytisk riktning som kan ses som en del av Rational choice theory och som skall i
stort utstrdckning anvéndas i mitt arbete dr s.k. spelteori. Spelteorins historia borjade 1944
med publicering av matematikern John von Neumann och ekonomen Oskar Morgensterns
verk The Theory of Games and Economic Behavior som hade en stimulerande inverkan pé

hela rationalistiska teoribildningen. Spelteorin utgar fran att varje enskild aktors (spelares) val
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av handlingsalternativ baseras pa den nytta hon/han erhaller fran olika potentiella utfall. De
forutsitts agera for att astadkomma en for egen del s& gynnsam situation som méjligt med
beaktande av att dven andra aktorer leds av samma strdvan och befinner sig i en liknande
strategisk situation.

Det som gor spelteorin sérskilt intressant och anvéndbar for min studie &r det att denna
teori studerar vad som hinder vid samspel mellan rationella aktdrer. Inom spelteorin
utvecklades en rad modeller eller spe/ som forklarar rationella akt6rernas agerande i alla
mojliga situationer. Av de flera mojliga modeller accentuerar forskare (Scharpf, 1997; Hill,
2007) pa fyra “arketypiska” modeller som har blivit mest ryktbara bland samhillsvetare:
”Féangarnas dilemma” (Prisoners’ Dilemma), "Tillforsikt” (Assurance), "Konskriget” (Battle
of the Sexes) och ”Fegis” (Chicken). Vilken av dessa modeller och i s all i vilken grad kan
forklara olika aktorers agerande i de undersokta fallen ska jag ocksa préva i analysen av

studiens resultat.

Kapitel 4. Fall 1 — ett utbildningsprojekt

4.1 Integratioh av invandrare

P4 senare ér blev arbetslsheten ett stort problem i svenska samhillet. Problemet fordjupades i
och med finanskrisen 2008-2009 och med en lagkonjunktur som péf6ljd av denna kris. I varje
lagkonjunktur stiger visserligen arbetslosheten for alla grupper, men som olika
undersokningar visar drabbades tvé kategorier ménniskor hérdast av detta problem, nimligen
ungdomarna och invandrare. Arbetslosheten bland dessa grupper berdknades vara som storst
och forvantades stiga till ca 30 procent (Eurostat, 2009) respektive 29 procent under &ren
2010-2011 (Aftonbladet, 2009). Det talas om olika orsakerna till detta men det som néstan
alla pekar pa &r att problemet i stort sett beror pa léig utbildning och brist pa erfarenhet av
arbetsmarknaden hos de tvd nidmnda grupper. Man skall dock inte luras av de jdmna
arbetsloshetssiffrorna i de tvad grupperna eftersom de arbetslosa personerna som utformar
respektive grupp dr av ganska olika typ. Hoga procent av arbetslosa i gruppen ungdomar
utgdrs av personer dldre 4n 15 ar studerande pé olika utbildningsnivéaer, som enligt den nya
EU:s utrékningsmetod ingar i kategorin arbetslosa. Avgérande majoritet i invandrargruppen

bestdr av ménniskor i arbetskraftsdlder utan ndgon som helst sysselsittning. Hér maste
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konstateras att statistiken visar en stor skillnad géllande arbetssysselsdttningsgrad dven i
sjdlva gruppen invandrare. Antalet sysselsatta bland de som kommit till landet i borjan av 90-
talet &r ungefér dubbelt sa stor som bland de som invandrade pa 2000-talet. Att skillnaden
finns dven i sjédlva gruppen invandrare visar vil att orsakerna till problemet ligger i
integrationsprocessen.

Fast integrationsfragan har varit aktuell for svenska staten sedan 1960-talet, da Sverige
borjade ta emot migranter fran linder utanfér Europeiska kontinenten som extra arbetskraft
for snabbt vixande ekonomi, bérjade denna fraga kriva mer uppmérksamhet frén och med
1980-talet, och sdrskilt frdn borjan av 1990-talet. Orsaken till detta var karaktiren av
invandrargruppen som forandrades grundligt vilket i sin tur kridvde en fordndring i sjidlva
integrationsprocessen. Till skillnad fran de tidigare immigranter, det vill siga de
arbetskraftsinvandrare som till storsta delen vdrvades av staten och dérfor var garanterade
arbete och fGljaktligen forsdkrade om sin egen fOrsorjning, krdvde den paborjade
flyktingstrémningen helt nya l6sningar av svenska staten. P4 den tiden borjade de atgirder
som var inriktade pa att underldtta invandrarnas integration i arbetsmarknaden och anpassning
till svenska samhillets normer och regler att inféras. Principen om att invandrare ska ha
mojlighet att leva pad samma standardniva som infodda personer blev en ledande trad i den
svenska invandrarpolitiken. P4 den svenska offentliga arenan finns det ett antal aktSrer som
sysslar med integrationsproblemen och som har olika syn pé hur detta problem kan och/eller
bor 1osas. Ett integrationsprojekt, LYSA-projektet, som syftar till att hjdlpa ménniskor med
utlindsk bakgrund att fortare komma in i svenska arbetsmarknaden skall jag analysera

nirmare i denna del av mitt arbete.

4.2 Underdokning av sekundiirdata i LYSA-projekt

4.2.1 Behov och bakgrund

En stor del av flyktingar/invandrare har savél yrkesutbildning som arbetslivserfarenhet vid
inkomst till landet men &r uppenbart i behov av kompletterande atgérder for att nd den
svenska arbetsmarknaden. En relevant yrkesutbildning och arbetslivserfarenhet saknas oftast
hos framfor allt kvinnor och ungdomar. Att inte inom en rimlig tid integreras i samhllet, i
den mening att man agerar pa arbetsmarknaden eller bedriver studier pd en nivd som

motsvarar individens ambitioner och potential, okar risken fér permanent bidragsberoende,
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isolering och passivisering. Erfarenheter av tidigare studier (Fokus, 2009) visar generellt pa
att larande pé arbetsplats dr en effektiv metod for bade samhélle och individ samtidigt som en
dold arbetskraftsresurs, med avseende pa projektets primdra malgrupp, gors tillgéinglig.
Behovet av samverkan motiveras &ven av det faktum att i mindre kommuner rader det ofta
brist pd yrkesldrare samtidigt som elevunderlaget dr for litet for vissa utbildningar. De
samverkande i LYSA-projektet kommunernas totala invanarantal &r drygt 160 000 personer,
vilket motsvarar ungefir en tredjedel av Goteborgs befolkning. Den minsta kommunen dr
Herrljunga med drygt 9 000 invanare och den storsta dr Kungélv med mer 4n 40 000 invanare.
Genom att flera kommuner gar samman och erbjuder yrkesutbildningar i
kommunoverskridande kluster planerar man att utnyttja disponibla resurser pa ett
kostnadseffektivt sitt samtidigt som tillgédngligheten till dessa yrkesutbildningar 6kar. Har
maste konstateras att olika kommuner, till exempel Ale kommun, har drivit liknande projekt
tidigare fast i betydligt mindre format och enligt kommunens utbildnings- och
kulturforvaltningen har det visat sig vara ett framgéngsrikt sdtt att hantera problemet (ale.se).
LYSA-projektet ar alltsd en sista del av den ldnga processen da frdn och med 2001 Ale
kommun, savil ensam som i samverkan med andra kommuner, har genomfort ett antal projekt
inriktade till olika malgrupper men med samma eller liknande syfte och mal. Nedan
presenterar jag mycket kort nigra genomforda projekt som har banat vig till det aktuella
projektet.

Projekt Ldrning i Ale startade 2001 och var fordelat i tre delprojekt, varav forsta tva

delprojekten genomfordes bara i Ale kommun men i delprojekt 3 deltog dven ungdomar fran
Lilla Edets kommun. Projektets dvergripande syfte var att séinka ungdomsarbetslosheten
genom att ge arbetslosa ungdomar ritt utbildning i syfte att hoja forutsdttningarna for att fa
arbete dér behovet av arbetskraft var stort.
Equal-projektet Livskompetens 50+ genomfordes frén maj 2005 till december 2007. Idén med
projektet var att utveckla nya metoder och processer for att sékerstilla att dldre ménniskor kan
vara kvar lingre, intrdda i eller aterintrdda i arbetslivet. Samarbetspartners var bland andra
Svenskt Naringsliv, Goteborg stad, Molndals stad, Nyforetagarcentrum, EPAC, Tjoérns
kommun, Ale kommun, Arbetsfé6rmedlingen STO, LO distriktet i Vistsverige och
Arbetslivsinstitutet.

Projektet Systempaverkan for lirande, utveckling och tillvixt pagick fran hosten 2006
till slutet av 2007. I projektet deltog kommuner frdn 12 regioner i Sverige, och Ale, Tanum,
Tidaholm och Vargarda kommuner i Vistra Gotalands region bland de andra. Projektet

handlade om spridning och systempaverkan inom omradet vuxnas ldrande och syftade till att
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skapa en fungerande infrastruktur for vuxnas ldrande med koppling till lokal och regional
utveckling och tillvixt genom att samla, systematisera och sprida kunskap och erfarenheter
fran regionala samverkansprocesser.

Under hosten 2006 och véaren 2007 genomforde kommunerna Ale, Tanum, Tidaholm
och Vargarda projektet Regionalt ndtverk for flexibel yrkesutbildning som kan ses som ett
foretrddande projekt for LYSA-projektet. Forst i detta projekt utvecklade och provade de

nimnda kommunerna en metod som utbildningsverksamheten i LYSA-projektet i stort bygger

sig pa.

4.2.2 Vad éir LYSA-projektet?

Som tidigare sagts, i forsta delen av min studie skall jag fokusera pa ett integrationsprojekt
som drivs med syfte att underlidtta etablering av invandrargruppen pa den svenska
arbetsmarknaden. I juni 2008 startades ett samverkansprojekt mellan kommunerna Ale,
Herrljunga, Kungilv, Lilla Edet, Stenungsund, Tjorn, Ulricehamn och Vargarda. Projektet
heter LYSA-projekt och syftar till att bade effektivisera integrationen av invandrargruppen i
svenskt samhille genom utbildningssamverkan och Oka forutsdttningarna for gruppens
etablering i arbetsmarknaden. Projektet forvdntades underlétta invandrarnas overgang fran
SFI till arbetsmarknaden genom att SFI och flexibel yrkesutbildning sammanvivs med
utbildning pé en arbetsplats. Ytterligare malen var att bidra till arbetskraftsforsérjning och
regional tillvéxt. Projektets budget bestod av stéd frdn Europeiska Socialfonden (ESF) och
medfinansiering av deltagande kommuner, CSN-kontor i Goteborg,

Arbetsmarknadsavdelningen och vuxenutbildningsenheter i respektive kommun.

Férprojektering

Infor LYSA-projektet har kommunerna Ale, Herrljunga, Kungilv, Lilla Edet, Stenungsund,
Tjorn, Ulricehamn och Vérgarda i samverkan och med stod frén Vistra Gotalandsregionen
genomfort en forprojektering i syfte att bland annat testa om en, i ett tidigare projekt
framtagen, utbildningsmetod for samverkan om flexibel yrkesutbildning pa distans skulle
fungera i en bredare kommungrupp om &tta kommuner samt testa hur metoden skulle kunna
fungera pa malgruppen flyktingar/invandrare. Resultaten av forprojektet har demonstrerat
tydligt att utbildningsmodellen som provats &r anvéndbar oavsett malgruppens kon.

Forprojektet har visat att speciellt kvinnornas isolering bryts och att deras integration i
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samhillet och arbetslivet underldttas. Forprojektet har initierat ett stort intresse av
utbildningsmodellen pd bade kommunal, regional och nationell nivd. Flera nirliggande
kommuner har ansokt om platser i efterkommande LYSA-projektet. Férutom de é&tta
samverkande kommunerna var det frdn bl.a. Alingsds, Orust, Svenljunga, Tranemo och

Vinersborgs kommuner.

LYSA-projektets syfte och mal

Syftet med LYSA-projektet dr att 6ka fOrutsdttningarna for etablering av malgruppen
flyktingar/invandrare pa arbetsmarknaden samt effektivisera integration av denna malgrupp
genom att dppna en ingang till flexibel arbetsplatsforlagd yrkesutbildning. Arbetsplatsforlagd
yrkesutbildning underléttar 6vergangen for gruppen flyktingar/invandrare fran SFI till
arbetslivet och hjélper det lokala néringslivet att ta tillvara presumtiva arbetskraftsresurser.
Ytterligare syftar projektet till att skapa regional utveckling som frimjar kompetensutveckling
och sékerstiller 6kad anstéllningsbarhet samt att bidra till arbetskraftsfors6rjning och regional
tillvaxt.

Det 6vergripande malet i LYSA-projektet &r att underlétta for personer som star langt
fran arbetsmarknaden att trida in och stanna kvar i arbetslivet. Det 6vergripande malet skall
uppnds genom en rad delmal: 1) Skapa och genomfbra utbildningar inom yrkesomradena
bageri/konditori, handel/forséljning, lokalvérd, personlig assistent, restaurang/storhushéall. 2)
Skapa och genomftra utbildningar inom bristyrken, t.ex. chauffor, grivmaskinist och
anldggningsarbete. 3) Utbilda 120 personer per &r inom atta kommuner, 240 personer under
hela projektet. 4) 85 % av deltagarna ska ha slutfort sin utbildning. 5) 75 % av deltagarna ska
senast 6 manader efter utbildningens slut ha en anstillning, vara egna foretagare eller vara
vidare i fortsatt utbildning

Projektet menas pa en 6vergripande niva bidra till integration och jamstilldhet, skapa
regional utveckling, bidra till arbetskraftsforsorjning och regional tillvéxt, hjélpa det lokala
néringslivet att ta tillvara presumtiva arbetskraftsresurser. Dessutom ska projektet underlitta
for malgruppen overgang fran SFI till arbetslivet samt frimja kompetensutveckling och 6ka

anstéllningsbarhet.

Projektets prelimindra resultat och utfall
Under projekttiden startade 262 (projektmal — 240) deltagare sin utbildning. Av de 262
deltagarna genomforde 99 sina utbildningar i den meningen att de deltog i bade utbildning

och praktik under hela utbildningstiden. Endast 10 % av dem som péborjade sina utbildningar
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avslutade i fortid. Omkring varannan deltagare rekryterades via SFI, vilket ligger i linje med
projektets syfte att utgéra en brygga mellan SFI och arbetslivet eller vidare utbildning.
Deltagarna rekryterades fran cirka 20 kommuner sammanlagt. Projektet har deltagit med
representanter vid ett flertal konferenser och workshops samt arrangerat tvd egna

informationstréffar.

4.3 Intervjustudie — samverkan i LYSA-projektet

I foregéende avsnitt presenterades de olika projekten som har banat vig till LYSA-projektet
och med de erfarenheter, nitverk och utbildnings- och samverkansmetoder som skapades och
provades mojliggjort att LYSA-projektet kunde aktualiseras och genomf6ras. I kommande del
av uppsatsen skall jag redovisa resultaten av min empiriska delstudie i Fall 1 samt analysera
dessa resultat utifrdn studiens uppsatta fragestéllning. Resultaten kommer att sammankopplas
med uppsatsens tema och de teoretiska utgéngspunkterna som presenterades i mitt
teoriavsnitt. Vid behov blir &ven de tidigare studierna kring lokal samverkan ett hjalpmedel
for att forklara resultaten av min studie. Studieresultaten i Fall 1 presenteras utifran tva olika
aspekter — organisationsmaissig anvéndbarhet och utbildningsméssig rimlighet. Fér att besvara
uppsatsens huvudfrégor har jag anvént en stegvis undersdkning dér kategorier presenterande i

metodavsnitt analyserades genom att precisera till mindre koncept.

4.3.1 Varfor samverkar man?

Respondenternas svar pa frdgan om varfor kommuner samverkar med andra i vissa omraden
har jag preciserat i nagra minikategorier: nédvéandighet, ekonomiska och organisatoriska

fordel, extern finansiering.

Nédvindighet

Nodvéndighet i kommunal samverkan sammankopplas i forskningslitteraturen med
lagstiftningen (Lindberg, 2009) genom vilken staten indirekt, via regelférenklingar,
uppmuntran och ekonomiska bidrag styr samverkansverksamhet (Gossas, Markus, 2004). En
annan bild av nddvindighet av samverkan kom fram under undersokningsstudien da det

motiverades av flera respondenter med att de flesta kommuner, framforallt de sméa
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kommunerna har varken ekonomiska eller organisatoriska mdjligheter att ensamt driva vissa
verksamheter som i sin tur resulterar i att invdnarna i dessa kommuner har mindre
utvecklingsmojligheter i vissa omraden &n andra kommunernas invanare. Detta leder till en
ojamn fordelning av offentliga utgifter mellan invénare frn olika kommuner. Det vill sédga

bryts en av grundldggande principer i ett demokratiskt samhille, principen om likabehandling.

... Att en man i en kommun inte fér det som har man i en annan ... Jo, da dr ju det ordttvist. Det

krinker en...” (Anke, kommunanstélld)

Vi sma kommuner vi klarar inte att vara sjdlva utan vi maste samverka med andra for att vi ska fa

det bdsta for vara kommuninvdnare.” (Anna-Karin, delprojektledare)

Av det faktum att de sma kommunerna 4r i storre behov av samverkan &n de stora forklarar
enligt de flesta respondenterna varfor de mindre kommunerna tjgnar mer &n de storre pa att
samverka. Man tror att just for de smd kommuner som har brist av bade industri- och
ménskliga resurser 4r samverkan en bra l6sning. En respondent forklarade detta med exempel

fran Vistra Gotalandsregion.

“Det dr bara fyra kommuner i Vistra Gotalandsregion som har dessa resurser sjdlva. De ovriga 45
har inte, det giller i stort sett i hela Sverige. Det dr just for sma kommuner ddr man inte har de hdr
resurserna dr det viktigt. I Goteborg finns det yrkesldrare i bageri och elever som gar
bageriutbildning. Men i Hirljunga finns det ingen bagerildrare och inte tillrdckligt mdnga elever att

g4 denna yrkesutbildning.” (Hans, utvérderare)

Den mest sjélvklara motiveringen for organisationens samverkan ar enligt Lindberg (2009) att
i och med samverkan kan man genomfora och uppné sddant som de inte kan klara ensamt.
Tanken om att utanfor projektet skulle det bli mycket svart att hantera verksamheten kom

dven i andra respondenternas beréttelser.

”... hur samverkan skulle fungera och utanfor projektet sa tror jag att det hade varit valdigt svart...”
(Tomas, projektledare)

En annan aspekt som uppméirksammades av respondenter &r en betydligt hdgre position som

kommunen fir genom att g i samverkan. Att man har flera kommuner bakom sig stirker en

kommuns position di man vill 3 igenom ett yttrande exempelvis till regionen eller staten. Nar
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man arbetar tillsammans s& far man ldttare sin rost hord (Lindberg, 2009). En av
respondenterna har sammankopplat samverkans nddvéndighet med de sma kommunernas
overlevnad. Han argumenterade det med att man inte vill bli patvingat av staten att slé ihop de

smé och oférmégna kommunerna.

“Man vill bli nan. Identitet cr mycket viktig... Ansluts man till en stérre kommun, ja, vem dr man
da?...” (Anders, kommunanstilld)

Ekonomiska och organisatoriska fordel

Sérskilt betoning i argumentation for samverkan ligger pa de fordelar av ekonomisk och
organisatorisk art som en samverkan mellan kommunerna bir med sig. Lindberg (2009:41)
skriver med hénvisning till Socialstyrelsen (2008) att “ekonomisk samordning forvintas leda
till bade kvalitativt béittre verksamhet och att samhdllets totala kostnader minskar”. En annan
fordel med samverkan ser flera respondenter i att genom samarbete kan man pa ett effektivare
sdtt utnyttja sina egna resurser samtidigt som man féar del av andra kommunernas resurser som
man inte hade fatt annars. En av respondenterna forklarade effektivare anvindning av egna
resurser med att man slipper konsultkostnader, d& denna kompetens finns hos en kommun

man samarbetar med.

”Man far del av andras resurser... dven sitt eget hanterar man med ldgre kostnad... for man slipper ju

konsultkostnader” (Anders, kommunanstilld)

Alltsd genom att samverka underléttas utveckling av ett gemensamt forhallandesiétt gentemot
klienten samt kommuner far ett effektivare resursutnyttjande som enligt Danermark &
Kullberg (1999) 4r en styrka med samverkan.

Nagra respondenter uppgav att kommunen sparar pengar genom mindre kostnader for
verksamhet eftersom de kostnaderna proportionellt fordelas mellan alla deltagande
kommunerna. Kostnadseffektivisering sker #dven genom att man samlar den bésta
kompetensen i en sammanslutning. Enligt en respondent handlar detta inte enbart om

effektivitet av ekonomisk karaktir men dven om effektivitet av kvalitativ karaktir.

" Utbyte av kompetens leder till effektivare ldrlingsmodeller” (Naomi, ldrare)
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En annan respondent, ocksa ldrare, tror att det 4r en styrka att man utvecklar sin kompetens
genom Gppnade tillgéng till de olika erfarenheter och de olika spetskompetenserna som finns i
de olika kommunerna samt att man kan utnyttja de olika specialister som alla kommunerna i
samverkan har. Hon menar att det skapar en kénsla av tillhorighet.

Otillrécklig organisatorisk kapacitet att organisera eller bibehalla en verksamhet hos en
enskild kommun kan kompenseras med inslag av andra kommuner, menar en av
respondenterna. En annan respondent konstaterar att om en kommun inte ldngre kan driva
planerade projekt s kan en annan kommun, med bittre ekonomiska och organisatoriska

kapacitet ta 6ver verksamheten och driva den vidare.

“Ale kommun har ju varit projektigare i manga projekt, ar 2001 och framdt... Jag kan inte sdga om
ekonomin var en avgérande del hdr eller om pa grund av neddragning... personalminskningar, da har
man inte organisatorisk kapacitet att hdlla i ett projekt, det fordras mycket pd ekonomiavdelningen i
uppfoljning... Och just da kom Vargdrda in som projektigare. Vi har i Vargdarda en person som

Jjobbar halvtid med bara ekonomiska och organisatoriska fragor.” (Tomas, projektledare)

I detta fall agerar kommunerna som stédstrukturer vilka Rebecka Stenberg (2000) beskriver
som ett anordnande for omsesidigt risktagande och beroende. Hon menar att inblandade
aktorer &r beroende av varandra for att nd uppsatta mal och utan de andra involverade

aktorerna finns det risk att inte uppna malet.

Extra finansiering

Mojligheten till att fi extra finansiering fran regionen, statliga myndigheter eller olika
Europeiska fonder ndmns av nagra respondenter som en huvudorsak till att man gér in i ett
samverkansprojekt. En av respondenterna menar att det ir ldttare att agera tillsammans

gentemot en hdgre instans, till exempel statliga myndigheter, for att dra till sig investeringar.

“Finns det nationella pengar, sen finns det europeiska pengar, regionala pengar. T ex vi dr ndgra
kommuner, vi satsar 300 000 tillsammans, om vi gor det di vinder man sig till regionen, dd sdger
regionen. vi skjuter till lika mycket, och sa har du 600 000, och da gar man till ndista niva — nationella
myndigheten, hdr har vi tainkt géra det och det och vi fatt ihop 600 000. Ok, da sdtter vi lika mycket,
sa har vi 1,2 Mkr. Om det finns ndgot europeiskt program som det hdr stimmer med da kan du plocka

ihop 2 Mkr. Sa man fér mer om man gor pa det hdr viset.” (Hans, utvirderare)
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Samtidigt uppfattar respondenterna mdojligheten att f& pengar fran dessa organisationer enbart
som hypotetiska om kommunen driver verksamheten ensamt eftersom ett institutionaliserat
lokal offentlig/privat partnerskap blev ett krav for att en kommun eller landsting ska vara
behorig att soka stod fran EU:s strukturfonder (Hedlund & Montin, 2009).

"Man mdste samverka... Gor man inte det, sa far man liksom ingenting... faktiskt...” (Anke,

kommunanstilld)

4.3.2 Hur samverkar man?

Fragan om hur samverkan egentligen sker och vad man bor gora utdver det vardagliga nér
man hanterar ett sddant projekt har varit ett omtalande dmne under undersékningens gang.
Flesta respondenter accentuerade problem med att driva samverkansprojekt men betonade
ocksd fordelar som en sddan verksamhetsform har. Den centrala punkten i ndstan alla
respondenternas berittelser om samverkansarbetets genomforande dr styrgrupps- och/eller
deltagarnas moten dir diskussioner, samrdd och ndgon sorts uppfoljning gillande
samverkansverksamheten fger rum. Respondenterna betonar vikten av regelbundna méten,
inte enbart vid uppkomna problem, dér styrgruppen diskuterar 6vergripande, generella fragor.
Man tror att genom kommunikation dkar dven forstaelse och kunskapen om samarbetare och

detta gynnar samverkan och gér gemensam verksamhet mer genomforbar.

”... det dr valdigt viktigt att kunna folja upp antal deltagare som dr pa arbetsplats, hur tekniken

fungerar, ekonomin inte minst, det dr valdigt komplicerat...” (Tomas, projektledare)

»

.. varje ménad dr det méte och varje mdnad fattas flera beslut direkt och sa fort beslutet fattas sa

omsdtts det i praktiken just genom det hdr sdttet...” (Hans, utvirderare)

I flera respondenters berittelser har det kommit fram att ett bra incitament och bel6ningar 4r
en gynnande faktor for samverkan. Enligt Danermark & Kullberg (1999) giller detta savil pa
ledningsniva som pé handldggarniva. Tva av respondenterna tycker att det krévs en mdjlighet
for alla att delta i planering av projektet for att ett samverkansprojekt ska 1ona sig i de olika
inblandade parternas 6gon.

En viktig forutsittning att samverkan fungerar vil #r enligt respondenterna att

deltagande parter strikt foljer samverkansavtal i alla dess punkter under hela projektets géng.
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Danermark & Kullberg (1999:23) tycker att “det &r en styrka i ett samverkansprojekt om

samtliga involverade aktorer deltar fullt ut och pa lika villkor”.

”... alla kommuner skoter sin del ndr det gdller fakturor, hanteringen av ekonomi och de bitarna. Dir
kan det finnas en del svarigheter om man inte skoter detta vdldigt rutinmdssigt och noggrant.”
(Tomas, projektledare)

Gemensamt fattande av beslut, sévil strategiska som rutinméssiga uppfattas av respondenter
som en garanti att samverkan fungerar som den planerades. Enligt respondenter kan under
genomforande av projektet dyka upp olika problem av bade tekniska och organisatoriska

karaktdr som kréver snabbt agerande av projektets ledning.

”... man ska kunna dndra invikining snabbt ...” (Peter, kommunanstélld)

”... fungerar det inte med telebild, vad gor vi da? Och di ska man kunna ta beslut direkt, ndsta mdanad

till avrapportering att nu har vi justerat det, nu funkar det” (Hans, utvirderare)

Att informationsflédet mellan samverkande kommuner #dr mycket snabbare &r enligt
respondenterna en forutsdttning till att fattas béttre och effektivare beslut. Enligt flera
respondenter frén samtliga intervjuade grupp dr dven formégan att formedla sina idéer en
viktig aspekt vid skapandet och under genomf6randet av samverkansprojekt. Ju klarare bild
av sin idé man férmedlar till omgivningen desto mer chanser har denna att godtas och till

foljd att verkstillas.

”... du mdste ju kunna formedla idén.” (Hans, utvérderare)

”Det dr vdldigt viktigt att man kommunicerar med dem... sd att de verkligen forstar vilket bra grej dr
idén” (Anders, kommunanstilld)

4.3.3 Vem samverkar man med?
Man ska aldrig underskatta betydelsen av vem man samverkar med for att en
samverkansverksamhet ska fungera som planerat och kunna né uppsatta mal. Respondenterna

i min studie har argumenterat for olika motiv man viljer en samarbetare pad. De oftast
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forekommande skélen for val av just dessa partner fér samverkan kan kategoriseras i tre stora
koncept: likartade problem/intresse, geografiskt nidrhet/grannskap, beprévat/gammalt néitverk.
Alla atta kommuner som samverkar i LYSA-projektet har liknande forutsittningar vad giller
den ekonomiska och den organisatoriska formégan och egna resurser. Alla kommunerna kan
klassificeras som sm& kommuner, di den befolkningsrikaste kommun, Kungilvs kommun,
bara har ca 40000 invanare. Att de #ven har liknande problem bade av ekonomiskt och
strukturellt karaktér #r ett naturligt och forutségbart resultat av foregdende. Just att de
kommunerna har brist om egna resurser i flera verksamhetsomraden leder till att man har
behov av varandra for att hantera dessa problem. Genom kommunikation fods dé en tillit till
varandra som dr en nédvéndig forutsittning for lyckat samarbete. En respondent konstaterar

att olika startsituation leder till misstankar och férdomar.

»

.. och sd bevakar man dd varandra. Framfor allt sa bevakar man frin de mindre, de jdittesmd

kommuner de storre kommunerna, de far ju allt och vi far ingenting!” (Hans, utvirderare)

Geografisk nédrhet och grannskap uppfattas av de flesta respondenter som en naturlig
bakgrund fér kommunernas samverkan. Geografisk nérhet och grannskap forutsétter ofta att
kommunerna har ungefir samma struktur och #ven kultur som ocksd underlittar
kommunikation i samverkan. Fast en av respondenterna menar att detta inte 4r avgérande nér
man viljer partner for samarbete. Han menar att istéllet 4r det ekonomisk och organisatorisk

formaga som avgor vem man samarbetar med.

"Jo, Alingsas ligger exakt i mitten av de kommuner som deltar i LYSA-projekt men de dr ju stora, de

har tillrdckliga egna resurser.” (Tomas, projektledare)

I ndgra respondenters berittelser lyfts personliga kontakters och gamla nétverks betydelse
fram for val av samverkanspartner. Respondenterna tror att en kommun hellre samarbetar med
de kommunerna den har gamla och beprévade kontakter med 4n med nya, obekanta
kommuner. Tva av respondenter anser att kontaktzonen fortfarande ligger inom de gamla
kommunforbunden fast nya kommunala strukturer har bildats efter att Vistra

Gotalandsregionen &r 1999 inréttats.

"Men man har inte slippt de gamla indelningarna. Man jobbar fortfarande sd hdar.” (Peter,

kommunanstilld)
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“Nar Vastra Gotalandsregion bildades... sa bestdr regionen av tre ldn. Vad svarade man har? Jo, da

bildar man fyra kommunala forbund som fungerar exakt som gamla linen” (Hans, utvirderare)

4.3.4 Varfor hoppar man av?

Nu har vi kommit till frigan som frin borjan verkade som mest intressant i min studie. Aven
studiens syfte &r att hitta och fors6ka forklara fenomenen. Under studiens ging har jag
kommit fram till att det inte finns kommuner som inte samverkar i ndgot omréde i nagon
form. En ganska utforlig genomgéng av olika regionens, kommunens och andra aktérers
webbsidor visade att alla kommuner samverkar med andra aktorer — andra kommun, statliga
myndigheter, universitet o s v, fast samverkans omfattning och format kan variera. Frigan om
varfor man foredrar vissa partner for att samarbeta har vi diskuterat i foregdende avsnitt och
det har verkat ha en stor betydelse for en lyckad samverkan. Likartade problem, liknande
intresse samtidigt som man har ett beprovat nétverk har visat sig vara en god forutséttning for
samverkan mellan kommunerna. Men trots forekomsten av dessa forutsdttningar och
samverkans tydliga och vid forsta anblick obestridliga fordelar féredrar olika aktorer att inte
delta i vissa samverkansprojekt. Mer 4n s&, under studiens gdng kom det upp att tva
kommuner som deltagit i flera samverkansprojekt tillsammans med nuvarande deltagare i
LYSA-projekt har valt att upphéra samverkansarbete och inte g med i det aktuella projektet.
I foljande del av min studie ska jag redovisa respondenternas funderingar kring varfér man
samverkar inte och varfor i vissa fall man upphor sitt deltagande i ett redan existerande
samverkansndtverk. Respondenternas beriéttelser strickte ut sig pa flera omraden fran
ekonomisk effektivitet och organisatoriska svarigheter till geografiska hinder och politiskt
reson.

Ett av mest omtalade problemen i samverkan &r svédrigheten att organisatoriskt hantera
sddan verksamhet. Flera respondenter pekar pa att avsaknad av tydlig hierarkirankning och
utsuddade grinser mellan olika aktorers ansvarsomradde gor att samverkansverksamhet blir

svart att hantera organisatoriskt.

”... 84 vi som projektledare har jobbat vildigt hard i borjan av projekt ndr man startar upp projektet

Jor att fa medfinansiering att det fungerar...” (Tomas, projektledare)
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Inte minst problemet med ekonomihanteringen, dé i samverkansverksamhet ett svarare system
med finansiering och #ven bokforing forekommer jimfort med ordinarie kommunal
redovisnings- och bokforingssystem, uppfattas av respondenter som ett hinder nir man driver
sddana projekt. En av respondenterna konstaterade att komplexa rutiner med
ekonomihanteringen forsvarar verksamhet och tar méngden av arbetstid.

»

... samtidigt ligger man ute med pengar hela tiden eftersom man inte far ndgon dterbetalning frin
ESF-radet forrdan alla fakturor dr betalda under den manaden som man skickar rapport pa... och sen
tar det da 3 till 4 ménader innan man far tillbaks pengar som dr rekvirerade till ESF-rddet” (Tomas,
projektledare)

Det har redan noterats i avsnitten om varfér samverkan att en av de viktigaste faktorerna for
samverkan &r en extern finansiering. Men under fokusgruppstudien har det kommit upp att
denna faktor &r inte enbart en av viktiga utan den avgérande faktorn fér samverkans existens.
P4 fragan om, ”skulle ni klara projektet utan extern finansiering”, i aktuella fall

medfinansiering fran ESF-radet, var respondenterna fullsténdigt eniga.

”Nej!” (Annika, delprojektledare)
“Nej!” (Andreas, delprojektledare)
”Nej! For det hade tagit mycket tid. Mycket, mycket.” (Sandra, delprojektledare)

En intressant aspekt dok upp vid fokusgruppstudien da deltagarna kom pé att det inte finns
nagon utvig ur projektet. En respondent motiverade kommunens eventuella vilja att hoppa av
projektet med att det kan hénda att kommunen blir alltfor belastad med andra verksamheten s
att man helt enkelt inte hinner samarbeta &ven i det aktuella omrédet eller s& hade man inte

analyserat kommunens formaga och/eller planerat vil sin arbetsinsats.

”Det kan hinda nét i verksamheten som gor att arbetsbelastning blir sé stor sé att man inte klarar av
att vara med. Man hinner ej eller man har ej i forvag forstatt arbetsinsatsen.” (Sandra,

delprojektledare)
Forutom att man bor ha en jimn startpunkt och gemensamma referensramar méste man dven

gemensamt utarbeta den metod och rutiner som projektet ska genomféras med. Annars kan

det leda till att kommunerna inte forstir varandra och med f6ljden att det blir svart att komma
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overens (Danermark & Kullberg, 1999). Men oavsett vill man fortsitta med samarbete eller

inte dr man tvungen att fortsitta eftersom man 4r bunden med samverkansavtal.

"Alla kommuner har skrivit pa (avtal) sa de har forbundit sig att samverka.” (Sandra,
delprojektledare)

"Vi alla dr projektdgare... delprojektigare. Alla har skrivit pa i den... att man ska finansiera...”
(Annika, delprojektledare)

Det har kommit fram under fokusgruppsstudie att d&ven om kommunerna inte hade nagot
skriftligt avtal om samverkan skulle det bli pd samma s#tt dven da. En respondent har

argumenterat for de oskrivna forbindelserna av etisk karaktér ett samarbete bér med sig.

”Min jurist noterade att vi arbetar i en fortroendefull gemenskap, nat man kan forutsdtta att man inte
kommer till den situationen utan att man faktiskt loser de problem som eventuellt kan uppstd under

projektettiden.” (Inga-Lill, delprojektséigare)

Det faktum att det inte finns nagra mojligheter att upphora samverkan om man si dnskar utan
att fa ndgra negativa konsekvenser av ekonomiska och/eller etiska karaktir verkar i en

respondents 6gon som en mojlig orsak till att man ibland inte vill gd med i ett projekt.

”Man vill ju vara (f¥i) ... Vill man limna ndtverket... sa vill man det bara. Och sa mdste han fa det...”

(Anke, kommunanstilld)

Geografiskt avstand har uppkommit i undersékningen som ett reellt hinder for samverkan.
Flera respondenter konstaterar att det finns vissa naturliga geografiska avgrénsningar for
kommunikation som finns linge och omedvetet uppfattas av ménniskor som nagot naturligt

och givet.

"Vistra och ostra Géta dlv... det dr tva olika virldar. Det finns mdnga pa vistra sidan av Gota dlv

som har varit pd semester i Thailand oftare dn de varit pd ostra sidan.” (Hans, utvérderare)

Med tanke pa att de gamla nitverken och personliga kontakter &r en av viktigaste faktorer som
bidrar till att samverkan kommer till agendan kan #dven detta tolkas som ett element som

forhindrar samverkan. Sérskilt géller det i Vistra Gotalandsregionen som bestar av tidigare tre
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lan, Goéteborgs och Bohus ldn, Alvsborgs lin samt Skaraborgs lin. De gamla inomlins
kontakter och nitverk tycks leva fortfarande och fortfarande ligga en stor vikt pd vem man

samverkar med och vem man samverkar inte med.

”De har gamla kommunforbundet Norra Bohusldn, de har jobbat tillsammans tidigare... Sen har du
Dalsland... De har inte jobbat ihop utan var det Dalslands kommuner (som jobbade ihop) och sen
bildade man Fyrbodal ddr alla de hdr ingdr och Trollhdttan, Uddevalla Viinersborg och Lysekil... Dd

ska ju jobba alla fjorton kommuner men det gar ndstan inte, det dr jdttesvdrt.” (Hans, utvirderare)

”Det hdr har man i snart tio dr forsokt bryta ner fast de tdnker fortfarande i de hir omradena.”

(Peter, kommunanstélld)

Ett omtalat &mne i respondenternas berdttelser #r kommunernas egna intressen och
prioriteringar. Investering i projektets gemensamma kassa dér flera andra kommuner tar nytta
av kan ses som ett onddigt sloseri med kommunens finansiella formoégenheter. Enligt en
respondent betraktas som ett tjdnstefel, om inte en sorts forrdderi, att spendera pengar i ndgon

annan kommun.

“De har ju kommunala sjdlvstyrelser, det dr en viktig faktor. Sa fort du ska géra ndagot utanfor din
egen kommun da blir ju alltid ndgon som fragar: Varfor ska vi i den hdr kommunen satsa pengar pd
ndgon i en annan kommun? Det hdr dr ett rejdlt hinder. Det rdknas pa gransen som forrdderi” (Hans,

utvérderare)

Detta kan verkligen vara ett reellt hinder da enligt Mattisson (2000) dr foérdelar som en
samverkan bar med sig mest av kvalitativ karaktir och de kan inte métas i monetéra termer.
De egenskaper som utvecklas med samverkan &r t ex kompetens, mangfald, kvalitet och
tillgénglighet.

En av respondenterna forklarade oviljan att fortsétta deltagandet i eventuellt kommande
samverkansprojekt med samma syfte, mélgrupp och inriktning med att hennes kommun har

andra projekt med andra malgrupp som de hogre prioriterar i dagsléget.

”... Ja, men vi mdste priorvitera, vi prioriterar ndgot annat... ” (Anna-Karin, delprojektledare)

Diskussionen om vilken malgrupp som ska prioriteras och vad som kommunens val av

prioriterade grupp hénger pa har blivit ett hett &mne under samtliga undersékningsmoment.
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Savil enskilda respondenter som deltagare i fokusgrupp diskuterade problemet frén flera olika
synvinklar. Samtidigt som man konstaterade att malgruppen flyktingar/invandrare 4r en
underrepresenterad grupp pé arbetsmarknaden noterades det att denna grupp inte alltid blir pa
spetsen i politikernas och tjinsteménnens prioritetslinje for insatser i detta omréde. Flera
respondenter férknippade prioriteringen av viss grupp med fragan om varfor man i vissa fall
hoppar av samverkan. De pastddda orsakerna kan indelas p& fyra huvudsakliga delar:
okunskap, ointresse, fordndring for foréndrings skull och omprioritering genom omprévning.
Flesta respondenter kopplade samman, pa ett eller annat sitt, alla fyra delar med kommunala
val. Framfor allt var det tanken att det rader en viss okunskap i kommunstyrelsen d& nya

personer kommer i kommunstyrelse var fjarde ar.

”Nya politiker... ofta har ju de bara ambitioner med sig... det hjdlper ju inte sd mycket... dtminstone

Jorsta dar dr det ndistan kaos” (Naomi, lirare)

Nya politikernas ointresse uppfattas som en viktig orsak till att man inte lingre har vilja att
fortsdtta samverka i vissa omraden. Enligt respondenternas berittelser beror det pa faktumet
att den aktuella malgruppen inte dr ngot betydande grupp nér det giller valméssiga fragor.
Denna grupp saknar lobbyverksamhet i makthavande strukturer och kan inte betraktas som
négon patryckningsgrupp.

“Det dr trakigt att man tittar pd invandrare som pa en belastning for samhdllet. Vi har sa litet

mdjligheter... man blir belastning om man inte har méjlighet...” (Hassan, deltagare)

Politikernas agerande i frdgan om att samverka eller samverka ej uppfattas av flera
respondenter som egoistiskt och riktad enbart till egna intressen. En av respondenterna menar
att vissa kommuner driver samverkansverksamheter exakt infér valen och skyndar sig inte

med intrédde i nya projekt efter avslutade valkampanj.

“De var ju med i flera projekt fore kommunala val men efter valet tackade de nej till LYSA-projekt.”

(Peter, kommunanstilld)

Den tredje orsaken for politikernas ovilja att driva samarbetsverksamhet kom upp i en

respondents beréttelse. Han menar att de flesta aktioner hos de nyvalda kommunala
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politikerna motiveras av strévan efter att visa sin aktivitet pd en ny plats oavsett vad detta

innebir for verksamheten.

”... det ju ofta politik... sa att man mdste fordndra nagonting, visa att man finns.” (Hans, utvirderare)

En del respondenter tar upp att personalomflyttning i samband med en ny kommunstyrelses
etablering leder till en omprovning av kommunens verksamheter bland annat kommunens
samverkansverksamhet med andra aktorer. Om nya politiker och tjinstemén inte dr eniga om

samverkansverksamhet da fungerar det inte lingre.

”Det rdcker med en ointresserad chef. Det blir problem da... och sa funkar det inte lingre.” (Anders,

kommunanstilld)

Den aktuella utbildningsformens relevans med enskilda flyktings/invandrares bista och
hans/hennes Onskningar diskuterades under intervjuer med tre respondenter frén olika
grupper. Tva av dem noterade att de befintliga yrkesutbildningarna i LY SA-projektet 4r av
sddan karaktdr att de inte ger ndgon nytta for en flykting/invandrare som vid ankomst till
Sverige haft hogskoleutbildning och/eller arbetserfarenhet i ndgot annat yrke.

"For en ldkare eller ingenjor dr t ex lokalvardsutbildning ingen bra idé... Man vill jobba med sitt

yrke.” (Hassan, deltagare)

I en av respondenters berittelse kom tanken upp om att vissa kommunernas ovilja att
samarbeta i LYSA-projektet utgdr fran resonemangen om denna utbildningsformens icke-
relevans med uppsatta malet. Han menar att kommunerna méjligen har 6vervigt for- och
nackdelar med metoden och sedan kommit fram till att denna metod inte &r effektiv for bittre

(inte snabbare) integration av grupp flyktingar/invandrare.

"Hdr har du en anledning... Vad dr bdttre for samhdllet, en erfaren ingenjor om tva dr eller en

oerfaren kock om sex mdanader? Man téinker ju da...” (Anke, kommunanstilld)

Den sista kommentaren stimmer 6verens med resultat av en undersokning av Statskontoret

(2009:2) dér konstaterades att ménga SFI-ldrare anser att meningen med tidig etablering i
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arbetsmarknaden inte alltid verkar rationellt och att det ibland kan vara bittre att en

invandrare lér sig béttre svenska och dérigenom kan ta ett mer kvalificerat arbete.

4.4 Analys av Fall 1

4.4.1 Varfor och hur man samverkar

Det kénns som givet att en flyktings/invandrares snabba etablering i arbetsmarknaden gynnar
inte bara denne sjilv utan ocksa hela samhillet som genom detta avlastas av olika sociala
utgifter som annars skulle uppsta. Enligt undersékningarna (SOU 1996:85, 2000:114) skall
myndigheterna vid samverkan béttre hantera de behov som finns hos de s.k. utsatta grupperna
i samhillet bl.a. gruppen flyktingar/invandrare. I Overenskommelse om utveckling av
introduktionen for flyktingar och andra invandrare (2004) mellan en rad statliga myndigheter
och Svenska Kommunforbundet betonar parter att introduktionsprogrammen alltid skall utga
fran individens forutséttningar och behov som innebér att den som har en yrkesutbildning och
arbetserfarenhet ska ges en arbetsplatsforlagd introduktion med inriktning och den ska ske
inom hans/hennes yrkesomridde om det dr mdjligt (SVEKOM, 2004). Genom att involvera
flera kommuner forséker projektséigare i LYSA-projektet hdja kvalitén pé erbjudna
yrkesutbildningar och samtidigt ge gruppen flyktingar/invandrare mer méjligheter att vilja
den inriktning som man tycker passar bist hans/hennes 6nskningar. Mojligheten att erbjuda en
invandrare praktikplats inom det yrkesomrade dér han/hon har erfarenheter och sannolikheten
att snabbare komma in pa arbetsmarknaden 6kas vid samverkan proportionellt med antalet
deltagande kommuner dé respektive kommun erbjuder vissa yrkesutbildningar och
praktikplatser inom dessa yrkesomréden.

De resultat som erhllits under forsta delen av min unders6kningsstudie #r savil
sjdlvklara och vintade som ovéntade. Respondenternas funderingar om samverkans fordelar
och de positiva effekter sddan verksamhet bér med sig var inte nagot att forvana sig over.
Efter en ganska utforlig forunders6kning av forskningslitteraturen och granskning av tidigare
studiers resultat i dmnet hellre véntade jag #nnu mer positiv och idealistisk bild. I den
vetenskapliga diskussionen kring samverkan lyfts en hel del positiva effekter med samverkan
fram, i syfte att motivera behovet av samverkansidén. Forst och frimst 4r det en effektivare
resursanvdndning som samverkan mellan olika myndigheter/organisationer med likartad
verksambhet tycks leda till (SOU 1995:142). Den typ av samverkan som Kanter (1994) kallar
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for joint ventures innebir att organisationer samverkar for att dra nytta av mdjligheter som de
inte kan utnyttja pad egen hand. Resonemanget fick fullt stod i min undersokning da
respondenterna konstaterade minskning av egna kostnader genom Gppnade tillgang till andra
kommuners resurser och kompetens. I sin tur skall detta leda till att samhillets totala
kostnader minskar vid samma eller bittre verksamhetens kvalitet. Av respondenternas
berittelser framgér att samverkan uppfattas som bade nodvindighet vid brist av egna resurser,
ekonomiskt och organisatoriskt motiverade aktion och ett sitt att rekrytera externa finanser.
Fast det noterades ett mycket storre behov av samverkan hos de sma och ekonomiskt svagare
aktorerna @n hos aktorer med béttre ekonomisk forméga och med tillréickliga egna resurser.
Hos samverkanspartner fods kénslor om tillhorighet, inflytande, delaktighet och
handlingsutrymme som #r ndgra av de aspekter som enligt Danermark (2005) péverkar
formagan att samverka. Aven det demokratiska perspektivet uppfattades som nagot
forbattrade da genom samverkan i storre grad forverkligas principen om likabehandling.

I forskningslitteraturen skiljer man pa tre olika modeller av samverkan (kollaboration),
nétverk, partnerskap och projekt (Lindberg, 2009; Danermark & Kullberg, 2007).
Samverkansformen i det aktuella fallet &r projekt vilket enligt Lindberg (2009:69f) kan
beskrivas som “ett sdtt att hantera extraordindra uppgifier i organisationer, ... uppgifter som
dr av engdngskaraktdr och som den vanliga organisationen inte dr utformad for att klara av”.
Hur samverkansprocess existerar och verlever beror pa flera olika omsténdigheter. Under
undersokningsstudien har framkommit att det finns ett antal skrivna och #ven oskrivna villkor
som samverkansverksamhetens kapacitet och méjligtvis 6verlevnad hénger pa. Exempelvis,
ett gemensamt fattande av beslut eller att aktorerna strikt foljer projektavtal bidrar till att
samverkanspartnerskap forstérks och dédrmed Gkar sannolikheten att projektet nér de uppsatta

malen.

4.4.2 Vem man samverkar med

Frdgan om vem man hellre samarbetar med var i respondenternas berittelser ett omtalat tema.
Att kommuner med samma eller nirbeslidktade problem och intresse hittar varandra nir det
giller att organisera samverkan verkar inte heller som négot underligt eller ovintat. Flera
forfattare (Lindberg, 2009; Kanter, 1994) talar om dessa omstindigheter som en av de
vanligaste orsakerna till att man gér in i ndgot samverkansnétverk. Men av resultaten i min

undersokningsstudie har det framkommit att &ven om dessa omstindigheter 4r viktiga
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forutsittningar for val av samverkanspartner, dr de inte avgérande respondenternas Ggon.
Istéllet 4r det beprévade personliga kontakter och gammalt nétverk som tycks avgéra vem
man samverkar hellre med. Det har gatt mer &n tio ar efter bildandet av Vistra
Goétalandsregionen men kommunikationsomradde hos flera kommuner verkar fortfarande
héllas inom de tidigare lénens grinser. Kommunernas uppforande i detta fall tycks folja en
princip som bést beskrivs med ett gammalt judiskt ordsprék ”En gammal vén #r béttre 4n tva
nya”. Men hur bildades de gamla nitverk? Var det grannskap och/eller administrativt
indelning den ursprunglige faktorn som skapade de personliga kontakter och langvariga
nétverk? Hér kommer vi till ett intressant faktum att &nda var det faktiskt kommunernas
ekonomiska vilstdnd och resursformaga som ursprungligen skapade dven de gamla nitverken.
Detta kan illustreras med ett exempel fran intervjustudie d& en av respondenter berittade om
att Ale kommun aldrig har haft ndgon samverkan med Alingséds, fast Alingsds 4r en
grannkommun till Ale, eftersom Alingsds kommun 4r stor och har tillrickliga egna resurser.
Alltsé frdgan om vad som avgér om vem man samverkar med 4r ganska kontroversiell fraga

som kriver djupare unders6kning #n denne uppsatsens format forutsitter.

4.4.3 Varfor man hoppar av

Flera ovintade och dirmed mest intressanta resultat kom frén respondenternas berittelser om
varfor man i vissa fall hoppar av samverkansprojekt. Detta giller sdrskilt respondenternas
argumentation kring politiska sk#l och politikernas agerande nér kommunens beslut om att
hoppa av samverkan antas. Denna fraga dr mycket viktig for hela studiens syfte och dérfor
kommer den att diskuteras utforligt och detaljerat i analysen av Fall 2 dér respondentsgruppen
bestod av kommunpolitiker. Ekonomiska problem och organisatoriska svarigheter har blivit
ett #mne som diskuterats under bade intervjuer med enskilda personer och i
fokusgruppintervjun. Under fokusgruppstudien var hela fokusgruppen Gverens om att
atminstone projektets forsta &r har priglats av olika konflikter, osékerhet och tekniska
problem pé bade ledarnivd och undervisningsnivd. Tanken om att ett projekt &r en
samverkansform som #r mycket svar att hantera forekommer #@ven i forskningslitteraturen.
Danermark & Kullberg (2007) konstaterar att av alla modeller for samverkan &r
projektmodellen den som tycks generera mest problem. Forfattarna betonar att
”projektarbetarna hamnar i dubbla roller med lojalitetskrav frdn bade projektet och

hemmaorganisationen” och da krivs en vil utvecklad férmaga och samverkanskompetens hos
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projektledningen for att “6verbrygga klyftan mellan projektets verksamhet och den 16pande
verksamheten” (Danermark & Kullberg, 2007:32f). Denna tes har fatt bekriftelse under
fokusgruppstudien genom de flesta deltagarnas konstaterande om att enbart projektledarens
breda erfarenheter av samverkansprocesser har riddat projektet i inledningsfasen.

En annan viktig komponent i alla verksamheter &r finansieringen. Sjédlva tanken med
samverkansverksamhet verkar byggas pa forutsdttningen att man hoppas pad ndgon extern
finansiering som ska leda till att “kostnaderna for projektet inte belastar de ordinarie
verksamheterna” (Lindberg, 2009:71). Utan extern finansiering verkar samverkan helt
meningslost eftersom kommunernas kostnader i form av medfinansiering i samverkansprojekt
ar jamt fordelade, saledes far en kommun utan extern finansiering exakt sd mycket forméner
som denna betalat for. I detta fall 4r det ingen bra idé att ta extra risker som en
samverkansverksamhet medfér och kommunen foredrar formodligen att hoppa av
samverkansprojekt. Resultaten av min undersékning i fokusgrupp visar tydligt
externfinansieringens betydelse for projektet, och mer #n sa, det visar att denna typ av
samverkansprojekt 4r omdjligt att genomf6ra om sadan finansiering inte finns.

Ett annat problem med samverkansverksamheten som tydligt har uppmérksammats
under fokusgruppstudie 4r en fullstdndig avsaknad av utvdg ur projektet utan att f4 negativa
konsekvenser. En ordinarie verksamhet kan en kommun ligga ner nir den vill men detta
giller inte i samverkansverksamhet. Lindberg (2009:63) konstaterar med hénvisning till
DiMaggio (2001) att 4ven om samverkan “inbegriper mindre engagemang och kontroll dn
traditionella organisationsformer” &r den “mer bindande dn enstaka transaktioner mellan
organisationer”. Saledes d&ven om kommunen undviker ndgra ekonomiska konsekvenser till
foljd av sitt beslut kommer det medfora konsekvenser av etisk och moralisk karaktir. Man
kommer att uppfattas av omgivningen som otillforlitlig och tappar respekt. Denna risk gar inte
att ignorera ndr man gér in i ndgon samverkan. Fast hér skall tillldggas att detta problem har
stor koppling till projekten av LY SA-projektets typ och har ndstan ingen betydelse for den typ
av projekt som vi ska analysera i Fall 2.

Grannskapets och geografiska nirhetens betydelse &r en frdga som ocksd har
uppmérksammats i respondenternas berittelser. Men dven om flera respondenter betonade
grannskapets stora betydelse fér varfor man samverkar eller hoppar av, lyckades inte min
studie hitta nagra starka kausala samband mellan grannskap/geografisk nérhet och viljan eller
oviljan att fortsétta samverka da & ena sidan verkar det ha en ganska stor betydelse men a
andra sidan reduceras denna betydelse av ekonomiska faktorer — kommunernas ekonomiska

kraft, resursférmaga osv. Detta stimmer vdl 6verens med Ylinenpdd & Westerberg (2009)
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som konstaterar att det faktum att nagra samverkansnétverk i praktiken underlittas av
geografisk nirhet! bor inte skymma det faktum att nitverk som fenomen inte per definition
utgar frin nagon rumslig dimension. Med andra ord 4r nitverket som teoretiskt begrepp i
princip oberoende av aktdrers geografiska lokalisering. Fallet med Ale och Alingsas kommun
ovan &r en tydlig bekriftelse for detta antagande.

Under intervjustudien har respondenterna konstaterat att kommunstyrelsens ovilja att
spendera pengar i ndgon annan kommun é&r ett reellt hinder fér samverkansprojektets existens.
Men de argument som framfors av tjanstemén verkar inte alls evidensgrundade eftersom
genom samverkan far man mer d4n man spenderar, detta i form av bade extrafinansiering frén
externa aktorer och samverkande partners kompetens. Resultaten i Fall 2 som redovisas i
Kapitel 5 i uppsatsen visar att kommunala politiker dr mycket vdl medvetna om detta och
denna fraga uppkom aldrig som ett motiv for utebliven eller stoppad samverkan. Och som
tidigare sagts, belastar ju inte kostnaderna for projektet de kommunala ordinarie
verksamheterna (Lindberg, 2009).

Fragan om varfér man hoppar av samverkan fick i undersékningen av LY SA-projektet
en reell koppling till politisk reson frimst av valmissig karaktir. Politikernas agerande i
situationen da statliga’kommunala utgifterna for att tillfredsstilla olika gruppernas krav drivs
upp exakt fore de allminna val kallar Hill (2007:65) for *regeringarnas konjunkturcykel”. Det
forklaras av samma forfattare med att politiska partier konkurrerar om rdster och ddrmed om
makt genom att reagera pa kraven fran olika patryckningsgrupper (ibid.). I det aktuella fallet
har négra kommuner som deltagit i flera samverkansprojekt med inriktning pa
arbetsplatsforlagd yrkesutbildning just fore allménna val 2006 valt att inte fortsitta samverkan
efter valkampanj. Jag fick inte reda pa de verkliga orsakerna till kommuners ovilja att fortsétta
samverkan, men det &r anmérkningsvért att trots mycket positiva resultat i de projekt de
deltagit i fére och under 2006 har de kommunerna tackat nej till ett storre och eventuellt
framgéngsrikare projekt. Hur vl Hills (2007) resonemang samt respondenternas uppfattning
stimmer Overens med politikernas argumentation i denna frdga far vi ta reda pd vid
undersokning av Fall 2, ddr avhoppet frdn en vilfungerande samverkan skall testas dven

utifran politikspecifika synvinklar.

! Detta kan illustreras med exempel fran Fall 2 i aktuella studien déir ett av kriterier for kommunernas behdrighet
for medverkan i Svenska kommunférbundets projekt Jamforande kommunnditverk ér att kommunerna inte dr
alltfor geografiskt spridda.
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Kapitel 5. Fall 2 — ett jimforelseprojekt

5.1 Jimforelser mellan kommuner

”Gleiches durch Gleiches!” skrev Friedrich Nietzsche 1874 i sitt verk "Vom Nutzen und
Vorteil der Historie fiir das Leben". Med andra ord menade filosofen att kvalitet av ndgot kan
bedomas bara i jimforelse med annat liknande. Det dr inte nigot nytt i Sverige att gora
jamforelser mellan kommunerna pa béde statlig och lokal niva. Jimforelser med varierande
mal och perspektiv sker stindigt inom och mellan svenska kommuner. Spektrum av dmnen
dar jamforelserna dger rum #r mycket brett — frn Gvergripande nationella jimforelser av
kommunernas ekonomiska situation och vilfird till jamforelser av kostnader i enskilda
kommunens lokala verksamhet. Men det har visat sig att erfarenhet av dessa jimforelser inte
alltid &r entydigt positiv. Framfor allt giller det den befintliga nationella statistiken som inte
alltid ger tillforlitliga uppgifter for jamforelser mellan enskilda kommuner och dessutom har
tydliga brister i de presenterade indikatorer pa resultat som uppnatts i kommunal verksamhet.
P4 grund av detta har ett visst tvivel och skepsis 6ver dessa métningars trovirdighet uppstatt
genom aren och vérdet av jimforelser har ifrdgasatts. Trots detta har intresse och vilja att gora
jamforelser inte minskat i kommunerna. Som ett exempel p& det levande intresse kan vi
bendmna SKL:s projekt ”Jamforande kvalitetsndtverk” dér nidstan hilften av landets
kommuner visade 6nskan att omedelbart bérja samarbete inom projektet. Jag tolkar det som
en indikator pa att det fortfarande finns ett stort intresse for jamforelser mellan kommuner pa
lokal niva, fast typer av jimforelser som efterfragas av olika kommuner kan naturligtvis vara
varierande. For vissa kommuner &r det viktigt att ha en snabb och littforstaelig jamforelse av
kostnader, med hjilp av vilken de ser mdjlighet att mota behovet av en larmfunktion. Hir
skall konstateras att en viss kostnad for en viss verksambhet eller for en viss &tgird séger i stort
sett ingenting om hur bra man gor ett jobb huruvida man inte jamfor denna med vad som
liknande verksamhet kostar i andra kommuner. Larmfunktion i detta sammanhang #r ett
instrument som ger en varningssignal ndr ingdngar i ett visst omrdde i kommunens
verksamhet skiljer sig avsevirt fran de ingdngar som tillhandahalls i andra kommuner, det vill
sdga det dr en anledning till att titta ndrmare pa en aktivitet. Och bara da blir det aktuellt att
antingen gratulera verksamheten for ett utmérkt jobb eller sla larm och pabérja en omedelbar
process av fordndring av sina rutiner. For andra kommuner &r forhoppningar pé jimforelser

betydligt stoérre. Utéver den larmfunktion 4r de intresserade dven av att utnyttja de diagnoser
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och forbattringsmajligheter som en jimforelse potentiellt erbjuder. Det vill siga, de forsoker
utnyttja mojligheten att ldra sig av andra, framfor allt av dem som har lyckats bittre. Ett
viktigt element i saddan typ av jamforelser &r det starka inslag av konkurrens som
uppenbarligen uppkommer dd kommunen ser sina egna kostnader och resultat placeras i
forhallande till de andra kommunerna, sérskilt kommuner med laga kostnader och goda
resultat. Man stiller sig fragan — varfor inte vi? — och da skapas ett tryck i kommunen for att
gora forbéttringar.

Alltsa, om kommunen néjer sig med larmfunktion och begrinsar sitt intresse till
kostnadsmétningar sa 4r problemet relativt enkel. Kommunen kan da basera jimforelsen pa
befintlig nationell statistik och allt man beh6ver tinka pa &r att sikerstilla att de kommuner
med vilka man vill jimfora sig rapporterar pa ungefér samma sétt som sjdlva kommunen gor.
De metodologiska problemen blir sjélvfallet stérre om kommunen viljer att forsoka anvénda
diagnos och incitament som erbjuds av jaimforelsen men samtidigt ger en jamforelse av denna

typ betydligt mer nytta f6r kommun.

3.2 Undersokning av sekundérdata i Kvalitetsnéitverk Vistkust

5.2.1 Hur kom Kvalitetsnitverk Vistkust till

I detta kapitel skall redovisas resultat och analys av ett jamforande nétverk, Kvalitetsndtverk
Vistkust, som bildades 1998 i Vistra Gotalandsregionen och med jiamn framgéng fungerar

dven idag.

Kvalitetsnidtverk Viistkust som en del av Jaimfiorande kommunndtverk (1998 — 2000)

I borjan har Kvalitetsndtverk Vistkust varit en del av Svenska kommunforbundets
(SVEKOM) projekt Jamforande kommunndtverk och bestod av sju kommuner frdn Véistra
Sverige; Falkenberg, Hirryda, Linkoping, Partille, Sténungsund, Trollhéttan och Uddevalla.
Under projektets gang har skett nagra dndringar i projektdeltagarlistan da vid olika tidspunkt
har ytterligare fem kommuner anslutit sig till projektet; Ale, Bords, Kungilv, Mark och
Vinersborg, samtidigt som fem kommuner har hoppat av samverkansverksamhet. De
avhoppade kommuner #r Hirryda, Linkoping, Partille, Stenungsund och Mark. Ar 2011

omfattade nitverkets kommuner ca 390 000 invanare.
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De kriterier som lades till grund av SVEKOM:s projekt reglerade hur och med vem
kommunerna skall medverka for att fi det bésta utfallet av sitt arbete. De samverkande
kommuner borde ha en stabil organisation, vara likstora i nétverket och inte alltfér geografiskt
spridda. Efter att upprop skickades till svenska kommuner anmilde cirka 100 kommuner
intresse att delta i projektet. Av dessa kommuner bildades tre nétverk: Vistkust, Hoglandet
och Milardalen. I ett presentationsmaterial daterat ar 2000 presenterade SVEKOM foljande
inriktningar i nétverket: 1) Projektet bygger pa nationella och internationella erfarenheter, 2)
Projektet @r mer ett arbetssidtt for kommunledningar att arbeta med kvalitet #n ett
kvalitetsverktyg, 3) Projektet syftar pa att fi ihop ekonomi och kvalitet genom att belysa
relationen mellan resurser och kvalitet, 4) Jimforelser betraktas som en benchmarking, utifran
i forsta hand resultat, inte process (SKL, 2011).

Jamforelseprojekt skulle skapa ett arbetssétt som stoder det egna forbattringsarbetet
genom att ligga fokus pa det bésta och ldra sig av detta, vara en inspirationskaélla till positiv
konkurrens och genom detta till forbattring. Genom en ”smart” benchmarking som ett
hjalpmedel for att uppticka och visa verksamheters starka och svaga sidor skulle &ven en
okad legitimitet av kommunens verksamhet forvintas. Projektet Jamforande kommunndtverk

dgde rum till och med ér 2000.

Kvalitetsndtverk Viistkust som en del av Jimforelseprojektet (2007 — 2010)

En ”andra andning” fick projektet Kvalitetsndtverk Viistkust ndr Sveriges Kommuner och
Landsting ar 2007 startade det nationella Jamforelseprojektet da Kvalitetsnitverk Vistkust
blev en av drygt tjugo nétverk dér totalt cirka 200 kommuner medverkade. Genom sitt arbete
nio ar innan det nationella projektet startades har Kvalitetsndtverk Vistkust haft en
sdrstdllning och i flera avseenden varit en forebild for hur de nétverk som senare etablerades
skulle strukturera sitt arbete. Sammanlagt har tolv kommuner deltagit i projektet, nigra av
dem har varit med hela projektperioden medan andra har kommit in eller hoppat av under
projektets gang. Det nationella Jamforelseprojektet avslutades vid utgéngen av 2010 vilket
betyder att SKL sléppte i och med detta sitt ansvar for projektledning i de nétverk som
etablerats inom projektets ram. Fortsatt stod frdn SKL stéller krav pd en ny inriktning for
nétverkets arbete. Styrgruppen for Kvalitetsnétverk Vastkust beslutade pa sitt méte i augusti
2010 att under hosten utvirdera det arbete som nétverket genomfort under 13 ar i syfte att fa
ett underlag for beslut om eventuellt fortsatt nétverkssamarbete. Utvérderingsrapporten En
utvdrdering av arbetet i Kvalitetsndtverk Vistkust, aren 1998 — 2010 presenterades i februari

2011 pa styrgruppsmote i Kungilv.
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Fran idé till projekt

Den huvudsakliga idén med projektet var att deltagande kommuner skulle jimfora med
varandra resultat inom olika kvalitetsomraden. En styrgrupp bestdende av kommunpolitiker
pé hogsta niva skulle fatta beslut om vilket verksamhetsomrdde som skall granskas och
genom att méta, bedéma och jimfora sin verksamhet med andra skulle varje deltagande
kommun fé en bild av styrkor och svagheter i sin interna verksamhet. Arbetet planerades vara
mycket konkret och utga ifrén att kostnader och kvalitet &r tva delar som skulle forenas, métas
och tydliggéras Dessutom skulle nétverket arbeta fram en metod for jimforelser som skall
baseras pa lokala behov och intressen och vara ett instrument som fungerar fér kommunala
sjalvstyret (SKL, 2006).

Kvalitetndtverk Vistkusts grundldggande syfte har varit att ta fram effektiva
arbetsmodeller och bidra till en kultur, dir jamforelser i olika nétverk leder till praktiska
forbattringar i verksamheterna och lidrande av varandra genom att "de goda exemplen" som en
inspirationskélla i verksamheternas utvecklingsarbete lyftas upp. Ett annat viktigt syfte har
varit att ge kommunerna underlag och tips for att forbéttra sina tjdnster ur ett brukar- och
medborgarperspektiv samt att ge kommunerna mdjlighet att jamfora sitt eget arbete med det
som gors i andra kommuner. For att lyckas med projektets inriktning pa att finna sambandet
mellan kostnader och kvalitet har projektet byggt pd kommunernas egen kraft och
uppfinningsrikedom. Intentionen i kvalitetsnétverket har varit att varje kalenderaret ta fram
tva rapporter om kommunernas olika verksamhet, som med stéd av nya och etablerade matt
belyser olika aspekter av de understkta verksamheterna. Det giller framfor allt relationen
mellan resultat och insatta medel samt kommunens arbetsprocesser pa bade politisk och
verksamhetsniva. Métten som tas fram for att jamfGra kvaliteten i kommunernas verksamhet
skall vara bade objektiva, det vill siga métbara inom verksamheten, och subjektiva, grundade
pa vad den enskilde anser om verksamheten. De vigledande riktlinjerna for jimforande
kommunala nétverks arbete i korthet har varit féljande:

- MAatt att pavisa skillnader i kostnader och kvalitet skall vara fa och enkla, s& att
sifferdjungeln undviks.

- Kbvalitetsmétt ska utgd i forsta hand frdn ett kommunlednings- och/eller
medborgarperspektiv.

- Fokus ska vara att hitta och lyfta fram de goda exemplen och ge andra kommuner

tillfélle att plocka idéer till den egna verksamheten
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- Undersoka om det finns ett direkt samband mellan hoga kostnader/resurser och hég
kvalitet.
- Information om skillnader mellan kommunerna skall &verldmnas till respektive

kommun att analysera (SKL, 2011).

5.2.3 Resultat av samverkan i Kvalitetsnitverk Viistkust

Rapporter och utviirderingar av projektet

Fran 1998 da projektet Kvalitetsnitverk Vistkust startade sitt arbete till projektets slut i
davarande form 2011 har sammanlagt tagits fram 25 rapporter med kvalitets- och
kostnadsjamforelser i 17 olika verksamheter. Négra av dessa verksamheter granskades
upprepade génger, nagra rapporter har varit ganska kortfattade uppf6ljningsrapporter samt vid
ett tillfille undersoktes tvad verksamheter i en och samma rapport. Under projektets géng
gjordes tre SKL:s utvérderingar av samverkan i projektet. Den forsta utvérderingen,
Jamforande kvalitetsndtverk - Metoder och erfarenheter i kvalitetsarbete, Nr 4, gjordes av
SVEKOM é&r 2001. Huvudsyftet med denna utvirdering har varit att lyfta projektet med
Jjdmforande nitverk som ett gott exempel for andra kommuner att ta efter genom att redovisa
framforallt arbetssitt och fordelar i att arbeta med jimforelser i nitverk. Aren 2004 gjordes en
ny utvérdering, En utvirdering av arbetsformer och metodik, i syfte att belysa fragor sdsom
nitverkets betydelse for kommuner, projektets nytta i forhallande till insatta resurser,
mojligheter till forbattringar i olika omrade samt kommunernas syn pa fortsatta arbete inom
projektet. Den tredje och sista utvirderingen kom i februari 2011. I SKL:s utvérderingsrapport
En utvirdering av arbetet i Kvalitetsndtverk Vistkust, dren 1998 - 2010 sammanfattades
resultaten och utvérderingar av Kvalitetsnédtverk Véstkust under hela projektperioden. I min
undersokningsstudie av samverkan i Kvalitetsndtverk Véstkust kommer jag att ta nytta av

framfGrallt denna rapport.

Politikernas bedomning av effekter

For den aktuella studiens syfte &r kommunpolitikernas och verksamhetsansvariges
uppfattningar om projektets nytta och effekter av storre betydelse #n torra resultatsiffror i
rapporter frdn enskilda verksamheter. De rapporterade resultat #r tillrickligt hoga for att
klassificera samverkan som lyckad och framgangsrik och skulle vi géra beddmningen endast

utifrén rapporterade resultat sa skulle vi aldrig forstd varfor vissa kommuner har hoppat av
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frdn den aktuella samverkansverksamheten. Innan jag gér till intervjustudien dér forsoket att
forklara studiens fragestillning skall géras kommer jag att underséka data fran tidigare studier
och rapporter om respektive deltagares uppfattningar om projektets effekter. Mer utforligt och
detaljerat skall jag titta p& kommunpolitikernas rapporterade beddmningar om
samverkanseffekter eftersom det dr just de som huvudsakligen stdr bakom beslutet om
eventuellt fortsatt deltagande eller avhopp fran samverkan.

En intervjustudie med styrgruppsmedlemmar frén respektive kommun gjordes av SKL
inom ramen for utvirderingsrapport hosten 2010. De frigorna som stilldes till
kommunpolitiker har varit av varierande karaktér i syfte att utvirdera néitverkets effekter for
kommunens bade externt och internt verksamhet (Se Bilaga 1). Fragorna besvarades enligt
skalan 1 — 5 dédr 1 motsvarar ”inte alls” och 5 motsvarar ”i hogsta grad”. De tre inledande
fragor stilldes i syfte att utvirdera projektets arbete i sin helhet.

Det genomsnittliga betyget for den forsta frigan om politikernas upplevelser av
kvalitetsnétverkets rapporter som ett underlag for att forbattra kvaliteten ur ett medborgar-
och brukarperspektiv ligger pa 4,1 vilket dr det hogsta bland alla fragor. Den hir hoga siffran
ar mycket viktig eftersom hojd kvalitet ur ett medborgar- och brukarperspektiv 4r ett av de
centrala problem som projektet &r ténkt att 16sa. Politikerna tyckte att under jamforelsearbete
synliggdrs brister, séinker kostnader och man fér bittre bild av omvirlden. Bade incitament till
vissa fordndringar vid ett simre resultat och ett 6kat sjélvfortroende dd kommuner uppvisar ett
gott exempel for andra har ndmnts som viktiga fordelar i jamforande nétverk i
kommunpolitikernas kommentarer till fragan. I kommentarerna betonar politikerna vikten av
att fortsétta jimforelsearbete i ndgon form #ven efter avslutandet av SKL:s protektion av
projektet Kvalitetsndtverk Vastkust.

Den andra fragan handlade om kommunpolitikernas upplevelser av kvalitetnétverkets
arbete som ett underlag for att styra och folja upp den kommunala verksamheten. Fragan i sig
ar av sérskilt viktig intresse just for de intervjuade kommunpolitikerna pé hogsta niva. Det
genomsnittliga betyget som ligger pa 3,8, vilket kan betraktas som ett resultat ndra vil
godkint, pavisar att kommunpolitiker bedomer samverkan inom projektet som ett viktigt
hjélpmedel i sitt uppdrag att leda och f6lja kommunal verksamhet. Dock i vissa kommentarer
ifrdgasatte kommunpolitikerna jamforelserapporternas effekter just pd den viktigaste for
kommunledningen komponenten — att styra verksamhet. Det har kommit upp att
jamforelserapporter snarare #r ett bra underlag for att folja upp, &n att leda och styra. Som en

av orsaker till detta ndmndes skillnader mellan deltagande kommuner som just i
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styrningsfrigan gér kommunerna ojimforbara. Aven avsaknad av djupare analysarbetet i
rapporterna har varit enligt kommunpolitikerna en betydelsefull brist i samverkansarbete.

Som tidigare sagt &r sambandet mellan kostnader och kvalitet en av de vigledande
inriktningarna for kvalitetnétverks arbete. Den tredje frigan handlade om politikernas &sikt
huruvida rapporter har tydliggjort detta samband. Politikerna konstaterade att rapporterna har
bara delvis lyckats med denna uppgift. I vissa omraden har sambandet uppvisats bittre medan
i andra har det uppvisats simre eller inte uppvisats alls. Det genomsnittliga betyget i fragan dr
dock 3,8 vilket betyder att kommunpolitikerna i genomsnitt uppskattar rapporternas resultat
och inverkan i denna friga ganska hogt.

Det &r uppenbart att kommunens externa aktiviteter skall leda till nigon nytta i det
kommunala interna arbetet (Wigren, 2005). Kommunledningen skall ha nigon aterkoppling
frén berdrda ndmnder eller verksamheter p4 hur bra eller daligt kommunen paverkas av den
externa aktiviteten for att kunna bedoma om samverkansarbetets nytta. Den sista fragan i
SKL:s undersdkning handlade om kommunpolitikernas upplevelser av Aaterkoppling frén
berdrda némnd/verksamhet pad hur de arbetat vidare med rapporten. Kommunpolitikerna
beddmde resultaten i denna frdga som sémsta och betyget 2,9, knappt godkint, 4r en tydlig
illustration for deras asikter. Men den lga siffran har ndgot mindre betydelse i ljuset av att det
handlar om kommunernas interna arbete och det #r kommunernas eget arbete som man
forhaller sig mer kritisk till, inte Kvalitetnitverk Vistkusts samverkansarbete.

Det genomsnittliga resultatet av alla fragor uppgér till 3,9 vilket bor betraktas som vil
godként. Generellt for alla kommunpolitikernas kommentarer till sina svar har varit att under
jamforelseprojektet har nya omraden belysts som man inte hade ténkt pa tidigare samt att
politikerna var néjda med den metoden for undersokningar som utvecklats av projektgruppen.
Ytterligare en aspekt som alla kommunpolitikerna tyckte har varit bra #r de uppfoljande
undersokningar dé ett omréde underséks vid mera 4n ett tillfille. Till den sista fragan kommer
jag éater igen i min intervjustudie i Fall 2, for just brister i denna friga var en av dem som
ndmndes som en viktig orsak for nagra kommunens beslut om avhopp frén samverkan.

Dock ar det viktigt att notera att bedﬁmningenA av de olika fragorna skiljer sig fran
kommun till kommun. Detta tyder pa att arbetssitt skiljer sig mellan kommunerna och darmed
varierar ocksé nytta av rapporters resultat. En annan viktigt aspekt i politikernas bedémning
av effekter ar att de satta betygen har nistan ingen betydelse for kommunernas beslut om att
fortsitta samverka eller hoppa av. Det kan illustreras med exempel frdn Marks kommun vars
kommunpolitiker satte nést hogsta betyg for samverkanseffekter (4,5) samtidigt som i februari

2011 meddelade kommunen att de upphdr sitt deltagande i Kvalitetsnitverk Vistkust. Aven
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kommunpolitikerna pa hogsta niva fran de tre andra kommuner, som hoppade av projektet
tidigare, bedomde effekter av samverkan i Kvalitetsnitverk Vistkust med 4 poéng var vid min
egen empirisk intervjustudie. Kommunens beslut om avhopp fran samverkan har alltsd foga
koppling till hur samverkansverksamhet lyckas med sina mal, istéllet ligger orsakerna nog i

ndgot annat.

Externa granskares bedéomning av effekter

Ett av viktiga syften for néitverkets rapporter har varit att jimfora kommunernas verksamheter
utifrén ett brukar- och medborgarperspektiv. Darfor forefoll det rimligt att inom ramen for
SKL:s utvdrderingsrapport (2011) lata en extern granskningsgrupp som bestod av tva
yrkesverksamma inom kommunal verksamhet och fem studenter frén universitet eller
hogskola gora en bedomning av fem av de senaste rapporterna i syfte att undersoka huruvida
dessa stimmer med nétverkets deklarerade mal och uppsatta riktlinjer. De forsta fyra frigorna
som externa granskare svarade pa gillde framforallt hur bra eller déligt belyser rapporterna
sambandet mellan kostnader och kvalitet samt de eventuella effekterna rapporterna medfor for
styrning, medborgar-/brukarperspektiv och forbéttring av kvaliteten pd kommunens tjénster.
Aven ytterligare tva fragor om hur bra rapporterna jamfor kommunernas arbete samt om de
ger goda exempel och tips besvarades av externa granskare under utvirderingsstudie. De
externa granskares bedémning om rapporternas effekter mitt enligt samma skala frén 1 till 5
har fatt nistan samma medelvirde som politikernas bedomning fast spridningen mellan olika
fragors betyg dr betydligt mindre dn hos kommunpolitiker. Medelvirde pa betyget for alla
fragor &r 3,8 vilket far ses som klart godként.

Verksamhetsansvarigas bedomning av effekter

I foljande avsnitt redovisar jag undersékningen av verksamhetsansvarigas uppfattningar och
bedémningar om effekter av Kvalitetsnétverk Véstkusts rapporter for sina egna verksamheter.
Verksamhetsansvariga i respektive verksamheter undersokta i rapporterna har fatt svara pa en
enkidt med samma femgradiga skala som tidigare. Enk#tundersékningen gillde framforallt
rapporternas paverkan pa den enskilda verksamheten i sddana frigor som eventuell diskussion
i verksamheten om samband mellan kostnader och kvalitet, 6kad fokus pa brukarperspektivet,
utbyte med andra kommuner samt rapporternas paverkan pa utvecklingen av service och
tjnster i verksamheten. Verksamhetsansvariga har varit mycket kritiska nidr de bedémde
samverkans effekter pa sina egna verksamheter. En tredjedel konstaterade att rapporterna inte

har medfort ndgon diskussion i kommunerna. Hélften av de svarande anger att rapporterna
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inte har gett nagot 6kat brukarperspektiv. Situationen med samverkansverksamhetens positiva
paverkan pa utvecklingen av service och tjénster i verksamheten och rapporternas anstiftan till
utbyte med andra kommuner uppfattas av verksamhetsansvariga som #nnu mer bedrévliga da
storsta delen av respondenter, néstan tva tredjedelar, anger att jimforande nétverk har bidragit
varken till 6kat utbyte eller till utveckling av service och tjénster. Verksamhetsansvariga anser
inte heller att samverkansverksamheten har bidragit till effektivisering i deras verksamhet.
Tva tredjedelar av de som svarat bedémer att rapporterna inte alls eller i mycket 1ag grad har
bidragit till effektiviseringar i kommunens interna verksamhet. Giéllande anvéndning av
rapportens maétt i styrning, ledning och uppf6ljning av verksamheten dr respondenternas svar
mer positiva d& tvé tredjedelar av de som svarat anger att da matt redan anvinds inom
verksamheten for styrning och ledning.

Studien har visat klart att liknande verksamheter betygsitter de undersokta rapporterna
pd mycket olika sdtt i kommunerna, och det giller for alla de redovisade fragorna.
Spridningen i verksamhetsansvarigas betyg dr betydligt stérre dn framfor allt hos externa
granskare men &ven #n hos politiker. Skillnaden mellan det hogsta och det ldgsta samlade
betyget for alla rapporter dr ett helt betygssteg, 1,9 i Bords och Kungélv och 2,9 i Mark. Men
det dr ingen av kommunernas samlade bedomning som nér upp till medelnivan 3 (Se Bilaga
2), vilket vi kan betrakta som en indikation pa att effekt och nytta av rapporterna bedéms av

verksamhetsansvariga som mindre bra.

5.3 Intervjustudie — samverkan i Kvalitetsniitverk Vistkust

Frén resultaten av dataunders6kning i féregédende kapitel kan vi dra tva preliminéra slutsatser.
For det forsta har undersdkningen demonstrerat att Kvalitetsndtverk Vistkust har visat sig
som ett vilfungerande och efterfragade nidtverk, vilket kan bevisas utéver de rapporterade
siffror dven med att under projektets gang har ytterligare fem kommuner anslutit sig till dem
som redan deltog i projektet. For det andra har undersdkningen visat att projektets resultat och
effekter for deltagande kommun #r en kontroversiell frdga. Kommunpolitikernas och
tjansteménnens bedomningar om projektets verksamhet i helhet, bade vad giller resultat,
effekter och nytta for de enskilda verksamheter, skiljer sig avsevirt i respektive kommun.
Kommunpolitikerna #4r mycket mer positiva till kvalitetsndtverkets utfall medan

verksamhetsansvarigas bedomning dr mer skeptisk, om inte negativ.
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Men vad sdger oss dessa bedémningar ytterligare? Vad har dessa for inverkan pa
kommunernas beslut att fortsétta alternativt hoppa av samverkan? Kan vi forklara
kommunernas beslut utifrdn dessa bedomningar? Det #r ingen hemlighet att beslut fattas av
kommunpolitiker och huruvida vi grundar orsaker till respektive beslut pa deras bedémningar
sa skulle ingen kommun upphora sin deltagande i det aktuella projektet. Men det gor ju de
dnda! Betyder detta att det finns andra, oberoende av projektets resultat, faktorer som leder till
att kommuner hoppar av frdn vilfungerande, #4ven enligt deras uppfattning,
samverkansprojekt? Dessa faktorer forséker jag finna och analysera under min intervjustudie
med kommunpolitiker pd hogsta niva, alltsd de som egentligen stdr bakom kommunernas
beslut om avhopp. Till skillnad fran intervjustudie i Fall 1 kommer jag inte i regel bygga min
analys pa projektets rapporterade resultat, fast de kan komma in i bilden d& och da for att
forklara visst beteende eller beslut av politiker. Istdllet blir mitt syfte i denna del av studie att
forsoka forklara beslutet utifrdn kommunpolitikernas resonemang och sitt att operera. Darfor
skall jag koncentrera mig endast pa tva av de fyra frdgor undersékta i Fall 1, ndmligen pa
fragor om varfor man samverkar och varfor man hoppar av. Dock blir studien samtidigt mer
djupgdende och ett fors6k att finga kommunpolitikernas egna uppfattningar, tankesitt och

motiv skall géras.

5.3.1 Varfor samverkar man?

Frén forsta anblick kan det verka som mindre intressant att igen undersdka fragan om varfor
en kommun deltar i en samverkansverksamhet da jag forséker hitta svar pa varfor man
samverkar inte. Men undersokningen visar tydligt att vissa rotter for kommunernas beslut om
avhopp frén samverkan ligger just i varfér man har gétt in i samverkan, det vill siga att
anledningar pa grund av vilka kommunen gér in i en samverkan kan i slutdndan resultera i
kommunens avhopp fran denna. A

Som ett komplement till resultaten fran Fall 1 ska jag i foljande avsnitt titta kort pa
kommunpolitikernas forklaringar till varfor deras kommun gick in i Kvalitetsnitverk
Vistkust. Kommunpolitikernas svar har jag sammanfattat under nagra underkategorier sdsom
att handla politiskt korrekt, legitimitet genom samverkan och samverkan som en rationell
handling. Dessa underkategorier har i respondenternas utsagor haft olika virden och dessutom

har nagra av dem helt ifrdgasatts i vissa intervjuer.
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Att handla politiskt korrekt

Som tidigare sagt blev samverkan pa senare tid en mycket populér trend i svenskt samhille.
Deltagandet i ndgot samverkansnitverk ses idag som ett maste for att kommunerna ska se
moderna och framgéngsrika ut. I kommunpolitikernas utsagor kom det fram att det har en stor
betydelse for flera av de medverkande i Kvalitetsndtverk Vistkust kommuner. Féljande citat

utgor ett exempel pé det mest forekommande i respondenternas beréttelser tankestt.

“Man gar ju i flock i Sverige. Eller gor det man i alla samhdllen? Det blir populdrt att gora vissa
saker.” (Maria, KS-ordférande, kommun D)

Det faktum att samverkan nufértiden uppfattas som ett modern och framgangsrik arbetsform i
bade privat och offentlig verksamhet leder ofta till att gang pé géng fattar politikerna beslut
om deltagande i nagot samverkansprojekt utan att Overvdga den nytta som kommunen
kommer att fa av detta. Det gar som en “rod trdd” genom respondenternas utsagor om varfor
respektive kommun har gatt in i Kvalitetsndtverk Vistkust. Undersokningen visar att
kommunerna sillan har en helhetsbild av projektets planerade verksamhet samt vad
deltagande i projektet kan ge fér kommunen. Pa frigan om forutséttningar till att beslutet om
deltagande i kvalitetsndtverk fattades i kommuner fick jag néstan identiska svar av alla

intervjuade kommunpolitiker vilka kan sammanfattas med foljande tva citat.

“Jag vet inte exakt, men det var i alla fall att SKL kom med forslag...” (Sven, KS-ordforande i

kommun C)

Vi kdnde att vi mdste gora ndnting... Sen hade vi inga fardiga mal hur blir vi béttre” (Bjorn, KS vice

ordférande, kommun B)

Dock fick jag i intervjuunderskningen inget stod for min hypotes om att nya politiker i
kommunledningen fattar beslut om deltagande i samverkan utifran populistiska infallsvinklar,
ndmligen att ”synas”, att visa medborgarna att de handlar modernt och framatinriktat.
Kommunpolitikerna var eniga i att fattandet av beslut hade ingenting att géra med nagot

populistiskt aktion utan var grundad pé rent praktiska behov och forutséttningar.

”Det hdr beslutet har aldrig synts och vi hade ingenting annat som vi visste att det hdr gor vi istdllet
Jor att synas pd det sdttet. Utifidn detfta sa har det beslut varit mycket osynlig.” (Maria, KS-

ordférande, kommun D)
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“Det fanns ingenting som medborgarna kan se... sd var det inte.” (Hakan, KS vice ordférande,

kommun A)

Samtidigt som respondenterna nekade till populismen just i det aktuella fallet konstaterade en
av kommunpolitikerna att sidan tendens egentligen finns och att det giller ny ledningen pa

alla ledningsnivaer, inte enbart kommunledningen.

... jag kdnner igen det, ny ledning det dr ny kvasten som sopar... man vill markera... Vilken

ledningsniva som helst, ny chefen gor sitt avtryck...” (Maria, KS-ordférande, kommun D)

Legitimitet genom samverkan

Kommunledningen méste anpassa sig till samhéllets vérderingar, normer och kultur for att f&
fortroende och dérigenom uppna legitimitet i sambhéllet. Decentralisering och statens
tillbakadragande skapar ett utrymme for kommuner att agera sjélvstindigt men samtidigt ett
hot mot legitimitet for kommunens atgidrder. Kommuner soker legitimitet i samhillet genom
att interagera med och anpassa till samhillets behov. Samhéllets/invanarnas behov och
kommunledningens strdvan att svara mot dessa stod i centrum i kommunpolitikernas utsagor
om orsaker till att kommuner medverkade i Kvalitetsndtverk Vistkust. Intervjuande

kommunpolitiker uttryckte detta pa féljande sitt:

"Vara invanare ska veta, ja, de kan inte vara insatta i projektet, men de mdste veta att gdr vi in i

ndgonting sa dr det for att gora det bdttre for vara invanare.” (Sven, KS-ordférande, kommun C)

" ...ndr vi gick in i det hdr projektet sa var ju ddrfor att se... att kunna gora undersékningar ur ett

brukarperspektiv.” (Hakan, KS vice ordférande, kommun A)

Kvalitets- och utvecklingsfragor uppfattas i kommunala verksamheten som ett verktyg med
vilken kommunledningen kan reellt bidra till att hoja livskvalitet for alla som bor i
kommunen. Dirfor anses dessa fragor vara av legitimerande karaktér. Strivan efter utveckling
och kvalitet i kommunala verksamheter &r sé stark att kommunen ofta dverser med os#kerhet

och otydlighet kring eventuellt arbete i sadana nétverk.

”Ndgot utvecklingsprojekt mdste vi vara med... Detaljerna kom senare ” (Bjorn, KS vice ordfrande,

kommun B)
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”Det dr klart att fran allra forsta borjan sa kan ju ingen veta exakt vad det innebdr eller vad far man

ut av den.” (Sven, KS-ordférande, kommun C)

Ytterligare ett intressant resonemang kom frdn en kommunpolitiker som kopplade
kommunens aktivitet i samverkansverksamhet med hégre status som kommunen forvirvar
genom sitt deltagande i denna. Han tycker att deltagande i samverkan bade héjer kommunens

status och underléttar dialog med den centrala makten.

"Tanken dr ocksa att i projektet exempelvis med Géteborg blir vi 900 tusen istillet for 23 ndr vi dr

ensamma, och da lyssnar man i Stockholm pa oss.” (Bjorn, KS vice ordférande, kommun B)

Samverkan som en rationell handling

En stor del av intervjutiden dgnades till frdgor som rér kommunledningens agerande vid
fattande av bade beslut om deltagande i samverkan och beslut om avhopp ur ett rationalistiskt
perspektiv. Rationaliteten i beslutet om avhopp ska vi undersoka vid ett senare tillfille. I detta
avsnitt ska jag presentera rationalitet i kommunpolitikernas beslut att gd in i ett
samverkansprojekt. Rationalitet tolkades av kommunpolitiker som ett sétt att handla sa att

man &tminstone pa kort sikt vinner mer 4n forlorar.

"Man mdste ju alltid stilla sig fragan: Vad far vi ut av detta? Ar detta ndgonting som leder till att

verksamheten gar framadt och blir bdttre.” (Sven, KS-ordférande, kommun C)

Aven om samverkan i nitverksprojekt visat sig vara en symbolisk friga for kommuner, di
dessa ofta tycks samverka for sjdlva samverkans skull, resonerade respondenterna pa helt
annat sitt ndr frigan om vad de forvéntade sig av deltagandet i Kvalitetsnidtverk Vistkust
stilldes. I detta fall var kommunpolitikerna mycket mer kritiska till omotiverad och grundlss
samverkan vilken uppfattades av dem som sloseri med béde tiden, finanser och andra resurser.

En av kommunpolitikerna delar med sig av sina iakttagelser av sddana projekt.

"Alltsa man skall ju aldrig gd in i ndnting bara for sakens egen skull. Det finns massvis med exempel
pa det som kommun hoppat pa ... som bara orsakade en massa byrdkrati som inte ledde nanting till i
praktiken.. Man tar fram fina papper och dokument och sekreterar for det ena och andra, och sen dr
det trams... som inte dr ndnting konkret utan som bara sdtter massa tjdnstemdn i arbete som kostar

massa pengar”. (Sven, KS-ordforande, kommun C)
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Hir ska konstateras att kommunpolitikerna har visat en stark enighet i frigan om en
hypotetisk deltagande i ett samverkansprojekt dir den egna kommunen fér inga fSrmaner utav

sitt deltagande i projektet men ddremot andra kommuner eller organisationer kan fa dessa.

”Det finns ingen kommun som gdr in i projektet och tinker: vi ska ga in for att det ska vara bra for
hela projektet eller det dir bra for SKL.” (Hakan, KS vice ordférande, kommun A)

“Man kan inte vara med bara for att det dr bra for de andra. Man kan inte dven stanna kvar i
projektet om man inte tror att detta gagnar den egna kommunen ldngre.” (Bjorn, KS vice ordférande,

kommun B)

Men nér det giller en internationell samverkan inom négon humanitirt omradde med
kommuner frén fattiga linder, exempelvis fran Afrika eller Asien, sd medger respondenterna
tdnka sig bryta ned sina harda positioner i frigan om kommunens nytta av samverkan. Alla

forfrdgade kommunpolitiker pa ett eller annat vis uttryckte sin acceptans for sédan samverkan.

”...jag tror absolut att en kommun som vdaran kommun kan ha utbyte med andra delar av varlden dir
vi pa forsta hand inte ser pd vad vi far ut av det utan... jag tror att det dr bra att man skapar
forstaelse for hur kommuner i andra ldnder har det, vad kan man bidra med, sd att sdga, for

utveckling for dem.” (Sven, KS-ordforande, kommun C)

”... 84 egoistisk ska vi inte vara, vi ska ndnstans bjuda och vad blir det for samverkan, samarbete om
vi alltid ska vinna.” (Hakan, KS vice ordforande, kommun A)

5.3.2 Varfor hoppar man av?

I undersokningen av LYSA-projektet har vi definierat flera problem som kommunala
tjinstemén tycker finns i samverkansarbete. Dessa prpblem ar mer av allméngiltig karaktér
och tar séllan hansyn till de grundldggande argumentationer och motiv politikerna har nér de
fattar sina beslut om avhopp fran en samverkan med goda rapporterade resultat. Bildligt sagt,
har jag i min undersokning i Fall 1 forsokt hitta sakliga skal till att kommuner inte deltar i
samverkansprojekt men i undersékningen i Fall 2 ska jag forsoka finna skdliga saker som
leder till att kommunen hoppar av fran en samverkansverksamhet.

Den mest forekommande i kommunpolitikernas intervjuer orsaken till att kommuner

hoppar av samverkansprojekt 4r gapen mellan det som kommuner forvintade sig av
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Kvalitetsnédtverk Vistkust och det som de fatt eller réttare sagt inte fatt frAn denna samverkan.
Vi konstaterade redan att kommuner ofta gér in i ndgot samverkansprojekt utan att veta vad
exakt de kommer att fa av detta. Och vi konstaterade ocksa att det kan hénda att projektet i sin
praktiska fas inte uppfyller kommunens forvéntningar som i sin tur kan resultera i
kommunens avhopp frdn detta. Under min intervjustudie med kommunpolitiker har denna tes
fatt fullt stod da respondenterna uttryckte klart att forhoppningar for projektet och
verkligheten sillan stimde 6verens vilket s smaningom ledde till att kommunen hoppar av

fran detta.

“Det har inte gett som jag trott. Det dr inte sa komplicerade utan det dr enkelt.” (Maria, KS-
ordforande, kommun D)

”... och sen tyckte vi att det inte gav lika mycket och da sjonk ju naturligtvis den tyckt om beslutet och
sa tyckte vi att nu avslutar vi det har, det ger oss inte sd mycket.” (Bjérn, KS vice ordférande,
kommun B)

En av vigledande riktlinjer for Kvalitetsndtverk Vistkusts arbete har varit att ta fram
kvalitetsmétt i forsta hand utifrdn ett kommunlednings- eller medborgarperspektiv (SKL,
2011). Det antridffades inga skiljaktiga meningar av intervjuande kommunpolitiker i denna
frdga. Alla respondenter tyckte att det var en bra idé att fokusera just pa detta perspektiv. Men
samtidigt konstaterade intervjuande politiker att en av orsaker till kommunernas avhopp har
varit just det faktum att alltfér mycket fokus lades pa de ena perspektiven pé bekostnad av de
andra. Eft ofta forekommande exempel pad detta dr projektets tydliga orientering pa
verksamhetsstyrning samtidigt som ekonomistyrning néstan glomdes bort. En av intervjuande

kommunpolitiker uttalade det pa foljande sitt:

"Vi fokuserade mycket pa verksamhetsstyrning... och i det hdr sa har vi glémt ekonomistyrningen.
Och det hjdlper ju inte om du har alla matten vi far hdr, vi har ingen ordning pd var egen ekonomisk
redovisning och ddarfor valde vi att gora halt pa stdllet. Vi kan inte ldgga sa mycket fokus pad
verksamhetsstyrning, vi mdste fa ikapp ekonomistyrning for att fa det i takt igen”. (Maria, KS-

ordférande, kommun D)

Eftersom samverkansverksamhet var forst och framst riktad till kommunledningsperspektiv s
var det kommunledning som hade styrt upp vad som skall goras, vilka omraden skall
undersokas, vilka matt skall tas upp osv. Besluten togs vid projektets styrgruppméten tvé
ganger om aret. I stort sett beskrev kommunpolitikerna sitt arbete i projektets styrgrupp som

préglat av enighet fast med vissa kompromisser i somliga fragor. Bara en av intervjuande
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kommunpolitiker tyckte att denna bild av kommuners enighet &r alltfor positiv sérskild nér det

- géller sista fasen av projektet.

”Kommuner var dverens om vad man skulle jamfora men... i slutet kindes det att man ville

ga litet olika vigar”. (Bjorn, KS vice ordférande, kommun B)

Enligt Bjorn har den dér oenighet grundat sig pd kommuners olika uppfattningar om vad de
foregdende underskningarna har givit samt hur mattbara och, som foljden av detta, hur
jamforbara kan de kommande undersokningarna bli. I sin berittelse har Bjérn nimnt vissa

undersokningar som exempel pa hur det kan fungera alternativt inte fungera.

”Pa bygglov kdnner jag att vi tog en bra bit pd vigen, informationen ocksa funkade bra. Sen ndr vi
skulle mdta andra faktorer pd vissa grejer gav det inte sa mycket. Vi forsokte mdta handikappade men
de gick inte att mdta, det blev for olika saker man mdter, sa det gav inte sa mycket”. (Bjorn, KS vice

ordforande, kommun B)

Ingen av intervjuande kommunpolitiker har uppgett att samverkan i Kvalitetsnétverk Vistkust
inte har fungerat eller att det inte gett nagot till deras kommun. Men samtidigt har den
avgorande majoriteten konstaterat att den nytta kommunerna hade fatt ut av sin medverkan i
samverkansprojektet har varierat stort under projektets géng. Alla respondenter bedomde
samverkansarbete i bérjan av projektet som mycket givande och nyttigt medan till sista ar av
sin deltagande dr de mer eller mindre kritiska. Endast en av kommunpolitiker uppgav att
samarbetet var nyttigt under hela kommunens deltagandetid och ndmnde aldrig samverkans
resultater som en orsak till kommunens avhopp frdn projektet. Dock var de allra mest
forekommande svar pa fradgan om eventuell nytta av kommunens deltagand i Kvalitetsnétverk

Vistkust som foljande:

“Ja, dnda fram till senaste dren. Vad kommer vi ha fortsdttningsvis? Och dé var det svaret nej”.

(Maria, KS-ordférande, kommun D)

"Vi har inte fatt ut pd de senaste dren som vad vi hade fatt innan”. (Hakan, KS vice ordférande,

kommun A)

Utdver de flera formaner som kommunerna far ut av sddana projekt som Kvalitetsnédtverk
Vistkust, vilka beskrevs i avsnittet om varfor kommuner deltar i samverkan, har under

intervjustudie kommit upp en ytterligare formén man fir i och med sitt deltagande i
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samverkan. Det handlar om uppmérksamhet i samhéllet som uppfattas av politikerna som ett
viktigt hjélpmedel for marknadsforing av sina kommuner. Men samtidigt betonade
respondenterna att uppmarksamhet dr mycket starkt kopplat till vad nytt och innovativt hénder
i samverkansprojekt. Hénder det ingenting sd kan uppmérksamheten ocksd forsvinna.
Kommunpolitikernas resonemang kring detta kan i stort sammanfattas av en av

respondenternas uttalande.

... det som dr intressant ndr man jobbar i projekt det att man far mycket uppmdrksambhet, det dr
stimulerande att jobba i projekt, men samtidigt du far uppmdrksamhet men uppmdrksamheten
Jorvantar sig att det sker hela tiden nanting och nar till slut hdnder inte sa mycket sa kan ju trottheten

uppstd ocksd.” (Bjorn, KS vice ordférande, kommun B)

Fragan om tréttheten av samverkansprojekt har varit en av centrala ndr kommunpolitikerna
argumenterade for kommunernas beslut om avhopp fran Kvalitetsndtverk Vistkust sa jag
kommer att atervinda till den senare och beskriva mer detaljerat vad menar respondenterna
med det och hur och nér den tréttheten kan uppsta.

Ett av viktiga mal i Kvalitetsndtverk Vistkusts samverkansarbete har varit att integrera
jamforande undersokningar som en del i kommunernas styr- och uppfoljningssystem.
Aterkoppling fran bersrda nimnd och verksamheter till kommunledning p& hur de arbetat
vidare med undersokningsrapporter har varit en viktig uppgift i internt kvalitetsarbete i

kommuner som deltagit i Kvalitetsndtverk Vastkust.

"Vi vet att de politiska besluten mdste verkstdllas av tjidnstemdn och mdste dterkopplas hur de
politiska besluten har blivit for att kunna veta om de dr bra eller inte”. (Sven, KS-ordftrande,

kommun C)

Kommunpolitikernas bristande kunskap om hur samverkansarbetets resultat har paverkat
verksamheter, huruvida dessa lett till utveckling av ledningsmetoder och forbittring i
kommunala ordinarie verksamheter eller inte kan resultera i att kommunledningen
underskattar projektets effekter som i sin tur kan ocksé leda till att beslut om upphdrande av
samverkansarbete fattas. Respondenterna i min intervjustudie har i stort sett uttryckt samma
asikter som de hade vid SKL:s (2011) utvérdering av arbetet i projektet da just denna fraga
fick det lingsta betyget av alla. En av kommunpolitiker beskrev problemet pa foljande sitt:
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” Aven om vi fick bra resultat sa dr min bild att vi fick det aldrig riktigt implementerad dir det skulle
vara. Det var mer en kommunledningsfraga, mer teori dn verklighet”. (Maria, KS-ordforande,

kommun D)

I analysen av Fall 1 har konstaterats med hénvisning till Lindberg (2009) att sjilva tanken
med samverkansverksamhet verkar byggas pa forutsdttningen att man fir nigon extern
finansiering sé att kostnaderna for projektet belastar inte de ordinarie verksamheterna. Dirfor
ar det helt naturligt att kommunpolitikerna betraktar forekomsten av sidan finansiering som
en forutsittning for kommunens deltagande i projekt samtidigt som avsaknad av den kan ses

som en anledning f6r avhopp.

"Tidigare var ju SKL som var projektledare och som finansierade projektet ... och sen kom frigan

firan SKL att kommuner skall dela den ekonomisk insats for att finansiera den centrala
projektledningen. Och det tyckte inte vi var rdtt ddrfor att vi sag att vart bidrag dr ju med véira
personella resurser, tjidnstemannaresurser och de trdffarna vi haft, och sen arbetet diremellan”.
(Sven, KS-ordférande, kommun C)

Som vi ser av foregaende citat har kommunen inget emot sina insatser i samverkansprojekt i
form av tjénsteménnens och politikernas tid och kompetens men dédremot vill de inte alls satsa
sina finansiella resurser i projektet. Samma kommunpolitiker som tidigare forklarade
kommunens stillning i fridgan av finansiering med argumentet att sjilva SKL som
projektigare far ocksa forméner av sin deltagande och dérfor skall std for en del av projektets

utgifter, ndmligen for finansieringen av projektet.

"Virdet for SKL dr ju att de far ett vildigt bra underlag for sin verksamhet ndr de gar vidare och
Jormedlar till andra kommuner det har resultatet och kan fi ett bra material, helt enkelt, for sin
centrala verksamhet. Sa vi tyckte att det var ganska naturligt att SKL skulle std for den centrala

finansieringen”. (Sven, KS-ordf$rande, kommun C)

Hittills har jag beskrivit kommunpolitikernas argumeritation kring orsakerna till kommunens
avhopp frdn samverkansverksamhet i Kvalitetsndtverk Véastkust som grundades mer pa
forutsittningar av objektiv karaktir. Gapen mellan den onskade och den verkliga, oense
mellan kommuner, simre resultat i slutet, brist pd &terkoppling och resurs- och
finansieringsfraga #r objektiva, sakliga fenomen som existerar oberoende av vad
kommunpolitikerna tycker eller kdnner men samtidigt &r alla kopplade till samverkans

organisation och resultat. Men under intervjustudie med kommunpolitiker har férekommit
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nagra viktiga, om inte avgorande, orsaker till kommunens avhopp frin samverkansprojekt
som har ingenting att gora med hur bra eller dalig samverkansverksamhet och dess resultat r.
De tva fenomen av mer subjektiv karaktir som jag kommer att accentuera i denna del av
undersdkningen dr nidmligen kommunernas/kommunpolitikernas kénsla av trotthet” av
samverkansprojekt samt kénsla av kommunens ”(6ver)méttnad” av projektets resultat.

Jag ska borja med presentationen av kommunpolitikernas funderingar kring mdttnad av
de resultat kommunerna fick ut av sitt samverkansarbete i Kvalitetsnatverk Vistkust. Det #r
vildigt mérkligt att alla intervjuade politiker pa ett eller annat sétt ndmnde méttnad som en av
huvudorsakerna for egna kommunens avhopp frdn samverkan i aktuella projekt. Endast i ett

enda fall handlade ”miéttnaden” om bara vissa matt och indikatorer i vissa omraden.

”... och sa fick vi bra mdtt och indikatorer pd dessa omrdden och var nojda och sd kinde vi inte att vi

behover sa mycket mer...”. (Hakan, KS vice ordférande, kommun A)

Ytterligare en enstaka mening gillde mittnaden inte enbart av resultaten i sjdlva projektet
Kvalitetsndtverk Vistkust utan av den format som projektet har. Respondenten berittade om
olika mindre samverkansprojekt med tva-tre angrénsande kommuner som hans kommun

redan deltar eller planerar att delta i.

»

.. men det dr inga san hdr centrala projekt vi gar till, det blir andra projekt i mindre format”.

(Bjorn, KS vice ordférande, kommun B)

Men for det mesta konstaterade respondenterna att kommunerna var “miétta” av aktuella
projektet i sin helhet. Enligt kommunpolitikerna betyder det inte att kommunerna fick alla
matt och indikatorer i alla kommunala verksamhet men de tycker att det som redan gjorts och

det som man redan fatt ut av projektet récker for deras kommuners del.

”Det var inte att vi var missndjda med undersokningarna och resultaten... som sagt vi var ndjda och

varit med sd linge och hade plojt igenom de flesta omrdadena”. (Sven, KS-ordférande, kommun C)

"Vi tyckte att vi var ganska néjda med den hdr tiden som har varit och behéver inte ga vidare med

yiterligare undersokningar”. (Maria, KS-ordférande, kommun D)

I detta sammanhang #r det ocksa intressant att titta pa hur 6vertygade kommunpolitikerna ir
av egna kommunens beslut om avhopp. Intervjustudie visade att i vissa fall var
respondenterna stringt bestimda om att avhoppet till f6ljd av méttnad av projektets resultat

var ett rétt beslut av kommunstyrelsen.
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”Da var vi ganska ndjda med det vi hade gjort och vi sag egentligen inte att vi ska fortsdtta,
att det ger ytterligare mer virde att fa ut... och sa var vi helt éverens”. (Hékan, KS vice

ordférande, kommun A)

Men i andra fall kidnns det som att kommunpolitikerna var mindre sékra pd kommunens
beslut. Atminstone tvd av de intervjuande politikerna uttryckte direkt eller indirekt den
osdkerhet som visserligen uppstod nir kommunstyrelsen fattade beslut om avhopp fran

samverkan i Kvalitetsnitverk Vistkust.

”Man kdnde bara, nej, nu behover vi komma vidare”. (Maria, KS-ordforande, kommun D)

”Det var bara att vi kdnde att det har ndtt sin dnde. Nodvdndigt var det inte, men det var ingen som

Jorsvarade det”. (Bjorn, KS vice ordférande, kommun B)

Som tidigare sagt, fraigan om “trotthet” av samverkansprojekt har varit en av centrala fragor
ndr kommunpolitikerna berittade om olika orsaker till att deras kommuner hoppade av
Kvalitetsndtverk Vistkust. Dock skall jag konstatera att frdgan om trotthet av samverkan inte
var med i mina ursprungliga fragor for intervjustudie men dok upp redan vid den forsta
intervjun med kommunpolitiker och sedan blev det en fraga jag var mycket intresserad av vid
alla foljande intervjuer. Respondenternas funderingar kring trétthet av samverkansarbete i det
aktuella projektet strickte sig fran forsiktigt &terhallsamma till Gppet kritiska. Det kan

illustreras med foljande tva exempel fran kommunpolitikernas utsagor:

”Nu kdnns det som att det dr nog nog nu”. (Sven, KS-ordférande, kommun C)

"I borjan var det intressant och nytt, ndt nytt perspektiv man tittar in i, ... och sen bérjade det gd ner
sa intrdffar vi ndgot annat, och till slut... oh, nu har vi en ytterligare rapport pa det och det var inte
det vi ville ha. Man blir trétt pa att leverera siffror och halla pa”. (B)

I detta sammanhang verkar det intressant och Viktigf frigan om var egentligen ligger den
”smértgransen”, eller med andra ord hur ldnge klarar man av tréttheten, samt huruvida det
finns en optimal tid for samverkansprojekten. Denna frga verkade vara svart att svara for
nédgra kommunpolitiker, dd atminstone tvd av dem konstaterade att de inte har funderat pa det.
Men #nda tyckte de att projektet skall ha ndgon gréns och aft i aktuella fall har projektet varit
alltfor lang.
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”Ingenting ska ju vara for evigt... Projekt ska ju borja och det ska sluta”. (Sven, KS-ordférande,

kommun C)

"Men ndn gang far man sdtta en grdns. Nu dr det bra, vi har gjort detta och sé tackar vi for oss”.
(Maria, KS-ordforande, kommun D)

Den tredje kommunpolitikern var mer bestimd och tydlig nér frigan om projekttréttheten
stilldes. Han var mycket kritisk till det sétt som flera projekt tidsmissigt kors pa. Enligt
honom skall projektet ha tre faser, den aktiva fas ddr man jobbar for resultat, den
implementeringsfas dir man vervéger resultaten och projicerar projektets resultat pa sin egen
kommun samt den avslutande fas dir resultaten i projektet utvirderas och metoden sprids till

andra.

”Man maste ha en tidsgrdns, det kan inte droja tills alla trottnar och hoppar av”. (Hakan, KS

vice ordférande, kommun A)

Den fjdrde respondenten héller helt med de ovanstiende resonemangen om att projektet inte
skall vara alltfor 1ang och var annu mer konkret, sa att han &ven satte en dvre grins for sddana

projekt.

”Nar kommer projekttrottheten? Det ligger nog pa 6-7 dar, sen efter 5 ar kanske maste man landa in —
vad gor vi med detta? For ndnstans Overlever de sig sjdlva, projektet, ibland”. (Bjérn, KS vice

ordforande, kommun B)

I samband med fragan om (6ver)méttnad och trétthet av samverkansprojekt ér det av sérskilt
intresse att ta reda pd kommunpolitikernas syn pa de upprepade undersokningarna pa ett och
samma omrade. I frdgan om hur olika kommunpolitiker férhaller sig till att under projektets
géng undersoktes flera omraden tva till fyra gnger har respondenternas asikter gatt helt skilda
végar. Av ena politiker betraktades det som en eventuell orsak till kommunens avhopp fran

samverkan i Kvalitetsndtverk Vistkust.

“Flera av de hdar undersokningarna var inne pd varv 2, att man gjorde det flera ganger, och den
diskussionen hade vi, det har varit nyttan men i varv 2 och eventuellt i varv 3 sa ger det inte alls den

effekten”. (Maria, KS-ordférande, kommun D)

Samtidigt tyckte andra kommunpolitiker att det var ”det bésta” under projektets verksamhet.

Enligt dem var det viktigt att om nagra &r komma tillbaka till det undersokta omrade for att
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folja upp vad har hént sedan den undersdkningen, har det blivit en férbittring utifrén resultatet

och vad man har lért sig av det.

"... da har vi gjort tva undersékningar pa varje omrade, inte alla, men manga omrdden i alla fall, det
kan man vdl sdga var en period som gjorde att det var extra bra utslag av hela projektet nér vi hade
gjort andra mdtiningar da pa samma omrdde. Det var da det borjade ge positiva, dnnu mer positiva

erfarenheter”. (Sven, KS-ordférande, kommun C)

5.4 Analys av Fall 2

Politik och samverkan

”Politik dr det mojligas konst” sa den tyske jarnkanslern” Otto von Bismarck i slutet av
1800-talet. Och det "mdjliga” har helt olika ansikte i varje enskild politikers fall och vid varje
specifik situation, skulle jag ldgga till. Inneborden av begreppet politik diskuterades i
forskningsvérlden for linge sen. I Nationalencyklopedin konstateras att redan Aristoteles
beskrev politik som ett ”samhélles gemensamma stréavan efter "ett gott liv" att 16sa konflikter
mellan det gemensamma bésta och avvikande intressen” (ne.se). I en mer modern mening
beskrivs politiken som ett sitt att finna kollektiva l6sningar pa de gemensamma problem och
angelidgenheter (Hertting, 2003) dér aktorernas idéer och forestillningar formulerar savil
problemet som 16sningarna (Hall, 1990). Uttrycket kollektiva losningar pa gemensamma
problem och angeldigenheter kan forstds som att man samarbetar/samverkar for att utforma
och enas om det kollektiva handlandets ramar. En gemensamsam problemldsning kréver att
nagot institutionellt regelverk eller institutioner for kollektivt handlande skapas for att driva
gemensam verksamhet. Hertting (2003:11) konstaterar dock att i pluralistiska och
decentraliserade politiska system &r dessa institutioner inte eviga, ”de aterskapas, omskapas
och nyskapas hela tiden”. Forfattaren (ibid.) skriver att politiker och andra akt6rer uppmuntras
att pa egen hand organisera effektivt och legitimt kollektivt handlande kring utveckling och
lokala problem. Samverkan i Kvalitetsnétverk Vistkust 4r just av denna karaktir, det vill séga
kommunerna forsoker finna och losa de lokala problemen genom en gemensam institution, ett
jamforelseprojekt. Alltsé om politiken generellt kan betraktas som en kollektivt handlande,
eller med andra ord som en samverkan, kan vi f6ljaktligen séga att politikerna i sjilva verket
ar samverkare. Detta betyder att samverkan kan ses som ett naturligt tillstind for politisk
aktivitet, pa bade stats-, kommunal- och individuell niva. I sddant fall ir det ocksa naturligt att

analysera politikernas agerande och resonemang vid fattande av beslut utifran spelteorin som
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behandlar beslutfattande i situationer med mer 4n en beslutfattare och dir beslutfattandet i
storre eller mindre utstrickning beror pa samtliga beslutfattares handlingar (Weibull, 2000).
Nagra grundliggande motiv for att hoppa av frén nétverksarbete som ror
jamforelsefragor utkristalliserade sig i studien; dels motiv som har en praktisk eller strategisk
betydelse och dels motiv av mer politisk karaktir. Bdda tva motiven skall analyseras i denna
del av uppsatsen utifrdn teori om rationella val och rationalistisk spelteorins perspektiv.
Analysen av dessa motiv skall jag ldgga upp pa ett sitt som tycks folja en “logisk kedja” och
kan pa basta sitt forklara rationalistiska spelperspektiven i kommunernas beslut om avhopp
frAn samverkan i Kvalitetsnitverk Vistkust. I detta syfte skall jag borja med analysen av
négra aspekter och motiv av mer politisk karaktdr som ror frdgan om avhopp som en

konsekvens av de omstindigheter pa grund av vilka man egentligen gar in i samverkan.

Politiskt korrekt handling

En intressant aspekt som dok upp under intervjustudien &r det att kommunerna gér in i nagot
samverkansprojekt utan tillricklig kunskap om vad egentligen arbete inom projektets ram
innebdr och/eller vad de kommer att fa ut av denna samverkan. Kommunpolitikerna var inte
alls overtygande da de forsokte argumentera for varfor deras kommun fattade beslut om
deltagande i Kvalitetsnitverk Vistkust. I stort sett handlade respondenternas argumentation
om att de insdg samverkan som “ndgot bra” eftersom det dr “populdrt”. 1 vissa fall har
argumentation varit &nnu vagare da respondenter argumenterade beslutet med att de maste ju
?gora ndnting”. Men samverkan bara for samverkans skull utan klart mal fungerar inte.
Musketoren Portos’ motivering — I am going to fight... because I am going to fight” — 4r inte
det argument man forvdntar sig av kommunpolitiker i modern Sverige, badde nir man
argumenterar for varfor man gar in i ndgot samverkansprojekt eller hoppar av detta. I
forskningslitteraruren noteras att det dr viktigt att samverkansaktorer kan uppvisa varfor de ér
med i samverkansprojekt (Wigren, 2005), och detsamma géller ndr man hoppar av detta.
Okunskap om vad samverkan egentligen handlar om kan orsaka otydlighet i
ledningsfunktionen (Danermark, 2004) som kan leda till obehag, vilket i sin tur kan senare
resultera i avhopp. Utifrén denna antagandet kan kommunernas beslut om att ga in i
Kvalitetsnidtverk Vistkust antagligen forklaras bara av de forvéntningar som kommunerna
hade for en sd& populir och omtalad arbetsform som samverkan. Och utifran
kommunpolitikernas argumentation i mnet verkar det vara en lyckad slump att arbetsrutiner
och verksamheten i Kvalitetsndtverk Vistkust visade sig vara tillrdckligt tillfredstillande for

kommuner s att kommuner drdjde sa lang tid med beslutet om avhopp.
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Stig Montin (2006:22) konstaterar att partierna kan “artikulera sérintressen i betydelsen att de
var for sig foretrdder vissa grupper framfor andra eller vissa teman framfor andra”. Vid
analys av Fall 1 har jag frigan om kommunernas avhopp, i detta fall frén en rad
samverkansprojekt med identiskt syfte och mal, kopplat till politiska partiernas spel av
valméssiga karaktir, det som Hill (2007) kallar for ”regeringarnas konjunkturcykel”. Orsaken
till detta 4r det faktum att tvd kommuner som deltagit i samverkansprojekten fore och under
2006 har tackat nej till det sista projektet, LYSA-projekt, efter valet 2006. Men eftersom jag
inte lyckades triffa och intervjua varken kommunpolitikerna eller ansvariga tjinsteman i
dessa tvd kommuner s limnades denna fraga till ndrmare askadning vid undersékning i Fall
2. Darfor var jag under min intervjustudie i Fall 2 intresserad av huruvida kommunernas
beslut om avhopp frén samverkansprojekt har ndgon koppling till partiernas sirintresse och
den kampen om viljarnas roster som stindigt pagar pa den politiska arenan.

Dock fick jag i intervjuundersokningen i Fall 2 inget stod for min hypotes om att nya
politiker i kommunledningen fattar beslut om avhopp frdn samverkan utifrén partipolitiska
infallsvinklar, ndmligen att gynna nagon intressegrupp, att ”synas” eller att visa medborgarna
att de handlar mer modernt och framéatinriktat &n den utgangna majoriteten. For det forsta har
undersokningen visat att samverkansprojekt inte var sé ”synlig” for allménheten for att ”géra
politik” av det. Fér det andra handlade samverkan i Kvalitetsnitverk Vistkust om kommunens
alla invénares intresse, inte nagon enskild grupps intresse. I tre av fyra avhoppade kommun
har majoritetsskifte skett under samverkansperiod men tiden frin majoritetsskifte till
kommunens beslut om att upphora deltagandet i projektet striacker sig fran tre dr som kortast
upp till elva &r som léngst. Med beaktande till den tiden under vilken den nya majoriteten drev
en "frimmande” samverkansprojekt finner jag osannolikt att avhoppen handlar om nagon
partikamp eller strivan efter att gora sitt eget”.

Har skall noteras att mitt syfte inte har varit att underséka varfér kommunpolitiker fattar
politiskt korrekta beslut, for politiskt korrekt handlande &r en naturlig forutsittning for all
politisk aktivitet oavsett niva dir politiken utévas, dvs. det dr en slags politikers rationalitet.
Istdllet ar syftet med provningen av beslut som eventuell politiskt korrekt handling att
undersdka om just det konkreta beslutet har fattats pa denna grund. Resultaten av studie visar
att beslutet kan bara till en ovésentlig del forklaras av strévan efter politisk korrekthet och
prestige eller av partipolitiska sérintressen. Som ytterligare ett argument emot min hypotes
kan ses bade majoritetspolitikers och oppositionspolitikers konstaterande att beslut om intride

i och avhopp fran samverkan fattades i konsensus och har ingenting att gora med
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partipolitiska sérintressen. 1 kommande delar av analys skall jag forsoka finna ytterligare

orsaker som bestdmmer fattandet av kommunstyrelsens beslut kring samverkan.

Legitimitet genom samverkan

Som tidigare sagt handlar politiken om att finna kollektiva I6sningar p& sambhillets
gemensamma problem och angeldgenheter (Hertting, 2003). Hertting accentuerar att idag ses
lokala samverkansnétverk som den offentliga politikens priméra legitimitetskillor, eller med
andra ord, som ett nodvéndigt instrument att sikerstilla dess legitimitet och effektivitet
(ibid.). For att vinna legitimitet kan en offentlig organisation vélja en av flera strategier.
Organisation kan antingen anpassa sig till miljon, vilja en miljo dér organisationen ses som
legitim eller fordndra miljén genom att skapa nya normer dir organisationen far en ny
legitimitet (Suchman, 1995). Alla dessa tre strategier har fatt var sin egen plats i
kommunpolitikernas berittelser i aktuella studie. Kommunledningens férmaga att anpassa sig
till samhillets virderingar, normer och kultur och att svara mot kommuninvanares behov
betonades av respondenter som viktiga legitimitetskéllor for kommunpolitikers agerande i
olika fragor. Alla fyra avhoppade kommuner fortsétter samverkansarbete i en eller annan form
i ndgra andra nétverk som de bedomer vara “mer riktade” (Bj6rn), mer specifik” (Sven) eller
“mer praktisk” (Maria). Det vill siga kommunerna har valt en ny miljé dir de kan ses som
mer legitima. Den sista strategin avspeglas i avhoppade kommuners lednings strivan efter
legitimering av sitt agerande savil genom aktiviteter i kvalitets- och utvecklingsfragor under
perioden de deltagit i tidigare projekt som bildandet av nya projekt dir dessa fragor har mer
betonats och preciserats. Statusfraga, dvs. att man forvirvar hogre status och far littare sin
rost hord ndr man samverkan (Lindberg, 2009), samt skillnaden i grad av uppmirksamhet
mellan det aktuella projektet och det nya samverkansprojektet som kommuner bildar, dr ett
ytterligare bevis pa att bdde kommunernas intrédde och avhopp fran Kvalitetsndtverk Vistkust
inte i sista hand initierades av strivan efter legitimitet. Risken att den nya samverkan kan vara
mindre effektiv 4n den gamla &r ddrmed av sekundirt betydelse dd kommunernas uppgift i
forsta hand #r att betraktas som moderna och legitima av bade sina egna invanare och
omgivningen. Som Ulla Eriksson-Zetterguist (2009:68) noterar #r strivandet efter “att pa
olika sitt anpassa sig till omvirldens myter och pa sé sitt skaffa sig legitimitet ... centralt i

organisering”.
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Rationalitet i samverkan

Eriksson-Zetterguist (2009) skriver i boken ” Institutionell teori - idéer, moden, fordndring”
att den frimsta utmaningen for en organisation dr att verka modern och rationell. Med
referens till Meyer och Rowan (1977) konstaterar hon att ocksad organisationens Gverlevnad
och framgang hinger pa dess férmaga att anpassa sig till omgivningen och bli legitimerad av
omgivande institutionerna. Rationalitet i kommunledningens beslut kunde spéras i varje steg
kommuner gjorde fran kommuners intrdde i projektet fram till avhopp frdn detta. Kommuner
agerade rationellt nidr de gick in i samverkansprojekt som skulle bidra till legitimitet i
omgivningens 6gon. Att delta i samverkan s& ldnge den har uppmérksamhet och ger bra
resultat kan ocksd ses som ett rationellt handlande. Men &ven vid avhopp agerade
kommunerna rationellt, dd de limnade en “allt mindre nyttig” och ”inte ldngre intressant’,
atminstone i deras 6gon, samverkansprojekt med bristande uppmérksamhet i samhallet.

Att projektets nytta avtar med tiden ansdgs i kommunpolitikers berittelser vara ett
obestridligt faktum. For de flesta kommuner har den forsta stegen med informationsutbyte och
framtagandet av nya kvalitetsmatt och indikatorer varit det mest nyttiga. Hertting (2003:335)
forklarar det med att samverkansprocess som utvecklas mot ett mer gemensamt beslutfattande
och resursanvindning ”s& sméningom ger en avtagande nytta for dessa aktdrer”. En
sammanstillning av kommunpolitikernas utsagor om utveckling av nytta i olika fas av

projektet illustreras i nedanstaende figur.

Figur 1. Kommunernas nytta i projektets olika fas.

12 — B —

10

8 e KOmmun A
6 e Kommun B
4 = Kommun C
(2’ ' e Kommun D

Start Varv 1 Varv 2 Varv 3 Avhopp

Som vi kan se i Figur 1 i genomsnitt uppfattades den forsta fasen av projektet som mest nyttig
(6,8,10,10). Med en enda undantag ansdg kommunpolitikerna att nyttan avtar i varje nésta
steg i samverkansverksamhet. Och med avseende pa uttalade i intervjuer nyttavérde i slutet av
deltagandeperiod verkar det inte konstigt att kommunerna har hoppat av samverkansprojekt.

Men de betyg som KS-ordforande i kommun C har satt for nytta i olika fas i projektet
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forhindrar mig att bestdmt tala om att den avtagande nytta har varit den faktorn som avgjorde
kommunledningens beslut om avhopp. Kommun C har ju hoppat av efter fas 3 som de
virderade som en av mest nyttiga. Alltsa, nyttan ocksa forklarar kommunledningens beslut
bara till en viss del s& jag gar vidare med min undersékning av orsaker till kommunernas
avhopp.

Hir maste jag gora en liten forklaring. Rationellt handlande som enligt Hermansson
(1990) ofta felaktigt tolkas som enbart egoistiskt innebir bara att man handlar med perspektiv
pad grundval av sina egna preferenser, vilket enligt forfattaren inte alls betyder att
preferenserna enbart berr det egna vélbefinnandet pa bekostnad av andra (ibid.). Hermansson
(1990) betonar att man kan med rationella utgdngspunkter bedriva vélgérandeverksamhet pa
ett sitt som syftar till att maximalt 6ka vélfirden for andra. Detta antagande fick fullt stéd i
intervjustudie da alla kommunpolitiker uttryckte bade acceptans och viljan att delta i
samverkansprojekt inom nagot humanitért omrade dven om det inte ger preferenser for deras
egna kommuner. Egoismen uteslots bestdmt men diremot betonades vikten av aktiviteter som
kan ge effekter pa lang sikt i form av forbattrade vilfiard och hogre livskvalitet for utsatta

grupper eller fattiga lénder.

Trétthet och (6ver)miittnad

Jag har redan konstaterat tidigare att fragor om “trotthet” av samverkansprojektet precis som
”(6ver)mittnad” av projektets resultat som eventuell orsak till kommunens avhopp frdn
samverkan inte har varit planerade att undersdka i mitt arbete. Men under studiens géng
visade de sig vara mycket viktiga for att forklara kommuners beslut om avhopp frén en
vilfungerande samverkansprojekt. Men forst skall jag markera att med “trotthet av projektet”
menas inte det som i forskningslitteraturen kallas ”projekttrotthet”. Hir menas inte trotthet av
projekt som en form av samverkan. Inte heller handlar denna trétthet om kommunernas ovilja
att samarbeta med andra organisationer i ndgon form eller om det som Ahrne och Papakostas
(2002) kallar for ofsrméaga eller ovilja till fordndring. Istédllet handlar det om trotthetkénsla av
ett konkret samverkansprojekt, i vart aktuella fall av jimforelseprojekt Kvalitetsnatverk
Vistkust.

Respondenterna har varit ganska detaljrika nidr de beskrev kommunens trtthet av
samverkan inom jamfGrelseprojekt. Som eventuella orsaker till att kommunledningen kénde
sig trott av samverkan i aktuella projektet ndimndes en rad faktorer av bade subjektiva och
objektiva karaktir. De faktorerna har haft olik inverkan pa beslutet som fattades men i sin

helhet visade sig péverka i stor grad att beslutet 6verhuvudtaget kom till agenda. I samband
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med detta har en av orsakerna till tr6tthet av projektet diskuterats av kommunpolitikerna
sarskilt noggrant. Det giller projektets utstrickning i tiden, eller med andra ord projektets
livsldngd. Det som har varit mest utmérkande &r att kommunpolitikerna var helt eniga om att
det aktuella projektet har “6verlevt sig sjdlv”. I detta avseende fann jag intressant att ta reda
pé hur linge ett projekt skall normalt finnas till for att vara, eller &tminstone uppfattas att vara
effektiv och anvéndbar. Var egentligen ligger det optimala ldngden fo6r samverkansprojekt,
var ligger den ”smirtgrins” efter vilket ett projekt skapar hos kommuner mer frustration och
trotthet @n konkreta substantiella resultat (Hertting, 2003)? Den optimala projekitiden i
kommunpolitikernas égon varierade mellan fem ar som ldgst och sju &r som hégst, beroende
pé vilken typ av fragor projektet behandlar samt hur effektiv projektets organisation dr. Nar
det giller ett projekt om kvalitetsutveckling och jamforelser mellan kommuner tyckte
respondenterna (med en enda undantag!) att dessa fragor dr viktiga vid forsta métningar och
nér kommuner tvingas att om och om leverera siffror frn ett och samma omrade kommer det
som de kallade ”trétthet av projektet”. De flesta kommunpolitikerna tycker att det viktigaste
dr att uppticka problemet och ta fram de viktigaste kvalitetsmatt och indikatorer for att sedan
fortsétta med dem i kommunala ordinarie verksamhet.

En anmérkningsvird iakttagelse som gjordes under intervjustudie i samband med fragan
om upprepade undersokningar i ett och samma omrade har varit att i de kommuner som inte
ville ha upprepade undersokningar rapporterades i SKL:s (2011) utvérderingsrapport den
svagaste aterkopplingen fran berérda ndmnder och verksamheter till kommunledning pa hur
de har arbetat vidare med resultat av samverkansarbete. Brist av aterkoppling skaffar hos
kommunledningen osikerhet och tvivel om projektets effektivitet for den egna kommun vilket
kan resultera i att kommunpolitiker underskattar de reella resultat och till foljd av detta fattar
beslut om avhopp. Men den enda kommunpolitiker som hade skiljaktig syn p& upprepade
undersokningar i ett och samma omrade berittade didremot om en god aterkoppling i sin
kommun vilket resulterade i ett bra slutligt resultat utifrin kommunledningsperspektiv. Alltsa,
osdkerhet pa grund av brist av aterkoppling frin ndmnder och verksamheten kan ocksé bara
delvis betraktas som orsak till kommunens avhopp fran samverkansprojekt.

Fragan om hur linge ett projekt ska existera 4r intressant 4ven fran en annan synvinkel.
Nér kommuner under ganska ldng tid samverkar inom ett visst projekt som ror ett visst
verksamhetsomrade eller vissa fragor, exempelvis kvalitetsfrAgor, s uppenbart kommer en
tidpunkt d& kommuner kinner sig “mitta” av de resultaten de fick ut ur projektet, eller

atminstone att de forvintade resultaten i fortséttningsarbete vérderas av kommuner som
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obetydliga eller otillrickliga i férhallande till de deponerande resurserna. Och dé& &r det

sannolikt att kommunen liksom ”gér ifrdn bordet”.

Avhopp som ett rationellt spel

Alla presenterade ovan orsaker till kommunernas avhopp fran ett samverkansprojekt med
goda rapporterade resultat forklarar enbart delvis vad det grundliggande motivet i
kommunledningens beslut om avhopp dr. Men varfor egentligen har man hoppat av
samverkan i vart fall? For att forsoka &ntligen forstd vad ligger i grunden for
kommunledningens beslut om avhopp fran samverkan i Kvalitetsndtverk Vistkust ska jag
analysera problemet utifrdn ett ytterligare perspektiv, rationalistisk spelteorins perspektiv.
Spelteorin studerar vad som hénder vid samspel mellan rationella aktdrer. ”Spelteori &r inte
knuten till nagot viss spel” (Hermansson, 1990:34) och i forsta hand behandlar teoretiska
fragor av foljande typ: “Finns det ett bdsta sdtt att spela schack?” (ibid.). Det &r tre
samarbetsproblem i styrning av samverkansverksamhet som diskuteras oftast i
forskningslitteraturen kring spelteori (Hermansson, 1990; Hertting, 2003). Dessa tre &r
Sfripassagerarproblemet, solidaritetsproblemet och generositetsproblemet. De karakteriseras
av respektive samarbetsspel som kan leda till "natverksmisslyckandet”; fangarnas dilemma,
forsdakringsspel (eller tillitspel) och konskriget (Hertting, 2003).

Samarbetsproblemet i  samverkan som  Hertting (2003)  kallar  for
Jripassagerarproblemet, det som i spelteoretiska termer vanligen formuleras som ett
Jfangarnas dilemma, ir det mest kinda exempel i spelteorin. Fangarnas dilemma beskriver en
situation i samverkansnitverk dir det bdsta alternativet for alla deltagare dr att alla 6vriga
deltagare samarbetar for att etablera och driva samverkansverksamhet. Diaremot dr det alltid
bast for varje enskild deltagare att inte anstrdnga sig om att stodja den eftertraktade
samarbetsinstitutionen (Hertting, 2003). Om vi betraktar kommunernas uppforande i vart
aktuella samverkansprojekt som att spela fangarnas dilemma skall alla deltagare ha nytta av
sin aktivitet i projektet. Men for varje enskild kommun &r det bést om den forsoker vara en
Jfripassagerare och inte bemdda sig medan alla andra engagerar sig for samverkansarbete.
Dock &r det sjilvfallet att huruvida alla andra beter sig pa samma sétt kommer nétverket att
stagnera och ingen far sérskild nytta av detta. Dérfor 4r det en forutsittning att spelarna viljer
sina strategier samtidigt, det vill sidga att de inte har mdjlighet att beakta hur de andra har
behandlat (Hermansson, 1990).

Innan jag ritar spelmatrisen for fingarnas dilemma skall jag gora nagra antaganden

beroende pa forutsittningar i vart aktuella fall. I SKL:s (2011) utvérderingsrapport finner vi
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kommunpolitikernas bedémningar av nyttan som hennes/hans egen kommun behéller av
samverkan i Kvalitetsndtverk Vistkust (Se Bilaga 1). Valet att analysera problemet utifran
kommunpolitikernas bedomning motiveras av deras roll vid fattande av beslut. Det dr de som
egentligen fattar beslut 4ven om tjdnsteménnens argument ocksd kan ha mer eller mindre
betydelse. Av de fyra undersokta avhoppade kommuner var det bara en, Marks kommun, som
fortfarande var med i projektet ndr SKL gjorde sin sista omfattande utvirdering 2011. Dérfor
har vi den exakta siffran for hur kommunledning i Marks kommun bedémde nyttan av sitt
samarbete i Kvalitetsndtverk Vistkust, vilken vi kan anvdnda for var analys. Under
intervjustudie fick jag ungeférliga bedémningar om projektets nytta dven fran alla andra
intervjuande kommunpolitiker och de bedomningarna hade haft ungefir samma virde.
Séledes skall vi rita en spelmatris for vart konkreta fall dér vi analyserar fingarnas dilemma
utifrin Marks kommuns exempel. Det rapporterade virde for projektets nytta for Marks
kommun &r 4,5 (Se Bilaga 1). Utifran respondenternas beréttelser i intervjustudie antar vi att
dven nytta for de 6vriga kommuner blir ungefir detsamma. For att f& mer hanterbara siffror
for var matris dubblerar vi podngen som satts av kommunpolitiker samtidigt som vi behaller
proportion i foérhallandena mellan alla vara virden. Alltsd den hogst mojliga varden pa 5
poing fran Bilaga 1 multipliserar vi med tva och fér 10 podng samtidigt som nyttan for Marks
kommun blir 9 (4,5x2).

Sedan &r ju samverkan inte gratis, ’det kostar ocksa att samverka” (Lindberg, 2009:61).
Kommunens kostnader sitter vi till en fjardedel av den hdgst mdjliga nyttan vilket ger oss 2,5
poidng. Fragor med den hogst mdjliga nyttan och kommunernas utgifter dr ganska klara utifran
data- och intervjuundersokning men si hér klart dr det inte fallet med kommunens nytta
vid/efter avhopp fran samverkan. Vid forsta blicken ser det helt naturligt att man skall sitta
det minsta nyttapoing for den avhoppade kommunen d& den inte lingre deltar i
samverkansverksamheten. Men intervjustudie har tydligt visat att de avhoppade kommuner,
dven de som hoppat av for 2-3 &r sedan, fortfarande tar full nytta av sitt tidigare arbete i
Kvalitetsndtverk Vistkust. Alla de metoder, métt och indikatorer framtagna under
samverkansarbete dr fortfarande aktuella samt det utvecklingsarbete som initierades av
projektets resultat fortfarande ger stora preferenser for kommunens interna verksamhet.
Samtidigt har de dven tillgang till all ny data i Kvalitetsnatverk Viastkust. Det utméarkande &r
att till skillnad fran de kommuner som fortfarande &r verksamma i projektet kostar dessa
formaner ingenting for avhoppade kommuner. Utifrdn de ovanpresenterade antaganden skall

spelmatrisen se ut som foljande:
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Figur 2. Fangarnas dilemma for Marks kommun

Ovriga kommuner samarbetar | Ovriga kommuner hoppar av

Marks kommun samarbetar 6,5; 6,5 2;9

Marks kommun hoppar av 9;2 4,5;4,5

Anm.: I alla rutor #r den forsta siffran for kommun Marks kommun och den andra for Ovriga kommuner.

I spelmatrisen har vi tvd Pareto-optimala utfall (6,5;6,5 och 4,5;4,5), dvs. utfall dir ingen
kommun kan f& det bittre genom att ensidigt byta sin strategi utan att ndgon annan far det
sdmre. Utfallet som uppnds med egen rationalitet (4,5; 4,5) dr Paretodominerat av
samarbetsutfallet (6,5:6,5) vilket kollektivt upplevs som bist. Pareto-dominance betyder att
det finns ett annat utfall dir varje kommun fér minst lika bra nytta eller ndgon kommun kan
dven fa det dnnu bittre. I vart fall 4r utfallet (6,5:6,5) en bittre kombination fér bada Marks
kommun och O&vriga kommuner. Men kommer kommunen att hélla sig vid den
samarbetsstrategin? Praktiken visar att det hénder ritt sidllan och den frimsta orsaken till det
ar osdkerhet om de andra aktorers eventuella agerande. Man forsdkrar sig mot andra aktorers
eventuella byte av strategi genom att vélja sjélv den strategi som ger bést nytta oberoende av
vad den andra akt6ren viljer. Nedan illustreras detta med vérden av vér matris.

Ett viktigt moment i var analys r att hitta jamviktspunkter, det som kallas Nashjdamvikt,
i spelet. Nashjamvikt karakteriseras av att ingen av deltagarna kan fa ett battre utfall genom
att ensamt byta sin strategi. Om vi tittar i spelmatrisen si ser vi att utfallet ddr bada tva
samarbetar (6,5;6,5) inte 4r Nash-stabilt, eftersom i fall om Marks kommun byter sin strategi
fran ett samarbete till ett icke-samarbete vid bibehéllen strategi hos de dvriga kommuner sé
h6js Marks kommuns nytta fran 6,5 till 9 samtidigt som 6vriga kommuners nytta sjunker fran
6,5 till 2. Déremot det andra Pareto-optimala utfall dér bada Marks kommun och &vriga
kommuner icke-samarbetar 4r Nash-stabil dd huruvida Marks kommun byter sin strategi fran
icke-samarbete till samarbete vid bibehallen strategi hos andra kommun blir utfallet for Marks
kommun simre (4,5 respektive 2). Detsamma géller &ven de 6vriga kommuner.

Alltsd, i situationen som ovan kommer en rationell kommun att alltid foredra
alternativen att hoppa av samverkansarbete ty avhopp ger 2,5 podngs vinst i bada fall,
oberoende av hur de évriga kommuner viljer — samarbetar eller ocksa hoppar av (9-6,5=2,5
nédr ovriga kommuner samarbetar och 4,5-2=2,5 nir 6vriga kommuner hoppar av). Saledes
kan Marks kommuns avhopp av samverkan med stort sannolikhet forklaras med

fripassagerarproblemet och rationalistisk spelteorins modell ”fdngarnas dilemma”. Detsamma
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tycks gilla dven de andra avhoppade kommuner, da vi inség att de hade samma eller liknande

forutséttningar.

Kapitel 6. Avslutande diskussion och slutsats

Studiens samlade resultat skall jag presentera som en gammal balansvag dér pa ena skalen
placerade jag respondenternas viktigaste argument for samverkan och pé andra skalen lades
deras viktigaste argument emot samverkan, det vill siga argument f6r kommunens avhopp

frdn samverkansprojekt.

Figur 3. Samverkan i en vigskdl

(@ .
|

i Samberka

@

Bilden i Figur 3 ovan visar ganska tydligt respondenternas uppfattning av problemet men jag
tycker att en kort forklaring inte skulle skada. De tegelstenar som var och en representerar ett

av de oerhdrt manga fenomen i samverkan har fatt i respondenternas beréttelser ganska

74



Masteruppsats i offentlig forvaltning Isa Dzhabrailov

varierande vikt beroende pé respondenternas status och involveringsgrad i samverkan,
kommunens ekonomiska och organisatoriska forméga osv. De tyngsta argumenten for
samverkansarbete i tjinstemdnnens 6gon var ekonomiska och organisatoriska férdel och
extern finansiering. Larare ddremot lade fokus pd utbytesmojligheter som en samverkan
mellan kommuner ger. Som nddvindigt uppfattades samverkan av elever d&4 de genom
samverkan fick tillgéng till yrkesutbildningar som inte varit ndbara i deras egen kommun
innan samverkansprojekt. For kommunpolitiker var status och legitimitet av storsta vérde, fast
vikten av extern finansiering ocksé har fatt betydande roll i deras utsagor. Nir man talar om
argumenten for avhopp fran samverkan sé dger kommunpolitiker néstan alla tegelstenar pa
den hogra skalen. Till skillnad frn den vénstra skalen dr de tegelstenar inte s& tynga var for
sig och kanske det &r endast rationaliteten som ensamt kan avgora avhoppet. Annars ir det
fenomenens samlade vikt som uppvéger fordelarna med samverkan. Och avlidgsnar man en
eller flera tegelstenar fran den hogra skalen si kan balansvagen luta till andra sidan. En av
kommunpolitikers berittelse om att upphord finansiering frén SKL var det sista argumentet
for avhopp i den langvarade diskussionen kring kommunens deltagande i projekt visar
sannolikhet av denna tes.

Ett ganska Overraskande moment for mig var det att pa véar balansvag saknas
partipolitiska argument fér bdde samverkan och avhopp. Men under min studie har jag inte
hittat nigra betydande spar av partipolitiska grund for fattandet av beslut i samverkan. Aven
om under delstudie i Fall 1 hade forekommit nigra sddana hypoteser har de férsvunnit under
delstudie i Fall 2. Alla politiker, frdn bade majoritet och opposition accentuerade enighet vid
fattande av kommunstyrelsens beslut om béade intréde i och avhopp fran samverkan.

Avslutningsvis skall jag konstatera att problemet som har analyserats och diskuterats i
min uppsats dr mycket mer djupare &n det verkar vid forsta anblicket. Men en viktig slutsats
kan vi dra bestdmt; samverkan dr inget universellt medel for alla aktorer i alla situationer.
Samverkans existens och dverlevnad hénger pa bade organisatoriska forutsittningar, politiska
stromningar samt pa de rent ekonomiska forhallandena i organisationen. Rationalitet i bade
ekonomisk och politisk mening, men &ven egoism, egna intressen och andra sévil positiva
som negativa angeldgenheter stipulerar olika aktorers agerande i processen. Den politiska och
ekonomiska rationaliteten i samband med effektiviteten spelar dock den viktigaste roll vid
fattande av politiska och ekonomiska beslut pa alla beslutsnivaer.

Som man kan se i analysavsnitten i bagge tva fall verkar en kombination av de tva sorts
teorier presenterade i teoriavsnitten vara ldmpliga for att ndrmare forklara fenomenet och

besvara forskningsfragan. Jag tror att de ekonomiska aspekterna i problemet kan belysas
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béttre med hjdlp av néatverksteorier medan de politikspecifika aspekterna och val av
agerandesitt kan bitire klargoras utifrdn Rational Choice Theory och speciellt utifrdn
rationalistisk spelteorin. Analysen visade att problemet berdérda i uppsatsen inte &r enbart
komplicerat och komplex utan ocksa kontroversiellt och diskutabelt. Bade verkligheten och
vetenskapen skiljer sig stort i vissa, ofta mycket viktiga for studiens syfte, aspekter.
Genomforandet av studie visade att de valda metoder och den teoretiska anknytningen i stort
sett har avlonat sig men vissa problem uppstod med intervjustudier, speciellt med
intervjuundersokning i Fall 2. Politisk korrekthet, prestige- och lojalitetsfragor visade sig vara
problem inte endast for sjilva samverkansverksamhet men dven for en korrekt och detaljerat
undersokning av denna. Och till allra sist vill jag notera att studien &r langt ifrdn att gora
ansprék pa att generera helt unika kunskaper i &mnen men forhoppningsvis skall den bidra till
att lyfta fram négra aspekter i samverkansverksamhet som inte tillrackligt uppmirksammas i

dagens forskning eller inte uppmérksammas alls.
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8. Bilagor

Isa Dzhabrailov

Bilaga 1. Ansvariga politikers bedémning av rapporternas
effekter i Kvalitetsniitverk Vistkust

Ale

Boras

Falken-
berg

Kung-
ilv

Mark

Troll-
héittan

Udde-
valla

Viners-
borg

Medel-
viarde

1. Upplever du att
kvalitetsnitverkets
rapporter har tagit
fram underlag for
att forbittra
kvaliteten ur ett
medborgar- och
brukarperspektiv?

3,5

4,1

2. Upplever du att
rapporterna gett
underlag for att
styra och folja upp
den kommunala
verksamheten?

W

3,8

3. Anser du att
rapporterna har
medfort att sam-
bandet mellan
kostnader och
kvalitet har blivit
tydligare i de
undersdkta
verksamheterna?

3,5

3,8

4. Upplever du att
aterkopplingen
fran ber6rd ndmnd
pa hur de arbetat
vidare med
rapporten varit
god?

3,5

Medelvirde

4,8

4,5

3,5

4,0

Kalla: SKL (2011), En utvardermg av arbetet i Kvalztetsnatverk Vistkust, dren 1 998 2010
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Bilaga 2. Sammanstiilld tabell av respektive kommuns

verksamhetsansvarigas och politikers bedéomning av SKL:s
rapporters effekter

m Verksamhetsansvariga

m Politiker

I
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