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Sammanfattning

I strivan efter ett effektivt myndighetsutévande 4r det ldtt att forlora fokus pa det som
egentligen dr av storsta vikt; att beslut blir riktigt utforda, att individen hamnar i framsta
rummet. Ett allt hogre tempo i beslutsfattande avkrdvs, ndgot som inte &r gratis. Tidigare
studier har visat att nir effektiviteten skall framjas dr det réttssdkerheten som far sta tillbaka.

Konflikten mellan effektivitet och rittssidkerhet 4r vad som utreds 1 studien.

Effektivitet och rittssikerhet dr tva frekvent forekommande begrepp i frdga om
myndighetsutdvande. Det rader dock en diskrepans i vad de respektive begreppen innebar

samt hur de skall tolkas, dels som begrepp och dels gentemot varandra.

Studien utreder forst och frimst vad begreppen i sig betyder for tjanstemén i den offentliga
forvaltningen. Dérefter gors en utredning om huruvida en konflikt foreligger, och pa vilket
sdtt konflikten ter sig for olika tjdnstemén pa olika myndigheter. For att utreda sakfrdgan gors

djupintervjuer, dir respondenterna fér berétta sina upplevelser.

Forutsatt att tjainstemannen agerar i enlighet med géllande lagar och foreskrifter 4r det i stort
ar det en frdga om tolkningar och institutionaliserade handlingar som styr savil
begreppsdefiniering som viktning av effektivitet och réttssdkerhet. Ett myndighetsbeslut kan
varken fattas ineffektivt och inte heller rittsosdkert. Begreppen méste kombineras, vad som

kvarstér dr bara en fradga om hur.
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Prolog

Det var en mork, regnig kvill. Vinden ven och gatorna 1dg tomma.

Inne pa Myndigheten satt en stackars gréasrotsbyrékrat och slet i sitt har, stirrandes pa en hog
med fullklottrade A4-papper, alltjimt jaimrandes “ack, ack, ack, hur skall jag klara av det

hér?”
Plotsligt hors tunga, stadiga steg genomborra tystnaden.
Grésrotsbyrakraten rycker till, blickar ut genom fonstret och ser en betryggande syn.

Det &r fru Rittssdkerhet som 4r ute och vandrar. Vad hon inte vet &r att hack i hél trippar herr

Effektivitet. P4 snabba, smé fotter ndrmar han sig den intet ont anandes Riéttssékerheten.
Vad kommer hinda nir Effektiviteten sitter klorna i Réttssdkerheten?

Kommer hon klara sig?
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Inledning

Offentliga forvaltningar ségs arbeta efter devisen:

Den moderna forvaltningen &r en sammanhéllen och Gppen
forvaltning i kontinuerlig utveckling som sétter medborgare och
foretag i centrum och som skapar vdrde genom hdg service och

tillganglighet, god kommunikation och hdg effektivitet.'

I undersokningar har framkommit att tjanstemén inom den offentliga sektorn &r ense om att
vissa grundldggande principer skall genomsyra arbetet och forfarandet. Demokrati, legalitet,
objektivitet, saklighet och effektivitet ligger alla i topp, dock rdder stor osékerhet dver vad de
sa kallade principerna egentligen betyder i praktiken.” Myndigheterna i sig verkar tycka att
effektiviteten dr den viktigaste principen att ta fasta pa, men det forefaller som att
tjanstemédnnen inte med nddvindighet haller med om det. Istéllet har réttssdkerhet for

individen lyfts fram.?

Nagot som kriver mycket tid &r ofta lika med hoga kostnader, och ddrmed ineffektivt. Ur en
rent ekonomisk synvinkel sdgs effektivitet innebéra att “avseende pé en viss uppséttning mal
ar uppfylld om, och endast om, inget av mélen skulle kunna uppnés i hdgre grad utan att ndgot
av de andra skulle uppnés i lagre grad”. Min studie fokuserar inte p& en ekonomisk
effektivitet, varfor en annorlunda definition av mangtydigheten i effektivitet kommer att
anvéndas. Effektivitet dr inte bara en fraga om hur mycket pengar varje enskild individ eller
tjanst kan inbringa kontra hur laga omkostnader de har. Problemet med effektivitet grundar
sig i mangt och mycket i att man inte funnit ndgon adekvat begreppsdefinition, vilket i sin tur

gor det svart att mita effektiviteten.

Rittssikerhet 4r ett begrepp som inte bér misstas for det snarlika begreppet rittvisa. Aven om
sjdlva réttssikerheten pa sétt och vis innefattar en viss form av réttvisa, sa dr det inte den
gdngse uppfattningen av réttvisa” likstdllt med jamlikhet som &syftas. Didremot &r
uppfattningen att rdttvist innebdr att “alla ménniskor skall ha samma réttigheter och att de

9’5

nyttigheter som finns i samhillet skall fordelas sé lika som mgjligt” snarare kan stimma in i

! Statskontoret (2005), sid. 7
? Statskontoret (2010), sid. 6
* Ibid,, sid. 7

* Hansson (2001), sid.8

> Ibid., sid. 7
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ett rdttssdkert forfarande. Réttsséikerhet handlar om rdttvisa genom att utféra handlingar och
beslut péa ett sdkert sitt, ddr risker for felaktigheter skall minimeras. Alltsa kan ett beslut
mycket vil vara samtidigt ordttvist som réttssékert. Frdgan &r vad som sker nér allt hogre krav
pé 6ppenhet och effektivitet stills? All form av myndighetsutévande skall ske pé ett rittsligt
vilgrundat och genomtinkt sitt, alltsd med en hog grad av rittssékerhet. For att kunna styrka
alla beslut och kunna motivera végen till beslutet krdvs mycket tid och engagemang av den
enskilde tjanstemannen. I en undersokning utférd av Statskontoret ar 2010 fokuserades
tjanstemannens uppfattning om vérdergrunden i staten och den offentliga sektorn de arbetar i.
vad som framgick av unders6kningen var att det Gver tid syns en foréindring dar effektiviteten
far ta 6verhanden gentemot de andra grundprinciperna. Réttssakerheten verkar ta mest skada

av det forhojda kravet pa effektivitet.’

En ingéng till problematiken i frdgan om hur kravet pa effektivitet utmanar réttssdkerheten &r
att stilla fragan “vad ir det individuellt goda som skall efterstrivas av samhllet?” Nar tid dr
pengar och allt hogre krav stills pa effektiviteten, hur paverkar det tjdnsteménnen? Sitter de
Overbelastade av arbete med alldeles for fa resurser? Redan 1980 omskrevs problematiken pa
sidant vis, men &r liget fortfarande detsamma?® Problemformuleringen for studien ir att
utreda huruvida uttalade effektivitetskrav utmanar rdttssdkerheten i samband med
myndighetsutovande. Samtidigt kan fragan stéllas om vad som géller f6r de som arbetar med

problematiken pa daglig basis.

Eftersom problemformuleringen i sig &r nagot bred kommer f6ljande fragestéllningar att

anvéndas for att angripa problematiken;

e Upplever tjinstem#nnen i den offentliga sektorn att de sténdigt 6kande kraven pa

effektivitet pa nagot sétt dventyrar réttssakerheten i deras dagliga arbete?
e Om rittssidkerheten dventyras, pa vilket sétt upplevs det och hur ter det sig oftast?
For att kunna utreda ovan stéllda fragor behovs forst och framst en begreppsdefiniering:
e Hur lyder géingse definition av effektivitet och réttssdkerhet?

Syftet med studien #r att utreda hur effektivitet och réttssdkerhet upplevs, och hur den

formodade konflikten uppfattas bland tjansteménnen ute pd myndigheterna.

¢ Statskontoret (2010), sid. 44
” Hansson (2001), sid. 9
% Lipsky (1980)
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Metod

Metod ir ett verktyg, inget svar pa nagon form av frdga. Dock &r metoden en nédvindighet
for att nd det onskade svaret. Metod innebir en grundldggande men absolut inte fullstdndig
forutsittning for att anskaffa reliabilitet till underskningen. ° Nutida kvalitativ
intervjuforskning ldgger tonvikt vid intervjuande som metod, i synnerhet metoder for att
analysera intervjuer. Enligt denna metod &r det frdga om ett socialt samspel intervjuare och
respondent emellan, varefter datainsamlingen bygger pa intervjuarens kunskaper och
personliga omdome gillande fragestillandet. Utover det krdvs ocksa ordentliga fardigheter
inom #mnet i sak, for att kunna stilla foljdfragor till respondentens svar.'® *Kunskaper i
metod dr inget sjdlvindamal utan ett redskap for att uppnd de maélséttningar man har med

. i, ; i sl
olika undersékningar och med sin forskning.”

Alternativ ett till att undersoka fragor av samhillsvetenskaplig karaktir dr ofta att anvidnda en
kvantitativ metod: en s.k. survey-undersokning. Intervjuaren anvénder sig dd av minimerad
personlig bedomning med exakta frageformuldr dar avvikelser i fragestdllningar ej limnas
utrymme for. Svaren #r sedan limpade for en statistisk dataanalys.'? Namnda metod beddms
ej vara tillborlig, da unders6kningens syfte dr att fa fram beréttelser, att respondenterna sjélva
skall ge svaret som behdvs. En studie av kvalitativ karaktér innebdr primért att skaffa sig
forstaelse, och har ringa krav pa formalisering. Centralt fokus ligger pé olika sitt att samla in
information och ddrav fa en djupare forstaelse for studerat problem. Ett viktigt kdnnetecken
for kvalitativa studier &r ndrheten till informationskéllan. Formen kriver en
kunskapsutveckling genom nérhet, att komma pa samma niva som underskningsobjekten och
den situationen de befinner sig i. Men det malet i atanke #r djupintervjuer, eller kvalitativ

forskningsintervju den mest limpade metoden. "

For att utreda sjélva sakfragan har djupintervjuer utforts, dar respondenterna har berittat sina
egna uppfattningar om huruvida rittssékerheten &r i konflikt med effektiviteten, och i sé fall
pé vilket sétt. Djupintervjuerna har resulterat i intressanta beréttelser, vilka har hjdlpt mig att
reda ut hur den konflikten emellan réttssidkerheten och effektiviteten tar sig uttryck i olika

myndigheter och dirigenom paverkar tjinstemannen som utfardar besluten.

° Holme & Krohn Solvang (1997), sid. 13
! Kvale & Brinkmann (2009), sid. 97-98

" Holme & Krohn Solvang (1997), sid. 11
2 Kvale & Brinkmann (2009), sid. 98

" Ibid, sid. 98
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For att gripa an fragestdllningen har f6ljande huvudprinciper anvénts som riktlinjer;
e Nirhet till unders6kningsenheterna — rent fysiskt.

e Rapporten bor innehélla utpréglat deskriptiva beskrivningar i den utstrickning som det

dr viktigt for de forhéllanden som réder.
o Direkta citat som visar individernas egna uttryckssitt."*

Med hjdlp av att folja ovanstdende steg ges en s& autentisk atergivning som mojligt av

intervjuerna.

Intervjuer kan ha ett explorativt eller hypotesprovande syfte. En explorativ intervju &r
vanligen Oppen och foga strukturerad. I detta fall introducerar intervjuaren en fraga, foljer
sedan upp intervjupersonens svar och séker ny information om nya infallsvinklar p4 dmnet."
Kvalitativ metodologi dr ett forsok att Overskrida subjekt-objektforhallandet som
kénnetecknar naturvetenskaplig metodologi, och utfors genom att forsoka se respondentens
virld och verklighet ur dennes perspektiv. ”Man maste hela tiden kunna vixla mellan ett inre
och ett yttre perspektiv- mellan att forstd och att forklara ett fenomen”.'® Vad som sagts om
kvalitativa studier kan forstas i rak motsats till den kvantitativa studien, dér det stélls mycket

héga krav pa formalisering och struktur.'”

Vissa forskare menar att ”det enda verktyget som ér tillrdckligt komplext for att forstd och
ldra sig ndgot om den ménskliga tillvaron dr en annan ménniska. Och det man ocksa anvénder
nir ens eget liv och ens egen upplevelse i virlden”.'® Andra #r av liknande uppfattning och
hévdar att det fran forskarens sida bér finnas en stor respekt for undersskningsobjektet och en
hég grad av uppmirksamhet for vanliga, sociala foreteelser.'” Metoden som limpar sig bast

for en studie av sddan art dr den narrativa metoden.

Narrativ metod beskrivs ocksd som organisatoriska berittelser, av tidigare ledarhandlingar,
medarbetares interaktioner eller andra inom- eller utom-organisatoriska hindelser som
kommuniceras informellt inom organisationen. Berittelser av sadant slag innefattar allt som

oftast en handling, framtridande karaktdrer och slutsats. I normalfallet hérstammar

™ Holme & Krohn Solvang (1997), sid. 93
 Kvale & Brinkmann (2009), sid. 121-122
'S Holme & Krohn Solvang (1997), sid. 92-93
7 Ibid,, sid. 13

'8 Kvale & Brinkmann (2009), sid. 99

? Ibid, sid. 100
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berittelserna inifran organisationen och reflekterar de organisatoriska normer, vérderingar och
kulturer som finns. ?° Som ingéng till att studera berittelser &r narrativ metod thtt
sammankopplat med teorin om sociala konstruktioner, hur individen skapar och f6rstar sin
verklighet. ! Metoden i sig sdgs vara nigot svar att gripa tag i, dels beroende pé sin
tvirvetenskapliga karaktir.”? En narrativ analys innebir inte att efterséka en sanning, snarare

tvirtom. Varje berttelse har sina tolkningar, och sin mening, vilket i sig ger flera sanningar.?’

I denna undersdkning anvdnds narrativa intervjuer, och fokus ligger pad de historier
respondenterna berittar.”* Studiens mal r att hora tjinsteminnens berittelser, att fo dem att
beritta sjédlva snarare 4n att svara pd mina fragor. En berittelse skapar struktur, ssmmanhang
och mening och dr nagot vi dagligen skapar for att frambringa begriplighet for savil
omvirlden som oss sjilva.®’ Vid forsta anblick kan berittelser av sddan form te sig nigot
innehéllslosa, roriga eller meningslosa for lyssnaren, men &dr av stor signifikans for
berittaren.”® Intervjuarens roll vid intervjuer av sadan art #r att locka fram berittelser med
hjélp av fragor, for att sedan allt mer luta sig tillbaka och lyssna pé vad respondenten séger,

utan att avbryta.”’

2 Swap mfl, sid. 103

! 4. Johansson (2005), sid. 18-19

%2 Ibid,, sid. 22

2 Ibid., sid 27

! Kvale & Brinkmann (2009), sid. 169
» A. Johansson (2005), sid. 17

6 Czarniawska (2008), sid. 33

7 Kvale & Brinkmann (2009), sid. 171



Angelica Nafors

I Genomférande av forskningsstudie

I strivan efter att tematisera intervjustudier krévs det att jag som intervjuare klarlagger temat,
och ddrigenom utvecklar en teoretisk forstaelse. Forstdelsen skall dérefter fungera som bas att
integrera den nya kunskapen med. Utover det kridvs dven forkunskap for att kunna stilla
relevanta fragor, som dessutom &r oberoende av sdvédl omgivningens, som intervjuarens,
uppfattningar.”® Kvale och Brinkmann féreslar sju stadier i en intervjuundersdkning, vilka har

anvints som ledstjdrna for att genomfora studien.

e Tematisering; formulering syfte och forestdllning om @mnet for undersdkningen fore

sjdlva intervjuandet borjar.

e Planering; skall goras baserat pa vilken kunskap som efterstrdvas och med eventuella

moraliska konsekvenser i beaktande.
o Intervju; utfors med ett reflekterande forhallningssitt till nskad kunskap.

e  Utskrift

e Analys; utifran unders6kningens syfte och dmne avgora vilka analysmetoder som &r

att anse som lampliga.
e Verifiering; validitet, reliabilitet och generaliserbarhet i intervjuresultaten faststills.

e Rapportering; genom vetenskapligt verifierade kriterier rapportera resultatet, som

dessutom ska beakta etiska aspekter och leda till en ldsbar produkt.”
For att utfora den narrativa metoden och analysen har foljande tematisering anvénts:
1. Askadliggora hindelser och erfarenheter.

2. Samspel mellan berittare och lyssnare skapar berdttelsen, det vill sdga att den &r

situationellt beroende och kan variera fran gang till gang
3. Omvandling fran tal till text, en transkription av berittelsen.

4. Redigerande, omskapande och menings-givande till berittelsen, en analys av

transkriptionen utfors.

* Kvale & Brinkmann (2009), sid. 122
? Ibid, sid. 118
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5. Lésarens erfarenhet. Beroende pa vem som ldser och hur denne viljer att tolka texten

blir berittelsen av den ena eller andra betydelsen.*

Med tanke pé undersokningens syfte och fragestéllning dr det inte av betydelse vilken specifik
myndighet respondenten i fraga arbetar for. Inte heller dr det av stérre vikt vilken formell
position personen i frdgan innehar. For studien dr endast intressant huruvida denne arbetar
med myndighetsutévande eller ej, varav respondenterna valts ut efter en tillginglighetsdevis.
En baktanke fanns i att f4 en diverserad bild och att utreda ifall skillnader myndigheter
emellan foreligger. Intervjuerna utfordes pa respektive myndighet och spelades in med hjilp

av diktafon. Endast en av respondenterna 6nskade anonymitet.

% 4. Johansson (2005), sid. 30-31

11
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Teoretisk bakgrund

I basen av den offentliga sektorns hierarki huserar bland annat skolor, polis, socialtjédnsten,
lagre domstolar, medborgarkontor och andra agenturer vars medarbetare interagerar med och
har utbredd beslutanderitt 6ver offentliga medel. Med ett samlingsord kallas tjinsteménnen i
denna bas for grisrotsbyrakrater®', vilket de hidanefter kommer att kallas i denna studie.
Grésrotsbyrakraterna anser sig gora det bésta de kan under ogynnsamma forhéllanden, och de
utvecklar tekniker for rdddningstjénster och beslutfattande vérderingar inom alagda grinser.
De utvecklar forestéllningar om sina jobb och om sina klienter som minskar avstanden mellan

deras personliga och yrkesmissiga begrinsningar och ideal.”* Vidare menas foljande:

As providers of public benefits and keepers of public order, street-
level bureaucrats are the focus of political controversy. They are
constantly torn by the demands of service recipients to improve
effectiveness and responsiveness and by the demands of citizen
groups to improve the efficacy and efficiency of government
services. [...] Moreover, public service workers have expanded and
increasingly consolidated their collective strength so that in dispute
over the scope of public services they have become a substantial
independent force in the resolution of controversy affecting their

status and position.”

Grésrotsbyrakratens beslut paverkar manniskors liv och mdjligheter att foréindra sin situation.
Kort sagt kan grésrotsbyrdkratens verklighet knappast vara ldngre ifrdn det byrdkratiska
idealet om ett opersonligt, loskopplat forhéllningssétt till  beslutsfattandet.
Grésrotsbyrakratierna och byrakraterna forandrar ménniskor och deras liv i och med sina
beslut.** Forvaltningar anklagas och kritiseras ofta for att vara oférmdgna att leverera rittvis
och rittfirdig service.® Problemen kan sigas grunda sig i villkoren for hur de ska arbeta, dar

foljande (generellt) géller:

1. Kroniskt otillrdckliga resurser i relation till vad som forvéntas utforas.

! Oversdittning av "street-level bureaucrats” som anvinds i boken. Lipsky (1980), sid. Xi (forordet)
*? Lipsky (1980), sid xiii (forordet)

% Ibid, sid. 4

* Ibid, sid. 9

¥ Ibid, sid. 27

12
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2. Servicekraven tenderar att 6ka for att méta tillgangen.

3. Uppstdllda mal dr ofta antingen mangtydiga, vaga eller i konflikt med varandra.
4. Prestationsbaserad maluppfyllelse verkar vara svart, om inte omdojligt, att méta.
5. Klienterna ir sillan frivilliga.*

Villkoren for byrékratiskt beslutsfattande &r att de ska ske under begridnsad tid och med
begransad mingd information. Personerna som sitter pd de beslutsfattande stolarna &r
generellt tillbakahéllna av kostnader, ex. for att inforskaffa information. Det kan sigas att
byrakraterna pd denna organisatoriska niva arbetar under en relativt hog niva av osikerhet,
med tanke pé komplexiteten hos ménniskorna i frdga samt det tempo i vilket

beslutsfattandeprocessen méste ske.>’

Ur tidigare studier har framkommit att tjanstemén inom offentlig sektor anser rattssikerhet,
objektivitet och effektivitet vara de mest centrala begreppen i den svenska statsférvaltningens
arbete. Sambhillets utveckling har stéllt allt hogre krav pé savil statsforvaltning som pa
tjanstemén. Denna utveckling avkriver resultat och redovisning av detsamma.’® Omvirlden
har effektiviserats, och forvaltningen kan inte annat &n att kuva sig for kraven. Fragan &r vad
effektivitet och rittssdkerhet egentligen dr och vad det faktiskt innebér for offentliga organ i

allménhet och for tjanstemén i synnerhet?

Effektivisering av den offentliga sektorn har debatterats under 18ng tid, men 4r mer frekvent
forekommande sedan borjan av 1970-talet. Diskussionen kretsade da (som nu) om huruvida
myndigheterna till fullo utnyttjade sin maximala kapacitet, om det egentligen kom nagot av
virde ur folkets surt forvdrvade skattepengar? Fanns besparingsutrymmen att finna?
Avstampet som togs i forskningen hdr gjorde att en naturlig diversering mellan produktivitet
och effektivitet uppkom. Offentliga sektorn sysslar inte med produktion, alltsd gér det ej att
“rdkna effektiviteten” men maste likvdl kunna uppvisa négot som &r mitbart. Ytterligare
problem uppstod i fraga om att definiera malen for myndigheterna, ett resultat blir svart att
mita utan forbestimda mal.*® I grisrotsbyrdkratens fall menas att det framst dr friga om
otillrdckliga personalresurser, oavsett om otillréickligheten grundar sig i sjédlva jobbet i sig,

och det inte alls 4r en fraga om personliga fel hos byrakraten, beroende pa konflikten mellan

% Lipsky (1980), sid. 27-28

7 Ibid,, sid. 29

0. Johansson (2011), sid. 1-2
* Ibid., sid 10-25
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givna mal och vad som #r praktiskt mojligt for tjénstemannen. ** Tjdnstemannen i den
offentliga forvaltningen stér infor utmaningen att formedla ansvar. Uttryckligen ségs ansvaret
vara sjdlva ldnken mellan byrékrati och demokrati, eftersom det &r den offentliga

forvaltningen som visar upp hur de politiska besluten och riktlinjerna skall foljas.*'

Konflikten mellan effektivitet och réttssékerhet dr inget nytt pafund. Snarare féreligger en
klassisk dispyt. Oavsett om det uttrycks genom att stilla sa kallade demokrativirden mot
ekonomivirden, eller genom en rent krasst uttalad konflikt mellan specifika intressen, dr

konflikten i grund och botten densamma.*

I Férvaltningslagen finns stod for fragestdllningen, dér det stadgas i dess 7§ att ”Varje drende
ddr ndgon enskild #r part skall handlédggas sé enkelt, snabbt och billigt som mgjligt utan att
sikerheten eftersitts”. ** Ocksa i forordning med instruktion for Inspektionen for

socialmyndigheter** stadgas foljande:

1§ Inspektionen for socialférsdkringen har till uppgift att genom systemtillsyn och
effektivitetsgranskning vérna réttssékerheten och effektiviteten inom

socialforsakringsomradet

Med systemtillsyn avses granskning av om tillsynsobjektets egna system fér styrning och
kontroll av det regelverk som tillsynsobjektets verksamhet fungerar effektivt och med

utgéngspunkt i det statliga dtagandet.

2§ Inspektionen for socialforsdkringen ska utdva systemtillsyn Over och utfora

effektivitetsgranskning av den verksamhet som bedrivs av
1. Forsdkringskassan,
2. Pensionsmyndigheten, i de delar som inte star under Finansinspektionens tillsyn,
3. Skatteverket, i de delar som avser beslut om pensionsgrundande inkomst.

3§ Inspektionen for socialforsékringen far vidare utdva systemtillsyn Gver och utfora
effektivitetsgranskning av verksamheter som grénsar till socialforsékringsomradet. Detsamma

giller samverkansinsatser med anknytning till socialférsakringsomréadet.

" Lipsky (1980), sid. 31

! Lipsky (1980), sid. 159-160
* Lundquist (1998), sid. 63

* Forvaltningslag (1986:223)
" SES 2009:602
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Forvaltningsrittsliga omradet innefattar inte bara regler for hur myndigheterna skall fungera

och verka, dven regler for medborgarna upptas, och kanske &r relationen dem emellan av allra

storsta vikt.¥

Med avstamp i ovan nimnda dmnar hér utredas pa vilket sitt rddande effektiviseringstink

gillande myndighetsutdvande paverkar réttssdkerheten i fraga.

* Stromberg (2001), sid. 14f
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Referensram

Det #r uttalat att de svenska forvaltningsmyndigheterna skall utféra en god forvaltning dér
medborgare erbjuds den hjilp de kan tinkas behtva pa ett effektivt och rittssikert sitt,*®
Studiens problematik och syfte utgar i stora drag ifrdn det. Referensramen kommer att
fortydliga begreppen effektivitet och réttssékerhet samt beskriva hur de kan tolkas utifrén
savil ett myndighets-, tjanstemanna- som medborgarperspektiv, det vill sdga anvéndas som

analysschema.

For att mojliggora vidare analys och tolkning av vald fragestéllning och problemformulering
krdvs att begreppen effektivitet och rdttssikerhet definieras. For att genomfra dessa
definitioner kommer aktuell litteratur att analyseras, for att sedan utmynna i den forklaringen
som studien tar sin utgéngspunkt ifrdn. Vidare krévs ocksé ytterligare ingéng for att ta sig an
problemformuleringen, en forstaelse for hur individer uppfattar och tolkar sin omvérld och

verklighet. Bedomningar av sadant slag grundas i teorin om sociala konstruktioner.

I Effektivitet

Effektivitet 4r att anse som ett komplext begrepp med méngtydig inneb6rd. Somliga forskare
menar att det kan betyda att minsta mojliga resursinsats skall resultera i en sa bra verksamhet
som dr mojligt. Verksamheter maste uppritthélla kvaliteten pa arbetet medan resurserna
minskar, samtidigt som kraven pa fler prestationer eller uppgifter ckar. 7 Enkelt uttryckt hade
effektivitet kunnat innebdra den rent tekniska forstaelsen, att tillgéngliga resurser skall
anviéndas pa ett effektivt sétt. For att kunna anvénda en tolkning av sédant slag krévs att man
kvantifierar “de mest produktiva anliggningarna”.*® D4 denna uppsats inte ir av kvantitativ
art och ingen kvantitativ undersékning avses, finns ett reellt behov av en mer djuplodande och

mangtydig begreppsdefiniering.

Det saknas en vedertagen definition av begreppet effektivitet, vilket ocksd medfor
komplikationer i métbarheten av effektivitet.*” Hur kan man mita nigot som inte finns?
Manga forskare och forfattare tidigare gett sig i kast med liknande problematik. Jag 6nskar i
denna studie finna insikt och forstaelse for ”dels problematiken att genomféra bedémningar

som belyser verksamheten pé ett relevant sétt dels svarigheten att fi acceptans for

Marcusson (2006)1, sid. 69

7 Brorstrom mfl. (2005), sid. 13

* Molander & Stigmark (2005), sid. 17
¥ Brorstrom mfl. (2005), sid. 354
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beddmningar till stdnd. Problem och svarigheter skall inte ses som ett hinder, utan hér handlar
det om att forsoka”.>® Problematiken i att definiera begreppet #r inte enbart baserat i
ovissheten kring en definition, det ligger lika mycket i betraktarens dga. Effektivitet for ett
vinstindrivande foretag &r alldeles uppenbart annorlunda dn effektivitet i friga om offentlig
forvaltning och myndighetsutdvande. Att da finna en enhetlig definition av effektivitet dr som
att jimfOra dpplen och rabarber: bada 4r frukter, men inte lika 6verhuvudtaget. For ett foretag
giller ndstan uteslutande att maximera vinst, medan den offentliga sektorn ofta har som

huvudmal att uppfylla samhallsmal.>!

I organisationsteoretisk forskning anses effektivitet vara en forméga att anpassa
organisationens utformning och verksamhetens innehall till nya forutsittningar och nya krav
frén organisationens omgivning. En effektiv organisation 4r lyhdrd, har fsrmaga att pa ritt sitt
tolka signaler i omvérlden och har tillridcklig beslutskapacitet for att genomfdra fordndringar.
Dessutom krivs ocksa att tilldelade resurser anvinds pa ett andamalsenligt sitt.>> Annan
forskning menar att olika organisatoriska aspekter bidrar till “administrativ effektivitet”, vari
tvd huvudpoidnger kan urskiljas. Forsta podngen handlar om att bedémning av huruvida
organisationer #r administrativt effektiva &r subjektiv. Det #r inte mojligt att objektivt
faststdlla graden av effektivitet; varje individ gor egna bedémningar utifrin eget perspektiv
och egna erfarenheter. Andra podngen berdr att effektivitet innebér att hantera motstridiga
intressen, ddr en avvidgning mellan olika strdvanden vad giller organisationens egenskaper
mot varandra och att erhélla ett balanserat tillstdind. Forekomsten av sidan problematik
framkommer d& olika egenskaper strider mot varandra. For organisationer innebir effektivitet

att "forena svarforenliga organisatoriska egenskaper”.>

Normativt anses fragor om effektivitetsbeddmning fokusera pd vad verksamheten
astadkommer. For att genomfora sdédana métningar utgdr man fran en distinktion rorande inre
och yttre effektivitet. Inre effektivitet avses vara en beskrivning av verksamhetens
produktivitet, mer precist huruvida saken gors ritt, vilket givetvis resulterar i att yttre
effektivitet berér om ritt sak utfors. Utforda prestationer relateras till de mél som finns
formulerade for verksamheten. Yttre effektivitet kan dven bendmnas som uppfyllelsegrad,
eller ur annan synvinkel sett, som en métning av kvaliteten p&d verksamheten. Den inre

effektiviteten dr rent krasst kvantitativt orienterat medan den yttre effektiviteten kan anses

*° Brorstrom mfl. (2005), sid. 354
1 0. Johansson (2011), sid. 9-10
°? Brorstrom m.fl. (2005), sid. 355
*? Ibid,, sid 355
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vara kvalitativt betraktat. Ndmnas bor ocksd den yttersta effektiviteten, som avser dels

relationen mellan formulerade mél och utford verksamhet och dels de behov som finns.>*

“Effektivitet handlar om forhallandet mellan i vilken grad malen nas och de resurser som
finns”.> For att kunna se ndgra resultat, eller for att kunna analysera fenomenet Gverlag

foresléas foljande utgangspunkt: att vaga se gapet mellan
e Det som presteras i praktiken
e Det som &r mojligt att astadkomma
e Vad som ir frvéntas av allminheten™

Utdver ovanstdende kan effektivitet sdgas handla om att fortlopande fordndra verksamheter
med syftet att mota dndrade forutsittningar. Effektivitet handlar inte enbart om att & den
sdmsta att bli béttre. Mer 4n nagot annat &r det en frdga om att fa alla att strdva efter att bli
bist, oavsett vart pa skalan man befinner sig.”’ Brorstrom m.fl. menar ocksa att effektiviteten
handlar om att ”bedriva en verksamhet med hog kvalitet ddr personalen kidnner en hog

arbetstillfredsstillelse och omfattas av den radande ideologin”.*®

For att kunna bedoma effektivitet sker tre differentierade bedomningar. En resultatbaserad
bedomning gors, savil kvalitativt som kvantitativt av organisationens produkter/prestationer.
Med fokus pa de aktiviteter som utférs i organisationen bedéms den processbaserade
effektiviteten, dér en virdering genomfors av sévél de kvalitativa som kvantitativa aspekterna
av utforda insatser. Direfter finns den strukturbaserade bedémningen, dir en vérdering av
vilka forutsdttningar bedomd organisation har att utfora bra verksamhet. (Exempel pa vad som

bedsms 4r kompetens, grad av flexibilitet, malformuleringsformaga m.m.)>

Kort och gott kan ségas att effektivitet &r manga olika saker, vilket gor att en organisation pa
samma gang kan vara effektiv som ineffektiv beroende pa vilken aspekt som dr under
bedésmning. Oavsett om det #r friga om kostnadseffektivitet eller ndgon annan form av

effektivitet, dr det i grund botten samma grundfraga: resurskostnad kontra resultat.

> Brorstrom m.fl. (2005), sid. 356
7 Olsson mfl. (2007)., sid. 6

% Ibid., sid. 6

7 Ibid., sid. 9

% Brorstrom mfl. (2005), sid. 288
% Ibid,, sid 357
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IBéittsséikerhet

Ar 2006 fastslog Forvaltningskommittéen att virdegrunderna for allt arbete inom offentlig
forvaltning finns, och alltid har funnits, i grundlagarna och annan lagtext géllande offentlig
forvaltning.’ For att mojliggora en forklaring till begreppet rittssikerhet gors avstamp i den
svenska grundlagen, ndrmare bestdmt i regeringsformen, forsta kapitlet och forsta paragrafen,
hédanefter RF 1:1, och den legalitetsprincip som dér stadgas. Legalitetsprincipen bedéms vara
en av byggstenarna for réttssdkerheten. Principen hérstammar ur kravet pa normbundenheten i
maktutdvning och att det motsitts godtycklighet. Géllande myndighetsutévning rader foljande
enligt RF 1:1:

1. Myndigheters beslutanderitt méste alltid ha forfattningsstod.

2. Utdver det behovs dven sérskilt lagstod for att fatta beslut som kan verka betungande

for medborgarna.

Diérutover dr forbudet mot godtycklighet tétt sammanopplat med kravet pa forutsebarhet for

individen.’'

Under 1940-talet uttalades det som kan ségas vara begynnelsen till dagens legalitetsprincip.
Det stadgades da att ”forvaltningsmyndigheterna hade ritt att anviéinda alla maktmedel som de
behdvde for att fullgéra sina uppgifter [...] och de behdvde inte dberopa annat stéd &n sjélva
andamalsenligheten”.®> Vad som emellertid framkom utéver det var att individens fri- och
rittigheter inte fick inskridnkas enbart baserat p& #ndamalsenligheten. Ett sérskilt
forfattningsstod avkrivdes ocksa, eftersom det vid dessa tillfillen var fraga om fysiskt eller
psykiskt tvang, alternativt att individen skulle &ldggas att gora, eller téla ndgot inskrdnkandes
pé dennes fri- och réttigheter. Inget tyder pa att kraven oavkortat efterfoljdes, forréin 1974 ars
regeringsform genomfordes och kravet pa forfattningsstod enligt legalitetsprincipen de facto
vann laga kraft.®® Férvaltningsmyndigheter maste handla ”i enlighet med rittsordningen,
sddan denna framgér ur grundlagarna samt ur andra lagar, forordningar, foreskrifter och

rittsregler”.®* Problematiskt med legalitetsprincipen i friga om forvaltning 4r att det rent
g g p p g g

praktiskt dr frdga om hur stringt principen tillimpas. Alltsé dr det beroende pa”.

% Statskontoret (2010), sid. 15
" Marcusson (2005), sid. 44-45
2 Ibid., sid. 47

® Ibid,, sid. 47-49

 Ibid, sid. 50
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Om legalitetsprincipen kan ses som den ena av byggstenarna till rittssikerhet kan inte
objektivitetsprincipen anses vara ndgot annat dn detsamma. I RF 1:9 stadfists att
“myndigheter och andra som fullgér uppgifter inom den offentliga férvaltningen skall iaktta

saklighet och opartiskhet”.

Hérigenom framskrider objek’civi’cetsprincipen.65 Kravet pé saklighet vid myndighetsutdvande
beskrivs genom “domstolar samt forvaltningsmyndigheter och andra som fullgér uppgifter
inom den offentliga foérvaltningen skall beakta allas likhet infor lagen samt iaktta saklighet
och opartiskhet”. ® Rent lingvistiskt anspelar saklighet pa att myndighetsforfarande och
beslut varken skall gynna eller missgynna individen utan att per se ha lagstod.
Saklighetskravet i objektivitetsprincipen frangéar betydelsen i legalitetsprincipen. Till skillnad
frdn legalitetsprincipen kan objektivitetsprincipen utgéra en grans for maktutdvning, och
konstituerar ett sdkerhetsndt med syfte att fdnga upp maktmissbruk som kan glida
legalitetsprincipens fingrar emellan. ¢ Férutom sakligheten kriver objektivitetsprincipen
ocksa att bland annat myndighetsutovande skall ske opartiskt. Storst betydelse spelar
opartiskheten for att legitimera handlingarna gentemot medborgarna, och samtidigt for att

vinna medborgarnas fortroende for forvaltningen.®®

[ det moderna samhillet agerar inte forvaltningen som tjénare 4t makthavarna. Istillet stills
hoga krav pa objektivitet och lojalitet, eftersom forvaltningens agerande har direkt samband
med fortroendegraden hos medborgarna, savil géllande det demokratiska styrelseskicket som
for det politiska systemets fortlevnadsmojligheter. Det kan ségas att hur den offentliga
maktutdvningen i praktiken gar till paverkar medborgarnas villighet att 6verlata beslutanderitt
till de offentliga institutionerna. Kravet pa objektivitet dr alltsd en grundbult for tilltron till
den demokratiska kedja som Ioper fran medborgarna till parlament, regering och férvaltning
tillbaka till medborgarna. Sarskilt intressant blir det ndr &mbetsmannarollen som sadan sétts

under press till fsrmén for andra ideal sdsom flexibilitet, effektivitet och politisk styrning.*’

Det har uttryckts att den offentliga forvaltningen kan ses som den “fjérde statsmakten” jimte
regering, riksdag och domstolar.”’ P4 grund av samhillets tryck p4 formen av forvaltningen

under press av sévil sociala som ekonomiska aspekter blir objektivitetskravet allt viktigare.

% Marcusson (2005), sid. 71
% Ibid., sid. 72

 Ibid, sid 75-76

% Ibid., sid. 77

* Ibid, sid 103-105

" Ibid, sid 105
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Aven legitimiteten ifrdgasitts, i friga om maktutSvning, vilket sitter #n storre betydelse i
objektivitetsprincipen eftersom det 4r starkt sammankopplat med medborgarnas fortroende.
Utan fortroende kommer inte forvaltningen att kunna utféra sina uppdrag pé det sitt som &r

dmnat.”!

Med utgdngspunkt i ovanstdende teoretiska grund kan varken legalitetsprincipen eller
objektivitetsprincipen var och en for sig std som forklaring eller ursprung till rittssikerhetens
uppkomst. Tillsammans bildar de ddremot det ndrmaste en grundforklaring som star att finna.
For att ytterligare bena ut uttrycket dr det vederborligen riktigt att ta det ner pa en nigot
smalare niva dn den Svergripande grundlagsnivan. Det har ocksa uttryckts att rittssidkerheten
har som primér uppgift att motverka otillborlig statlig maktutévning och uppmana till ordning
och frihet fér medborgarna. For att kunna forhindra godtycklighet och andra lagvidrigheter
méste myndighetsutovande reglereras for att skapa legitimitet och forutsebarhet.’> Enligt
Petersson kan rittssikerhet anvindas som “en samlingsbeteckning for ett antal minimivillkor
for den offentliga maktens utdvande”.”” Begreppet och tankesittet per se motsitter sig alla
former av godtycklig maktutévning, vilket kan uppkomma da det rader brist pa rittslig
reglering, s& kallad rittsbrist. Vid grovre form av godtycklighet uppstér rittspervertering,
alltsdi da regler #r uppstdllda men blir &sidosatta av exempelvis myndigheter.
Réttsmanipulering dr ett tredje uttryck av godtycklighet som ihop med rittsbrist och
rattspervetering har gemensamt att de forsitter allménheten i réttsovisshet. En annan viktig
komponent for rittssikerheten dr demokrati, och att medborgarna kan kontrollera att ett
rittsligt beslut ej star i konflikt med gillande rittsregler.’* Alltsa kréivs visst métt av insyn i

myndigheternas forfarande och arbete for att kunna sikerstélla att sddana foreteelser undviks.

Enligt Sveriges Advokatsamfund &r det “inte detsamma som rittigheter utan snarare *den
samhilleliga ingenjorskonst som skall skydda de minskliga rittigheterna’.” De beskriver
ocksa att det som avses dr savél individens som den enskilda organisationens skydd mot
politisk makt. For att fa forstaelse av innebdrden av rittssdkerhet som begrepp #r viktigt att
poédngtera syftet, vilket kan beskrivas bdst genom forutsebarhet. Legalitetsprincipen &r det

som ytterst kan bendmna det krav pd all maktutdvnings underkastelse for lagarna, och

! Marcusson (2005), sid. 105

72 Vahine Westerhdll (2002), sid. 15
7 Petersson (2005), sid. 22

" Vahine Westerhdll (2002), sid. 16
7 Petersson (2005), sid. 22
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innefattar savil domstolar som politiska organ.”® Begreppet kan ocksa belysas med foljande
citat, “Rattssékerhet foreligger alltsd nér vissa livsvarden- livet, kroppslig integritet, personlig
rorelsefrihet, yttrandefrihet, forenings- och forsamlingsfrihet, egendom m.m. — skyddas mot
statsmaktens ingripanden genom regler som har karaktidren av lag och som garanterar

forutsebarhet for medborgarna”.”’

I Sociala konstruktioner

Beskrivningen av de sociala konstruktionerna, som det skall forstds i denna studie, tar

avstamp i hur Grésrotsbyrakraterna forstar och uppfattar sig sjélv, sin roll och sin verklighet.

”Mannen pa gatan lever i en vérld som &r ’verklig’ for honom, lat vara i vixlande grad och
han *vet’ med vixlande grader av sikerhet att denna virld #ger de och de egenskaperna”.’®
Detsamma giller i vara professionella roller, vi vet hur vi skall bete oss for att andra
medmaénniskor skall uppfatta oss pa ett sitt som &r 6nskvért. Men varfor gor vi sa? Vad &r det
som foder denna fokusering pa hur ndgot borde utféras och hur man bor bete sig utéat sett?

Framforallt, vad har ovan ndmnda funderingar med studien att géra?

Enkelt forklarat handlar det om de sociala konstruktioner som finns dverallt, oavsett om vi &r
medvetna om dem eller ej. For att kunna forstd hur en tjdnsteman vid en offentlig forvaltning,
en grasrotsbyrakrat, uppfattar sin verklighet behovs en forstdelse for den socialt konstruerade
vérld denne lever i. Vad det da 4r tal om dr kunskapssociologi, alltsad den empiriska méngfald
av kunskaper i samhillet i kombination med de processer som i slutdndan producerar
verkligheter for individer. Det vill sdga analysen av den sociala konstruktionen av det som
kallas verklighet.” Med detta sagt #r det ocksa viktigt att vidhalla att ménniskan &r en social
varelse, en homo socius, eftersom “ménniskans sjédlvskapande ér alltid och med nédvéndighet
ett socialt foretag. Ménniskor skapar tillsammans en ménsklig miljo med alla dess socio-
kulturella och psykologiska bildningar”.*® Vaneskapande processer, att folja ett monster dir
man varje dag gor samma sak blir i slutindan institutionalisering.®' Detsamma giller om
tillrickligt manga gor pé ett visst sitt tillréickligt linge, da institutionaliseras beteendet och
blir till en norm. Institutionaliseringen &r det som framkommer dé& en tjinsteman vid en

myndighet svarar ”men sa har vi ju alltid gjort, och dédrfor gor jag sa jag med” pa fragan

76 Petersson (2005), sid. 23

77 Ibid,, sid. 22-23

’® Berger & Luckmann (2010), sid. 10
" Ibid,, sid. 12

% Ibid, sid 67

¥ Ibid, sid. 68
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varfor arbetet utfors pa ett visst sétt. Institutionaliserade beteendeméonster 6vergér sedan till att
bli legitimerade, vilket innebdr att normen Overgatt till att bli en regel av den enkla

anledningen att det invants tillrickligt linge.*”

Maénniskan dr biologiskt forutbestimd att konstruera och att leva i
en virld tillsammans med andra. Denna virld blir f6r henne den
hédrskande och definitiva verkligheten. Dess gridnser bestims av
naturen, men ndr den vil en gang konstruerats, paverkar denna
vérld i sin tur naturen. Genom den dialektiska motséttningen
mellan naturen och den socialt konstruerade vérlden forvandlas
sjdlva den méinskliga organismen. Genom samma dialektik
producerar ménniskan verkligheten och producerar dérigenom sig

sjilv.®

Forstaelsen for hur tjdnstemannen upplever sina verkligheter, deras virldar, &r av stor vikt nér
en narrativ metod anviands. Om jag som forfattare inte kan forsta att deras verklighet kanske
inte &r densamma som min, da blir sjdlva berittelserna av ldgre vdrde for studien.
Institutionaliseringarna som sker i organisationer forsvarar for utomstaende att kliva in under
organisationens tak och faktiskt forstd vad som sker ddr inunder. Ofta 4r det friga om
inofficiella strukturer som f6r utomstadende inte mérks av 6verhuvudtaget. For att verkligen
forstd berittelser krévs att undersokaren kliver in och observerar under nagot langre tid, och
darigenom skaffa sig en uppfattning om vad som egentligen sker i organisationen. Vad &r det

som egentligen sigs i dessa berittelser, men kanske inte ritt ut?**

%2 Berger & Luckmann (2010), sid. 110-113
¥ Ibid, sid 212
¥ Czarniawska (2008) (2008), sid. 103
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lAnalysmodell —‘

For att fa anvindning av referensramen i relation till studiens syfte och fragestéillning &r

uppstillandet av en modell ett verktyg. Analysmodellen mdjliggér ocksé en tematisering av

begreppen, vilket gor dem mer anvéndbara.

Studiens huvudsakliga syfte &r att fa fram hur effektivitet péverkar rittssdkerheten i
myndighetsutdvande, och hur det i sin tur péverkas av rddande kultur och normer pa
myndigheten i fraga. Vilket leder till att det & de sociala konstruktionerna som styr
paverkningsgrad och sitt effektiviteten paverkar rittssdkerheten. Anledningen till att sociala
konstruktioner #r av stor betydelse i fragan grundar sig egentligen i vagheten hos lagstiftaren.
Stor skonsmissighet ldmnas at sdvdl myndighet som enskild handldggare att fritt tolka

bestimmelserna.

Rattssakerhet

Sociala
konstruktioner
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Empiriska fallbeskrivningar

Under studien har sex intervjuer utforts, i foljande del kommer de att presenteras var for sig,

helt fria fran forfattarens egna tolkningar.

l Fall 1 - Foérvaltningsjurist vid Overformyndarférvaltningen

Om organisationen och respondenten ‘

Overfosrmyndarforvaltningen #r en obligatorisk kommunal férvaltning, det #r alltsa ett krav pa
en sadan tillsynsmyndighet i varje svensk kommun. En politisk ndmnd styr
Overférmyndarforvaltningen (hidanefter OFF). Namnden har den egentliga beslutanderitten,
men delegerar ritten att beslut till chefen pd OFF, som sedan delegerar ansvaret vidare. OFF
ar en tillsynsmyndighet som rader dver olika stédllféretrddarkategorier, som exempelvis gode

mén, forvaltare och formyndare, ddr den huvudsakliga gruppen bestar av gode mans-uppdrag.

Det huvudsakliga syftet med verksamheten att utéva tillsyn 6ver de stéllforetrddarkategorier,
och att alltid ha huvudméinnens bédsta i frdmsta rummet. Huvudménnen star i
beroendestillning till stéllforetrddarna, och kan séllan sjélva pakalla uppmérksamhet da nagot

inte gér riktigt ritt till.

Jonas Bokstedt arbetar som forvaltningsjurist pd myndigheten och innehar ett 6vergripande

ansvar sérskilt gillande juridiska fragestédllningar och problem.

Effektivitet
Jonas inleder med att beskriva att det rent generellt kan handla om en allmén malsittning; att
jobba snabbt och samtidigt jobba rdtt. Allra mest optimalt vore att snabbt fa saker ur

hénderna, men att pd samma géng kunna hélla fasta vid noggrannhetskravet.

Ur ett verksamhetsperspektiv handlar det om att anvdnda verksamhetens resurser péd ett
dndamalsenligt sitt. Ett drende far en “hyfsat” snabb genomloppstid, utan onddiga stopp pd
viigen. P4 OFF #r handliggarna ganska beroende av varandra, varfor de olika enheterna har
jobbat mycket med hur informationsflédet fungerar dem emellan, alltsé jobbat med att forsoka

beskriva enhetséverskridande processer.®

% Exempel pa detta kan vara att granskningsenheten hittar fel i ndgon &rsredovisning, och méste da pakalla detta
till de p& ansdkningsenheten for att anmérka att denna stillforetrddare kanske inte &r sa lamplig i sin roll. Det dr
ansokningsenheten som avgéra vem som far, eller inte far, agera som stéllforetrédare. Utan indikation kan
samma problematik uppkomma efterfoljande ér.
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En effektivitetsaspekt #r att alla i organisationen forstar sin roll i det stora hela, att frangé
tanket som kretsar kring sin egen roll och stannar dér. Alltsé &r et viktigt att se sig sjdlv som
en lank i en kedja och ténka “det jag gor har betydelse for vad ndgon annan skall gora i det
hér drendet i ett senare skede”, en process dar forvaltningen har gjort stora framsteg. Det dr
med andra ord ineffektivt att bara se sin egen del i verksamheten. Inom en verksamhet
paverkar man varandra, kan man d& se sin egen del i det stdrre perspektivet kan stora

effektivitetsvinster goras.

For tre ar sedan startades ett kvalitetsprojekt. Har véxte processbeskrivningar fram, som kan
liknas vid en checklista for hur man skall behandla vissa drendekategorier och drenden och
skapar ddrigenom gemensamma rutiner. En likgiltighet i drendehandléggningen uppnas vilket

sikrar och hdjer savil kvaliteten som effektiviteten. *°

Jonas menar att en tydlig ansvarsfordelning &r viktig ur effektivitetssynpunkt, vilket var nagot
som tidigare saknades pd OFF. I systemet gick inte att se vem som var handliggare i vissa
drenden, vilket innebidr en effektivitet nédr det kommer till fragestdllningar kring drendena i
fraga. Som Jonas uttryckte det “allas ansvar dr ofta ingens ansvar”. Nér det inte gar att peka
pé nagon specifik, det dr enhetens ansvar eller enhetens problem, da blir det svart att peka ut
bromsklossarna i processen. Hir har ocksd forandringar skett, och en mycket tydligare
ansvarsfordelning med klarhet i vem som handldgger vilket drende finns nu. Aven nimnden
ar mycket angeldgen om graden av effektivitet, vilket méste ses som en faktor till det tilltagna

effektiviseringsarbetet pd OFF.

Rittssdkerhet

OFF ir en icke-politisk verksamhet, trots att de stir direkt under en politisk nimnd. Jonas
menar att det inte spelar ndgon roll huruvida det &r vénster eller hoger som sitter péd de
styrande stolarna, eftersom organisationen i sig stir under stark lagstyrning i grund och
botten. Lagrummen styr savil resonemang som sitt att besluta och vilka beslut som far lov att
fattas av forvaltningen. Beslutsfattandet kan fa stora konsekvenser for den enskilde, vilket gor
att besluten maéste vara objektiva. OFF fir absolut inte lov att tycka till en massa i
handldggningen. Besluten maste kunna motiveras och vara upphidngda pa ritt lagrum.

Lagrummet dr av stor vikt sérskilt som besluten far att Gverklaga till tingsritten, dér

% Exempel p4 institutionaliserade handlingar var exempelvis att man forut tog kopior p4 hela akter, allt som
fanns, utifall om att ndgon skulle vilja kolla pa det. Man fann att ingen skyldighet fanns att gora detta, och tar
darfor numer bara kopior pa det som ér det senaste.
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handldggarens resonemang och motiveringar maste var vél grundade och uppbyggda. Av

sdrskild vikt dr det i friga om negativa beslut.

Aven i nimnden #r det den juridiska aspekten som framhivs som den viktigaste, inte den
politiska, vilket pavisar betydelsen av rittssikerhet for saval OFF som for namnden.
Rittssdkerheten &r ett i allménhet vl diskuterat &mne inom forvaltningen, sdrskilt i frdga om
hur beslut skall utformas. Vikt ldggs vid att beslut skall utforas pa ett likartat sitt, att den

enskilde inte skall fa olika svar om denne vénder sig till olika handlédggare i samma fraga.

Ett beslut skall handldggas pa ritt sitt, vilket borjar med att drendet skall beredas pa ett riktigt
sitt till att borja med. Aven finns en kommuniceringsplikt hos handliggarna. Inkommer
uppgifter méste den som har intresse eller nytta av att ta del av dessa uppgifter ocksa ges
mojlighet att kunna ta del utav den inkomna informationen. Alltsd menar Jonas att en aspekt
pé rittssdkerhet &r att ha ett korrekt beslutsunderlag. Sjédlva beslutet far inte grundas pa
godtycke. Handldggaren maste alltid kunna argumentera utifran en viss lagbestimmelse, och
hémta sin végledning utifran stiftade lagar i drendehandldggning. En tydlighet &r att avkréva,
gentemot ansdkande, sérskilt i fraiga om avslag. Vid avslag méste handldggaren pavisa mycket
tydliga skdl och dédrigenom ge vederborande en mojlighet att Overklaga beslutet.
Handl4ggarna vid OFF méste kunna forsvara beslutet gentemot utomstiende, via ritt lagrum.
Vid sddana fall dér lagstiftningen inte dr ndmnvért vigledande giller det for handldggarna att

resonera utifran objektivitet.

Vid ett negativt beslut, ett avslag, dr det inte OFF och dess enskilda handliggare som star med
beslutandemakten. I dessa fall vénder sig tjdnstemannen till nimnden, genom att skriva ett
tjansteutldtande med forslag pa beslut enligt gdllande lagrum. Processen vid avslag ér relativt

rigords, vilket grundar sig i ett fokus pa rittssékerheten i sddana drenden.

Hot mot rittssakerheten? -

Respondenten menar att resursfrdgan &r det storsta hotet mot rittssikerhet vid
beslutsfattandet, frimst i friga om storlek pa personalstyrkan. Arsrdkningarna #r av blandad
kvalitet, vilket i sig kan leda till en risk ndr man later snabbhet ta 6verhand fran kvaliteten pé
granskningarna och man hamnar i en rittssékerhetsrisk. OFF har forsokt minimera att detta
intréffar genom att ta fram en granskningsinstruktion som fungerar ungefér som en checklista
over de viktigaste punkterna att granska i arsrédkningen. Enkelt uttryckt har man stolpat de

poster man oavkortat alltid maste lagga stort fokus pa. Nar snabbheten tar 6verhand kan hénda
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att vissa delar blir férbisedda, i den mén att de far for lite noggrann utvirdering, varfor

rittssdkerheten blir lidande.

Kravet pa snabbhet har uppkommit sérskilt som ndmnden satt ett mal att 60 % av alla
arsrikningar skall vara granskade per den sista juni varje &r.*’ I realiteten innebar det har
maélet pd 60 % avklarade arsrékningar att tjansteménnen pd enheterna medvetet viljer att ta de
”latta” arsrakningarna forst, endast for att uppfylla det uppstéllda kvantitetsmalet. I sin tur kan
detta leda till att det “mindre bra”®® drsredovisningarna blir liggande till senare pa éret, ibland
s lange som till november — december. Huvudmannen stills d& inf6r en réttssékerhetsrisk,
eftersom att stéllforetrddaren av olika anledningar inte fétt ihop siffrorna for det gangna aret.
Rittssakerheten ligger mycket i att far bort de oldmpliga stillforetridarna, eftersom en
undermélig arsredovisning ddr siffrorna inte stdmmer kan indikera oegentligheter fran
stdllforetrddarens sida. Pa grund av det uppstéllda kvantitetsmélet uppdagas hér en konflikt.
Skulle tjansteménnen istéllet bérja med de krangliga fallen, s menar Jonas att en malséttning
pé 20 % avklarade arsrdkningar vid slutet pd juni vore mer rimligt, med tanke pa den tid

tjansteménnen maste ligga ner pd de mindre bra drsredovisningarna.

Kombination mellan effektivitet och riattssikerhet - dr det mojligt, och hur?

P4 OFF kretsar tanken kring risk kontra effektivitet, med malet en rimligt snabb handliggning
ihop med de hogt stillda rittssdkerhetskraven. Det giller att fa en kombination dér de bada &r
tillgodosedda. For att géra det jobbar de med smarta och métbara mal, vilka &r resultat av
diskussioner om vad som exempelvis dr att anse som “rimlig handldggningstid”. Jonas menar

att mycket faktiskt &r métbart, &ven om det kan vara svart att tro det vid forsta anblicken.

En rimlig handldggningstid &r inte detsamma som att utféra det sa snabbt det bara &r mojligt.
Det maéste fa ta en viss tid, eftersom vissa skriverier och kontroller maste utforas for att kunna
sikerstilla rattssikerheten i drendebehandlingen och beslutsprocessen. Kravet pa sjdlva
snabbheten kan skapa brister i kvalitet, vissa handlingar som &r av vikt fér drendet kommer
inte med enbart for att det skall utforas pa kortast majliga tid. Istillet har OFF lagt fokus pa att
forena en snabb handliggning med de grundlidggande kraven pa rittssikerhet som finns

uppstéllda.

En problematik som OFF fér brottas med 4r att man #r s kallad “sisongsmyndighet”, dir

arbetsbordan dr som storst pa varen nir alla arsrikningar kommer in och skall granskas. For

87 . . o o
Arsrdkningarna skall vara inldmnade den 1/3 samma dr.
% Det vill siiga de drsredovisningar som kriver utredning och vidare granskning.
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att halla effektiviteten uppe forsoker man in i det ldngsta att inte planera in konferenser eller
utbildningsdagar under perioden. Det uppstar hdr en konflikt mellan kvalitet och kvantitet, hur
skall man hinna med sd manga granskningar som mojligt, pa sa kort tid som mgjligt, utan att
tdnja pa rittssdkerhetskravet? Svaret dr dnnu inte givet, men det dr mélséttningen man strivar

efter i all handldggning.

lFall 2 - arkiv- och diarieféoringsansvarig vid Linsstyrelsen

Om organisationen och respondenten -

Lansstyrelsen i Vistra Gotaland bestar av 16 enheter totalt, ibland dessa finns ett antal
stodenheter varav Staben &r en utav dem. Stodenheterna finns for att sttta upp de Gvriga
enheterna inom organisationen. Dan Holfves huvudsakliga roll &r att arbeta med arkiv- och
diarieforingsfragor, och har ett 6vergripande ansvar pa myndigheten for fragor av séddan art.
Till hjélp har han ett 50-tal registratorer ute pa enheterna som héller ordning. Registratorerna
svarar for sina nérarkiv och bistdr personalen pa respektive enhet med arkiv- och

diarieforingsfragor.

Som ansvarig for arkiv- och diarieforingen arbetar Dan ndra bade sina kollegor,
registratorerna och allménheten. Allménheten kan vénda sig till enheten da de vill fa ut
handlingar eller uppgifter av olika slag, varpa Dan har att antingen ta fram handlingen i friaga
alternativt hdnvisa dem till rétt person i drendet. Interna frdgestéllningar handlar oftare om hur

arbetet skall utféras och vad som skall tas i beaktande vid diarieféring och arkivering.

Effektivitet

Dan menar att effektivitet innebédr att géra nagot pa ett snabbare vis, att géra nagot pa ett
béttre vis, att inte ligga en massa tid pa onddigheter. Han menar ocksa att effektivitet som
begrepp #r att anse som ett modeord, det anvints frekvent att ndgot ska vara mer effektivt.
Effektivitet kan ocksé vara att jobba pé ett likartat sétt, vissa vill jobba i det gamla systemet

medan de pa enheten for arkiv- och diarieforing vill att alla ska jobba i det nya systemet.

Att tjinstemén inte vill ga Gver till det nya sittet kan ses som ett hot mot effektiviteten, men
Dan tror inte att tjinsteménnen sjdlva skulle halla med. Handldggarna tycker formodligen att
det mest effektiva dr att de far vara ute pa félt och ta itu med sina drenden, gora vad de &r bést
pé. Handldggarna menar pa att specialiseringen dr det vdsentliga, att var och en gor det den &r
bést pa genererar det mest effektiva arbetssédttet. Dan menar att detta i viss man kan stimma,

eftersom det blir allt mer administrativt arbete for den enskilde och vad man tidigare hade en
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sekreterare till dr idag tjanstemannens egna sysslor. Samtidigt &r det alltid svart i borjan,
férandringar och inldrning av hur nya saker fungerar kan ta tid. Dan tror att det manga génger

handlar om rédsla for att det ska ta mer tid &n vad det i sjélva verket gor.

Rittssdkerhet »

Dan menar att réttssédkerhet handlar om att alla &r lika infor lagen. For tjinsteménnen géller att
jobba pa ett likartat sdtt och gora likartade bedomningar. Han ndmner ett exempel fran
Gotland, ddr det for nagra ar sedan var en incident dir en foretagare byggt en tennisbana utan
att ans6ka om tillstdnd for det. Tids nog fick Léansstyrelsen dér kdnnedom om fallet och
ifrdgasatte, varpa foretagaren ansokte om tillstand for restaurangverksamhet. Landshévdingen
forsokte paverka handldggaren i drendet att ge foretagaren dispens trots att drendet absolut
inte handhavts pa korrekt sétt. Landshévdingen indikerade att handldggaren skulle ’se genom
fingrarna med det hér” eftersom foretagaren hade gjort sa mycket for Gotland. Handldggaren i

fraga spelade in samtalet, sdnde ut till media, varpé landshévdingen fick det hett om 6ronen.

Dan menar att ovan exempel &r precis vad réttssidkerhet dr fraga om. Alla skall behandlas lika,

ehuru det giller en stor féretagare som gynnar Gotland skall denne bedomas som alla andra.

Effektivisering |

Lénsstyrelsen i vistra Gotaland har statt under krav pa effektivisering. For att méta detta krav
har det gamla systemet for arkivering, Diabas, ddr handlingar diarieférdes som analoga
pappersakter sléngts ut till formén for det nya systemet, Platina. Skillnaden &r att handlingarna
dels diarieférs, men handlingarna sparas ocksa i systemet dédr de dr tillgdngliga direkt pa

skdrmen fran datorn.

Dan menar att det har varit mycket jobb med att f4 folk att arbeta pa det nya sittet, fd dem att
forstd vad de bor tdnka pa och sé vidare. En stor férdndring som intréffat i och med inforandet
av det nya systemet #r att det som forut 1&g endast pa registratorerna att ordna med, nu &r den
enskilde handldggarens uppgift att fa gjort. Tidigare sdg arbetsgdngen ut ungefir som sahir;
ett brev inkom i ett pagaende #drende, brevet gavs till registratorn pé enheten i fraga och bad
denne diariefora handlingen. Registratorn utférde arbetet, i Diabas. I Platina déremot
forvintas handldggarna gora det sjélva i stort sett fran ax till limpa”. Handldggarna kanske
inte startar alla drenden pé egen hand, men under procedurens gang forvintas de diariefora allt

sjdlv.
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“Det har varit en jétteprocedur att f4 dem att jobba pa det har sittet”, sdger Dan, de har haft
35 utbildningstillfdllen under varen och hela personalstyrkan har genomgatt utbildningen och
féatt ldara sig hur de skall arbeta i det nya systemet och dédrigenom hur de skall foridndra sitt
arbetssitt. Férandringen har varit stor och omfattande, och alla har inte riktigt hoppat pa taget,
dven om ambitionen fran myndighetens sida dr att alla skall jobba pa det nya sittet. En
anledning till att problem har uppkommit dr for att tjinstemdnnen delvis lever kvar i sina
gamla roller, och helt enkelt tycker att det &r bekvdmt att registratorn skéter den typen av
uppgifter som de alltid har gjort. Alltsé spjdrnar en del emot fordndringen, och tycker att det
kan fortsétta vara pa det sittet det alltid varit. Dan menar dock att dessa motstdndare undan

fér undan forsvinner mer och mer.

Hur har inférandet av det nya systemet (effektiviseringen) pﬁveljkat rattssakerheten?

Sjélva handldggningsforfarandet har inte fordndrats, ddremot har en rensning skett ibland
koder och fraser som anvénds vid diarieféring och det uppmuntras allt mer att skriva likartat.
Diarium ldggs ut pa myndighetens externa hemsida, vilket mojliggor for den enskilde att folja
drendegéngen och liknande. Handldggningen som sddan &r i stort sett densamma som tidigare,
mojligtvis dr drendegdngen nagot snabbare efter inforandet av det nya systemet, ur andra
aspekter ofordndrad. Tidigare var gdngen sadan att handlédggaren antecknade vad som sagt i
ett samtal pa en post-it, limnade denne till registratorn som efter renskrivning diarieforde
anteckningen. Proceduren kunde i manga fall ta flera dagar. Numer #r det mojligt att
diariefora ett mail omedelbart efter att det blivit last, eller att gora en tjdnsteanteckning dver

ett samtal samtidigt som personen i fréga finns i telefon.

Diariet uppdateras varje tumme och finns dédrefter p& den externa sidan méjlig att beskada for
enskilda, allts3 finns en stérre Sppenhet i och med det nya systemet. Oppenheten i sig stirker
réttssékerheten eftersom det inbjuder till insyn for berdrda parter, och eventuella misstag eller
felaktigheter kan mérkas och rittas till omgéende. Vinsterna och fordelarna med det nya
systemet dr mojligtvis svara att se ur ett kortsiktigt perspektiv, dver ldngre tid syns de mer
tydligt. For handldggare innebér fordndringen en helt annan kontroll och &verblick én vad
som tidigare erbjods 6ver drendena. Genom Diabas kan handldggaren snabbt se vilka drenden
som dr pagdende samt vart i processen de befinner sig. Dan menar att Diabas foérenklar arbetet

savil ur en effektivitetsaspekt som ur en réttssdkerhetsaspekt.

Nar effektiviteten och rittssikerheten kolliderar?
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Lansstyrelsen star for tillhandahallandet av offentliga handlingar, men det &r inte oavkortat s
att handlingarna kan delas ut direkt efter forfragan. Problematik uppstar nér journalister ringer
och vill fa ut handlingar pa studs, vilket de menar innebéra en “skyndsam hantering”, trots att
handlingarna forst méste sékerstéllas vara offentliga och ddrmed vara méjliga att limnas ut.
Vissa handlingar omfattas av lagen om offentlig sekretess, vilket Dan menar #r nog sa viktigt
att ta fasta pa som “en skyndsam hantering”. Bedomningen av offentlighet maste utforas forst
och framst. Patryckningar fran journalister och annan media kan gora att handléggare ldmnar
ut handlingar som egentligen inte borde ha ldmnats ut, vilket skulle paverka rittssdkerheten
negativt. Dan betonar betydelsen i att sédga “nej, du far vénta” till journalisten i fraga for att
sdkerstdlla att det verkligen dr okej att ldmna ut handlingarna, oavsett vem det 4r som

efterfragar dem.

lFall 3 - Professor i informatik pa hégskola

- Om organisationen och respondenten

Respondent 3 (hiddanefter dven kallad R3) &r professor i informatik och programansvarig for
magisterutbildningen inom dmnet, har dven hand om en hel del kurser. Rollen som professor
bjuder inte nadgon formell maktstéllning férutom sjélva ansvaret 6ver program och kurser, stor
handlingsfrihet medf6ljer dock rollen dnda. Myndighetsutdvandet ter sig allra tydligast i fraga
om betygssittning. Nagon nérhet till individen som myndighetsutévningen utférs gentemot dr
inget krav, eftersom ménga av kurserna fors pa distans. Alltsa dr det inte givet att ndgon mer
kontakt finns &n att studenten ldmnar in tentamen och inldmningsuppgifter till vederbdrande

som dérefter bedémer resultatet. Somliga studenter blir mer &n ett namn i listan, andra inte.

Effektivitet

Enligt respondent 3 finns det tva olika slags effektivitet. Den forsta handlar om att minska
resursforbrukning for att géra en viss uppgift. Den andra handlar om att gora fler uppgifter for
samma resurser. R3:s dmne, informatik, hdrstammar ifrén rationalisering och berdr alltsa
huruvida det gar att spara in pa kostnader, i vildigt stor utstrdckning. Informatiken anvénder
sig av informationssystem for att behandla den administrativa informationen och dérigenom

spara kostnader.

I fraga om sjédlva yrkesrollen tilldelas ett visst antal timmar for réttning per kurs. Vad giller

magisteruppsatserna tilldelades examinatorerna 20h/uppsats, oberoende om uppsatsen
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forfattats av en eller tva personer. R3 har lang erfarenhet i sin profession och anser inte att
effektiviseringskraven innebér nagon tidsbrist géllande réattningsmomenten. Vad som tar tid #r

inte sjélva réttningen, snarare att motivera hur och varfor viss bedémning gjorts.

Effektivisering?

Forra aret infordes, bland annat av R3, ett nytt system for uppsatsbedémning. Anledningen till
inforandet av det nya bedomningssystemet var att magisteruppsatserna dr vad Hogskoleverket
tittar pad vid beddmning av kvalitet pa skolan. Givet bor kvaliteten pa uppsatserna da vara s
hog som mojligt. Inom detta beddmningssystem uppstilldes 74 punkter, vilka var och en
bedomdes i skalan 1-5. Punkterna tilldelades ocksa individuell vikt. Dérefter summerades allt
till en siffra, exempelvis ett procenttal, vilket indikerade exakt vilket betyg uppsatsen borde
ligga inom. Systemet i fraga tyckte folk var “jdttebra! Och rittssékert! Toppenbra”.
Respondenten tycker dock inte att det &r helt Sverensstimmande med verkligheten. Att ersitta
en enhetlig bedomning med 74 &tskilda punkter som sedan végs samman. Checklistan i fraga
gjorde att uppsatserna gick fortare att rdtta och bedéma &n tidigare, och kan presentera ett
underlag mycket snabbare for eleverna genom att f6lja punkterna. Diskussioner uppkommer
alltid, att det borde vara ett podng till hér eller dér men pa det hela taget ger det en rittvis bild
av uppsatsen. Vid rittning anser inte R3 att tidsatgangen dr nagot problem, den tilldelade
tiden &r fullt tillricklig for att rédtta sdvil tentor som uppsatser och inldmningar. Daremot kan
mycket annat stjédla fran den tiden, exempelvis otaliga méten. Tiden kan pl6tsligt férsvinna
genom sédana, och det &terstar bara tre av de ursprungliga femton dagarna. Vad som blir

lidande dé #r feedbacken.

Réttssdkerhet

Alla ska bedomas lika, vilket &r svart. Dérfor dr det inte mdjligt séga till ndgon att denna dr
vilkommen pé mitt program, vi borjar imorgon! Eftersom systemet da skulle kringgés, och
andra som star fore i kon alternativt har battre formella forutséttningar skulle bli dsidosatta till
forméan for ndgon som inte har det som formellt krévs for att bli antagen dr sddant beteende
inte acceptabelt i ett rittssdkert samhélle. Alltsd méste antagningsproceduren ha sin gilla
gang, samma procedur varje ar, som omhéndertas av en extern och oberoende organisation

dven om proceduren kan verka klumpig och omsténdlig.

Konflikt mellan effektivitet och rittssidkerhet?
Respondenten beskriver att konflikten syns klart och tydligt vad giller nedskérningar. Pa

hogskolan Vst dr det viktigt med genomstrdmning, eftersom hilften av pengarna inkommer
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nér studenten registreras och andra hélften dé studenten dr férdig med sina studier. Intresset
ligger dé i att s4 manga studenter som mojligt klarar studiegdngen. Respondenten menar att
det inte dr tydligt uttalat, men att det ligger lite latent under bordet att genomstrémningen
maste 6kas for att béttra pd de ekonomiska forutsittningarna for ldrosdtet. Vidare menar
respondenten att motsatsfallet ocksd finns. Ldrare som menar att manga elever borde
misslyckas med kurskraven, annars har kursen varit dalig. Sammantaget bidrar det till en
bristande rittssikerhet, att det finns implicita krav att det upplevs att genomstrémningen

maste dkas, prestera bittre och liknande.

l Fall 4 - Prefekt/forskare i Offentlig ritt, Handelshogskolan Géteborg

Om organisationen och respondenten

Thomas Erhag har tvé olika roller pa Handelshdgskolan. Dels &r han akademiker, forskare och
larare i offentlig rétt, samtidigt som han &r anstdlld som chef pa myndigheten
Handelshdgskolan. Vad giller myndighetsutdvning, som chef och &ven som ldrare, Thomas
utfor 4r i storsta del examinationer och meddelande av slutbetyg, det vill sdga den bedomande

verksamheten som bedrivs vid Handelshdgskolan.

Riittssikerhet

Thomas menar att fragestillningen om effektivitet kontra réttssékerhet d4r mycket klassisk och
har behandlats under vildigt lang tid, egentligen &nda sedan andra virldskriget. Nér den
moderna f6rvaltningen skapats i Sverige syns i varenda forarbete till all typ av
forvaltningslagstiftning avvigningen mellan effektivitet och stdrsta mdjliga rittssdkerhet.
Normalt menas da olika typer av viarden som &r knutna till réattssdakerhetsbegreppet. I sin linda
ar det som menas mojligheten att férutse utgdngen av en viss typ av maktutdvning eller
myndighetsutdvning. Det skall vara mgjligt att ldsa av en klar och tydlig regel, och vid en viss
typ av handlande kommer praktiken att silas igenom regeln och utfallet blir forutsebart. I den
mén medborgaren inte dr nodjd med beslutet finns den andra parametern i
réttssékerhetsbegreppet, som enligt Thomas i ndgon typ av véldigt formell mening &r
kontrollerbarhet. Innebdrden av detta dr att medborgaren har mgjlighet att pé olika sétt far och
har en méjlighet att Gverklaga beslutet. Aven andra typer av kontrollerbarhet innefattas ocksé
i réttssdkerhetsbegreppet, exempelvis statlig tillsyn och kontroll. Via omprévningsinstitutet
finns mojligheten for den beslutsfattande myndigheten att dterigen dvervdga huruvida felaktig

handldggning eller felaktigt beslutsfattande har intréffat. Thomas hévdar att det ocksa handlar
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om sjdlva beslutsproceduren, om noggrannhet, hur mycket resurser som ldggs ner och att det
ofta dr ddr avvégningsfragan véger in. Lat sdga i Thomas verklighet, med tentamensrittning
exempelvis, handlar det om att ifall storsta mojliga réttssédkerhet vara det enda som
efterstravades skulle alltid flera examinatorer anvéndas och tillsammans stimma av saker och
ting sinsemellan. Tidsatgangen hade varit uppat ett halvar, dar flera personer skulle dgna sig
at att g igenom svaren oerhort noggrant. Alltsa skulle mycket stora resurser behova liggas
endast pa sjdlva rittningen av tentamen. Thomas séger att det mojligen skulle behdva finnas
paneler som utforde stickprov, vilket i sig skulle innebdra sévil intern kontroll som en
mojlighet till omprévning for studenter. "Men s& gér man ju inte”, sdger Thomas. Dir &r en
typisk avvdgning didr det i just det fallet finns olika typer av statlig tillsyn, frén
Hogskoleverket, det finns tillsyn och ocksa ett regelarbete pa universiteten som ofta ser olika

ut. Dar maste en balans mellan de olika virdena finnas.

' Effektivitet

Begreppet ér svart i sig att definiera, sdrskilt utan sammanhang. For att forsta ordet behdvs en
kontext. Effektivitet inom forvaltning kan vara manga saker. Det kan vara frdga om
kostnadseffektivitet, det vill séiga att gora en avvigning mellan att fa basta mojliga kvalitet i
ett beslut i relation till en sd kostnadseffektiv forvaltning som mgjligt. Det finns ingen
anledning att Overarbeta saker och ting. Samtidigt &r effektivitet ocksd att komma till
kvalitativt bra beslut. Alltsa dr det sammantaget mycket svért att géra en definition av vad

begreppet egentligen &r och stér for.

I sin tjainst menar Thomas att det skulle kunna handla om att med s& sma resurser som mdjligt
anda utfora ett forsvarligt bra arbete, och det &r effektiviteten och balansen. Samtidigt far det

inte paverka noggrannheten i myndighetsutovandet.

Konflikt mellan effektivitet och rattssakerhet?

Egentligen handlar det om en avvigning, menar Thomas. Kolliderande intressen skulle kunna
finnas dri, snarare dn en konflikt. Konflikten i sig #r inte for honom personligen, men
ddremot kan man se att det finns olika typer av intressen som kan vara i konflikt med
varandra. Vad giller rittssidkerhetsintresset sa dr det inget som skyddar myndighetsutévaren
personligen, det &r till for att skydda den enskilde gentemot maktutdvning. Vad Thomas har
att forhalla sig till 4r inte den konflikten, utan att rora sig inom ramarna for den reglering och
kultur som géller pa den forvaltning som finns, och att dér gora ett s& bra arbete som méjligt.

Det giller att skaffa sig en bild av hur den hér effektiviteten och kvaliteten ska ligga, pé
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vilken niva. Det paverkas av olika styrmedel och Thomas har att forsoka hitta en balans i det.
Han upplever det inte som en konflikt &ven om det potentiellt skulle kunna vara det. Ofta ir
det dé fraga om yrkesroller, att man sjdlv uppstiller olika typer av virden som sedan méste
kompromissas med allt for mycket, men att det finns ndgon typ av grins. I verksamheten som
bedrivs pa Handelshdgskolan dr ramarna for vad personalen har att réra sig med vad giller
effektivitet, eller pa vilket sitt det dr ténk att arbetet skall utforas, ganska tydliga. Exempelvis
gillande resurstilldelning, tidsanvéndning, mot ndgon form av regelverk. Resurstilldelningen
méste stdllas i relation till det regelverk som ramar in beslutsfattandet, eller

myndighetsutdvningen.

'Hot mot rittssikerheten?

Raittssdkerhet &r inte statiskt, effektivitet dr inte statiskt. Begreppen maste sittas in ett
sammanhang och som tidigare ndmnt anser i Thomas dem vara i en typisk konfliktsituation.
Snarare betecknar det olika varden som kommer till uttryck i en beslutsprocess som skall &nda
i ett beslut ddr man utdvar makt gentemot enskild. Darfor handlar det snarare om processer
och avvidgningar dn en konfliktsituation. Tar ett drende alldeles for lang tid hotas
rittssdkerheten genom att parterna aldrig far besked. En sddan situation kan liknas vid en
Kafka-situation, dér bristande effektivitet och handldggningens ldngdragna process star i strid

med den enskildes intressen eftersom denne befinner sig i en oviss situation.

I frdga om rittssdkerheten kretsar problematiseringen av sjdlva begreppet om ett sérskilt
parad-exempel; skickades det nadgon oskyldig jude in i gaskammaren i Nazi-Tyskland?
Givetvis var de oskyldiga allihop. Men, menar Thomas, enligt den lagstiftning som dé gillde
var judarna skyldiga, och skenrittegdngar anvéindes for att réttfirdiga det faktum att
ménniskor avrittades. Problemet var att lagarna i sig stred mot grundldggande rittsliga
principer, de var oetiska, inte materiellt forsvarbara, men #ndock rent formellt bade
forutsebara och kontrollerbara i vildigt sndv mening. Samma typ av resonemang, med etiska
overldggningar, ser Thomas i modern statlig forvaltning komma till uttryck exempelvis vad
giller Forsakringskassans beslutsfattande kring sjukdom och arbetsoférmaga, dér en ruskig
effektivitet i beslutsfattandet finns. Férmodligen finns dér ocksa en véldig nogsamhet i att
forhalla sig till formella rittssékerhetskriterier; besluten ér extremt forutsebara, de dr ocksé
kontrollerbara, de stdr under statlig tillsyn och kontroll och sid vidare.
Overklagandemsoiligheter i forvaltningsdomstol och liknande finns, kort sagt, alla kriterier &r
uppfyllda. Fragan dr om effekten av rittstillimpningen &r réttssédker? Thomas hivdar att den

ir en jéttesvar fraga, och dr det si att den hér vildigt formellt réttssikra tillimpningen for
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konsekvenser som #r negativa for samhéllet pa ett sdtt som gor att tilltron till réttssystemet
och socialférsikringen tappas. Konstituerar det en effektiv socialférsikring? I frdga om
forvaltning av sociala formaner blir begreppen effektivitet och rittssikerhet oerhort

svarhanterliga, savil ur en rittslig som ndgon ur form av teoretisk och filosofisk mening.

Kombination av effektivitet och réttssdkerhet?

Rent juridiskt kan forvaltningslagen anvédndas som utgangspunkt for att utreda frégan.
Avvigningen mellan effektivitet och réttssékerhet kommer till uttryck bland annat i
overklagbarhetsreglerna och serviceskyldigheten. Overviigningen dr ockséd situationell, en
myndighet har en mer langtgaende serviceskyldighet vad géller en handikappad person som ej
ar kapabel att utféra de moment som krdvs vid &renden av olika slag, kontra den
serviceskyldighet som uppkommer vid en vanlig bygglovsansdkan. Avvigningarna ser helt

olika ut, vilket &r givet, enligt Thomas.

Tolkningsutrymmet 4r stort for de enskilda handléggarna, vilket gor att huruvida det ena eller
andra fér foretréide dr beroende pa. Finns oerhort stark lagstiftning pa omrédet som ror drendet

minskar utrymmet for att tolka och mand&vrera.

Som lédrare/professor pa universitet finns ett stort mandverutrymme vad giller effektivitet.
Ingen 6verklagbarhet finns, endast interna regler, dock ofta &r av vag karaktir. Betygsbeslut
ar inte Overklagbara och har inte heller ansetts vara det enligt réttspraxis.
Rittssdkerhetsmiéssigt finns jdvsregler, majlighet till omprévning enligt forvaltningslagen,
viss tillsyn och liknande. Alltsa ser problemet olika ut beroende pa vad som dr i rimligt i
relation till vad som Onskas bli uppnatt med just den specifika verksamheten.

Rittssdkerhetsintresset 4r helt enkelt inte lika stort pa alla omraden.

En materiell niva av rittssikerhet finns att beskdda inom bland annat socialtjéinst och
sjukvard, dir olika typer av rittssékerhetskrav uppstills. Hér nar begreppet ndgon form av
hojd, dédr bade hur snabbt och hur bra de sociala tjdnsterna blir. Resultatet kan hér bli att om
kraven formaliseras, med det menar Thomas prévningen av vem som har ritt till sociala
tjdnster och hur de skall utforas, allt for mycket sd gors en stor otjdnst. Mojligheterna att
anpassa de sociala tjdnsterna till det enskilda fallet, dér allt for stor detaljregleringen gor att en
oerhort stor normrationalitet som innebér att om uppstéllda krav ej uppfylls sé 6kar risken att

falla utanfor omréadet for lagen. Sjdlva podngen gés da forbi. Skonsméssighet som sadan kan
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vara det mest effektiva, for att uppnd syftet med den aktuella lagstiftningen. Effektivitet
handlar om att uppna syftet. Forhoppningsvis dr avvigningen mellan effektivitet och
rittssdkerhet hyggligt tydliggjord i lagstiftningen, alternativt i andra foreskrifter och

instruktioner for utférandet.

I Fall 5 - Enhetschef vid Familjeréttsbyran

ZOm organisationen och respondenten - ) -

Familjeritten &r en verksamhet inom socialresursférvaltning, den finns till for hela Géteborgs
stad och jobbar med familjerittsliga fragor som exempelvis samarbetssamtal, vardnadstvister
pd uppdrag av domstolar, adoption och faderskapsfragor. Roger Sdderstroms roll som
enhetschef &r att vara ansvarig for familjerdtten. P4 enheten finns 36 anstéillda, och
konstituerar Sveriges storsta enhetliga verksamhet inom familjerdttsomradet. Rogers uppdrag
dr att representera verksamheten infor domstolar och politiker, driva utvecklingsfragor, han
har mycket kontakt med bland annat Socialstyrelsen. Han har ett 6vergripande ansvar for
personalen, men har tva chefer under sig som arbetar mer direkt med handldggarna.
Gruppcheferna har kontakten med dem besluten riktar sig mot, alltsdi medborgarna, Roger
skall som enhetschéf se till att Familjerdttsbyrdn arbetar sa rittssdkert som mdjligt, samt har

ett ekonomiskt ansvar.

Effektivitet

Effektivitet &r framforallt, i Familjerdttsbyrans priméra grunduppdrag, att jobba utifran att de
barn som pa nagot vis dr berérda av de fragorna man arbetar med far det s bra som mojligt.
Det dr viktigt for Familjeréttsbyran att ha en hyfsat hog grad av effektivitet, i form av hog
kunskapsniva, hog rittssikerhet, men ocksa ganska snabb handldggning, for att undvika att

barnen pa nagot vis fastnar i situationen med tva stridande foréldrar.

Hot mot effektiviteten?

For Familjerdttsbyréan &r kvantitetseffektivitet inte intressant, fokus ligger istillet pa att kunna
gora ett bra jobb dér de drabbade barnen faktiskt skall fa det béttre. Roger menar att det inte
finns nagra direkta hot, ddremot utmaningar. Utmaningen ligger i att hela tiden hinga med i
utvecklingen, vad forskningen sdger och hur Familjeréttsbyran skall kunna arbeta nadgorlunda
evidensbaserat med sina fragor. I detta ligger inget hot alls. Hela myndigheten maste vara pa

tarna lite mer och inte sldppa tanken kring barnperspektivet. For verksamheten #r dessa
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védrden av storre vikt @n att exempelvis beta av massor av drenden. Roger menar att det &r
bittre att handlédggarna tar lite mer tid pa sig i d&rendehandléggningen for att faktiskt fa ett bra
resultat for barnet i slutdndan, &n att de ska ha uppsatta mal géllande si eller s ménga

avslutade drenden per méanad och tjénst eller liknande.

Réttssikerhet

Rittssdkerheten dr i princip det frimsta for Familjeréttsbyrén att jobba med. Begreppet kretsar
i grova drag framfor allt att de som kommer till Familjeréttsbyran skall fa en likabehandling,
de skall ocksa om de inte dr ndjda fa ritt information om vart de kan vénda sig for att fa sin
sak provad. Familjeréttsbyran skall vara behjélpliga dér, och de skall ocksa ha en vildigt hog
dokumentationssikerhet. Nar material inkommer frdn en fordlder sd kommuniceras detta till
den andra f6rildern hela tiden. De som kommer till Familjerdttsbyran skall vara trygga med
att det inte pagar ett dolt spel mellan byrdn och den andra parten. Av vissa skil kan de dock
vara tvungna att sekretessprova vissa saker, exempelvis skyddad adress, skyddad identitet och

liknande, och da kan givetvis inte allt kommuniceras direkt till andra parten i drendet.

Kombination av effektivitet och rattssikerhet?

Rittssdkerheten bor ta dverhanden i forhéllande till effektiviteten, det dr en viktig faktor.
Roger ser inget problem i att de skulle ha en klart hogre réttssikerhet i forhédllande till
effektiviteten pa Familjerdttsbyran. Dér har man inte heller diskuterat effektiviteten, att den pa
nédgot vis dr sa viktig, dven om den givetvis dr viktig per se, men effektiviteten handlar om att
fa barnen att lida lite mindre. Roger menar att det man skall ha klart for sig i denna fraga dr att
de hér barnen det handlar om ofta har befunnit sig i situationen under en langre period. Skulle
handlédggningen i #drendet ta en manad lédngre i tid fram till beslutsfattandet for att styrka
réttssékerheten i forhallande till effektiviteten sd dr det att foredra att barnet i fraga fér
ytterligare en ménad pa sig att leva i den situation barnet redan befinner sig i. Roger menar
inte att tiden dr oviktig, snarare tvirtom. Det yttersta ansvaret ligger pa Socialtjénsten, och vid

riktigt alarmerande situationer dr det Socialtjdnsten som fér gé in och agera.

I frdga om en véardnadstvist, vilka inkommer till Familjeréttsbyrdn pé uppdrag av Géteborgs
tingsrétt dr utredningstiden fyra manader. Begér Familjerdttsbyran forldngning av tiden dr det
pa grund av att nagot intrdffat som gor att mer tid &r nodvéndigt for utredningen i sig. I annat
fall &r det fyra ménader som giller, vilket ocksa anses vara en rimlig arbetstid for att utreda

vem som skall ha vardnaden, boendet eller umgénget.
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I Fall 6 - Handldggare vid Forsdkringskassan

Om organisationen och respondenten ‘

Forsdkringskassan jobbar med socialforsékringen, vari det finns cirka 47 olika forsdkringar.
Pa denna specifika enhet handldggs tandvardsstddet, det vill sdga de 150: - staten betalar vid
tandlékarbesok samt de olika belopp staten ersétter utdver det. Daniel Sorman utreder
huruvida tandldkarna har debiterat pa ett korrekt sétt utifrén forsakringen, alltsa att de valt rétt
atgdrd utifran rétt diagnos, att de har dokumenterat pa ett sdtt som forsdkringen finner
tillrdcklig. Alltsd dr kontakten med vilka besluten riktar sig till obefintligt, bedomningen utgér
endast ifrdn inkommet material fran tandldkare via dator. Hoga krav pa effektivitet stélls pa

handlédggarna, att de skall producera ett visst antal beslut per vecka eller per ménad.

: Effektivitet

[ arbetssammanhang pé Forsikringskassan menar Daniel att det dr fraga om att fatta ett
korrekt beslut med s liten resursétgdng som majligt. Motiveringen skall vara tydlig, men den
bor inte vara for lang eftersom det stjdl tid fran antalet beslut som fattas. Lagom mycket insats

i varje fattat beslut 4r vad som kan ségas vara ledorden.

Arbetet gér att jimféra med en bilmotor, hélls en viss méngd brénsle i gar en viss del till
spillo, skapar endést virme, resten gor att bilen ror sig framat. Effektiviteten handlar
egentligen om att fa sa lite virme som majligt att stiga uppat, och att sé stor del som mojligt
att omvandlas till att fora bilen framat. ”Sa lite svinn som mdjligt i processen, sa enkla
beslutsvdgar som mojligt, ett stéttande handldggningssystem som inte gér saker mer
komplicerade &n vad de verkligen #r”, som Daniel uttrycker det. Nagonstans dr det ocksa
fraga om medborgaren eller den som skickar in handlingarna. For att folja exemplifieringen;
fyller du en bil med fel brinsle ror den sig inte alls, likasa inkommer du med fel handlingar i
ett drende hinder ingenting i  handldggningsforfarandet. Informations-  och
kommunikationsbiten fran myndighetens sida spelar ddrfor stor roll i fragan. Hur ser de
bitarna ut? Ar de begripliga for dem de riktar sig till? Daniel menar att det finns saker att
arbeta med hdr. Medborgare skall inte kdnna att de behdver vara handliggare pa
Forsdkringskassan for att begripa blanketten de skall skicka in. I automatiseringen av drenden,
det vill séga internet-anvidndandet, dér ett formulér fylls i istéllet for en blankett pa papper
visas felen direkt och torde innebdra effektivitetsvinster. Sammalunda géller foér besluten
myndigheten formedlar. Ar de befista med tillricklig information till medborgaren? Om inte

kan onddig tid behova ldggas pa en 6verklagandeprocess som resulterar i samma beslut, dock
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med en bittre och mer informativ forklaring. Daniel pavisar att ju mer medborgarna vet desto

lattare blir d&rendehanteringen, sévil for myndighetens handlédggare som for medborgaren.

Effektiviseringsarbete?

Ett nytt effektiviseringsarbete &r tdnkt att starta, med LEAN som nagon form av modell.
Tanken dédr dr att samordna de effektiviseringstankar som finns pa enheten, att de inte bara
stannar hos enskild handldggare. I princip bedrivs ndgon form av effektiviseringsarbete
kontinuerligt, med omorganiseringar eller liknande. Nu har de en ny release av IT-systemet,
vilket dr utfort i férhoppningen att skapa effektivitetsvinster. Inom foréldraférsikringen
jobbar man med en 6kad automatisering som ocksé bor resultera i effektivitetsvinster. Dir
arbetas det framst med att IT-stoden skall leda till en hogre effektivitet. Medborgaren gér via

internet mer av arbetet.

Hot mot effektiviteten

Dels finns teknikaspekten, att handlaggningssystemen maste fungera. Gor de inte det kan inga
beslut fattas, vilket saklart dr ineffektivt. Beroende pa hur man styr processen och hur man
viljer dokumentationskrav kan effektiviteten hotas. Daniel stéller fragan vad som #r tillrdcklig
dokumentation? Vad &r for mycket eller for lite? Om det internt stills for stora krav pa
dokumentation blir antalet beslut férre, och effektiviteten blir lidande. Det finns uppstillda
kvantitetsmal 6ver hur ménga beslut varje handldggare skall fatta varje ménad. Anledningen
till det &r dels pa grund av att myndigheten handlar pa uppdrag fran regeringen, som stiller
kravet pd hur manga s kallade efterhandskontroller som skall utforas per &r. Aven internt har
det rdknats pa hur lang tid varje typarende skall ta att utfora, och utifran det berdknat en kvot

over vad som dr rimligt att enskild handléggare producerar i genomsnitt.

%Réittsséikerhet ‘

I arbetet pd Forsdkringskassan dr den del i betydelsen av begreppet att oavsett vilken
handléggare som tar hand om #rendet skall handlédggningen resultera i samma beslut. Varje
handléggare har atminstone lika mycket koll pa regelverket och &r sa siker i sin tillimpning

att oavsett vem drendet landar hos blir resultatet detsamma 1 slutéindan.

I forfarandet av drenden &r det viktigt att alla fall skall hanteras pa samma sitt, registreras pé
samma vis. De som &r behoriga att ta del av handlingarna &r de som de facto gor det, ingen
annan. Obehoriga fir inte lisa journaler. Over allt annat handlar det om den praktiska
hanteringen; fran det att drendet inkommer sé skall det tas tillvara pa ritt sétt, dédrefter skall

utredning, eller vad som #r géllande i enskilt drende, forfaras enligt géingse mall. I enhetens
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fall gdller att om de behdver yttrande utifrén, ofta ifran forsékringsodontologisk radgivare,
skall den mallen se ut pa ett visst sétt, svaret foljer en viss form och skall sedan

kommuniceras vidare till den som blir utsatt for ett negativt beslut.

Kan kvantitetsmélen paverka rattssédkerheten?

Daniel tror att uppstéllda mal av sddan art sékerligen kan péverka rittssidkerheten. Inom just
den typ av drendehantering som Daniel arbetar med finns inte den enorma tidspress som kan
finnas inom andra drendeslag. I och med att de skapar sina egna kontroller och det finns en
tandlédkare i andra @nden, som sillan eller aldrig ringer och ber att de skyndar pa sitt beslut
eftersom beslutet i frdga ofta #r ett negativt beslut. Enhetens negativa beslut innebir att

tandldkarna blir &terbetalningsskyldiga for feldebiterade behandlingar.

Déremot vad giller andra drendeslag kan Daniel absolut se ett hot nér effektivitetskraven
dverstiger resurserna. Givetvis finns genvégar, didr mindre noggrant genomtinkta beslut kan
tas. Exempelvis vad giller SGI*®, déir handliggaren istillet for att fullsténdigt lita p& vad
personen siger tar kontakt med varenda arbetsgivare personen har haft i syfte att kontrollera
uppgifternas riktighet. Resurserna tillater inte att handléggaren i varje fall och beslut misstror

den forsékrade och ddrav dubbelkollar uppgifter pé generell basis.

Daniel upplever alltsd inte konflikten mellan effektivitet och rittssdkerhet just pa enheten for
tandvardsstod, varken for egen del eller & sina kollegors végnar. Att mélen skulle vara for
hogt stdllda och att handldggarna darfor inte hinner med &r inget vanligt diskussionsimne i

fikarummet heller, malen verkar anses som rimliga rent allméngiltigt.

En kombination av effektivitet och rittssikerhet?

Daniel tror att det kommer att finnas en bra kombination av de bada, dock ir det inte sikert att
alla kommer f& uppleva det. Nagonstans landar det i en kompromiss dér konflikten, eller
kombinationen, blir gillande huruvida hur langt det gar att dra myndighetens ansvar, hur
mycket skall finnas och hur mycket skall myndigheten gora innan det sa att siga inte &r vért
kostnaden. Dérefter bor det stiéllas i kontrast till vad som fran medborgarnas sida blir sa hogt
att det inte ldngre dr virt att betala. Alla intressenter kommer férmodligen inte uppleva samma
ndjdhet i effektiviteten i alla fall, det &r vad Daniel tror dtminstone. Utifran att ndgonstans
driva en tillracklig réttssikerhet, dédr det &r stadgat vad som dr good enough”, dé kan arbetet
med att effektivisera ta sin borjan. Dédrefter visar sig vilka delar som behovs eller ej for att

medborgaren skall kénna att denne fér lika behandling oavsett vad det giller. Upplevelsen hos

% Sjukpenningsgrundande inkomst
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medborgarna kommer eventuellt inte alltid forbli densamma #nda, eftersom det ofta finns ett
informationsglapp mellan myndigheter och medborgare. Informationsglappet visar sig i
dagsldget via exempelvis tidningar i friga om sjukpenning. I sddana fall 4r det ofta friga om
att handldggaren pd myndigheten sitter p& en kunskap, samtidigt som grannen sitter pa en
kunskap som inte omfattar hela bilden. Grundat i fakta av liknande art kan beslut upplevas
vara orittvisa, eftersom det pad utsidan kan verka som om tvd grannar har samma
forutsittningar for sjukpenning, samtidigt som myndigheten sitter pa kunskap som pavisar att
laget &r annorlunda. Sadana situationer kan oundvikligen leda till missndje da tredje part tror

att premisserna dr desamma.

Daniel vet inte om det gar att skilja pa den faktiska rittssikerheten och den upplevda
rattsséikerheten hos medborgaren. Ytterst &r det regering och riksdag som bestimmer hur och
vad myndigheten skall géra, vilket eventuellt kan resultera i en tredje tolkning av vad som
innefattar “tillrdcklig” rattssdkerhet. For handlidggaren blir spelrummet i att bedéma
tillrackligt réttssdkert relativt normstyrt, eftersom drenden skall behandlas lika och né fram till
samma beslut oavsett vem som handldgger drendet. Nagonstans blir den enskildes uppfattning
forvisso en del i beslutsfattandet, men likabehandlingsprincipen madste ta verhand vilket
framgér i uppdraget tilldelat myndigheten frén regering och riksdag. De tvd delarna i
handldggningsfasen &r frimst en inom rimlig tid tillrdckligt rdttssdker drendehantering vilken
leder fram till samma beslut oavsett handldggare. Tidsaspekten hér dr mojlig att paverka, men
att f4 fram samma beslut oavsett handldggare &r ndgot svarare eftersom de flesta regelverk &r
skrivna p& sadant sitt att det finns utrymme f6r bedomning. Att fi bort utrymme for
beddmning &r i princip omdjligt genom annat dn detaljstyrning via ett regelverk dir minsta
detalj finns upptagen. Daniel hivdar att regelverk av sddan art inte skulle vara sirskilt
effektivt. Viktningen mellan effektivitet och handldggningsutrymme #r ddr diskussionen
landar, i frdgan om hur stelbent regelverk myndigheten i fraga styrs av. Alltsd finns en
differens mellan myndigheter, drendetyper och handldggare. Daniel menar att en diskussion
mellan sdvil medborgare som regering och riksdag och domstolar r dnskvirt, i syfte att fa
fram vart ldget befinner sig. Dirfor dr ocksé Forsdkringskassan tacksam Sver drenden som tas
till domstol for prévning, eftersom det tydliggér huruvida myndigheten dr ritt ute eller ej i
tolkningen av regelverken. Omprévning av beslut &r definitivt en god sak, enligt Daniel, och
hévdar att om mdjligheten till om- och 6verprévning ej fanns skulle rittssidkerhet definitivt
péverkas. Utan omprdvning och 6verprovning finns ingen som ser, ingen som kontrollerar

vilket gor att medborgarna fastnar i tron att beslutet dr definitivt, slutgiltigt och inget finns att
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gora at saken oavsett hur felaktigt det ma vara. Mojligheten till omprévning &r nédgot Daniel
anser vara grundldggande for sjdlva systemet och rittssékerheten, tillsammans med tillsyn och

insyn i myndighetens arbete.

Olika typer av #renden #r befdsta med olika marginaler for tidsatgang fran det att drendet
inkommit till Forsdkringskassan till dess att beslut skall nd medborgaren. Exempelvis en fraga
om sjukpenning eller fordldrapenning skall svar utges inom 30 dagar. Tidsbestimmelsen kan
skapa trygghet for medborgaren som da vet ungefidr vad denne har att férvénta sig i tid innan
svar kan forvéntas. Nar beslut drar ut pa tiden &r det exempelvis beroende pé en ridsla for att
fatta beslutet, grundat i otillrdcklig information. Informationsbristen kan vara orsakad av den
forsdkrade eller ndgon annan kélla. Daniel menar att det oftast &r béttre att fatta ett beslut
anda, i motsats till att ata drendet blir flytande pa enheten, eftersom ett d4rende utan beslut inte

syns.

Just pa enheten dér Daniel arbetar &r inte problemet mellan effektivitet och réttssidkerhet nagot
direkt uttalat, men pa Forsdkringskassan i stort dr problemet sévdl mérkbart som uttalat.
Problematiken kretsar i grova drag om tva ytterligheter dér det endera ar fraga om alldeles for
ldng handldggningstid alternativt alldeles for snabb handldggningstid. Roten till bada
problemen #r informationsbrist, dock med tvd olika resultat i beslutsgingen. Ingen av
ytterligheterna visualiserar en "tillracklig” réttssidkerhet for att fatta ett beslut under rimlig tid.
Daniel menar att en medelvdg maste nas dér savil positiva som negativa beslut dr grundade i
samma méngd information. I annat fall bidrar det till en réttsosdkerhet for medborgaren. I
slutdindan landar diskussionen och problematiken med effektivitet och réttssidkerhet i en
resursfraga. Hur mycket dr staten och myndigheten villiga att betala fér en 100 % lika
bedomning? Nagonstans undermedvetet finns formodligen tanken att en viss avvikelse dr att
anse som tillborlig. Till en viss grad dr man beredd att kompromissa eftersom det sparar in
enorma summor pengar. Kostnaden for den sista procent av drenden som kan ha blivit fel #r
inte vért att dubbla budgeten for. Forutsatt att mdjligheten till omprévning och 6verprovning

finns tillgdngligt och fungerar, atminstone enligt Daniels uppfattning.
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Analys

I foljande analys kommer det insamlade empiriska materialet att analyseras sammantaget med
vad som framkommit i tidigare teoriavsnitt. Analysmodellen som presenterats i tidigare

kapitel kommer att vara utgangspunkten for den sammantagna analysen.

For att tydliggora vem som sagt vad kommer jag nedan att bendmna respondenterna med for-
och efternamn, medan teoretikerna bendmns endast med efternamn. Anledningen till detta dr
att forenkla for ldsaren, sa denne inte behover undra om personen i fraga &r respondent eller

teoretiker.

| Effektivitet

Effektivitet &r ett komplext begrepp, det sédger savil litteraturen som respondenterna, att det dr
svért att kunna forklara begreppet som sadant utan en mer konkret kontext. Ddremot har det
generellt framtrétt en del komponenter som verkar vara grundlidggande och genomgaende
béde i litteratur och i den empiriska insamlingen av information. Forst och frimst har i stort
sett alla nimnt minsta mdjliga resursinsats som skall generera i en sé bra verksamhet som
mojligt. Sjédlva begreppet innebér enligt respondenterna att utféra nagot pé ett snabbare vis,
eller att komma pa ett bittre sitt for hur sysslan skall utforas samt att inte ligga tid pé
onddigheter som inte har med sjdlva sysslan att gora. I intervjuerna uttrycktes ocksé att
effektivitet kommer i olika former, och de tvd huvudtyperna &r frdga om antingen minska
resursforbrukning for en viss uppgift. Alternativt huruvida det gar att utfora fler uppgifter for
samma resurser. Ar det friga om rationalisering giller det frimst att spara in pa kostnader.
Thomas Erhag lyfter det faktum att effektivitet inom forvaltning kan vara fragan om
kostnadseffektivitet, vari en avvigning gors mellan att f4 bdsta mojliga kvalitet i ett beslut
relaterat till sd kostnadseffektiv forvaltning som mdjligt, i kontrast till vad Johansson

uttrycker angdende foretag dir det intressanta effektivitetsmattet dr att maximera vinsten. *°

En annan viktig poéng &r som Thomas Erhag framlyfte, att effektivitet inte ar ett statiskt
begrepp. Det #r beroende dels pa kontext, pd situation, rddande omstidndigheter, typ av
myndighet, normer och kulturer. Olsson, Eckerstrém och Bergstrém menar ungefir
detsamma. Effektivitet handlar inte enbart om att f4 den sdmsta att bli bittre. Oavsett
positionering innebir effektivitet att fa samtliga att striva mot att bli bést.”’ Dirmed blir det

dven hdr ett icke-statiskt begrepp. Brorstrdm menar att det ocksé dr frdga om att personalen

0. Johansson (2011)
I Olsson mAl. (2007)
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kdnner tillfredsstillelse och innefattas av den pa myndigheten radande ideologin.”? Eller med

Thomas Erhags ord uttryckt, den kultur och norm som rader pd myndigheten.

Dan Holfve ser sjdlva begreppet som ett modeord, nu for tiden férekommer diskussionen om
att vara mer effektiv vildigt frekvent. Han pdpekar ocksé att effektivitet kan vara att arbeta pa
ett likartat sétt, vilket snarare beror pa att motsatsen, att arbeta pa ett olikartat sitt, skulle
innebdra ineffektivitet for arbetsgruppen. Exempelvis just pad Lénsstyrelsen i Vistra Gotaland
har krav pa effektivisering varit 6verhdngande, eftersom de inte har ansetts erbjuda tillrickligt
effektiv arbetsforing. For att hoja graden av effektivitet infordes ett nytt system for
registrering dédr varje enskild handldggare skoter sina egna registreringar istéllet for att en
registrator handhar sysslan helt och héllet. En viktig aspekt ur effektivitetssynvikel pa
Lénsstyrelsen 4r att inkommande handlingar maste diariefras skyndsamt i varje lige. Aven hir
dr Brorstrom att likstdlla i resonemanget. Han menar att administrativ effektivitet, vilket &r
precis vad Dan Holfve inriktat sig pa, forst och frdmst &r en subjektiv bedémning. Varje
individ bedémer vad som #r effektivt for dem.®’ Liknande scenario utspelade sig pa
Lénsstyrelsen d4 somliga handldggare ej ville byta system, pd grund av att de ansag att de
skulle forlora i effektivitet di. Aven Brorstroms andra poing i bedémningen om administrativ
effektivitet &r ndgot Dan Holfve tar upp, ndmligen att det &r frdga om en avvigning mellan
motstridiga intressen dér slutpoéngen dr att uppna ett balanserat tillstand. Enligt Brorstrom
handlar det om att forséka sammanfoga svaranpassade egenskaper i en organisation, vilket
Dan Holfve lyfter fram som en problematik ndr det nya systemet infordes. Att
registratorsrollen forsvann ansags vara det storsta problemet ur vissa handlidggares &sikt,

eftersom det gav handliggaren extra arbetsuppgifter.”*

Effektivitet handlar &ven om att fatta ett korrekt beslut med sa liten resursatgdng som mojligt,
1 frdga om beslutsfattanden &r det viktigt att en tydlig och kortfattad motivering finns med
eftersom det annars stjil tid ifrdn 6vriga beslut som behover fattas. Ledord vid beslutsfattande
vid exempelvis Forsikringskassan kan uttryckas som lagom mycket insats i varje fattat beslut.
Kvarstir d& gor fragan om vad som &dr lagom mycket, men detta #r en diskussion som
overskrider just denna studies omfattning och syfte, och far dirfor ldmnas dédrhdn. Thomas
Erhag dr pd samma spar och menar att effektivitet innebér att inte Gverarbeta saker, samt att

det utover allt kvantitativt relaterat ocksd handlar om att komma fram till kvalitativt bra

*2 Brorstrom (2005)
* Ibid
* Ibid.
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resultat. Alltsa att med s sma resurser som mdjligt utfora ett forsvarligt bra arbete, en balans
ddremellan. En effektiv beslutsfattning kan liknas vid en bilmotor, det tycker i alla fall Daniel
Sorman vid Forsdkringskassan. Brinsle genererar en viss midngd vdrme som bara gar till
spillo, resten gor att bilen ror sig framat. I den processen efterstrivar biltillverkarna sa lite
brénslespill som mgjligt, och att sé stor andel som mdjligt for bilen framat. Daniel uttryckte
det genom att papeka sa lite svinn som mgjligt i processen, ihop med sa enkla beslutsvigar
som mojligt samt ett stottande handldggningssystem som inte gor saker mer komplicerade 4n
nddvéndigt, dd uppnar man en riktigt effektiv beslutsfattandeprocess. Enkelt uttryckt kan
sdgas att Daniel Sorman 4r inne pa liknande linje som Brorstrdm, som menar att en effektiv
organisation anvénder sig av tilldelade resurser pé ett &andamalsenligt stt, det vill sdga med sé
lite spill som mojligt.”” Ett annat led i en effektiv beslutsprocess dr att riitt information
inkommer till myndigheten frdn medborgaren, i de ldgen det utbytet &r aktuellt. I nuldget
automatiseras mycket av denna kontakt, vilket ocksé gor att risken att gora fel minskas. Pa
samma sétt medborgare maste inkomma med relevant och riktig information till myndigheten
maste myndigheten gora detsamma till medborgaren. Om inte riskerar onddiga
overklagandeprocesser att uppsta mer frekvent dn nodvéndigt. Det dr viktigt att papeka att det
i frdga om offentlig forvaltning dr viktigt att se effektiviteten dven ur ett resursperspektiv,
eftersom finansieringen kommer frin gemensamma resurser. Effektiviteten hos
myndigheterna &r alltsd av betydelse for medborgarna. Ineffektivitet innebér sloseri med de
resurser som dr avsatta just for medborgarna, ungefér som Daniel S6rmans resonemang om en

tvévigskommunikation, ddr medborgare gor sin del for att uppritthalla effektivitetsgraden.

En generell effektivitetsmalséttning dr att jobba snabbt och samtidigt jobba ritt. I en optimal
situation skulle det innebdra att d&renden snabbt forsvinner, och noggrannheten star opaverkad
utav det. Ocksa &r det viktigt att anvéinda verksamhetens resurser pa ett &ndamalsenligt sétt,
ha en hyfsat snabb genomloppstid dér man undviker onddiga stopp inom verksamheten. Pa
Overformyndarforvaltningen ser man en viktig del i att det finns ett gott informationsflode
enheterna emellan, for att gynna effektiviteten. Alla handlédggare maste forsta att de #r ldnkar i
en kedja, inte bara egna celler, for att uppné effektivitet maste samarbetet frimjas. Jonas
Bokstedt pépekade ocksa att likartat arbetssdtt framjar effektiviteten, och att en
processbeskrivning forenklar det. Att ha tydlig ansvarsfordelning kan ocksa bidra till
effektivitet, mycket eftersom det som &r allas ansvar létt blir till ingens ansvar, vilket i sig 4r

ineffektivt. Star det klart vem som ansvarar for nagot dr det ocksé ldttare att pApeka vad som

> Brorstrém (2005)
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gatt fel ndr problem uppstar. Egentligen kan detta liknas vid vad Brorstrom kallar for inre
effektivitet, huruvida saken gors ritt, i kontrast till en yttre effektivetet som snarare fokuserar
pd om ritt sak utfors. Sammantaget relateras de inre och yttre prestationerna till
verksamhetens mal. Jonas Bokstedt podngterade just att det var fraga om att gora ritt sak, pa
ratt sdtt. Det vill sdga en kombination av vad Brorstrtom ndmner som inre och yttre

effektivitet.”®

Pa Familjeréttsbyran menar Roger Soderstrom att effektiviteten frimst handlar om att jobba
utifrén ett fokus ddr subjektens, i deras fall barnens, vilbefinnande hamnar i foérsta rummet.
Alltsa ser man effektivitet pa ett helt annat sdtt &n vad de flesta andra respondenter och
myndigheter utgér ifran. Har menar de ocksa att effektivitet i vissa ldgen &r att ha en hog
kunskapsniva i samband med ganska snabb handldggning. Malet for just dem &r att barnen i
fraga inte skall fastna mellan tva stridande foréldrar. Hoga krav stélls dérfor pa att hinga med
i utvecklingen, och att ddrav kunna arbeta pa ett evidensbaserat sitt i fragorna. For att vara
effektiva giller det for myndigheterna att vara pa tdrna. Samma linje haller Brorstrom, och
vidhaller att organisationsteoretiskt dr effektivitet ocksd en formaga att anpassa
organisationen utefter nya forutsittningar och krav frdn omgivningen, alltsd giller for

organisationen att vara lyhord, tolka omvirldens signaler och inneha beslutskapacitet.”’

Olsson, Eckerstrom och Bergstrom menar att for att forsta effektivitet, och framforallt for att
kunna analysera fenomenet krivs att man ser gapet emellan det som presteras i praktiken, det
som #r mojligt att dstadkomma samt allminhetens forvintningar.’® Kanske &r det som
Brorstrom kallar for den yttersta effektiviteten, alltsd relationen mellan formulerade maél,
utford verksamhet och faktiska behov vad som egentligen kan miita effektivitet?”” Effektivitet
som begrepp &r kontextuellt beroende, det &r vad jag har kommit fram till under insamlandet
av min empiri och tidigare teori. Oavsett kontext och situation kan dnda vissa monster skénjas
just i fraiga om myndighetsutovandet, eller mdjligtvis vad géller personer som arbetar inom
offentlig forvaltning och med #drenden i form av myndighetsutévande. Vikt ldggs vid att utfora
ett arbete dér inga resurser gér till spillo. Oavsett hur stora resurserna &r skall dessa utnyttjas
maximalt och pa bésta sitt. Ofta dr effektivitet likstdllt med ett snabbt forhallningssitt, dock
ar det inte att hdvda i alla sammanhang. For andra typer av myndighetsbeslut giller att ha en

rimlig handldggningstid, snarare &n snabb, eftersom storre tyngd ldggs vid att gora ritt.

% Brorstrom (2005)
*7 Ibid

% Olsson mfl. (2007)
% Brorstrom (2005)
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‘ Rattssakerhet

Det &r viktigt att inledningsvis forst och frémst poéngtera att réttssékerhet innebér allas likhet
infor lagen. Darfor maste ett likartat arbetssatt tillimpas och efterstridvas i kombination med
likartade bedémningar. Som Dan Holfve exemplifierade dér landshévdingen pa Gotland ville
att handldggaren skulle se mellan fingrarna i ett drende, pa grund av att personen som skulle
drabbas av det negativa beslutet var en framstdende person inom néringslivet. Likt den
handldggarens, Dans asikt dr saddant beslutsforfarande inte pad nagot vis rittssikert eller
acceptabelt. Aven fran Forsdkringskassans, och Daniel Sérmans, hall po#ngteras det att
oavsett vem av handlidggarna som tar hand om é&rendet i fraga skall sjdlva handldggningen
resultera i ett likartat beslut. For att kunna mojliggora sddana forfaranden krivs att alla
handldggare har koll pa gillande regelverk och har en sékerhet i sin tillimpning. I RF 1:9,
objektivitetsprincipen framkommer att de som utfér uppgifter inom den offentliga
forvaltningen skall gora sd under saklighet och opartiskhet. Det vill séga att oavsett
handldggare skall samma tillimpning anvéndas. Marcusson anser att kravet pa opartiskhet
framfor allt dr av vikt for att legitimera handlingarna gentemot medborgarna, och pa samma
ging erhdlla medborgarnas fortroende. '° Rent praktiskt papekar Daniel Sorman att
drendehanteringen ocksé utgor en del av réttssékerheten. Inkommet drende skall tas tillvara pa
rétt sétt, och vidare utredning eller dylikt skall forfaras enligt mall. Att inte folja det sparet
kan resultera i en rittsosdkerhet, varfor det ocksé &r en viktig komponent i réttssidkerheten.
Bade Dan Holfve och Daniel S6rman kan sédgas hénvisa till den legalitetsprincip som stadgas i
RF 1:1, och en av byggstenarna i begreppet per se. Hér avkrdvs en normbundenhet i
maktutovning, eller myndighetsutévning, och en motséttning till godtycklighet. Som
Marcusson uttrycker det, saklighet i myndighetsutovande &r en frdga om att varken gynna

eller missgynna medborgaren utan riktigt lagstsd.'"

Aven dir respondenten inte arbetar inom en sektor dir den juridiska aspekten majligtvis inte
behandlas lika frekvent, som exempelvis i fallet hér; en professor i informatik, podngteras i
likhet med andra myndighetsutdvande kollegor signifikansen i att bedéma alla lika. Genom
antagningsprocessen till hogskolan visas det tydligt, formella krav méste uppfyllas och
pévisas. Skulle professorer och programansvariga ta in folk godtyckligt vore det inte
acceptabelt i ett rittssdkert samhille. Alltsd dr formalitet en viktig del for att folja
rittssdkerhetsbegreppets kriterier. Har gors dterigen kopplingen till legalitetsprincipen, och

motsténdet mot godtycklighet som dér uttrycks.

1% Marcusson (2006)
11 Marcusson (2005)
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Andra myndigheter och verksamheter jag har besokt under min resa som kallas masteruppsats
arbetar mer uttalat badde med rittssdkerhetens koncept och under réttssiakerhetens vingar. Det
forefaller som att det inte endast dr beroende p4 myndigheten som sadan, dven respondentens
position och bakgrund spelar stor roll. Overfosrmyndarférvaltningen séger sig sta under stark
lagstyrning, savél vad giller resonemang, beslutsforfaranden och typ av beslut. Jonas
Bokstedt podngterar att besluten som fattas pa grund av sin art maste var mycket objektiva.
Fran Overférmyndarforvaltningens sida lyfter de dven fram vikten av att unna motivera beslut
och att hinvisa till rétt lagrum, sérskilt i friga om negativa beslut. Liknande resonemang forde
Daniel S6rman, att ett negativt beslut dr viktigt att underbygga med viktig information till stor
del for att forhindra verklaganden pa grund av bristande information. Aterigen uppkommer
kravet att beslut skall handldggas pa ritt sétt som ett av réttssdkerhetens kriterier, och att det
skall starta med en korrekt beredning av &drenden. Att fatta beslut grundat pa godtycke é&r
rittsosikert, varfor korrekta beslutsunderlag dr av vikt dven for Jonas Bokstedt, precis som
professorn i informatik anser vara viktigt for antagningsprocessen. I legalitetsprincipen,
gillande myndighetsutévning specifikt, uppstélls krav pa sérskilt lagstod géllande betungande
beslut gentemot medborgare. Att lagbundenhet 4r av stor vikt i sddana beslut 4r en stor del av
sjdlva rittssikerhetens grundvalar, just eftersom den finns till for att skydda medborgare i

allminhet och i synnerhet mot beslut av negativ karaktir.

I beslutsforfarandet giller for handldggare att argumentera utifrdn viss gillande
lagrumsbestdimmelse, sérskilt vid avslag da mycket tydliga skdl méste anges. Marcusson
understryker att forvaltningsmyndigheter oundvikligen skall forfara i enlighet med
rittsordningen, men ocksa att det rent praktiskt kan innebéra problem. Legalitetsprincipen kan
tillimpas mer eller mindre stringt, mycket eftersom det inte gar att detaljstyra lagar av sddan
art. Hir po#ngteras dven en annan viktig komponent av réttssdkerheten; mojligheten att
overklaga. Mojligheten till verprovning och 6verklagande ser &ven Roger Sjostrom som en
tung del i rittssidkerhetsbegreppet. Vid Familjerdttsbyrdn ser dven de att likabehandlingen,
allas likhet infor lagen, dr oerhdrt viktig, kombinerad med hog dokumentationssikerhet.
Alltsa aterkommer hér betinget att drenden skall tas omhand pé ett sdrskilt vis, pa rétt sitt kan
sigas. Ar det friga om #renden dir olika parter berdrs skall, om inte sérskilda undantagsfall
rdder, informationen alltid kommuniceras med bada parter. Att dolja detaljer i ett drende
skulle innebara stor rittssikerhet for alla parter, det dr vad Roger Sjostrom anser. Transparens
ar av stor vikt for att uppna rittssikerhet och ett réttssikert forfarande, men givetvis inte till

den man att det skadar enskild medborgare. Réttssékerheten dr nagot som tillforsdkras den
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enskilde, inte for att skydda myndigheten gentemot klagomél, det dr virt att poéngtera med

eftertryck.

Av Thomas Erhag framhalls att rdttssdkerhet i sin allra enklaste form 4r att kunna férutse
resultatet av viss myndighets- eller maktutovning. M&jligheten att avldsa en klar och tydlig
regel skall i kombination med ett handlande generera en forutsebarhet géllande utfallet av
drendet. Alltsd ar rattssdkerheten inte enbart frdga om réttsregeler, utan &ven praktiskt
handlande frdn myndighetens sida. Thomas Erhag belyser kontrollerbarhet som den andra
parametern for att bena ut réttssdkerhet som begrepp. Genom kontrollerbarhet ges
medborgaren mojlighet att Overklaga typer av myndighetsbeslut, men det ger ocksé
mojligheter for tillsyn och kontroll av staten rent generellt. En viss form av transparens
aterkommer hir, eftersom en ogenomtringlig statlig verksamhet dér allt sker i det dolda inte
skapar nagot annat #n rittssosdkerhet. Att staten de facto kan kontrolleras lyfter
rittssékerheten. Tillsyn har uttryckts av flera av mina respondenter som ett positivt inslag.
Exempelvis pa Familjerdttsbyran ser de tillsynen som ett sétt att forhindra att felaktigheter blir
aterkommande, likasa pa Forsikringskassan. Generellt kan ségas att sdvél dverprévning som
tillsyn anses vara ett krav som formar en réttssdker myndighetsutvning. Petersson uttrycker
att det dr frdga om att reglera myndighetsutdvande med syfte att skapa legitimitet och
forutsebarhet, enkom for att forhindra godtycklighet och liknande rittspervetioner. '
Ytterligare en viktig komponent i kampen mot maktmissbruk vid myndighetsutévning i,
enlig Vahlne Westerhill kontrollerbarhet fran medborgarnas sida. Alltsd maste en viss
transparens i myndigheternas forfaranden erbjudas, utan sadan kan ldtt godtycklighet

uppsts.'?

Etik och moral borde vara bidragande faktorer, men 4r inga rekvisit for att uppfylla kravet pa
rattssdkerhet. Petersson anser att réttssdkerhet inte enbart dr beroende pé rittsliga aspekter.
Aven vissa livsvirden maste involveras, exempelvis livet, kroppslig integritet, egendom
mm.'" Fragan blir d& givetvis for min del; borde de vara det, eller skulle det omgjliggéra for

en effektiv forvaltning?

Eftersom rittssékerhet inte 4r ett statiskt begrepp, vilket Thomas Erhag belyser, dr det svért att
sdga vad som skall krdvas for att uppné sddan. Vidare papekar han att andra faktorer ocksa

spelar roll, som hur den enskilda myndigheten i stort har valt att tolka begreppet och vad for

192 petersson (2005)
1% Vahine Westerhdll (2002)
197 petersson (2005)
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typ av vikt som lagts vid de olika komponenterna. Alltsd &r det hela tiden en fraga om de
sociala konstruktioner som spelar in, och hur forstaelsen for begreppet och anvindandet har
institutionaliserats pa specifik enhet och myndighet. Mojligheten till detta ges genom
tolkningsutrymmet som maste finnas i lagtexten, eftersom riskerna for #renden att falla

utanfor ramarna dkar ju mer detaljstyrda rattsreglerna i fraga ar.

Allra storst vikt har lagts vid lagbundenhet. Inga myndighetsbeslut skall fattas utan lagstdd.
Saklighet och opartiskhet gar hand i hand, och visar sig i det genomgéende uttryckta kravet i
att beakta allas likhet infor lagen. Att medborgarna skall kunna savil Gverklaga som
kontrollera myndigheterna 4r &ven det genomgédende framlyft av teoretiker och respondenter.
En mojlighet for myndigheten i sig att bli tillrdttavisad skapar trygghet for medborgaren och
dérav réttssékerhet. Klimatet, kulturen och normerna pé respektive myndighet spelar stor roll i
tolkandet av rittssékerheten. Alltsd ldmnas en viss skonsméssighet, i somliga fall mer

omfattande och i somliga fall nagot mindre, beroende pé beslutets form och art.

‘ Kombinera effektivitet och rittssikerhet - dr det méjligt och hur?

En alternativ kombination 4r att utgéd ifrdn vad som innefattar en tillrécklig rittssékerhet, det
vill séga att det i forvidg stadgas vad som konstituerar vilka krav som maste uppfyllas.
Dérefter, menar Daniel S6rman, kan myndigheter borja arbeta med effektivitetsfragan, inte
fore. Oerhort viktigt dr att oavsett effektivitetskrav inte fréngd kravet pa likabehandling i varje

drende. Gors avkall pa kraven &r risken stor att medborgaren hamnar i trangmal.

I vissa fall kan rent effektiviseringsarbete resultera i vinster d&ven inom réttssdkerhetsomradet,
sdsom vid inforandet av Lansstyrelsens nya diarieforingssystem. Inte bara snabbade systemet
upp sjélva registreringsprocessen, det gjorde ocksa hanteringen mer transparent. P4 sa vis kan
eventuella felaktigheter upptidckas direkt av medborgaren, via Linsstyrelsens externa

webbplats for aktuella drenden.

I en kombination mellan studiens huvudbegrepp 4r ett efterstrivansvdrt mal en rimlig
handldggningstid som gar hand i hand med hogt stéllda rittssdkerhetskrav. For att gora detta
kan en kvantifiering av delmal vara behovligt att utfora. I ménga fall handlar det i slutindan

om att frimst fokusera pa ménniskan som drabbas av beslutet, att aldrig forlora det fokuset.

En annan vig att ta #r att utga ifran gédllande lagstiftning, Forvaltningslagen, for att utrona
huruvida effektivitet eller rittssikerhet kan eller bor ges foretrdde. Det finns alltid en

situationell skdnsmissighet, olika myndighetsbeslut har olika stort tolkningsutrymme. En
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oerhort stark lagstiftning ger mindre tolkningsutrymme och leder till antingen mindre eller

storre majlighet till en kombination mellan effektivitet och réttssékerhet.

[ Analys genom analysmodell

Analysmodellen som presenterats i Metodkapitlet visas nedan for att ge en tillbakablick, och

gar sedan ver till att presentera anvéndningen.

{mmm) ( enssiberner

Sociala

konstruktioner

Begreppsdefinitionerna av effektivitet eller réttssdkerhet har visat att de inte gar att definiera
utan att ldgga nagon form av tolkning i dem. Ur resultaten fran empirin framkommer det att
det giller for tjansteménnen pa myndigheterna att tolka begreppen, utifran de virderingar och
normer som rader pa myndigheten i frdga. Rddande normer och virderingar &r oftast fraga om
institutionaliserade beteenden och handlingar, det vill siga socialt konstruerade pa
myndigheten. Savil lagar som forordningar finns stadgade 6ver hur myndigheter bor arbeta,

men studien visar ehuru att relativt stort tolkningsutrymme erbjuds.

Analysmodellen visar hdrmed att det sker en dubbelriktad paverkad mellan dess ingdende
komponenter vilket innebér att effektiviteten paverkar och paverkas av rittssékerheten. Vilken
i sin tur paverkar och paverkas av sociala konstruktioner som i sin tur paverkas och paverkar
effektiviteten. Det blir dirmed mdjligt att sammanfatta analysmodellen som att dess ingdende
kompetenter har en dubbelriktad péverkan vilket dven bekriftas av resultaten av den
empiriska analysen. Det gor inte att pavisa att det finns en linjédr paverkan, dir effektivitet
péverkar rittssdkerheten. Precis som modellen pavisar paverkar och péverkas de av varandra,
kanske framst genom sociala konstruktioner och de tolkningar som gors pa daglig basis.

Tolkningsutrymmet har pévisats vara behovligt. Utan tolkningsutrymme skulle regleringen
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vara sd pass omfattande och detaljstyrd att minsta avvikelse fran det normativa skulle falla

utanfor myndighetens och tjdnstemannens befogenheter.

Exempelvis ansdg man inte pd Familjeréttsbyran att effektivitet var nagot av stérre vikt i deras
arbete. Rittssikerhet var absolut storsta fokus, enkom for att kunna forbittra situationen for
de barn som hamnat i klim. Alltsd paverkar inte effektiviteten réttssikerheten, ddremot
péverkar rittssékerheten effektiviteten. Det &r pd myndigheten tolkningen gjorts, den #r
socialt konstruerad, inte angiven i ndgon form av lag, men efterfljs av tjdnsteménnen i det

dagliga arbetet.
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Diskussion

En intressant aspekt som uppkom under intervjun med Thomas Erhag var att rittssidkerhet inte
alltid dar av godo, per se. Han exemplifierade fér mig genom att dra paralleller till Nazi-
Tyskland, och stdllde mig fragan huruvida négra oskyldiga judar fick méta livets slut i
gaskamrarna? Varpa jag blev helt stilld, fradgan kindes helt absurd. Givetvis, tinkte jag, alla
var oskyldiga? Thomas poéng var just densamma. De var alla oskyldiga, men enligt géllande
ritt i déatidens Tyskland var de alla skyldiga och ritteligen domda till déden. Genom
skenrdttegangar och ménniskorittsligt vidriga lagar réttfardigades skeendet. Lagarna var
stillda pa ett bade forutsebart och kontrollerbart sitt, och erbjod en rent formell rittssikerhet
for medborgarna. Visserligen #r sddana resonemang att dra saken in absurdum, men det dr
inte mojligt att frangd att sddant de facto har intréffat. Vad Thomas Erhag vill poéngtera med
detta dr att réttssidkerhet inte alltid &r nagot bra. I dagens samhélle kan det vara svart att tro att
liknande situation skulle uppsta utan att medborgare och omviérld skulle reagera och ingripa,
samtidigt kan vi inte ggmma oss bakom réttssékerheten och tro att vi genom denna befinner

oss bakom en beskyddande skdld som motar bort all ondska och orittvisa.

Likasé kan sdgas om dagens sjukforsakringsproblematik, ocksd framlyft av Thomas Erhag.
Medborgare med problem blir utférsékrade och i princip frintagna alla finansiella medel, ar
det etiskt forsvarbart? Réttsreglerna och normerna som dér uppstills gor det réttssékert.
Mgjligheten till 6verprévning och omprévning i domstol finns, men sannolikheten att fa annat
beslut, hur stor dr den egentligen? Hér bor aterigen poédngteras &r att rittssdkerhet ur en rent

formell aspekt inte alltid &r en positiv faktor.

Att réttssdkerhet #dr ett luddigt och svardefinierat begrepp &r nagot jag pa foérhand var
medveten om, men med forhoppningar att respondenterna med sina spetskompetenser skulle
kunna bringa klarhet i begreppsproblemet har jag utfért mina intervjuer och dérefter
analyserat vad som framkommit vid tillfdllena. Resultatet utf6ll kanske inte i en fullgod
forklaring, samtidigt som den likriktighet svaren faktiskt har foljt har gett mig en mycket

tydligare bild om vad rittssdkerhet atminstone kan och bor innebéra.

| Hot mot effektivitet och rittssikerhet?

En betydande del av min fragestéllning grundar sig i tanken att det finns en konflikt emellan
just effektiviteten och rittssidkerheten, det vill sdga att de hotar varandra, vilket jag har férsokt

fa fram vid mina intervjuer. Om sé &r fallet skall redogdras for hirnést.
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Hot mot effektiviteten kan vara ovilja att foréndra arbetsséttet. Pa4 Lansstyrelsen infordes ett
nytt system, med syftet att gora effektivitetsvinster, men dér oviljan att tillmotesgd de nya
kraven istillet inneburit en ineffektivisering. Turligt nog &r inte oviljan genomgaende, men i
de fall det forekommer har #dven problem att hélla effektiviteten hdg patriffats. |
forldngningen innebér en ovilja att arbeta pa det nya sittet en fara &ven mot rittssikerheten,
baserat i vad som framkommit genom respondenternas svar dér ett likartat tillvigagangssitt

befrdmjas.

Rittssdkerheten hamnar i kldm i frdga om utldmning av handlingar, nir journalister strider for
en effektiv och skyndsam &rendehantering. I sidana lidgen riskerar handlingar belagda med
sekretess av misstag bli utlimnade, eftersom effektiviteten tagit Sverhanden. I verkliga
situationer med liknande forutséttningar innebér det att réttssékerheten i stort sett slds ur spel

for individen som drabbas av den felaktiga drendehanteringen.

Effektiviteten kan ocksé stota pa patrull nér felaktiga handlingar inséndes till myndigheten.
Liknelser kan géras med att fylla en dieseldriven bil med bensin. Bilen kommer inte att réra
sig 6verhuvudtaget. Kort sagt &r information och kommunikation tva mycket viktiga delar i
effektivitetsfradgan. Dagens digitala samhille dr ocksa oerhdrt beroende av en vil fungerande
teknisk omvirld. Fallerar systemen s& faller handldggningsprocessen handldst, och

effektiviteten blir i allra hogsta grad lidande.

I kolvattnet av hoga krav pa en kvantitativ effektivitet foljer ett 6verhdngande hot mot
rittssikerheten. Ar mingdkraven for hogt stillda blir sannolikheten att kvaliteten och ddrmed
rattssédkerheten lidande mirkbart hogre. Néstan oundvikligen landar problematiken i en
resursfrdga. Ju mer resurser desto mer tid har handldggare tillhanda per drende, och vice
versa. Exempel p& sddan problematik uppstar i stort genomgéende pé de enheter jag besokt,
varier gor dock tillvigagangssittet for problemldsning. I vissa fall kan en kvantitativt effektiv,
men givetvis inte rittsosdker, bedomning fa foretride. Andra fall erbjuder inte den
mojligheten alls, alla drenden kriver lika mycket utredning och tid. Ingen snabblésning finns

att tillga, eftersom #rendets art stéller hoga krav pa rittssdkerhet i varje specifikt fall.

Férmodligen &r en gyllene medelvdg vad som bor efterstrdvas. Ingen myndighet dmnar vara
ineffektiva, lika lite vill de 1dmna réttsosékra beslut. Som tidigare uttalats dr resurstillgéng den
stora tjuven och den ljuvliga 16sningen. Mindre resurser genererar nedskérningar, firre
handldggare, fler beslut per tjinst, hégre krav pa individuellt kvantitativ effektivitet, risken for

mindre genomtinkta, korrekt utredda och rittsligt uppbyggda beslut 6kar och resultatet blir en
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rittsosdker handldggning. Samtidigt 4r inte enkom 6kade resurser rétt vég att gé, &ven om det
ir sikerligen #r en del av 16sningen. Okade resurser hos en offentlig forvaltning innebir Skade
kostnader for medborgaren. Daniel S6rman uttryckte det vil i att det handlar om vilket pris
var och en &r villig att betala for ett rittssdkert myndighetsférfarande och beslut? Dirav
uppkommer uttrycket tillrdckligt réttssdkert, vari en avvigning gjorts mellan effektivitetsgrad
och rittssikerhetsnivd, av vem é&r svart att sdga. Konflikten eller avvigningen mellan
effektivitet och rittssikerhet dr lika klassisk som den &r oresonlig i sin komplexitet, det dr

kunskapen mina intervjuer har forskansat mig med.

57




Angelica Nafors

Slutsats

Efter genomford studie &ér det omdjligt att frinkomma det klassiska svaret ”det beror pa”.

Det &r forst och framst en frdga om begreppsdefinitioner, dérefter en tolkningsfraga. Givetvis
kan ingen myndighet agera langt utanfor vad som anses normativt, trots allt finns reglering,

tillsyn och kontroll av en anledning.

Studien visar att for den enskilde tjénstemannen géller att agera utifran gdllande lagar, regler
och normen. Institutionaliserade handlingar dr férmodligen den storsta ledstjarnan vad giller

just detta.

Visst finns tecken pé att okade effektivitetskrav potentiellt skulle kunna paverka
réttssékerheten vid myndighetsutdvande, samtidigt som inget tydligt och klart pekar pé att sa
dar fallet. Problematiken finns, det framgar ur studien, mer eller mindre uttalat pa de olika
myndigheterna. Tolkningsutrymmet myndigheterna innehar resulterar i att de relativt fritt kan

viélja vad som innebér dels effektivitet och dels réttssdkerhet just for dem, och agera dérefter.

Strdvan dr att nd ett forfarande ddr man arbetar tillrickligt effektivt eller tillrdckligt
rittssékert, beroende pa vikten respektive myndighet ldgger i respektive begrepp. Det ena

utesluter aldrig det andra, snarare gar de hand i hand, men kanske inte sida vid sida.

"I alla politiska system kan de som massan dlskar fa réttvisa. Rattssékerhet betyder rittvisa at

de vedervirdiga.”.'?®

% Engdahl (2011), sid. 38
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Epilog

Fru Riéttssdkerhet tar ndgra djupa andetag. Det hade varit en lang och utdragen kamp mot herr
Effektivitet, stundom hade det kénts outhdrdligt. Nog for att Frun var en stabil och stadig pjis
med tyngd som storsta fordel, men det var allt problematiskt att hinga med i Herrns snabba

svéngar.

Tack och lov hade den gode Grisrotsbyrakraten gjort allt i sin makt f6r att stévja bataljen, och
istdllet f& dem att samarbeta. Efter manga timmar i oédndliga diskussioner hade

Grisrotsbyrakraten till slut natt fram till de bada. Ett forsok till en 16sning uppdagades.

Losningen stavades samarbete, och kompromiss.
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