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1.Inledning

Att det statliga ansvaret och statens uppdrag f6randras hor till var vardag. Reformer &r en
naturlig del av den offentliga verksamheten. Att en ny regering vill sétta sin prégel pa staten
och fordndra den i sin riktning #r en naturlig del av ett regeringsskifte. 2006 fick vi en ny
regering i Sverige och utifran deras ideal kan vi idag se ett antal foréndringar. Skolan som
verksamhet ansvarar frimst olika forvaltningar for pa olika nivder i vart land. Skolan &r en
stor del av den offentliga verksamheten, alla vi medborgare i Sverige har ndgon gang och pa
ndgot stt stott pd den svenska skolan. Detta gor att fordndringsarbetet i skolan blir ett &mne

som ror ett stort antal personer, bland annat ldrare, elever och fordldrar.

Det har i flera ar pratats om hur svenska elever gor allt simre resultat gentemot 6vriga Europa
och virlden. Sverige pastods inte lingre ligga i framkant i uppnidda resultat. Huruvida detta
stimmer vet jag inte.! Det jag vet &r Sveriges regering inledde ett forindringsarbete for att

rada bot pa detta.

- Sverige maste lamna flumskolan bakom sig genom ett 6kat fokus pa kunskapsresultat, sade
skolminister Jan Bjorklund till Svenska Dagbladet den 15 december 2008 .” Detta ér idag ett
nistintill klassiskt citat som ofta nimns i samband med Jan Bjorklunds namn. For att fa bukt
pé problemet ’flumskola” och ldgga fokus pa kunskapsresultat, sa forslogs det att skriftliga
omdsmen skulle bli en obligatorisk del av skolan frdn och med klass 1. Senare pé varen
samma ar beslutades detta att genomforas genom ett regeringsbeslut.’ Kritiken mot beslutet
14t inte vénta pa sig’. Manga larare ansdg att systemet inte behdvdes och hade inforts alldeles
for fort.” Det stora missndjet grundades frimst i att de skriftliga omdémen bade var vagt

formulerade och att de tog nddvéndig tid frén den ordinarie verksamheten.®”’

En annan aspekt som &r stindigt aktuell da det kommer till ldrare, &r tiden. Lararna menade pa
att all denna dokumentation tog tid frin den riktiga undervisningen och att det inte var médan
vért. Henrik Edstrém ldrare fran Lund skrev i Sydsvenskan den 10 januari 2010 att skriftliga
omddmen borde slopas. Han menade pé att da lérare tilldelades arbetsuppgifter som ligger

utanfor det som #r att betrakta som kérnverksamheten, alltsd undervisning sé drabbas

! http://sverigesradio.se/sida/artikel.aspx?programid=83&artikel=2603619

2 http://www.svd.se/nyheter/inrikes/skriftliga-omdomen-i-host_775025.svd

® http://www.regeringen.se/sb/d/10403/a/106967

* http://www.svd.se/nyheter/inrikes/uppforande-gar-fore-kunskaper_4354021.svd

> http://sverigesradio.se/sida/artikel.aspx?programid=95&artikel=2884221

& http://bada.hb.se/bitstream/2320/4668/1/L%C3%A4rares%20%C3%B6gon.pdf

" http://svt.se/2.33782/1.1244227/kritik_mot_skriftliga_omdomen_i_skolan?page1851310=3



verksamheten negativt. Detta #r inget synonymt med just ldraryrket utan géller dven for
poliser och doktorer. D4 verksamma fér dgna sin tid 4t sekreteraruppdrag sa blir effekten inte
positiv enligt kollegiet. Viktigt att papeka med de skriftliga omdomena, uti frén bland annat
Henrik Edstrom, &r att ldrarnas lektionstimmar inte minskat da de alagts fler uppgifter. Utan
att den har integrerats i den icke schemalagda tid som tidigare dgnats &t bland annat
utvecklingssamtal och réttning. Vidare trycker Henrik pa att omddmena kan skada
sjilvfortroendet hos de unga eleverna, skapa mer press och att dess olikheter skapar mer
problem &n nytta. Slutligen skriver han att dd de styrande valt att prioritera dokumentation
framfor pedagogik &r en av de huvudsakliga orsakerna till att skolan visar upp allt sémre

resultat i diverse jimforelser.®

Det stora problemet kring inférandet av de skriftliga omddmena bottnar i att en sé stor
fordndring genomf6rdes utan ha stod i den egna organisationen och samtidigt alldeles for fort
for organisationen att hantera.” Att infSra nigot ovanifran, s kallad bottom up &r nigot som
kan stbta pa stora svérigheter. Michael Lipsky'® har behandlat detta och ur hans material finns
bland annat teorierna kring bottom up och top down. Alltsa att implementera foréndringar
fran toppen av organisationen och ned eller nedifrdn organisationen och upp. En intressant

aspekt som kommer beaktas i uppsatsen.

Att en motstrivig organisation far ta sig an en impopulér reform banar véig for en intressant
studie. Hur organisationen verkliga implementerare, ldrarna, hanterade inforseln och hur
arbetet ser ut idag . Samt vad for intressanta handlingsmonster har dykt upp da ldrarna fatt ta

sig an detta obligatoriska moment ger grunden for uppsatsen.

Min tes idag &r att det stora motstdnd som fanns frén bérjan mot inférandet av det
obligatoriska dokumentationstvanget nu har trappats av och sakta men sikert Gvergatt till
acceptans. Nu har tre &r gétt sedan systemet kring utvecklingsplanen gjordes om och idag
borde de flesta skolor ha ett system som #r aktivt och fungerande. Skolstyrelsen har inlett
arbetet med revisioner kring hur systemet etablerats och efterfoljs. De skriftliga omdémena dr
idag antagligen rejélt etablerade. Detta gor att émnet idag gér att undersoka utifrdn en l4rares

perspektiv.

8 hitp://www.sydsvenskan.se/opinion/aktuellafragor/article619042/Slopa-skriftliga-omdomen-i-skolan.html
° http://ekuriren.sefledareasikter/inpass/1.8945-skriftliga-omdomen
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S4 framst kommer den stdrsta uppmérksamheten ldggas pa hur arbetet ser ut idag och hur det
tagit sig dit. Empirin ska samlas in utifrdn en ldrares perspektiv. D4 ldraren i detta fall 4r att
betrakta som verkstillande aktor av den framtagna policyn kring de skriftliga omddmena. I
enighet med Lipsky'' s ir ldraren ett utmirkt exempel pa en nirbyrakrat. Uppsatsen studie
bygger alltsi pa hur de skriftliga omdomenas etablerats i grundskolan utifran en ldrares

perspektiv.

1.1 Bakgrund till de skriftliga omdomena

Fram till och med 1995 anvinde sig den svenska grundskolan av fenomenet kvartssamtal.
Namnet kom av det faktum att samtalen oftast var runt en kvart 1dnga. Samtalen tog upp
elevens utveckling i fordldrarnas nérvaro och det var vanligtvis klassléraren som héll i dem.
Fran och med 1996 infordes begreppet utvecklingssamtal, dér stérre vikt lades pd &mnena
utdver klasslidrarens egna. Konkret innebar detta att omdomesformulér gick ut dven till de
lirare som undervisade i exempelvis slojd och idrott. Vidare s& dokumenterades eleven
utifrin sina egna forutsittningar och dér eleven inte nadde upp till mélen skulle stodétgérder
sdttas in. 1998 faststéilldes en ny ldroplan (Ipfo 98), samtidigt faststélldes det att

utvecklingssamtal skulle inforas dven i for- och gymnasieskolan.12

Den individuella utvecklingsplanen (IUP) &r det senaste begreppet kring elevernas
dokumentation. Det 4r en obligatorisk dokumentationsform som infrdes i januari 2006, varje
elev i grundskolan skall ha en individuell utvecklingsplan dér dess personliga utveckling
dokumenteras. I samband med utlimnandet till elev och malsmén blir planen offentlig

handling. Hosten 2008 togs TUP ett steg ldngre genom inforandet av de skriftliga omdomena.

Syftet med planen #r ju forst och framst att forbéttra elevernas mdjligheter att léra sig och ha
koll pé sitt eget ldrande. De skriftliga omddmena blir alltsa en pdbyggnad av den individuella

utvecklingsplanen.

| ipsky 2010 s13
2 http://www.skolverket.se/publikationer?id=857



1.2 Problemformulering

Att utvirdera och granska samt dokumentera utveckling och liknande &r verkligen ndgot som
ligger i tiden. Detta mérks inte minst inom skolvésendet ddr utveckling &r ndgot av de mest
grundliggande faktorerna. Denna utveckling &r intressant och i det senaste arbetssittet kring
hur elevers kunskaper utvirderas och dokumenteras grundlades d&mnet for uppsatsen.
Omdomessystemet innebir i princip ett dokumentationstvang dér lérarna skall ldmna
skriftliga omdémen om sina elever. Kandidatuppsatsen skall tillignas implementeringen av
det skriftliga omddmessystemet som infSrdes i grundskolan hosten 2008. Omddmenas
utformning bestims av skolornas rektorer och far likna en betygsskala, vilket de inte fick

tidigare. Den som verkstiller reformen i praktiken &r ldrarna inom skolan.

Detta badar for problem dd omddmena skapas av individer som ej skall jobba med dem i
praktiken. Utifran min tes att system skall utformas pa den nivd de arbetas med s blir det
intressant att se huruvida rektorn skott uppgiften kring utformningen av systemet, eller om

den hamnat pa annan personal inom organisationen.

Samtidigt vill jag givetvis ta reda pd hur arbetet kring de skriftliga omddmena ser ut i
praktiken. Bland annat var det ju s att underlaget fran skolverket var ndgot bristfillig och
tiden for rektorerna att utforma omdémessystem knapp. Sa tog flertalet privata aktorer sig in
pé marknaden och salde firdigutformade omdomessystem. Exempel pa aktorer &r Unikum",
Epérmen'* och VKlass."” Detta #r givetvis en mycket intressant aspekt av hela inférandet av
skriftliga omdémen. D4 tanken var att rektorerna inom skolvésendet skulle arbeta fram system
som passade den egna skolan och inte att de skulle enkelt avsté frin detta genom att kbpa in
tjansten utifrn. Givetvis dr detta en naturlig paféljd av alla de "New Public Management”-
atgidrder som &gt rum i vért samhdlle, vilket innebdr en marknadsanpassning av offentlig

sektor. Kan det rent utav vara sa att det &r en fordel att systemet kopts in?

Beslutet att infora obligatoriska skriftliga omdémen togs redan i januari 2008 och infSrdes
hosten samma ér. Informationen fran skolverket var da bristfillig och mycket ansvar for den
1&g pa den egna organisationen. Manga ldrare stéllde sig negativa till det nya systemet, frimst

var det den stora tidatgdngen som anvindes som huvudargument. Vidare sades det att det

3 www.unikum.net

% hitp://www.eparmen.se/
B hitps://www.vklass.se/




uppstod svarigheter dé alla skolor hade olika system och dérfor blev det problem vid

exempelvis skolbyte. '®

Forst 2010 tog skolverket fram riktlinjer och material som handledning for att kunna skriva
omddmen'’. Innan dess fanns det bara lite material kring hur omdémena skulle arta sig, vilka
mest fungerade som radgivning.'® Skolverket publicerade i mars 2010 en rapport dér de starkt
kritiserade lararens roll och dess brister vid infSrandet.'® Friimst gillde kritiken att omddmena

120, da skolverket lade

behandlade fel saker. Kritiken mot rapporten blev stark fran alla hal
skulden till de uppkomna problemen pé organisation och ldrarna inom organisationen
belastade skolverket som infort dem. Méanga tyckte kritiken var obefogad da det var
skolverket sjdlva som orsakat den genom knapphéndiga instruktioner.”'"** Aven Jan Bjorklund

tyckte till mot skolverkets kritik.?’

Engagemanget kring de skriftliga omdomena uppmarksammar att det bade finns problem och
att arbetet med det inte gér helt problemfritt. Det stora problemet, som &dven blir ligger till
grund for uppsatsens syfte, blir alltsa att en férdndring genomforts utan ha férankring i den
egna organisationen. D4 forankrings saknats och det inforts plotsligt 4r det intressant att se
hur arbetet med infSrandet hanterats av organisationen och de inom den. Den styrande
organisationen fattar ett beslut som ror den verkstéllande organisationens. D4 uppfattningarna
inte Sverensstimmer med varandra uppstér konflikter. Hur har de verkstéllande ldrarna

hanterat det nya systemet?

1.3 Syfte och fragestillning

Uppsatsen forankras i problematiken kring hur den skriftliga dokumentationen gjordes
obligatoriskt utan att skolan involverades i processen. Att integrera ett nytt begrepp i
skolvirlden utan ndgra som helst férberedelser blev problematiskt. Vanligtvis kénns det som
en fordndring verkligen skall forankras hos den egna organisationen och utgd ifrn den och
dess behov, hir blev det istiillet infort utav den hogste ledningen. Fran att ha gatt frén lite 16st
sammansatta dokument skulle nu allting foras in i ett system som inte var allt for

genomarbetat. Dessutom var systemet pd manga skolor begrénsat dé det utformats lokalt av

' http://www.fria.nu/artikel/74451

7 http://www.skolverket.se/publikationer?id=2350

'8 http://www.skolverket.se/publikationer?id=2114

' http://www.skolverket.se/statistik_och_analys/2.1860/2.1873/individuella-utvecklingsplaner-med-skriftliga-omdomen-i-grundskolan-
1.98526

2 hitp://www.dn.se/nyheter/sverige/kritik-mot-omdomen-i-lagstadiet

! http://tomaskroksmark.se/2010/ar-det-verkligen-lararna-som-missiyckats-med-de-skriftliga-omdomena/

2 http://www.unt.se/inc/print/kritik-mot-omdomen-i-lagstadiet-696756-default.aspx

B hitp://www.dn.se/nyheter/sverige/kritik-mot-omdomen-i-lagstadiet




styrande rektor och ej granskat eller godkénts uppifrdn. Mycket av ansvaret for inforandet
lades pé de enskilda skolorna. Utifran Lipskys ndrbyrékratsteorier som handlar om hur
verkstéllande tjanstemén paverkar forindringsarbetet.”* S& méste de olika tjinstemannens sitt

att hantera fordndringen paverkat dess inforande.

Att utifran ett implementeringsperspektiv underséka hur en stdrre organisatorisk forindring
genomforts och vilka olika handlingsmonster det lett till anser jag som huvudmal med
uppsatsen. Syftet med uppsatsen blir konkret sdledes att ta reda pé hur olika tjinstemén
hanterat den nya arbetsuppgift som inforts. I detta fall da de skriftliga omdomena gjorts till ett
obligatoriskt moment for nérbyrakraten/ldraren och hur de hanterat denna foréndring. Det
finns méngder med olika sitt att hantera en foréndring. Vad for handlingsmonster har just
denna f6rindring skapat hos de verkstéllande aktdrerna? Att nd insikt och kunskaper kring

detta dr uppsatsen huvudmal.

Lirarna #r de intressanta att undersdka da de &r de som ansvarar for implementeringen. Darfor
skall de understkas. I och med detta dr en kvalitativ studie just den metod som bor anvéndas

for att tillmoétesga syftet med uppsatsen.
Utifrén dessa aspekter formar jag fragestéllningen?

Hur har implementeringen av de skrifiliga omdomena hanterats av de verkstdllande

tidnstemdnnen?

Fragestillningen definierar implementering som inférandet av ett nytt begrepp, skriftliga
omddmen, som genomforts inom skolan. S hur har de olika tjinstemén inom organisation
hanterat den obligatoriska arbetsuppgift som paforts dem olika. Det &r dessa olika sitt att
hantera forindringen som uppsatsen &mnar finna svar pa. Fortydligande s innebér
handlingsménster i detta fall olika stt att ta till sig och genomftra de uppgifter som élagts
uppifran. Alltsd hur de genomfor sina skriftliga omdomen i praktiken. Termen tjénstemén
syftar pa dem som genomfort och saledes infort féréndfingen. De som verkstillt

forvaltningens beslut till praktik, i detta fall &r tjinsteménnen lérarna.

* Lipsky 2010 s15




2. Tillvigagangssiitt
Hiir presenteras den metod som anvants for att na uppsatsen mal samt genomforandet av den

aktuella studien. Vidare tydliggors avgrdnsningar och liknande.

Undersokning ska gé starkt at det kvalitativa héllet. Eftersom undersékningen &mnar finna
svar pé hur de skriftliga omdémena implementerats ur en nérbyrékrats perspektiv. Sa dérfor

grundas empirin just dér, alltsé hos nérbyrdkratens, ldraren i detta fall.

I kvalitativ datainsamling 1dggs fokus pé att hur intervjuobjektet upplever samt att frigorna dr
att betrakta som Sppna och inbjudande till stora svar. Intervjuobjektet skall kénna sig bekvim
med frdgorna och det ska vara en méjlighet att kunna aterkoppla till tidigare svar. I princip
innebér detta att intervjun gar mer ar ett samtal med fragor.”> Som intervjuobjekt, ténker jag
forsoka precisera mitt urval, till berbrda aktorer. Det dr att foredra att ha f intervjuer med bra
innehéll, in manga med sémre. Detta &r ju p& ndgot sétt grundstenen i kvalitativa intervjuer.?®
D4 jag personligen inte genomfort allt for manga intervjuer sa &r det dérfor extra viktigt for
mig att jag har en vil uppbyggd intervjuguide, tror dessutom det dr en stor fordel om den &r

anpassad utifran intervjuobjektet. Malet dr att n ett Sppet och avslappnat samtal som ger

utrymme.

2.1 Avgrdinsningar

For att gora uppsatsen genomfdrbar behdvs vissa begrénsningar. Jag tédnker frimst inrikta mig
pa verksamhet inom det si kallade mellanstadiet pa grundskolan. Jag tdnker att det dr att
foredra fram de andra stadierna. P4 lag- och mellanstadiet kom de skriftliga omdémena som
négot helt nytt. P& hogstadiet och dven gymnasiet &r betygsbeddmning sedan linge ett
viiletablerat begrepp och arbetssétt. Ténkbart dr att &ven for ldrarna inom dessa sektioner har
arbetet fordndrats, men inte alls i lika stor utstrdckning som for de inom mellanstadiet. Med
valet att begréinsa sig till mellanstadiet sa blir ju studien ndgot mer 6vergripbar. Tanken med
att begriinsa sig i det hir fallet dr framst for att géra studien genomfSrbar utifrén den tid som

givits.

For att samla in den empiri jag behdvde vinde jag mig alltsa till den organisation jag &mnade
undersdka, alltsé skolan. Jag kontaktade diverse skolor som passade in utifrén de

avgrinsningar jag satt. Tanken med intervjuobjekten var inte att utgd ifrdn ndgot strategisk.

* Bryman, Alan: Samhillsvetenskapliga metoder, Liber 2002, sida 302
* kvale, Steiner: Den kvalitativa forskningsintervjun, Studentlitteratur 1997 sida 13




Jag etablerade snabbt en bra kontakt med en ldrare och efter jag intervjuat henne s gav hon
mig tips om mojliga intervjupersoner samt méjligheten att genomfora en gruppdiskussion.
Det blev en typ av sndbollsurval, alltsa att en person ledde till en annan. Urvalet vidgas via
forfragningar.”” Ett tips blev en intervju, den tredje intervjun kom till d4 jag kontaktade en
annan skola. Telefonintervjuerna blev till for att personerna inte kunde triffas i person.
Personurvalet baserades inte pa nagra sirskilda parametrar, nigra dok éndé upp. Framst var

det kon, alder och framfbrallt &r inom yrket som skiljde de tre intervjuobjekten at.

2.2 Material

Det material som legat till grund f6r uppsatsen #r sex stycken intervjuer, alla med ldrare
yrkesverksamma inom Goteborg samt dess kranskommuner. Vidare kompletterades
intervjuerna med ett antal fragor till en av ldrarnas rektor. Fyra av intervjuerna har genomforts
ansikte mot ansikte, d& pé intervjuobjektets arbetsplats med endast den intervjuande
nérvarande. Undantaget mot detta dr en ldttsam gruppdiskussion i samband med en av
intervjuerna. Intervjuerna ansikte mot ansikte genomfordes under ett tidsspann pa tre veckor
under november och december ménad &r 2011. Intervjuerna pagick ungefir i en timme
vardera och alla utgick ifrdn samma intervjuguide. Foljdfradgorna skiljdes mycket 4t pa grund
av de svar som kom fram under intervjun. Jag genomftrde &ven tva stycken telefonintervjuer
under januarimanad. Samtliga intervjuer spelades in digitalt och det insamlade materialet

analyserades dérefter.

2.3 Metoddiskussion

Det som uppméirksammas och undersdks i uppsatsen &r effekterna utav en svagt férankrad
implementering utav de skriftliga omdémena inom skolan. Detta kan ses som ett exempel pa
hur en organisations ledning fattar viktiga beslut utan att ta hénsyn till den egna
organisationen under sig. Dérfor ligger fokus for uppsatsen i hur tjinsteménnen inom
verkstillande niva agerat utifrdn den ovanifran inforda uppgiften att skriva de skriftliga
omd6mena. Det dr ju faktiskt sd att det #r ldraren som levererar den firdiga produkten ut till
kund i det hir fallet. Eleven och dess malsmin &r ju att betrakta som just kunder i det hér
fallet. Sa for att na forstaelse kring hur tjinsteménnen, i det hér faller lararkérer, hanterat

inforelsen av det nya momentet sa ska dem undersokas.

7 hitp://www.ollevejde.se/statistikord/snobolisurval.htm
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Analysenheten i detta fall blir alltsa ldrare, som pa nagot sitt formedlar en firdig produkt. Fér
att nd forstielse och insikt hur andra ldrare hanterat de skriftliga omddmena sé har det visat
sig att de ldrare som &r utav intresse for studien 4r de som hanterar fler omdSmen &n sina
egna. Detta innebér ldrare som dr verksamma som klassforestandare, dérfor har det naturligt
blivit s att imneslirare valts bort i studien. Urvalet blev alltsa dérfor klassforestdndare inom
grundskolan, fordelaktige verksamma inom arskurs 4-6 (folkmun: mellanstadiet). Utifrdn de
kontakter jag tog for att f3 till stind intervjuer sa artade det sig till slut tre stycken
intervjuobjekt som uppfyllde mina 6nskemal. Tva verksamma i Goteborgs kommun och en
inom dess kranskommuner. Samtidigt kompletterades en av intervjuerna med diverse
foljdfragor till verkstéllande chef pa skolan. Da det inte behdvdes uppfylla ndgra ytterligare

krav pa ldraren i fraga, alltsd kon, &lder osv, sé forsvarades inte urvalet speciellt.

2.4 Overviiganden kring intervjun

Intervjumaterialet har jag samlat in i enighet med Vetenskapliga radets forskningsetiska
principer for Samhillsvetenskaplig forskning. Forst och framst utifrdn de rekommendationer
som 16r informationskravet. Jag har informerat mina intervjuobjekt om vad min studie &mnar
att undersoka och framfor allt tydligt papekat att jag utgér framst utifrdn deras roll som
tjinstemdn i en policyf6ridndrande organisation. Detta togs upp redan dé forsta kontakten togs.

Givetvis informerades de mer grundligt da intervjun gick av stapeln.”®

Jag har for att kunna na de 6nskvérda resultat, redan fran borjan informerat intervjuobjekten
om att intervjun kommer vara fullstindigt anonym och jag kommer koda objekten utifrédn
dessa forutsittningar. D4 studien i vissa avseenden kan vara kénslig da den uteldmnar brister
inom kollegiet kodas dérfor allting. S& dérfor dr intervjuerna anonymiserade. Jag har sdledes
medvetet valt att uteldmna information som skolnamn och liknande. Givetvis har en
tydliggdrande beskrivning tillkommit istéllet, s att hdnvisningen till de olika intervjuerna blir

forstalig.

% http://www.vr.se/download/18.7f7bb63a11eb5b697f3800012802/forskningsetiska_principer_tf_2002.pdf
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2.5 Intervjuobjekt

Presentation av de tjdnstemén som intervjuats.

Lérare 1

Kvinna 534r utbildad lirare, verksam 129 &r. Arbetar pé en skola i Géteborg med verksamhet
fran forskola till femte klass, varit pa samma skola i 264r. Verksam som klassforestandare for
en fjirdeklass. Yrkeskaren pa skolan har néstintill endast svensk eller nordisk bakgrund.
Skolan ligger i ett blandat upptagningsomrade. Bland méalsménnen finns bdde l4g- och
héginkomsttagare. Den akademiska bakgrunden samt kunskapen i det svenska spréket hos
foridldrarna varierar stort. I enighet med detta sa varierar intresset och engagemanget hos

maélsménnen for bade de skriftliga omddmena och verksamheten i stort.

Lérare 2

Kvinna 534r utbildad ldrare, verksam i elva ar. Arbetat hela tiden pa en skola i en av
Goteborgs kranskommuner med verksamhet frén arskurs fyra till nio. Jobbar idag som
klassforestdndare for en sjunde klass, men dven mycket som dmneslérare i de flesta
arskullarna. Skolan dr en typiskt ” mellanklass”-skola och majoriteten av eleverna och
yrkeskéren bestér av personer med traditionell svensk bakgrund. Mélsménnens bakgrund

varierar stort och sa dven intresset for skolan.

Liérare 3

Man 34 &r utbildad ldrare, verksam i ungefir tio &r. Arbetar pa en skola i ett av G&teborgs
ytteromréden sedan fem ar. Tidigare arbetat pa diverse vikariat bdde i och runt om Géteborg.
Skolan bedriver verksamhet fran forskolan till nionde klass. En majoritet av ldrarna pa skolan
ir av svensk hirkomst. Léraren dr verksam som klassforestdndare for en femte klass samt
dmneslirare inom idrott for mellanstadiet. Skolan #r belédgen i ett av Géteborg ytteromrdden
som ofta ndmns i samband med problem och liknande. Mé&lsménnens ursprung dr frimst ¢j
traditionellt svenskt utan de flesta dr invandrande frén andra ldnder. Framst blandat mellan
forsta och andra generationens invandrare. Majoriteten dr ldginkomsttagare och de flesta har
inte genomgétt hogre 4n gymnasiala studier, vildigt stor variation. Engagemanget och

intresset for skolan varierar stort hos malsménnen.

Rektor
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Rektor pa ldrare 1:s skola. Svarat pa ett fatal kompletterande frigor.

Gruppdiskussion

I samband med intervjun av Lérare 1 genomfordes en gruppdiskussion med fem lédrare, dér
inte ldrare 1medverkade. Gruppen bestod av tre kvinnor och en man i dldrarna 46-63, varav en
var #mneslirare resten klassforestandare i rskull 2-5. Alla hade huvudsakligen arbetat som
lirare under sin yrkeskarrir. Samtliga var fardigutbildade innan 28-ars alder. Alla férutom en

hade arbetat i minst tio &r pa samma skola, undantaget var inne pa sitt sjétte ar.

Telefonintervjuer

Tva telefonintervjuer genomfordes for att genom stickprov sdkerhetsstilla samband.

En kvinnlig ldrare pa 44 ar arbetandes pé en friskola i G6teborg samt en manlig ldrare pa 394r
arbetandes pa en kommunal skola pé en skola i ndrheten av Géteborg i Marks Kommun. Bade
yrkesverksamma som ldrare i mer #n tio ar. Den kvinnliga ldrarens skola har en sérskild

pedagogik som bygger mycket pa elevens eget ansvar.

3. Teori

I princip var det ju sé att ett regeringsbyte lade grunden till att skolan skulle forédndras.
Regeringen fattade da beslutet att infora de skriftliga omddémena. Utifrdn det faktum att de
skriftliga omdémena inférdes pa bestéllning uppifran, sa var ju skolan, som organisation,
tvungen att agera. D& dokumentationstvanget var obligatoriskt och beslutet fattat sd gick det
ju inte att inte infora det nya systemet. Var och en som &lades att genomftra de individuella
utvecklingsplanerna var helt enkelt tvungen att acceptera. P4 grund av detta s var den
utbildande personalen helt enkelt tvungen att anpassa sig. De var tvungna att handla utifrén de

direktiv de tilldelats.

Att implementera ngot nytt inom en organisation gir att betrakta utifrdn tva olika perspektiv
top-down och bottum-up. Top-down innebér da implementeringen skett utifrén ett politiskt
beslut och sedan verkstillts ut i organisationen. En styrningskedja aktiveras och i fallet med
verkstiillandet av beslutet kring de skriftliga omdémena sé gick den till ungefér enligt detta:
Ett regeringsbeslut leder till en skolférordning, som verkstills pa statlig niv4, utifrdn det s&
ger Skolverket beslutet till de kommunala skolstyrelserna som vidarebefordrar uppdraget till

de enskilda skolornas administration som slutligen via rektor ldmnar uppdraget till de
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anstillda lirarna pa sin skola och slutligen ldmnar ldraren omddmena till elev och méalsmén.
Ett tydligt exempel pa top-down styrning. Samtidigt som styrkedjan &r timligen strikt sa
skapas det mojlighet for de olika nivéerna att paverka forédndringen. D4 sérskilt i det sista

ledet dér ndrbyrakraten ldraren ldimnar den slutgiltiga produkten.”

Det andra perspektivet bottom-up innebir att implementeringen sker utifrdn organisationens
egna behov och dnskemal. Alltsé utgér bottom-up utifran tillimparens handlande och
upplevelser. Sammantaget handlar det om att problem nedifran leder till 6vergripande

beslut.>*

Lipsky beskriver ett fenomen som ”street level bureacreut”, svenskt dversatt nidrbyrakrater.
Utrycket innebir de tjinstemén som verkar pa den nivd didr métet med allménheten sker, alltsa
de som #r ldngst ner i hierarkin och verkstiller de beslut som fattats ovanifran. Lérare dr ett
utmérkt exempel pa en narbyrakrat.’! Sammantaget si uttrycker sig Lipsky sa att “byrakraten
pé gatunivan” har en enorm makt i verkstéllandet av bland annat policyforandringar. De
firgar beslutens mottagande da de omsétter beslut till handling. De tror sjdlva att de gor vad
som #r bist for verksamheten. Men i sjilva verkar agerar de och férgar beslutens efter eget
tycke. De utvecklar egna sitt att hantera arbetsuppgifter och liknande och pé s siitt skapar de
egna handlingsmonster. Att deras egen agenda gér fore den av forvaltningen palagda &r ett
vanligt fenomen.*” D4 nirbyrakraten faktiskt blir den som skapar det nya uppdraget samtidigt
som den genomfor forindringsarbetet s4 hamnar mycket av det faktiska utfallet pd dem.
Alltsd dr deras attityder och agerande avgorande for att ett lyckat inforande. Ett klassiskt
uttalande dr fragestillningen (egen Gversittning): ”Vem eller styr de val kring policyer som
byrakrater gor? >* Jag anser att Lipskys teori om nirbyrakratens paverkan blir viktig bide dé
en top-down- eller en bottom- up verkstilld implementering &gt rum. Det finns alltid

mojlighet att paverka och prégla fordndringsarbetet.

Lipskys teori kring ndrbyrékrater behandlar verkstillandet av en policy, hur ndgot skall
implementeras. Lipsky menar att utifran det faktum att en policy bor byggas utifran de

personer som sedan skall genomfora fordndringen. Dessa personer beskriver han som ndmnt

2 Rothstein 2001 s.20

% Rothstein 2001 5.20

*! Lipsky 2010 s xiv

2 Lipsky 2010 s xv

¥ Brehm och Gates 1999, sid 10
** |bid sid20
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med titeln nidrbyrékrater. I understkningen blir de verkstéllande tjainsteménnen, alltsd ldrarna,
inom skolan lika med nérbyrékrater. Utifran den information samt ledning som en nérbyrakrat
ges infor storre policyforéindring sa agerar den. Ju firre riktlinjer f6r hur foréindringen &r ténkt
att arta sig resulterar i desto fler olika sétt att 16sa uppgiften. Utifrdn det faktum att inférandet
av skriftliga omdémen béade skedde snabbt och uppifran och med fatalet direktiv. S& kan de ha
resulterat i flertalet olika beteenden kring hur genomftrandet av de skriftliga omdomena har
hanterats utav de olika nédrbyrakraterna. Arbetet kring hur genomftrandet gatt till och hur
fordndringen sett ut dr intressant att f6lja for studien. Huruvida en policyf6réndring tas emot
av organisationen blir ju ofta grund for hur den genomfors och hur arbetet fortskrider med den

i verkligheten.

Det finns flertalet olika sétt att implementera, sedan &r det verkligen intressant hur sittet att
implementera nagot kan leda till olika handlingsmonster hos dem som ska genomftra det

verkliga arbetet. Det finns manga olika sitt att hantera en paford implemntering.

John Brehm och Scott Gates beskriver i sin bok ”"Working , Shirking and Sabotage™ just tre
olika sitt att hantera en policyf6rindring. Att ta till sig direktiv ovanifran kan goéras pa i
princip tre sitt. Givetvis gér det att kombinera dem i alla oéindlighet, men i huvudsak handlar
det om tre olika attityder och forhéllningssétt gentemot foréndringar och de &r i korthet och i

enighet med bokens titel(fritt dversatt):

Arbeta med(Working): Antingen tar du till dig de nya direktiv som getts och viéljer att
genomf6ra dem sa att policyforéndringen blir sa enkel och smidig som méjligt. Du ligger

mycket kraft och energi pé att genomfora fordndringen utifran de direktiv som givits.

Undvika(Shirking): Du tar till dig férdndringen, men undviker den och gor den egentligen
tillriickligt bra och eventuellt fuskar du, kranglar till det f6r 6verordnade, sena inldmningar
och sa vidare. Fokus ldggs pa fel saker. Arbetet gérs kanske inte for att individen i fraga inte
kénner for att gora det. Samtidigt kan det vara sé att méningsskiljaktigheter med

policyforfattaren, i detta fall skolverket, gor att arbetet med det nya uppdraget undviks.”

Sabotera(Sabotage): Istillet for att ta till sig foréindringen sé l4ggs energin pé att klaga och
att forstora. De uppgifter personen i fraga alagts fullfoljs inte. Istédllet ldggs energin pé att fa

% Brehm and Gates s 30
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med sig andra i missndjet med foréindringen. Mycket kraft 1dggs pd att underminera de beslut

som fattats kring de nya uppdraget. Att skapa en negativ bild av genomforandet blir fokus.’ 6

Dessa tre handlingssiitt skall jag anvéinda mig av for att se hur liknande monster dykt upp
under inforandet av de skriftliga omdémena. Ett annat handlingsmdnster beskrivs av Brodkin.
Han har en teori kring hur nidrbyrékrater anammar att géra ndgot snabbt istéllet for att uppfylla
de behov som stillts (Managing Need Versus Speed). Alltsa prioriteras kvantitet framfro

kvalitet.*” Ett handlingsménster som det mycket vil kan finnas exempel pa inom skolan.

For att undvika att agerandet hos de verkstillande aktorerna tar olika végar sd bor det enligt
Brehm och Gates pa nagot sétt bindas en bel6ning till prestationen.*® S hir fungerar det inte
inom skolomsorgen, hir #r I6neséttningen mer anpassad till alder &n prestation. Ar detta ndgot
som paverkar instdllningen inom organisationen? Att utifran de ovan nimnda olika sétt att
hantera en forindring sd bor det ga att s6ka efter liknande utfall utifrdn implementeringen av
de skriftliga omddmena. Mycket av hur en férdndring tas emot hos allménheten beror pa hur

de verkstillande tjansteménnen for ut den till just dem.”

Liraren blir alltsa den nérbyrékrat som analyseras utifran de handlingsmonster som pévisas dé

den genomfor arbetet med att verkstilla de skriftliga omdémena i praktiken

Utifran denna teoretiska referensram skall jag s6ka exempel pa huruvida liknande exempel pé
agerande och sdledes tjinsteméns handlingsmonster dykt upp under infrandet och arbetet av
att bdde infora och anvénda sig av de skriftliga omdémena. Jag har dven gjort en analysram

som ska anvéndas for att analysera de intervjuer jag genomfort.

4.Analysram

Utifran de dmnen jag ansdg mest intressant utifran min tilltdnkta empiri s har jag utformat
nagra olika analysverktyg som jag granskat intervjuerna utifrdn . Detta blir nigot av en
analysram och kommer ligga till grund {or de slutsatsef och resultat jag kommer uppna. De
olika kategorierna i min analysram &r: Inférandet av skrifiliga omdomen, attityder mot

skriftliga omdomen och paverkan av skriftliga omdomen samt de skriftliga omdomena idag.

% Brehm and Gates s 20
*7 Brodkin 265

% Brehm and Gates 27
* |bid s 31
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Med inforandet av skriftliga omdémen vill jag fa fram information kring hur inf6randet av

de skriftliga omdémena paverkat huruvida de accepterats av tjansteménnen inom
organisationen. Kan Lipskys teorier kring hur forédndringar skall byggas nedifrén anvéndas pa
hur inforandet gétt till? Samtidigt vill jag ta reda pa hur inférandet gick till rent konkret.

Vidare #r framtagandet intressant, kdps tjdnsten in eller hur har den framtagits?

Med attityder mot de skriftliga omdémena vill jag fa fram resultat hur tjinstemannens

attityder kring de skriftliga omdomena ser ut idag. Har inférandet kénts nyttigt och &r det idag

en naturlig del av arbetet?

Med skriftliga omddmen idag vill jag fa fram exempel och liknande pé hur tjinsteménnen

inom skolan hanterar arbetet med de skriftliga. Utifran den teoretiska referensramen vill jag
finna exempel pa hur olika tjanstemén skapat olika handlingsmonster utifran inforandet av
skriftliga omdémen. Alltsd hur ldrarna jobbar med omddmen och vad for exempel pa

avvikande beteende som dykt upp.

5.Resultat och analys
Utifran den information som samlats in genom intervjuerna sé redovisas den nu under diverse

rubriker som ror d&mnet i friga.

5.1 Inforandet

Lirarna hade aningen olika syn pé hur inf6randet av de skriftliga omdomena gétt till. Mycket
berodde pé hur skolan hanterat den individuella utvecklingsplanen tidigare. For ldrarel s&
kom verkligen inforandet av de skriftliga omddémena som en blixt frdn klar himmel. Efter ett
sommarlov, s& var omdomena verklighet. Inget forberedande arbete hade &gt rum under det
gangna lovet och allt var som ett blankt papper. Darfor tog det tid for omddmena att fa fiiste
pé den aktuella skolan. D4 inte heller den aktuella rektorn tog tag i saken och utformade ett
system, sd tog till slut lirarel saken i egna hénder och arbetade fram ett word-baserat system
som fick stdd i kollegiet och kom snabbt att anvéindas. Det var énd4 s att inforandet hade
dragit ut pa tiden. Protester, oklarheter och framf6r allt att ledningen pé skolan inte tog sin
uppgift pa allvar och utformade systemet gjorde att de forsta omdémena skrevs forst februari
2009. Alltsé mer #n en hel termin efter det att omddmena gjorts till en obligatorisk del av det

svenska skolsystemet. Motstandet inom skolan i frdga var tdmligen stort, speciellt d&
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information som gavs dem var tdmligen knapphéindig och &mnet blev snabbt ett samtalsdmne i

ldrarrummet.

P4 ldrare 2:s skola var situationen en helt annan. Dér var ett system kring de individuella
utvecklingsplanerna redan inkopt centralt ifrdn kommunens sida. Namnet pé tjénsten var
Unikum och det &r ndgot de anvénder sig av én idag. Unikum é&r ett webbaserat program som
erbjuder de tjinster som krivs for bade den individuella utvecklingsplanen och de skriftliga
omddmena.*’ I och med att kommunen redan var anslutet till systemet byggdes det endast ut
vid tillfdllet och dvergangen gick sdledes bra mycket smidigare. De var igang redan under

terminsstart hosten 2008, de behdvde bara utveckla inte skapa nigot nytt.

Lérare 3:s situation pdminner mycket om ldrare 1:s. Det var samma sak hdr med omddmena,
det tog tid att fa fram ett system och systemet utvecklades &ven hér utav en ldrare och inte av
rektorn som direktiven sa. Nér systemet vil var i bruk minns inte ldraren direkt, men det var i

alla fall pa varen 2009 och d4 allt annat &n fungerande.

InfSrandet av de skriftliga omddmena gick som véntat inte helt problemfritt. Fast utifrdn
ldrare2:s perspektivv sé var inte omstéllningen sérskilt stor. I det fallet var det ju sé att skolan
redan varit i framkant och k&pt in en fungerande tjénst som var ldtt att bygga vidare pa. Att
utveckla nagot redan rotat i organisationen &r, utifrdn den information som tagits del av,
mycket léttare 4n att inféra ndgot helt nytt. Gemensamt for de tre intervjuade &r att de
funderar 6ver varfor inforandet skulle ske pa sd kort tid. Lérare 2 som tidigare jobbat med
andra verksamheter, tyckte exempelvis att det borde inférts med nagon slags prévoperiod. Att
infora ett obligatoriskt moment utan att organisationen hunnit f2 till ett fungerande system var

négot ldrare 1 Och 3 upplevde som valdigt konstigt.

Vidare s4 dr de tre skeptiska till huruvida det tillfor nagot att anvéinda sig utav olika system
nationellt. Idag sa dr det i mangt och mycket pé gang att alla skolor inom en kommun har
samma webbaserade system, mer om det kommer senare. Vad meningen med att inte infora
ett nationellt system fran borjan var, forstar de inte. I jamforelse med det nya betygssystem
som nu infors fran och med sjétte klass dér allt dr likadant for hela landet. Det inf6randet tror

ldrare 2 och 3 kommer ga mycket smidigare. Larare 1 var mer skeptiskt, framfor allt da

40 http://www.unikum.net/
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betygssittning inte ingatt i hennes arbetsuppgifter tidigare. Att pa kort tid infora ndgot nytt
gjorde garanterat att inforandet inte gick sérskilt smidigt pa ldrare 1:s skola. D4 ldrare 1 bade
varit i framtagandet samt utvecklandet av de skriftliga omdémena s har hon deltagit i ett
antal utbildningar och fortbildningar kring de skriftliga omdémena. For att 6ka forstaelsen och
engagemanget hos kollegiet for &mnet tycker hon att nagot liknande vore bra alla ldrarna pa
skolan fick ta del av d& ndgot nytt infors. Utbildningarna har varit vildigt bra och troligtvis
hade inforandet av skriftliga omddmen gétt mycket smidigare pé hennes skola ifall hela
kollegiet utbildats. Att utbilda i forhand &r béttre &n vad som nu skett, utbildning i efterhand.
Mycket av utbildningen i efterhand har bestatt av de problem som uppstétt, hur de skall rittas
till. Lédrare 1 tror att ifall det utbildats fore s& hade mycket av utbildningen i efterhand inte
behovts. Att jobba enligt devisen, ”gdr om, gr ritt” dr inte det bésta séttet att infora ett nytt
system. Vidare dr ldrare 1 och 3 verrens om att inférandet hade gétt mycket smidigare ifall
ldrarkaren involverats mer i processen kring hur omdémena var ténkta att fungera och hur
tanken var att de skulle utformas. Lérare 2 har som ndmnt inte upplevt sérskilt stora problem,

sa darfor dr inte hon lika kritisk till inforandet.

Att de intervjuade upplever stora skillnader i och med inforandet beror till stérsta del pa
huruvida skolan i fféga anvint sig av ndgot liknande tidigare. Att infora ndgot helt nytt blir ett
svarare moment #n att uppdatera ett vil inarbetat. Utifrdn den information som delgivits sa
gick inte inférandet av de skriftliga omddmena sérskilt smidigt. Utifrén Lipskys teorier kring
att involvera den verkstiillande organisationen i policyfattandet (bottom up).*! Vilket inte
gjorts i det hér fallet s& kunde inforandet gatt mer smidigt. Ett taktiskt val for skolverket hade
antagligen varit att genomfort en informationskampanj och utbildning h6sten 2008: Mélet
borde kanske varit att ha de skriftliga omdomena fungerande varen 2009 istéllet. En bestdende
fordndring dr inget som bdr skyndas fram utan det borde tagits hénsyn till bdde tjénsteménnen
och organisationen i stort for att driva igenom f6réndring med dokumentationstvanget. Att
skolor som redan borjat s smatt med liknande system givetvis har en fordel gentemot andra
skolor ir ett faktum. Fragan dr vil om det skall vara sddana skillnader pé i princip likadana
kommunala skolor. Nu &r jag fullt medveten om att de kommunala skolorna gér under sin
egen kommunala forvaltning. S har det ju dock inte alltid varit, fram tills 1990 var skolorna

en statlig angeldgenhet.*

“ Lipsky sid 226
* Gustavsson och Helmersson 2008 s 3
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Att en statlig skola hade kunnat genomftra férdndringarna pa ett helt annat sétt dr en tanke
som slar mig. Att de webbaserade program som idag kops in lokalt istéllet kopts in statligt
borde vara fordelaktigt bade ekonomiskt och organisatoriskt. Vad egentligen syftet med att
inte ha ett nationellt system kring de skriftliga omddmena dr ndgot som alla intervjuade

stillde sig fragande till. Aven frigan till varfor just rektorn skulle vara den person som tog
fram det material som sedan skulle anvéndas dr svarbesvarad. Rektorn som det stdlldes ndgra
kompletterande fragor till stéllde dven han sig undrande till varfor det var sagt sa. Sjédlvklart &r
det rektorn som &r att betrakta som chef och hogste ansvarig. Oftast 4r det dnda sé att rektorn
dr timligen langt fran den egentliga verksamheten och hanterar mest det administrativa

arbetet.

Forr s fanns det dven en rektor som titulerades studierektor och skétte det pedagogiska
arbetet. Idag finns inte den titeln kvar utan det ar frémst s att olika rektorer pd en skola
ansvarar for olika delar av verksamheten, sé som forskola, lagstadie, mellanstadie osv. S&
ifall studierektorn fortfarande varit ett begrepp inom skolan hade den varit en given person att
ansvara for skapandet och inférandet av de skriftliga omdomena. S& &r ju inte fallet och det
kan vara en av anledningarna till att ansvaret for utformandet och inférandet har varit ndgot
svart att hirleda pé vexempelvis larare 1 och 3:s arbetsplatser. For ldrare 2 sé har de skriftliga
omddmena blivit en storre uppgift, men i och med skolan har varit i framkant kring

dokumentationen s har det gett ett forsprang mot andra skolor.

Samtliga intervjuade dnskar storre tydlighet och att nédr ndgot infors sé skall det vara uppstyrt
och ordnat. Samtidigt maste det finnas tydliga direktiv ovanifrén for hur en foréndrings skall
genomfras och arta sig, s& har det inte gatt till i det hér fallet. Detta blir ju inte riktigt i
enighet med varken top-down eller bottom-up perspektiven. Ndgon form av blandmodell blir
att foredra i det hir fallet, alltsa att férdndringen skapas uppifrén men stor hénsyn ges till den
egna organisationen sa att den kénner sig delaktig. Ett fordndringsarbete méste ha god
forankring hos de som ska verkstilla den for att det skall ha forutséttningarna att lyckas. Att
fordndra ndgot &r inte enkelt utan kréiver tid och engagemang att nagot ska kunna
implementeras och forédndras vid sidan av det dagliga arbetet dr svért. Tid méste avséttas och

tydlig styrning och direktiv dr en forutsittning.*?

3 siderkvist 2007 s 8
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Att £ hela personalstyrkan att stréiva at samma hall och genomftra samma och likartat
kvalitetsmissigt arbete 4r mer &n viktigt. Da inte alla integreras i processen sa skapar det
undergrupper som viéljer att stélla sig utanfor. Déarfor méste mal och végen dit alltid
tydliggoras. Det dr samtidigt viktigt att ledningen engagerar sig i férdndringsarbetet och ser
organisationen i stort som en enhet. Som det fungerat i det hér fallet dér skolverket dven
klandrat ldrargruppen i sig dé syftet misstolkats och inte uppnétts &r farligt. D4 skapas en vi
mot dem-kénsla som maste undvikas. Dérfor méste fordndringsarbete integreras och

accepteras bade uppifran och nedifran, brister det nagonstans s startar svérigheterna.**

5.2 Attityder

Att de skriftliga omddmena inte accepterats till fullo av ldrarkollegiet &r ingen hemlighet.
Samliga intervjuade beskriver en anstréingd situation pé ldrarrummen dé de skriftliga
omddmena skall redovisas, vilket gérs ungefér en géng per termin. Det &r sténdigt lite tjat
och klagan mot de skriftliga omdémena. Att de blivit en stor arbetsbdrda som ldrarna varken
premieras med extra &mnad tid eller ekonomiska medel &r en het potatis. Vidare s& beskrivs
de skriftliga omddmena inte riktigt som en naturlig del av verksamheten. Léarare 1 och 2
forsoker skota sina omddmen I6pande, men ldrare 3 arbetar med dem i sista minut. Alla &r
dverrens om att ju mer tiden lider desto mer ldr det bli ett naturligt arbetsmoment. Lérare 1
beskriver situationen kring omddmena som lite problematisk. Nu har fokus flyttats fran att ge
eleverna kunskaper till att istillet utvirderas deras kunskaper. Omddmena blir ytterligare ett
stressmoment och samtidigt #r oklarheterna kring formuleringar och s vidare dnnu ett stort
fragetecken. Vidare upplever Lirare 1 det sa att kollegiet anser det ndgot pressande att
omddmena mdste godkénnas. Detta ifall det blir revision, mer om detta kommer. Det har
blivit lite av en kultur att prestera bra med omddmena och det tdvlas med grannskolorna. D&
ldrare 1:s skola gjorde bra ifran sig under senaste revisionen och grannskolorna inte uppnédde
godkénda resultat sa har det blivit lite av ett sténdigt aktuellt samtalsémne skolorna mellan.
Skolinspektionens revisioner dr den viktigaste delen av det svenska skolsystemet

kontrollsystem, vilket uppmarksammas i kommande stycken.

Lirare 2 papekar att det &r ett stort missndje mot arbetsbdrdan inom kollegiet samtidigt som
ingen gor nigot. Hennes tankar gar &t att det kanske dr bekvamt att beklaga sig och gnilla,

men att engagera sig och verkligen gora nagot at saken hénder inte. Vi diskuterar lite kring en

** sgderkvist 2007 s9
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demonstration pa Tjorn, dér kollegiet samlats pa annan plats och visat upp sitt missndje mot
de skriftliga omddmena. Lérare 2 tycker detta 4r intressant och ett bra sitt, men samtidigt dr
det ju faktiskt néstintill 16nlost da inte alla Sveriges ldrare gar samman och gor ndgot. Detta
tror hon inte kommer hiinda, da facket inte &r sérskilt starkt. Detta géller inte enbart de

skriftliga omddmena, utan fackarbetet i stort.

Slutligen tror jag att ldrarna inom skolan sakta borjar acceptera de skriftliga omddmena.

Jag stillde avslutningsvis fragan till hur de ville ha en skola med eller utan skriftliga
omdomen. Samtliga svarade att de ville ha en skola med skriftliga omd&mena. Lérare 1
tryckte pa att systemet inte fungerade som det borde just nu och foredrog den individuella
utvecklingsplanen utan tilldgget skriftliga omdémena. Jag tolkade henne &nd4 s att det var
framst i systemet som bristerna lag och har legat och inte i sjédlva arbetsuppgiften. Det
kommer alltid vara svart att genomfora stora foréindringar inom den offentliga sektorn. S& en
aning missndje och en inférselperiod for acceptans &r nog mer att rdkna med &n att se som en

stor svarighet.

5.3 De skriftliga omdomena idag

Alla de intervjuade anvinder idag ett webbaserat program for att fora in de skriftliga
omddmena. Lirare 1 och 3 anvinder sig av Hjdrntorget", vilket kopts in av Gteborgs Stad.
Deras skolor har anvint systemet sen i hostas. Larare 2:s skola anvénder sig som ndmnt av
Unikum, vilket #ven dér hela kommunen anvénder. Sa idag ser arbetet med de skriftliga
omddmena annorlunda ut &n vid inférandet. P4 kommunal niva anvénder de olika skolorna sig
oftast av samma system. S& problemet med att skolornas olika system inte synkar pa
kommunal niva #r obefintligt. Lérare 1 och 2 uttrycker det sé att idag 4r inte lingre problemet
att skriva omddmena utan istéllet &r det hur de skall formuleras. Det mesta arbetet ligger idag
i uttrycksformen. Samtidigt har skolverket kommit ikapp med arbetet kring de skriftliga
omddmena. I och med att det inf6rs en ny ldroplan(Lgrl1), sa integreras de skriftliga
omddmena i det dagliga arbetet i skolan. Det finns &ven instruktioner och riktlinjer for hur
arbetet skall gé till. Bade ldrare 1 och 2 ser detta arbete som positivt. Lirare 3 tycker att
arbetet &r ett steg pa vigen, men han 4r inte helt n6jd. Han papekar att det gétt kort tid sen det
infordes och vill inte dra forhastade slutsatser. Alla intervjuade &r ense om en sak, om arbetet

med de skriftliga omddmena styrts upp redan fran borjan sé hade det blivit mycket béttre.

s www.hjarntorget.net
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Speciellt ldrare 2 papekar hur svért det &r och var for nigon att ta ansvar for bdde inforandet

och det dagliga arbetet med just dem vilket lett till onddiga svarigheter.

Skolverket har precis, som ndmnt, inlett sitt reviderande arbete med att undersdka hur de
skriftliga omddmena anvénds i praktiken. Lérare 1 beréttar hur revisionen manipulerades pa
hennes skola. Skolan i friga har exempelvis valt ut exempel pa individuella utvecklingsplaner
utifran ldrare de vet &r duktiga p&4 dokumentation och sa vidare. Exempel pa dalig
dokumentation har inte visats upp. Att skolan véljer sjdlva vilka omdémen som ska granskas
gOr att revisionens arbete med att hitta brister och liknande forsvéras. Personligen forstar jag

inte varfor de inte gor stickprovskontroller.

Rent konkret innebar detta att en mneslidrares omdémen som var identiska for varje elev,
inte visades upp. Ett klassiskt klipp och klistra moment doldes alltsa. Samtidigt &r detta
exempel pé fusk svart att uppticka dd omdomena redovisas var for sig och inte
klass6verskridande. Endast ifall tva utvecklingsplaner frdn samma klass skulle valts ut i en
stickprovskontroll sé skulle fusket kunna upptickas. P4 grund av denna information sa ger jag
inte sirskilt mycket for skolverkets reviderade arbete. D4 jag &r fullt medveten om att det
rader en ”vi mot dem”-mentalitet pa de flesta arbetsplatser sa &r detta exempel sérskilt talande

for hur arbetet kring de individuella utvecklingsplanerna ser ut.

Lirare 2 och 3 har inte varit med om nagon revision, men har trots detta papekat hur personer
inom kollegiet misskéter sin uppgift kring de skriftliga omdémena. Det vanligaste dr systemet
som uppmérksammas i revisionsexemplet. Helt enkelt att ldrare forenklar sitt arbete genom att
helt enkelt anviinda sig utav samma omddmen pa alla sina elever. Det blir ju séledes ett
faktum att de foredrar snabbhet framfér de behov som de skriftliga omdémena egentligen har
for att kunna lyckas. Detta blir alltsé ett utmérkt exempel pa det Brodkin beskrivit i sin artikel
ddr de visas upp exempel pa hur nédrbyrakrater gor sin uppgift snabbt istillet for att géra den
ordentligt.*® Samtidigt sa blir detta verkligen exempel pa de Brehm and Gates beskriver som
att undvika sin arbetsuppgift. Nédrbyrakraterna, ldrarna, fullféljer sitt uppdrag men undviker
dnd4 att gora det ordentligt. Att alla tre ldrarna uppmérksammar detta problem tyder pa ett dr
ett vanligt forekommande problem inom skolvérlden. Samtidigt papekar de intervjuade

ldrarna att det frimst forekommer hos de &mneslidrare som undervisar eleverna begrinsad tid.

“ Brodkin
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Att detta dr ett viillkdnt problem inom skolan &r jag séker pa, se bara pa exemplet med

revisionen. Att problemet uppmérksammas och forsoker 16sas ér jag mer skeptisk till.

Att forenkla sin arbetsbérda dr ett siitt att hantera en nyinford forédndring. Ett annat sitt &r att
helt undvika uppdraget. Larare 2 beskriver hur en ldrare pé hennes skola vid inférandet helt
undvek de skriftliga omdomena, han skrev helt enkelt inte ndgra. Detta blir ju sérskilt
intressant da det &r just en obligatorisk reform som han helt struntat i att ta hdnsyn till. Efter
tva ar skrev dven personen i frdga omdémen. Vad det berodde pa vet inte ldrare 2, men hon
spekulerar i att det har ngt att gora med en varning fran rektorn. D4 frdgan #r aningen kénslig
pé ldrare 2:s skola sé radfragade jag rektorn pa ldrare 1:s skola hur han skulle hanterat ett
liknande fall. Han svarade mig att det &r ett exempel pa arbetsvigran och ifall det hint skulle
personen i fraga varnats i enighet med regler som géller for uppségning. Ifall problemet inte
atgirdats hade det lett till avsked. Helt klart i vilket fall &r att det &r ett unikt fall, de 6vriga
ldrarna har inte hort talas om nagot liknande. Trots allt dr &ven detta frdmst att betrakta som
att undvika uppgiften och inte som ett sabotage mot den nya uppgiften. Att sddant hir
agerande gor arbetet med de skriftliga omdomena svérare &r ett faktum och dven dé det dr ett
sitt att visa sitt missndje sa blir det frimst saboterande mot elever och kollegor inte mot

arbetet som helhet.

Utifrdn den information som jag tagit del av i mina intervjuer kan jag konstatera att det
muttras och gnills lite kring de skriftliga omddme. Frémst problemet &r det att det inte [6nar
sig att gdra omdémena bra, det uppmérksammas inte i I6nekuvert och sé vidare. Detta
pépekar ocksa Brehm och Gates dé beskriver att det finns ett stort missndje kring 16nen bland
anstiillda inom statliga organisationer. Nirbyrékrater tycker inte deras 16n motsvarar det
arbete de ligger ned och inte heller &r det virt besviret att klaga. Chansen att f4 medhorning
pa sin klagan tycks allt for 1ag. *” Samtidigt #r det faktiskt s3 att de verkar som att de flesta
inom skolan skéter sina omddmen och genomfor arbetet utifran de instruktioner de far. Tva
annorlunda handlingsménster har jag stott pa under intervjuerna, de som kopierar sina
omddmen och de som helt enkelt inte gér dem. Dér tror jag att de kopierande exemplet &r
vildigt vanligt, men att de som helt undviker att skriva omddmen snart far &ndra uppfattning

da de riskerar att forlora sina anstillningar.

6. Slutsats

* Brehm och Gates s 93
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Att offentliga verksamheter far genomftra foréndringar som inte formats utifran deras behov
hor antagligen till vardagen. Att skolan &r en svar verksamhet att foréindra har jag insett under
mina intervjuer. Skolan bestar till storsta del av yrkesgruppen lédrare, det blir saledes en
timligen platt organisation ddr individen ges stora friheter att utfora sitt eget arbete.
Ledarrollen &r tdimligen annorlunda gentemot de flesta vriga forvaltningar. Négra fé rektorer
ansvarar for ett stort antal ldrare och méjligheterna till styrning 4r fi. Det &r inte heller s att
styrningen prioriteras framfor den huvudsakliga verksamheten. Att verksamheten fortgér och
fungerar s problemfritt som &r mojligt dr av storre vikt dn att utveckla och fordndra
verksamheten. Samtidigt blir det svart att ta tid fran den huvudsakliga verksamheten och &gna
den 4t annat. P4 en annan arbetsplats hade kanske en veckas arbetstid kunnat ldggas pa det
arbete som krivs for att genomfora en forédndring. Inom skolan dr méjligheterna begransade
till just detta. Det finns ett antal studiedagar som &r avsatta framst for verksamheten att
forfoga dver hur de vill. De &r inte ménga och dérfor hamnar foréndringsarbetet pé tider som
egentligen ligger utanfor arbetstid, kvéllstid och sa vidare. Ett faktum jag reagerar pa &r de lov
som ldrare dr lediga pa. Infor och efter skolstart &r ldrare i arbete princip en vecka efter och
innan. Denna tid dgnas mer at stidning och liknande verksamhet framfor att utnyttjas till att fa
ut den information kring hur arbetet ska genomféras. Det kénns lite som att skolan ibland
missar méjlighetenvatt utbilda sig sjdlva. Ta som ett exempel detta inforande. Lérare 1 berittar
hur hon och en till ldrare skickats pa en vildigt bra utbildning kring hur de skriftliga
omddmena ska formuleras. Utifran denna utbildning pé tva hela arbetsdagar ska de informera
resten av kollegiet, 25 ldrare, vad de ldrt sig pa tva dagar pé ungefir en kvarts tid pa ett méte.
Att hela kollegiet skulle f& genomfdra utbildningen dr inte aktuellt. Jag ser stora svérigheter i
detta arbete, att inte prioritera att hela ldrarkdren genomfor interna utbildningar ser jag som en
stor svarighet for att bade forankra och genomféra foréindringsarbetet i skolan. Dettas &r nagot

som verkligen bekriftas under den gruppdiskussionen med andra ldrare pa ldrare 1:s skola.

Att det blir svért att forankra beslut ovanifran, dr inférandet av de skriftliga omdémena ett
mycket tydligt exempel utifran mina erfarenheter. Det som beskrivs som top-down
perspektivet pd implementering &r verkligen ett tufft lége. Speciellt d& inom skolvésendet dér
ett s stort antal anstéllda agerar p4 samma niva och ska genomftra arbetet i praktiken. Det dr
sjélvklart att det blir problem nér s ménga olika viljor skall genomf6ra samma sak, sérskilt
nér de inte fir komma till tals. Utifran ett svagt forankrat beslut leder det naturligt in pa de

handlingsménster som kan uppsta utifran Brehm och Gates. Utifrdn den information som de
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intervjuer jag genomfort sé dr jag av uppfattningen att undersékningen fingat de vanligaste

handlingsmd&nstren.

For att vidare sikerstélla min uppfattning kring de samband jag fatt fram sd genomforde jag
tva stickprovsintervjuer via telefon. I dem beskrev tva ldrare ungefiir liknande situationer som
de ldrare som jag triffade. Mest intressant var den jimforelse som den manliga ldraren gjorde
med it-projektet Itis(IT i skolan).*® Itis infordes 1999 och var ett stort projekt for att ska IT-
anvindandet i skolan. Eleverna och ldrarna organiserades for att 4stadkomma IT-arbeten.
Skillnaden som l4raren drog var att Itis kom med ett komplett material och mycket tid lades &t
det vid sidan av skolan. Tid som kompenserades via kompledighet, varje ldrare, pa hans skola,
fick dven var sin egen bérbar dator som uppmuntran for projektet. Projektet var i jamforelse
inte en lika stor fordndring inom skolan, men mer tid &lades den for att projektet skulle lyckas.
Hans uppfattning kring inférandet #r dérfor att skolverket dr vana vid stora férdndringar och
projekt men i det hir fallet s har inte tillréckligt lagts pa information och material for att
inforandet skulle gétt sa bra som mdjligt. Varifrdn projektet ITis forankrades uppifrén eller
nedifrén, dr ndgot jag inte vet. Kanske &r en avgtrande faktor att det handlar om ett mer
lustfyllt projekt ddr engagemanget fran ldrarna varit storre. Léraren berittar ndmligen att det

projektet var Véildigt lyckat och att IT &r mer &n en naturlig del av undervisningen idag.

Den kvinnliga ldraren som intervjuades via telefon pavisade dven hon som anstélld pa en
friskola med sirskild pedagogik upplevt inforandet allt annat dn smidigt. Aven dér har
kollegor tagit enkla genvigar i forfattandet och samtidigt 4r deras system &n inte tillrdckligt.
De har ndmligen inte kopt in nagot webbaserat system utan jobbar i ett Excel-baserat blankett
system som saknar mycket. I princip handlar det fortfarande endast om att ldsa av blanketter.
Sammantaget besannade de tva telefonintervjuerna mina tidigare slutsatser och de
uppmirksammade liknande problem vid inférandet, attityderna och hur arbetet fungerar idag,
som 4terfanns pa de andra skolorna. Intressant var att det i princip inte skiljde nigonting at

mellan en kommunal och en si kallad friskola.

De resultat jag pavisat tror jag aterfinns pé néstintill alla skolor i Sverige. Samtidigt hade
sikerligen flertalet fler avvikande handlingsmonster dykt upp dé undersdkningen breddats.

Om antal intervjuobjekt uttkats sa kan mdgjligtvis ndgot exempel pé sabotage dykt upp och

48 e
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dven pa fler avvikande handlingsmonster. Ténkbart dr detta kan ha fingats upp om studien
gjort utifrdn kvantitativ metod. Samtidigt 4r det material som gér att f& fram genom att stilla
foljdfragor och skapa fortroende hos den intervjuade ovirderliga. Att fa fram ett sddant

exempel som ldraren som helt enkelt inte skrev ndgra omddmen ser jag som svart.

Den problemformulering jag lade fram, i samband med uppsatsstarten, tycker jag aterfanns i
verkligheten. Samtidigt har den tes kring acceptans mot systemet ndgorlunda besannats.
Framst utifrén det faktum att de skriftliga omdémena verkligen &r en del av det svenska
skolsystemet idag. Se bara pa ett sddant exempel som hur lérare 1 uttrycker sig. Nu dgnas
mycket tid at att utvérdera eleverna framfor att utbilda dem. Tanken huruvida olika moment

skall utvdrderas &r stidndigt delaktigt hos henne.

Vidare kring attityderna kring de skriftliga omddmena s& var de vil i princip som jag véntat
mig. En ovintad intressant faktor var att méjligheten att pdverka arbetet kring och med
omddmena gav en storre positiv syn mot de skriftliga omddmena utveckling. D4 ldraren i
fragas kunskaper kring omddmena togs till vara pa upplevde jag att Larare 1 och 2 kunde géra
detta, medan ldrare 3 inte upplevde situation som sédan. Detta var tyvérr inget jag pavisa
teoretisk, men helt klart en intressant aspekt. Att paverkan foder fortroende &r nog ytterst
troligt. Gér det att paverka sin arbetssituation s foder det fortroende och dven ett engagemang

for arbetsplatsen.

Sammantaget tror jag att de skriftliga omddmen och en fordndrad syn pa ldrarens roll 4r nagot
som hént dven bytt regering 2006. Att skolan maste utvecklas i takt med vriga samhiillet &r
en nddvéndighet. Stor skriftlig dokumentation inger fortroende och skall skolan status i
sambhéllet fordndras till det béttre i samhillet s maste nog verksamheten gora det ocksé. Att

fordndra och uppdatera skolan &r svart, men en nédvéndighet.
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8. Bilaga

Intervjuguide

Huvudfragor: Hur fungerar arbetet med IUP rent praktiskt? Hur paverkar
tjanstemannens(lararnas) olika attityder och asikter gentemot IUP deras olika arbetssatt?
Hur upplever du att implementeringen av IUP fungerat/fungerar?

Formalia
Alder:

Ar i yrket:
Examinerad:
Trivsel:

1. Hur upplevde du inférandet av de skrifliga omdémena?
Delaktighet, patvingat, saker som kunnat géras annorlunda.

2. Hur upplever du att arbete med de skriftliga omdémena idag?
Naturligt, tidskravande, enkelt-svart.

3. Ar din uppfattning att du och dina kollegor tycker likadant ang arbetet, eller &r det
stora skillnader? Stort samtalsamne, aktuellt? Har diskussionerna lagt sig.

4. Anser du att arbetssittet med de skriftliga omdomena skiljer sig mellan olika
tjansteman? Upplever du att alla skéter sin del?

5. Upplever du det sa att du kan paverka arbetet kring de skriftliga omdomena .

6. Hur ser de skriftliga omdémena ut rent konkret pa din skola, kort beskrivning?
Fungerar det bra, stora fordandringar sen inforseln?

7. Utifran dina erfarenheter hur hade du velat att arbetet med och kring de skriftliga
omdoémena skall skotas och se ut.

8. Skriftliga omdémen? Ja, nej?
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