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ABSTRACT

Titel: Facebook som verklighet — En kvalitativ studie om Facebooks betydelse
som identitetsskapare.

Forfattare: Sara Skoki¢ och Josefin Stode

Nyckelord: Facebook, identitet, relation, information

Syftet med denna uppsats var att undersoka Facebooks betydelse som
identitetsskapare. Undersokning utférdes utifran begreppen information och
relation. Foljande fragestéllningar anvéndes; Vilken betydelse far informationen
pa Facebook for identitetsskapande? Vilken betydelse far Facebook for relationer
och vad far det i sin tur for betydelse for identitetsskapande? Undersokningen
hade en kvalitativ ansats och en abduktiv metod. Empirin bestod av intervjuer
samt statusuppdateringar. Urvalet bestod av studenter fran institutionen for socialt
arbete pa Goteborgs Universitet. | insamlandet av materialet genomfordes
halvstrukturerade intervjuer med 10 av de studenter som anmélde intresse att
medverka. Av dessa tio informanter var 7 kvinnor och 3 méan. Statusuppdateringar
insamlades dven fran 11 studenter fran samma institution, av dessa var 9 kvinnor
och 2 mén. Den insamlade empirin analyserades med hjalp av
meningskoncentrering och meningstolkning och sedan utifran tva huvudteman
som bestod av uppsatsens fragestéallningar. | analysen anvandes som teoretiska
perspektiv symbolisk interaktionism samt det dramaturgiska perspektivet.

Undersokningens huvudsakliga resultat var att Facebook som situation definieras
som verklighet. Eftersom det pa Facebook finns s& mycket information om andra
skapar det en stress, genom standiga jamforelser med andra och p.g.a. radsla for
att hamna utanfor. Informationen pa Facebook kan bli en symbol for en person
och kan anvéndas for att skapa den bild av sig sjalv man vill visa upp for andra.
Genom samspelet och informationen pa Facebook skapas en illusion av att man
kdanner manniskor, och att man haller kontakten. Bekréftelse &r viktigt och ar ett
satt att visa vilka man hor samman med. Att inte fa bekréaftelse kan resultera i att
man kanner sig misslyckad.
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1. INLEDNING

Vi uppfattar det som att Facebook har blivit en allt storre del av samhallet genom
att det anvénds av fler och fler manniskor och i fler och fler sammanhang och att
det i sociala sammanhang blivit svart, for att inte sdga nast intill omojligt, att
undvika. Detta har gjort oss intresserade av att undersoka vad Facebook kan fa for
inflytande och betydelse for manniskors identitet och deras samspel med
varandra.

1.1 Syfte och Problematisering

Syftet med var uppsats ar att undersoka Facebooks betydelse som
identitetsskapare. Med betydelse tanker vi oss har en sorts paverkan. Vi har valt
att undersoka identitetsskapandet i relation till begreppen relation och
information.

Identitet ser vi har, utifran de teoretiska perspektiv vi valt att utga fran, som nagot
som skapas genom sociala strukturer och processer, och som dven kan beskrivas
som i termer av sociala roller. Relationer ser vi har som nagot som hanger
samman med den interaktion som sker mellan méanniskor som har nagon slags
koppling till varandra och med information syftar vi har till all den information
som finns pa Facebook angaende vad folk gor, var de befinner sig, vilka de
interagerar med, och detta i form av bade text och bild.

Vi har valt de tre begreppen identitet, relation och informationen dels utifran var
egen forforstaelse av amnet, dels genom tidigare forskning som inspirerat oss
samt utifran teori som vi ansdg kunde vara intressanta att anvanda for okad
forstaelse av Facebooks betydelse.

1.2 Fragestallningar

1: Vilken betydelse far informationen pa Facebook for identitetsskapande?

2: Vilken betydelse far Facebook for relationer och vad far det i sin tur for betydelse for
identitetsskapande?

2. BAKGRUND

Facebook grundades i februari 2004 av Mark Zuckerberg. ldag har Facebook mer
an 800 miljoner aktiva anvandare, med vilket man menar anvéndare som varit
inne pa Facebook under de senaste 30 dagarna. Mer dn halften av dessa aktiva
anvandare loggar in pa Facebook varje dag och éver 350 miljoner anvandare
anvander Facebook via sin mobiltelefon. I genomsnitt har en Facebookanvandare
130 Facebookvanner. (Facebook, 2011) Pa sin officiella hemsida pa Internet
presenterar Facebook sin vision: ”Facebook's mission is to give people the power
to share and make the world more open and connected.” (Facebook, 2011)



3. TIDIGARE FORSKNING

Vi har har valt att presentera tre forskningsstudier som vi anser har relevans for
var uppsats syfte och fragestallning.

3.1 ldentity construction on Facebook. Digital
empowerment in anchored relationships.

Shanyang Zhao, Sherri Grasmuck och Jason Martin (2008) beskriver i artikeln
”Identity construction on Facebook: Digital empowerment in anchored
relationships" i Computers in Human Behavior sin forskningsstudie de gjort pa ett
amerikanskt universitet. Studien ar en del av ett storre forskningsprojekt pa
universitetet om identitet, vanskap, uppvaktning och sexualitet, dar man bland
annat gjort djupintervjuer. | studien som Zhao et al. (2008) gjort har de haft
tillgang till 63 Facebook-konton och gjort analys av innehallet. Forskarna
konstruerade ett Gvergripande kodningsschema Gver det mesta innehallet pa
Facebook men fokuserade analysen pa Facebook-profilen och pa den information
profilinnehavaren lagt ut nédr det géller kontaktinformation, medlemskap i olika
natverk och hur de beskrivit sig sjalva under rubriken Om mig.

Forskarna fann att studenterna visade eller gjorde ansprak pa sin identitet pa flera
olika satt och en viktig slutsats var att de generellt gjorde det mer implicit an
explicit - to show rather than tell. Detta menar man &r nagot som skiljer sig fran
vad tidigare forskning visat nar det géller hur identitet uttryckts och skapats i de
mer anonyma miljoer som tidigare fanns pa Internet.(Zhao et al. ,2008)

Zhao et al. (2008) kom fram till nagra olika typer av identitetsansprak man gjorde.
Den forsta typen av ansprak kallar de being popular among friends, vilket innebar
att man forsokte visa upp ett jag som &r socialt atravart. Ett satt att gora det var
genom att visa bilder dar man var tillsammans med vénner och hade roligt
tillsammans eller visade varandra tillgivenhet pa olika satt. Ett annat satt var
genom att lata kommentarer som vanner skrev pa ens vagg vara synliga for alla.
Den andra typen kallar de well-roundedness, vilket betyder att man ville visa upp
en allsidighet i beskrivningen av sina intressen, till exempel att man tyckte om
sport, konst, resor och att umgas med vanner. Den tredje typen kallar de
thoughtfulness och handlar om de favoritcitat som Facebookanvéndare la upp pa
sin profil. Facebookanvandarna visade ocksa upp sitt cultural self, det vill siga
vad de hade for smak, bade genom beskrivningen av sina intressen och
favoritcitat, men ocksa genom att visa upp musik, filmer, bocker och TV-program
som de tycker om, nagot forskarna kallar konsumtionspreferenser. Nar det géller
den beskrivning av sig sjalva de gjort under rubriken Om mig fann forskarna att
dessa beskrivningar ofta hade en lekfull ton.

Zhao et al. (2008) menar att Facebook ger anvéndarna visuella moéjligheter att
interagera med sin publik genom att publiken dven ser den sociala miljon som
individen befinner sig i och de beskriver det som att det blir ett triangulért
forhallande mellan anvandaren, publiken och de vanner som anvéandaren visar upp
for publiken.



Zhao et al. (2008) diskuterar att relationerna man har pa Facebook kan vara olika
och kallar de relationer man har pa Facebook med méanniskor som man dven har
en relation med utanfor Facebook och Internet for anchored relationships. Utifran
begreppen framre och bakre region inom Goffmans dramaturgiska perspektiv
pastar Zhao et al (2008) att en Facebookanvéandare genom installningarna pa sitt
Facebookkonto, kan reglera vilka personer som far se vilka saker och pa det viset
kan skapa flera olika framre och bakre regioner dar de kan visa sin identitet pa
olika séatt for olika delar av publiken.

Forskarna papekar att man pa Facebook snarare visare upp sitt dnskvarda jag an
sitt sanna eller egentliga jag och att man forsoker délja eller tona ned de delar som
ser som oonskade i ett socialt sammanhang. Man menar att manniskor visserligen
aven gor det nar man traffas ansikte mot ansikte, men att man genom Facebook
far nya mojligheter att selektivt presentera sig sjalv for andra. Det blir en sorts
rollspel som man menar kan vara en starkande process for individen. Ett resultat
som forskarna dven kom fram till var att positiva kommentarer fran andra var mer
effektivt an att berdmma sig sjalv. (Zhao et al., 2008)

3.2. ldentity as performance and narrative within
Facebook

Identity as performance and narrative within Facebook, av Trent Michael Kays
(2010) é&r en forskningsstudie som undersdker hur man konstruerar och
uppratthaller identitet pad Facebook. Forskaren narmar sig detta med tva
perspektiv, och ser pa identiteten bade som framtradande och berattelse och menar
att framtradandena och berattelserna ar dmsesidigt beroende av varandra. Han
undersoker pa vilka satt Facebookanvéandarna visar upp sin identitet och vad
framtradandena och berattelserna bestar av. (Kays, 2010)

Undersokningen gjordes i tre steg: forst gjorde Kays (2010) en allméan
undersokning av innehallet pa Facebook, kopplat till identitet. Efter detta
genomfordes en natbaserad enkétundersokning som 100 Facebookanvéandare
svarade pa. Sist gjordes fyra intervjuer. Efter att allt material samlats in skapades
tre dvergripande kategorier av Facebokanvandare kallade cursory, moderate och
extreme det vill sdga anvandare med ett flyktigt, mattligt eller extremt anvandande
av Facebook.

Cursory users ser Facebook mest som ett verktyg for kommunikation, har
begransat samspel med andra och har en tendens till lurking, vilket pa svenska kan
oversattas med att smyga eller att ligga pa lur. Kays (2010) papekar dock att dven
om dessa till 6vervagande del bara ser Facebook som ett kommunikationsverktyg
blir &ndd den kommunikationen de gor en del av deras identitetsframstallning.
Trots att dessa anvandare inte interagerar sarskilt aktivt med andra pa Facebook
beskriver de som intervjuats dnda att de kande sig bundna till Facebook genom att
de blir tvungna att ga in for att se vad som hander i deras Facebookvanners liv.

Moderate users ar aktiva pa Facebook och interagerar med andra, men menar att
de kan vara utan Facebook i flera dagar. Dessa Facebookanvéndare har fyllt i
vissa grundlaggande fakta om sig sjalva pa sin profil, t.ex. alder, civilstatus och



religidsa tillhorighet, vilket ar en del av deras framstéllning. Men viktigast for
deras identitetsframstélining menar Kays (2010) &r interaktionen med andra
eftersom ens framstéllningar och beréttelser maste ses av en publik for att fa
betydelse.

Majoriteten av de tillfrdgade i denna kategori har svarat att de ser sin
Facebookprofil som en férlangning av den identitet de har utanfor Internet. Kays
(2010) beskriver att dessa anvandare har en utvecklad beréattelse pa Facebook,
genom att de lagger ut saker pa sin profil regelbundet (men inte jamt och standigt,
till skillnad fran extrem users), och att de interagerar med andra ganska ofta.
Majoriteten av de tillfragade sa att de har publiken i beaktande nar de skapar sin
profil och majoriteten sade ocksa att deras Facebookprofil ger en rattvisande bild
av deras identitet.

Att kommentera saker blir en viktig aspekt av identitet da det blir ett satt att
uttrycka asikter och kanslor. Aven gilla-funktionen kan bli ett satt att géra detta.
Att kommentera menar Kays (2010) blir ett erkdannande att man sett en van och
denne vénnens identitet.

| gruppen extreme users finner Kays (2010) tre olika tendenser. Dels att man
anvander ett mer vulgart sprak och inte bryr sig om dess eventuella konsekvenser
for alla ens olika relationer. Dels att man delar med sig av information som av
andra anvandare uppfattas som for ingaende. Detta kallar han TMI — too much
information. For det tredje verkar dessa anvandare vara beroende av Facebook
och tilloringar flera timmar per dag pd Facebook. Enligt enkatundersokningens
resultat svarar 8 % att de tillbringar mer an 20 timmar i veckan pa Facebook, 3 %
svarar mer &n 30 timmar.

Majoriteten av de extrema anvandarna svarade att det de lagger ut pa Facebook &r
viktigt for hur de vill att publiken ska tolka deras identitet, men nagra sa &ven att
de inte bryr sig om hur publiken tolkar allt de lagger ut men att det ar viktigt att
lagga ut saker for att darigenom tolka sin egen identitet. Kays (2010) visar pa att
anvandarna kan uppleva att det finns en risk att profilen som berattelse gar
forlorad om de inte tar hand om den tillrackligt ofta. Aven om ocksa andra sorters
anvandare sagt att de kant forvantningar och tvang att kolla Facebook for att se
vad som &r pa gang ar det troligt menar Kays (2010) att dessa anvandare, som
lagger s mycket tid pa att skéta om sin profil och sin identitet, kanner en annu
stérre dragning att ga in pa Facebook.

Kays (2010) beskriver det vidare som att de extrema anvandarna har sa stort
behov av interaktion att de kan uppfattas som pastridiga. Det resulterar ocksa i att
andra anvandare véljer att med sina installningar se till att det som dessa extrema
anvandare lagger ut doljs i nyhetsflodet. Deras framstallning misslyckas da
genom att de stoter bort sin egen publik.



3.3 Connected

Nicholas A. Christakis och James H. Fowler (2010) har forskat kring sociala
natverk och hur beteenden imiteras och sprids inom dessa. | boken Connected
beskriver de en vetenskaplig studie kring deras egen forskning samt andra studier.
Ett av de huvudsakliga rénen som deras studier pavisat ar att spridning av
beteenden styrs av en trestegsregel. Detta innebdr i praktiken att en individ inte
bara bli paverkad av sina vanners beteenden utan &ven av sina vanners vanner
samt sina vénners vanners véanner. Denna trestegsmodell har enligt diverse
undersokningar de gjort pa den amerikanska befolkningen visat sig tillampbart pa
saval spridning av fetma som av kanslor som lycka. De har dven i sin forskning
undersokt fenomenet Facebook. En av de saker de undersokte var angaende
vanner.

Christakis och Fowler (2010) studerade alla Facebooksidor pa ett amerikanskt
universitet och fann att i genomsnitt har en Facebookanvandare 110 vénner. De
studerade hur manga av dessa som var sa kallade bildvanner. De som var
bildvanner var de som publicerade och taggade bilder av varandra. De menade att
det ar mer sannolikt att vanner som lagger upp foton av varandra star socialt néra,
jamfort med de vanner som inte gor det, och alltsd menade de att bildvanner var
samma sak som ndra vanner. De fann utifran denna metod att studenterna i
medeltal enbart hade 6,6 néara vanner utav sina 110 Facebookvanner. (Christakis &
Fowler, 2010)

4. BEGREPP OCH TEORETISKA
PERSPEKTIV

4.1 ldentitet

I sin bok Identitet diskuterar Nils Hammarén och Thomas Johansson (2009)
identitetsbegreppet och visar pa hur begreppet anvéands i olika teoretiska
perspektiv. Ofta, menar de, anvands begreppet identitet i vardagsspraket for att
faststalla en individs tillhérighet genom att betona likhet och skillnad, och man
har en tendens att vilja kategorisera manniskor for att hitta en sorts logik, till
exempel att man antingen & man eller kvinna, antingen ung eller gammal.
Identitet kan bygga pa identifikation, det vill saga att man vill tillhéra och
forknippas med en viss grupp. (Hammarén & Johansson, 2009).

Hammarén och Johansson (2009) skriver vidare att inom den allménna kritiken
mot moderniteten kritiseras identitetsbegreppet for att lasa fast manniskor i
kategorier. De anser att diskussionen om identitetsbegreppet blivit ett symboliskt
slagfilt, dar man beroende pa vetenskapssyn intar olika positioner”. (Hammarén
& Johansson, 2009, s.9).

Hammarén och Johansson (2009) presenterar vidare nagra olika positioner kring
identitet: Essentialism eller konstruktionism: Dessa tva olika standpunkter handlar
om hur var identitet skapas, dér essentialismen anser att man redan nar man fods



har ett fundament for identiteten, en essens, och att denna essens ar ganska stabil.
Konstruktionismen anser att identiteten skapas genom en komplex process
forankrad i samhéllet, och att identiteten standigt ar foranderlig. Skillnad eller
komplexitet: En teori &r att identitet skapas genom skillnader och konflikter, och
att identiteten bygger pa att man vet vad eller vem man ar olik. Utifran ett annat
teoretiskt perspektiv kan man istéllet saga att méanniskor ar motsagelsefulla och
bygger sin identitet genom att blanda och omvandla sig sjalva. Individuell eller
kollektiv: Vissa menar att individen dr autonom och skapar sig sjalv medan andra
menar att samhallet och kulturen préglar allas identitet. (Hammarén & Johansson,
2009)

Hammarén och Johansson (2009) menar att identitetsbegreppet ska fungera som
en brygga mellan samhélls- och individniva och att det blir ett redskap for att
kunna diskutera vardagslivet och hur manniskor paverkas och relaterar till olika
forandringsprocesser omkring dem.

Vidare presenterar Hammarén och Johansson (2009) fyra perspektiv pa identitet:
Utvecklingsperspektivet menar att manniskor gradvis utvecklas i en logisk
successiv process. ldentitet som social roll och process talar man om inom
sociologin och socialpsykologin och hér handlar identitet om sociala strukturer.
Att ga in i en roll definierar ens identitet. Rollbegreppet véxte fram inom den
symboliska interaktionismen. Identitet som livsstil och mode handlar om
identiteten som kulturellt fenomen. Den kulturella identiteten ar mer flyktig,
manniskor byter stil och stilen ar ingen fast markor pa vem man ar. Nationell och
kollektiv identitet bygger pa en tanke om att kollektiva identiteter baseras pa en
kansla av gemenskap och likhetstankande och ibland 6verskuggar alla andra
sorters identiteter, vilket kan ta sig uttryck i identitetspolitik. (Hammarén &
Johansson, 2009)

Hammarén och Johansson (2009) diskuterar dven att det i dagens samhalle finns
en allt storre fascination for vardagen och ett stkande efter sanna upplevelser,
vilket bland annat tar sig uttryck i det stora antalet dokusapor. De menar att det
finns ett begér att ge sig in i andra manniskors intima vrar och menar pé att man
nu via medierna kan dgna sig at voyeurism och “ta sig in i 'andra vérldar' och i
detalj studerar hur olika ménniskor beter sig, kdnner och lever”. (Hammarén &
Johansson, 2009, s.55)

Det perspektiv pa identitet som vi valt att anvanda oss av i var uppsats ar
identiteten som social roll och process och vi har var teoretiska utgangspunkt i
symbolisk interaktionism.

4.2 Symbolisk interaktionism

Angeléw och Jonsson (2000) framhaller att ordet symbolisk interaktionism i sig
sager vad det har synsattet utgar ifrdn, namligen symboler och interaktion.
Beteenden och handlingar ar symboliska pa sa sétt att de syftar pa nagot utéver sig
sjalva. En handling kan samtidigt vara bade faktisk och symbolisk. Angeléw och
Jonsson (2000) ger exemplet att krama trad som bade innebar att man konkret
haller om tradet, och kan ha en symbolisk betydelse som visar att man vill varna
om miljon. Interaktion innebar véxelspel, att manniskor star i ett omsesidigt



forhallande till varandra och interagerar. Manniskan dr, om man ser pa henne
utifran symbolisk interaktionism en symbolférmedlande varelse som skapar sitt
medvetande och jaguppfattning i vaxelverkan med andra. (Angeléw & Jonsson,
2000)

Man brukar, enligt Trost och Levin (2010), allmént mena att en teori ska kunna
gora ansprak pa att forklara och forutsaga fenomen. Detta menar man &r den
traditionella synen pa teori, medan de som anvander sig av symbolisk
interaktionism som teoretiskt perspektiv snarare ar intresserade av att forsta
skeenden, mer &n att forklara och forutsdga dem. | symbolisk interaktionism finns
grundlaggande forestallningar om verkligheten, och dessa forestéllningar hjalper
oss till forstaelse. Trost och Levin (2010) liknar symbolisk interaktionism vid en
verktygslada med verktyg som anvands for att forstd manskligt beteende och
kanslor. For att kunna forstd nagons handlande maste man forstd hur hon
definierar situationen och hur hon uppfattar symbolerna. Detta, papekar Trost och
Levin (2010) kan man mojligtvis gora efterdt, och det ar svart att férutsaga vad
nagon kommer att gora harnast. For att forsta maste man satta sig in i personens
totala situation vilket innebdr att man empatiserar.

Symbolisk interaktionism inrymmer flera olika inriktningar men Trost och Levin
(2010) papekar att det anda finns ett antal begrepp som inte ar identiska men som
paminner om varandra och bygger pa samma grundpelare eller hornstenar. De
gemensamma begreppen &r ocksa alla inriktade pa att forstd, snarare an att
forklara. De viktigaste hornstenarna i symbolisk interaktionism presenterar Trost
och Levin (2010) som “definitionen av situationen, att all interaktion &r social, att
vi interagerar med hjélp av symboler, att ménniskan &r aktiv och att vi handlar,
beter oss samt att vi befinner oss i nuet”. (Trost & Levin, 2010, s. 13f) Dessa
hdrnstenar kommer vi nu presentera lite narmare.

Definitionen av situationen innebdr att om manniskor definierar eller varseblir en
situation som verklig, s& ar den ocksa verklig i sina konsekvenser. Det man
varseblir blir alltsa inte bara ens verklighet utan det blir ocksa nagot som styr ens
beteende. Hur nagon definierar situationen vid ett visst tillfalle blir bestammande
for just den personens beteende i just den situationen. Definitionerna ar pagaende
processer och man definierar om situationen hela tiden. Omdefinitionerna ger
mojligheter att &ndra beteendet Om allt man varseblir ar subjektivt skulle man
kunna s&ga att inget ar objektivt. Har &r den symboliska interaktionismen dock
pragmatisk och vissa delar av en situation som alla ar 6verens om far en objektiv
priagel. G H Mead beskriver det som att ” situationen 1 samklang med vdra genom
interaktion uppbyggda symboler ger en slags objektivitet till den sociala
verkligheten. > (Trost & Levin, 2010 s.17) Symboler bar pa mening, men de blir
symboler forst da de har samma mening bade for oss och for de andra i
omgivningen. Ord &r de vanligaste och mest uppenbara symbolerna man anvander
och ordens betydelse &r beroende av definitionen av situationen. (Trost & Levin,
2010)

Manniskor agnar sig praktiskt taget alltid at social interaktion och man interagerar
dven om man inte gor nagot alls i en social situation. Om man férvantas gora
nagot, och vet om denna forvantning men anda inte gor nagot, ar det ocksa en
form av interaktion. Att tdnka &r ett satt att tala med sig sjalv och kénslor ar



aktivitet eftersom de ar ett slags tdnkande. Aktivitet innebar att man ar med i en
process. Den grundldggande tanken &r att ingenting &r statiskt utan alla &r
foranderliga. Just att man forutsétter att alla ar fordnderliga skiljer symbolisk
interaktionism fran andra perspektiv inom beteende- och samhallsvetenskap. Om
man tillampar symbolisk interaktionism som perspektiv talar man snarare om hur
folk beter sig & om hur de ar. Vi befinner oss alltsa i en process och forandras
stdndigt. Méanniskans beteende ar samtidigt en produkt av hela hennes historia.
Tidigare erfarenheter ar inte orsaken till att man handlar som man gér men man
anvander sig av det i nuet. Inom symbolisk interaktionism finns uppfattningen att
aven det glomda finns integrerat i nyare meningar och varderingar. (Trost &
Levin, 2010)

George Herbert Meads var en av pionjarerna inom den klassiska symboliska
interaktionismen och hans fokus var hur manniskors medvetande och jag uppstar
och utvecklas, i samspel med andra och med samhallet. (Angeléw & Jonsson,
2000) Utifran vad som ar mest relevant for uppsatsens fragestallning har vi har
valt ut nagra av Meads begrepp.

Den generaliserade andre ar en social grupp som ger individen ett jag. Individen
uppfattar den generaliserade andre som en enhet nar det géller dess asikter normer
och forvantningar, Den generaliserade andres normativa forestallningar uppfattar
man som riktade bade mot en sjalv och mot alla andra. Genom att vi tillhor ett
samhalle med olika undergrupper anvénder vi oss av en hel uppsattning av
generaliserade andra, beroende pa hur vi definierar situationen. Den
generaliserade andre ar inte de konkreta manniskorna i omgivningen utan snarare
de internaliserade normerna.(Trost & Levin, 2010)

Mead talar ocksa om signifikanta andra, som ar manniskor som man gillar,
lyssnar till och som man tar efter i olika avseenden. De signifikanta andra kan
ofta ha olika uppfattningar och asikter om saker och det kan uppsta en konflikt
hos den enskilde personen nar den ska relatera till dessa motstridiga asikter. (Trost
& Levin, 2010)

Meads begrepp “mind” Over sitter Trost och Levin (2010) med
forestallningsvarld. Den ar nastan alltid omedveten och forandras hela tiden allt
eftersom man gor nya erfarenheter. Definitionen av situationen forandrar
forestallningsvarlden och vice versa och forestallningsvarlden blir en aktivitet
inblandad i vad man gor och tanker. Genom grupper man tillhér internaliserar
man de perspektiv som finns dar. | sociala grupper finns liknande
forestallningsvérldar och definitioner och denna konsensus &r en forutsattning for
att gruppen ska vara mojlig och for att man ska forsta varandra.

Apropa jaget menar Mead att ens sjalvmedvetande grundar sig pa att man intar
samma attityd gentemot sig sjalv som andra har gentemot en. Man Overtar alltsa
andras syn pa en och gor dem till sin egen. De andra kan bade vara specifika
personer men ocksa hela samhallets regel- och rollsystem som inforlivas i oss
genom den generaliserade andre. (Angeléw & Jonsson, 2000)

Meads perspektiv har kritiserats for att utesluta kanslor och ha en for stark
betoning pa ting och handlingar. Denna kritik ligger det mycket i, enligt Trost och



Levin (2010) men de papekar ocksa att denna kritik & mindre befogad gentemot
symbolisk interaktionism som helhet. Eftersom vi i var analys inte enbart
anvander oss av Meads begrepp och synsatt anser vi inte att denna kritik mot hans
perspektiv gor att vi skulle missa nagon viktig aspekt i analysen.

4.3 Dramaturgiskt perspektiv

Det dramaturgiska perspektivet utvecklades av Erving Goffman (2002) och han
gor det genom att likna livet vid en teater dar individer presenterar sig sjalva pa en
scen. Precis som en teaterforestallning har en publik och skadespelare som visar
upp sig for varandra i olika roller menade Goffman (2002) att man dven i livet tar
pa sig roller som man spelar upp for sina medskadespelare samt publik.

Manniskor har en naturlig begivenhet att ta reda pa fakta och information om de
manniskor de omges av. Detta sker pa grund av olika anledningar, dels vill
manniskor definiera situationer och fa en uppfattning av de manniskor de moter sa
att de vet vad de har att forvanta av sin omgivning och vilka férvantningar som
omgivningen har pa dem. Denna information kommer genom samspel med olika
individer, men det &r upp till individen sjalv att ge ut information antingen genom
medvetna kommunikationssignaler eller genom omedvetna sadana. (Goffman,
2002)

Goffman (2002) delar upp dessa kommunikationssignaler i uttryck som sands ut
och uttryck som d&verfors. Uttryck som sands ut innebdr medveten verbal
kommunikation, saddant som individen medvetet sprakligt uttrycker. Uttryck som
Overfors innefattar det som individen goér medvetet eller omedvetet och som
omgivningen anvander for att tolka och forstd personen i frdga. Dessa uttryck
tillsammans utgor vad Goffman (2002) kallar for ett framtradande, vilket ar en
individs framstallning av sig sjéalv eller med andra ord den totala summan av den
information, aktivitet och uttryck som en individ ger ut for att pad nagot satt
paverka sin omgivning.(Goffman, 2002)

Ett framtradande ar dock inte fritt for utdvaren att bestimma Over sjalv utan styrs
genom den roll som personen innehar. En roll &r ett handlingsmonster som &r i
faststallt i forvag. En person kan ha flera olika roller som den spelar vid olika
tillfallen, exempelvis kan en person har rollen som en pappa samt sin yrkesroll
vilka bada innebér olika handlingsmonster. (Goffman, 2002)

Framtradandet av en roll ar inte heller nagot som sker isolerat fran andra
manniskor och deras rollframtradande. | manga situationer sker ett samarbete i
méanniskors framtradande eller som Goffman (2002) kallar det ett
teamframtradande, detta sker ndr flera manniskor & sammankopplade i en social
situation och samarbetar for att tillsammans stdrka varandras roller och dess
forvantningar. De som ingar i ett team eller en grupp har dven en forpliktelse mot
varandra, att inte forrada medlemmarna i teamets hemligheter och mindre
Onskvérda attribut som inte ar i enlighet med det budskap som de férsoker sanda
ut. (Goffman, 2002)

For att kunna halla en enad front ar iscensattningsjargong viktigt, den innebar



diskussioner som sker nar publiken inte &r narvarande, fackprat. Asikter framfors,
attityder och tillvagagangssatt analyseras och framdiskuteras (Goffman, 2002).

| sitt framtradande i ett team eller som ensam individ, anvands olika fasader for
att definiera situation for publiken som ser framtrddandet. Det dr den “utrustning”
som aktoren medvetet eller omedvetet anvander under sin akt. Exempel pa detta
ar inramningen och den personliga fasaden. Inramningen &r platsbunden, vissa
roller och rutiner &r bundna till vissa platser. | samband med de platserna ar bara
vissa beteenden accepterade. Den personliga fasaden innefattar dven de detaljer
som vi starkt forknippar med aktorens egen person sasom klader, kén, alder,
utseende etc. Det kan &ven innefatta en syssla som en aktor tillfalligt ar upptagen
med som starker aktorens roll eller ett sétt att framfor saker. Aggressivt manér kan
visa att man tanker styra och ta initiativ, ett undfallande att man ar redo att lata sig
ledas av andra. (Goffman, 2002)

Nagot som Goffman (2002) dven diskuterar &r tro pa den egna rollen. Det finns
olika satt att se pa sitt eget upptradande. Man kan fullstandigt tro pa den eller inte
alls tro pa aktheten i sitt rollframtradande. De som inte tror pa sitt framtradande,
framstaller inte denna sa kallade falska roll for nojet att lura sin publik, utan kan
ha andra motiv sa som att det ar for allmanhetens béasta att de agerar sa som de
gor, exempelvis vita logner for att undvika att sara, eller att sdga det som
manniskor vill hora. (Goffman, 2002)

Ibland menar dven Goffman (2002) att det kan vara nédvandigt att dramatisera
sin roll. Detta ar ndgot som maste goras ibland for att publiken skall bli n6jd med
framtradandet och rollen. Exempelvis dr det viktigt att inte bara vara upptagen
men ocksa visa for sin publik att man ar upptagen. | manga instanser skapar man
illusionen av att vara mer upptagen dn vad man egentligen é&r, eller genom att gora
arbetet synligt. Sjukskdterskan kan exempelvis upplevas av en medpatient som
passiv da hon kollar upp sanggrannens hudfarg, andning etc. Da ur medpatientens
synvinkel star hon bara dar och tittar och slosar tid. | sddana fall anvands
dramatisering for att synligt visa att man gor saker sa att publiken inte ska tappa
fortroendet for den roll man forsoker spela. (Goffman, 2002)

Ett annat satt att hantera sin roll & genom idealisering, att tona ner mindre
onskvadrda egenskaper eller framhdva de bra. | vissa situationer kan &ven
idealisering innebéara att framhava det som &r daligt om detta tjanar ens syften.
Goffman (2002) ger exemplet pa tiggare som framhaver eller Gverdriver sin
elandighet for att fa storre medlidande.

Goffman gor ocksa en uppdelning av var ens framtradande sker, till vilka den nar
ut genom att tala om den framre och bakre regionen. Den framre regionen &r
scenen och det som syns tydligt av publiken, dar ar krav och regler pa beteenden
kopplat till sin roll hardare, den bakre regionen ar kulisserna dar rollinnehavaren
inte kan bli sedd av publiken och kan koppla av krav och beteenden som den
framre regionen kraver. (Goffman, 2002)

Goran Eriksson (2007) har uttryckt kritik mot det dramaturgiska perspektivet. Han

anser att det ar en detaljerad tematisk framstallning som saknar problematisering.
Ytterligare kritik Eriksson (2007) har &r att Goffman fokuserar pa den interaktion

10



som sker mellan manniskor som inte ar tidigare bekanta med varandra samtidigt
som han i stort forbiser den interaktion som sker mellan manniskor som redan
kdnner varandra. Goran Eriksson (2007) menar att dad Goffman visserligen
noggrant gar igenom interaktion mellan framlingar som inte har tidigare
uppfattning om varandra och hur man forsoker etablera positioner, sa skiljer sig
den interaktion fran den mellan personer som redan kanner varandra, och att
etablera positioner &r inte lika viktigt i dessa relationer da dessa sedan lange har
blivit etablerade. Han anser dven att Goffman framstéller all interaktion som
nagot patvingat och jobbigt, inget som manniskor frivilligt soker sig till.
(Eriksson, 2007)

5 METOD
5.1 Metodval

Vi har &gnat oss at kvalitativ forskning, vars kunskapsteoretiska standpunkt har
inriktning pa tolkning och forstdelse av den sociala verkligheten utifran hur
deltagarna i en viss miljo tolkar sin verklighet (Bryman, 2011). Vi valde kvalitativ
forskning eftersom vi tyckte att denna form av forskning béttre kunde besvara
vara fragestallningar. Vi ansag det viktigare att fa djupare forstaelse for hur nagra
individer upplever Facebook som identitetsskapare genom intervjuer och
statusuppdateringar &n att samla in en stérre mangd empiri for generalisering. Vi
valde tva former av empiri for vi hoppades att detta skulle mojliggora for fler
perspektiv. Den forskningsansats som vi har anvant oss av ar en sa kallad abduktiv
ansats, vilket &r en blandning av en deduktiv och induktiv ansats. En abduktiv
metod innebér att man anvander teori och empiri véxelvis i sin forskning.
(Larsson, 2005).

5.2 Genomfdrande

Vi kommer har att redogéra for hur vi har samlat in var empiri. Vi har valt att
anvanda oss av halvstrukturerade intervjuer samt att samla in statusuppdateringar
fran vara informanter. Vi har valt tva olika material da vi hoppades att dessa tva
skulle komplettera varandra och ge ett fordjupat perspektiv pa det d@mne vi
undersoker.

5.2.1 Urval

Vi valde att intervjua vuxna personer eftersom vi tyckte det var intressant att ha
med en jdmforande aspekt dar informanterna kunder reflektera Gver hur saker
eventuellt forandrats genom att ménniskor borjat anvénda Facebook. Denna
jamforelse tankte vi att yngre personer som vuxit upp med Facebook inte kunde
gora pa samma satt. Vi bestaimde dock ingen undre eller Gvre aldersgrans.
Avgransningen av alder skedde till viss del istallet i form av den grupp av
manniskor som vi valde att underséka. Den grupp av manniskor vi valde att
undersoka var studenter fran institutionen for socialt arbete pa Goteborgs
Universitet. Vi satte darfor i stort en undre grans pa alder, da krav pa
universitetsstudier ar ett fullgjort gymnasieprogram eller motsvarande. Vi tyckte
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att det var intressant att intervjua studenter da trots att de ar forenade i sin
utbildningsval oftast anda &r langt ifran en homogen grupp. Vi hoppades pa detta
satt fa manga olika synstt.

Vi eftersokte vara informanter genom att skicka ut ett meddelande via
studentmailen till samtliga studenter pa institutionen for socialt arbete dar vi
efterfragade personer som ville vara med i en undersokning om Facebooks
betydelse som identitetsskapare. Vi fragade om man kunde tanka sig att bli
intervjuad och/eller om man ville ge oss sina fem senaste statusuppdateringar fran
Facebook. Inom denna avgransade informantgrupp hoppades vi pa bredd i urvalet,
med informanter som varit med pa Facebook bade ldngre och kortare tid och som
anvander Facebook olika mycket och pa olika satt. Nar det galler kon och alder
hoppades vi ocksa pa en viss variation bland informanterna. Anledningen till att vi
hoppades pa denna variation och bredd bland informanterna var att vi ville kunna
fa en bredd i det insamlade materialet och fanga in manga olika asikter och kunna
jamfora dessa.

Da vi valde studenter fran var egen institution och detta genom ett massutskick till
alla studenter pa institutionen, i form av ett elektroniskt meddelande, sa skulle vi
beskriva vart urval som ett bekvamlighetsurval. Ett bekvamlighetsurval ar da man
gor ett urval baserat pa det som ar enklast tillgangligt. (Bryman, 2011)

Sju kvinnor och tre man intervjuades. Aldersspridningen bland de informanter
som vi intervjuade var 21-34 ar. Precis som vi hoppats sa skiljde det sig en del
mellan intervjupersonerna nar det gallde hur lange man varit med pa Facebook
och hur mycket och pa vilket satt man anvande Facebook. 9 kvinnor och 2 méan
bidrog med statusuppdateringar. och aldersspridningen bland de vi fick
statusuppdateringar ifran blev 21-38 ar.

5.2.2 Insamling av empiri

Sammanlagt samlade vi in 53 stycken statusuppdateringar och gjorde 10
intervjuer. Alla intervjuer spelades in med ljud och skrevs ut efterat. Vid 8 av
dessa intervjuer deltog vi bada tva. En av oss ledde da intervjun och den andra
antecknade. Anledningen att vi bada tva var narvarande var for att efter
intervjuerna kunna diskutera om vi eventuellt uppfattade informanternas svar
olika samt om vi under intervjun fatt nya idéer infor analysen. Tva av intervjuerna
blev vi tvungna att genomféra samtidigt och da gjorde vi ensam varsin intervju.
Eftersom dven bada dessa intervjuer spelades in och skrevs ut hade vi anda
mojlighet att diskutera dem med varandra. Intervjuerna tog mellan 30-50 minuter
och genomfordes i olika grupprum pa Gaéteborgs Universitets bibliotek.

Datainsamlingen gjorde vi alltsd dels genom kvalitativa intervjuer. Dessa
intervjuer var halvstrukturerade, vilket betyder att vi hade en intervjuguide med
forslag till fragor som fokuserar pa vissa teman. Intervjun liknar da ett
vardagssamtal men &r inget vanligt, helt 6ppet, vardagssamtal och ar heller inte
helt slutet genom ett pa forhand bestamt frageformular. (Kvale & Brinkmann,
2009) Anledningen till att vi hade en intervjuguide med forslag pa fragor och
teman var for att kunna fokusera intervjun pa undersokningens fragestallningar.
Att vi inte hade ett formuldr med helt fasta fragor beror pa att vi anser att det
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skulle begransa den information vi da skulle fa fram. Vi ar medvetna om att det
inte var mojligt att fa reda pa informanternas fullkomliga upplevelser av och
tankar kring de amnen vi berérde. Det vi fick veta & det som informanterna
sjdlva var medvetna om och kunde uttrycka, och sjalvklart endast det de sjalva
valde att uttrycka for oss.

Fragorna i intervjuguiden gjordes framst utifran var forforstaelse och utifran
fragestallningarna Vi byggde upp intervjuguiden i olika delar. Forst en del med
fragor om informanternas anvandande av Facebook. Efter detta foljde en del som
handlade om information, sen en del som handlade om relationer. Efter detta kom
en del som handlade om statusuppdateringar Vi ville ha med statusuppdateringar
som ett tema i intervjun eftersom vi ocksa skulle géra en analys av just
statusuppdateringar. Sist kom en avslutande och sammanfattande del dar vi
efterfrdgade  informanternas  tankar om  Facebooks betydelse  som
identitetsskapare, bade i allméanhet och i skapandet av deras egen identitet. Som
sista fraga fragade vi om det fanns nagot informanterna vill tillagga som inte
kommit fram genom intervjufragorna.

Angéaende insamlandet av statusuppdateringarna sa inser vi att i och med att
informanterna sjélva gav oss sina statusuppdateringar innebér det att de sjalva
valde ut vilka de gav oss. Vilket inbegriper mojligheten att de valde bort diverse
statusuppdateringar av olika anledningar. Vi kan med andra ord inte med sékerhet
séga att vi fick just de fem senaste statusuppdateringar som informanterna skrivit
utan inser att det ocksa helt enkelt kunde ha varit de statusuppdateringar de ville
visa oss. Detta ser vi dock inte som nagot problem eftersom vi inte gor nagra
ansprak pa att vi tagit reda pa nagon absolut sanning om hur det forholl sig med
deras statusuppdateringar. Liksom nér det géller intervjuerna har allt material vi
fatt tillgang till getts till oss frivilligt och vi har gjort analysen utifran det vi fatt in.

5.2.3 Litteratursokning

Nar vi gjorde var litteratur sokning sa anvande vi oss av GUNDA, Goteborgs
Universitetsbiblioteks katalog, och LIBRIS vilken omfattar alla svenska hdgskole-
, universitets- och forskningskataloger. Vi sokte aven i andra databaser som
relaterade till socialt arbete framst ProQuest social sciences. Vi anvande 0ss av
sOkorden; Facebook, identitet, relationer, identitetskapande, identity, construction
of identity, relationships. Vi hittade mycket litteratur kring &mnet Facebook men
valde att anvanda den vi ansag relaterade bast till vara fragestallningar. Vi hittade
aven annan litteratur genom referenser utifran i den litteratur som hittade och
laste.

5.3 Resultatredovisning och analysmetod

Vi efterstravar genomgaende i var uppsats transparens, vilket innebar att man
visar hur man genomfoért sin undersékning och hur man kommit fram till de
slutsatser man dragit ur analyserna. (Bryman, 2011)

Har har vi valt att presentera resultaten och analysen av var empiri utifran vara tva

fragestallningar som har bildar tva huvudteman. Under varje huvudtema kommer
vi ga igenom flera olika teman som uppkommit ur empirin. Vi presenterar
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resultaten fran var empiri och tillampar det teoretiska perspektivet lopande,
tillsammans med presentationen av empirin. Tillsammans med redovisning av de
olika resultaten gors analys med hjalp av begreppen fran teorin och en jamforelse
med tidigare forskning.

I analysen har vi med utgangspunkt i den insamlade empirin fran intervjuerna
anvant oss av en metod som kallas meninggskoncentrering, vilket innebér att man
drar samman langa yttranden och formulerar om huvudinnebérden av det sagda
till kortare meningar eller ord. Man faststéller meningsenheter och teman som
man uppfattar finns i materialet.(Kvale & Brinkmann, 2009) Denna koncentrering
har vi gjort utifran vara tidigare utskrifter av intervjuerna som gjordes mycket mer
detaljerat.

Meningskoncentrering &r en sorts verktyg man kan anvanda sig av for att gora
materialet till en form som kan presenteras pa ett ganska litet utrymme och det &r
ett satt att utarbeta en underforstddd mening. Med en hermeneutisk utgangspunkt
utgar man fran att uttolkaren av en text blir medskapare av meningen, genom
fragorna man staller till texten och antagandena som man gor. (Kvale &
Brinkmann, 2009) Redan genom meningskoncentreringen blev vi alltsa delaktiga i
skapande av en tolkning av materialet. Resultaten presenterar vi bade i form av
meningskoncentrerade sammanfattningar av olika stycken och resonemang, och i
vissa fall i form av citat fran intervjuerna. Resultaten fran var analys av
statusuppdateringar har vi valt att géra genom exempel fran innehallet fran dessa,
dock inte i form av direkta citat dd vi ansdg att detta riskerade att gora vara
informanter identifierbara.

Vi overgick sen till metoden meningstolkning. Denna metod innebar att man
forsoker utveckla strukturer och relationer som inte direkt framkommer i texten.
Meningstolkningen gor da att texten expanderar genom att man genom tolkningen
formulerar textens mening pa ett mer omfattande satt &n hur de ursprungliga
yttrandena sag ut. Man kan da ocksa anvanda en teoretisk ram for tolkningen av
mening (Kvale & Brinkmann, 2009) Vi ser det som att vi forst krympte ner
materialet for att sedan lata det vaxa pa nytt med hjalp av en teoretisk
tolkningsram.

Det finns olika ansatser till meningstolkning och vi har valt en hermeneutisk
ansats. En hermeneutisk meningstolkning innebér att man har en standig process
mellan delar och helhet. Delarna tolkas alltsa utifran en uppfattning om texten
som helhet, och tvartom, vilket skapar en spiral som ger mojlighet till djupare
forstaelse. Enligt hermeneutiken ser man det ocksa som att den som tolkar inte
kan satta sig utanfor den forstaelsetradition som man lever i, men att det viktiga ar
att vara medveten om hur de fragor man staller till materialet paverkar de svar
man kan fa. (Kvale & Brinkmann, 2009)

Kvale och Brinkmann (2009) skriver att en vanlig invandning mot
intervjuanalyser &r att det inte skulle kunna vara en vetenskaplig metod eftersom
man kan hitta olika innebdrder i samma intervju beroende pa vem som tolkar. De
papekar att man med ett hermeneutiskt perspektiv dock tillater en mangfald av
legitima tolkningar. (Kvale & Brinkmann, 2009) Vi ar medvetna om att vi kunnat
komma fram till vissa andra slutsatser om vi stallt andra fragor till texten och
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fokuserat pa andra saker &n det vi gjort, men vi anser att den tolkning vi gjort ar
legitim.

5.3.1 Sprakanvandning

Vissa begrepp fran Facebook som anvands har i uppsatsen kan vara svara att
forsta om man sjalv inte anvant Facebook. Vi anvande sjalva dessa begrepp i var
intervjuguide och eftersom vi sjalva anvénde dessa uttryck under intervjun tror vi
att informanterna uppfattade det som underforstatt att vi sjalva kanner till
Facebook och begreppen for olika funktioner och delar av Facebook. Det blev
darfor under intervjuerna aldrig nagra diskussioner kring vad begreppen betyder.
For att underlétta for lasare som inte sjalva anvénder Facebook, eller som inte
kanner till dessa begrepp, har vi gjort en begreppsguide.

Checka in: Om man har Facebook-applikationen (ett program) i sin mobiltelefon
kan man lata telefonens gps-system lasa av var man befinner sig och ta fram en
lista med forslag pa platser i narheten som man kan checka in pd. Om man
checkar in kommer ett meddelande upp i Facebooks nyhetsflode om att man
checkat in och darmed befinner sig pa denna plats.

Evenemang: Inbjudan till en tillstallning. Det kan réra sig om exempelvis en fest
eller en spelning, men kan vara vad som helst. Bestar av en beskrivning om
tillstallningen och dess plats, tid och datum. Den sands ut som en inbjudan till
vissa anvéndare som sedan kan vélja att acceptera inbjudan eller inte. Accepterar
de uppges det pa sidan att de skall narvara pa tillstallningen. Det uppges ocksa
vilka som &r bjudna pa sidan. Vissa evenemang ar éppna och inbjudan kan da
vidarebefordras till fler, andra ar begransade till enbart de personer som skaparen
av evenemanget valjer att bjuda in. Alla som har ett Facebook-konto kan skapa ett
evenemang.

Gilla: En funktion dar man kan trycka pa gilla-knappen under en kommentar, bild
eller statusuppdatering. Da star ens namn dar, tillsammans med andra som gillat.

Grupper: En grupp kan vara bade offentlig och privat installd. Det &r ett 6ppet
eller stangt forum dar man kan samlas, skriva meddelande pa véaggen till gruppens
sida. En grupp kan vara allt fran politiskt inriktad till att besta av en grupp véanner
som vill ha en plats att diskutera diverse saker. En grupp kan startas av vem som
helst som har ett Facebook-konto.

Kommentera: En textkommentar som man har mojlighet att skriva under en
statusuppdatering eller under en bild. Man kan gilla en kommentar eller
kommentera pa en kommentar. Kommentaren kommer att vara tillganglig att se
for alla som kan se den kommenterade statusuppdateringen, om inte andra
installningar gjorts.

Nyhetsflode: Visar ett urval av ens vanners olika aktiviteter i form av vilka
statusuppdatering som de har gjort, bilder de lagt upp eller blivit taggade i,
kommentarer de gjort, saker de gillat, vilka de nyligen blivit vdn med, vilka
evenemang de kommer att delta i. Installningar kan goras sa att man bara kan se
vissa av sina vanners aktiviteter. Vad man far se forklaras pa Facebook sjalv som

15



att det sker genom att det ar en algoritm som raknar med olika faktorer som till
exempel vem som skriver det, eller hur manga som har kommenterat.( Facebook,
2011)

Profil: Ens personliga sida som ér tillganglig for personens vénner men &ven i
vissa fall vanners vanner om inte instéllningar har gjort annorlunda. Ens profil
innefattar personlig information som man sjalv lagger ut, t.ex. kon, alder,
civilstatus, intressen. Det finns plats att skriva om favoritband, filmer samt lanka
till diverse sidor. Det syns vilka olika grupper som personen &r medlem it. Den
visar ocksa de foton som personen har blivit taggad i, de album den sjélv har lagt
upp och nuvarande profilbild. Den visar ocksa vilka man &r van med. Ens profil
innehaller dven av en sa kallad vagg.

Statusuppdatering: Nagot som en Facebookanvéandare kan skriva, den bestar av
valfri text och kan dven innehalla lankar och taggar. Statusuppdateringen hamnar
pa vaggen pa ens profil, samt i nyhetsflodet.

Tagga: Man kan tagga en person eller flera i en statusuppdatering eller i en bild.
Om man taggar en person i en bild markerar man vart den taggade personen
befinner sig pa bilden. Namnet infinner sig sedan under bilden som lankar vidare
till den taggade personens profil. Om en person blir taggad i en statusuppdatering
blamarkeras namnet och blir en lank till personens sida. Om en person blir taggad
i en statusuppdatering eller bild blir denna person underattad om detta.

Vagg: Pa ens vagg hamnar ens statusuppdatering och man kan dven lagga ut
bilder och lankar till musik- och videoklipp m.m. Véggen visar ocksa aktiviteter
som véagginnehavaren har sysslat med, sasom vart denne har kommenterar, vilka
han eller hon nyss har blivit van med. Man kan skriva personliga halsningar pa
varandra vaggar som ér tillgangliga for alla att se som har tillgang till personens
profil

Vanner: Ar en grupp anvandare pa facebook som listas pa en profil under rubriken
vanner. For att bli van med nagon maste man skicka en vanforfragan som maste
bli godkand av den andre, alternativt acceptera en utskickad véanforfragan fran
nagon annan. Vanner har tillgang till varandras profiler och ser varandras
aktiviteter i nyhetsflodet savida inte installningar gjorts for att begrénsa insynen
for vissa eller alla av sina vanner.

5.4 Reliabilitet, validitet och generaliserbarhet

Validitet och reliabilitet ar begrepp som anpassats och tillampats pa kvantitativ
forskning, men anvénds dven i kvalitativ forskning. Validitet innebdr i korthet att
man i verklighet mater det man utger sig for att mata. Reliabilitet syftar till
tillforlitligheten pa materialet samt de slutsatser som dragits ifran dem. Det har
dock diskuteras om validitet och reliabilitet verkligen ar tillampbart pa kvalitativa
ansatser (Bryman 2011).

Vi har forsokt méta kravet pa validitet genom att koppla vart material, teorival och
metod tillbaka till vart syfte och var fragestallning sa att vi verkligen undersoker
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eller mater det som vi valt att undersoka. Vi har exempelvis valt att anvanda vara
fragestdllningar som teman i presentation av vart material for att tydligt
aterkoppla till fragestallningarna.

Reliabilitet eller palitlighet har vi forsokt uppna genom att géra ljudinspelningar
av de intervjuer vi genomforde, sa att vi aterger citat korrekt samt kunde fa en mer
tillforlitlig meningskoncentrering, och genom att vi anvanda samma intervjuguide
till alla informanterna.

Kvalitativ forskning har inte krav pa att urvalet ska vara representativt och
generaliserbart for en storre population, vilket ar fallet med kvantitativ forskning
(Bryman, 2011). Var undersokning gor inga ansprak pa att generalisera resultaten,
detta sager bara ndgot om just denna grupps upplevelser och tankar. Vi ar
medvetna om att var forforstaelse paverkar hur vi ocksa tolkar de svar som
informanter gav men stravar inte heller i var undersokning att forklara utifran vara
teorier, utan snarare att forsta utifran vara teorier och den bild av verkligheten som
de visar.

5.5 Forforstaelse

Var forforstaelse om Facebook bygger pa var egen erfarenhet som
Facebookanvindare och samtal som vi haft om Facebook med olika personer. Var
forforstaelse om Facebook har inspirerat syftet med var uppsats. Vid skapandet av
var intervjuguide har vi utgatt dels fran teori och tidigare forskning men &ven
utifran var forforstaelse om vad som kunde vara relevant att fraga efter. Vi ar
medvetna om att var forforstaelse pa sa satt kan ha gjort att vi gatt miste om saker
som vara informanter kanske ansett viktigare. Vi forsokte dock att halla de fragor
vi stallde dppna for att ge utrymme for informanterna att fokusera pa det som de
ansag var viktigast. Vi gav dven informanterna méjligheter i slutet av intervjun att
ta upp saker inom amnet som de inte tyckte berdrts av vara fragor.

Vi & medvetna om att vi aldrig helt och hallet kan bortse fran var forforstaelse
men vi har forsokt lata den fa sa lite betydelse som majligt i insamling av empiri
och analys. Dock ser vi inget problem med att det var var forforstaelse som
inspirerade oss till undersokningens syfte, da det helt enkelt gjorde oss nyfikna pa
att undersoka detta.

Som vi énskade har vi trots var forforstaelse genom tidigare forskning, resultat
och analys fatt ny forstaelse for Facebook och vart syfte samt fragestallningar. Vi
kommer att redogdra kring detta mer i resultat- och analysdelen, samt i
slutdiskussionen.

5.6 Avgransningar

Vi har valt att avgransa var undersdkning genom att understka enbart Facebook
och inga andra sociala medier. Vi dr medvetna om att &ven dessa kan ha en
betydelse for identitetsskapande men ansag att inbegripa andra sociala medier
skulle riskera att var undersokning blev alltfor omfattande eller splittrad.
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For att avgransa oss ytterligare har vi valt att inte gora nagon innehallsanalys av
bilder pa Facebook. Vi har inte heller gjort ndgon separat innehallsanalys av de
statusuppdateringar vi insamlat, utan snarare anvéant dem tillsammans med
materialet fran intervjuerna och tolkat dem utifran de teman vi skapat utifran vara
fragestallningar.

Vi har avgransat vart teorival till symbolisk interaktionism och dar har vi gjort en
fordjupning i det dramaturgiska perspektivet, da vi tyckte att detta kunde hjélpa
oss till okade forstaelse. Da vi valde vilken tidigare forskning vi studerat utgick vi
fran vara fragestallningar och sokte efter forskning som vi tyckte kunde vara
intressant att jamfora med vara resultat.

5.7 Etiska dvervaganden

Bryman (2011) presenterar fyra grundldggande principer som géller for forskning.
Informationskravet innebdr att man ska informera de berérda om syftet med
undersokningen och om att deras deltagande ar frivilligt och att de darmed ocksa
har ratt att hoppa av undersdkningen nar de vill. Samtyckeskravet innebar att
deltagarna sjalva bestdammer Over sin medverkan och ska ha gett samtycke.
Konfidentialitetskravet innebar att uppgifterna om deltagarna inte ska rojas for
utomstaende och nyttjandekravet innebéar att de insamlade uppgifterna om
deltagarna bara far anvandas i forskningssyftet. (Bryman, 2011)

Infor varje intervju informerade vi intervjupersonen om syftet med var
undersokning och om att deras deltagande var helt frivilligt och att de nar som
helst kunde dra sig ur. Vi informerade ocksa intervjupersonerna om att vi i
redovisningen av intervjuerna skulle ndmna att de var studenter vid institutionen
for socialt arbete vid Goteborgs Universitet samt att vi eventuellt kunde vilja
namna deras kon eller dlder, men att de inte pa nagra andra sétt skulle ga att kanna
igen. Samtliga intervjupersoner sa att det gick bra. Nar det géller de insamlade
statusuppdateringarna informerade vi redan i meddelandet vi skickade ut dar vi
efterfragade statusuppdateringarna att eventuella namn pa personer eller platser
som omnamndes i statusuppdateringarna skulle anonymiseras i presentationen av
vara resultat. Vi fragade aven informanterna om det gick bra att vi spelade in
intervjuerna med ljud, och informerade dem om att inspelningarna endast skulle
anvandas av oss och endast under uppsatsarbetets gang.

Bryman (2011) papekar att Internet har skapat en ny dimension av etiska beslut da
det kan vara frestande att anvanda olika sajter for sa kallade smygstudier
(Bryman, 2011, s. 141) av interaktion mellan olika manniskor. Om deltagarna pa
en internetsajt inte gett sitt samtycke till att bli studerade har man inte foljt
samtyckesprincipen men man kan a andra sidan havda att samspelet pa dessa
sajter kan vara offentligt, och att det da gar att jamféra med inséndare i tidningar,
vilket man inte behover samtycke till att studera. Bryman (2011) papekar att det
pagar en debatt gallande om elektronisk information ar offentlig eller privat, och
lyfter fram tanken om att man endast bor studera elektronisk kommunikation om
det inte kravs nagot lG6senord for att komma at informationen och om
informationen inte ar av kanslig natur.

Vi valde att inte gora nagon deltagande eller dold observation pa Facebook
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eftersom vi ansag att detta skulle kunna inkrakta pa manniskors integritet och
aven om nagon skulle vilja ge oss tillgang till sitt Facebook-konto skulle vi dar
komma i kontakt med sa manga méanniskor, och att fa samtycke till observation
fran alla dessa skulle vara mycket svart. Att inte friga om samtycke anser vi
skulle vara oetiskt eftersom manga manniskor lagger ut mycket information om
sitt privatliv pa Facebook, och denna information anser vi kan vara information
som ar av kanslig natur.

En aspekt av forskningsetik ar alltsa i hur stor utstrackning man kan studera
undersokningspersonernas privatliv. Det ar viktigt att tdnka pa att man inte ger
upp sin ratt till ett privatliv &ven om man ger samtycke till att vara med i en
undersokning. Man har tillexempel alltid ratt att vagra svara pa en fraga (Bryman,
2011) ldentitet ar ett personligt &mne och vi reflekterade Gver att det med ett
sapass personligt amne kunde finnas en risk att informanterna kande att vi gjorde
intrang i deras privatliv eller kande sig ifrdgasatta och bedémda av oss som
forskare. Under intervjuerna har vi stallt foljdfragor, ibland for att be
informanterna fortydliga nagot, ibland for att be dem utveckla nagot, men vi har
alltid forsokt vara lyhorda for nar det var nagot de inte ville prata om och har da
lamnat det, eftersom det ar viktigt att allt de delade med sig av skedde helt
frivilligt.

Kvale och Brinkmann (2009) papekar att man sallan beror fragor om makt nér det
géller kvalitativa forskningsintervjuer, men att det finns en tydlig maktassymmetri
mellan forskaren och undersokningspersonen. Det ar intervjuaren som definierar
intervjusituationen genom att inleda, avsluta och bestimma dmne for intervjun.
Det ar ocksa intervjuaren som har tolkningsmonopol. (Kvale & Brinkmann, 2009)
For att till viss del forsoka minska denna maktassymmetri nar det géller &mnena
som berordes i intervjun fragade vi sist i intervjun ifall det var nagot
informanterna ville tillagga som inte kommit fram genom intervjufragorna. Vi
forsokte ocksa spinna vidare pa saker som intervjupersonerna namnde och som vi
sjalva inte tankt pa att fraga om.

6. RESULTAT OCH ANALYS

Har presenteras resultaten fran empirin tillsammans med analys. Som huvudteman
har vi vara fragestallningar och under varje fragestallning finns fler teman. Aven
om det sjalvklart fanns en del variationer bland informanternas svar var det ocksa
manga saker som aterkom och som informanterna hade likartade tankar kring.
Dessa har vi samlat i teman.

6.1 Vilken betydelse far informationen pa Facebook
for identitetsskapande?

Var forsta fragestallning, och darmed dven vart forsta tema, ror betydelsen som
information pa Facebook far for identitetsskapande. Vi stallde fragor som syftade

till betydelse bade av informationen som fanns om informanterna sjilva samt
information om andra.
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6.1.1 Nyhetsflodet

En av de sakerna som aterkom i svaren var reflektioner kring mangden
information som finns pa Facebook, och da framst i den funktion som kallas
nyhetsflodet. Detta nyhetsflode hade helt klart olika betydelse fran informant till
informant. En sak var dock gemensam och det var att det var svart att undvika. De
flesta informanterna uppgav att de tittade igenom nyhetsflodet pa Facebook &ven
om detta skedde med olika instéllningar. ”Man scrollar ganska snabbt, det 4r oftast
mest skrdp” uppgav en informant och en annan uppgav att denne mest kollade
informationen slentrianmassigt. En av vara informanter som valt att inte vara
sarskilt aktiv pa Facebook uppgav att hon trots att hon inte kollade igenom
nyhetsflodet dnda sag en hel del av det som stod dar, da nyhetsflodet ar det forsta
man mots av da man 6ppnar Facebook. Andra av vara informanter kollade igenom
nyhetsflodet mer aktivt. “Jag scrollar ner till nagot jag sett tidigare, da vet jag att
jag kollat allt”.

Detta stdndiga flode av information, och att det finns en publik som tar del av det,
skulle kunna kopplas till Goffmans (2002) begrepp om framre regionen och bakre
regionen. Den framre regionen ar dar man framstéller sitt framtradande infor en
publik, dar finns mer krav pa rollinnehavaren, den bakre regionen ar dar
rollinnehavaren kan slappa pa de krav som publiken har och slappna av (Goffman,
2002). Aven om informationen pa Facebook redogor for mycket om vad som
hander i vad man kan tycka &r personens bakre region &r alla anvéandare medvetna
om att all information som laggs ut pa Facebook laggs ut infor en publik, och
darmed utgor vad som kunde ha varit den bakre regionen istéllet den framre
regionen, eftersom man sjalv lagger ut information om den.

En annan sak som vi fann var att manga uttryckte att de tyckte att det var ett for
stort flode pa information. ”Det blir for mycket information att bearbeta” eller "nu
orkar jag inte riktigt, det 4r for mycket”. Och da en del av informanterna genom
andringar i sina instillningar gjort sa att nyhetsflodet bara visade vissa av
Facebookvannernas aktiviteter, sa var det ocksa manga som inte gjorde det. En
allmén konsensus var att det fanns mycket information som for dem var
ointressant pa Facebook. Detta dels for att de hade Facebookvanner som de helt
enkelt inte var intresserade av att veta vad de gjorde eller brydde sig sa mycket
om. Dels for att det fanns viss sorts information som, dven om den kom fran
personer som var viktiga for dem, inte var intressant. Samtidigt som manga alltsa
uppgav att mycket av informationen i nyhetsflédet var ointressant och att den
informationen som egentligen var mest intressant var den som kom fran narmsta
kompiskretsen, sa talade dven flera om ett behov av att “snoka pa andra”,
“behovet att forfolja folk™ eller ”fa det senaste byskvallret”, och detta kunde
nyhetsflodet anvéndas for.

Flera uttryckte frustration Over behovet att kolla Facebook varje dag. En
informant uttryckte det som: ”Markligt att man inte kan i stort sett ga en dag utan
att titta pd Facebook”, en annan informant sa s hér kring samma damne: Vill inte
missa ndgonting, hemskt egentligen, ir ju inte ndgot man missar”. Sa gott som alla
informanter namnde &ven att de funderat pa att lamna Facebook men inte tror att
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det skulle vara mojligt for att det skulle fa for stora konsekvenser.

Facebook skulle utifran symbolisk interaktionism kunna forstas som en definition
av en situation. Vad en situation ar kan forstas vara olika saker. Om vi forst ser pa
Facebook som helhet som en situation hittar vi i empirin en ganska stor konsensus
nar det galler hur man ser pa Facebook. Enligt symboliks interaktionism &r ju en
viss konsensus, nar det géller forestallningsvarldar och definitioner av situationer
inom en social grupp, en forutsattning for att gruppen ska vara mojlig och for att
man ska forsta varandra. (Trost & Levin, 2010) For att manniskor ska anvanda
Facebook verkar det alltsa vara en forutsattning att det rader konsensus om en hel
del saker. Som vi kan se fran ovanstaende redogorelse av vara resultat sa
konsensus att Facebook har mycket med information att gora. Alla utav
informanterna talar om hur de pa nagot satt tar del av information pa Facebook,
till och med den som inte valjer att aktivt titta pa den kan inte undvika den. Om
tillgang eller genomgang av information blir definitionen av situationen blir den
aven verklig i sina konsekvenser.(Trost & Levin 2010) Om Facebook &r definiera
som ett stalle dar man tar del av information blir det ocksa sa att personerna som
ar del av denna situation ocksa agerar utifran detta. Trots en del uttryckt
frustration Gver behovet att ga in sa gor de anda det. Trots att de upplever mycket
problematiskt med Facebook kénner de att det inte ar mojligt eller svart att lamna
det. Detta kunde forstas som att det helt enkelt &r en konsekvens pa definitionen
av Facebook och hur man anvéander det.

6.1.2 Informationens trovardighet

Nar det géller om informationen pa Facebook ar trovardig eller inte, sa nagra att
de inte reflekterat 6ver detta tidigare. Nagra ansag att all information var i stort
sett trovardig medan andra stallde sig mer skeptiska. En informant menade att
”Facebook é&r inte verkligheten” och berdttade att darfor var inte heller
informationen dér varken intressant eller trovardig.

Den information som informanterna generellt tyckte var mest oséker var fran de
manniskor som de inte kdnde sa val. Vissa papekade att det ocksa skiljde sig fran
person till person om informationen som de utgav var trovardig eller inte. Manga
av informanterna hade reflekterat dver fragan kring trovardighet nar det gallde
informationen om andra men inte funderat sa mycket pa om informationen om de
sjélva var trovérdig eller inte. En informant sa att ”min information ar ju inte
trovirdig eftersom jag ljuger”. Detta apropa att informanten inte hade sitt riktiga
namn pa Facebook. En annan informant uttryckte det; “Det jag sjilv lagger ut ér
ingen falsk information men det &r en valdigt liten del av mitt liv. ”

Att informationen skulle behdva vara trovardig verkade inte vara en uttalad regel
utifran informanterna, snarare att man borde inse att Facebook kan ge en skev bild
av verkligheten och att man inte kunde tro pa allt som stod dér.

Definitionen av situationen kan utifran detta ses som att det inte ar ett maste att
information skall vara trovardig. Som vi diskuterade tidigare sa paverkar hur en
person definierar en situation hur den beter sig. Definierar man att informationen
pa Facebook inte &r trovardig agerar man ocksa utifran att den inte &r trovardig.
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| Kays (2010) forskningsstudie svarade majoriteten av de tillfragade att deras
Facebookprofil ger en rattvisande bild av deras identitet. Vara informanter verkar
lite mer kluvna till detta och det var heller inte nagot som alla hade reflekterat
over.

6.1.3 Informationen om en sjalv

En sak som framkom som en tydlig asikt hos de flesta av vara informanter var att
man inte borde vara for sjlvutlamnande eller statusuppdatera allt for ofta. Flera
uttryckte dven att de inte ville uppfattas av andra som ndgon som uppdaterade
eller delade med sig for mycket av sitt liv, eftersom detta var ett beteende som de
sjalva fann onddigt eller i vissa fall till och med irriterande. Nagra pratade om att
detta var nagot de var Gverrens om i sin narmaste kompiskrets och att de inte
forstod varfor en del lamnade ut sig for mycket. Flera uppgav att de var restriktiva
med vilken information de lade ut om sig sjalva. Dels for att man upplevde det
som problematiskt att lamna ut information kopplat till relationer man kunde ha i
sitt professionella yrkesliv, men ocksa for att man ville vara mer privat. En
informant uttryckte det: ”jag vill inte att man ska kunna se hela mig dar”. Flera
talade om att det var latt att fa fel bild av nagon, att den information bara gav bitar
av vem man var.

Att vara sjalvutlamnade kan jamforas med Kays (2010) uttryck "TMI — too much
information”, vilket han beskriver som information som av andra anvindare
uppfattas som alltfor ingdende. I sin forskning visar han pa att "TMI” till stor del
kommer fran extrema Facebookanvéandare och att denna information inte ar
populédr bland dvriga anvandare. (Kays, 2010) Detta verka dverensstimma med
vad vara informanter uttrycker, dven om de inte namner att detta skulle komma
just fran personer som anvander Facebook extremt mycket.

Att manga av informanterna uttryckte att de inte forstod visst beteende pa
Facebook, som varfér man uteldmnade sig sjalv eller uppdaterade valdigt ofta,
kan kopplas till begreppet forestallningsvarld. 1 symbolisk interaktionism ser man
det som att man genom grupper man tillhor internaliserar de perspektiv som finns
i gruppen och att dessa perspektiv blir en del av ens forestallningsvarld, vilken till
stOrsta delen &r omedveten. ( Trost & Levin, 2010)

Att manga uttrycker att de inte vill vara pa det sattet att man lagger ut mycket
relaterar dven till den tonvikt pa aktivitet som finns i symboliskt interaktionism,
mer fokus ligger pa vad man gér an vad man &r. (Trost & Levin, 2010) Att lagga
ut information ar ocksa en aktivitet och utifran vad vara informanter séger sa
paverkar det som andra gor, genom att lagga ut information om sig sjalva, inte
bara deras syn pa den personen men aven deras syn pa dem sjalva. Med andra ord
kan man saga att informanterna kanner ett behov av att ta avstand fran vad dessa
personer som lagger ut mycket information om sig sjalva gor, eftersom det star for
nagot de inte vill vara.

Vi fann dven i vart material att informanterna talar om att man skapar sig sjélv
genom att vélja vilka bitar man vill visa, till exempel vilka stéllen man visar att
man befinner sig pa och vad man skriver som statusuppdatering. Tva informanter
uttalade sig sa har om hur den information de lade ut pa Facebook gav deras
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identitet en positiv forstarkning:

Nér jag kollar min vadgg och mina egna bilder ar det en positiv bild av
mig, och ibland efter att ha kollat igenom det kan jag kdnna mig sadar
lyckad och glémma det negativa. Ah, det har ar jag: reser, pluggar, har
pojkvan och mycket kompisar, allt ar sa bra. Och sa glémmer man att
man har mycket i skolan och kanske &r jattestressad, for det ar inte pa
Facebook och da &r inte det en del av mig pa samma sétt.

| borjan nédr jag hade Facebook kénde jag att Facebook styrkte min
identitet for jag hade det ocksa pa papper, eller pa skarmen. Kunna ga
in pa sin profil och se: jaha, det hér ar jag. Da fanns jag ocksa pa nagot
satt, och att man ingdr i en gemenskap, ar sammanlankade.

Zhao et al. (2008) diskuterar utifrdn sin forskningsstudie att det kan vara en
starkande process for individen att genom Facebook fa nya mdjligheter att
selektivt presentera sig sjalv for andra och framhéva sina 6nskvarda sidor samt
tona ned de mindre onskvarda. Med ovanstdende uttalanden fran de tva
informanterna tycker vi oss se exempel pa sadana starkande processer.

Social interaktionism talar dven om symboler (Trost & Levin, 2010), en av de
symboler vi tyckte var tydliga kring information &r den egna profilen eller den
information som man samlar om sig sjdlv. Da informanterna talar om att "hér ar
jag” blir deras information en symbol for det egna jaget. Informationen om en
sjalv kan ockséa ses som symboler mer dn bara det budskaps som formuleras. Det
ar ocksa en symbol for den personen som har skrivit det genom att informationen
visar vad denne person tycker ar viktigt nog att skriva, eller vad den har gjort eller
vilka lankar eller band personen tycker om. Pa det sattet sa symboliserar vad som
skrivs eller 1agg upp om en sjélv vem personen som skriver dem ér.

Manga informanter sade att de pa olika satt kontrollerade den information som
fanns pa deras vagg. Dels genom installningar om vem som kunde se vilka delar
av deras information, genom att ta bort inldagg och genom att tdnka igenom vad
som de lade upp sjélva. Kring den information som andra lade upp om dem, till
exempel bilder och statusar som de blev taggade i, uttryckte en del att de kunde
bli frustrerade nér det skedde. En informant uttryckte dock att hon tyckte om att
bli taggad i statusar av vanner. Information som manga av informanterna beréattade
att de garna delade med sig av var fritidsintressen, musiksmak och information
som gallde om de gjort nagot sarskilt kul eller speciellt, detta genom
statusuppdateringar eller incheckningar.

Detta kan jamforas med ett av de sdtt som Zhao et al. (2008) menar att man visar
upp sin identitet pa, namligen att man visar ett cultural self” genom att presentera
sina intressen och konsumtionspreferenser.

Detta kan man dven koppla till begreppet dramatisera sin roll vilket man kan gora
genom att tydligt visa sina intressen eller de intressen som man vill sta for.
(Goffman, 2002) Ett exempel pa det & musikintresse som omnamndes av flera
informanter. Detta skulle kunna dramatiseras dels genom att man kan skriva sina
favoritband pa sin profil, och genom musikfunktionen kan man visa vilka latar
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man lyssnar pa samt lanka till latar man gillar i sin status. Man kan ocksa visa pa
Facebook vilka spelningar man ska ga pa. Genom att anvanda dessa funktioner
mer an vad man anvander andra skulle man kunna se en dramatisering av ens roll
som musikintresserad.

Ett annat begrepp som ar tillampbart angaende den information som
informanterna ldgger ut om sig sjalva &r det dramaturgiska perspektivets
framtradande. Ett framtradande varierar beroende pa den roll man spelar eller
vilken publik man upptrader infor.(Goffman, 2002) Pa Facebook upptrader man
infor en stor publik, att lagga ut information om sig sjalv pa sin profil eller pa
annat satt ar ett satt att upptrada. Informanterna talar sjalva om att de valjer de
bitar de lagger ut, samt nagra som berattar att de dven gor installningar sa att vissa
av deras vanner bara kan se del av den information de véljer att l&gga ut. Detta
kan ses som ett satt att hantera den stora publik som Facebook &r, och de olika
forvantningar som ens grupper av vanner och bekanta har pa den roll man spelar
infor dem. Att man valjer vad man lagger ut kan ocksa ses som idealisering av den
egna rollen, man valjer att framhédva det man vill.(Goffman, 2002) Det ar &ven
tillampbart pa incheckningar da man valjer vart man vill checka in, med andra ord
vilka platser man vill bli associerad med. Genom att checka in anvénder man sig
ocksa av olika platser som fasader vilket ar den utrustning som manniskor
anvander i framstallningen av sitt framtradande (Goffman 2002). Genom att
checka in kan man ocksa fa utvidga sin publik eftersom fler kan ta del av ens
fasad utan att narvarande pa sjalva platsen. Véljer man exempelvis att checka in
pa gymmet sa kan alla se den informationen och forknippa den platsen eller
fasaden med den roll som man férsoker spela.

6.1.4 Informationen om andra

De flesta informanter sa att de ndgon gang da och da gick in och tittade pa folks
profiler och det kunde gélla bade nara vanners profiler, personer man inte hade
kontakt med sa ofta samt vanners vanner. Det verkade dock som att man gjorde
det i mindre utstrackning dn man tittade pa nyhetsflodet. En informant berattar att
hon pa en profil kollar pa vaggen men inte sa mycket annat. “Vissa ldgger ut
favoritcitat och sadant, det tycker jag ar ovasentligt. Jag kommer aldrig adda
nagon bara for att vi gillar ssmma filmer.”

Har kan vi se en skillnad fran forskningsstudien som Zhao et al. (2008) gjort. De
studerade ju presentationen som méanniskor gjorde av sig sjalva pa sin profil bland
annat i form av kontaktinformation, medlemskap i olika natverk, och hur de
beskrivit sig sjalva under rubriken Om mig, vilket de verkade se som en viktig del
av dessa personers presentation av sig sjélva. (Zhao et al, 2008) Kanske har
beteendet pa Facebook andrats sedan deras studie gjordes och forandrats till att
informationen som finns i nyhetsflodet, mycket i form av information om vad folk
gor, blivit mer effektiv som presentation av en person &n den information som
finns pa profilen. Det kan saklart ocksa handa att det bara skiljer sig beroende pa
vilken grupp som studeras.

Vad gallde informationen som fanns om andra, menade manga att den

informationen bidrog till hur de sag pa dem. Sarskilt gallde detta for de manniskor
som de inte kande sa val. Information som paverkade hur de sag pa andra var dels
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vad dessa andra valde att lagga upp. Det kunde till exempel vara information om
att de tillhorde olika ideologiska grupper, deras musiksmak, vilka lankar de lade
upp eller uttalande som de gjorde i kommentarer eller pd annat satt. Dels
paverkade det hur mycket information de lade upp.

Den information som maénniskor lagger upp om sig sjalva kan man tillampa
begreppet fasader pa. Det ar den utrustning som manniskor anvander i
framstéllningen av sitt framtradande (Goffman, 2002). Information &r en form av
fasader i vad méanniskor lagger upp eller vad de skriver. Vi kan se att fasader i
detta fall blir viktigt i hur man ser pa personer, sarskilt de som inte informanterna
kdnde sa val. Eftersom de inte kdnner personerna sa vél blir den storsta bilden de
far om den personen den bild som formedlas genom de fasader som personerna i
fraga véljer att anvanda. Fasaderna blir da lika med personen.

En negativ verkan av informationen om andra, som informanterna tog upp, var att
denna information kan skapa en hets, att den upplevs stressande, att man k&nner
en avundsjuka p vad andra gor. ”Ah, det skulle jag ocksa vilja”. Andra uttryckte
det aven som att de kande sig misslyckade da de sag vad andra skulle gora, eller
nedstamda da de sag aktiviteter som andra skulle delta i medan de sjalv hade
trakigare sysslor framfor sig.

Kolla igenom nyhetsflodet och se vad andra sysslar med kan bli en form av
interaktion. Att kdnna och ténka innebar i symbolisk interaktionism att man
interagera med sig sjélv (Trost & Levin, 2010). Hur man ké&nner sig under tiden
man ar inne pa Facebook och efter man varit inne pa Facebook da man bearbetar
informationen som man fatt och relaterar den till sig sjalv, blir ocksa en form av
interaktion. Informanterna namner till exempel att de kanner avundsjuka,
nedstdmdhet samt kénslor av misslyckande.

6.1.3 Statusuppdateringar

Angéende statusuppdateringar resonerade manga att informationen har dels var
till for att visa sina goda sidor infor andra, fa bekraftelse fran andra, men ocksa for
att sjalv kénna sig duktig éver sin prestation. En del informanter sade att de kénde
en press pa att det som de skrev i sina statusuppdateringar skulle vara roligt,
intressant eller visa att de gor mycket och har manga vanner eller som en
informant formulerade det: ”Jag tror mycket att man vill visa att man har ett liv .

En del informanter i Kays (2010) forskningsstudie talade om att det bli viktigt for
dem att lagga ut saker for att darigenom tolka sin egen identitet. Detta kan vi
jamféra med att informanterna beréttat att statusuppdateringar kan ha som syfte
att sjalv kanna sig duktig. Genom det man skriver i statusuppdateringen kan man
alltsa till viss del gora en egen tolkning av sin identitet.

Att informanterna talade om att det var viktigt att visa for andra att man hade ett
liv kan ocksa forstas utifran begreppet jaget, vart sjalvmedvetande grundar sig
mycket i den syn som andra har pa en, man Overtar alltsa andra syn pa en sjalv
(Angelow & Jonsson 2002). For att fa en positiv syn pa sitt eget jag ar det darfor
viktigt att andra har en positiv syn pa en och darfor ar de signaler som man sénder
ut om sig, i detta fall i form av statusuppdateringar, viktiga sa att man kan fa

25



positiva signaler tillbaka.

Né&r det galler vem informationen i statusuppdateringarna var riktade till sa de
flesta att deras statusuppdateringar, dven om de kan l&dsas av alla, ofta var riktade
till en mindre grupp manniskor som forstar innebdrden i dem. En informant
namnde dven att statusuppdateringarna kunde vara en riktad uppmaning till en
person eller grupp personer. Nagra informanter uppgav att det de skrev i
statusuppdateringarna mest var for egen del, for att ha en logg Over exempelvis
sina traningspass eller for att kunna avreagera sig pa nagot man var arg eller
frustrerade Gver.

Att rikta sina statusuppdateringar pa olika sétt kan ocksa ses som ett satt att visa
vilka som tillhér ens signifikanta andra, vilka som ar de vanner eller néra och kara
som man tycker om och vilkas asikter som ar viktiga.(Trost & Levin, 2010) Det &r
de signifikanta andra som tillhr den gruppen som forstar budskapet i
statusuppdateringen.

Manga av informanterna uppgav aven att hur ofta de statusuppdaterade har
forandrats och gatt fran mer till mindre. Flera informanter upplevde att det for
nagra ar sedan var vanligare. En sade att det da fanns férvéantningar pa att man
skulle statusuppdatera mer, men nu i efterhand funderar informanten pa om dessa
forvantningar kanske var inbillade. Manga berattade att de numera inte skriver
statusuppdateringar sa ofta.

Kring att det uttrycktes av informanterna att forvantningar pa hur ofta man skulle
uppdatera hade forandrats kan kopplas till forestéliningsvérlden. Upplevelsen att
det finns oskrivna regler och att dessa har forandrats med tiden visar pa att
forestallningsvarlden och definitionen av situationen hela tiden forandras (Trost &
Levin, 2010).

Ett tema som aterkom starkt i var insamlade material av statusuppdateringar var
humor, detta i form av ironi, roliga bilder, lustiga héndelser och dylikt. Detta
verkar styrka vad flera av informanterna sade om att de kande en press att det de
skrev skulle vara roligt eller intressant. Manga av statusuppdateringarna handlade
aven om roliga saker som hade gjorts eller skulle goras eller platser man skulle
aka till.

Tonvikt vid aktivitet, alltsd snarare vad man gor an vad man &r, gar aven att
tillampa pa informationen i statusuppdateringarna och dess paverkan pa individers
egen identitet. Exempelvis kring statusuppdateringar vi samlat in kan man se att
tonvikten ligger pa roliga platser som man har varit pa eller roliga saker man gor.
Utifran tonvikt pa aktivitet skulle man kunna forsta den stressen som finns av att
skriva nagot intressant eller roligt eftersom det kan komma att férknippas med den
egna personen. Att lagga ut information kan ju ses, som vi sade tidigare, som en
form av aktivitet. Och att det &r roligt och intressant ar viktigt for att det ar den
slags aktivitet som personerna helst vill bli forknippade med.
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6.2 Vilken betydelse far Facebook for relationer
och vilken betydelse far det i sin tur for identitets-
skapande?

Vart andra tema ar detsamma som var andra fragestallning och ror vilken
betydelse som Facebook far for relationer och vilken betydelse det kan fa for
identitetsskapande. Vi stallde fragor kring vad relationen att vara Facebookvanner
innebar, vad informationen pd Facebook far for betydelse i relationer och hur
Facebook anvénds i interaktion med andra.

6.2.1 Facebookvanner

De allra flesta informanterna beskriver att de har valdigt manga olika sorters
relationer pa Facebook: nara vanner, familj och slakt, klasskamrater, kollegor,
barndomsvanner, bekanta. Manga beskrev att de har Facebookvéanner som de
forutom pa Facebook inte har sa mycket interaktion med alls. P& fragan om vad
det innebdr att vara Facebookvinner fick vi svar som: ”Det siger inte mycket”.
“Ingenting, det kan vara vem som helst”. ”En ytlig och meningslos relation”. En
person beskriv det som att det kan vara “nagon man egentligen inte pratar med, vi
behdver inte ens halsa nér vi ses ”. En annan beskrev det som att om man lar
kéanna nagon och sedan blir Facebookvéanner sa ar det anda att ta ett steg i
relationen.

Det verkar alltsd som att alla Facebookvanner man har inte kan beskrivas som
signifikanta andra, eftersom det begreppet star for de personer som &r viktiga pa
sa satt att man lyssnar till och tar efter dem i olika avseenden (Trost & Levin,
2010), vilket alltsa inte verkar vara fallet med alla Facebookvéannerna. Har ser vi
en likhet med Christakis och Fowlers (2010) forskning som visade att de
Facebookanvandare de studerat i genomsnitt hade 110 Facebookvénner varav
endast 6,6 av dem kunde beskrivas som ndra vanner.

Flera informanter talar om att det kan vara problematiskt att s manga personer far
del av information om dem, da man har sa manga olika sorters relationer pa
Facebook. Nagra talar om det, som tidigare namnts, i samband med relationer
man kunde ha i sitt professionella yrkesliv. En informant talade om att bilder som
kompisarna garna fick se kanske man egentligen inte ville att slékten skulle se. En
informant sa att ”Ibland tanker jag, vad konstigt det &r egentligen att den dar
personen ser detta, men da forsoker jag blunda for det, jag vill inte tanka pa det.
Men jag tar inte bort dem. Men det kanns inte jattebra att alla ska veta att jag gar
pa fest, men nu ar det sa och da far det vara sa.”

Nagra har ju beréattat att de begréansar tillgangen till information, med tanke pa att
man har sa manga olika relationer pa Facebook, men andra gor det inte, trots att
det kan upplevas problematiskt.

Enligt symbolisk interaktionism kan en konflikt uppsta hos den enskilde personen
om olika personer som ar ens signifikanta andra har asikter som skiljer sig at.

27



(Trost & Levin, 2010) Pa Facebook kan man ha manga Facebookvanner som &r
signifikanta andra for en sjalv, men som inte kanner varandra sinsemellan. Saker
som ar acceptabelt i ett sasmmanhang med vissa signifikanta andra &r kanske inte
ar det med andra signifikanta andra och genom att man har sa manga olika
signifikanta andra samlade pa samma plats, eller kanske snarare i samma
situation, &r det troligt att det blir manga sadana konflikter.

Vissa berattar att de tackar nej till vanforfragningar fran vissa personer de inte vill
vara van med pa Facebook, medan nagra séager att de tackar ja till i stort satt alla
forfragningar, bara de vet vem personen ar. En del informanter berattar att de
rensat bland sina Facebookvanner. Men trots att manga uttrycker att
Facebookvénner ofta ar ganska betydelseldsa relationer som de inte har sarskilt
mycket kontakt med uttrycker dven manga att de “inte har hjarta ” eller inte kan
med att ta bort Facebookvinner. Nagon beskriver det som ett stort ”statement™ att
ta bort ndgon. Ytterligare ndgon beskriver att det kanns oartigt att inte acceptera
en vanforfrigan fran ndgon man kanner. Det verkar som att manga av
informanterna anser att det &r oartigt och inte helt acceptabelt att ta bort
Facebookvanner.

Att man har uppfattningar om att det finns vissa normer kan man beskriva med
begreppet den generaliserade andre. Den generaliserade andre uppfattar man som
en enhet av normativa forestallningar riktade bade mot en sjalv och alla andra.
(Trost & Levin, 2010) Den generaliserade andre &r ju inte konkreta personer utan
normerna i sig, och nér det gallde uppfattningarna om att ta bort Facebookvanner
verkade man se det som en allmén norm.

Apropa att s3 manga manniskor har tillgang till den information som finns om ens
liv talar en informant om att det far den informanten att kdnna sig ”forfoljd”. En
annan informant sager angaende incheckningar, och andra satt att meddela vart
man standigt befinner sig, att ’folk klagar pa att det ar ett 6vervakningssamhalle
men samtidigt vill man att folk hela tiden ska veta vart man &r uppenbarligen. ”

Det verkar alltsa finnas flera aspekter som man finner problematiska nar det galler
att s manga olika manniskor vet sa mycket om en, men trots detta tar man inte
alltid bort Facebookvanner och begransar heller inte pa andra satt tillgangen till
informationen. Utifran det funderar vi pa vilka andra funktioner det kan fylla att
sa manga manniskor ser informationen om en.

Enligt det dramaturgiska perspektivet kan man likna livet vid en teater d&r man
presenterar sig pa en scen. Pa scenen gér man framtradanden som innebér
framstéllningar av sig sjélv, och dessa framtrddanden gér man infor publik.
(Goffman, 2002) Utifran detta kan man tanka sig att man vill ha en sa stor scen
och sa stor publik som mojligt for sina framtradanden. Som tidigare namnts,
apropa informationen om andra, spelar fasaderna i ett framtradande sarskilt stor
roll i relation till manniskor man inte kanner sa val, da de inte vet sd mycket mer
om en &n det man sjalv visar upp genom sina fasader. Gentemot Facebookvanner
som inte kanner en sa val har man alltsa aven storre majlighet att sjalv styra hur
man vill att andra ska uppfatta en.

En grundtanke inom symbolisk interaktionism ar ju ocksa att manniskan skapar
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sitt medvetande och sin jaguppfattning i véxelverkan med andra (Angeléw &
Jonsson, 2000) och ju fler relationer man har pa Facebook, desto fler kan vara
med i denna vaxelverkan.

6.2.2 Facebook som substitut?

Flera informanter tog upp att man kan anvanda Facebook istéllet for att traffas. En
informant sa att Facebook absolut kan bli en erséttning for att traffas och detta
lyftes fram som en positiv aspekt. ”Vanliga livet tar s mycket tid, jag pluggar,
jobbar, hinner inte traffas och Facebook blir ett substitut, det tar ju kortare tid.”
En annan informant framf6ll att ’jag har verkligen anvandning av Facebook, jag
bor sjalv och det blir som lite séllskap”. En tredje informant uttryckte en
instéllning som verkade lite mer kluven: ”Man har ett behov av att synas och
finnas som manniska och kanna nagon form av anknytning och ndgon form av
social interaktion &ven om den kan bli ganska torftig framfor en skarm, men anda
- den fyller ju ett syfte.”

Enligt symbolisk interaktionism &r ju interaktion med andra manniskor central nar
det galler skapandet av sitt jag (Angeléw & Jonsson, 2000) och utifran det kan
man se att det verkar som att det verkar mycket viktigt med informanterna att
kunna interagera med andra och att man darfér uppskattar att man genom
Facebook har méjlighet att interagera pa nagot sétt, d&ven nar man inte kan tréffas.

Tva informanter uttryckte istéllet oro for att Facebook kan gora att man traffar
ménniskor i mindre utstrickning. ”Jag kan stora mig lite grann att vi dr pa vag mot
ett samhalle dar man skoter otroligt mycket over Internet och tréffas mindre i
verkliga livet, jag tror inte att det ar bra for ménniskor egentligen. Att inte ha den
har fysiska kontakten med ménniskor.” En annan informant uttryckte det som att
>det kanske finns en risk i framtiden att man inte umgas, att det blir sd utvecklat
och bra och kul, kanske med webbkameror, sa man inte gar ut och traffar folk i
verkligheten. Det ar en laskig risk.” Overhuvud taget var det ménga som forde
fram farhagor om framtiden, och om hur stor betydelse Facebook haller pa att fa.

Det verkar har som att det anda finns en rangordning av olika sorters interaktion,
dar det viktigaste ar att traffas i det man kallar verkligheten. Varfor just detta ar
den viktigaste formen av interaktionen framkommer dock inte hér.

Manga informanter uttryckte ocksa att Facebook blivit ett substitut for andra
kommunikationsformer och ersatt att ringa och skicka sms. En informant framhall
att skriver jag till nagon pa Facebook ser jag en bild samtidigt, det kanns pa
nagot satt som att Facebook ar personen, i sms har jag bara numret, men dppnar
jag Facebook har jag en massa ansikten, det kdnns som att man faktiskt umgas
med folk.”

Har kan vi aterigen, med ett dramaturgiskt perspektiv se en persons
Facebookprofil som en symbol for personen och att man pa Facebook interagerar
med symbolen istéllet for den verkliga personen. Just att man ser en bild verkar
gora att Facebookprofilen blir en tydligare symbol for personen &n vad text i ett
sms blir, och kanske &r det darfor man foredrar den symbolen. Att man déremot
kommunicerar pa Facebook hellre d&n genom ett telefonsamtal har nog andra
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anledningar &n symboler, da man ju genom telefonsamtalet far héra manniskans
rost, vilket i sadant fall borde vara en annu tydligare symbol.

Manga gjorde en skillnad mellan de narmsta vannerna och mer ytliga bekanta, nar
det gallde hur stor del av deras kommunikation som skedde pa Facebook. Nagra
menade att ju mer ytlig en kontakt var desto mer kontakt skedde pa Facebook i
jamfdrelse med andra satt att kommunicera, och att man med de narmsta vanner
fortfarande skotte mest kommunikation vi telefon eller n&r man traffades. Det
fanns dock aven nagra som sade att de med sina narmsta vanner skotte den mesta
kommunikationen pa Facebook.

Man kan se det som att detta annu en gang visar att det finns olika vanor och
normer bland olika grupper av signifikanta andra.

6.2.3 Facebook som samordnare

Manga informanter framholl att Facebook var mycket viktigt och bra nar det
gallde att samordna mdten och sammankomster, detta genom nagra olika sétt.
Nagra av informanterna namnde att grupper blev ett forum dar man samordnade
och bestdmde aktiviteter tillsammans. Andra anvénde statusuppdateringar med
direkta uppmaningar i. Evenemang blev ocksa omnamnt av flera informanter som
ett satt att fa reda pa aktiviteter som man fann intressanta. Nagra trodde att de inte
skulle ha traffat sina véanner lika ofta om det inte vore for Facebook. Flera
informanter sade ocksa att information om vad andra gjorde kunde fa dem att ta
initiativ till att sjalva delta i aktiviteten. Andra menade att det var positivt att man
fick veta roliga saker som skulle handa och som man sjélv kunde gora.

Vi ser det som att eftersom det verkar vara en sorts konsensus bland
informanterna att Facebook har en stor betydelse for samordning, kan man sdga
att det ar en del av deras forestallningsvarld att Facebook anvénds for just detta

syfte.

En annan sak som uppkom var dock att man i samordning av exempelvis
grupparbeten i skolan, eller av andra sammankomster, gldommer bort de personer
som inte har Facebook. En informant berdttade att man inte langre byter
telefonnummer med varandra, utan utgar fran att alla anvander Facebook och att
man kollar Facebook flera ganger per dag. En annan sager att “Jag tror ju att alla
har det i telefonen och anvinder det jamt, men sa &r det ju inte”. Ytterligare en
informant uttryckte att det &r konstigt att ha Facebook och anda bara ga in en gang
i veckan och att det gor att det blir jobbigt att halla koll pa ”vem som &r vilken
typ” nir man ska kommunicera: ”Nu vill jag fika - ska jag skriva det pa Facebook
eller smsa?”

Vi uppfattar det som att det finns en tanke bland de flesta att det ar upp till en sjalv
att ga in pa Facebook tillrackligt ofta for att inte missa viktig information, och att
man nar man gar in inte bara behdver se efter om nagon skickat ett meddelande
till en sjalv, utan &ven leta igenom nyhetsflodet for att se efter vad som kan vara
relevant dar, till exempel var folk visar att de befinner sig.
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Eftersom en definition av en situation gor att situationen blir verklig i sina
konsekvenser (Trost& Levin, 2010) skulle detta kunna vara en forklaring till att
man glommer bort att vissa personer inte har Facebook, eller inte kollar den sa
ofta. Om man definierat situationen som att alla manniskor har Facebook och att
alla kollar sin Facebook flera ganger om dagen handlar man ocksa utifran denna
definition.

Vi kan hér gora en jamforelse med Kays (2010) forskningsresultat som visar att
aven de Facebookanvandare som inte ar sa aktiva pa Facebook, och som han
kallar flyktiga anvandare, sager att de kanner sig tvungna att ga in pa Facebook
ibland for att se vad som hénder i sina vénners liv. (Kays, 2010) Denna studie
verkar alltsa ocksa visa pa at Facebook ersatter andra kommunikationsformer och
att det finns en utbredd uppfattning om att man maste ga in pa Facebook for att fa
reda pa viss information.

6.2.4 Informationens betydelse for relationen

Ett uttryck som aterkommer valdigt mycket, i nastan samtliga intervjuer ar att
halla koll”. Ménga uttrycker det &ven som att man “snokar” och det flesta verkar
dverens i uppfattningen att det ar nagot som alla gor.

Har ser vi en skillnad fran Kays (2010) forskning dar han beskrev det som att det
var just gruppen cursory users, d.v.s. de flyktiga anvéndarna som inte var sarskilt
aktiva pa Facebook, som hade en tendens till lurking, vilket vi uppfattar som
samma sak det vara informanter beskriver som ”’snokande”. Skillnaden ar att vara
informanter hade uppfattningen att det var nagot som alla sysslade med, oavsett
hur aktiv man var pa Facebook for 6vrigt.

Enligt symbolisk interaktionism &gnar sig manniskor praktiskt taget alltid at
interaktion, och all interaktion ar social. (Trost & Levin, 2010) Att halla koll pa
folk, eller ”snoka” som en del uttryckte det, ser vi som interaktion. Alla verkar
vara 6verens och medvetna om att detta gérs och om man hela tiden ar medveten
om att det man lagger ut pa Facebook kommer ses av andra betyder det att allt
man lagger ut sker medvetet. Med interaktionen man lagger ut interagerar man
alltsd med andra d&ven om man inte vet exakt vem som kommer se vad.

Genom sin forskning drar Zhao et al. (2008) slutsatsen att man genom att andra
installningarna pa sitt Facebookkonto, kan reglera vilka personer som far se vilka
saker och pa det viset kan skapa olika framre och bakre regioner dar man kan visa
sin identitet pa olika satt for olika delar av publiken. Vi menar istéllet att om man
anvander Goffmans begrepp framre och bakre region kan man aldrig havda att
nagot pa Facebook &r en bakre region, eftersom allt 1aggs ut med en medvetenhet
om att det kommer ses av en publik, &ven om denna publik kan begrénsas.
Begreppet bakre region beskrivs av Goffman (2002) som en plats déar
rollinnehavaren inte kan bli sedd av publiken och kan koppla av krav och
beteenden som den frdmre regionen kraver.

Snokandet blir ocksa en interaktion genom att den informationen man far reda pa

genom att snoka far betydelse for en sjalv. Kanslor och tankar &r ju ocksa en form
av interaktion. (Trost & Levin, 2010) Dessutom ger informationen man far fram
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genom snokandet upphov till samtal om vad man sett pa Facebook, och
informationen kan paverka hur man ser pa andra personer vilket i sin tur kan
paverka samspelet med dem.

Informanterna lyfte fram att man genom Facebook far storre inblick i personers
vardagsliv och talade om att det finns bade positiva och negativa aspekter av det.
Tva informanter berattade att detta gjort att de forbattrat relationen med vissa
slaktingar som de inte hade sa mycket kontakt med innan. Nagra talade ocksa om
att Facebook kan hjélpa en att bevara relationer med personer som bor langt bort
och som man inte traffar sa ofta, genom att man &nda har koll pa vad som hander i
deras liv. Genom att man far inblick i folks liv kdnns det da som att man umgas.

En informant sédger istéllet att ’vissa gamla vénner kan det bli att man glommer
bort och tar for givet att man har kontakt med bara fér man har varandra pa
Facebook, s& det kanske snarare blir man tappar kontakten &n behaller den, for
innan var man tvungen anstranga sig mer”. Flera informanter lyfter fram att det
kan bli en illusion av att man kanner folk, da man far inblick i deras vardag, att
man till exempel kan ha koll pa” sina vénners vénner och gldommer bort att man
faktiskt aldrig traffat dem. Andra talar om att man kanske tror att man haller
kontakten med folk mer eftersom man ser saker om dem pa Facebook, men att
man kanske hade ringt och pratat med dem istéllet om man inte haft Facebook.

Detta &r aspekter som informanterna verkar se som negativa och problematiska.

Om det k&nns som att man k&nner sina vanners vanner genom informationen man
far om dem kan man ocksa tanka sig att informationen fran dessa vanners vanner
far betydelse for en pa olika satt. Detta skulle kunna bekrafta den trestegsregel
som Christakis och Fowler (2010) talar om i koppling till sin forskning, d.v.s. att
man inte bara blir paverkad av sina vanners beteenden, utan &ven sina vanners
vanner och véanners vanners vanner.

En informant séger att Facebook &r viktigast for dem man inte ser sa ofta, de man
egentligen bara tycker om att ha koll pad men inte skulle fa for sig att ses”. Nagot
vi tycker ar ett aterkommande monster bland informanternas svar ar att man
tycker om att halla koll pA manga personer trots att man inte har nagot storre
intresse av att traffa eller kommunicera med dem.

De flesta informanter séger att det ar valdigt vanligt att man pratar om saker man
sett pa Facebook. En informant beréattade att om man pratar om nagon pratar man
ofta om det man sett pa Facebook om den personen. En informant uttrycker att det
dock kan bli problematiskt nar nagon berattar nagot som galler den personen och
man redan har sett det pa Facebook, och att hon darfor ibland latsas att hon inte
sett det. ”Om det inte var ndgot som var riktat till mig personligen kédnns det
konstigt att veta om det.” En annan uttrycker att: ”Det dr inte sa nytt nir man
traffar nagon langre, man vet oftast ungefar vad folk har gjort. Och det paverkar
en relation, att man alltid ligger steget fore nédstan.” En informant berdttar ddremot
att hon istallet blir forvanad Gver att folk har koll pa vad hon skriver pa Facebook,
att de dr intresserade av det och att det senare kan komma upp i samtal. ’Va, haller
de koll pa hur manga génger jag trinar? Har de inget liv?”

Om definitionen av situationen ar att man kanner folk och haller kontakten med
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manniskor genom att veta saker om dem sd kommer denna definition alltsa bli
verklig 1 sina konsekvenser genom att man fortsdtter “snoka pa folk” d4 man
tycker att det far positiva konsekvenser for ens relationer. Da man istéllet talar om
att snokandet skapar en illusion av att man kanner manniskor och haller kontakt
med dem ar detta en annan definition av situationen. I symbolisk interaktionism
talar man aven om att definitionerna ar pagaende processer och att man definierar
om situationen hela tiden. Dessa omdefinitioner ger mojligheter att &ndra
beteenden. (Trost & Levin, 2010) Det &r alltsa mojligt att en sadan definition gor
att man inte lingre vill "hélla kolla” pa folk pd samma sitt. A andra sidan har ju
analysen visat att informationen om andra fyller flera andra funktioner.

6.2.5 Statusuppdateringar

De flesta informanter uttryckte att det &ar valdigt viktigt med feedback, och
beskrev det som att man annars kunde kanna sig misslyckad. Feedback bade i
form av att nagon gillade eller kommenterade var viktigt. Viktig var dven
mangden kommentarer eller ménniskor som gillade. En av informanterna
uttryckta att det sdg ensamt ut om en statusuppdatering bara hade en kommentar,
eller annu varre om det inte finns ndgon kommentar alls. Kring varfor det var
viktigt att fA kommentarer pa sina statusuppdateringar, till exempel nar man
skrivit vart man befinner sig, uttryckte en av informanterna sa hér: ”Det &r ju bara
for att folk ska se det, det finns ju inget annat syfte och da vill man ha ett litet
kvitto pa att folk verkligen tyckte det var bra, att nan har list det.” For nigra av
vara informanter var dock inte kommenterar lika viktiga, en informant uppgav att
hon inte ens laste kommentarerna. En uppgav att han inte tog det personligt om
ingen kommenterade och uttryckte det s& hiar: ”Om jag skriver en
statusuppdatering som ingen bryr sig om det sd kanner jag anda inte att det ar
ingen som bryr sig om vem jag ar.” For storsta delen av vara informanter var det
dock viktigt att nagon kommenterade eller gillade. Som en informant sade
angdende om det var viktigt att manniskor kommenterade: ”Ja, annars kénner man
sig vardelos”.

Ett av resultaten fran forskningsstudien av Zhao et al. (2008) var att positiva
kommentarer fran andra var mer effektivt an att beroémma sig sjalv. Detta verkar
dverensstamma med det som informanterna i var undersokning uttryckte.

Enligt symbolisk interaktionism interagerar ménniskor med hjalp av symboler,
och interaktion kan vara bade konkret och symbolisk pa samma gang (Trost &
Levin, 2010) Att kommentera eller “gilla” det som nagot lagt ut dr bade en
konkret handling och ett satt att visa att man ser varandra och att man har en
relation.

Da vi fragade varfor de sjalva kommenterade pa andras statusuppdateringar sa
fick vi olika svar men de flesta handlade om bekréftelse dels pa deras vanskap
eller att man sett dem. Nagra informanter sade att de kommentera och visade pa sa
satt vad de tyckte om och vad de tyckte var roligt. Det kunde ocksa vara ett satt att
stotta varandra. Kring att kommentera pa sina vanners statusar uttryckte sig en
informant s& hér; ”Om jag gor det sa kanske de kommenterar pa mina, som en
allians.” Tva informanter beskrev det som att man stéttar varandra genom att man
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gillar varandras statusuppdateringar.

Vid jamforelse med tidigare forskning ser vi hér vissa likheter. Kays (2010) menar
pa att en kommentar till nagon annan blir ett erkdnnande av att man sett denne véan
och denne vénnens identitet. Zhao et al. (2008) beskriver ett viktigt
identitetsansprak som “’being popular among friends” och séger att detta kan goras
genom att man till exempel visar upp bilder dar man é&r tillsammans med véanner
eller genom att lata folk se de kommentarer som vannerna skriver pa ens véagg. Vi
tycker att detta kan jamforas med att kommentarerna som man gor pa varandras
statusuppdateringar ocksa kan anvandas som ett sétt att synliggora vilka man hor
samman med. Det kan ocksa ses som ett exempel pa det Zhao et al. (2008)
beskriver som det triangulara forhallande mellan anvéandaren, publiken och de
vanner som anvéandaren visar upp for publiken.

Att ge varandra feedback blir alltsd, med ett begrepp fran symbolisk
interaktionism, en symbol for vénskap och att man hor samman. Ens
Facebookprofil och all information om en sjalv, bland annat angaende vad man
gor och de asikter som uttrycks, blir en symbol foér vem man &r. Det kan bade vara
en symbol man medvetet formedlar om sig sjalv och bli en symbol for andra,
beroende pa hur de tolkar det de ser om en pa Facebook.

Enligt symbolisk interaktionism, och som vi diskuterat tidigare, sa skapar man sitt
jag i samspel med andra (Angeléw & Jonsson 2002). Man &vertar alltsd andras
syn pa en och gor dem till sin egen. Andras syn pa en sjalv kommer pa Facebook
bland annat fram genom den feedback man far. Den blir viktig i det avseende att
dels fa bekréftelse pa vem man ar som person och vem man hor ihop med. Det
blir viktigt att fa kommentarer, for da far man bekraftat att man t.ex. ar rolig eller
intressant. Att inte fa en kommentar ar ocksa en symbol, en negativ sadan for de
flesta informanterna.

Manga av statusuppdateringarna i vart insamlade material visade pé olika satt upp
relationer och bekraftar det som informanterna sa om att statusuppdateringar och
dess kommentarer mycket handlar om att stétta varandra och att det bekréftar
vanskap. Relationer i statusuppdateringarna visades pa olika satt, dels genom att
man taggat personer och da namnde deras namn. Dels genom att
statusuppdateringarna varit tydligt riktat till vissa personer. De kunde vara riktade
genom att de uttryckte intressen eller politisk syn som man delar med andra, eller
genom att de var skrivna pa ett sadant satt att de inte var tydliga for alla att forsta.

Att avreagera sig eller beklaga sig 6ver saker i sina statusuppdateringar var nagot
som nagra av informanterna omnamnde och det fann vi dven som ett tema i de
insamlade statusuppdateringarna. Man skulle kunna spekulera i att dven detta &ar
del av vad informanterna beskrev om att stotta varandra genom feedback Man
skriver sadana statusuppdateringar for att man soker stod och &r van vid att fa att
kunna fa det via Facebook.
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7. DISKUSSION

Inledningsvis kommer har en kort sammanfattning av resultaten, aterkopplade till
uppsatsens syfte och fragestallningar.

Syftet var att undersoka Facebooks betydelse som identitetsskapare och vi fann att
Facebook far betydelse eftersom Facebook som situation definieras som
verklighet. Eftersom det definieras pa detta satt far informationen och samspelet
med andra pa Facebook betydelse for identitetsskapande. Att det pa Facebook
finns ett sa stort informationsfléde och att Facebookvanner bestar av sa manga
olika sorters relationer gor att Facebook far stor betydelse i identitetsskapande och
kan upplevas stressande.

Som huvudsakliga resultat pa var fragestallning om vilken betydelse
informationen pa Facebook far for identitetsskapande fann vi att eftersom det pa
Facebook finns sa mycket information om andra skapar det en stress, genom
stdndiga jamforelser med andra och p.g.a. radsla for att hamna utanfor eller att
missa nagot. Informationen om en sjalv kan ocksa vara stressande eftersom man
upplever att den bor vara intressant och rolig. Information kan bli en symbol for
en person och kan anvandas for att skapa den bild av sig sjalv man vill visa upp
for andra.

Som huvudsakliga resultat pa var fragestallning om vilken betydelse Facebook far
for relationer, och vilken betydelse det i sin tur far for identitetsskapande, fann vi
att den stora mangden information man far om andra gor att det blir en illusion av
att man kanner manniskor, och att man haller kontakten. Eftersom mycket
interaktion har blivit till flyttad till Facebook Okar &ven betydelsen av den
interaktion som sker dar. Bekraftelse ar viktigt och &r ett satt att visa vilka man
hor samman med. Att inte fa bekraftelse kan resultera i att man kanner sig
misslyckad. Relationer och interaktion med andra d&r betydelsefull for
identitetsskapandet, eftersom man skapar sin jaguppfattning i vaxelverkan med
andra.

Det var flera saker som vi fann mycket intressanta i vara resultat. En av de saker
som vi tyckte aterkom pa flera olika satt var att trots att manga av vara
informanter fann flera aspekter problematiska med Facebook sa kande de att det
inte var mojligt att [amna det.

De flesta av informanterna talade om att de hade manga Facebookvéanner som
egentligen var ganska meningslosa kontakter, anda fick de vara kvar. Manga av
informanterna tyckte att det fanns mycket information pa Facebook som de tyckte
var totalt ointressant for dem, men &nda tog de del av den genom att titta igenom
nyhetsflodet. Manga informanter uttryckte ocksa frustration dver behovet att ga in
pa Facebook varje dag och forstod inte sitt behov av att gora det, men gjorde det
anda.

Definitionen av situationen, i detta fall situationen som ar Facebook, dr nagot vi
har diskuterar i var analys och vart resultat. En situation som definieras blir ocksa
verklig i sina konsekvenser. En definition kan dock bli omdefinierad och pa satt
andras &ven reglerna och beteendet kring den (Trost & Levin 2010).
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En av de konsekvenser av definitionen som &r Facebook, som informanterna
talade om, var illusionen av att man haller kontakten dd man ser varandra pa
Facebook. En annan konsekvens som de talar om &r behovet att vara uppdaterad,
radslan for att inte missa nagot. Kanslan tycks vara att gar man inte in pa
Facebook finns det risk for att man missar nagot.

Att inte missa nagot skulle kunna dversattas som att det finns ett behov av att vara
stdndigt uppdaterad 6ver vad som hander. Alla informanterna talade om att de
kommunicerar pa Facebook med sina vanner och nagra sade till och med att om
de inte skulle ga in pa Facebook skulle de missa den kommunikationen. Mycket
information fran manniskor man har olika relation med laggs ut pa Facebook, i
grupper, meddelande och i statusuppdateringar, och ansvaret tycks ligga mycket
pa individen sjalv att leta efter den information som kanske galler dem sjalva.

Dessa olika saker, exempelvis behovet att ga in pa Facebook, eller att sa stor del
av kommunikationen sker pa Facebook, som man missar om man inte kopplar upp
sig, tycks bidra till att Facebook blir en stor del av ménniskor vardag. Det som &r
en stor del av manniskors vardag verkar ocksa fa betydelse for hur de agerar och
blir samtidigt en del av vilka de ar och hur de ser pa sig sjalva.

Ytterligare en sak som kan tyckas en anledning till att Facebook &r en situation
som man har svart att lamna &r att dar har man mojligheten att maximera sin
publik man framtrader for, och att som publik maximera det framtraddande man
tittar pd. Genom Facebook har det konstruerats en mojlighet just att gora detta,
genom att sa otroligt manga manniskor tittar pa varandra, och da verkar man vilja
vara i den situationen, trots vissa saker som man ser som problematiska,
exempelvis att sa manga manniskor man inte kanner sa val far tillgang till ens liv
eller att det kan uppsta eventuella konflikter mellan signifikanta andras asikter.

Facebook ger ocksd mojlighet till sa otroligt manga att samspela med, vilket ju
enligt vara teoretiska perspektiv ar grundlaggande for skapandet av ens jag och
identitet. Och har man mdjlighet s& verkar man ocksa vilja samspela med sa
manga som majligt, trots att det finns negativa aspekter. Man kan ocksa fundera
vidare pa vad konsekvenserna blir av att man kan samspela med sa manga fler.
Samtidigt som manga av informanterna talar om att Facebook hjalper dem att
traffa sina vanner oftare, samt att halla kontakten med folk, talar manga
informanter aven den stress de upplever pa grund av den standiga jamforelsen
med alla andras liv, samt om radslan om att folk kommer att umgas mindre i
framtiden pa grund av just sociala medier som Facebook.

Ett annat resultat som vi fann intressant var vad informanter sade kring vad man
lade upp for information om sig sjélv, att man bara lade upp vissa delar. Det
tycktes som att det var viktigt att inte dela med sig for mycket av sitt liv, helst bara
av det som var intressant eller roligt. De talade pa olika satt om att skapa sig sjalv.
Nagra informanter talade dven om hur de sag pa sig sjdlva pa ett annat satt da de
sag hur de framstod pa Facebook. Deras Facebook-persona blev alltsa en symbol
for deras egna jag. Det andra manniskor visade pa Facebook blev ocksa
betydelsefullt, informanterna talade ju sa sagt om stress eller kéansla av
misslyckande da de sag roliga saker som andra gjorde nar de sjalva hade trakigt.
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Facebook verkar néstan bli lika med verkligheten i vissa fall. Det verkar som att
man ser det som att om man visar pa Facebook att man har roligt sa betyder det att
man har roligt i verkligheten ocksa. Vi funderar pa om det blivit sa att det man
inte visar upp pa Facebook inte blir verkligt pa samma satt?

Syntes ens basta sidor pa Facebook sa blev man den personen. | koppling till det
en av informanterna uttryckte, angaende att hon glémde bort det som var jobbigt
nar hon sag en mer lyckad bild av sig sjalv pa Facebook, funderar vi pa om det
blir sd att om ens basta sidor visas upp pa Facebook sa kanner man att man blir
den personen, genom att man definierar situationen som att Facebook kan bli lika
med verkligheten?

En annan sak som vi tyckte att vart material visade var att Facebook hade
betydelse for vara informanters relationer. De uppgav att de samordnade sig
mycket via Facebook och utan det hade de inte traffats lika mycket. Att Facebook
var viktigt for att samordna traffar utanfor Facebook blev annu tydligare da manga
informanter talade om olika situationer dar manniskor som inte hade Facebook
eller inte anvande det sa flitigt blev bortglomda. Facebook upplevdes ocksa ha
betydelse for relationer pa det sattet att det forbattrade vissa relationer, da man
genom Facebook fick en annan inblick i deras vardagsliv och pa sa satt hade mer
att prata om.

Facebook verkade &ven forandra relationer genom att man fick mer information
om sina vanner, sarskilt bekanta som man utan Facebook inte hade vetat sa
mycket om. Ett annat sdtt som Facebook tycktes ha stor betydelse var i att
bekrafta varandra. Det ansags av de flesta av informanterna viktigt att fa
kommentarer, men dven viktigt att kommentera eller gilla, for att dels stétta men
ocksa visa vad man sjalv holl med om eller tyckte om. Att stotta pa detta satt
tycktes som ett viktigt satt att visa vilka man hérde ihop med, och vad man ville
std for. Aven tidigare forskning verkar visa att bekraftelsen frn andra ar mycket
viktig for ens identitet och Facebook verkade anvandas for detta andamal i stor
utstrackning.

Begreppet kring jaget visar ocksa hur viktigt det & med den responsen fran andra
och att man ser sig sjalv utifran hur andra uppfattar en. Utifran teorin och vad
informanterna sager sa tycks det som att det ar svart att skapa eller att se sig sjalv
utan interaktion med andra ménniskor. Att andra ser deras bra information &r
viktigt, sa att de kan visa att de har ett liv, att fa bekréaftelse ar ocksa viktigt. Detta
kan naturligtvis ske utan Facebook men det tycks som att Facebook anvands for
att fylla dessa behov dels att bli synlig som manniska genom den scen som
Facebook utgor men ocksa for att fa bekréaftelse pa vem man ar.

Hammarén och Johanssons (2009) resonemang om att det i dagens samhélle finns
ett stark fascination for vardagen &ar nagot vi tycker bekraftas genom det vi ser i
var undersokning. Manga av statusuppdateringarna vi undersokt handlade om
vardagssituationer och informanterna pratade om att Facebookanvandandet i
mycket gick ut pa att halla koll pa vad som hander i folks liv. All den information
man far om folks vardagsliv menar de far betydelse, pa gott och ont. Behovet att
ga in och kolla Facebook jamt och standigt, som nagra uttrycker att de inte forstar
varfor de gor men trots allt gor, kan nog till viss del vara skapat av den allménna
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tidsandan.

Hammarén och Johanson (2009) resonerar vidare att det finns ett begar att ge sig
in i andra manniskors intima vrar och i detalj studerar hur de beter sig, kdnner och
lever och att man via medierna nu kan agna sig at voyeurism. Har ser vi att
angaende det de kallar voyeurism verkar ju Facebook vara en utmarkt plats for det
och Facebook verkar néstan till viss del vara konstruerad for just det syftet, med
alla sina funktioner som gar ut pa att dela ut och fa del av information. Det verkar
ju ocksa vara mer eller mindre konsensus bland vara informanter om att ett visst
matt av snokande ar nagot som alla &gnar sig at.

Nagot som ocksa véckt en del funderingar hos oss ar Facebooks vision som den
presenteras pa den officiella hemsidan: Facebook's mission is to give people the
power to share and make the world more open and connected.” (Facebook, 2011)

Vad dr det for uppdrag de menar att de har, och fran vem kommer uppdraget?
Power kan ju dversattas med bade kraft och makt, och att man vill ge manniskor
the power to share vécker hos oss tankar pa att Facebook bade kan ge méanniskor
nya verktyg, som kan bli en kraftfull resurs fér dem, och att kontroll av
information kan var en kalla till makt och paverkan. Vi funderar vidare pa vad
man egentligen menar med att man vill géra vérlden mer 6ppen. Menar man
oppen i betydelsen mindre trangsynt, och menar man i sadant fall att tillgang till
mer information gor att det blir sa? Eller menar man Oppen i betydelsen mer
tillganglig? Att man talar om hela vérlden i detta sammanhang ar ocksa intressant
dd man kan fundera pa hur internetanvandningen skiljer sig at i olika delar av
varlden. Skillnaderna kan ju dels bero pa olika tillgang till tekniken men ocksa pa
olika varderingar och vanor. Vill hela varlden ha sociala medier och vill alla i
sadant fall ha Facebook?

Som framtida forskning om Facebook hoppas och tror vi att det kommer bli en hel
del forskning om Facebooks, och sociala medier i allméanhets, betydelse dven i ett
globalt perspektiv.

Pa ett mer lokalt plan hade vi tyckt att det varit intressant att vidare undersoka
eventuella skillnader mellan olika manniskors Facebookanvandande utifran olika
faktorer som t.ex. generation, och det hade varit intressant att satta var
undersokning i relation till andra sociala medier som bloggar och dylikt. Detta var
inget som kunde rymmas inom denna undersékning men ar nagot vi ser fram emot
framtida forskning om.
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BILAGA

Intervjuguide

Allméant kring anvandningen av Facebook

Hur lange har du varit med pa Facebook?
Vad var anledningen till att du gick med i Facebook?
Vad &r anledningarna till att du & med i Facebook idag?

Tycker du att ditt anvadndande av Facebook har forandrat sen du gick med i

Facebook?
I sddant fall hur?

Har du ndgon gang funderat pa att Iamna Facebook?

Hur tanker du kring att du funderat/inte funderat pa det?

Vad skulle kunna fa dig att vilja lamna Facebook?

Kéanner du att det finns férvantningar/krav pa att vara med pa Facebook?

Finns det oskrivna regler/krav for hur man beter sig pa Facebook?
Vad bdér man gora /inte géra? Visa/inte visa?

Hur bér man vara/ inte vara?

Hur aktiv ska man vara pa facebook?

Information

Brukar du kolla igenom nyhetsflodet newsfeed”?
Hur ténker du kring nyhetsflodet?

Brukar du ga in pa andras profiler? (Dina Facebookvénners , Facebookvanners

vanners eller for dig helt okénda personers profiler)
Med vilket syfte gor du det?
Vad far den informationen du far dar for betydelse for dig?

Brukar du kolla/ldsa hur dina vanner interagerar med varandra 6éver Facebook?
(T.ex. kommenterar pa varandras bilder/statusar, det de skriver pa varandras walls,
nar det skriver/checkar in att de ar nagonstans tillsammans)

Tycker du att den informationen som finns om andra paverkar hur du ser pa dem?
Paverkar den hur du ser pa dig sjalv?

Vilken betydelse tycker du att informationen som finns om dig sjélv har?
For dig sjalv, for andra?

Tanker du pa hur andra uppfattar dig utifran din Facebookprofil?
Brukar du andra (lagga till/ta bort saker) pa din profil (wall, status, bilder) med tanke pa hur
andra kan uppfatta dig?
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Ar informationen pa Facebook trovardig?

Nar det géller att visa vad som hander i folks liv, och hur folk ar?

Hur tycker du att informationen pa facebook stammer 6verens med dig och ditt liv? Det du sjalv
lagger ut och de andra lagger ut om dig (taggar i statusar, bilder)

Brukar du visa pa Facebook var du befinner dig? (T.ex. genom att checka in eller

pa annat satt meddela det.)
Varfor /varfor inte gor du detta?

Brukar du pa Facebook beratta vad du gor/nyss gjort och vem som befinner sig i

ditt sallskap?
Varfor/varfor inte?

Far det nagon betydelse for dig att veta var andra befinner sig, vad de gor samt
vem de &r med?

Hur brukar du kénna dig efter att du varit inne pa Facebook?
Vad far dig att kanna dig s&?

Relationer

Hur manga véanner har du pa Facebook?

Hur skulle du beskriva relationen “att vara Facebookvanner”?

Att Facebookvanner, som vanligtvis ar separerade fran vissa delar av ditt liv, far
tillgang till storre del av det genom Facebook, vilken betydelse far det for dig,och
er relation?

Ar Facebook viktigt for dina relationer och is&fall pa vilket satt?
Ar det viktigare for vissa relationer?

Om du har vanner som inte anvander Facebook, eller anvander det véldigt lite,
upplever du nagon skillnad i relationen till dem och till andra vanner som
anvander Facebook mycket?

Nar det galler de vanner du hade dven innan facebook — tycker du nagot har

forandrats i er relation?
Skillnad i sattet att kommunicera (facebook/sms/ringa/ses)?
Skillnad i hur ofta ni tréffas i verkligheten?

Om du tanker pa de du umgas med &ven utanfor Facebook, vilken betydelse har

det som sags och skrivs pa Facebook i er relation?
Pratar ni om saker som "hédnt” pa Facebook?
Vilken “sorts” information har storst betydelse for er relation?

Hur stor del av din kommunikation/samspel sker pa Facebook, i jamforelse med

t.ex. sms:a, ringa, traffas?
Vad far dig att anvanda respektive kommunikationsmedel?
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Statusuppdateringar

Skriver du statusuppdateringar?
Varfor/varfor inte?

Vad handlar dina statusuppdateringar oftast om?

Av de som kan se dina statusuppdateringar, finns det nagra du framst riktar dem
till?

Ar det viktig att folk kommenterar eller gillar dina statusar?

Brukar du kommentera/gilla andras statusar? Vad &r syftet med att du
kommenterar/gillar?

Varfor tror du att man statusuppdaterar?

Sammanfattningsvis

Vilken betydelse tror du att Facebook har i skapandet av ménniskors identitet?
Vilken betydelse tycker du att Facebook har i skapandet av din identitet?

Finns det nagot mer, som vi inte talat om &n, som du skulle vilja saga om
Facebooks betydelse som identitetsskapare?
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