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Abstract

Titel: Anmalningsplikt -en studie om hur personal pa foraldrakooperativa forskolor resonerar kring omsorgssvikt
och anmélningsplikt.

Forfattare; Moa Lilja
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Denna C-uppsats &r en kvalitativ studie om hur personal foréldrakooperativa forskolor resonerar kring
anmalningsplikt och omsorgssvikt. Syftet med uppsatsen ar att ta reda pa hur personal pa foraldrakooperativa
forskolor i Goteborg resonerar kring den anmalningsplikt som ingar i deras arbete utifran fyra teman granser,
kunskap, samverkan och paverkan. Mina fragestallningar lyder: Hur stark maste en misstanke om omsorgssvikt
vara innan personalen tar kontakt med socialtjansten, och vilka faktorer paverkar beslutet om att anmala? Vad
har personalen for kunskap kring omsorgssvikt och anmélningsplikt? Vad har personalen for forvantningar pa
kontakten med socialtjansten i en situation da misstanke véackts om omsorgssvikt hos ett barn? Hur tror
personalen att de skulle péverkas av att de &ar anstillda i ett fordldrakooperativ, i en situation d& de hyste
misstanke om omsorgssvikt hos ett barn i verksamheten? Jag har gjort sex stycken enskilda intervjuer pa fem
olika foréldrakooperativ runt om i Goteborgs stad. Jag har anvént mig av Karin Lundéns (2010) teoretiska
begrepp kring orosnivaer och kategorier for omsorgssvikt. Jag har ocksa tagit stod i min analys av tidigare
forskning av Staffan Jansson och Birgitta Svensson (2008) samt av Karin Lundén (2010). | resultatet
framkommer det att det finns flera hinder i vagen for att barn som utsatts for omsorgssvikt ska fa det stod som
samhallet har att erbjuda. Det framkommer att for att samarbete mellan socialtjansten och féraldrakooperativen
ska bli mojligt s finns det olika hinder som maste Gverbryggas. Personalen ar daligt insatta i de stodinsatser som
socialtjansten tillhandahéller som skydd for barn och som stod till deras foraldrar och associerar socialtjansten
framst till otrevliga upplevelser for foraldrarna. | studien framkommer det ocksa att vissa tecken pa omsorgssvikt
hos barn riskerar att aldrig anmalas. Vidare tycks dnda foraldrakooperativen ha en potentiellt bra grund for att
samarbete mellan personal och foraldrar ska kunna fortga efter att en anmalan har gjorts, detta tack vare de goda
relationer mellan personal och foraldrar pa foraldrakooperativen.
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Forord

Barn &r for mig det finaste vi har. Det &r viktigt att vi vuxna manniskor som finns i barnens
narhet klarar av att hantera det stora ansvar som vilar pa oss och som innebar att sétta barnens
bésta i framsta rummet. Jag har fatt (eller skaffat mig) den stora uppgiften att sjalv vara den
viktigaste personen for tre fina barn i vérlden. Hur kan jag skaffa mig kunskap och férmedla
den sa att de barn som finns dar ute och vars viktigaste personer sviktar for mycket i sin
formaga i att ta hand om dem kan fa det stod, som de genom att de finns, har rétt till? Detta ar
en frdga som har intresserat mig sedan en tid tillbaka. Jag ska i den har uppsatsen forsoka
producera och formedla lite kunskap som kanske kan vara till nytta for nagot av dessa barn.
Jag hade tur som i borjan av denna process fick kontakt med sd manga trevliga och positiva
manniskor som arbetade pa olika foraldrakooperativ runt om i Goéteborg. Det var en
spannande upplevelse att mota dessa olika méanniskor och fa héra om deras erfarenheter,

tankar och resonemang kring omsorgssvikt.

Jag vill har framfora ett stort tack till de informanter som valvilligt och inbjudande har tagit

av sin dyrbara tid for att svara pa mina frgor och hjalpa till att fora kunskapen framat.

Jag vill ocksa tacka min fantastiska handledare Andreas Liljegren for att du har varit sa lugn,

tillganglig och gett mig bra synpunkter sa att jag har kunnat ta mig vidare i min process.

Moa Lilja

Inledning



Barn ar beroende av de vuxna som finns runt omkring dem. De maste ha vuxna som ger dem
kérlek, skyddar dem och star upp for dem i olika situationer. Det ar i forsta hand familjen som
har huvudansvaret for sina barn. Det ar framfor allt i familjen som barnen ska fa det som de
behover. Tillsammans med sina foréldrar kan de utvecklas till trygga manniskor. Men om det
forekommer brister i barnens uppvéxtmiljo sa ar det av betydande vikt att detta upptéacks sa att
barnen och foraldrarna kan fa den hjalp som kravs sa att barnens behov blir tillgodosedda.

Staten har ett 6vergripande ansvar for att alla barn skall fa sina behov tillgodosedda. For att
staten ska kunna fa reda pa vilka barn som ar i behov av insatser kravs att manniskor i barnens
omgivning meddelar staten detta. | socialtjanstlagen (2001:453) regleras detta i form av
anmalningsplikt 14 kap 1 8. I lagtexten star det att de som som bedriver, eller ar anstéllda i en
verksamhet som berér barn ar skyldiga att anmaéla till socialndmnden sa fort som de fattar
misstanke om att ett barn skulle utsattas for nagonting som skulle innebéra att socialngmnden

skulle behdva ingripa.

Enligt skolverket vistades 82 procent av Sveriges barn i aldrarna ett till fem i ndgon form av
forskoleverksamhet hosten 2009 (Balldin 2010). Forskning visar ocksa foga forvanande att
det ar av stor vikt att omsorgssvikt upptacks sa tidigt som mojligt da barnen ar sma for att
deras framtidsutsikter ska kunna forbattras. Det ar alltsd av stor vikt att personalen pa
forskolorna runt om i vart land har mojlighet att pa basta satt hjalpa de barn som faktiskt

behdver att nagon ser dem.

Forskningen visar att forskolan gor fa anmalningar i forhallande till hur méanga barn som
berdknas fara illa i sin hemmiljé (SOU 2010:95). Olsson (2009) skriver att anledningen till att
langt ifran alla fall da barn utsétts for omsorgssvikt inte anmals kan bero pa olika faktorer.
Nagra av forklaringarna ar att lagen &r bristfallig, att det saknas stod och tydlighet kring
rutiner vid anmélan. Dessutom ar en forklaring att kunskapen om hur socialtjansten arbetar ar
dalig hos personalen och att de ofta har negativa erfarenheter av socialtjanstens arbete vid

anmaélningar (Olsson 2009).

| goteborgsomradet finns det 114 foraldrakooperativa forskolor. Hur &r det da att vara
personal pa en foraldrakooperativ forskola och handskas med anmalningsplikten? Ett
foréldrakooperativ drivs ofta av en styrelse av foréldrar som har det dvergripande ansvaret for

verksamheten. Hur paverkas personalen av den dubbla rollen att vara pedagog at barnen men



samtidigt att vara anstalld av foraldrarna? Vad har de anstéllda for syn pa omsorgssvikt och
hur ser de pa kontakten med socialtjansten. Dessa ovanstaende fragor var det som fick mig att
vilja skriva denna uppsats. Jag har i min studie valt att fokusera pa hur personal pa
foraldrakooperativa forskolor resonerar kring sin uppgift att se, tolka och agera da de

missténker att ett barn i deras verksamhet blir utsatt fér omsorgssvikt.

Syfte och fragestillning

Syftet med uppsatsen ar att ta reda pa hur personal pa foraldrakooperativa forskolor i
Goteborg resonerar kring den anmalningsplikt som ingar i deras arbete.

Fragestallningar:

-Hur stark maste en misstanke om omsorgssvikt vara innan personalen tar kontakt med

socialtjansten, och vilka faktorer paverkar beslutet om att anméla?

-Vad har personalen for kunskap kring omsorgssvikt och anmélningsplikt?

-Vad har personalen for forvantningar pa kontakten med socialtjansten i en situation da

misstanke vackts om omsorgssvikt hos ett barn?

-Hur tror personalen att de skulle paverkas av att de ar anstallda i ett foraldrakooperativ, i en
situation da de hyste misstanke om omsorgssvikt hos ett barn i verksamheten?



Bakgrund

Barnperspektivet

Ar 1989 antog FN:s generalférsamling konventionen om barns rattigheter. Barnkonventionen
innehaller 54 artiklar som beskriver de rattigheter som barn har. Artikel tre reglerar barns
bésta och dar star det att barns basta alltid ska komma i forsta rummet da beslut ska fattas i
fragor som ror barn. | barnkonventionen finns utgangspunkten om att det ar foraldrarna som
har det grundldggande ansvaret for sina barns utveckling. Konventionsstaterna ska ge lampligt
bistand till foraldrar for att de ska kunna garantera barnens rattigheter som de ar forfattade i
barnkonventionen. Sverige har anvant barnkonventionen som underlag da de har forfattat
lagtexter for att de rattigheter som barn har enligt konventionen ska stimma Gverens med var

lagstiftning. (Konventionen om barnets rattigheter 2006).

Socialtjinstlagen och omsorgssvikt

Enligt Olsson (2009) har det i Sverige funnits med bestdmmelser om anmalningsplikt till
skydd for barn i lagen sedan 1924. Ar 1998 éndrades lagen sa att dven yrkesverksamma inom
en enskild verksamhet som ror barn ocksa kom att omfattas av lagen. Efter hand har
bestammelserna utvecklats till att bli den lag som vi i dag regleras i 14 kapitlet 1 § i
socialtjanstlagen. Dér framkommer att alla som &r verksamma i en yrkesmaéssigt bedriven
verksamhet som ror barn omfattas av anmalningsplikten. Det &r deras skyldighet och ansvar
att anmala till socialnamnden om de i verksamheten far kannedom om néagot som skulle
innebdra att socialndmnden skulle behdva ingripa till ett barns skydd. Vidare menar Olsson
(2009) att langt ifran alla de fall anmals da anmaélningsplikten borde ha tillampats (Olsson
2009). Enligt 3 kapitlet 18 i socialtjanstlagen star det att socialnamnden bor se till att de som
yrkesmassigt bedriver verksamhet som rér barn blir blir informerade om anmalningsplikten
(Socialstyrelsen 2004). | barnskyddsutredningen (2009) féreslog utredaren att den person som
misstanker att ett barn far illa ska kunna samla till ett méte med familjen och socialtjansten
for att starka samarbetet och 6ka 6ppenheten mellan bade familjen, den berorda verksamheten
och socialtjansten (Socialdepartementet 2009). | lagtexten anvands definitionerna barn som

far illa och och barn som riskerar att fara illa. De som omfattas av definitionen ar de barn som



utsatts eller riskerar att utsattas for fysisk eller psykiskt vald, sexuella overgrepp, krinkningar
samt fysisk eller psykisk forsummelse, dvs ndr fordldrar aktivt eller passivt forsummar att

tillgodose barnets grundldggande behov (Socialdepartementet 2009:221)

Skollagen och Liroplanen for forskolan

I den nya skollagen (2010:800) som bhorjade galla i ar, star det att det att i alla forskolor ska
det pedagogiska arbetet samordnas och ledas av en forskolechef. Det ska ocksa finnas en
huvudman for verksamheten. De enskilda forskolorna kan anséka om att sjdlva vara
huvudman for sin verksamhet medan huvudman for den kommunala forskoleverksamheten &r
den kommun déar forskolan ar belagen. Det framkommer ocksa att det ar huvudmannen for
verksamhet och den som ar anstélld i ett foraldrakooperativ, som pa socialndamndens initiativ i
fragor som ror barn som far illa eller riskerar att fara illa samverka med samhallsorgan,
organisationer och andra som berdrs (utbildningsdepartementet 2010). Enligt laroplanen
(Lpfo 98) for forskolan &ar det foréldrarna som har ansvaret for barnens utveckling och fostran
samtidigt som forskolan ska komplettera hemmen s att barnen utvecklas gynnsamt. Det star
ocksa att samarbetet mellan férskolan och hemmen ska vara fortroendefullt och néra.
Arbetslaget ska -visa respekt for fordldrarna och kdnna ansvar for att det utvecklas en

tillitsfull relation mellan forskolans personal och barnens familjer (Lpfo 98:12).

Foraldrakooperativ

Att en forskola ar ett fordldrakooperativ innebdr att det ar foraldrarna till barnen i
verksamheten som driver och ager forskolan utifran medlemmarnas behov. Anledningar till
att foraldrakooperativa forskolor bildas kan vara olika. Det kan vara sa att det rader brist pa
platser inom den kommunala forskolan, att fordldrarna vill ha en férskola med en speciell
inriktning till sina barn eller att de vill ha ett kat inflytande dver verksamhet en och vara med
att paverka. Under attiotalet bildades manga foraldrakooperativ pa grund av att kommunerna
runt om i landet hade svart for att tillgodose barnomsorgsplatser till alla som hade behov av
det. Manga foraldrakooperativ drivs av foraldrarna genom en ekonomisk forening dar varje
medlemsfamilj har en rost. Ett foraldrakooperativ bygger pa mer eller mindre engagemang

fran kooperativets medlemmar.



Forforstaelse

Jag har sjalv mina barn pa en foraldrakooperativ forskola. Jag ar ordférande i kooperativets
styrelse sedan ett ar tillbaka och har varit medlem i kooperativet sedan ar 2007. Intresset for
att undersoka hur personal pa just foraldrakooperativ resonerar kring anmalningsplikt och

omsorgssvikt kan jag naturligtvis koppla till min egen medverkan i ett forédldrakooperativ.

Tidigare forskning och Teori

Jag kommer i det hér avsnittet att kort redovisa det aktuella forskningslaget kring utsatta barn
i forskolan. Jag kommer mer ingdende presentera tva forskningsprojekt som jag anser ar av
sarskild relevans for amnet i den har studien. Darefter kommer jag att presentera Karin
Lundéns teorier om orosnivaer och kategorier av omsorgssvikt da jag tycker att de kan tillféra

en tolkningsram som blir anvandbar for mig da mitt material ska analyseras.

Forskningsliget

Forskning om barn i forskolan som far illa eller riskerar att fara illa &r ett relativt nytt
forskningsfalt. Flera forskare bland andra Bente Jensen (2009) pekar pa att det finns en
problematik i att det finns s& manga olika begrepp som anvands for att benamna det aktuella
problemet. Barn som far illa, barn i riskzonen, barn vi bekymrar oss for ar olika begrepp som
anvands. Men ett storre problem tycks vara att begreppen har olika inneb6rder som direkt
paverkar hur manniskorna runt om i verksamheter forstar problemen. Personal kan férklara
olika beteenden hos barn utifran barnets egna egenskaper, utifran foraldrarnas problem eller
utifran kunskap om marginaliserade grupper mm. (Jensen 2009). Det var Kari Killen (2009)
som inforde begreppet omsorgssvikt och vill forklara begreppet som mer specifikt &n
begreppet barn som far illa som anvands i lagtexten och statens utredningar. Mer specifikt for
att det ocksa innefattar barn vars utveckling ar i fara men som nddvandigtvis inte redan
uppvisar skador (Killen 2009). Balldin (2020) menar att forskolans position innebér en

potentiell mojlighet for foraldrar och barn att fa det stod som behdvs for att framja halsa och
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utveckling for barn som utsatts eller riskerar att utsattas for omsorgssvikt (Balldin 2010).
Forskning visar pa att utmaningen ligger i -att goda relationer utvecklas och uppritthdlls,
internt och externt samarbete, samt ett medvetandegorande av de underliggande personliga
och strukturella faktorer som eventuellt verkar mot de utsatta barnens positiva utveckling och
vilbefinnande (Balldin 2010:339). Hindberg (2004) menar att en viktig del i arbetet for att
forskolans ska kunna anta utmaningen med att hantera situationer men barn som utsétts for
omsorgssvikt pa basta satt ar att grundutbildningen for forskollarare innehaller tydlig kunskap
inom amnet (Hindberg 1999).

Att identifiera omsorgssvikt hos forskolebarn, vad kan vi liira av forskningen? (Karin

Lundén 2010)

Boken ar en sammanstallning av ett forskningsprojekt fran psykologiska institutionen i
Goteborg, som hade namnet Hur mdr forskolebarnen. Flera studier genomférdes och
resulterade i Karin Lundéns doktorsavhandling -A¢t identifiera omsorgssvikt hos forskolebarn
(Lundén 2004). Begreppet omsorgssvikt beskrivs som nédr “ett barn vars fysiska och/eller
psykiska utveckling dr i fara pa grund av att fordldrarna inte formar att ge barnet tillricklig
vdrd och omsorg” (Lundén 2004:68) Lundén framhaller att det ar viktigt att sa tidigt som
mojligt identifiera omsorgssvikt hos barn. Detta for att rétt hjalp ska kunna sattas in och att
barn ska fa sa goda forutsattningar som mojligt till en fortsatt gynnsam utveckling.
Forskolepersonal har en stor funktion i att identifiera omsorgssvikt da de ar den yrkesgrupp

som tréffar de flesta av de yngre barnen i vart land (Lundén 2010).

Forskningsprojektet -Hur mar forskolebarnen, hade som syfte att belysa hur mdnga barn som
BVC-sjukskoterskor och barnomsorgspersonal tror utsdtts for omsorgssvikt, vilka signaler om
att barn utsditts for omsorgssvikt som BV C-sjukskoterskor och barnomsorgspersonal reagerar
pa, Vilka faktorer som underldttar respektive forsvdarar for barnet och familjen att fa den
hjdlp och det stod de behover och vilka faktorer som underldttar respektive forsvarar en

anmdlan till socialtjdnsten (Lundén 2010:61).

Forskningsprojektet kom bland annat fram till att Barnomsorgspersonalen oroade sig for tio
procent av barnen och de beréknade att fjorton procent av barnen utsattes for omsorgssvikt.

Det visade sig att bland de barnen som barnomsorgspersonalen trodde utsattes av
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omsorgssvikt, befann sig tio procent i hogstatusomrade motsvarande tretton procent i
lagstatusomrade. Forfattaren skriver att det ar viktigt att inte forutsatta ett samband mellan ett
omrades status och forekomsten av omsorgssvikt. Forekomsten av omsorgssvikt var hogre i
de omraden som var mer socioekonomiskt utsatta men samtidigt var skillnaden mindre an

forskarna hade forvantat sig (Lundén 2010).

| studien framkom att tecken pa fysisk vanvard var den form av omsorgssvikt som férekom
oftast, foljt av tecken pa kanslomassig otillganglighet. Nagot som forskarna kom fram till och
tyckte var anmarkningsvart var att barnomsorgspersonalen hade sett tecken pa vanvard och
kanslomassig otillganglighet hos vissa barn men inte ansett att de utsattes for omsorgssvikt.
Da personalen trodde att ett barn for illa anmaldes vart fjarde fall till socialtjansten. Hos de
barn som anmaldes var tecknen fysisk vanvard, fysiska 6vergrepp och forsummelse vanliga,
men dessa tecken hade ocksa observerats hos barn som inte anmaldes. Da tecken pa fysisk
vanvard inte ledde till anméalan kopplar forskarna ihop det med att personalen sjalva tvattade
barnet och barnets klader nér det blev for illa. Nar det handlade om tecknet kansloméssig

otillgénglighet i foraldrar-barn relationen, ledde dessa inte till en anmdlan (Lundén 2010).

Studien ville ocksa ta reda pa hur de tva yrkeskategorier tolkar lagen om
anmalningsskyldighet. Det visade sig i att barnomsorgspersonalen oftare anvande en snévare
tolkning av lagtexten och forknippade anmaélningsskyldigheten framst till féraldrarnas
problem s& som missbruk, vald, overgrepp eller misar. Det framkom ocksa att de inom
barnomsorgspersonalen som var skickligare pa att uppticka omsorgssvikt var relativt
nyutbildade forskollarare och ofta hade gatt nagon vidareutbildning (Lundén 2010).

Suspected Child Maltreatment: Preschool Staff in a Conflict of Loyalty (Staffan Jansson
och Birgitta Svensson 2008)

Jansson och Svensson har i sin studie undersokt hur férskolepersonal handlar nar de
misstanker att ett barn utsatts for omsorgssvikt. | studien fick personal pa 189 forskolor svara
anonymt pa ett frageformular. | resultatet av studien framkom att personalen anmalde 30
procent av fallen da de misstankte omsorgssvikt. Den vanligaste orsaken att inte gora en
anmalan till socialtjansten var att personalen ansag att forskolan hade tillrackliga resurser att
pa egen hand hjalpa barnen. Andra orsaker for att inte géra en anmélan var att personalen inte
trodde att det skulle ha ndgon betydelse for barnet, att personalen inte ansag omsorgssvikten
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som tillrackligt allvarlig eller att de var osdkra pa hur foraldrarna skulle reagera. | de fall da
personalen ansag att forskolans resurser rackte till for barnet var det fa fall dar personalen
hade pratat med foéraldrarna om sin oro. Detta anser Jansson och Svensson ar anmarkningsvart
och pekar pa att personalen skyddar sig sjalva genom att inte ta kontakt med foraldrarna.

Detta pa bekostnad av barnen (Jansson & Svensson 2008).

Vidare kom Jansson och Svensson fram till att relationen mellan personalen och féréaldrarna
paverkar hur barnens chanser till stod ser ut. I studien framgick att personalens formaga att
etablera och behalla en bra relation med foraldrarna var viktigt for hur samarbetet med
foraldrarna skulle fortgd, efter en anméalan samt i vilken man barnet och foraldrarna skulle bli
hjalpta av det stod som erbjods. Hur personalen hanterar de lojalitetskonflikter som uppstar
beror pa hur personalens relation till foraldrarna ser ut, hur saker personalen &r pa att deras
oro ar valgrundad och hur god relation de har med samarbetspartners sa som socialtjansten

eller psykologkontakt (Jansson & Svensson).

Forskarna kom fram till en central fragestallning inom diskussionen kring anmélningsplikten i
forskolan. Vems rattigheter kommer i forsta rummet, dd forskolepersonal misstanker
omsorgssvikt? Ar det de vuxnas eller barnens? Jansson och Svensson diskuterar ocksa att det
finns viktiga fragor att stalla sig pa en organisatorisk niva nar det géller fragor om
anmalningsplikten i forskolan. De menar att vissa varden som formuleras av politiker som
galler for forskolan kan fa fel effekt (Jansson & Svensson 2008). Forskarna tar upp det som
ségs i forskolans laroplan, att arbetslaget ska visa respekt for fordldrarna och kinna ansvar
for att det utvecklas en tillitsfull relation mellan forskolans personal och barnens familjer
(Lpof 98) och menar att det kan bli en konflikt fér personalen om de ska visa respekt for
foraldrarna och vara ett komplement till hemmet samtidigt som de ska vara observanta pa i
fall foraldrarna pa nagot satt inte ar tillrackligt bra for sina barn. I artikeln avslutar forskarna
med att papeka att resultatet av deras forskning ar viktig for bade férskolan och beslutsfattare
att beakta, da den vacker viktiga fragor. Fragor kring hur personalen ska kunna kanna sig
sékrare i sin kontakt med foraldrar och huruvida forskolan ska kompensera bristande

foraldraformaga (Jansson & Svensson 2008).

Orosnivaer
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Jag kommer i min uppsats att analysera delar av min empiri med hjéalp av Karin Lundéns
olika orosnivaer. Lundén har genom sin studie Hur mar férskolebarnen identifierat tre olika
nivaer nar det kommer till att bedoma omsorgssvikt hos forskolebarnen. Lundén anvander
foljande definition for att forklara vad som menas med omsorgssvikt. "Ett barn vars fysiska
och/eller psykiska utveckling dr i fara pd grund av att fordldrarna inte formdr att ge barnet
tillréicklig vird och om- sorg” Den forsta orosnivan ar den da det finns en oro for att allt inte
riktigt star ratt till i barnets uppvaxtmiljo. Men det finns heller inte nagra specifika handelser
eller beteenden som kan styrka denna oro. Den andra orosnivdn &r den da personalen tror att
barn utsatts for omsorgssvikt och tycker att de har vissa specifika handelser och/eller
beteenden till grund for sin misstanke. P& denna niva visade det sig i Lundéns studier att
personalen ofta vidtog andra atgarder an att anmala for att hjalpa barnen. Den tredje
orosnivdn ar den da personalen ar saker pa att barnet ar utsatt for omsorgssvikt och har
specifika exempel som bekraftar misstanke. Lundén noterar att det &r pa den andra orosnivin

som personal borde besluta om att anmala eller ej (Lundén 2010:63).

orosniva tecken

orosnival  |Personalen oroade sig for att barnet utsattes |{Inga specifika beteenden

for omsorgssvikt eller sakforhallanden att
peka pa
orosniva 2  |Personalen trodde att barnet var utsatt for ~ [Personalen ansag sig ha
omsorgssvikt viss grund for sin oro
orosnivd 3  |Personalen visste att barnet utsattes for Personalen hade flera
omsorgssvikt konkreta exempel att peka
pa

Ur. Lundén (2010)

Kategorier for omsorgssvikt

Lundén (2010) delar ocksad in omsorgssvikt i kategorierna kdinslomdissig otillgiinglighet i

fordldra-barn relationen, forsummelse, fysisk vanvard och fysiska dvergrepp. Hon har
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vidareutvecklat kategorierna utifran en dansk studie for att passa in i hennes studie hur mar
forskolebarnen (2010). Under varje kategori har hon gjort en lista Over tecken som kan
forekomma da det handlar om omsorgssvikt (for hela listan se bilaga 1). | kategorin
kdnslomdssig otillgdnglighet i fordldra-barn relationen néamner Lundén (2010) tecken som att
foraldrarna avvisar eller ignorerar barnet. Att barnet hotas av olika slag sa som hot pa forlorad
kérlek, att bli slagen eller hot om att bli bortlamnat &r ocksa tecken pa omsorgssvikt i samma
kategori. | kategorin forsummelse listar Lundén (2010) tecken som att barnets liv ar praglat av
ofdrutsagbarhet. Det kan handla om att det &r ett stort antal olika och kanske tillfalliga vuxna
som passar barnet. Barnet kanske passas av storre syskon i stor utstrackning. Personer runt
barnet kan vara paverkade av droger och barnet kan hallas hemma i perioder for att
foraldrarna har behovet av att barnet ska finnas dér. | kategorin fysisk vanvdrd tar Lunden upp
tecken som att barnet skulle fa for lite eller for mycket mat, att det inte har ratt kladsel for
arstiden eller att foraldrarna inte soker sig till varden om barnet skulle vara i behov av det.
Vidare sa listar Lundén (2010) oférklarliga marken och sar pa barnen eller ofdrklarliga

benbrott och huvudskada under kategorin fysiska overgrepp (Lundén 2010).

Metod

Jag har valt att finna svar pa mina fragestallningar genom kvalitativ metod. Larsson m.fl.
(2005) skriver att den kvalitativa metoden innebar att fa kunskap genom att studera
manniskors subjektiva tankar som de formedlar kring det studerade. En fordel med kvalitativ
metod ar att jag som forskare kan fa ta del av dessa subjektiva tankar och upplevelser utifran
ett helhetsperspektiv. Informanterna reduceras inte till enskilda variabler i en enkédt utan de
far finnas med hela sin livsvarld. Genom det insamlade materialet kan jag na kunskap genom
att analysera informanternas beskrivningar, tolkningar, tankar, kanslor och kunskaper om det
studerade (Larsson m.fl 2005).

Intervjuer

For att na fram till resultatet 1 denna studie har jag valt att anvinda mig av enskilda intervjuer

som metod. Genom intervjuer kunde jag nd fram till nyanserade beskrivningar frén
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informanternas professionella livsvard (Kvale 1997). Jag har gjort sex stycken intervjuer och
valde en halvstrukturerad intervjuguide som intervjumetod. Det innebér att jag pa férhand
hade tankt ut teman utifran det jag ville studera. Darefter formulerade jag nagra 6ppna fragor
kring varje tema. Allt eftersom intervjuerna fortlopte kom det upp foljdfragor utéver de som
jag hade forberett darfor blev inga intervjuer helt lika varandra. Kvale (1997) beskriver att det
finns en maktordning i intervjusituationen. Det ar intervjuaren som definierar situationen och
styr intervjuférloppet och det &r viktigt att den intervjuade k&nner sig avslappnad for att denne
pa ett tryggt satt ska vilja dela med sig av sina erfarenheter och tankar (Kvale 1997) Jag ville
att informanterna skulle kénna sig trygga darfor startade intervjuerna med neutrala fragor (se
bilaga 2). Fyra av intervjuerna har agt rum pa informanternas arbetsplatser och tva héll jag i
ett grupprum pa Goteborgs universitet. Jag har spelat in alla intervjuer och i efterhand

transkriberat dem. Varje intervju tog mellan 30 till 45 min och jag spelade in dem.

Urval och avgrinsning

Jag har valt att intervjua personal pa fem olika foraldrakooperativ runt om i Goteborg. For att
fa tag pa en passande mangd respondenter slog jag upp foraldrakooperativa forskolor inom
Goteborg med hjélp av internet. Sedan ringde jag ungefar halften av forskolorna for att fa
ihop sex stycken intervjuer. Jag forklarade via telefonen vem jag var och vilket syfte jag hade
med studien. | tre av samtalen med férskolorna kunde jag gora upp ett mote med personalen
vid forsta telefonsamtalet. De 6vriga forskolorna informerade jag om syftet med studien och
bad sedan om att fa aterkomma eller bli uppringd av de i personalen som var intresserade av
att delta. Jag intervjuade bade manliga och kvinnliga forskollarare men de flesta
informanterna var kvinnor. Gemensamt for alla informanter i min studie &r att de &r utbildade
forskollarare. Detta var inget kriterium som jag stravade efter. Det var inte svart att fa tag pa
informanter da de som jag pratade med var positiva till studiens syfte och fragestéllning. Jag
stravade efter att fa en spridning i forskolornas pedagogiska grundsyn, vilket innebar att jag
medvetet hoppade Over forskolor i trafflistan om det kom upp manga, t.ex.
montesoriforskolor, efter varandra.. Gemensamt for samtliga forskolor i min studie var att de
hade en mindre styrelse som hade det oOvergripande ansvaret for verksamheten, samt

betecknades som huvudmén. Den pedagogiska verksamheten skottes av personalen. Samtliga
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forskolor hade enligt skollagens nya regler fatt en ny forskolechef som hade valts ur
personalgruppen, oftast den som tidigare var forestandare.

Analysmetod

Jag har 1 arbetet med denna uppsats varit abduktiv nér jag har relaterat teorin med empirin.
Davidsson & Patel (2003) beskriver det abduktiva forhallningssittet 4r en kombination av
induktion och deduktion. Induktion kan forklaras med att forskaren studerar det ténkta
fenomenet utan att ha ndgon tanke om vilka teorier hon ska luta sig mot. Med den samlade
empirin eller informationen formulerar hon sedan en teori. Den deduktiva forhallningssittet
kinnetecknas av att forskaren i stillet anvinder sig av teorier och forsoker prova olika
hypoteser utifrdn dessa (Davidsson & Patel 2003). I borjan av min forskningsprocess hade jag
en induktiv ansats da jag inte hade klart for mig vilken teori jag skulle anvdnda. Nér jag
senare skulle analysera materialet frin mina intervjuer anvinde jag mig av en deduktiv ansats
da jag forsokte finna bestdmda forhallanden i empirin som jag kunde knyta till redan kinda
teorier.

D& mina forsta tva intervjuer var genomforda transkriberade jag dessa och gjorde sa undan for
undan efter varje intervjutillfille. Davidsson & Patel (2003) skriver att det kan vara
fordelaktigt att analysera materialet undan for undan da det kan ge bra idéer och uppslag till
hur forskningsprocessen kan ga vidare. Forfattarna framhaller ocksé att det ar bra att borja
med analysen dé intervjuerna ar farska i minnet (Davidsson & Patel 2003). D4 alla intervjuer
var transkriberade borjade jag med att klippa och dela upp intervjuerna i mina olika ténkta
teman. Jag klistrade upp all text pd viiggen hemma och sorterade dem under sitt tema. Nér jag
sedan skulle sdtta mig ner och analysera texten sa tog jag ett tema i taget och anvinde mig av
en Overstrykningspenna for att markera de olika podngerna som jag kunde se 1

intervjupersonernas utsagor.

Vetenskapsfilosofisk utgangspunkt

For att analysera min empiri har jag valt att anvdnda mig av det hermeneutiska perspektivet
som vetenskapsfilosofisk utgangspunkt. Hermeneutiken bygger pa idén om att det gar att

forstd manniskor samt oss sjdlva genom att tolka de olika foreteelserna som kommer till

uttryck igenom spraket och det skrivna ordet och i manniskors handlingar och tankar (Patel &
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Davidsson 2003). Kvale (1997) beskriver att ”Hermeneutiken studerar tolkning av texter.
Den Hermeneutiska tolkningens syfte dr att vinna en giltig och gemensam forstdelse av en
texts mening” (Kvale 1997:49). Vidare sa beskriver Kvale (1997) att hermeneutiken ar
anvandbar i den kvalitativa studien i dubbel bemarkelse. Forst genom att den kan hjalpa till
att forsta det samtal som ager rum under intervjuerna och sedan for att den ocksa kan vara till
hjalp da intervjutexterna ska tolkas (Kvale 1997). | mitt arbete med den har studien har jag
hela tiden fatt en djupare forstaelse for amnet. De enskilda delarna har successivt
sammanfogats och paverkat varandra till en helhetsbild som sedan i sin tur har paverkat de
enskilda delarna. Denna process beskriver Kvale som den hermeneutiska cirkeln eller spiralen
(Kvale 1997). En annan princip som &r viktig i det hermenutiska perspektivet ar att
intervjuaren och tolkaren av texten ar medveten om forutsattningarna. Med detta menar Kvale
(1997) att man som forskare maste vara uppmarksam pa sin egen forforstaelse och fundera
igenom hur den kan paverka tolkningen av texten (Kvale 1997). Jag har varit medveten
genom hela processen om att jag har en forforstaelse och hoppas att jag genom den kunskapen
inte ska paverka tolkningen av resultatet i for stor utstrackning.

Etiska overviganden

Kvale (1997) skriver att etiken under en forskningsprocess dr ndgot som forskaren hela tiden
maste fundera over fran att undersokningens borjan fram till att resultatet ska redovisas. Det
kan ocksa vara till hjdlp att formulera ett etiskt protokoll. Protokollet ska hjélpa forskaren att
under hela processen vara medveten om de etiska problem som kan uppkomma (Kvale 1997).
Jag upprittade inte skriftligt ett sddant protokoll som Kvale (1997) skriver om men jag tog del
av vetenskapsradets etiska riktlinjer for forskning i uppstarten av denna studie. De etiska
riktlinjerna  som jag har Dbeaktat 4r samtyckes, nyttjande, informations och
konfidentialitetskravet (Vetenskapsridet).

Vid alla intervjuerna och telefonsamtal bérjade jag med att informera informanterna om
uppsatsens syfte och fragestéllning. Jag hade ett informationsbrev (se bilaga 3) som jag gick
igenom tillsammans med informanterna innan varje intervjutillfalle. Jag fragade om de tyckte
att det var okej om jag spelade in och beréttade att de kunde be mig stdnga av bandspelaren
ifall de k&nde sig obekvama. Jag var noga med att informera informanterna om att jag inte
skulle stélla nagra fragor som uppmanade att roja identiteten hos nagra barn eller foraldrar.

Jag informerade ocksd om att inga namn pa personal eller pa forskolorna skulle finnas i
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uppsatsens text eller bilagor. Att prata om barn i utsatta livssituationer vacker hos manga
manniskor starka kanslor. Det k&ndes darfor viktigt for mig att utfora intervjuerna genom att

traffa informanterna personligen.

Validitet, reliabilitet och generaliserbarhet

Att validiteten ar hog i en studie innebar enkelt att forskaren i sa stor utstrackning som majligt
har lyckats att undersdoka det som hon har for avsikt att undersdka. | den kvalitativa
forskningen &r begreppet validitet viktigt under hela forskningsprocessen (Davidsson & Patel
2008). Kvale (1997) beskriver att forskningen kan valideras i olika stadier i processen. Han
skriver vidare att i intervjusituationen géller det att intervjupersonerna ar tillforlitliga och att
intervjuaren har en férmaga att ifragasatta innehallet i det som sags. Nar intervjuerna sedan
ska tolkas kravs ocksa att forskaren funderar pa validiteten. Har hon uppfattad informanternas
utsagor pa ratt satt (Kvale 1997)? Under mina intervjuer har jag varit medveten om att &mnet
kan vara kansligt att prata om och att det skulle kunna finnas en tro eller en kansla hos
informanterna om att de ska svara pa ett satt som forvantas av dem. Att de ska framsta som
politiskt korrekta. Genom att jag var medveten om detta da jag holl mina intervjuer kunde jag
stalla foljdfragor som kunde kontrollera innehallet i informanternas utsagor. Jag kunde ocksa
be dem utveckla eller aterkomma senare i intervjun till de svara passagerna dar risken fanns
att informanterna skulle svara utefter vad som de trodde férvantade sig av dem. Jag anser
ocksa att det faktum att informanterna informerades om att deras namn eller namn pa
forskolan skulle hanteras efter konfidentialitetskravet kan ha bidragit till att de kande sig
trygga och kunde uttrycka sig spontant. Ett annat stadie da det &r viktigt att fundera dver
validiteten ar da intervjuerna ska tolkas. Har jag tolkat informanternas utsagor pa det sattet
som de formedlade dem? Det ar svart nar det kommer till tolkning da jag inte kan bortse fran
min forforstaelse. Men en sak som kan Oka validiteten av min tolkning &r att jag omgaende
transkriberade intervjuerna efter intervjutillfallet for att informanternas utsagor skulle vara
farska i minnet. Efter att jag transkriberat lyssnade jag igenom alla intervjuer samtidigt som
jag laste igenom informanternas utsagor. Esiasson m.fl. (2007) skriver att andra satt uppna
hogre validitet kan vara att genomfora sina intervjuer vid olika tillfallen. Forskaren kan da
testa sina fragestdllningar och kan vid nasta intervjutilfalle vara mer lyhord och

hantverksskicklig for att undvika sémre validitet. (Esiasson m.fl 2007). Jag utférde mina sex
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intervjuer under tre veckor. Jag hade darfér mojlighet att fundera Over och utveckla min
skicklighet i intervjuforfarandet. | forskningsprocessens sista del kan en hogre validitet
uppnas genom att forskaren starker sina slutsatser genom den tidigare forskningen inom
amnet (Esiasson m.fl 2007). Detta har jag forsokt att ta med nar jag har skrivit analysavsnittet

i denna studie.

Esiasson m.fl (2007) skriver att med reliabilitet menas hur tillforlitlig matningen i forskningen
ar. Det ar viktigt att det framgar hur en studie har genomforts sa att andra forskare skulle
kunna utféra samma sak och uppna ett liknande resultat. Det kan vara ett problem att uppna
reliabilitet i en kvalitativ studie med intervjuer som metod. Varje intervjutillfalle ar en unik
situation och mellan forskaren och informanten skapas en relation som paverkar de svar som
informanten ger men ocksa de fragor som forskaren stéller (Esiasson m.fl 2007). Fér att anda
uppna visst matt av reliabilitet har jag anstrangt mig for att vara transparant i min beskrivning

av tillvagagangssattet i denna studie.

For att en studie ska vara generaliserbar krévs det att det finns en lagbundenhet. Detta betyder
att de slutsatser som framkommer i studien ska ocksa kunna gélla for andra grupper &n de
som studerats (Esiasson m.fl 2007). | min studie har jag inte strévat efter att kunna
generalisera mitt resultat pa andra grupper inom forskolans varld. Mitt syfte var framst att titta
pa hur mina informanter resonerade kring sin uppgift att se, tolka och agera da de misstankte
att ett barn utsattes for omsorgssvikt utifran den lite speciella situation som det innebar att

vara anstalld pa ett foraldrakooperativ.

Resultat

| det har avsnittet kommer jag att redovisa det material som jag har samlat in under mina
intervjuer med personalen pa foraldrakooperativ. Jag har valt att dela upp materialet under
fyra olika rubriker. | forsta avsnittet At anmdla forsoker jag beskriva hur informanterna i
denna studie resonerar kring var granserna for en anmalan gar. | andra avsnittet Om
omsorgssvikt och hur en anmdlan kan ga till redovisar jag informanternas olika kunskaper
dels kring omsorgssvikt i stort men ocksa hur de tanker sig att en anmalan till socialtjansten
kan ga till. | tredje avsnittet Forskolan och socialtjiinsten redovisar jag det ur mitt material

som beror samarbete mellan férskolan och socialtjansten. | det fjarde och sista avsnittet
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redovisar jag hur informanterna resonerar kring paverkan utifran deras relation till barnens
foraldrar. Jag kommer att presentera bade likheter i mitt insamlade material men ocksa

olikheter i hur mina informanter har resonerat.
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Att anmiéla

Nar jag paborjade arbetet med den har uppsatsen sa ville jag ta reda pa var granserna gar
mellan att gora en anmalan till socialtjansten eller att lata bli. Gemensamt for alla
informanterna i min studie var att granserna ar langt ifran tydliga. Alla informanter var vl
medvetna om den anmalningsplikt de har och forsta reaktionen pa min fraga kring nar en

anmaélan skall goras var oftast att den skulle goras sa fort personalen fattade misstanke.

“Ja vi har ju anmdlningsplikt, sa en anmdlan skall goras sa fort vi fattar misstanke om att

’

barnet inte mar bra eller far illa.’

Citatet ovan vittnar om att informanten ar insatt i vad anmélningsplikten innebdr. Men riktigt
sa enkelt, som i citatet ovan ar det inte att veta nar en anmalan ska goras till socialtjansten.
Flertalet av informanterna vittnar om att det finns en radsla for att misstankarna skulle vara
ogrundade och att de da skulle ha skadat familjen i onddan. Det &r tydligt att manga av

informanterna ser en anmélan som nagot obehagligt for familjen.

”Om jag gor det hdr sd skadar jag den hdr familjen pd nagot sdtt. Samtidigt som kdnslan av
att inte ha gjort ndgot skulle ju vara vdrre dn att en familj blir utsatta for en utredning under

nagra manader”

Informanten vittnar i citatet ovan om den kluvenhet som jag sag hos de flesta personer i mina
intervjuer. Nar informanterna pratar om denna oro att skada familjen namner nagra av dem
ocksa en radsla av att foraldrarna ska bli upprérda och arga och ta ut det pa personalen. |
resonemangen som manga av informanterna for kring anmalningar framkommer det att det
som de forst tanker pad ar nar de pratar om vad som ska anmalas ar fysisk misshandel,
overgrepp eller missbruksproblem. I dessa fall ser informanterna det som sjalvklart att genast

ldamna en anmalan direkt vid misstanke.

“"Men man kéinner att det har funnits en kdnsla forst och ndgonting sker, eller barnen sdger
ndgonting. Nu pratar vi om grdnser igen, men jag tdanker mig att kinslan har funnits innan

man ingriper. Det finns en oro men inte tillrdckligt mycket”

Nar tecknen pd omsorgssvikt inte ar fysiskt tydliga for personalen ar det flera av

informanterna som namner att det finns ett steg innan sjélva misstanken vacks som en av
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informanterna kallar for en kansla. Det ar tydligt att informanterna vill ha nagot sorts bevis
eller bekraftelse pa att deras misstankar stimmer innan de ar beredda att géra en anmélan till
socialtjansten. En informant berattar om ett tillfalle da hon akte hem till familjen for att
Overlamna en sak, detta for att bekréfta den misstanke som hon redan hade. Nar informanterna
kom in pa barn som hade daligt skott hygien var det flera av dem som sa att det nog var sa att
just detta tecknet inte sjalvklart ledde till en anmalan till socialtjansten. I fall da det rorde sig
om hygien kom samtliga informanter in pa att sadana situationer kunde losas med en dialog
med foraldrarna. Pa min foljdfraga om informanten trodde att forskolan kompenserade om

hemmet brast i den dagliga hygienen hos barnet, blev svaret fran en av informanterna:

“Det tror jag sdkert att det forekommer, att det blir enklare pa ndgot sdtt. Men didr tycker jag
att man borde kunna ha en dialog med fordildrarna innan man gor en anmdlan. Det hade ju

varit enklare att ha den dialogen dn om barnet blev slaget™

Det framkommer av citatet ovan att informanten tror att forskolan kompenserar bristande
hygien och forklarar det utifran att det ar enklare att I6sa sadana problem i verksamheten. Det
framkommer ocksa att informanten anser att en dialog ar lattare att ha med foraldern vid
omsorgssvikt som handlar om vanvard &n om det handlar om fysiska dvergrepp. Flera andra
av informanterna trodde ocksa att bristande hygien var ett problem som personal pa forskolor
ofta hittar en egen losning pa och darfor inte anmaler till socialtjansten.

”Sa som vi har jobbat nér barn har varit smutsiga mm sd har vi tvdttat det hdr men sedan

sagt till att vi har gjort det och att man behéver gora det in emellan, ja lotsat lite”

En informant vittnar om att det finns ett outtalat sétt att hantera liknande situationer pa sin
forskola. Aven har ar informanten 6ppen for att dalig hygien ar ndgot som det gér att ha en

Oppen dialog med foraldrarna om och som informanten uttrycker det att lotsa lite.
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Personalen om omsorgssvikt och hur en anmélan kan ga till

Jag har i mina intervjuer forsokt ta reda pa hur kunskapslaget kring anmalningsplikten och
omsorgssvikt ser ut hos mina informanter och deras forskolor. Men med ordet kunskap syftar
jag ocksa till en vidare tolkning av begreppet och syftar da pa vad informanterna haller for
sant och vad som &r deras egna tankar kring anmélningsplikt och omsorgssvikt. P4 min fraga
om vad personalen associerade till da de horde ordet omsorgssvikt hade de flesta tankar kring
barn som inte far vad de behdver nar det galler omsorgen. Personalen tog upp olika saker som
de tyckte ingick i barns grundldggande behov, sa som karlek och fysisk och psykisk narhet,
uppmuntran och stod. Personalen kom ocksa att tdnka pa de behov som barn har for att

dverleva sa som skydd, varme, mat osv.

“Jag tinker mig som hjdrtsvikt, att det dr ndgonting som sviktar och att omsorgen blir

lidande. Att omsorgen inte blir sa bra som den borde vara av olika anledningar.”

Av citatet ovan kan det utldsas att informanten har en bred uppfattning om vad som skulle
kunna innebdra omsorgssvikt. De flesta av informanterna vittnar om att diskussionen kring
anmalningsplikten eller om omsorgssvikt inte dr nagot som fors lopande. Daremot har
diskussionen kommit upp pa de forskolor dar personalen har hamnat i en specifik situation
som har véckt funderingar kring amnet. Nagra av informanterna har sjalv varit i situationer da
de har varit oroliga for ett barn i verksamheten och pa nagon av forskolorna har en skriftlig

handlingsplan uppréttats.

Nar jag fragade om hur informanterna hur de skulle hantera en situation da de var oroliga for
att ett barn i verksamheten blev utsatt for omsorgssvikt blev svaren mycket olika. Nagra av
informanterna pratade om att det var deras eget personliga ansvar att géra en anmélan men att
det sjalvklart skulle vara skont om hela personalgruppen hade samma uppfattning eller stéllde
sig bakom anmdlan. Nagon var inne pa att det var forskolechefens ansvar att gora sjalva
anmalan. En annan tyckte att ansvaret lag pa styrelsen att fatta beslutet om att gora en
anmalan. De flesta hade dock den uppfattningen att styrelsen inte skulle involveras eller

informeras mer &n nodvandigt.

"Tja jag har ju turen sd att jag ldmpar o6ver det pd styrelsen, huvudmdnnen. Ordforanden far

da ringa till socialtjinsten och berdtta om vara misstankar om att barnet far illa”
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Citatet ovan far illustrera en asikt som jag fick fram under mina intervjuer som markant
skiljde sig genom att informanten verkade lyckligt ovetande om att ansvaret lag pa denne att
direkt vid misstanke ldmna in en anmélan till socialtjansten. De flesta av informanterna som
ser ansvaret att gora en anmala som sitt eget verkar ha fatt den kunskapen via utbildningen till
forskollarare da socialtjansten har varit och férelast. Denna forelasning ingick dock i en
valbar kurs som riktade in sig pa barn som far illa eller riskerar att fara illa och gavs inte till
alla under informantens studietid. | ett annat fall hade personalen varit pa en fristaende

forelasning kring socialtjanstens arbete med barn i utsatta situationer.

”Pa utbildningen fick vi besok fran socialtjdinsten som pratade om hur deras jobb var och vad

vi hade for skyldigheter och sd. Det kdnns bra att ha med sig”

Informanten ovan vittnar om att det &r en trygghet att ha med sig kunskap om socialtjanstens
arbete redan fran grundutbildninge. P4 min fraga varfor informanterna trodde att anmalningar
fran forskolan var fa i forhallande till det antal barn som beréknades utsattas for omsorgssvikt
fick jag lite varierande svar. | vissa fall kopplade informanterna problematiken till personalen.
Saker som att de skulle behéva mer information och tréning i att se omsorgssvikt.
Informanterna var ocksa inne pa ett samband mellan stora barngrupper pa fa personal i de
kommunala forskolorna och att de utsatta barnen inte hinner bli sedda av personalen. Att
barnen ar sma i forskolan och darfor inte sjalva kan beratta och att barn ar bra pa att skydda

sina foraldrar var andra forslag.

“Antagligen for att familjerna dr skickliga pa att gomma hemférhdllanden, men ocksd for att

barnen dr skickliga pa att délja och skydda sina fordldrar”

| citatet ovan ar informanten inne pa att orsaken till fa anmalningar fran personal i forskolan
kan vara att de helt enkelt inte upptacker missforhallanden. Nar informanterna bads att
fundera 6ver anmalningar fran foraldrakooperativ blev svaren nagot annorlunda. Gemensamt
for de flesta informanter var att de inte trodde att omsorgssvikt forekom i lika stor
utstrackning hos dem. | min empiri ges lite olika forklaringar sa som att forskolorna ligger i
ett upptagningsomrade dar invanarna har det gott stallt, att foraldrakooperativ rekryterar
familjer och darigenom sallar bort familjer dar det forekommer sociala problem, men ocksa

att familjer som har nagot att dolja inte soker sig till privata alternativ.
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"Nu pratar jag utifran mina forutfattade meningar, men jag inbillar mig att fordldrar som
sdtter sina barn i fordldrakooperativ har en vilja att se till barnets bdsta och att man vill vara

delaktig i barnets utveckling och ldrande och paverka sitt barns uppvdxt pd alla plan”

| citatet ovan resonerar informanten kring att engagerade foréldrar som soker sig till
foraldrakooperativ inte i lika stor utstrackning faller i riskzonen for att utsatta sina barn for
omsorgssvikt. Samtidigt sa namnde ungefar halften av mina informanter att det var viktigt att

de inte lat sig paverkas av sina kanske forutfattade meningar.

“Ens forutfattade meningar far ju inte bli ett hinder for att man tror att man har en grupp
mdnniskor som har det stabilt, att det ser ut sd pd ytan. Man far ju en vildig inblick i

fordldrarnas liv och dd kan man ju se att det finns sprickor i fasaden”

Jag tycker mig kunna se en medvetenhet hos informanten i citatet ovan om att det ar viktigt
att inte de eventuella forutfattade meningar som finns blir ett hinder i arbete som ar till skydd
for utsatta barn. | samma citat vittnar informanten ocksa om att de engagerade foraldrarna i

kooperativet ocksa kan ha bekymmer.

Forskolan och socialtjinsten

Nagot som har intresserat mig i processen med denna uppsats har varit hur personalen pa
foraldrakooperativ ser pa samarbete med socialtjansten. Det framkom att informanterna i min
studie inte direkt hade haft nagot samarbete mer &n att ringa och konsultera da de hade ndgon
misstanke. De flesta av informanterna visste om att det gick att ringa anonymt for att fa
konsultation, men inte alla. Sa har svarade en av mina informanter pa min fraga om hur hon

sag pa ett konsultativt samtal till socialtjansten.

"Ska man gora det? Jag har ju ldst massor med paragrafer vad man far och vad man inte far
och jag tror att vi bara far kontakta socialtjdinsten om vi har ndgon anledning att vara orolig

for ndgot barn, annars inte alls tror jag”

Det framkommer att informanten inte har kunskap om att det gar att ringa till socialtjansten
for att anonymt fa konsultation. informanten tror heller inte att man far ringa socialtjansten.

Nagot som framgick i nastan alla informanternas utsagor var att de inte sag socialtjanstens
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insatser som nagot positivt for barnens foraldrar. Alla informanterna namner hur jobbigt det
skulle vara for en familj att hamna pa socialtjanstens bord.

“Man dr radd for att skada eller splittra en familj”

Informanterna anvander ord som att forstora, skapa oro eller splittra en familj. Det finns en
osakerhet i hur socialtjansten jobbar hos informanterna. Nar jag fragar om hur de ser pa
socialtjanstens arbete svarar de flesta att de har fortroende for socialtjansten men att de ar
daligt insatta i deras arbete med barn som misstanks utsattas for omsorgssvikt. Pa min fraga

om hur informanterna ser pa socialtjanstens uppdrag far jag bland annat detta som svar:

"Det finns en osdkerhet 6ver vad som ska hinda sen, man dr rddd att forstora for en familj
och barn ndr man inte vet vad som ska hdnda och ndr man inte vet om en anmdlan blir bra

for det barnet”

Det ar tydligt att det finns en osékerhet i hur socialtjansten arbetar och informanten &r langt

ifran saker pa att socialtjanstens insatser for nagot gott med sig for barnet.

Forildrar och arbetsgivare

Under mina intervjuer ville jag ta reda pa hur personalen resonerade kring hur det &r att vara
anstalld i ett foraldrakooperativ och misstdnka att ett barn utsatts for omsorgssvikt. Det
framgick tydligt att samtliga av mina informanter hade en nara relation med manga av
barnens foraldrar. Det sdg dock lite olika ut pd de olika foraldrakooperativen hur man
hanterade gransdragningarna mellan styrelsen/féraldrarna och verksamheten. En informant
forklarar att det ar viktigt att man som personal pa ett foraldrakooperativ klarar av att arbeta
pa en arbetsplats dar man kommer varandra mycket ndra genom att man ofta arbetar

tillsammans och har gemensamma aktiviteter dven pa fritiden.

“Hdr dr det en vdildigt ndra och jittegod relation. Vi har bestdmt att vi ska vara vdldigt
oppna om det dr ndgonting som har med barnen att gora eller mellan personalen eller

fordldrarna. Da tar vi upp det och diskuterar eller pratar direkt”

Det framkommer av citatet ovan att det pa informantens arbetsplats &r uttalat att
kommunikationen ska vara 6ppen och direkt. Informanten beskriver ocksa relationen mellan

alla i kooperativet med ord som nara och god. Men det finns ocksa de bland mina informanter
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som arbetar pa ett foraldrakooperativ dar de har valt att ha en starkare gransdragning mellan
det professionella och det privata.

“Hdinder det ndgot i den dagliga verksamheten som rér barnen sd diskuterar vi inte det med
vdr personalansvarig eller i styrelsen. Men det dr ju oundvikligt att de som sitter pa vissa

enskilda poster har storre insyn och paverkansmojlighet dn andra”

Informanten i detta citat vittnar om en uttalad tanke som personalen pa dennes arbetsplats har
som stod for att hantera granserna i foraldrakooperativet. Jag var intresserad av att veta hur
mina informanter sag pa hur de skulle kunna paverkas av att de hade en néra relation med alla
eller delar av foraldragruppen. De flesta av mina informanter hade liknande tankar om att de
sakert var paverkade pa nagot satt men de havdade ocksa att det var viktigt att de inte lat det

styra deras beslut.

“Jag skulle kunna tinka mig att det paverkar att man har kommit fordldrarna sa ndra,
ddrmed inte sagt att jag skulle lata bli att géra en anmdlan for att jag kdnner fordldrarna

9

mer

Vidare sa resonerade informanterna om hur de skulle kunna paverkas och i tva fall tog de upp
risken med att deras stallning som anstélld skulle paverkas om de gjorde en anmaélan. Detta
sag en av de tva informanterna inte som nagot problem da det ar latt att fa jobb som
forskollarare i dag. Nagra av mina respondenter menade att foraldrakooperativ kunde ha en
positiv effekt nar det kommer till omsorgssvikt da det finns fler foraldrar runt barnen som
skulle kunna uppmarksamma om nagot inte stod ratt till. En annan idé som framkommer ér att
foraldrakooperativ skulle kunna ha en forebyggande effekt genom att foréldrarna blir som ett

natverk for varandra.

“Det kdnns som om gemenskapen kan vara en tillgang for fordldrarna. Det blir ju som ett

fordldraforum ddir man kan fa stéd om man gdr igenom tuffa perioder”

Sa som i citatet ovan uttrycker sig en av informanterna i min studie.

Analys
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Jag kommer i analysen att forsoka forklara de svar jag fick pa mina fragestallningar utifran
Lundéns teoretiska begrepp kring orosnivaer och kategorier av omsorgssvikt som jag har

redovisat i teoriavsnittet. Jag kommer ocksa ta stod i min analys fran tidigare forskning.

Griénser

Alla informanter i min studie var val medvetna om den anmalningsplikt som de har och forsta
reaktionen pa min fraga kring nar en anmalan skall géras var oftast att den skulle goras sa fort
personalen fattade misstanke. Personalen &r medveten om att detta &r vad som forvantas av
dem utifran lagtexten och den medvetenhet som finns om att barn bor skyddas utifran sin
svaga position som beroende av vuxna. Det framgar dock tydligt av mitt insamlade material
att det finns olika aspekter som paverkar granserna for nar en anmalan till socialtjansten ska
goras som inte direkt har med barnet att géra. Flera av informanterna vittnar om att det finns
en radsla for att misstankarna skulle vara ogrundade och att de da skulle ha skadat familjen i
onoddan. Hos nagra av informanterna kunde jag tolka en radsla for att foraldrarna skulle bli
arga pa dem. Enligt Lundéns (2010) forskningsprojekt Hur mar forskolebarnen visade det sig
att barnomsorgspersonal oftare gjorde en snévare tolkning av lagtexten och férknippade
anmalningsskyldigheten framst till foraldrarnas problem sa som missbruk, vald, 6vergrepp
eller misar (Lundén 2010). Da informanterna i min studie gjorde liknande kopplingar
forefaller det rimligt att de kan hysa en radsla da de i forsta hand tanker pa foraldrar som ar

kapabla till att anvanda vald.

Karin Lundén har delat in omsorgssvikt i de fyra olika kategorier, kansloméssig
otillganglighet i foraldra-barnrelationen, férsummelse, fysisk vanvard och fysisk misshandel
(Lundén 2010). Nar informanterna i min studie ombads forklara vad de tanker pa nar de hor
begreppet omsorgssvikt associerade de till situationer da ett barn inte far sina grundlaggande
behov tillfredsstallda. De tog upp olika saker som de tyckte ingick i barns grundldggande
behov, sa som karlek och fysisk och psykisk narhet, uppmuntran och stod. Informanterna kom
ocksa att tanka pa de behov som barn har for att 6verleva sa som skydd, varme, mat osv. Jag
kopplar, utifran Lundéns (2010) kategorier for omsorgssvikt, att mina informanter ror sig i
alla de olika kategorierna nér de ombeds resonera kring vad omsorgssvikt innebar. De ndmner
karlek, uppmuntran och psykisk narhet som om det brister faller under kategorin

kédnslomdssig otillgdnglighet i fordldra-barn relationen, de namner skydd som kan kopplas
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till kategorin fysiska overgrepp och véarme som kan kopplas till kategorin forsummelse
(Lundén 2010).

Nar informanterna i stallet resonerar kring anmélningar framkommer det att det som de forst
tanker pa ar nar de pratar om vad som ska anmaélas ar fysisk misshandel, dvergrepp eller
missbruksproblem. Det framkommer tydligt att informanternas forsta association nar de pratar
allmant om anmaélningar hamnar i kategorin fysiska 6vergrepp eller fysisk vanvard. 1 min
empiri uteblir associationer mellan omsorgssvikt i kategorin kdnslomdssig otillginglighet i
fordldra-barn relationen och anmélan till socialtjansten. Den tidigare forskningen av Karin
Lundén (2010) visar pa ett liknande resultat. Anmalningar i kategorin kdnslomdissig
otillgénglighet i fordldra-barn relationen forekommer i mycket liten utstrackning trots att
personalen ser tecken inom samma kategori i stor utstrackning. I studien framkom att tecken
pa fysisk vanvdrd var den form av omsorgssvikt som forekom oftast, foljt av tecken pa
kéiinslomdissig otillginglighet (Lundén 2010). | Lundéns studie kan alltsa inte den laga andelen
anmalningar i kategorin kénslomdissig otillginglighet forklaras med att det ar svarare att

upptécka tecknen i den kategorin.

Granserna ar tydligare for informanterna i denna studie nér det ror sig om omsorgssvikt i
kategorierna fysiska Overgrepp eller fysisk vanvard. Nar tecknen pa omsorgssvikt inte &r
fysiskt tydliga for personalen ar det flera av informanterna som namner att det finns ett steg
innan sjalva misstanken véacks som en av informanterna kallar for en kénsla. Nar kénslan
finns dar, men det inte finns nagra specifika handelser eller beteenden som kan styrka denna
oro. Detta kan jag relatera till Lundéns (2010) orosnivaer och i detta fallet rér det sig om den
forsta orosnivdn (Lundén 2010). Lundéns (2010) forskning visar att tecken pa fysisk vanvdrd
inte alltid ledde till en anmaélan och forskarna kopplar ihop det med att personalen sjalva
tvattade barnet och barnets klader nar det blev for illa (Lundén 2010). Detta monster kan jag
aven se i min empiri dar informanterna & medvetna om att det forekommer och dven sjalva
vittnar om att det har forekommit i deras verksamhet. Har dr informanterna ocksa mer 6ppna
for en dialog med fordldrarna. Det framkommer alltsa att gransen for nar en anmalan ska
goras till socialtjansten gar inte nodvandigtvis dar da informanterna ser tecken i kategorin

fysisk vanvard.

kunskap
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I mitt material kan jag se att informanterna har valdigt olika tankar kring hur arbetsgangen
skulle se ut da de fattade misstanke om att ett barn utsattes for omsorgssvikt. Informanterna i
min studie hade olika erfarenheter om kunskapslaget kring anmélningar fran sina forskolor.
De flesta av informanterna vittnar om att diskussionen kring anmalningsplikten eller om
omsorgssvikt inte ar ndgot som fors lopande. Daremot har diskussionen kommit upp pa de
forskolor dar personalen har hamnat i en specifik situation som har vackt funderingar kring
amnet. Nagra av informanterna har sjalv varit i situationer da de har varit oroliga for ett barn i

verksamheten och pa nagon av forskolorna har en skriftlig handlingsplan uppréttats.

Det fanns en variation i svaren nédr det handlade om vems ansvar informanterna tyckte att det
var att gora den formella anmélan. Manga var medvetna om deras eget personliga ansvar och
en av informanterna var tydlig med att det ansvaret skjuter jag 6ver pa kooperativets styrelse.
Som lagtexten ar formulerad framkommer det tydligt att alla som &r verksamma i en
yrkesmassigt bedriven verksamhet som ror barn omfattas av anmalningsplikten. Det &r deras
skyldighet och ansvar att anmaéla till socialnamnden om de i verksamheten far kdnnedom om
nagot som skulle innebara att socialndmnden skulle behdva ingripa till ett barns skydd.
Balldin (2010) skriver att det finns strukturella faktorer som eventuellt kan motverkar de
utsatta barnens positiva utveckling och valbefinnande (Balldin 2010:339) . Kanske kan just
den osakerheten och de skilda svaren som jag fick av mina informanter vara ett exempel pa
just en sadan strukturell faktor. Jag tycker mig ocksa kunna se ett samband mellan att de av
mina informanter som &r véal medvetna om sitt personliga ansvar ocksa har fatt den kunskapen
genom ett eget val av kurs pa grundutbildningen eller ndgon vidareutveckling inom amnet.
Hindberg (1999) menar att en viktig del i arbetet for att forskolans ska kunna anta utmaningen
med att hantera situationer men barn som utséatts for omsorgssvikt pa basta satt ar att
grundutbildningen for forskollarare innehaller tydlig kunskap inom amnet (Hindberg 1999).

Informanterna i min studie forde olika resonemang nar de ombads forklara varfor fa
anmalningar gors av personal pa forskolor i forhallande till det antal barn som beraknas vara
utsatta for omsorgssvikt i Sverige. Lundéns (2020) forskningsprojekt kom bland annat fram
till att Barnomsorgspersonalen oroade sig for tio procent av barnen och de beréknade att
fjorton procent av barnen utsattes for omsorgssvikt (Lundén 2010). | Staffan Jansson och
Birgitta Svenssons (2008) studie framkom att personalen endast gjorde anmélan till

socialtjansten i 30 procent av fallen de misstdnkte omsorgssvikt (Jansson & Svensson 20018).
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Nar informanterna resonerade rent allméant utifran den kommunala verksamheten sa kopplade
informanterna i vissa fall problematiken till personalen. Det handlade da om saker som att de
skulle behéva mer information och traning i att se omsorgssvikt. Informanterna var ocksa
inne pa ett samband mellan stora barngrupper pa fa personal i de kommunala férskolorna och
att de utsatta barnen inte hinner bli sedda av personalen. Att barnen ar sma i forskolan och
darfor inte sjalva kan beratta och att barn &r bra pa att skydda sina foraldrar var andra forslag.

Nar informanterna bads att fundera 6ver anmaélningar fran foraldrakooperativ blev svaren
nagot annorlunda. Gemensamt for de flesta informanter var att de inte trodde att omsorgssvikt
forekom i lika stor utstrackning hos dem. Informanterna i min studie har lite olika
forklaringar sd som att foraldrakooperativ rekryterar familjer och darigenom sallar bort
familjer dar det forekommer sociala problem, att familjer som har nagot att dolja inte soker
sig till privata alternativ samt att forskolorna ligger i upptagningsomraden dar invanarna har
det gott stallt. Enligt Lundéns (2010) forskning var forekomsten av omsorgssvikt hogre i de
omraden som var mer socioekonomiskt utsatta men samtidigt var skillnaden mindre &n
forskarna hade forvéntat sig. Det visade sig att bland de barnen som barnomsorgspersonalen
trodde utsattes av omsorgssvikt, befann sig tio procent i hogstatusomrade motsvarande tretton
procent i lagstatusomrade. Forfattaren skriver att det ar viktigt att inte forutsatta ett samband

mellan ett omrades status och forekomsten av omsorgssvikt.(Lundén 2010).

Samverkan

Forskning visar att utmaningen for att barn som utsatts for omsorgssvikt ska kunna utvecklas
positivt ligger i ett gott samarbete mellan de berdrda parterna (Balldin 2010:339). Det
framkom att informanterna i min studie inte direkt hade haft ndgot samarbete med
socialtjansten mer an att ringa och konsultera da de haft nagon misstanke. De flesta av
informanterna visste om att det gick att ringa anonymt for att fa konsultation, men inte alla.
Jansson och Svensson (2008) menar att personalens formaga att hantera de lojalitetskonflikter
som uppstar da de ska gora en anmélan bland annat ar forbunden till hur god relation de har

med samarbetspartners sa som socialtjansten (Jansson & Svensson).

Nagot som framgick i nastan alla informanternas utsagor som ar anméarkningsvart ar att de
inte associerade socialtjanstens insatser med nagot positivt for barnens foraldrar. Ord som

anvandes av informanterna var néstan enbart negativt laddade. Ord som att forstora, skapa oro
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eller splittra. Det finns, hos informanterna en osakerhet i hur socialtjinsten jobbar.
Informanterna tdnker inte sd mycket i termer om samarbete utan mer i tanken att “ldmna
over” drendet till socialtjansten. Informanterna i min studie verkar ocksa vara mycket daligt
informerade om vad socialtjansten har for olika stodinsatser. Informanterna ar dock val

medvetna om att socialtjdnsten kan bidra till att barn blir omhandertagna.

Piaverkan

Det framgick tydligt att samtliga av informanterna i min studie har en néra relation med
manga av barnens foréaldrar. Jansson och Svensson (2008) kom fram till att relationen mellan
personal och fordldrar paverkar hur barnens chanser till stod ser ut. | studien framgick att
personalens formaga att etablera och behalla en bra relation med foraldrarna var viktigt for
hur samarbetet med skulle fortga, efter en anmalan samt i vilken man barnet och foraldrarna
skulle bli hjélpta av det stod som erbjods (Jansson & Svensson 2008). Detta tyder pa att
foraldrakooperativen i min studie har goda forutséttningar for att hantera en situation da de
misstanker att ett barn utsatts for omsorgssvikt genom att deras strdvan att skapa goda

relationer

Det sag lite olika ut pa de olika foraldrakooperativen hur de hanterar gransdragningarna
mellan styrelsen/féraldrarna och verksamheten. Det finns de bland mina informanter som
arbetar pa ett foraldrakooperativ dar de har valt att ha en starkare gransdragning mellan det
professionella och det privata. Enligt Balldin (2010) maste underliggande personliga och
strukturella faktorer som eventuellt kan verka mot att barn som utsatts for omsorgssvikt far
det stdd som de har ratt till, medvetandegdras (Balldin 2010). Det kan antas att en tydlig
gransdragning ar av stor vikt for att personal pa foraldrakooperativ ska kunna bibehélla en
professionalitet, detta for att starka barnperspektivet. Jansson och Svensson (2008) har i sin
forskning kommit fram till att det finns ett behov av att de professionella fragar sig vems
rattigheter kommer i forsta rummet, da forskolepersonal misstanker omsorgssvikt (Jansson &
Svensson 2008). Informanterna i min studie diskuterade vikten av att de inte lat sig paverkas
av att foréldrarna till barnen dven &r deras arbetsgivare. De var medvetna om att det fanns en
okad risk och det tyder pa att informanterna ar medvetna om just den personliga och
strukturella faktorn som &r speciell pa just foraldrakooperativ.
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Avslutande diskussion

I min studie har jag tagit reda pa hur personal pa nagra olika foraldrakooperativ resonerar
kring omsorgssvikt och och den anmélningsplikt som ingar i deras arbete. Jag har i min
analys forsokt finna svar och forklara mina fragestallningar. Jag kommer i detta avsnitt att
fora resonemanget vidare med hjalp av mina egna tankar kring det studerade. Avsnittet &r
uppdelat i fem olika stycken som ska kasta ljus dver de fyra olika fragestéllningarna som jag
har arbetat med i denna studie. Den forsta fragestéllningen berdrs i de tva forsta styckena.
Den andra fragestallningen i det tredje stycket och den tredje, och fjarde fragestallningarna i
det fjarde foljt av det femte stycket. Nagra avslutande tankar kring vad som skulle vara
intressant att forska vidare om inom dmnet far i slutet av detta avsnitt satta punkt for denna

uppsats.

| borjan av arbetet med den hér uppsatsen stallde jag mig fragan hur stark en misstanke om
omsorgssvikt maste vara innan personalen tar kontakt med socialtjansten Jag ville ocksa ta
reda pa vilka faktorer paverkar beslutet om att anméla. 1 mitt material framkommer det att
informanterna ar val medvetna om barns grundlaggande behov, de har ocksa en medvetenhet i
vad som skulle kunna brista. Enligt den tidigare forskning inom amnet dr det viktigt att
anmalningar gors da personal misstanker brister utifran samtliga av de fyra kategorierna for
omsorgssvikt. Nar informanterna i min studie déremot resonerar kring omsorgssvikt som
skulle kunna leda till en anmélan s& uteblir kopplingen till barns grundldggande behov.
Informanterna associerar da misstanke om omsorgssvikt och anmalningar nastan enbart vid
tecken i kategorin vanvdrd eller fysiska overgrepp. Det faktum att informanterna i min studie
inte direkt kopplar ihop tecken inom kategorin kanslomassig otillganglighet i fordldra-barn
relationen med omsorgssvikt tycker jag ar anméarkningsvért. Lundéns tidigare forskning visar
pa samma tendenser nar den kommer fram till att anmalningar i kategorin kdnslomdissig
otillgdnglighet i fordldra-barn relationen forekommer i mycket liten utstrackning trots att
personalen ser tecken inom samma kategori i stor utstrdckning. Utan informationen som jag
far av Lundéns forskning skulle jag kunna forklara informanternas bristande associationer i
kategorin for kanslomassig otillganglighet med att det &r svarare att upptacka tecken i denna

kategori. Eftersom sa inte ar fallet sa fragar jag mig vad det i sddana fall beror pa. Kanske kan
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det vara sa att vid ren fysisk krankning vet alla parter om spelreglerna. Det ar inte socialt
accepterat att fysiskt kranka sina barn. Nar det handlar om psykisk krankning som hamnar i
kategorin kanslomassig otillganglighet tar konfliktradslan éverhanden da personalen inte kan
lagga fram fysiska bevis for sin misstanke och ocksa maste ta in i berdkningen att foraldern
kanske saknar forstaelse for vad hon utsétter sitt barn for. Bade resultatet i min studie och den
tidigare forskningen visar att personal anser att forskolan har resurser for att hantera
omsorgssvikt da det ror sig om tecken i kategorin fysisk vanvard. Att ett barn kommer till
forskolan och har daligt skétt hygien kan vara en sadan sak som personalen faktiskt upptacker
och har resurser for att hantera men att de har dalig kunskap om de bakomliggande faktorerna
som ligger till grund for den fysiska vanvard. Jag kan utifran mitt resultat tinka mig att tecken
i ovan namnda kategori inte nddvandigtvis blir till grund fér en anmélan. Personalen i min
studie anser att fysisk vanvdrd ar en oro som de kan ta upp och diskutera med foraldrarna.
Kanske ar vi har tillbaks till vad som &r socialt accepterat. Sammanfattningsvis verkar som att
det &r omgjligt att svara pa fragestéallningen om hur stark en misstanke maste vara for att en
anmalan ska komma in till socialtjansten. Jag kan daremot utifran mitt resultat och med stod i
den tidigare forskningen séga att chanserna for ett barn som utsétts for omsorgssvikt att fa ta
del av samhéllets stodinsatser ser ut att vara mindre om tecken visar sig i kategorin
kinslomdissig otillginglighet i fordildra-barn relationen eller kategorin fysisk vanvdrd pa

mina informanters forskolor.

Jag har kommit fram till att att det finns olika faktorer som paverkar granserna for nar en
anmaélan till socialtjansten ska goras. Informanterna vittnar om en radsla for att foraldrarna
ska bli arga pa dem kan da kanske forklaras med att informanterna framst tanker sig att da de
ska anmaéla ror det sig om foraldrar som ar kapabla till vald eller kan ténkas vara paverkade av
droger. D4 informanterna skulle stéllas infor en situation da de maste fatta ett beslut om att
gora en anmalan eller inte framkommer det att det &r en ny roll som de &r osédkra med. Det
dagliga arbetet med barnen i verksamheten och kontakten med foraldrarna flyter for det mesta
pa utan att rollen som beddémare av andras foraldraformaga maste intas. Det verkar rimligt att
mina informanters identitet i rollen som pedagog skapas utifran relationerna till foraldrarna
och barnen. Det kan da verka rimligt att informanterna hyser en radsla for att gora foraldrarna
arga och ledsna da deras egen identitet ar sammanbunden med relationen till foraldrarna.

Andra faktorer som informanterna paverkas av vid beslut om anmalan verkar vara i vilken
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utstrackning de har fysiska bevis for sin misstanke och att de sjalva ar helt sakra pa sin sak.
Informanterna namner ocksa att det skulle vara en trygghet om de andra i personalgruppen

hade uppmarksammat samma tecken som de sjélva.

Den andra fragestéallningen som jag har arbetat med i denna forskningsprocess ar vad
personalen har for kunskap kring omsorgssvikt och anmalningsplikt. Resultatet som
framkommer ar ocksa en del av svaret pa min forsta fragestallning da det kan antas att
kunskap ar en given faktor som paverkar informanterna i sina beslut om att anméla eller ej.
Jag vill ocksa héar fortydliga att jag med ordet kunskap syftar jag ocksa till en vidare tolkning
av begreppet och syftar da pa vad informanterna haller for sant och vad som ar deras egna
tankar kring anmalningsplikt och omsorgssvikt. Pa de flesta av forskolorna i min studie fanns
inte nagra tydliga handlingsberedskaper vid misstanke om omsorgssvikt. Jag tycker att det pa
alla forskolor borde finnas en lagstaniva for vad personalen bor ha for kunskap och vilka
spérsmal som borde redas ut for att forskolan ska ha en rimlig handlingsberedskap. Dessa
sporsmal borde reda ut ansvarsfragan for vilka som ar skyldiga att Iamna in en anmalan till
socialtjansten. I min studie framkommer det att informanterna alla hade olika syn pa vem som
var ansvarig. Det ar ocksa rimligt att personalen ar informerade om att de har mojlighet att
ringa till socialtjansten for ett konsultativt samtal. Det skulle ocksa vara bra om personalen
fick fortbildning om barn i utsatta livssituationer. FOr att personalen ska kunna ta sig forbi
personliga faktorer som motverkar de utsatta barnens positiva utveckling s maste de forst
synliggoras. Detta genom t.ex. aterkommande diskussioner. Pa samma satt skulle ocksa
strukturella hinder kunna 6verbryggas genom tydliga arbetsbeskrivningar och
handlingsplaner. Jag ville med denna uppsats ocksa ta reda pa vad personalen pa
foraldrakooperativen trodde sig ha for kunskaper kring omsorgssvikt. Nar informanterna bads
att fundera 6ver anmalningar fran foraldrakooperativ resonerade de i tankar om att kooperativ
som sadant ar forskonade fran familjer dar barnen utsatts for omsorgssvikt. En forklaring som
ges ar att i rekryteringen av nya familjer tror sig personalen kunna salla bort familjer med
ovan namnd problematik. Detta forefaller orimligt och det kan tyckas problematiskt att
personalen har uppfattningen att de kan se vilka familjer som &r i riskzonen. Andra
forklaringar som ges &r att familjer déar det férekommer omsorgssvikt inte véljer att soka sig

till ett foraldrakooperativ och att foraldrakooperativen ar belagna i omraden med hog
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socioekonomisk standard. Det &r viktigt att inte Iasa sig vid férdomar at det ena eller andra
hallet. Férdomar som dessa kan kan bidra till att utsatta barn inte blir uppmarksammade.

Jag vill med denna uppsats ta reda pa vad personalen har for forvantningar pa kontakten med
socialtjansten i en situation da misstanke vackts om omsorgssvikt hos ett barn. D4 all
forskning kring amnet pekar pa att samverkan ar det allra basta for de barn som utséatts for
omsorgssvikt tycker jag att det ar synd att informanterna i mitt material inte resonerar i termer
om samarbete med socialtjansten. Detta &r ett problem som inte verkar vara unikt for
forskolorna i min studie da den tidigare forskning tyder pa att detta ar ett allmant problem
som socialtjansten och forskolorna maste komma till ratta med. Det ar verkligen olyckligt att
informanterna i min studie néstan enbart forknippar socialtjansten med lidande for familjen.
Detta torde vara ett stort hinder for de barn som som utsatts for omsorgssvikt att fa det stod de
behover. Barnskyddsutredningen (2009) kom i sitt slutbetdnkande fram till att den person som
I forskoleverksamheten misstanker att ett barn far illa ska kunna samla till ett méte med
familjen och socialtjansten for att starka samarbetet och Oka Oppenheten mellan bade
familjen, den berdrda verksamheten och socialtjansten (Socialdepartementet 2009). Jag tror
ocksa att detta skulle vara ett bra satt for satt for att éka mojligheterna till samarbete.
Socialtjansten och forskolorna skulle da fa battre inblick i varandras verksamheter. Den
inblicken finns inte hos mina informanter. Informanterna vittnar om att de &r lite insatta i den

stodfunktion som socialtjansten kan utgora for familjer.

Den sista fragestéallningen som jag med denna studie har sokt svar pa ar hur personalen
resonerar kring hur de tror att de paverkas av att de ar anstallda i ett foraldrakooperativ, i en
situation da de hyste misstanke om omsorgssvikt hos ett barn i verksamheten. Aven svaret pa
denna fragestallning ger samtidigt svar pa den forsta fragestallningens sista mening om vilka
faktorer som paverkar beslutet om att lamna en anmalan till socialtjansten. I min studie, med
stod fran tidigare forskning framkommer att de goda relationerna i foraldrakooperativen kan
bidra till att barn som utsatts for omsorgssvikt ges optimal utdelning av hjalpinsatser fran
socialtjansten. For att detta ska ske krdvs som redovisats ovan kunskap, samverkan och
personlig medvetenhet hos personal sa de kan ta sig forbi de hinder som finns for att géra en
anmaélan till socialtjansten om att ett barn i verksamheten far illa. Jag tyckte att informanterna

i min studie visade prov pa en personlig medvetenhet genom att de inte helt avfardade
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mojligheten att lojalitetskonflikter till foraldrarna skulle kunna paverka deras beslut om att
anmala.

Ett resultat som jag inte forutsag var att informanterna resonerade kring foraldrakooperativ
som skyddande. Detta genom att den sociala gemenskapen bland foréldrarna kan bidra till att
forebygga sociala problem. Familjerna lar genom sitt engagemang kénna varandra och kan pa

sa sétt utgora ett stod for varandra.

forslag till fortsatt forskning

Jutta Balldin 2010 skriver i sin kunskapsoversikt over forskningslaget att forskning kring
amnet omsorgssvikt i forskolan framst har kastat ljus Gver de vuxnas syn pa amnet i
synnerhet utifran de professionellas perspektiv. Hon skriver att barnens réster lyser med sin
franvaro (Balldin 2010). Det kan ju tyckas lite motsagelsefullt att ingen forskning har forsokt
att formedla kunskap utifran barnens egna tankar och berattelser samtidigt som det ar just i
barnens varld som é&r i fokus nér olika aspekter av omsorgssvikt och anmalningsplikt studeras
i forskolan. Ett annat problemomrade som jag stdtte pa under mina intervjuer med personalen
pa fordldrakooperativen var det om sekretess. Det framkom att alla informanter i min studie
hade olika syn pad hur sekretessen skulle hanteras i ett fordldrakooperativ. Det skulle vara
intressant att nirmare gd in pd hur personalen hanterar fragor kring sekretess da de é&r

anstillda pa fordldrakooperativ och vad det dr som styr deras olika syn i fragan.
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Lundéns (2010) kategorier for omsorgssvikt bilaga 1

Tecken pa kianslomaissig otillgiinglighet i foridldra-barn relationen

-Barnet blir kdnsloméssigt avvisat av foraldrarna

-Barnet ignoreras aktivt av foraldern

-Foréldern hotar barnet med att barnet kommer att mista viktiga relationer
-Foraldern/foraldrarna hotar att ga ifran eller Iamna bort barnet

-Barnet hotas med vald/stryk

-Barnet beskrivs pa ett krankande satt

-Foraldern/foraldrarna forhaller sig i perioder direkt fientligt till barnets behov
-Foraldern avvisar barnet eller svarar inte adekvat pa dess kontaktforsok

-Vid upprepade tillfdllen visar fordldern att den inte formar mota barnet ”pa dess niva”
-Foraldrarna ar bara i begransad omfattning i stand till att reagera pa barnets kéanslor och
signaler

Tecken pa forsummelse

-Barnet halls i perioder hemma pé grund av forildern “behdver ha barnet hos sig”
-Barnet blir aktivt hindrad samvaro med andra barn och/ eller andra vuxna

-Barnet passas av ett stort antal skiftande eller tillfalliga vuxna

-Barnet blir ofta passat av storre syskon eller av andra barn

-Barnet har varit med om att foralder/na misshandlats eller asett annat vald i hemmet
-Barnet har ofta passats av personer, som varit paverkade av droger

-Barnets dagliga liv ar praglat av oférutsagbarhet

Tecken pa fysisk vanvard

-Barnet far skrika valdigt lange innan det tas upp

-Barnet byts inte pa som det skall

-Barnet verkar smutsigt och luktar illa

-Barnet har inte for arstiden adekvat kladsel

-Barnet verkar ovanligt hangig och trott

-Barnet gar inte upp i vikt, utan att det finns nagon organisk orsak
-Barnet blir lamnat ensam utan vuxen tillsyn

-Barnet hamtas inte fran dagis

-Barnet far for lite, for mycket eller oregelbundet mat
-Foraldrarna skéter inte BVC-kontrollerna och/eller uppsoker inte varden vid behov.

Kroppsliga tecken pa fysiska overgrepp
-Brott pa armar, ben, revben, huvud och dylikt
-Oforklarliga blamarken och/eller brannsar
-Marken efter manniskobett
-Mérken efter fysisk bestraffning
-Oforklarliga rodnader och irriterade hudpartier
-Rivmérken eller hudavskrapningar kring mun, l&ppar,
ogon eller genitalier
(Ur Lundén 2010)
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bilaga 2
Intervjuguide

Beratta om din forskola?

Beratta lite om dig sjalv och din bakgrund?

Har du arbetat i andra verksamheter?

Grianser

Vad tanker du nér du hor ordet omsorgssvikt?

Har du nagra erfarenheter av att vara orolig for ett barn i verksamheten?
Né&r anméler man?

Né&r anméler man inte?

Nar ar det sarskilt svart?

Kunskap

Tanker du ndgon gang pa hur du personligen skulle hantera en situation da du misstankte
omsorgssvikt?

Hur tror du att ni i personalgruppen skulle hantera en situation da ni ar oroliga for ett barn?
Har ni i ndgon gang pratat om hur ni skulle hantera en situation da ni ar oroliga for ett barn?

Har ni nagra skrivna papper om hur ni skulle ga till vaga?

Samarbete
Hur tanker du att en anmalan till socialtjansten skulle ga till?
Hur tanker du kring socialtjanstens uppdrag med barn och misstankt omsorgssvikt?
Hur ser du pa ett konsultativt samtal till socialtjansten?
bilaga 2
Paverkan

Hur ser relationen till barnens foraldrar ut?

42



Om du fattade misstanke om omsorgssvikt hos ett barn i er verksamhet. Hur tror du att du
skulle hantera kontakten med barnets foraldrar?

Hur tror du att din anstallningsform skulle kunna paverka er i personalen vid misstanke om
omsorgssvikt?

Ar det mer problematiskt vid misstanke om omsorgssvikt da barnets foraldrar ar tex. medlem
i organisationens styrelse, personalansvarig, ordférande mm.?

Varfor tror du att personal inom forskolan gér anmalningar till socialtjansten i liten
utstrackning i forhallande till det antal barn som beraknas fara illa?
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bilaga 3
Hej!

Vad studien kommer handla om

Jag kommer fran Géteborgs Universitet och laser pa Socionomprogrammet och skriver nu en
C-uppsats som jag vill att du medverkar i. Studien kommer att handla om hur personal pa
foraldrakooperativa forskolor i Goteborg resonerar kring omsorgssvikt hos barn. Jag kommer
att vilja titta narmare pa hur personalen tror att de paverkas av att vara anstallda pa ett
foraldrakooperativ och hur de ser pa samarbete med socialtjansten.

Hur jag ska ga till vaga

Jag kommer att samla in material till studien genom att genomfora intervjuer med personal pa
flera foraldrakooperativ runt om i Goteborg. Jag kommer inte att stalla nagra fragor som
uppmanar dig att r6ja identitet hos barn eller andra ké&nsliga uppgifter. Det ar helt frivilligt att
delta i intervjun. Om det pa nagot satt skulle satt skulle kannas jobbigt for dig sa ar det helt
okej att avbryta intervjun. Informationen som jag samlar in i studien kommer att behandlas
konfidentiellt, vilket innebar att ingen obehdrig person kommer att ta del av materialet eller se
att du medverkat. Du kommer alltsa vara helt anonym och jag kommer se till att ingen utanfor
kan identifiera dig i uppsatsens text. Under intervjuerna kommer jag spela in det som ségs.
Detta gor jag for att kunna vara fullt nérvarande och for att slippa anteckna det som sags.

Dyker det upp fragor sa hor garna av dig till mig eller min handledare Andreas Liljegren pa
institutionen for socialt arbete.

Med vanliga hélsningar.
Moa Lilja
XXXXXXXXX@hotmail.com

Handledare:
Andreas Liljegren
XXXXXXXXX @socwork.gu.se

44


mailto:moa_linnea18@hotmail.com
mailto:xxxxxxxxx@socwork.gu.se

