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This thesis examines the impact of ethnic minority background in child protection. The main ob-
jective is to discuss the social and economical situation of migrant children placed in out-of-home care.
Additionally it discusses how children and their family members view treatment they receive in the
human services organisations in general and especially in child protection.

The research combines a quantitative and a qualitative approach and three different data sets are
used to achieve the aim of the thesis. The quantitative study is based on data from several national
registers for ten entire birth cohorts (n>1 million) and examines the representation of first generation
immigrant children among first time entries into out-of-home care (foster/residential care) at ages 7-12
and 13-17. The second is a qualitative study based on in-depth interviews with seven young men aged
14-22 in out-of-home placements or with a recent history of out-of-home care in, with social workers
in charge and with social pedagogy staff. Four adult carers volunteered for an interview. Altogether 25
interviews were performed. The third data set draws on material from joint Nordic (Nordplus) master
courses that were arranged in order to promote a more inclusive and empowering way of working with
children and families in child welfare.

The thesis investigates the relationship between power and trust in child protection where the aim
is to change problematic situations for disadvantaged children. To achieve that, trustful relationship
between family members and social workers are of crucial importance. Trust is an essential element
on a societal as well as on a relational level. However, establishing a trustful relationship means that
the family members have to put themselves in a state of vulnerability as they are dependent on the
goodwill of the social worker. Thus the social worker needs ample time in general, especially in rela-
tion to service users with ethnic minority background as they might have experiences from distrust and
deceit in previous encounters with civil servants in Sweden or elsewhere. Another important element
in the establishment of trustful relationships is discretion. The Swedish social services act is vaguely
expressed and allows a high level of discretion. However the level of discretion is dependent on alloc-
ated resources and a supportive climate in the organisation.

The thesis concludes that conditions on a structural level have a major impact on people’s lives
and the socio-economical background of the families are of greater significance than ethnic back-
ground in placements in out-of-home care. Still, the social workers in my research study do not em-
phasize the importance of structural conditions in the life of the ethnic minority families. Being a
political organisation, child protection is guided by legislation and a set of governmentally sanctioned
perspectives and theories. In this complex context the social workers act in two ways. Either they treat
all service users equally irrespective of cultural background or they apply an ethnically sensitive
approach.

The common denominator of the positive narratives of the family members is reciprocal trust
between family members and social workers. The young men and their families stress the importance
of trustful, sensitive and confirming relationships within the child protection context. A trustful and
reciprocal treatment can possibly contribute to a better integration in the Swedish society by creating
opportunities for exchanging information about each other’s cultures and views.

Social work with children and families with ethnic minority background brings the competence of
the social workers to a head. Besides the need of solid general knowledge in social work there is also a
need for knowledge of the cultural background and experiences of the families. The latter kind of
knowledge is often obtained in a good working relationship with the family.
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1 Inledning

Avhandlingen tar upp den sociala barnavardens arbete med barn och familjer med migrationserfaren-
het' ur flera olika aspekter. Den behandlar orsakerna till méalgruppens relativa Sverrepresentation och
undersoker enskilda familjers upplevelser av den sociala barnavarden. Dessutom diskuterar jag delar
av socionomutbildningens innehdll i forhdllande till denna malgrupp. 2008 var 17 % av alla barn mel-
lan 0—17 &r antingen fodda utomlands eller hade bada fordldrarna fddda utanfor Sverige. Andelen barn
fodda utomlands motsvarade sex procentenheter (SCB 2009:2). Nordisk forskning visar att manga
barn med utldndsk bakgrund bor i grannskap som kénnetecknas av hog barnfattigdom (Galloway et al.
2010). Detta giller framst barn vars fordldrar kommer fran medel- och laginkomstlédnder (ibid).
Gustafsson och Osterberg (2011) har undersékt utvecklingen av barnfattigdom i de tre storstads-
omradena i Sverige — Stockholm, Goteborg och Malmé — genom att studera inkomstforhallandena
1990, 1996 samt 2002. Pa grannskapsnivd fann de ett mycket starkt och med aren 6kande samband
mellan barnfattigdom och etnisk sammanséttning. Saledes rapporterade forfattarna att i vissa storstads-
omréaden vixer sd minga som drygt tre fjirdedelar av barnen upp i relativ fattigdom och med foraldrar
som befinner sig utanfor arbetsmarknaden (ibid). Ahmed och Ekberg (2009) har gjort en 6versikt av
forskning som behandlar diskriminering pd arbetsmarknaden pa grund av etnisk bakgrund. Denna
forskningsoversikt visar bland annat att personer med utlédndskt klingande namn i mindre utstriackning
blir kallade till anstéllningsintervjuer jamfort med personer med svenskklingande namn. Detsamma
géller i forhéllande till bostadsmarknaden (ibid). Férekomsten av en stor grupp barn som bytt land och
som lever med arbetsldsa och lagutbildade fordldrar i segregerade bostadsomréden paverkar sjalvklart
den sociala barnavarden (Lundstrom & Vinnerljung 2001; Socialstyrelsen 2010a).

Eftersom socialt barnavardsarbete i Sverige i huvudsak utférs inom den offentliga sektorn har
invandrings- och integrationspolitiken direkta implikationer for det dagliga arbetet i individ- och
familjeomsorgen. Dessutom é&r fordelningen av vélfardstjénster 1 hog grad statligt reglerad i den skan-
dinaviska vilfirdsmodellen, vilket innebér att tjanstemannen inom offentlig sektor bade har makt och
ansvar att forvalta och distribuera resurser i enlighet med de politiska beslut som fattas. Sedan 1975
har en invandringspolitik med multikulturella fértecken varit rddande i Sverige (Schierup 2007; Wes-
tin 2008). Enligt Sundar (2008) innebédr multikulturalism en ideologi dér etnisk, kulturell och religios
mangfald priglar manniskors identitet och handlingar. I detta politiska perspektiv har invandrare och
nationella minoriteter réttigheter och mojligheter att bevara och utveckla sin specifika kultur och iden-
titet (Dahlstrém 2007). Enligt Dahlstrom é&r individens férméga att géra meningsfulla val avhéngig
tillgdngen pa, vad Will Kymlicka kallar, kulturell struktur eller kulturellt arv (Dahlstrom 2007, s. 31).
Vidare menar Dahlstrom att den méangkulturella invandringspolitiken syftar till att ge alla ménniskor i
landet mojlighet att anvénda och utveckla sitt kulturella arv i enlighet med de forutsdttningar man har.
Forhoppningen ar att denna politik inte endast ska gynna den personliga utvecklingen utan dven
individen i sitt sociala sammanhang och i férldngningen staten som helhet (ibid).

Jamlikhet dr en ledande princip inom det moderna, demokratiska samhéllet. Jimlikhetsprincipen
kan dock vara svér att kombinera med bejakandet och framhévandet av en mangfald av dnskemaél och
identiteter. Hylland Eriksen (1993) kallar detta fenomen mdngkulturalismens paradox. Han papekar
det dilemma som ligger i att staten, pa grund av invandringspolitikens méngkulturella uppdrag, forut-
sitts uppméirksamma och gynna olikheter mellan ménniskor samtidigt som jamlikhet fortsatt &r ett

! Begreppen migration/migrant/migrationsbakgrund anviinds omvixlande med invandring/invandrare beroende
pa i vilket sammanhang begreppet aktualiseras. Personer kan dven beskrivas som medlemmar av en etnisk
minoritetsgrupp eller att de har en utldndsk bakgrund.



6vergripande mal. Om besluten i huvudsak fattas utifran ett jamlikhetsperspektiv kan medlemmar i
minoritetsgrupper uppleva att deras speciella behov inte uppmérksammas och respekteras. Nar beslu-
ten istéllet genomsyras av ett mangkulturellt framhédvande av ménniskors olikheter, tillgodoses visser-
ligen deras specifika intressen men kanske till priset av ett utestingande fran majligheten till paverkan
i samhillet. Hylland Eriksen framhaller ocksd maktférhillanden i samhéllet som en avgdrande faktor,
vilket innebér att majoritetsbefolkningen, i sin egenskap av en mer resursstark grupp, har stérre infly-
tande Over de beslut som fattas pa alla nivaer i samhallet (ibid).

Med socialarbetarens” ansvar for att fordela offentliga resurser foljer ocksé ett visst métt av
handlingsutrymme (Lipsky 1980). Aven i ett samhélle som betonar alla kulturers lika virde finns
lagliga mojligheter att gora skillnad mellan méanniskor, vilket kan bade gynna och missgynna svaga
grupper (Lipsky 1980; Schierenbeck 2003). I slutrapporten fran den statliga utredningen om makt,
integration och strukturell diskriminering, ”Integrationens svarta bok” (SOU 2006:79), ges en bild av
konsekvenserna av den integrationspolitik som forts sedan 1975. Hér fastslas att strukturell diskri-
minering pa grund av etnisk eller religios tillhorighet forekommer, vilket minskar mojligheten till
makt och inflytande fér manga ménniskor. Foljande citat & hdmtat ur utredningen: “den struktu-
rella/institutionella diskrimineringen ar bade orsak och en konsekvens av ojamlikheten i Sverige och
att den skapas och permanentas genom den komplexa interaktionen mellan strukturella villkor, institu-
tionella arrangemang och individuella handlingar” (SOU 2006:79, s.19). Vidare konstateras att det
faktum att manniskor ses som olika, med olika viarde, ar en forutséttning for diskriminering. Diskrimi-
nering pa samhillsniva paverkar med nddvéndighet de manniskobehandlande institutionerna och deras
yrkesutovare da dessa dr en del av det generella valfardssystemet (Lundstrom 2000). Det finns ocksa
ett relativt stort handlingsutrymme i de lagstiftningar som styr de olika verksamheterna. Detta géller i
synnerhet socialtjdnsten eftersom socialtjénstlagen &r en ramlagstiftning. Socialarbetarnas egna vérde-
ringar och organisationens riktlinjer blir séledes viktiga vid bedémningen av bistdndsmottagare
(Blomqvist & Rothstein 2000). Trots att socialt arbete med migranter och med etniska minoritetsgrup-
per i allménhet varit i fokus f6r myndigheternas intresse finns det fa forslag pa arbetsmetoder som &r
sarskilt inriktade pa dessa grupper.

2010 gav Socialstyrelsen ut en kartlaggning av arbetsmetoder och utbildningsbehov inom soci-
alt arbete med individer och familjer med utlindsk bakgrund eller tillhérande nationella minoritets-
grupper (Socialstyrelsen 2010b). Slutsatsen &r att det finns brister vad géller specifik kompetens inom
rikets individ- och familjeomsorger (IFO). Socialstyrelsens utredare foreslar darfor savil ytterligare
forskning inom omréadet som omfattande utbildningsinsatser for landets socialarbetare inom IFO (ibid).
Négra uppmirksammade mord pé flickor fran “hederskulturer™ som fick stort medialt intresse. Detta
foranledde regeringen att under perioden 2003—-2007 avsitta 180 miljoner kronor for arbete med fra-
gan (Nationellt centrum for kvinnofrid 2010). Ytterligare medel delades ut under 2009 och 2010.
Dessa pengar kom dven socialt arbete till godo genom utbildning av professionella inom skolan och
socialtjénsten i forhallande till hedersrelaterat vald (ibid). Fréan statligt hall har det alltsa satsats mycket
pengar pa en relativt liten mélgmpp4. Fransett ungdomar/flickor som lever i s.k. hederskulturer finns
mycket lite publicerat om praktiskt arbete och forskning om socialt arbete med barn och familjer med
migrationsbakgrund i Sverige.

Den méngkulturella invandrarpolitik som fors i Sverige har alltsa betydande konsekvenser for
arbetet inom ménniskobehandlande organisationer och det dr i denna kontext min avhandling tar form.

% I avhandlingens kappa anvinds begreppen socialarbetare, socialsekreterare och socionom synonymt.

? Kulturer som kénnetecknas av starkt patriarkala virderingar dér den patriarkala ordningen uppritthalls med
véld. Enligt Nationalencyklopedin (NE) beskrivs hedersrelaterat vald enligt foljande: "Hedersvald,
hedersrelaterat vald, véldsakt eller tvangsétgédrder dér skélet anges vara att aterupprétta familjens eller sldktens
heder” (http://www.ne.se/hedersvald).

* I en enkitundersokning bland rskurs 9 i Stockholms stad framkom att 3 procent av pojkarna och 7 procent av
flickorna lever under "hedersrelaterade begrinsningar dér hot och vald forekommer”. NCK-rapport 2010:1, s. 13.
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Avhandlingen bygger pé fyra artiklar. Det inledande arbetet dr en registerstudie som underséker hur
sannolikheten for placering i dygnsvard skiljer sig for utrikes fodda barn jamfort med infédda barn
samt huruvida sddana skillnader kan hinf6ras till socioekonomiska forhallanden. Dérefter foljer tva
artiklar som bygger pa en studie med sju unga mian med migrationsbakgrund, som ar eller nyligen
varit placerade i dygnsvard. Studien innefattar d&ven deras socialsekreterare, behandlingspersonal samt
i nagra fall d&ven deras familjemedlemmar. Samtliga personer intervjuades om sina upplevelser av
bemotande och behandling inom den sociala barnavarden. Den sista artikeln behandlar maktforhéllan-
den inom social barnavard och hur de diskuteras och problematiseras i utbildningssammanhang.

Barn med utldndsk hdrkomst ar 6verrepresenterade i statistiken dver barn placerade i dygnsvard.
Detta giller sérskilt barn med icke-visterlandskt ursprung. Flera studier visar dock att denna 6ver-
representation forsvinner om hénsyn tas till socioekonomiska forhallanden (Franzén et al. 2008;
Vinnerljung et al. 2008 — artikel I i denna avhandling). I Vinnerljung et al. (2008) framkommer ocksa
att det bland placerade utrikes fodda barn finns nagot farre sma barn och néagot fler tonaringar jaimfort
med gruppen svenskfodda barn. Hur kan denna 6kning av placeringar i tonaren bland de utrikes fodda
barnen forstds? En hypotetisk forklaring &r att utrikesfodda barn och deras familjer inte far den hjilp
de behover forrdn barnen nar tondren da “de kvalificerar sig pa egna meriter” (artikel I). Ett gemen-
samt tema for de tre kvalitativa artiklarna (artikel II, III, IV) dr betydelsen av bemdtandet inom den
sociala barnavarden och hur socionomens arbetssitt betraktas och diskuteras av berérda parter. Place-
ringen av ett barn i dygnsvérd, oavsett om det sker med tvang eller pa frivillig vdg, innebar néstan
alltid att fordldrarna kénner sig om inte diskvalificerade sé i alla fall otillrickliga. Sarskilt giller detta
barn med migrationsbakgrund da familjemedlemmarna inte alltid forstar anledningen till ingripandet
pé grund av spraksvarigheter och brist pd kunskap om det svenska sambhdllet. Familjer med migra-
tionsbakgrund inom socialtjanstens individ- och familjeomsorg ar dérfor extra utsatta i jamforelse
med “etniskt svenska familjer”.

Aven om atgirder inom den sociala barnavarden #r noggrant reglerade genom lagstiftning och
andra regelverk har socialtjénstens foretrddare likvil ett relativt stort handlingsutrymme som de for-
véntas forvalta pa ett kunnigt och ansvarsfullt sétt (Lipsky 1980; Ponnert 2007). I socialt arbete med
barn, ungdomar och familjer med migrationsbakgrund &r darfor socionomens arbetssétt centralt. Av-
handlingen behandlar detta problemkomplex genom att undersoka bemdotande och handlingar inom
den sociala barnavarden ur ett organisationsperspektiv savil som ur ett klientperspektiv’.

1.1 Syfte och fragestillningar

Avhandlingen handlar om placerade barn med utlindsk bakgrund® och syftar till att undersdka och
diskutera barnens/ungdomarnas sociala och ekonomiska férhallanden samt hur de och deras familjer
bemoéts inom den sociala barnavarden. Ett annat syfte dr att undersoka hur familjemedlemmarna
uppfattar och virderar bemétandet inom ménniskobehandlande organisationer i allménhet och sarskilt
inom den sociala barnavarden. Mer specifika fragor ar:

> Begreppet klient ir ifrigasatt inom socialt arbete. Ofta anvinds istillet begreppet brukare (eng. service user).
Salonen skriver att det finns medborgarroller: konsument, brukare och klient och han menar att klienten, i
motsats till de tva 6vriga medborgarrollerna, saknar mojlighet att paverka utformningen av den service och de
tjdnster som erbjuds (Salonen 1998, s. 49). I denna text anvénds framforallt begreppet klient och dd med
avseende pa mottagande av samhdllets hjélp- och stodinsatser.

© Med utlindsk bakgrund avses har utrikesfodda barn eller barn till utrikes fodda foréldrar (mor).



* Vilken roll spelar familjers etniska och socioekonomiska bakgrund vid barns placering i
dygnsvard?

*  Hur hanterar socialarbetarna samhillets krav pé likabehandling och de sérskilda behov som
sammanhénger med familjernas bakgrund utanfor vistvirlden’?

*  Hur upplever barn och familjer med migrationsbakgrund bemétande och hjilp frén ménnisko-
behandlande organisationer?

* Vilka element i bemétandet dr viktigast for att familjen ska uppleva att de far hjalp?

* Vilka slags kunskaper &r relevanta i forhallande till socialt arbete med familjer med migra-
tionsbakgrund och hur kan dessa kunskaper formedlas i socionomutbildningen?

1.2 Avgransningar

Fokus for intervjustudien dr den kontext vari socialt arbete med barn och familjer utférs och hur detta
arbete uppfattas av sociala barnavardens foretrddare & ena sidan och barn och familjer med migra-
tionsbakgrund & andra sidan. I linje med Morén (1996) uppfattar jag den sociala barnavirden som
organisation pa foljande sitt: ”fenomenet organisation betraktas som en social kontext som konstitue-
ras av mellanméinskliga samspel” (Morén 1996, s. 22). Organisationen utgdr alltsdé det mellan-
minskliga samspel som dger rum mellan den sociala barnavardens aktorer och de olika familjemed-
lemmarna. Till detta kommer mdjligheter och begransningar i form av lagar, regelverk och resurser
inom organisationen. Jag kommer inte att behandla dvriga organisatoriska aspekter eller specifika
professionsfragor.

1.3 Terminologi med komplikationer

I detta avsnitt diskuteras terminologin inom omradet migration, etnicitet och etniska minoriteter. En-
ligt Franzén (2003) ersattes pa 1960-talet begreppet “utldnning” med “invandrare” eftersom det forra
begreppet uppfattades vara negativt laddat. Emellertid blev dven begreppet invandrare snart problema-
tiskt eftersom det kom att beteckna en mycket heterogen grupp ménniskor och eftersom officiella
aktorer och enskilda personer gav det olika innebord. Begreppet invandrare for dessutom tankarna till
personliga problem och problematiska situationer sdsom arbetsloshet, segregation och spraksvarig-
heter (ibid). I statliga officiella rapporter sdésom exempelvis ”Social Rapport 2010” anvénds begreppet
invandrare mycket sparsamt. Ofta anvinds begreppet migrant istillet medan migration anvénds istéllet
for invandring. Nér begreppet invandrare anvénds i publikationer dr det snarare som en beskrivning av
en situation dn som en personlig egenskap. Det kan exempelvis beskriva en person som nyligen bosatt
sig i Sverige eller en person fran en viss del av vérlden, exempelvis ”invandrare fran Mellandstern”.
Det tidigare mycket vanliga uttrycket ”andra generationens invandrare” forekommer inte alls i pub—
likationen.

Nir begreppet utlindsk bakgrund anvénds i officiell statistik fran Statistiska Centralbyran avses
antingen att personen sjalv dr f6dd utomlands eller att bada fordldrarna ar utrikes fodda (SCB 2002:3).
I Socialstyrelsens skrift “Interkulturellt socialt arbete” anvdnds omvéxlande utldndsk bakgrund,
nationella minoriteter eller minoritetsgrupper (Socialstyrelsen 2010b). Fordelen med att anvianda
begreppet migrant istdllet for invandrare 4r att termen dnnu inte 4r negativt belastad och att den dess-
utom ofta anvénds i internationell litteratur och forskningsrapporter. Ett annat begrepp, som ofta an-

" Med icke visterlindsk bakgrund avses individer med ursprung utanfor Visteuropa, Nordamerika, Australien
och Nya Zeeland.
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vénds i engelsksprikiga texter for att beskriva personer som inte tillhor majoritetsbefolkningen, &r
etniska minoritetsgrupper (ethnic minority groups). Detta begrepp ar problematiskt i en svensksprakig
kontext d& vi har en lagstiftning som skyddar sérskilda nationella minoritetsgrupper (judar, romer,
samer, sverigefinnar samt tornedalingar) i enlighet med Europaradets ramkonvention (SFS 2009:72).
Likheten mellan bendmningen nationell minoritetsgrupp och etnisk minoritetsgrupp kan orsaka for-
virring. Dédremot anvénder jag begreppet etniska minoritetsgrupper i forhallande till utlaindsk forsk-
ning da denna forskning oftast inte bara inbegriper personer med migrationsbakgrund utan dven sedan
lange i landet bofasta etniska minoritetsgrupper. Sammanfattningsvis anvénder jag i denna avhandling
omvéxlande wtldndsk bakgrund, migrant, etniska minoritetsgrupper och framforallt personer med
migrationsbakgrund.

1.4 Etnicitet

Ras dr ett annat starkt negativt laddat ord inom samma begreppssfar, som numera kommit ur bruk i
Sverige. I t.ex. Storbritannien dr déremot “race” ett vanligt och relativt virderingsfritt begrepp (Barn
2007, 2010). Barn (2010) péapekar att i Storbritannien ersitter ofta begreppen “ras” och “etnicitet”
varandra eftersom de uppfattas beskriva samma sak. Men det finns en skillnad. ”Ras” har degraderats
till ett biologiskt begrepp som allmént forklaras som en social konstruktion och som dessutom kopplas
till forstaelsen av rasismens dynamik. “Etnicitet” ddremot &r ett begrepp som betecknar socio-kultu-
rella faktorer sdsom gemensamma berittelser, myter, vanor, véarderingar etc. (ibid). Hur uppfattas da
begreppet etnicitet i Sverige? Enligt Sernhede (2000) dr etnicitetsbegreppet omdiskuterat i Sverige och
i ovriga Norden eftersom det ofta for tankarna till det gamla rasbegreppet. Hanna Wikstrom skriver i
sin bok “Etnicitet” att begreppet 4r ungt och anvinds framforallt inom politiska och akademiska kret-
sar (Wikstrom 2009). Det finns olika definitioner av etnicitet. Féljande definition fran National-
encyklopedin &r atergiven i "Meddelanden i samhallsfragor for Sveriges officiella statistik”, 2002:3.

... grupp av ménniskor med gemensamt ursprung. Den /etniska gruppen/ &r biologiskt
sjalvproducerande genom hog grad av endogami, dvs. gifte inom gruppen. Gruppen kan
ocksa ha ett gemensamt territorium. Det som skiljer etniska grupper at dr framst deras
kulturella sdrdrag, men dven yttre fysiska drag kan vara sérskiljande.

(SCB 2002:3)

I samma skrift finns ocksa FN:s och Eurostats rekommendationer for 2000-talet och dér star foljande
att ldsa om etniska grupper:

Ethnic groups (and/or national groups) are made up of persons who consider themselves
as having the same origin and/or culture, which may appear in lingustic and/or religious
and/or other characteristics which differ from those of the rest of the population. It
depends on the historical and political circumstances whether countries consider such
groups as ethnic and/or national groups. [...] Persons should be free to declare to which
ethnic groups and/or national group they belong.

(SCB 2002:3)

En nyare definition av etnicitet, forfattad av Helena Lindholm Schultz, som stér att ldsa i Nationalen-
cyklopedin, lyder s hér:



En nutida definition ser etnicitet som en aspekt av en social relation mellan grupper av
ménniskor vilka ser sig sjdlva som kulturellt distinkta i relation till andra grupper. En
grupps sjélvidentifikation &r central. De viktigaste ansatserna i studiet av etnicitet kan
sammanfattas med primordialismen, som ser etnicitet som en essens eller kvalitet vilken
definierar en folkgrupp, instrumentalismen, som definierar etnicitet utifran primart eliters
politisk-ekonomiska motiv och intressen, och konstruktivismen, som definierar etnicitet
som nagot som &r skapat i historiska processer och sociala relationer. Tvistefrdgorna har
bl.a. rort huruvida etnicitet dr en given kvalitet eller essens eller ndgot som ar skapat i
historiska processer. Nutida definitioner ser etnicitet som ett dynamiskt begrepp, vilket
innebdr att gruppers sjdlvidentifikation dr féremal for fordndring i relation till historiska,
ekonomiska, sociala och politiska processer.

(Nationalencyklopedin, band 5, 2009)

En diskussion av dessa definitioner ligger utanfér ramen for denna avhandling. Man kan dock notera
att i de tva forsta definitionerna, som varit vigledande for Sveriges statistikmyndighet under borjan av
2000-talet, framstar tillhorigheten till en etnisk grupp som fast och ofordnderlig (se dock sista me-
ningen i FN:s definition). Den senaste definitionen (Nationalencyklopedin 2009) beskriver daremot
etnicitet som ett dynamiskt begrepp dér gruppens sjélvidentifikation star i fokus.

Etnicitet ar alltsé ett begrepp som inte later sig enkelt definieras och som dessutom har negativa
konnotationer. Sernhede (2000) stiller frigan om etnicitetsbegreppet behdvs 6ver huvud taget eller om
det kan bytas ut mot kultur eftersom de tva begreppen har snarlika inneborder. Sernhedes slutsats &r att
etnicitetsbegreppet behovs eftersom det bidrar till att forstd konflikter och motséttningar i var tid. Inte
heller kulturbegreppet ar virderingsfritt och det géller i hogsta grad verbformen av detsamma, dvs.
kulturalisera eller 1 substantivform, kulturalisering. Alghasi et al. (2009) hivdar t.ex. att den domine-
rande diskursen i de flesta europeiska lander i forhéllande till migranter &r en tilltagande kulturali-
sering. Med begreppet kulturalisering menas att migranternas kultur anses avvika fran vad som be-
stdms vara normen i Europa (Alghasi et al. 2009). Forfattarna hdavdar att den europiska normen for
kultur 4r grundad pi ett statiskt och essentialistiskt’ forhallningssitt. Kulturaliseringen av de nya
migranterna lagger, enligt forfattarna, grunden till en uppdelning i ”vi” och ”de” som mdjliggor att den
andre ses som avvikande, vilket i sin tur baddar for rasism (Ghorashi et al. 2009; Elisassi 2010). Enligt
detta synsétt ar det viktigt att undersdka hur etnicitet, och darmed besléktade begrepp, beskrivs och
definieras eftersom dessa i hog grad péverkar forhallandena for nyligen anldnda migranter liksom for
personer med nationell minoritetsbakgrund eller migrationsbakgrund.

I denna avhandling diskuteras och problematiseras inte etnicitet i forhallande till kulturell till-
horighet eller identitet. Istédllet anvinds begreppet etnicitet i forhéllande till diskriminering pa grund av
ursprung eller hudférg.

1.5 Disposition

Avhandlingens “kappa” fortsitter med kapitel 2 som behandlar tidigare forskning pa omradet och som,
mot bakgrund av strukturella samhéllsfaktorer, redogor for forskningslaget vad géller socialt arbete i
forhallande till familjer med migrationserfarenhet. I detta sammanhang diskuteras férekomsten och
utvecklingen av olika forhallningssétt och arbetsmetoder i relation till etniska minoritetsgrupper i ett

8 Med essentialism avses en syn pa kulturell tillhdrighet som fast och svér att foréindra (Wikstrém 2009).
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vasterldndskt perspektiv. Dessutom diskuteras forekomsten av diskriminering. I kapitel 3 diskuteras
barnavardens organisation och regelverk med tonvikt pd myndighetsutovning, handlingsutrymme, tillit
och ansvarighet. Kapitlet avslutas med en diskussion om maktforhéllanden i den sociala barnavéarden.
I kapitel 4 kommer familjemedlemmarna till tals och deras uppfattning om och forhallande till sam-
hillets stod- och utbildningssystem fokuseras. Direfter foljer en metoddiskussion i kapitel 5. I kapitel
6 aterfinns en sammanfattning av de fyra artiklarna. Avhandlingens “’kappa” avslutas med en diskus-
sion i kapitel 7. Dérefter foljer en summary som kapitel 8.






2 Tidigare forskning

2.1 Socialt arbete med familjer med migrationserfarenhet

Enligt Lundstrom (2000) dr den sociala barnavarden en del av det svenska vélfardssystemet och tillika
en sjilvstidndig valfdrdsproducent. Vanligen betraktas dock barnavérden som en del av det residuala
system som ménniskor tvingas anlita nar samhéllets vélfardssystem inte rdcker till. Lundstrom menar
att detta synsitt, i alla fall delvis, kan forklaras med att barnavarden inte har sina organisatoriska och
institutionella rotter i valfardsstaten utan snarare i en historisk fattigvard (ibid). Det tycks alltsé finnas
en implicit motsdttning inom barnavdrden pa sa sitt att den hor hemma dels i den svenska vélfardssta-
ten med dess generella vilfardspolitik och dels har rotter i det gamla fattigvardstdnkandet dér hjalpen
var individualiserad och behovsprovad. Det faller sig darfor naturligt att ta malgruppsfamiljernas
socioekonomiska forhdllanden som utgangspunkt for forskningsgenomgangen. Jag gér direfter
igenom forskning inom socialt arbete med barn och familjer ur ett nordiskt perspektiv, da de nordiska
linderna anses tillhéra samma vilfirdsmodell’. Direfter redovisas forskning om socialt arbete i forhal-
lande till malgruppen i framforallt Storbritannien men ocksa i USA och Australien. Kapitlet avslutas
med en genomgang av utvecklingen av kulturspecifika arbetsmetoder inom socialt arbete. Detta arbete
har framforallt bedrivits i Storbritannien och USA, vilket sammanhénger med att de tva ldnderna har
en lang tradition av socialt arbete med olika etniska grupper till f61jd av ldndernas multietniska karak-
tér.

2.2 Personer med migrationsbakgrund, deras socioekonomiska
forhallanden och etniska bakgrund

Det har lédnge varit ként att utomlands fodda personer dr 6verrepresenterade inom individ- och familje-
omsorgen (Socialstyrelsen 2010b). Overrepresentationen kan ofta forklaras med att dessa har en simre
socioekonomisk standard (ibid). Enligt en registerstudie 6ver placering av barn i dygnsvérd, dér barn
till fordldrar fodda utanfoér Sverige jimfordes med barn till svenskfodda fordldrar, framkommer att
6verrisken for barn med utlindsk bakgrund bortfaller om hénsyn tas till socioekonomiska forhallanden
(Franzén et al. 2008). En liknande studie med avseende pa placering i dygnsvérd har genomforts dar
utrikes fodda barn jamférdes med svenskfodda barn (Vinnerljung et al. 2008 — artikel I i denna av-
handling). I denna studie framkommer — nir hinsyn tagits till socioekonomiska forhéllanden — att de
yngre barnen (7-12 &r) placeras i nagot lagre utstrackning i jamforelse med sina jadmnariga svensk-
fodda kamrater. Daremot placeras utomlandsfédda tonaringar i nagot hogre omfattning &n jamnariga
svenskfodda ungdomar. Kan dessa resultat forsts i ljuset av den statliga integrationsutredningen, dér
rasism pa olika nivaer i samhéllet diskuteras (SOU 2006:79). Dér beskrivs en diskriminering pa sam-
héllsniva som medfor att personer med migrationsbakgrund har svart att etablera sig pa arbetsmark-
naden, bor i segregerade bostadsomréden, far simre hélso- och sjukvard och darfor till slut hanvisas
till samhallets hjdlpsystem. Eller skall resultaten tolkas s& att familjerna far for lite bistdnd i etable-
ringsfasen i landet nir barnen dr sma, och att samhéllets kontroll och hjélpsystem far upp 6gonen for
dem forst nér barnen uppnar tonaren, nér de sa att sdga “’kvalificerar sig pa egna meriter”?

? Esping-Andersen (1990) benimnde denna vélfirdsmodell den socialdemokratiska medan Lorenz (1998)
bendmning dr den skandinaviska. Vilfardsmodellen kénnetecknas av generella vilfardsatgérder. Det sociala
arbetet ar myndighetsorganiserat och har ménga offentligt anstéllda socialarbetare.



Vad giller resultatet av samhéllsvard visar en brittisk studie att det inte finns nagon skillnad i
prognosen for familjehemsplacerade barn med etnisk minoritetsbakgrund jamfort med Gvriga “vita
brittiska” familjehemsplacerade barn (Moffatt & Thoburn 2001). Foérfattarna menar att denna studie
visar samma resultat som tidigare, liknande och storre studier, dir barnens alder vid placeringen och
graden av beteendemissiga problem visat sig vara utslagsgivande (ibid). I en annan metastudie av
generella program mot ungdomsbrottslighet jamfordes utfallet for ungdomar med etniskt minoritets-
ursprung med utfall for vita” ungdomar (Wilson et al. 2003). Forskarna fann att de generella metoder
som anvindes var lika effektiva for etniska minoritetsungdomar som for etniskt vita” ungdomar
(ibid).

Det finns ett tilltagande intresse for familjers etniska bakgrund i férhallande till barn som far illa
vilket foljande tva studier ger exempel pa. Behl et al. (2001) undersoker i vilken omfattning artiklar
fran tre amerikanska tidskrifter under aren 1977-1998 diskuterar betydelsen av etnisk bakgrund i for-
hallande till barn som far illa. Forfattarna fann att endast 6,7 % av artiklarna fokuserade pa etnicitet.
Studien visade dock att intresset for familjernas etniska bakgrund tilltog med aren. I en uppf6ljande
studie med samma metodik rapporterade Miller & Cross (2006) att under perioden 1999-2002 drygt
50 % av de undersokta artiklarna refererade till betydelsen av etnisk bakgrund i analys och behandling
av barn som far illa. Studien framhaller att medan en fjardedel av USA:s befolkning har etnisk minori-
tetsbakgrund har néstan hélften av barnen inom den sociala barnavarden icke-vit” bakgrund. Vissa av
arbetena i forskningsmaterialet indikerade att icke-vita” barn har svarare symptom och erfarenheter
men att de trots detta i mindre omfattning remitteras till barnpsykiatrin, jamfort med jimnériga “vita”
barn (ibid).

2.3 Nordisk forskning och nordiska texter om socialt arbete med
barn och familjer med migrationsbakgrund

Det har skrivits relativt lite i Sverige om social barnavérd i férhallande till personer med migrations-
erfarenheter eller etniska minoritetsgrupper. I artikeln “’klass, kon och etnicitet i den sociala barnavér-
den” hiavdar Tommy Lundstrom och Marie Sallnds, att det i ett historiskt perspektiv saknas grundliga
undersokningar vad géller socialt barnavéardsarbete i forhallande till etniska minoriteter (Lundstrom &
Sallnds 2003). Enligt forfattarna har man i vissa ldnder kunnat visa att barnavérden varit en del av ett
systematiskt fortryck av etniska eller nationella minoritetsgrupper. Detta géller till exempel ursprungs-
befolkningarna i Australien, USA och Kanada (ibid). I Sverige ar det forst under 1980-talet som mi-
grationsbakgrund beskrivs som en problematisk kategori inom barnavarden. Da handlar det framst om
Gverrepresentation av ungdomar, frimst pojkar, inom kriminalvard och ungdomsinstitutioner. Enligt
forfattarna definierar texter om svensk barnavérd i slutet av 1990-talet migranter och etniska minorite-
ter som en kategori med stora problem (Lundstrém & Sallnds 2003).

Enligt Egelund et al. (2009) saknas nordisk forskning om moétet mellan familjer med migra-
tionsbakgrund och den sociala barnavarden. Jag har inte funnit ndgra forskningsstudier som behandlar
detta tema. Daremot finns en svensk FOU-rapport om socialt arbete med familjer med migrationsbak-
grund (Ahmadi & Loénnback 2005). Emellertid finns jamforande forskningsstudier ddr Sverige ingér.
Soydan (1995) genomforde i en vinjettstudie pa 1990-talet med avseende pa bedomning av barna-
vardsdarenden i Sverige respektive i England. Vinjettstudien ar konstruerad som ett barnavardsarende
med ett inhemskt klingande namn respektive ett utlindskt namn. Resultatet av studien indikerar att de
svenska socialarbetarna tenderar att vara etnocentriska och byrdkratiska medan deras brittiska kollegor
ar mer kulturrelativistiska och klientorienterade (Soydan 1995).

Soydan har deltagit i ytterligare en flernationell vinjettstudie med liknande uppldggning inom
barnavardsomréadet dér, utdver Sverige och England, &ven Danmark, Tyskland och USA (Texas) ingér
(Forslund et al. 2002). Resultatet av den studien visar att ingen av de medverkande ldndernas social-
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sekreterare gjorde ndgon skillnad i beddmningen av vinjetterna med hinseende till familjernas etniska
bakgrund. I jamforelse med den tidigare studien (se Soydan 1995) indikerar detta att mindre hénsyn
tas till familjernas etniska bakgrund. Detta giller i synnerhet England medan Sverige har i stort sett
samma forhallningssétt som i den tidigare studien. Williams och Soydan (2005) har utgétt fran en
kvalitativ fraga i ovanstdende datamaterial vilken detaljerat behandlar betydelsen av familjernas etnis-
ka bakgrund. De fann att de svenska socialsekreterarna anvénde psykologiska och beteendeméssiga
forklaringsmodeller istdllet for att ta hdnsyn till strukturella forhdllanden i bedomningen av det finge-
rade barnavardsarendet (ibid). Studien visar dven att svenska, danska och tyska socialarbetare har en
tendens till ett mer kulturellt sensitivt forhallningssétt genom att minoritetsfamiljer bedomdes behdva
experthjélp fran den egna etniska gruppen. Bedomningen av den egna professionella kompetensen i
forhallande till migrerade familjer var séledes lag (Williams & Soydan 2005). Av resultaten att doma
forekommer parallellt bade ett mer generellt forhallningssétt och ett etniskt sensitivt forhallningssétt i
den sociala barnavardens beddmningar. Séledes dvervager den generella héllningen vid beddmningar
av barnavéardsdrenden medan det etniskt sensitiva synséttet dominerar nér socialsekreterarna diskuterar
behov av kunskaper och kompetens i forhallande till socialt arbete med familjer med etnisk minoritets-
bakgrund (ibid).

England ingér i ytterligare en skandinavisk jimforande studie om socialarbetares forhéllnings-
sdtt till familjer med etniskt minoritetsursprung. I tre artiklar undersdker och jamfor Marit Skivenes
fran Norge tillsammans med Katrin Kriz frdn Storbritannien olika aspekter av socialt arbete med et-
niska minoritetsfamiljer i de bada landerna (Kriz & Skivenes 2010a, 2010b, 2010c). Artiklarna baseras
pa intervjuer av norska och brittiska socialarbetare angdende hur de uppfattar sitt arbete inom den
sociala barnavarden. I bade Storbritannien och i Norge vittnade socialarbetarna om svarigheter att
arbeta med tolk inom den sociala barnavarden. De framhdll att dessa svérigheter medfor att etniska
minoritetsfamiljer riskerar att f4 en bedémning och behandling som inte &r likvirdig med den som
majoritetsbefolkningen far (Kriz & Skivenes 2010a). Daremot skiljer de bada ldnderna sig at vad
giller bedomningen av minoritetsfordldrarnas ansvar och férméga i forhallande till deras position i
samhillet och barnens bésta. I Norge forutsattes fordldrarna strava efter att uppna tvasprakighet och
upprétthélla tva olika kulturer for att underlétta for barnen att integreras i majoritetssamhéllet. Bemot-
andet var individuellt med barnet i fokus och det fanns mycket liten forstéelse for fordldrarnas situa-
tion. Rasism och ojdmlika levnadsfoérhallanden diskuterades inte av ndgon av intervjupersonerna. De
brittiska socialarbetarna var daremot mycket upptagna av fordldrarnas levnadsférhallanden och av
fordldrarnas svaga position i samhéllet pa grund av rasism och fortryck. Till skillnad fran sina norska
kollegor har de dock laga forvantningar pa fordldrarnas formaga till fordndring och var istillet foretra-
desvis upptagna av att skydda barnen fran vald och skada (Kriz & Skivenes 2010b, 2010c). Forfattarna
argumenterar att en av anledningarna till denna skillnad skulle kunna vara olika lagstiftning pa omra-
det. Medan det i Storbritannien finns en specifik icke-diskriminerande lagstiftning som omfattar mino-
ritetsfamiljer och som foresprakar kulturkinsliga arbetsmetoder inom socialt arbete saknas sddan lag-
stiftning i Norge. Den engelska lagstiftningen innebér ocksa att emancipatoriska och icke-diskriminer-
ande metoder lérs ut pé landets socionomutbildningar (ibid).

I Danmark har framforallt Marianne Skytte skrivit ldrobdcker om socialt arbete med etniska mi-
noritetsfamiljer. Hennes bok, ”Etniske minoritetsfamilier og socialt arbejde” fran 1997 med en om-
arbetad upplaga 2007, ger handfast kunskap om praktiskt socialt arbete i forhallande till barn och fa-
miljer med rétter utanfor Vésteuropa. 2007 drs upplaga finns dven oversatt till norska'®. Skyttes av-
handling ”Anbringelser av etniske minoritetsbarn — om socialarbejderes vurderinger og handlinger”
fran 2002, Lunds universitet, dr ocksa ett exempel pa praktikndra forskning inom barnavardsfiltet
liksom hennes bok ”Mit barn er anbragt: etniske minoritetsforaeldres fortaellinger” fran 2004 i sam-
arbete med Sanne Moller.

' Det finns dock ingen svensk dversittning av boken.
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Egelund et al. (2009) har gjort en forskningsoversikt om placering av barn i dygnsvérd i de
nordiska landerna samt i Storbritannien. Placering av barn med etnisk minoritetsbakgrund behandlas i
ett av kapitlen dér det bland annat konstateras att den nordiska forskningen pa omradet ar betydligt
mindre omfattande &n den i Storbritannien, i synnerhet vad géller kvalitativ forskning (Egelund et al.
2009).

2.4 Ovrig forskning om socialt arbete med barn och familjer med
migrationsbakgrund

Nordisk forskning om socialt arbete med individer och familjer med migrationsbakgrund &r saledes
begriansad. Daremot kan liander som USA och Storbritannien, med sin langa historia av immigration
och mangkulturalism, visa upp en omfattande forskning inom omrédet. En frontfigur inom den brit-
tiska barnavardsforskningen, med fokus pa etniska minoritetsgrupper, dr professor emerita i socialt
arbete, June Thoburn fran Storbritannien. Thoburn har tillsammans med Chand och Procter (2005)
genomfort en metastudie pa grundval av ett stort antal forskningsrapporter som behandlar olika inter-
ventioner riktade till etniska minoritetsfamiljer inom den sociala barnavarden. Studien omfattar famil-
jer och barn med etniskt minoritetsursprung som lever under sddana forhéllanden att barnavardslag-
stiftningen &r tillimplig. Studien behandlar ett brett falt inom omradet etniska minoritetsfamiljer och
omfattar allt frdn stora kvantitativa registerstudier till smaskaliga kvalitativa studier. Forfattarna menar
att bada typerna av forskningsstudier behdvs och att det krdvs smaskaliga kvalitativa studier for att
undersoka till exempel bemétande och behov av hjélp pé lokal niva (ibid). Manga av studierna i un-
dersokningen diskuterar olika behandlingsmetoder med avseende pa hur effektiva och anviandbara de
ar 1 relation till minoritetsfamiljer (ibid). En dvergripande slutsats frdn dessa arbeten ar att valet av
behandlingsmetod dr underordnad behandlingsrelationens kvalitet. Man fann séledes att samarbetet
mellan socialarbetaren och familjemedlemmarna var av storsta vikt och egenskaper hos socialarbe-
tarna sdsom virme, empati, och dkthet viardesattes hogt. Studien visar att i svara barnavardsdrenden &r
det mycket viktigt att vara en palitlig och god lyssnare. Dessutom vérdesétts uttdmmande information
om den service och den hjélp som finns att fd (Thoburn et al. 2005).

Aven fragor om etniskt sensitivt socialt arbete diskuteras i flera studier. Familjemedlemmarna
efterfragar socialarbetare som kan tala deras sprak och som &r bekanta med de kulturella forhallanden
de kommer fran. Emellertid oroar de sig samtidigt Gver att socialarbetare med samma eller liknande
etnisk bakgrund for kénslig information vidare, eftersom de ibland har personliga kontakter i gemen-
samma nitverk (Thoburn et al. 2005). I en annan artikel som baseras pad samma material undersoker
Chand och Thoburn (2006) specifikt hjélpinsatserna fér barn och familjer med etnisk minoritetsbak-
grund. Det &r svart att generellt uttala sig om de olika hjilpprogrammen eftersom vissa tycks fungera
bittre &n andra for enskilda familjer. Daremot r det uppenbart att familjernas déliga ekonomi, och de
dérav foljande daliga boendeforhéllanden i nedslitna och otrygga omraden med utbredd rasism, ar en
huvudorsak till barnens problematiska situation (Chand & Thoburn 2006). Chand och Thoburn menar
ocksa att manga hjélpberittigade familjer med etnisk minoritetsbakgrund avstar fran hjélp eftersom de
foredrar att klara sig utan ingripande frdn myndigheter. Denna aspekt kan vara viktig att undersoka i
utformandet av behandlingsmetoder inom socialt arbete (ibid).

Andra studier forespréakar istillet specifika metoder eller forhallningssétt i forhéllande till barn
och familjer med etniskt minoritetsursprung. Flera brittiska forskare diskuterar etnisk bakgrund och
social barnavard mot bakgrund av mordet pa en liten flicka med migrationsbakgrund, Victoria Climbié.
Héndelsen foranledde en statlig utredning, ”the Laming report” som visade pd en rad misstag som
begatts av sociala myndigheter, sjukvard och polis (se t.ex. Chand 2003; Garret 2006). Enligt forfat-
tarna uppméirksammar och diskuterar rapporten ifraga inte tillrickligt betydelsen av etnisk bakgrund
respektive migration. Chand (2003) menar ocksa att fragor om rasism inte har undersokts i tillracklig
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omfattning. “The Laming report” f6ljdes av ett s.k. ”green paper”, alltsa ett véigledande regeringsdoku-
ment, dir barns sékerhet och behov diskuterades med sérskild hiansyn tagen till barn med minoritets-
bakgrund (Chand 2008; Parton 2006). Enligt Chand (2008) méste social barnavérd ta hénsyn till klien-
ters etniska ursprung pa en organisatorisk niva genom att utforma specifika program och péaverka for-
delningen av service och socialt utvecklingsarbete (ibid). En annan forskare fran Storbritannien,
Ravinder Barn (2007), &r inne pa samma linje, da han menar att den nuvarande brittiska hallningen till
socialt arbete med etniska minoritetsgrupper ar att socialarbetare inte kan skilja mellan ”misshandel”
och “kulturell praktik”, vilket kan medfora en "laissez-faire-praktik” som kan fa 6desdigra konsekven-
ser for barn som far illa. Forfattaren argumenterar for att politiska och professionella perspektiv pa
etnicitet och rasism paverkar etniska minoritetsfamiljer och barn. Han f6reslar att den nuvarande brit-
tiska essentialistiska kulturuppfattningen maste overges for att istéllet ge plats for en analys av de
maktstrukturer som férekommer genom att inta ett kulturellt sensitivt perspektiv (ibid).

Enligt Christie (2010) &r det inte oproblematiskt att anvinda antirasistiska och kulturellt sensi-
tiva metoder och forhéllningssétt i den sociala barnavarden vars héllning och regelverk historiskt
genomsyras av eurocentrism. Med denna historiska belastning kan en séddan praktik fora tankarna till
rasism. Denna eurocentrism dr svér att uppticka for den vita majoritetsbefolkningen och klienter fran
etniska minoritetsgrupper har svart att ifragasdtta den. For att tydliggora dessa dolda strukturer inom
den sociala barnavarden rekommenderar Christie att socialarbetarna undersoker officiella dokument
och riktlinjer i forhéllande till barn med etniskt minoritetsursprung och deras bésta. I detta sam-
manhang maste dven socialarbetarnas instéllning till sin egen etniska bakgrund och till rasism utmanas
genom att undersoka kontextuella maktrelationer och se huruvida dessa reproducerar rasifierade
praktiker (Christie 2010). I sin studie om svarta barn i den sociala barnavarden papekar Bernard och
Gupta (2008) ocksa faran for rasism och eurocentrism. Forfattarna menar att socialarbetarna maste
undvika kulturell relativism genom att se varje barn och familj som unik for att pa sa sétt kunna gora
en adekvat bedomning av risk och skyddsfaktorer. Samtidigt maste de vérdesatta fordldrarnas kultu-
rella vérderingar utan att for den skull bortse fran barnets behov av skydd och utveckling. En sadan
skyddande faktor kan vara en positiv ndrmilj6. Enligt Elliott och Urquiza (2006) betraktas i en ameri-
kansk kontext familjens kulturella bakgrund i allt fler studier som rdr barn som far illa. Forfattarna
menar att studier om grannskapets betydelse for barn i utsatta livssituationer inte tillrackligt har upp-
mirksammats i forskningen. Aven Thoburn et al. (2005) diskuterar familjens relation till omgivningen
och vilken betydelse detta har for utsatta barn med etnisk minoritetsbakgrund.

2.5 Utvecklingen av forhallningssatt och arbetsmetoder med
hansyn till kulturell bakgrund

Sa hédr langt pekar genomgangen av den tidigare forskningen &t atminstone tva hall. Dels framhélls att
sérskild hansyn bor tas till barn med migrationsbakgrund, exempelvis vad géller erfarenheter av ras-
ism, liksom behovet av specifik hjélp pa grund av familjernas kulturella bakgrund (Barn 2010, 2007;
Chand 2008; Williams & Soydan 2005). Det finns studier som visar att det inte finns nagon skillnad
mellan barn fran majoritetskulturen och etniska minoritetsbarn vad géller utfallet av olika interven-
tioner (Moffatt & Thoburn 2001; Wilson et al. 2003). Dessutom finns det forskning som visar att be-
motande och relationsskapande dr dverordnat specifika metoder och behandlingsprogram (Thoburn et
al. 2005). Familjer med etnisk minoritetsbakgrund uppskattar socialarbetare som har goda personliga
och professionella kvaliteter och de vdrdesatter empati, virme och drlighet hogt. Egenskaper som de-
monstreras genom formaga att lyssna och ge adekvat information. Dessa fardigheter och egenskaper
kannetecknar ocksa gott socialt arbete 1 allménhet.

Behovet av specifika kunskaper har dven uppmérksammats i Sverige. I en relativt nyutkommen
skrift fran Socialstyrelsen diskuteras saledes behovet av utbildning och av sdrskild kompetens i forhal-
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lande till individer med migrationsbakgrund, “Interkulturellt socialt arbete”, dér individ- och familje-
omsorgens (IFO) arbete med migrerade familjer kartlaggs (Socialstyrelsen 2010b). Enligt Socialstyrel-
sen behovs en specifik kompetens i socialt arbete med personer med utlindsk bakgrund och nationellt
minoritetsursprung med motiveringen att ”— utover allméngiltig yrkeskunskap — ocksa behovs kunskap
och insikter om specifika aspekter som kan ha betydelse for forstaelsen av den enskilda, unika, bruka-
rens behov” (Socialstyrelsen 2010b, s. 9). Citatet fortsdtter med ”Det kan vara faktorer som har med
det kulturella motet att gora: migrationserfarenheter och traumatisering, rattigheter och villkor for
nationella minoriteter, villkor for uppvaxt och fordldraskap inom flera kulturer, strukturell diskrimine-
ring m.m.” (ibid, s. 9). Socialstyrelsen diskuterar dven vilka begrepp som bor anvéndas i forhdllande
till socialt arbete med ovan nimnda malgrupp och fastslar att begreppet interkulturelit socialt arbete ér
det mest géngbara i diskussioner pa europeisk niva (Socialstyrelsen 2010b, s. 8). Begreppet interkultu-
rellt socialt arbete pabjuds séledes for anvindning i Sverige men ingenstans stdr ndmnt hur siddant
arbete ska utforas. Andra begrepp som har anvints och fortfarande anvinds i forhéllande till socialt
arbete med etniska minoritetsgrupper'' dr kulturellt kompetent socialt arbete och kulturellt sensitivt
socialt arbete. 1 forhéllande till det sociala arbetets praktik har de senare begreppen diskuterats i flera
decennier i USA (Devore & Schlesinger 1999; Gutierrez & Lewis 1999) och i Storbritannien sedan
1980-talet (Graham & Schiele 2010; Langan & Day 1992). Trots den goda intentionen att pa basta sétt
bemdta méanniskor fran minoritetskulturer, har det visat sig att dessa begrepp inte &dr invdndningsfria.
Enligt Williams (2006) varierar begreppen beroende pa hur socialarbetaren ser pa sitt uppdrag, till
exempel huruvida socialarbetaren anvénder sig av ett postpositivistiskt eller ett postmodernt perspek-
tiv. I en postpositivistisk tolkningsram, med dess rigida former, finns risk att stereotypisera kulturer
medan risken snarare dr handlingsférlamning i en postmodern tolkningsram, eftersom detta perspektiv
foresprakar en icke-vetande attityd som ar 6ppen for manga forklaringsmodeller.

Aven i Skandinavien finns exempel pa forskning om socialt arbete med etniska minoritetsgrup-
per. Amnet tas ocksd upp i forskningsstudier och ldrobocker i socialt arbete. (Kamali 2002; Skytte
1997, 2002, 2007; Williams et al. 1998). Kamali (2002) har undersokt hur klienter med migrations-
bakgrund vérderar kulturkompetens hos socialarbetare som arbetar med ekonomiskt bistand respektive
social barnavird. Kulturkompetens likstdlls i denna studie med socialsekreterarnas egna kulturella
bakgrund. Kamali fann att klienter med migrationsbakgrund virdesatte socialsekreterarnas profession-
ella kompetens hogre dn deras kulturella bakgrund (ibid).

Under de senaste dren har definitionen av och uppfattningen om begreppen kultur, kulturell
kompetens och kulturellt sensitivt socialt arbete pa nytt diskuterats, och nu i foérhallande till olika
teoretiska perspektiv som tar sin utgadngspunkt i manniskosyn och vérderingar inom den offentliga
sektorn (Ben-Ari & Strier 2010; Park 2005; Williams 2006). Genomlédsning av dessa texter blottldgger
uppenbara utmaningar i relation till socialt arbete med etniska minoriteter. Utmaningarna bestar i
utanforskap, fordomar, rasism, spréaksvarigheter och professionella tillkortakommanden. Men ocksa
den professionella kunskapsbasen i forhéllande till socialt arbete med etniska minoritetsgrupper skar-
skadas och forkastas delvis, sdrskilt vad giller etiska dilemman och rasism mot etniska minoritets-
grupper (Ben-Ari & Strier 2010; Graham & Schiele 2010). For att synliggora och agera i forhallande
till rasism och socialt utanforskap ricker inte ett etniskt sensitivt forhallningssétt. Enligt Graham och
Schiele (2010) framtrddde i Storbritannien redan pa 1980-talet ett anti-rasistiskt paradigm som ockséa
introducerades i socionomutbildningarna. Emellertid kritiserades detta perspektiv hart eftersom det
behandlade enbart en form av fortryck. Det anti-rasistiska perspektivet ersattes s sméningom med ett
icke-diskriminerande perspektiv som omfattar flera former av fortryck sasom klass, kon, funktionshin-
der etc. I USA fanns sedan linge en generell medvetenhet om rasism i samhdllet och anti-rasistiska
forhallningssitt, och arbetsmetoder inkluderades i socionomutbildningarna under1980-talet. Pa lik-

! Med etniska minoritetsgrupper avses hir bade ménniskor som har invandrat till Sverige och nationella
minoritetsgrupper som har bott i landet sedan lange.
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nande sdtt som i Storbritannien kom s& smaningom det anti-rasistiska perspektivet att breddas och
inkludera andra former av fortryck. Forfattarna hdvdar att ndr den postmoderna forklaringsmodellen
vinner terrdng, men med dess hdvdande av flera diskrimineringsgrunder, finns risk att rasism-aspekten
skyms (ibid). Jag har inte lyckats hitta nagon liknande forskning eller diskussion om anti-rasism eller
anti-rasistiska metoder inom socialt arbete i Sverige.

Sammanfattningsvis visar flera studier att barns socioekonomiska foérhallanden bidrar i hogre
grad dn deras etniska bakgrund till att de far illa. Flera studier visar dessutom att det inte finns nagon
skillnad vad géller utfallet av olika interventioner inom barnavarden vid jamférelser mellan barn fran
majoritetskulturen och barn frdn etniska minoritetskulturer. Ddremot ifrdgasitter flera forfattare
huruvida den sistndmnda gruppen far tillricklig och adekvat hjélp med tanke pa deras situation i for-
héllande till fenomen sdsom rasism och eurocentrism. Forskare varnar for att “fargblindhet” i forhal-
lande till barnens situation och behov kan bidra till att barnen inte far rétt sorts hjilp. Istdllet foreslas
ett etniskt sensitivt perspektiv, dir sarskild hdnsyn tas till etniska minoriteters specifika situation och
behov till foljd av spraksvarigheter, rasism och forluster av nirstaende personer genom krig och flykt.

Sedan 30 ar tillbaka finns det, framforallt i USA och Storbritannien, forskning sévél som ldro-
bocker som behandlar det sociala arbetets praktik med etniska minoritetsgrupper utifrén ett anti-rasist-
iskt forhallningssitt och etniskt sensitiva arbetsmetoder. Emellertid har detta synsatt kritiserats, efter-
som inte hinsyn tas till andra diskrimineringsgrunder. Andra forfattare har & andra sidan papekat att
ndr hénsyn tas till 6vriga diskrimineringsgrunder sasom kon, klass, sexualitet, dlder etc. riskerar
rasistiska attityder och rasifierade praktiker att skymmas. De flesta av de genomgéngna studierna
behandlar de professionella aktorernas perspektiv och det finns fa studier dar familjemedlemmar med
etnisk minoritetsbakgrund fatt komma till tals, och det géller i synnerhet barnen och ungdomarna.
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3 Socialarbetarens roll, uppdrag och makt i den sociala
barnavarden

I ett internationellt perspektiv brukar barnavarden beskrivas som antingen familjestodsorienterad eller
barnskyddsorienterad (Freymond & Cameron 2006; Wiklund 2008). Den svenska barnavarden utgér
fran uppfattningen att den frémsta orsaken till att barn far illa &r att de lever i dysfunktionella familjer
och brukar f6ljaktligen betecknas som familjestodsorienterad (ibid). I forhallande till detta perspektiv
ges séledes skydd och stod till barnet genom att arbeta med familjen och moéta dess specifika behov
(Andersson 2000; Freymond & Cameron 2006; Wiklund 2008). For barn som far illa finns det emel-
lertid ocksa ett barnskyddsperspektiv i svensk social barnavérd i form av anmélningsplikt och tvangs-
lagstiftning (Wiklund 2006). Barnavarden dr styrd av omfattande lagstiftning, framf6rallt Social-
ticinstlagen (SFS 2001:453) och Lagen med sdrskilda bestimmelser om vdard av unga (SFS 1990:52).
Enligt Wiklund (2006) hénfors barnavérd i ett socialpolitiskt perspektiv till administration och for-
medling av specifika vélfardstjdnster. En liten del av befolkningen far del av dessa vélfardstjanster
och problemen individualiseras i stor utstrickning, det vill siga forklaringarna och 16sningarna till den
uppkomna situationen soks pa individniva (ibid). Wiklund hédvdar vidare att behovsprovningen inom
den sociala barnavéarden 4r strdng trots att den svenska vélfardsmodellen &r generell till sin natur
(Wiklund 2006). Utover reglering via lagstiftning och lokala regelverk styrs den sociala barnavarden
ocksa av en politiskt vald ndmnd. Enligt Svensson et al. (2008) medfor detta att det sociala arbetets
praktik dr normativ. Detta synsitt Gverensstimmer med Hasenfeld (2000) som havdar att valfardsorga-
nisationer existerar eftersom de har ett moraliskt samhéllsuppdrag att bistd individer i férdndring av
levnadssitt och livsomstandigheter. I detta perspektiv ér séledes den sociala barnavarden priaglad av
uppdraget att férdndra barns utsatta situation samtidigt som den dr understélld politisk och legal styr-
ning.

Ponnert (2007) menar att barnavardens framvéaxt under 1900-talet préiglas av ett moraliskt syn-
sétt i forhallande till arbetarklassens barn genom att dessa skulle rdddas fran negativa miljéer. Det var
alltsd brist pd moral, inte pengar, som sdgs som det storsta problemet for fordldrar fran arbetarklassen
(Lundstrom & Sallnds 2003; Ponnert 2007). Historiskt sett finns en uttalad styrning savil som mora-
liska ansprak i den svenska barnavardens praktik (ibid). Detta har inte forsvunnit med den nya social-
tjdnstlagen trots att vdrden sdsom demokrati och frivillighet betonas (Ponnert 2007). Sambhillets
styrning savdl som moraliska krav giller i hog grad barn och familjer med migrationsbakgrund.
Lundstrom och Sallnds skriver att pa 1990-talet borjar invandrarbakgrund etableras som en problem-
kategori i barnavardsdiskursen framforallt vad géller pojkar med utlindsk bakgrund (Lundstrom &
Sallnéds 2003). P& 2000-talet dr etnisk minoritetsbakgrund en etablerad problemkategori i texter om
social barnavérd (ibid).

Barn med utldndska rétter har alltsd sedan 20 ar i huvudsak definierats negativt inom den soci-
ala barnavédrden. Sdsom tillhdrande en sddan kategori dr de foremél for specifik uppmérksamhet och
styrning (Johansson 2011 — artikel II i denna avhandling; Kritz & Skivenes 2010b). Uppdraget att
fordndra barns forhédllanden och styra fordldrarna sammanfaller med Hasenfelds syn pa mdnnisko-
behandlande organisationer (Human service organisation) som moraliska praktiker, vilka behdver
stdd fran det omgivande samhiéllet och framf6rallt fran viktiga intressegrupper och organisationer for
att fa legitimitet (Hasenfeld 1992, 2000). Inom socialt barnavardsarbete innebar detta att verksamhet-
erna far legitimitet genom att stat, kommun och starka professioner har inflytande dver arbetsprocesser
och beslut, exempelvis genom Socialstyrelsens rdd och anvisningar (Lundstrom & Sallnds 2003; Jér-
vinen 2000; Ponnert 2007).
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3.1 Manniskobehandlande organisationer

Den sociala barnavarden kan séledes beskrivas som en ménniskobehandlande organisation (Hasenfeld
1983). Enligt detta synsétt kdnnetecknas sadana organisationer av direktkontakt med klienterna vilka
betraktas som en form av “rdmaterial” som pa olika sdtt processas i organisationen (Hasenfeld 1983,
1992). Termen anvénds inte i nedsdttande bemérkelse utan dr en metafor for arbete med ménniskor
inom organisationer med syfte att fordndra och forbattra ménniskors livsvillkor (Hasenfeld 2010).
Hasenfeld menar att detta forandringsuppdrag skiljer ménniskobehandlande organisationer fran andra
byrakratiska organisationer (ibid). Termen “rdmaterial” syftar pa organisationernas uppdrag, ndmligen
att (a) sortera méanniskor genom att bedoma var de hor hemma och vilken hjélp de behover, att (b)
hjélpa gamla och sjuka ménniskor att uppritthalla ett sa vérdigt liv som mdojligt eller att (c) fordndra
manniskor sa att de fungerar béttre i sin vardag. Dessutom finns ur organisationens perspektiv ytter-
ligare ett uppdrag, ndmligen att forhindra alltfor stor samhéllelig belastning (ibid, s. 4-5). Vid sidan av
kategori (c), som har hogst relevans for denna avhandling, &r kategori (a) ocksa av stort intresse efter-
som socialarbetarna bestdmmer, respektive foreslar, hur klienterna fortséttningsvis ska behandlas. Den
senare uppgiften forutsitter en forméga till dmsesidig kommunikation med klienten for att gora pro-
blemet forstaeligt och dirmed mojligt att kategorisera (Hall et al. 2006).

Att medverka till fordndring i méanniskors liv dr en grannlaga uppgift och ménga larobocker i
socialt arbete poédngterar att fordndringsarbete kriaver en bérkraftig relation (se t.ex. Bernler & Johns-
son 2001; Morén 1996; Payne 2005; Trevithick 2000). Enligt Hasenfeld (2010) utgor relationen
socialarbetare-klient ett medium for gott analysarbete av klientens problemsituation och blir pa sa satt
i sig sjalv en viktig intervention. Relationen anvinds ockséd for att 6vervaka klientens framsteg som
kan vara problematiskt med tanke pa vélfardsorganisationernas inneboende sneda maktstruktur, vilket
jag aterkommer till senare i detta kapitel. For att etablera och vidmakthélla en uthallig relation kréavs
omsesidig #illit (ibid). Detta giller de flesta médnniskor i marginaliserade positioner och i synnerhet
personer som tvingats fly fran sitt land pa grund av statligt sanktionerad forfoljelse (Bjornberg 2010;
Misztal 2001; Morén 1996). Hasenfeld (1992) papekar att begreppet tillit dr problematiskt eftersom
tillit innebér att lita pa nagons vélvilja (goodwill), vilket medfor beroende och sarbarhet. Vidare menar
Hasenfeld, att tillitskapande processer bara kan dga rum mellan individer, och att motsvarande proces-
ser inte uppstdr i motet mellan familjer och socialarbetare. Det beror bland annat pa att familje-
medlemmarna kan ha helt skilda maélséttningar och behov. Tillitskapande arbete dr dessutom ofta
resurskridvande och langsiktigt eftersom det krévs en tit och kontinuerlig kontakt mellan den som ger
och den som far hjilp (Bjornberg 2010). Hasenfeld (1992) papekar att tillit i en organisatorisk mening
ar opersonlig eftersom den bygger pa sporadisk och begrinsad kontakt mellan organisationens aktorer
och klienterna. Enligt Hasenfeld ar tva begrepp, ndmligen handlingsutrymme och makt, nddvandiga
for att forsta hur tillit, trots dessa svarigheter, 4nda kan uppnas i méanniskobehandlande organisationer
(Hasenfeld 1992).

3.2 Handlingsutrymme och tillit

Socialtjanstlagen (SOL) ar en ramlag som endast ger allménna riktlinjer och ddrmed stort handlingsut-
rymme (Glad 2006; Svensson et al. 2008; Wiklund 2006). En sadan lagstiftning ger socialarbetarna
mdojlighet att etablera samarbetsrelationen utifran klientens situation och behov men medfor dven stor
osdkerhet om vilka regler som rader och vad som ér tillatet. Lipsky (1980) pépekar det dilemma
socialarbetarna stir infor ndr de ska arbeta utifran sina professionella riktlinjer och yrkesspecifika
kunskaper inom en organisation med begrinsade resurser. Dessa svérigheter kan ytterligare forstarkas
ndr socialarbetarna moter personer med migrationsbakgrund med andra vanor och vérderingar. Hand-
lingsutrymmet i myndighetsutdvningen &r sdledes avhingigt regelverket men ocksa socionomens tillit
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till klientens férmaga att handskas med den uppkomna situationen. Socionomernas férmaga att skapa
omsesidig tillit beror dven pa hur mycket tid de har till sitt forfogande och vilken tillit de atnjuter fran
organisation och verksamhetsledning (Collins 2008; Hasenfeld 2010). Misztal (1996) skriver att forut-
sdgbara och igenkdnnbara situationer skdnker tillit i vardagen. Socialt arbete med personer fran mino-
ritetsgrupper bjuder istéllet pd moten med annorlunda normer och vérderingar som kan vara svara att
forutse och darfor kan leda till missforstand och osdkerhet (Kumlin & Rothstein 2007; Miztal 1996).
Misztal refererar vidare till Luhman och skriver att formagan att lita p4 en person reducerar kom-
plexiteten i situationen, vilket medfor att det blir ldttare att ta de risker som handlingen kriver (Misztal
1996). Socialt arbete med personer med migrationsbakgrund innebér ett storre risktagande for samtliga
inblandade personer jamfort med individer och familjer tillhérande majoritetssamhéllet. Socionomens
upplevda handlingsutrymme, och ddrmed utrymmet for risktagande i socialt arbete, dr alltsd avhéingigt
tillit pa flera nivaer. Saledes bor det finnas 6msesidig tillit mellan organisationen och socialarbetarna,
mellan organisationen och klienterna samt mellan socialarbetarna och de involverade familjemedlem-
marna. Handlingarna inom socialt arbete med personer med migrationsbakgrund tenderar att bli kom-
plexa och kréngliga eftersom 6msesidig tillit 4r svar att uppnd (Misztal 1996). Som redan diskuterats
kan enligt Hasenfeld tillit endast uppstd mellan individer, vilket innebér att tillitsskapande arbete &r
problematiskt och mangfacetterat i en familj med eventuellt sinsemellan oeniga familjemedlemmar.

Generellt involverar tillitskapande arbete inom social barnavérd savil organisationen som rela-
tionen. I bemdtandet av familjer med migrationsbakgrund tillkommer d4ven méten mellan skilda nor-
mer och virderingar. I denna komplexa arbetssituation maste socionomerna dven ta hédnsyn till kon-
kurrerande malsattningar inom organisationen. Till exempel finns ett lagstadgat utrymme att behandla
klienterna individuellt samtidigt som det saknas tid och resurser for att genomfora ett sddant arbete
(Lipsky 1980). Lipsky skriver vidare att: "The fundamental service dilemma of street-level bureaucra-
cies is how to provide individual responses and treatment on a mass basis” (Lipsky 1980:44). I social-
arbetarnas yrkesroll hérbirgeras alltsd motsattningar mellan organisationens uppdrag och klientens
behov (Svensson et al. 2008). Enligt Lipsky (1980) kan grasrotsarbetarna 16sa detta dilemma och méta
organisationens krav genom att distansera sig frin arbetssituationen och klienterna. Ett annat sitt att
hantera organisationens krav kan vara att stirka yrkesrollen. Detta kan ske genom anvéndning av ar-
tikulerade (gdrna evidensbaserade) metoder som stirker det professionella kunnandet och hdjer statu-
sen (Bergmark & Lundstrom 2008). Behovet av specifik kunskap, bade for att 6ka handlingsutrymmet
och for att *handla ratt’, ar sdrskilt stort inom socialt arbete med etniska minoritetsgrupper (se t.ex.
artikel 11 i denna avhandling; Skytte 2007; Socialstyrelsen 2010b; Williams et al. 1998).

3.3 Begreppet makt i manniskobehandlande organisationer

Enligt Hasenfeld (1992) ar det viktigt att undersdka samspelet mellan makt och tillit i médnniskobe-
handlande organisationer eftersom detta samspel férmedlar moraliska ansprék och praktiker (Ha-
senfeld 1992, 2010). Malet for socialt arbete dr fordndring men inte nddvandigtvis i den riktning som
klienten onskar. Socialarbetaren, som bérare av organisationens och samhillets savil som personliga
varderingar, befinner sig i en maktfull position i forhallande till klienten. Lat oss undersoka hur mak-
ten ser ut i relationerna socialarbetare-klient inom den sociala barnavarden. Det mest uppenbara scena-
riot dr att den professionelle ger hjilp och klienten tar emot hjélpen. Det &r inte svart att forsta att
ojamlikheten i behandlingsrelationen forstirks vid myndighetsutdvning och i dn hogre grad nér den
mottagande parten inte behérskar spraket eller har sitt ursprung i en annan del av virlden. Manga léro-
bocker i socialt arbete behandlar de ojamlika maktforhéllandena inom det sociala arbetets praktik och
mycket fa studenter torde vara okunniga om betydelsen av dessa maktforhéllanden efter avslutad
socionomutbildning (se t.ex. Meeuvisse, Sunesson & Swird 2000, 2002; Payne 2005). Hasenfeld
(1992) menar att socialarbetare besitter tre former av makt (a) expertmakt i form av utbildning och
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annan specialistkompetens (b) referensmakt, vilket i detta sammanhang &r detsamma som den yrkes-
maéssiga formégan att uppritta tillitsfulla relationer samt (c) laglig makt. Den senare formen av makt
baseras inte bara pé lagstiftning utan dven pa att socialarbetare dr barare av majoritetssamhallets nor-
mer och varderingar. Sist men inte minst (d) har socialarbetaren kontroll 6ver verksamhetens resurser i
form av pengar och service i forhallande till klienterna (Hasenfeld 1992, s. 260-261). Ponnert (2007)
skriver, med hédnvisning till Lipsky (1980) och Hasenfeld (1992), att socialarbetaren inom myndig-
hetsutovande verksamheter sdsom social barnavard dessutom har en relationell fordel i forhallande till
klienterna i och med att det inte finns nagra konkurrerande verksamheter. Denna situation underlattar
maktutévningen och bidrar till att gora klienterna beroende (ibid). Relationsskapande och foréndrings-
arbete dger dessutom rum i en organisatorisk kontext som enligt flera forskare uppfattas som diskri-
minerande pé grund av hudférg, religion, ursprung etc. (Kamali 2008; SOU 2006:79).

Obalansen i de relationella maktforhallandena inom social barnavard kan tydliggoras ytterligare
genom att beskriva ménniskors resurser i termer av deras personliga tillgdngar sidsom t.ex. pengar,
utbildning, nétverk och status. Flera teoretiker har diskuterat betydelsen av socialt kapital i forhéllande
till framgang i samhillet (se t.ex. Coleman 1988; Putnam 2001; Bourdieu 1986). Socialt kapital har
blivit ett vanligt begrepp inom samhéillsvetenskaplig forskning och avser sociala relationer och
medlemskap i olika personliga nétverk. Dessa relationers och nétverks betydelse och status avgér om
individen har stort eller litet socialt kapital (Bourdieu 1986; Fram 2004; Helve & Brynner 2007;
Putnam 2001). Bourdieus syn pé socialt kapital som ett konfliktladdat begrepp, dar ménniskor dger
eller har tillgang till olika mycket socialt kapital, dr av stort intresse fér denna avhandling och inom
socialt arbete i allmédnhet. Bourdieu anvinder sig av ett differentierat “kapitalbegrepp” som omfattar
(a) socialt kapital som inbegriper nitverkstillhdrighet och sociala relationer (b) ekonomiskt kapital det
vill sdga pengar och egendom (c) kulturellt kapital i meningen utbildning och erkédnd kunskap samt (d)
symboliskt kapital som anger status och prestige i samhillet (Bourdieu 1986; Houston 2002). Inom
socialt arbete med etniska minoritetsgrupper ar framforallt socialt och kulturellt kapital intressanta att
diskutera. Flera forskare menar att etniska minoritetsgruppers sociala band och kulturella kapital upp-
mérksammas sparsamt eftersom socialarbetarna dr forankrade i majoritetssamhéllet med en kultur som
vérdesitter helt andra former av socialt och kulturellt kapital (Fram 2004; Garret 2007a, 2007b;
Houston 2002). Detta kan forstirka den inneboende maktobalans inom social barnavard genom att t.ex.
inte bekrifta viktiga sociala band eller utbildning frén ursprungslandet. Vi kan alltsd konstatera att
socialarbetarna har en mycket stark position i relation till klienterna, inte minst inom den sociala bar-
navéarden. Enligt Jarvinen (2002) betraktar de emellertid inte sig sjdlva som en maktfull kategori i
samhallet. Hur ska denna paradox forstas?

3.4 Yrkesrollens olika dilemman

Egelund (2003) skriver att den institutionella forestdllningen om den sociala barnavarden ar att den
ska 16sa marginaliserade barnfamiljers konflikter med hjélp av harskande normer i samhéllet. For detta
uppdrag har den snévt tilltagna forebyggande resurser i form av psykologiska och pedagogiska insat-
ser. Diaremot kan de gora ytterst lite vad géller familjernas sociala, ekonomiska, boendemaéssiga eller
hélsomissiga situation — atgiarder som ofta dr nddvéndiga for att forbattra barnens situation (ibid). Med
saddana forutséttningar dr det kanske inte s& markligt att socialarbetarna ibland kdnner vanmakt infor
sina arbetsuppgifter. Professionens status och legitimitet i samhillet kan vara en annan bidragande
orsak. Jarvinen refererar till Bergmark och Lundstrom i Meeuwisse et al. (2000) och menar att social-
arbetarna inte tillhor en klassisk profession pa samma sétt som t.ex. lakare och advokater. Tvartom
utgor de en relativt 1dgavlonad och kvinnodominerad yrkesgrupp och saknar tydligt avgransade teorier
och metoder (Bergmark & Lundstrdm 2000). Som vi redan har sett dr de emellertid langt ifrdn makt-
16sa eftersom de arbetar inom stora och maktfulla organisationer. Enligt Hasenfeld (se ovan) ger orga-

20



nisationen dem tillgang till ansenlig makt i forhallande till klienterna (Hasenfeld 1992). I denna makt-
position (reell om an inte upplevd) har socialarbetaren ansvar for barnens och familjens bésta samt for
att forvalta statens och kommunernas resurser. I detta ansvar ligger, forutom ett handlingsansvar,
ocksa ett krav pa ansvarighet (accountability). Enligt Sarah Banks (2002) innebér “accountability” i
professionell mening att ge service till klienterna, vilket enligt forfattaren ocksa dr kdrnan i all pro-
fessionell verksamhet med ménniskor (Banks 2002). Ansvarighet kan ocksa betraktas och forstas uti-
fran hur socialarbetarna talar om sina handlingar for att framsta som kompetenta och fértroendeingiv-
ande professionella aktorer (Hall et al. 2006).

Socialarbetarna &dr ocksé ansvariga gentemot allménheten eftersom de ofta direkt eller indirekt
arbetar 1 offentliga organisationer dir de forvintas verka for samhéllets bésta. Ansvarigheten mot
allménheten kan innebéra att skydda de mest sarbara och behévande men ocksé att behandla och kont-
rollera ménniskors odnskade beteenden (Banks 2002). Den professionella ansvarigheten och ansva-
righeten mot allménheten &r sammanldnkade och Banks hdvdar att i Storbritannien hdjs kraven fran
bada hall. Saledes stiller brukarna krav pé bittre service medan arbetsgivarna infor standardiserade
bedémningsinstrument och krav pa bittre kvalitet i arbetet. Kraven pa olika slags ansvarighet kan latt
komma i konflikt med varandra, t.ex. sammanfaller inte alltid barns och foréldrars intressen och ibland
kolliderar klienternas behov med organisationens sparkrav (Banks 2002). Enligt Munro (2004) innebér
dagens sociala arbete med krav pa ansvarighet och transparens att det inte finns ndgon vig tillbaka till
70-talets professionella autonomi. Dessa slutsatser géller primart Storbritannien men jag vill pésta att
de &r giltiga dven inom svensk barnavard. Dér kan vi se 6kande krav pad dokumentation och utred-
ningsforfarande genom bland annat inférande av den landsomfattande utredningsmodellen "Barns
behov i centrum” (BBIC) (Rasmusson 2006).

3.5 Socialarbetarens ansvar och uppdrag

For att hantera de krav som stélls av bade familjemedlemmar och uppdragsgivare och axla det ansvar
som organisationen och samhillets regelverk krdver har olika handlingsstrategier utvecklats. Inte
ovéntat trdder ofta socialarbetare in i rollen som fostrare, inte minst i férhallande till etniska mino-
ritetsgrupper (Kritz & Skivenes 2010b, 2010c, 2010; Schierenbeck 2003). Den sistndmnda forfattaren
visar i sin avhandling att vuxna migranter utsdtts for uppfostran av sambhéllets hjdlpare. I studien jim-
for hon hur grisrotsarbetare/frontlinjearbetare'? i Israel och i Sverige arbetar med integrering av nyan-
landa migranter. Hon rapporterar om ett uppfostrande forhallningssétt i Sverige vilket saknades hos
motsvarande professioner i Israel (Schierenbeck 2003). Att anta rollen som uppfostrare tycks, mot
bakgrund av dessa referenser, vara ett specifikt svenskt eller skandinaviskt sétt att bemdta etniska
minoriteter inom socialtjdnsten och andra manniskobehandlande organisationer, vilket dven Kritz och
Skivenes visar (Kritz & Skivenes 2010a,2010b).

Inom den sociala barnavardens myndighetsutovning finns alltsa i hog grad uppfostrande inslag i
forhallande till fordldrarna. Ponnert (2007) hénvisar till Donzelot som hévdar att fostran av fordldrar ar
ett samhélleligt pabud med rotter i franska revolutionen, en tid dé industrialisering och urbanisering
asamkade staten stora problem. Fostran av familjer kan ocksa uppfattas som en del av den kontroll
som finns i myndighetsutdvningen inom den sociala barnavarden. Inom denna finns en sammanbland-
ning av helt motsatta arbetsuppgifter, och i rollen som socialsekreterare ryms bade skydd/kontroll av
barnen och vid behov kontroll av fordldrarna (Ponnert 2007; Wichter 1998). I engelsksprékig litteratur
bendmns detta komplexa uppdrag som “the dual role as carers and ’agents of control’” (Trevithick
2000). En annan viktig konfliktpunkt som maste hanteras av socialarbetarna i den sociala barnavarden

12 Grisrotsbyrakrat dr en svensk dversittning av Lipskys (1980) begrepp “street-level bureaucrat (Svenssson et al.
2008). Ibland bendmns denna grupp frontlinjearbetare i svensk overséttning (Schierenbeck 2003).
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ar att de forvintas att arbeta for klienternas bidsta, samtidigt som de fOrvéntas tjina samhillet
(Meeuwisse et al., 2000). Det finns andra konflikter mellan arbetsuppgifterna inom den sociala
barnavarden men dessa tva dr de mest framtrddande (Johansson et al. 2008; artikel IV i denna avhand-

ling).

3.6 Makt och medverkan

For att 6verbrygga den grundliaggande konflikt som ligger i uppdraget att bade tillgodose skydd och
kontroll forordar flera forskare en storre transparens (Andersson 2000; Healy 1998). Det finns olika
sétt att oka transparensen i social barnavéard och darmed forsoka forklara och synliggora de handlings-
alternativ socialarbetaren kan urskilja i varje enskilt drende. Transparens och dppenhet dr sdrskilt vik-
tigt i social barnavard i forhallande till personer och familjer fran minoritetsgrupper. Dessa grupper
behover ofta sérskild vagledning for att forstd den komplexa situation de befinner sig i, for att pa sa
sdtt 0ka graden av delaktighet. For manga personer dr socialtjédnsten en del av vardagslivet, da de sak-
nar arbete och forankring i majoritetssamhillet och ddrmed &r i behov av forsdrjningsstdd. Social-
arbetarnas uppdrag i forhallande till malgruppen é&r alltsd att vara en lénk till samhallet i 6vrigt och de
kan i denna roll tjaina som ett medium for integration (Johansson et al. 2008 — artikel IV i denna av-
handling; Johansson 2011— artikel II i denna avhandling). Det ar darfor viktigt att de professionella
inom den sociala barnavarden far ndodvéndiga kunskaper for att ta sig an detta viktiga uppdrag.
Socialstyrelsen har for detta dndamal gjort en kartliggning av hur man inom Individ- och familje-
omsorgen (IFO) i landet arbetar med etniska minoritetsgrupper. Resultatet av kartldggningen beskrivs
enligt foljande:

Forhéllningssattet handlar i hog grad om strdvan efter mer delaktighet, att tydligt inklu-
dera brukare i att definiera problem, behov och 10sningar, att mdta dem ’som vuxna mén-
niskor’ se deras egna resurser, betona deras motivation och eget ansvar, att jobba *'med’
och inte ’for’ att hjélpa dem att se egna losningar och att vara flexibel for att prova deras
egna alternativ.

(Socialstyrelsen 2010b, s. 51)

Citatet framhéller att brukarna ska inkluderas och bli delaktiga i sambhillet, att de ska se sina egna
resurser samt betonar deras motivation och egna ansvar. Det finns ytterligare exempel i Socialstyrel-
sens text pa kunskaper som ar onskvirda for att uppna detta mal, till exempel medvetenhet om etno-
centrism, kunskap om kulturens och religionens betydelse, kunskaper om maktstrukturer, marginali-
sering, utstdtnings- och stigmatiseringsprocesser, kunskap om migrationsprocessen etc. (Socialstyrel-
sen 2010b, s. 50). Det &r sjélvklart bra om socialsekreterare inom IFO har grundliggande kunskaper
om miénniskors forhallanden och de maktstrukturer som rader i samhillet oavsett klienternas etniska
bakgrund. Men ricker detta for att gora ménniskor delaktiga? Socialstyrelsens skrift ger inga svar vad
giller handlingsnivan i socialt arbete och det &r kanske inte heller avsikten. Icke desto mindre 4r det
genom handlingar ménniskors delaktighet blir synlig. Larobdcker och liknande texter forordar olika
perspektiv som tar fasta pd méanniskors forméga att fordndra sin egen situation, exempelvis icke-for-
tryckande, antidiskriminerande och antirasistiskt arbete, sdsom lampliga metoder/perspektiv i socialt
arbete med etniska minoriteter (se t.ex. Dalrymple & Burke 2006; Gutiérrez & Lewis 1999; Payne
2005). Alla dessa metoder har sitt ursprung i radikalt socialt arbete eller det efterfoljande perspektivet
som bendmns kritiskt socialt arbete (Payne 2005).

Aven empowerment tillhdr detta perspektiv men har sina rotter i medborgarrittsrorelsen och
kvinnorérelsen i USA (Payne 2005). Inom socialt barnavardsarbete ar det dock svart att anvinda
emanciperande metoder eftersom arbetet syftar till att férdndra utsatta barns villkor vilket kan sta i
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kontrast till fordldrarnas vilja (Andersson 2000; Banks 2002; Healy 1998). Gunvor Andersson skriver
att ”Det dr vanligt att fragor om delaktighet och medbestimmande i socialt arbete enbart syftar pa
forhallanden mellan vuxna, om forhallandet mellan socialarbetare och klient, dér klienten kan vara en
fordlder men inte ett barn.” (Andersson 2000, s. 178). Hon skriver vidare att bade barn och foréldrar ér
svaga parter i forhallande till socialtjinsten men att barnet dnda ar den svagare parten. Karen Healy,
som dr professor i socialt arbete i Brisbane, Australien, diskuterar hur begreppen delaktighet och pater-
nalism ofta framstélls som motsatspar i social barnavard, dér delaktighet &r ndgot gott och paternalism
ar forkastligt (Healy 1998). Delaktighet forknippas ofta med empowerment medan paternalism for-
knippas med tvéng (ibid). Healy menar att det finns tydliga begransningar i anvindandet av delaktig-
het i social barnavard eftersom arbetet priaglas av myndighetsutovning och socialarbetarna har stort
ansvar i forhallande till de utsatta barnen. Detta innebér inte att socialarbetarna ska ge upp sin strivan
efter delaktighet. Tvartom menar hon, att det finns mgjligheter att luckra upp dualismen mellan del-
aktighet och paternalism genom att anvdnda Foucaults syn pa maktforhéllanden.

Enligt Foucault dgs inte makten av en individ utan den uttrycks genom olika diskurser och prak-
tiker (Foucault 1980; Garrity 2010). Foucault menar att makten &r relationell och pa sa sétt bade paver-
kar och péaverkas av individer pa alla nivéer i samhéllet (ibid). Healy menar att detta perspektiv ar
viktigt i socialt barnavardsarbete eftersom det formar oss att se att dven klienten besitter makt, ofta i
form av motstand. Perspektivet fornekar ddremot inte ojamlikhet, snarare uppméarksammas att klienten
inte alltid ar ett offer for myndigheternas beslut. Relationen mellan socialarbetaren och klienten &r
mycket mer komplex én sé (ibid). Mojligheten att 16sa upp dualismen mellan delaktighet och pater-
nalism ger utrymme att se manga och komplexa maktstrukturer inom organisationen samt att uppticka
olikheter i maktforhéllanden inom familjen (ibid). Healy menar vidare att en omprévning av det eman-
cipatoriska forhéllningssittet i socialt arbete inte innebér att man avstar frdn beddmningar och beslut
utan istéllet 6ppnar upp utredningsprocessen for insyn och dialog. I denna process ar information och
ett respektfullt lyssnande viktigt (Healy 1998). I socialt arbete med familjer med migrationsbakgrund
kompliceras denna process ytterligare da (kan man anta) den samhilleliga kontexten &dr oklar eller
kanske delvis okdnd for familjemedlemmarna. I en sadan situation kan motstdnd uttryckas genom att
stinga familjesystemet for insyn och paverkan, vilket kan dventyra barnens hélsa och utveckling.

Sammanfattningsvis kdnnetecknas den sociala barnavarden, historiskt sett, av en uttalad styr-
ning savil som av moraliska ansprak. Detta har inte forsvunnit med den nya socialtjédnstlagen trots att
den betonar védrden sdsom demokrati och frivillighet. Samhaéllets styrning, savil som dess moraliska
krav, giller i hog grad barn och familjer med migrationsbakgrund da de sedan 2000-talet &r en
etablerad problemkategori i social barnavard. Mot denna bakgrund av kontroll och moralansprak for-
véntas socialarbetarna verka for positiv fordndring, i synnerhet for barnen men dven fér deras foréldrar.
Det &r vil kéant och beskrivs ocksa i larobocker att tillitsfulla och trygga relationer dr grunden for
socialt forandringsarbete. Skapandet av sddana &r ett tidskrdvande arbete i allménhet och i synnerhet i
forhallande till barn och fordldrar med migrationsbakgrund eftersom relationsarbetet kan kompliceras
av spraksvérigheter och negativa erfarenheter av myndighetspersoner.

Hasenfeld menar att makt och handlingsutrymme é&r viktiga begrepp for att kunna diskutera och
forstd hur tillit kan skapas i mdnniskobehandlande organisationer. Den sociala barnavarden dr en mak-
tig organisation men socialarbetarna ser sig inte nédvéandigtvis som en maktfull yrkeskategori. Makt-
utdvande liksom skapande av tillit kan ses som relationella praktiker som dger rum pa flera nivéer. I
ett barnavardsdrende utvixlas makt och tillit mellan socialarbetare och klienter men ockséd mellan
verksamhetsledning och socialarbetare samt mellan politiker och verksamhetsledning. Det bor i detta
sammanhang podngteras att den sociala barnavarden kdnnetecknas av sneda maktforhallanden dér tillit
kan vara svar att uppna. Arbetet kan kompliceras ytterligare nir familjerna kommer fran kulturer med
avvikande varderingar jamfort med det vésterlandska samhallet eller saknar viktiga personer i sitt nit-
verk pé grund av krig och flykt. Det &r dock ldngt ifran omojligt att skapa en tillitsfull relation efter-
som det finns ett lagstadgat handlingsutrymme som syftar till och mgjliggér individuella bemdtanden.
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Handlingsutrymmet i myndighetsutdvningen dr emellertid avhingigt lagstiftning och regelverk men
ocksa socionomens tillit till klientens forméga att handskas med den uppkomna situationen. Socio-
nomernas mojligheter att skapa 6msesidigt tillitsfulla relationer beror ocksa pa hur mycket tid de har
till sitt forfogande och vilken tillit de atnjuter fran organisation och verksamhetsledning.

Socialarbetarna inom den sociala barnavéarden har alltsa tillgang till sdvél en omfattande makt-
apparat som resurser i form av pengar och kunskap. De &r emellertid ocksé ansvariga for att iaktta
barnens och familjernas bésta samt for att forvalta statens och kommunernas resurser. I denna situation
kan socialarbetarna uppleva sig kldmda mellan organisationens och regelverkets krav pa effektivitet
och kunskap och familjemedlemmarnas krav pa ett gott och adekvat bemétande. I socialt fordnd-
ringsarbete ar ofta medverkan och motivation viktiga honnorsord. Nér barn far illa tenderar dessa be-
grepp att bli problematiska, dels eftersom myndighetsutovning préglas av stark maktobalans och kan
medfora tvang, dels eftersom barnen alltid dr den svagare parten i forhéllande till fordldrarna. Trots
denna mycket ojamlika relation maste socialarbetarna striva efter ett emancipatoriskt arbetssitt och
Oppna utredningsprocessen for insyn och dialog. I denna process &r information och respektfullt lyss-
nande viktigt. Detta giller i synnerhet barn och familjer med migrationsbakgrund eftersom man kan
formoda att den samhilleliga kontexten ar oklar eller delvis okédnd for familjemedlemmarna.
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4 Material och metoder

De fyra artiklarna baseras pa tre olika typer av material. Det dataregister, som anvénds i artikel I, har
hémtats fran Socialstyrelsens “Register dver insatser for barn och unga”, d&ven bendmnt “det historiska
barnavardsregistret” (Vinnerljung et al. 2001). Detta register har funnits sedan 1968. Artikel II och 111
baseras pa intervjuer som jag genomfort med institutionsplacerade eller nyligen institutionsplacerade
unga mén inom socialtjdnstens barnavard samt viktiga personer i deras nétverk. Artikel IV utgar fran
en utbildningsinsats inom omradet "Demokratiska principer i social barnavard” som gjordes i samar-
bete mellan institutioner for socialt arbete i Sverige, Norge, Danmark och Finland. Utbildningen be-
stod av tre olika kurser varav en kurs genomfordes tva ganger (se artikel 1V i denna avhandling) och
beskriver och diskuterar en utbildningsinsats inom omradet demokratiska principer i social barnavéard.
Till grund for artikel IV ligger muntliga och skriftliga utvédrderingar av samtliga utbildningstillféllen.
Artiklarna I-II1 innehéller metodologiska beskrivningar och diskussioner'.

Utifrén min dagliga garning som universitetslarare menar jag att de fyra arbetena belyser viktiga
aspekter av socialt arbete med utsatta barn och familjer med minoritetsbakgrund. Som professionell
socialarbetare och universitetslarare vet jag att socialt arbete med barn och familjer med migrations-
bakgrund diskuteras och problematiseras bade i handledningssituationer och i lektionssalar. Fragor
som ofta kommer upp ar huruvida det finns nagon skillnad mellan att arbeta med barn och familjer
med migrationsbakgrund jamfort med att arbeta med etniskt svenska” barn och familjer och vari
denna skillnad i sa fall bestar. Den registerstudie som artikel I grundas pé ger 6vergripande informa-
tion om hur situationen ser ut for placerade och utrikes fédda barn i jimforelse med svenskfodda barn
ndr héansyn tas till socioekonomiska forhallanden. Dessa resultat har i sin tur genererat fragor om
socionomernas foérhallningssétt och arbetsmetoder i relation till familjer med migrationsbakgrund som
sedan har undersokts i det kvalitativa projektet. Arbetet med intervjuerna (artikel II och III) gav upp-
hov till fridgor om socionomutbildningens betydelse och innehdll i férhéllande till malgruppen, fragor
som blev vigledande i utformandet av det nordiska utbildningsprojektet. Aven om projektet ifrdga inte
handlar specifikt om barn och familjer med migrationsbakgrund utan om socialt barnavédrdsarbete i
allménhet sa kom det att fokusera pa migration och globalisering i forhallande till utsatta barn och
deras familjer. Till detta bidrog det globala inslaget i kurserna och medverkan av pedagoger fran lan-
der utanfor Norden.

4.1 Registerstudien

Artikel I bygger huvudsakligen pa data fran Socialstyrelsens register for insatser for barn och unga".
Till detta register samlas arligen in data fran landets kommuner om socialtjénstens insatser for barn
och unga, bland annat om insatser inom dygnsvéarden. Registret innehaller 4ven uppgifter om individu-
ellt behovsprovade insatser som beslutas enligt Socialtjdnstlagen, SOL, och lagen om sdrskilda be-
stammelser om vard av unga, LVU (Socialstyrelsen 2010c). Uppgifterna i registret dr insamlade av
kommunerna, fransett uppgifter om barnens fodelseland och fordldrarnas alder, kon, bosittning och
fodelseland som inhdmtats fran SCB:s register dver totalbefolkningen (RTB) (Socialstyrelsen 2010c).
Eftersom flera studier visar att de flesta barn som placeras i dygnsvérd lever med en ensamsta-
ende mor (Hessle 1988; Lundstrom & Sallnéds 2003; Vinnerljung 1996) redovisas i var studie moderns
forhallanden istillet for att basera beskrivningen pa uppgifter om bada fordldrarna. Genom att anvanda

131 artikel I dir jag ir medforfattare, ansvarade jag for litteratursokningen, deltog i analysen av datamaterialet
samt kommenterade och diskuterade texten. Jag dr ensam forfattare till artiklarna Il och 111. Jag &r huvudforfattare
till artikel 1V (arbetsprocessen finns beskriven nedan).

'* Ansvaret for registret flyttades 1994 fran SCB till Socialstyrelsen (Socialstyrelsen 2010c).
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sig av personnummer dr det mdojligt att samkora olika register och pa sa sitt fa omfattande information
pa individniva. I vér studie har uppgifter om moderns ekonomiska och sociala situation inhdmtats fran
Inkomstregistret. Information om utbildningsniva har himtats fran Utbildningsregistret medan infor-
mation om forvérvsarbete har hamtats fran Kontrolluppgifisregistret. Artikel I innehaller en detaljerad
beskrivning av studiens uppldggning och metod. Andra studier som helt eller delvis bygger pa dessa
register dr exempelvis Franzén et al. (2008) samt Vinnerljung & Sallnés (2008).

4.2 Beskrivning av Socialstyrelsens register éver insatser for barn
och unga

Registret ska ge underlag till den officiella statistiken 6ver de insatser som ges till barn och unga i
riket och dr avsett for utredningsverksamhet och forskning (www.socialstyrelsen.se). Registret har
funnits sedan 1968 och omfattar uppgifter om vardnadshavare, insatstyp, datum for beslut, placering
och beslut, placeringsform, specifikation av beslut enligt LVU samt barnets och fordldrarnas fodelse-
land. Aven om samtliga socialtjinster rapporterar sina insatser ir uppgifterna inte alltid fullstindiga.
Pa grund av bristfélliga administrativa rutiner pa kommunniva forekommer det exempelvis att insatser
som rapporteras som paborjade felaktigt inte rapporteras som avslutade. Registrets tillforlitlighet i
forhallande till paborjad véard har &nnu inte utsatts for ndgon omfattande granskning. Déremot kontrol-
leras kommunernas uppgifter arligen av Socialstyrelsen. Om de avviker vésentligt fran gransvirden
som beridknas for varje kommun, begér Socialstyrelsen en kommentar fran uppgiftslimnaren. Kommu-
ner som lamnat inkonsistenta uppgifter uppmanas inkomma med korrigeringar. Om detta inte sker
behandlas motsvarande data som bortfall (Socialstyrelsen 2010c).

4.3 Intervjustudien

Artiklarna IT och III baseras pa material frén intervjuer med sju placerade eller nyligen placerade unga
min, deras socialsekreterare, kontaktpersoner pa behandlingsinstitutionen samt i vissa fall dven nédra
familjemedlemmar. Samtliga unga mén var antingen sjdlva fodda utanfor véstvirlden eller har upp-
fostrats av en fordlder fran denna del av virlden. De intervjuade unga ménnen var mellan 14 och 22 ar
vid intervjutillfdllet. Valet av éldersgrupp foll sig naturlig eftersom den sociala barnavarden omfattar
ungdomar till och med 18 ar och vid tvangsplacering upp till 21 ar. Jag valde att intervjua en 22-aring
eftersom han hade erfarenhet av tvangsplacering' och vid intervjutillfillet fortfarande stod i kontakt
med en dppenvardsverksamhet. Den undre aldersgrinsen (14 &r) sattes pa grund av att fragorna for-
utsitter en formaga att reflektera ver sin egen person och sina livsval vilket kriaver en viss alder och
mognad. Samtliga var eller hade varit aktuella i den sociala barnavérden (en sammanfattande beskriv-
ning av de unga ménnen finns i artikel IT). Aven urval, genomforande av studien samt bearbetning av
det empiriska materialet beskrivs i artiklarna II och III. Jag valde institutionsplacerade ungdomar, och
inte ungdomar placerade i familjehem, eftersom jag onskade intervjua fler professionella socialarbe-
tare an ungdomarnas socialsekreterare. Pa detta sétt hoppades jag fa fler reflektioner och synpunkter
fran professionella yrkesforetrddare om vad migrationsbakgrund betyder i forhallande till socialtjéns-
tens barnavard. Jag valde att intervjua endast pojkar eftersom forskning visar att pojkar och flickor
historiskt sett (savdl som i nutid) behandlas olika inom den sociala barnavarden (Claezon 2008;

'3 Intervjupersonen har varit aktuell inom den sociala barnavarden men senast placerad jimlikt LVM (lagen om
vérd av missbrukare i vissa fall) dd han dels hade fyllt 18 &r och dels att hans huvudsakliga problem var
missbruk.
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Hamreby 2004; Schlytter 1999). Pojkarnas tilldts t.ex. vara mer utatagerande innan de omhéndertas for
samhallsvérd och deras sexualitet problematiseras inte pd samma sétt som flickornas (ibid).

4.4 Introduktion av studien samt urval

Olika ingangar provades eftersom det visade sig vara svart att fa till stand intervjuer. Inledningsvis
kontaktades de statliga ungdomshemmen vilkas forestandare informerades om studiens syfte och inne-
héll vid en gemensam sammankomst. Flera forestandare uppgav att de hade ungdomar som tillhorde
malgruppen och atog sig att informera pa sina respektive arbetsplatser. P4 samma sétt informerades en
ansvarig person inom en stiftelse som driver flera hem f6r vard och boende i véstra Sverige. I det fallet
kontaktade jag forestdndarna pa de olika institutionerna per telefon. Sammantaget resulterade dessa
anstrangningar endast i tva intervjupersoner. Ndsta metod som prévades for att komma i kontakt med
intervjupersoner var att kontakta socialsekreterare och chefer inom individ- och familjesektionernas
barnavard. Detta forfarande gav bara en intervjuperson. Darefter provade jag att ta kontakt med tva
oppenvardsverksamheter som vénder sig till ungdomar som befinner sig i behandlingens slutskede
eller som véntar pa institutionsplats. Det sistndmnda forfarandet visade sig vara mest lyckosamt och
resulterade i fyra ungdomar som var villiga att delta. Forutsittningen for varje intervju var ungdomens
eget samtycke. Ungdomarna tillfrigades forst per telefon dd vi kom dverens om tid och plats. Vid
telefonsamtalet informerades de dven kortfattat om studiens innehéll och syfte samt om att de ndr som
helst kunde avbryta intervjun. Denna information gavs dven skriftligt vid intervjutillféllet, d& ungdo-
marna dven gavs tillfélle att stélla fragor eller komma med synpunkter pa innehéll och uppldggning.
Vid detta tillfille fick de dven underteckna en samtyckesblankett. Samma tillvdgagangssitt anvéindes
vid intervjuerna med ungdomarnas nira anhdriga. Efter avslutad intervju blev ungdomarna erbjudna
en biobiljett som tack for sin medverkan. Av praktiska skil intervjuades den unges kontaktperson efter
intervjun med ungdomen sjilv, dérefter intervjuades ndra anhdriga och till sist intervjuades social-
sekreteraren.

Négra unga mén som tillhorde min malgrupp lamnades utanfor studien eftersom behandlings-
personalen beddmde att de av olika skl inte skulle klara en intervju. I ett fall dir den unge mannen
liksom hans kontaktperson samtyckte till intervjun avbojde socialsekreteraren inom den sociala barna-
véarden med hénvisning till att frigorna kunde dventyra behandlingen. I flera fall besl6t de unga mén-
nen sjélva att inte medverka. Att de avbojde att delta i intervjun kan forstas pé olika sitt. De tillhor en
stigmatiserad grupp, bdde som barnavardsdrenden och som personer med migrationsbakgrund och pa
grund av detta kan de ha negativa erfarenheter av samtal med myndighetspersoner sedan tidigare. Man
kan anta att en forskare fran universitetet rdknas till denna kategori i det hir sammanhanget. Det kan
ocksé vara som Alison McLeod (2007) skriver att marginaliserade unga ménniskor, och i synnerhet de
med déliga kunskaper i majoritetsspraket, kdnner att de blir dverkdrda i samtal med myndighetsperso-
ner och andra foretradare for majoritetssamhéllet.

4.5 Intervjun som teknik och process

Min méngériga bakgrund som socialsekreterare inom olika delar av socialtjdnstens individ- och
familjeomsorg dr bade en styrka och en svaghet i ett forskningssammanhang. Min erfarenhet innebér
att jag dr védlbekant med det praktiska sociala arbetet, att jag &r van vid att samtala med ménniskor som
inte har svenska som modersmal och att jag &r vil bevandrad i socionomernas professionella utma-
ningar. Den storsta fordelen som min yrkesbakgrund ger mig menar jag ér danda min langa erfarenhet
av att skapa arbetsallianser och férmagan att bekréfta och pé sa sitt fa till stdnd ett uttommande samtal.
Det finns forstas ocksa nackdelar med min fortrogenhet. Min forforstdelse kan t.ex. hindra mig fran att
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undersoka perspektiv som for mig tycks sjdlvklara men som kan rymma andra frégestillningar och
forklaringar virda att undersoka. Enligt Holstein och Gubrium (1995) skapar den intervjuade samman-
hang i sin berittelse genom att ge den form och mening i forhallande till s.k. meningshorisonter
(horizons of meaning). I berittelsen forstarker den intervjuade vissa delar av sitt liv och uteldmnar
andra (Jarvinen 2000). Intervjuaren & sin sida forstar det sagda i forhéllande till sin tolkningsram. Min
tolkningsram och forméga att forstd den intervjuades meningshorisont ar sjélvklart avhidngig mina
samlade professionella och personliga erfarenheter. Det &r viktigt att forstd den komplikation som
ligger i att bade intervjuaren och den intervjuade har ambitionen att skapa mening i berittelsen. Jag
vill hévda att intervjuarens tolkningsram, och ddrmed formagan att finga det som den intervjuade
formedlar, beror pa graden av erfarenhet av samtal med personer i den aktuella malgruppen. Detta
giller inte bara det som faktiskt uttalas utan dven den intervjuades meningshorisont.

Intervjuarens och de intervjuades olika bakgrunder med avseende pa exempelvis kon, klass, et-
nicitet, dlder och utbildning spelar givetvis stor roll och paverkar de bada parternas meningshorisonter
och tolkningsramar. Jarvinen (2000) menar, med hanvisning till Rozenwald, att ”The culture speaks
itself through each individual’s story”. Med detta avser hon att det, i hennes forskning om alkohol-
missbrukare, finns en konversationsmodell inom alkoholismsfaren som overskuggar det biografiska
materialet (Jarvinen 2000, s. 388). Det dr sannolikt att en liknande konversationsmodell kan appliceras
pa andra stigmatiserade och avgrinsade grupper sdsom unga, utagerande mén med migrationsbak-
grund. Det skulle i s fall innebéra att ungdomarnas berattelser ar starkt fairgade av deras position som
representanter for en sddan grupp. Detta kan innebéra att man antar rollen som t.ex. offer, rebell eller
skotsam i forhdllande till det svenska samhillet. Det dr sannolikt att en liknande konversationsmodell
ocksa &r narvarande i de professionellas berittelser om sina “klienter” (se t.ex. citat av Adams kontakt-
person i artikel II). Kénnedom om det professionella faltet kan hdrvidlag vara en nackdel d& man som
intervjuare kan identifiera sig sa starkt med det professionella faltet att man har svart att urskilja dess
idiosynkratier. A andra sidan kan man hévda att kinnedom om det sociala filtets innehall och nyanser
gor det mojligt att undersoka dess doxa, det vill sdga vilka underforstadda regler och roller som finns
inom verksamhetsomradet, vilket ger mdjlighet att analysera den géllande konversationsmodellen
(Jérvinen 2000, 2002). Den storsta fordelen med ett 1langt yrkesliv som socialarbetare &r en personlig
tilltro att kunna etablera relationer till ménniskor oavsett social och etnisk bakgrund.

4.6 Process, innehall och analys

Intervjustudien innehéller intervjuer med de unga minnen, med behandlingspersonal, socialsekreterare
och i ndgra fall med néra anhoriga. Malet var att intervjua atminstone en férélder eller annan néarsta-
ende vuxen for varje ung man. Detta lyckades dock inte. Sammanlagt intervjuades fyra néra anhoriga
(tva pappor, en mamma samt en dldre bror). Samtliga intervjupersoner fick sjidlva bestimma plats for
intervjun. Ungdomarna intervjuades oftast pa behandlingsinstitutionen eller 6ppenvéardsverksamheten.
En intervju genomfordes pa Institutionen for socialt arbete vid Goteborgs universitet. Intervjuerna med
anhoriga genomfordes vid tva tillfillen pa Institutionen for socialt arbete, en intervju gjordes i inter-
vjupersonens hem och en intervju per telefon. Intervjuerna med behandlingspersonalen genomfordes
pé deras respektive arbetsplatser. Socialsekreterarna intervjuades pa sina arbetsplatser och pa Institu-
tionen for socialt arbete. En intervju dgde rum i socialsekreterarens hem.

Urvalsprocessen finns beskriven ovan samt i artiklarna II och III. Séledes finns "hela fallstudier
for tre unga mén, dvs. i dessa fall har forutom ungdomen &ven socialsekreterare, behandlingspersonal
och nirstdende vuxen intervjuats. Efter inledande presentation och kort beskrivning om ungdomens
bakgrund stilldes samma fraga i samtliga intervjuer: ”Varfor ar du/din son/bror/klient/elev just nu pa
institution X eller behandling X? Den andra frdgan var “vilken form av hjélp behdver du/din son/ bror/
klient/elev? Darefter foljde stodfragor sasom deras tankar om socialtjanstens, socialsekreterarens,

CH)
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fordldrarnas, skolans och boendets inverkan pé deras/sonens/klientens liv. Beroende pa hur intervju-
personernas beréttelser fortskred stéllde jag ocksa fragor om kon, invandring, spraksvarigheter, rasism,
missbruk och kriminalitet. Dérefter foljde fragor om vilken hjélp de fétt, betydelsefulla personer inom
hjalpapparaten samt deras upplevelser av hjdlpapparaten. De fick ocksé fragor om uppfattningen om
hjélpbehov och vem/vilka de forvintade sig hjélp ifran. Intervjun avslutades med frégor om framtiden,
hur livet ser ut om fem &r och vad som ska intrdffa for att framtidsplanerna ska bli verklighet. Samma
fragor, i forhallande till den aktuella ungdomen och hans situation, stélldes till samtliga intervjuperso-
ner.

4.7 Transkribering och hantering av intervjumaterialet

Kvale (1997) skriver att analysmetoder anvinds for att “organisera intervjutexter, koncentrera inne-
border i former som kan presenteras pa ett relativt litet utrymme och utveckla den implicita meningen
i det som sdgs” (Kvale 1997, s. 170). Han skriver vidare att analysprocessen paboérjas redan vid sjélva
intervjun genom val av fragor och foljdfrdgor. Avsikten med mina frdgor var att stimulera till efter-
tanke, att fundera 6ver vilka faktorer som medverkat till situationen sadan den sag ut vid intervjutill-
féllet. Ibland fanns viljan och férmagan att reflektera hos den intervjuade. S&dana intervjuer fortgick
upp till tvd timmar. Men det férekom ocksa kortare intervjuer. Den kortaste intervjun varade endast 30
minuter

Min arbetsgang har varit foljande: Efter varje intervju nertecknades reflektioner, stimningar
samt rumsliga forutsattningar. Efter att samtliga intervjuer i ”fallstudien” transkriberats och lésts, vid-
tog ytterligare en genomlédsning ddr intervjuns olika teman jaimfordes med intervjuguiden for att un-
dersoka huruvida intervjupersonen hade fordjupat sig i fragor fran intervjuguiden eller hade valt egna
teman. Osammanhéingande partier av intervjun sammanfordes till en koncentrerad text for att skapa
mening, det som Kvale (1997) bendmner meningskoncentrering. Kvale menar att intervjuanalysen kan
betraktas som en berittelse och att hantera materialet som en berittelse innebér ocksa att forskaren
koncentrerar eller rekonstruerar “intervjupersonens ménga beréttelser till en rikare, mer fortdtad och
sammanhéngande historia” (Kvale 1997, s. 181). Detta arbetssitt var sirskilt anvindbart i forhallande
till de unga ménnen da det ibland behdvdes manga foljdfragor for att bringa ordning i ordflddet eller
for att f4 en ordkarg ungdom att utveckla sina tankar.

Pé detta sitt bearbetades samtliga intervjuer. Dérefter analyserades varje fallstudie for sig i for-
héllande till viktiga teman samt vindpunkter eller kritiska héndelser i den unge mannens liv (se dven
artikel II och IIT). Exempel pé sddana handelser dr positivt eller negativt bemdtande inom socialtjéns-
ten, skolan eller sjukvéarden, misslyckande i ett fosterhem eller byte av kontaktperson.

For att f4 en 6verblick av hela intervjumaterialet gjordes en sammanfattning av varje intervju
och dérefter av varje fallstudie. De olika fallstudierna jaimfoérdes med varandra for att undersoka vilka
teman och kritiska hindelser som var gemensamma respektive unika. Sjdlvklart &r varje méanniska
unik men liknande provningar kan uppfattas och hanteras olika och monstret i dessa tankar och hand-
lingar var av sdrskilt intresse i analysen.

4.8 Tolkningsprocessen

Min utgangspunkt i tolkningsprocessen var att undersoka och forstd hur intervjupersonerna forsdker
skapa mening i sina berittelser. Tolkningsprocessen ar induktiv och tillika subjektiv eftersom min
egen meningshorisont vidvs samman med intervjupersonernas (Jarvinen 2000). Darfor krévs teoretiska
begrepp som ger en mer generell forstaelse av skeenden och fenomenen och dérigenom bidrar till att
skapa distans till savél materialet som till det egna subjektet (Blom & Morén 2009). Jamforelser med

29



tidigare forskning inom féltet (i forhallande till fenomenet) kan ocksa ge distans till arbetet, samtidigt
som det bidrar till att validera resultaten.

Vid upprepad genomldsning av intervjuerna framtridde situationer i beréttelserna som, i sig
sjédlva eller tillsammans med andra héndelser, pdverkade ungdomarna sa starkt att livet tog en ny vénd-
ning. I varje fallbeskrivning uppeholl sig de olika intervjupersonerna mer eller mindre vid samma
hindelser men gav dem inte alltid samma betydelse. Byte av kontaktperson i skolan innebar t.ex. i ett
fall forlust av en vén for ungdomen, ett svek fran skolans sida av fordldern medan socialsekreteraren
sdg det som personalproblem i skolan. Trots att hdndelsen betraktades pé olika sétt var samtliga in-
tervjuade Gverens om att den hade olyckliga konsekvenser for den unge. Jag menar siledes att vissa
hindelser som beskrivs i mitt material kan betraktas som vandpunkter i den unges liv. Det blir da vik-
tigt att undersoka dessa hdndelser ndrmare for att forsta vilken betydelse och vilka konsekvenser de
fatt for den berérda ungdomen samt hur de forstés av intervjupersonerna. I denna tolkningsprocess har,
som redan ndmnts, dven tidigare forskning och teoretiska begrepp varit viktiga.

4.9 Utbildningsprojektet

Artikel IV bygger pa ett nordiskt pedagogiskt samarbets- och utvecklingsprojekt pa avancerad niva.
Bade arbetsprocessen och innehallet anvindes som underlag. Studenternas utvérderingar ar sjalvklart
viktiga for att kunna undersdka och beskriva kunskapsinhdmtande och laroprocesser. Artikeln grundas
ocksa pa anteckningar, liroplaner, litteraturlistor, ansékningshandlingar till Nordplus'® samt inte minst
forfattargruppens reflektioner i samband med arbetet med artikeln. Hela forfattargruppen, bestdende
av ldrare och forskare frdn Norge, Danmark och Sydafrika, trdffades en gdng under min ledning. Dess-
utom triaffades de nordiska representanterna ytterligare en gang under skrivprocessen. Forfattarna hade
dessutom kontakt via e-post och telefon. Studenternas utvérderingar var huvudsakligen muntliga och
nedtecknades av kursledningen. Det fanns ocksda mdjlighet att ge skriftliga utvérderingar i form av
berittelser om den egna ldroprocessen, vilket ndgra studenter utnyttjade. I skrivprocessen vixlade vi
mellan att reflektera 6ver vart eget material, dvs. foreldsningar, litteratur, examinationer, anteckningar
samt dver studenternas gensvar och utvérderingar. Pa detta sétt systematiserades det tillgéngliga ma-
terialet vilket resulterade i att vissa teman framtradde. Yrkesrollen som pedagog respektive socialarbe-
tare var ett sddant tema liksom rollen som student. Dessutom problematiserades relationen mellan
larare och student, respektive ldrare och socialarbetare i relation till begreppen makt och inflytande.
Begreppet empowerment kom att bli viktigt i analysarbetet. Ett dilemma som belystes i studen-
ternas utvarderingar var att undervisningsmetoderna inte 6verensstimde helt med kursens syfte. Fram-
for allt menade studenterna att de pedagogiska metoderna inte dverensstimde med kursernas uttalade
malsittning, ndmligen att 6ka graden av demokrati och medverkan i den sociala barnavéarden. For att
forsta dessa inviandningar provades olika teoretiska begrepp i forhéllande till rollerna som klient, stu-
dent, socionom och pedagog. Genom att pendla mellan teoretisk forstielse och empiriska beldgg i
form av egna erfarenheter som pedagoger, studenters utvarderingar samt kursplaner kunde vi fordjupa
vér forstdelse. Denna process brukar bendmnas abduktion ((Blom & Morén 2009). Begreppet em-
powerment fokuserades alltsé i samtliga tre kurser och visade sig kunna tillimpas bade pa forhallandet
mellan socialarbetare och brukare/klient och p4 relationen pedagog-student. Bourdieus begrepp doxa'’
visade sig ocksé vara ett anvandbart begrepp for att forsta positioner och processer i larorummet.
Rollen som ldrare har ett specifikt innehdll som kommuniceras i forhallande till studenterna. Pa
samma sétt kommuniceras innehallet i socionomrollen i forhéllande till barn och familjer. Genom att

' Nordplus ér det nordiska ministerradets ramprogram for samarbete mellan de nordiska och baltiska linderna.
17 Jirvinen (2002) skriver pa s. 255 att ett filts doxa ér i vid utstriickning “ett uppfattnings- och virderingssystem
som framtrader som sa naturligt att deltagarna inte ldngre kan se att systemet &r skapat av faltet sjalv”.
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undersoka innehallet i respektive doxa blev det mojligt att specificera och begreppsliggora de aspekter
av respektive yrkesrolls doxa som aktiveras i den pedagogiska kontexten. Pa sa sitt blev det mojligt att
diskutera och analysera vad som hénde i larosituationen och vilka konsekvenser detta fick i kunskaps-
inhdmtandet och ldromiljon.

4.10 Studiernas validitet och inbordes relation

Det ar viktigt att ifrdgasitta intervjupersonernas representativitet, sanningshalten i intervjuerna och
forskarens tolkning av det sagda. Den bild jag formedlar &r séledes en av méanga mojliga bilder av
socialt arbete med personer med migrationsbakgrund och av deras upplevelser av socialt arbete. In-
tervjustudien ska ses mot bakgrund av registerstudien som presenteras i artikel 1 i denna avhandling
och som baseras pa nationella data om placerade barn'®. Registerstudien ger insikter i hur situationen
ser ut for mina familjemedlemmar pa strukturell niva. Daremot ges inga svar pa fragor som ror t.ex.
upplevelser och kénslor i forhéllande till hjalpapparaten, vilket &dr centralt i socialt arbete. For att
undersdka saddana spdrsmal krdvs helt andra metodologiska tillvigagangssitt. En fruktbar metod kan
vara att intervjua berdrda personer i en hjélprelation om hur de ser pa méjligheter och hinder inom den
sociala barnavarden. Ett sadant tillvigagangssitt innebdr dock att ett begrénsat antal personer kan
tillfrdgas. Sju fallbeskrivningar &r ett alltfor litet antal for att kunna generalisera forskningsresultatet.
Ett litet urval kan dock delvis kompenseras om resultaten stdds av andra studier med liknande forsk-
ningsfrdgor och uppldgg. Saledes menar jag att forstaelsen av problemet pd den strukturella nivan
fordjupas genom jamforelse med fallbeskrivningarna, samtidigt som slutsatserna frén intervjustudien i
viss méan kan valideras genom jamforelser med registerstudien.

I samband med genomférandet av intervjustudien planerades och genomfordes ocksé de gemen-
samma nordiska masterskurserna'’. Deltagarna i masterskurserna, som i ménga fall var verksamma
socionomer, reflekterade dven Gver organisatoriska och yrkesmaéssiga forhallanden. Dessa reflektioner
bidrog till att jag, som deltagande pedagog i samtliga kurser, fick vidgade kunskaper om organisato-
riska forhallanden och yrkesmassiga villkor, och framfor allt fick jag en djupare forstaelse for intervju-
svaren. Mitt intervjumaterial anvéndes delvis i undervisningen pd de nordiska masterskurserna. De
fyra artiklarna bildar pa detta sitt en helhet.

4.11 Etiska 6verviaganden

Det ér en grannlaga uppgift att intervjua unga ménniskor om upplevelser av utsatthet och misslyckan-
den. Detta giller i synnerhet nir de kommer fran etniska minoritetsgrupper och om de inte delar ma-
joritetssamhallets uppfattningar och vérderingar. Enligt Eva Wikstrom (2009) finns ytterst fd meto-
dologiska texter som ger anvisningar om hur interkulturell forskning ska genomforas, vilket innebar
att det rader en slags kulturldshet i den samhilleliga metodlitteraturen. Wikstrom betonar sérskilt vik-
ten av att diskutera och problematisera information och samtyckeskraven i forhéllande till ménniskor
med annan spréklig och kulturell bakgrund. Detta dr synpunkter som jag noga har 6vervégt. Ett sitt att
overbrygga sprakliga och kulturella skillnader &r att erbjuda tolkhjélp vilket alltid erbjods bade i den
skriftliga och i den muntliga informationen. Ingen av de intervjuade familjemedlemmarna dnskade
tolkhjilp®. Vid ett tillfalle fanns tolk pa plats men i sista stund avbdjde fordldrarna att delta i intervjun.

'® Den aktuella studien finns presenterad i artikel 1 i denna avhandling. 1 artikeln presenteras en utforlig
genomgang av overvdganden i forhdllande till material och metodval.

Kursernas innehéll och genomforande finns presenterat i artikel IV.
% De intervjuade personerna talade tillriickligt god svenska och var siledes inte i behov av tolkhjilp. Inga
tilltdnkta intervjupersoner avbojde att delta i studien pa grund av behovet av tolkhjélp.
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Forskningsprojektet, som redovisas i artiklarna I, II och III, har genomgatt en etikprovning vil-
ket innebdr att projektet i sin helhet inklusive intervjuformulédr, information till informanterna, arbets-
ordning, anvdndandet av det kvantitativa datamaterialet etc. godkénts av den regionala etikprovnings-
nédmnden.

Ungdomarna fick sjélva foresld plats for intervjun, vilken i alla fall utom ett genomfordes pa be-
handlingsinstitutionen eller pa dppenvardsverksamheten. Detta innebar att deras kontaktpersoner fanns
pé plats. Dessa informerades dven om vad som skulle behandlas under intervjun och att intervjun
kunde vécka kénslor. Ungdomarna informerades ocksd om att kontaktpersonerna var beredda att prata
med dem efter intervjun vid behov. Den person som intervjuades utanfoér behandlingssammanhanget
hade en kontaktperson som var informerad om tiden for och innehallet i intervjun. Intervjuerna skedde
alltsa under sa trygga former som mojligt.

Intervjupersonerna upplystes bade muntligt och skriftligt att de nér som helst kunde avbryta in-
tervjun. Samtliga erbjods ta del av den utskrivna intervjun, vilket ett flertal intervjupersoner ocksa
gjorde. Tre ungdomar och en socialsekreterare gav respons pé intervjuutskriften genom fortydliganden.
For att inte roja ungdomarnas identitet gavs samtliga ett engelskklingande namn.
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5 Familjernas roster om professionell hjalp

De unga ménnen och deras familjer har i de flesta fall haft lang och tit erfarenhet av samrére med
samhillets utbildnings- och stddsystem. Ibland har dessa moten varit positiva och stodjande men
ibland har familjemedlemmarna ként sig svikna och déligt horsammade. Avsikten med detta kapitel ar
att 1ata dessa positiva och negativa roster komma till tals for att belysa forutséttningarna nér individer
med migrationsbakgrund méter professionella aktorer. Alla intervjuer tog upp pojkarnas och familjer-
nas relationer till och uppfattningar om socialtjinsten/den sociala barnavarden, dygnsvarden® samt
skolan. I flera fall valde familjemedlemmarna ocksé att berétta om incidenter dar barnpsykiatrin och
polisen varit involverade. Detta kapitel beskriver och diskuterar, tillsammans med artikel II, hur
familjemedlemmarna i mitt intervjumaterial uppfattar sina kontakter med professionella hjélpare.

5.1 Socialtjansten

De flesta utsagor ror socialtjansten, vilket sammanhédnger med att de unga ménnen och deras narsta-
ende tillfragades specifikt om socialtjinsten/den sociala barnavérden. Pojkarna uttrycker ofta besvik-
else dver socialsekreterarnas brist pa vilja att hjélpa till. Ibland handlar besvikelsen om att social-
sekreteraren inte utnyttjar den makt som de menar att hon/han besitter, vilket uttrycks av foljande
citat:

Jag vet inte jag kan inte sdga ndanting om henne men det verkar som hon inte forstar vil-
ken makt hon har. Hon har stor makt i det hir men hon verkar inte forstd det. Det dr det
som dr problemet. Jag har forsokt att sdga till henne utifrdan att jag har sett mina andra
vinner har fitt stor hjdlp och jag har inte fatt ett skit. Jag har fatt inget dessvdrre.

(Fred, 20 ar)

I ovanstdende citat refererar Fred till att han inte fatt pengar till saker han anser sig behdva, en upp-
levelse han delar med flera intervjupersoner. En liknande situation beskrivs i artikel II dér en placerad
ung man forgéves véntar pa att socialsekreteraren ska ringa tillbaka for att forhoppningsvis bevilja
honom pengar till ett par jeans. I en sddan beroendestillning kan socialsekreterarens maktutdvning
upplevas som nyckfull. Dessa bada pojkar vistas pa institution, avskilda frén det vanliga vardagslivet
med forildrar och kamrater, vilket ytterligare kan bidra till pojkarnas kiinsla av maktlgshet. Aven for-
dldrarna upplever maktloshet i forhallande till socialtjansten. I nedanstaende citat beskriver en mamma
hur hon sliter for att hantera arbete, hem och barn:

Jag tyckte ocksa att jag skulle ha fdtt hjilp hemma och hjdlp att forsta hans beteende. Ja,
sd jobbar jag och kommer hem och da mdste jag jobba med honom ocksd. Det kindes
som om jag hade tvd jobb. Jag behovde avlastning men det fick jag inte. [...] Jag brukade
komma hem varje dag och be till Gud. Innan trodde jag inte pa Gud. For att kunna éver-
leva tinkte jag att jag mdste ladda energi. Jag mdste hem, laga mat och sen leta efter
honom och hjdlpa honom med lixorna. Man mdste sitta en timme for att han ska komma
igang. Sen gdr man till jobbet och ddr dr det ibland fem personal sjuka och da fick man
jobba som en hdst for att klara detta. Jag vet inte hur jag dverlevde.

(mamma)

' I begreppet dygnsvérd ingar bide placering p institution och i familjehem. Jag har inte gjort nigon distinktion
mellan olika former av institutionsvérd.
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Denna mamma ser tillbaka pa sitt slitsamma liv nédr sonen bodde hemma och férundras éver hur hon
stod ut. Forst skulle hon klara av ett tungt och krdvande arbete i varden och dérefter tog andra plikter
vid som var minst lika betungande. Det &r uppenbart att hon behdvde avlastning och praktisk hjilp,
men hon behévde ocksa hjilp att forstd varfor hennes son var som han var, s& annorlunda sin syster.
Men dessa fragor var hon tvingad att sjélv soka svaret pd, vilket jag aterkommer till under rubri-
ken “’barnpsykiatrin”. Men det finns ocksa exempel pa goda moten med socialsekreterare vilket folj-
ande citat dr ett exempel pa:

Jag kom ihdg att jag skrek pd henne: “ge mig en chans!” sa jag till henne. “ge mig en
chans bara!” och fa komma ut. Och hon gav mig den chansen, forstdir du vad jag menar.
Hon trodde pa mig ndr jag inte hade ndnting, sd trodde hon pd mig och hon gav mig den
chansen. [...] Ja, att nan gav mig chansen och nan trodde pa mig ndr jag inte trodde pa
mig sjdlv.

(Charlie, 22 ar)

Charlie dr mycket tacksam 6ver den chans eller det fortroende han fick av sin socialsekreterare. En
tillit till hans formaga som betydde att han borjade ta itu med sitt liv. Det fanns ocksé andra personer
som var viktiga, inte minst fordldrarna, men socialsekreteraren hade makten att paverka behandlingen
pa ett genomgripande sétt. Charlies socialsekreterare gjorde nadgot mycket ovéntat, hon trodde pa
honom, nir han inte ens kunde tro pa sig sjdlv. Detta bemotande fran socialsekreteraren visade sig bli
en vandpunkt i Charlies flerdrigt destruktiva liv. Det finns fler citat som beskriver goda mdten med
socialsekreterare men de flesta, bdde ungdomar och foréldrar, &r tyvérr kritiska eller uttrycker en upp-
givenhet i férhallande till socialtjanstens forméga att lyssna och hjilpa. Ibland &r kritiken hard:

Socialsekreterare kom pa ett oanmdlt hembesok och upptrddde mycket oldmpligt. Dom
snokade runt i ldgenheten och bestdmde 6ver huvudet pa oss att barnen skulle till sjukhus
for att undersékas ifall dom hade blivit slagna. Det hade dom inte.

(pappa)

Det dr inte svart att forsta att detta oanmélda besdk fran den sociala barnavardens sida uppfattades som
mycket krankande och hotfullt. Trots tidigare problem med socialtjdnsten hade pappan, vid intervju-
tillféllet, en relativt god relation med pojkens nuvarande socialsekreterare, vilket ger hopp om att tra-
siga relationer kan lagas. Behovet av hjélp och hjélp vid ritt tillfélle d&terkommer flera génger i inter-
vjuerna vilket nedanstdende citat ger exempel pa:

Jag storde mig pd soc-méten och sdnt, pd skitsnacket, att "vi vill hjilpa dig”. Ja, du vet
om du hade kommit for 10 dar sedan och sagt att jag vill hjdlpa dig och placerat mig nan-
stans. Jag hade fan gett dig min hand fattar du? Jag hade blivit tvirglad. Nu dr jag stor
och du ska komma och hjdlpa mig. Men ndr jag var liten och jag verkligen behovde hjdlp
och utsattes for sdana grejer var det ingen jdvel som hjdlpte mig. Nu ndr jag kan ta vara
pd mig sjdlv, dd ska ni hjdlpa mig. Jag har gjort brott och sa men det dr inte det, det
handlar om. Det handlar om att dom skiter i barn for vad ska dom géra och vad ska dom
sdga. Men ndr dom blir dldre da finns det resurser och pengar for att ldsa in dom pd in-
stitutioner bla, bla, bla. Det kostar 3, 4, 5000 per dygn och det finns resurser det finns
pengar och det dr dda dom ska hjdilpa dig. Men om du kollar har jag bott pd sa mdanga
stdllen och trdffat sa mycket folk, 90 procent av de mdnniskorna (eleverna) vad dr dom?
Jo, det dr vad dom har varit med om ndr dom var smd som dom maste jobba med [...]
men dom flesta har haft en jdvla barndom du vet och det dir ingen som har hjdlpt dom.
(Greg, 20 ar)
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Den hér unge mannen upplever att han fick hjélp alldeles for sent och uttrycker en djup besvikelse
over socialtjdnstens oforméga att se hans situation i tid. Vidare uttrycker han i nedanstaende exempel
stor besvikelse dver ett oprofessionellt bemotande:

Nir jag gick i trean sd kom jag till skolan sa hade jag sar och sdnt sa jag fick ga in till
kuratorn eller vad det var. Det var lite andra folk ddr och dom fragade och sa hade dom
tystnadsplikt och vi ska hjdlpa dig” bla, bla, bla. Jag berdttade om lite knas hemma och
Jjag var rddd och sana hér grejer men ndr jag kom hem frdn skolan var dom i vardags-
rummet och berdttade vad jag sagt och bla, bla. [...] Ja, och sen den dagen sa ldrde vi
oss att aldrig mer snacka med ndn annan om ndnting och jag tinkte jiavia mdnniskor, jag
var sd arg.

(Greg, 20 ar)

I detta fall var det skolkuratorn som, trots 16fte om sekretess, larmade socialtjdnsten och socialsekrete-
rarna hade, utan att meddela Greg, kommit pa ett hembesok. I efterhand kan Greg beskriva denna inci-
dent som den enskilda situation, som knéckte hans fortroende for de professionella hjdlparna. Flera
intervjupersoner har saledes vittnat om vad de uppfattar som oprofessionellt beteende fran den sociala
barnavardens sida. Det kan vara oanmélda hembesok eller oforméga att forsta hjdlpbehov. Det kan
ocksa vara en ovilja eller bristande intresse att lyssna och forstd. Men ibland bistar barnavérden med
bade kidnsloméssigt och praktiskt stdd och det ovintade sker. Den negativa uppfattningen om social-
tjdnstens professionella aktorer kan forstas pa olika sitt. En forklaring kan vara att placerade ungdo-
mar knyter alltfor stora forhoppningar till sina socialsekreterare, att de ska vara som en jamlike eller
van (McLeod 2010). Det kan ocksé vara sé att socialsekreterarna ar for déligt utbildade vad géller
specifika behov for ungdomar med migrationsbakgrund eller etniskt minoritetsursprung (Johnson et al.
2004). Alternativt kan organisatoriska hinder i form av bristande resurser eller ett ineffektivt regelverk
forhindra socialsekreterarna att arbeta for ungdomarnas bésta. En annan forklaring ar att socialsekrete-
rarna av olika skél var oldmpliga for uppgiften. I motsats till den kritiska synen pa socialsekreterarnas
insatser beréttar ungdomarna ofta om positiva kontakter med institutionspersonalen.

5.2 Dygnsvarden

Vid intervjutillfillet var samtliga unga mén antingen placerade pa institution eller hade nyligen varit
placerade. Deras senaste erfarenhet av dygnsvérd var alltsd knuten till en institution av négot slag.
Dock var vissa intervjupersoner placerade i familjehem fore institutionsplaceringen. Citaten nedan ror
framst erfarenheter av behandling pa institution, men i nagot fall hénvisar intervjupersonen till fa-
miljehem.

Greg &r kanske den av samtliga intervjuade unga mén som uttrycker minst framtidshopp. Han
har ingen kontakt med sina foréldrar eller syskon och kédnner sig §vergiven av bade familjen och vard-
apparaten vilket ocksé ovanstaende citat ger uttryck for. Trots negativa erfarenheter av socialtjansten
uttalar han sig dnda positivt om en del av personalen pa de institutioner han har vistats pa. Personer
som dr och har varit betydelsefulla i hans liv.

Jag tror att ungdomar antingen man dr pd hem eller sant, dom hittar nan personal, dom
hittar nan som dom tycker om och som dom respekterar, man hittar alltid nan som man
tycker om och det dr den man haller sig till.

(Greg, 20 ar)
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Greg dr langt ifrdn ensam om att ha positiva erfarenheter av behandlingspersonal. Samtliga pojkar har
exempel pa moten med bra personer inom dygnsvarden. Men pojkarna har dven exempel pa upplevel-
ser av negativt bemotande vilket f6ljande citat visar:

Ja, det kan man vil sdga ddr bodde jag i tva mdanader. Men jag klarade inte mer eftersom
jag tyckte hon var fientlig mot mig, rasistisk och det gillade jag inte. Hon var rastisk mot
dom som sdag ut ungefir som jag dd. Ddr bodde ocksad en svart kille men jag tyckte att hon
var rasistisk mot mig.

(Ben, 18 ar)

Ben upplevde att familjehemsmamman upptridde rasistiskt mot honom vilket han har svart att forsta
eftersom han kom fran Mellandstern och det dven bodde en ”svart kille” i familjehemmet. Han om-
placerades efter en tid till en annan institution dér han inte heller trivdes:

Jag var ddr 1,5 manader och jag kunde inte ga ut utan ndgon anledning egentligen. Jag
har inga drogproblem ingenting. Jag har bara hamnat ddr for att socialen inte hade
ndgon annan plats. Da gick jag rakt ut till polisen. Jag ville inte va ddr bland mérdare
och sd dir.

(Ben, 18 ar)

Till slut kom Ben till en institution dér han trivdes och dér det fanns personal som lyssnade pa honom.
Citaten ovan visar att det kan vara svart att finna passande behandling i dygnsvarden. Det dr flera fak-
torer som avgor huruvida behandlingen blir framgangsrik eller ej. For Ben handlade det om rasistiskt
bemoétande men ocksa om att inte passa in bland ungdomar som han upplevde hade helt andra problem
@n han sjélv.

Trots ovanstaende citat dr ungdomarnas berittelser om institutionerna de har bott pa och perso-
nal de har lart kdnna ofta positiva. Inom institutionsvarden delar eleverna vardagen med personalen
och man umgés i manga timmar i strick. Det innebdr en mojlighet att komma néra, att paverka och
lata sig paverkas. Men den dagliga samvaron innebar ocksé att varderingar och attityder, dven nega-
tiva sadana, kommer till uttryck. Dygnsvirden &r en del av behandlingen inom den sociala
barnavarden och den kan bade forstirka och mildra den kénsla av utsatthet och oréttvis behandling
som ungdomarna och deras foréldrar vittnar om. Behandling i dygnsvard medfor ocksa att ungdomar
som saknar en allmént accepterad véardegrund, nagot som kan forsvara deras integration i samhéllet,
kan fa hjilp att forklara, utmana och forkasta varderingar som stimmer alltfor daligt med samhillets
normer. Personalen inom dygnsvarden kan ses som goda forebilder som skapar tillit till samhallets
vérd- och behandlingsinstitutioner. Under forutsittning att tillitsfulla relationer skapas kan personalen
presentera alternativa sitt att tinka och handla for ungdomarna och introducera handlingar och
vérderingar som bittre stimmer dverens med samhillets regler och normer. Enligt Nordby (2010) &r
saddana virderingar en form av socialt kapital och kan bidra till ungdomarnas sociala integration i
samhillet (Coleman 1988; Fauske 2010; Putnam 2001). Slutsatsen av ovanstdende &r att varaktiga och
tillitsfulla relationer ar en forutsittning for fordndring vilket ocksa Overensstimmer med t.ex.
Hasenfeld (1992, 2010). Dygnsvarden har ddrmed en viktig roll i behandlingen eftersom den ger goda
mojligheter att skapa sadana relationer.
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5.3 Skolan

Skolan dr en annan viktig institution i kategorin ménniskobehandlande organisationer. Ungdomarna
fragades specifikt om hur de uppfattade skolan och hur de sig pa sina skolprestationer. Jag tog upp
skolan som samtalsdmne av tva anledningar. Dels var det ett neutralt &mne som bade intervjuaren och
den intervjuade kinde till och som ibland fick vara en retrittplats nar andra amnen blev for kinsliga
eller smartsamma. Men skolan kunde ocksa tjdna som arena for beréttelser om upplevda oréttvisor och
misslyckanden eller mojligheter till framgang och bekriftelse. Ibland var skolan en frizon ddr man
kunde ha trevligt med sina kamrater och slippa téinka pa sitt problematiska liv.

I skolan var det tvdrroligt dven fast det var lite knas, dnda tyckte jag det var kul. Jag
skolkade inte fran skolan, jag var pd skolan men jag var stokig ndr jag gick i nian du vet.
Men jag var dnda i klassen for dom andra var ju ddr, vi var ddr det var kul, allt var roligt,
samtidigt som jag efter skolan hade mina grejer for mig.

(Greg, 20 ar)

Greg tog inte allvarligt pa skolarbetet men han gillade att vara i skolan. I citatet ndmns ingenting om
larare eller krav pé att folja undervisningen. Tydligen rackte det med att vara néarvarande. I flera inter-
vjuer ger pojkarna uttryck for hur de har ambitioner och vill lyckas i skolan och hur detta kan slés i
spillror.

Flytta fran min skola som det gick bra i, flytta mig hit och forstort mitt liv, det har jag fatt,
Jja. Jag har ju varit knarkare javisst jag har gjort smasaker, kriminellt som vem som helst
gor men pd olika sdtt kanske. Mina familjeproblem har jag haft ja men for det ska jag
inte behova sluta min skola. Det handlar om mitt liv och krdva att jag i fortsdttningen ska
fixa det. Jag kanske kan det men inte pa samma sdtt. Tyvdrr.

(Fred, 20 ar)

Generellt sett innebdr byte av skola eller klass péafrestningar for bade det enskilda barnet/ungdomen
och for deras familjer. Det handlar om forluster av viktiga kamrater, larare och annan skolpersonal.
Pojkarna i mitt intervjumaterial har alla sddana erfarenheter. Ibland racker det med att forlora en viktig
vuxen kontakt for att skolarbetet ska dventyras, vilket foljande exempel visar. Den hér pojken hade en
assistent i skolan som tyvirr slutade och efter detta blev inget mer sig likt:

Ja, men han slutade att jobba och sen gick allting ddligt for mig i skolan. [...] Ja allt gick
bra ndr han jobbade, det fanns en annan assistent, men han kunde inte ens prata bra
svenska. Ndr han kom forstordes allting och jag borjade skolka och skolkningen gjorde
att jag inte hade ndgot att géra och da borjade jag knarka.

(David, 14 ar)

Skolan ar inte bara en arena for kamratskap och kunskapsinhdmtande. Det &r ockséa en arena for sorte-
ring och disciplinering vilket foljande citat ar ett exempel pa:

Jag blev démd redan ndr jag var liten, ndr jag kom till dagis i Sverige sd blev jag domd.
Jag var 6 dr och ndr jag gick pa dagis hdr, sa sa dom till mig att jag dr krigsskadad. Ld-
hade inte varit med i kriget men ndr jag mdlade sa mdlade jag alltid helikoptrar och sd
ddr och da ansdg dom att jag behovde psykolog. Men ndr jag gick i fjdrde och femte klass
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sd tyckte dom att jag var skitstokig, du vet, och ndr jag kom upp i hogstadiet sa tyckte li-
rarna att “om han inte skdrper sig sa kommer han aldrig komma ndn vart” och det som
dr lustigt for mig, det dr att dom kompisarna som hade det sa hér i den skolan ndr jag var
liten, sd dr det inte manga som gar i hégskolan, men jag gor det.

(Charlie, 22 ar)

Charlie har aldrig varit i nirheten av kriget men redan som 6-aring fick han ett utldtande som bet sig
fast 1 hans minne. Det har inte alltid gatt s bra for Charlie i skolan. Vagen till hogskolan var langt
ifrdn spikrak men med hjilp av goda vuxna, forédldrar och professionella aktdrer har han lyckats ta sig
in pa hogskolan. Det dr en bedrift. Fér Charlie har skolan bade varit en arena for beddmning och nega-
tiv klassificering men ocksa en arena for upprittelse. Skolan kan ocksé vara en arena for identifika-
tion:

Ja i en vanlig klass t.ex. i XX. Ddr finns fler invandrare fran Irak t.ex. eller fran arab-
linder eller kurder da tror jag det finns mycket mindre risk for diskriminering. I en vanlig
klass ddr det dr mer invandrare kan man kédnna lite mer samhorighet. Jag kinner ingen-
ting i den klass jag gdr nu for alla dr “blondiner” och det gor att jag kinner mig inte
sdrskilt trygg. Jag kdnner att jag behéver tvd, tre till atminstone (invandrare i klassen)
minst.

(Ben, 18 ar)

Att inte vara ensam i klassen med migrationsbakgrund, mérk hudférg och brytning ar viktigt for att
kénna tillricklig trygghet for att vaga testa sin identitet och sina relationer.

Av ovanstaende framgar att ungdomarna har ett ambivalent forhéllande till skolan. Skolan &r en
arena for identitetsskapande, att bli ndgon i forhéllande till andra. Skolan &r ocksa en institution som
kan gora det mojligt att forverkliga framtidsdrommar om ett bra liv, anseende och status. Skolan &r
ockséd en plats dir barnens och ungdomarnas svéra liv kan héllas pd avstdnd, dtminstone for ndgra
timmar. Men skolan &r ocksa en plats dar man blir utsatt, ddr man inte forstar och ddr man kénner sig
otrygg, en plats for missforstdnd och vuxenmakt. Trots att samtliga ungdomar kunde redogora for
negativa erfarenheter kopplade till skolprestationer och kamratskap dvervigde dnda de positiva berét-
telserna. Detta var férvanande, eftersom ingen beréttade om en problemfri skolgéng eller nimnde sko-
lan som arena for bekréftelse och framgang. Forst flera ar efter avslutad skolgéng tog en av intervju-
personerna fatt i sin utbildningssituation och lyckades ta sig in pa hogskolan. En bedrift forvisso men
ndgot han lyckades genomfGra trots skolan, inte tack vare. Placerade barns syn pd utbildning har
undersokts i1 ett EU-projekt dir fem lander inklusive Sverige medverkade. Enligt Johansson et al.
(2011) &r utbildning mycket viktigt for de intervjuade svenska ungdomarna. I ett framtidsperspektiv
sag hilften av de intervjuade ungdomarna sig sjilva i ndgon form av hogre studier eller yrkesutbild-
ning. Aven ungdomar som forst och frimst ville bilda familj sig dnd4 mojligheten att senare i livet
utbilda sig. Fastdn placerade ungdomar alltsa ser utbildning som en mdjlighet att forverkliga sina
drommar finns enligt Johansson & Héjer (2012) ménga hinder pa vdgen. Hinder pa strukturell niva
sasom fattigdom, rasism och social orittvisa tenderar att forpassas till individnivén vilket resulterar i
lagt sjalvfortroende i forhéllande till utbildning och framtida arbete. Dessa slutsatser géller &ven mina
informanter eftersom samtliga ungdomar har erfarenhet av exempelvis fattiga hemforhallanden, social
ordttvisa och negativ sdrbehandling pa grund av sitt ursprung.
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5.4 Barnpsykiatrin

En annan ménniskobehandlande organisation, som har vickt familjemedlemmarnas kénslor, dr barn-
psykiatrin. Inga fragor har stillts specifikt om barnpsykiatrin varfor citaten nedan ar exempel pa spon-
tana reflektioner, dér barnpsykiatrin har spelat en viktig roll.

Men istdllet skulle dom ha satsat pa den hir pojken och underséka honom. Istillet sa
dom att vi fordldrar har problem och hans beteende pdverkas av detta. Jag siger att
aldrig, aldrig finns det en lycklig skilsméssa! Om man dr lycklig, dd bor man sjilvklart
tillsammans, om man dr olycklig, sd skiljer man sig. Istdllet hdanvisar dom till nagot an-
nat; hans livskris, familjeproblem, dom hdnvisade hela tiden till psykosociala problem.
Dom ville inte titta pd hans handikapp. Till sist efter fem till sex drs slit och kamp tycker
Jjag att vi har kommit till rdtta och jag hoppas han far hjdlp.

(pappa)

Sonen ifraga fick efter flera ar en diagnos genom behandlingsinstitutionens forsorg, dar han till slut
placerades. Pojkens pappa har mycket svart att 1dmna det oréttfirdiga bemotande han tyckte att han
hade fatt inom barnpsykiatrin bakom sig och aterkommer genom hela intervjun till detta. Det var inte
bara fordldrar som spontant nimnde barnpsykiatrins bemdtande och innehdll i intervjuerna. Aven
nagra av pojkarna hade asikter:

Jag vet inte. Jag tyckte inte om det. Det var tjatigt tvd timmar varje gang. Dom frdagar
sddana konstiga fragor ocksa onddiga om ndr jag var liten. Jag orkar inte sitta prata om
det.

(Adam, 14 ar)

Inte heller Adams mamma forstod vad besoket pa barnpsykiatrin gick ut pa.

Jo, men jag visste inte hur jag skulle ga tillviga. Dom intervjuade mig och jag tdnkte att
dom ska upptdicka vad som dr fel, dom dr professionella. Men dom bara intervjuade och
sen fick jag gd.

(mamma)

Mamman onskade fa en forklaring men dessa forvéntningar infriades inte. Istéllet fick hon pa egen
hand forsoka forstd vad pojken led av. Citatet nedan visar vilken kapacitet fordldrar har och hur de
kampar for att f& ekonomin att ga ihop samtidigt som de sliter med att forstd vad problemen handlar
om. Adams mamma fortsétter:

Jag tinkte pa deltid men sa tinkte jag att jag kanske inte klarar det ekonomiskt. X har ett
sadant manipulativt beteende, sd koper jag inte vad han vill ha, kan han manipulera mig.
Han dr ju min son och jag dlskar honom sa mycket. Till slut sdiger jag OK. Ndr jag ldste
boken om ADHD, sd stod det att sadana barn som har ADHD kostar ocksd mycket
pengar. Det stod i slutet att sadana familjer kan fa extra hjdlp av fonder. Men hur orkade
Jjag bry mig om fonder, for just nu mdste jag géra det och det. Jag tinkte inte pd fonder.
(mamma)

Intervjupersonerna tillfragades alltsé inte specifikt om erfarenheter av barnpsykiatrin och endast in-
formanter fran tvd familjer framférde synpunkter pa bemétande och hjilp dérifran. Emellertid dr dessa

uttalanden forvénansvért och samstaimmigt kritiska till det bemétande och den hjélp som erholls.
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Majligtvis har dvriga ungdomar fitt adekvat bemétande, som inte efterlimnat nagra sérskilda minnen,
eller s& har de inte haft kontakt med barnpsykiatrin dver huvud taget. I en studie rérande sammanbrott
vid tonarsplaceringar konstaterar Vinnerljung et al. (2001) att det dr ovanligt att sa kallade asociala
ungdomar har kontakt med barnpsykiatrin i samband med och under placeringen. En amerikansk stu-
die indikerar att ”icke-vita” barn har svarare symptom och erfarenheter, men att de trots detta i mindre
omfattning remitteras till barnpsykiatrin, jamfort jamnariga “vita” barn (Miller & Cross 2006). Nagra
liknande studier i svensk eller skandinavisk kontext har inte hittats. Eftersom det endast &r tva ung-
domar och deras fordldrar som har haft synpunkter gar det inte att uttala sig generellt om barn-
psykiatrins bemé&tande av barn och familjer i allmédnhet och familjer med migrationsbakgrund i syn-
nerhet.

5.5 Polisen

Det ér inte bara i forhallande till sjukvérden och socialtjinsten som man riskerar att bli missforstadd.
Alla kontakter med professionella hjélpare kan ga fel och vérst utsatta kidnde sig ungdomarna och for-
dldrarna i forhallande till polisen.

Eller den gdangen jag blev tagen av polisen och den kvinnliga polisen drdmmer mitt huvud
in i betonggolvet, forstar du vad jag menar? Sana grejer har jag upplevt. Sen [...] kan
Jjag sdga sa hdr att jag vet att polisen mdste vara tuffa mot dom som dr hdarda. Men jag
vet att mdanga gdnger sd visar dom sin makt ocksd.

(Charlie, 22 ar)

Aven de vuxna kan kinna skriick och oro nir polisen ifrigasitter deras barn och dirmed 4ven deras
egen formaga att ta hand om och uppfostra barnen.

"Det dr din uppgift att ta hand om barnet”, bla, bla, bla. Han skrek pa min son och det
kéndes att han inte hade ndgon respekt for mig. Da kinde jag mig som en invandrare och
tinkte Herre Gud!

(mamma)

Ett respektlost bemdtande tydliggdr den underordnade position denna mamma har. Hon dr en mor som
inte lever upp till samhéllets krav pa fordldrar. Hon ar dessutom en invandrare som inte kdnner sig
trygg i sitt nya hemland. Denna otrygghet, att vad som helst kan hénda, finns dven beskriven i citatet
nedan:

Mitt i natten i polisforhor och om han erkdnde blev han slippt. Fritidshuset brann och
han blev anklagad att ha anlagt branden. Men det var inte han, det var helt andra perso-
ner. Han har anklagats for att ha hotat en kvinna med kniv. Men det var inte han eftersom
han befann sig pd skolhemmet.

(pappa)

Att inte bemotas med respekt, att inte forsta och att férvéantas ta ansvar, som man inte formar att leva
upp till, dr krdnkande och forvirrande. Detta giller i forhallande till alla manniskobehandlande organi-
sationer, men accentueras i forhédllande till polisen, eftersom deras maktutdvande ocksd kan medféra
véld och omedelbart frihetsberdvande. Polisen har, férutom uppdraget att beivra brott och uppritthalla
lag och ordning, d4ven uppgiften att hjilpa allménheten tillrdtta pa bésta sétt. Den sista uppgiften inne-
bér att bedoma och ”sortera” ménniskor for att utrona vilken hjilp de behdver samt att ombesorja till-
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gangen till adekvat hjilp. Denna uppgift kan hinforas till Hasenfelds (1992) begrepp sortering, vilket
ar en av uppgifterna for méanniskobehandlande organisationer. Hur vél polisen utfor sina arbetsupp-
gifter paverkar ménniskors fortroende for polismyndigheten men dven deras tillit till andra ménnisko-
behandlande organisationer.

5.6 Sammanfattande reflektioner

Barn och fordldrar som ar aktuella inom den sociala barnavarden dr mestadels utsatta, hjalpbehdvande
och marginaliserade i samhéllet. Detta giller oavsett etnisk bakgrund. I flera av ovanstaende citat
framgar dock att migrationsbakgrunden innebér en extra pafrestning i forhallande till samhéllets hjélp-
och utbildningsapparat, en extra oro att inte duga som forélder samt en kénsla av otrygghet i ett “vitt”
samhille. Inom samhillets institutioner finns ocksé en ambition att sortera, klassificera och diagnosti-
sera for att folja lagstiftning och riktlinjer men dven att gora arbetet hanterbart (Hasenfeld 1983, 1992).
For att ha mojlighet att utfora detta uppdrag har samhéllets foretrddare tillgéng till olika former av
makt. De har makt i form av lagstiftning och utbildning, men ocksd makt att etablera relationer, s.k.
referensmakt.

I forhallande till socialtjanstens professionella aktdrer finns en ambivalens i hur ungdomarna
beskriver och uppfattar den maktutdvning som férekommer. Det finns exempel bade pa dverutnytt-
jande av makt och pé att man inte anvénder den makt som finns. Sa kanske det ocksa maste vara i en
myndighetsutovande hjdlprelation. Detta maktutovande stiller dock stora krav pa socialsekreterarens
formaga att skapa och vidmakthalla relationer. Hur ungdomarna uppfattar den makt socialsekreteraren
besitter ar framforallt avhingigt kvaliteten pa relationen. Charlies socialsekreterare dr ett exempel pa
hur en god relation till klienten samt en dmsesidig tillit gér det mojligt att utnyttja den makt hon har i
sin position som socialsekreterare. Men ett tillitsfullt forhdllande till klienten ricker inte. Collins
(2008) menar att socialsekreteraren behover tillit frén ledning och arbetskamrater for att véga lita pa
klienten och pa situationen, vilket stéds av resultatet i artikel III.

I barnavardsdrenden behdvs arbetsrelationer som préglas av tillit och forutsdgbarhet i forhal-
lande till barnet. Bjornberg (2010) menar att detta sérskilt géller barn med migrationsbakgrund efter-
som dessa ofta har en historia av uppbrott och svek. Flera citat beskriver sddana svek. Det kan vara en
upplevelse av att inte fa sina behov horsammade eller att inte fa réttvis behandling. Det kan ocksa
besté i l6ften om sekretess som brutits. Familjemedlemmarna behover ocksé kanna tillit i forhéllande
till andra institutioner i samhallet.

Citaten tidigare i detta kapitel visar att skolan kan vara en trygg bas i en kaotisk vérld men att
den ocksé kan vara en arena didr man kénner otrygghet och som ger mindervardeskénslor. Intervju-
personernas skolsituation dr mycket 6mtalig. Av nddvandighet har de bytt skola pa grund av att famil-
jen har flytt fran hemlandet eller har flyttat inom Sverige. Dessutom har de utsatts for byte av bade
placeringsform och placeringsort vilket i sin tur har medfort byte av skola. Trots detta kan skolan vara
en arena for revansch, for att lyckas mot alla odds, genom att mota skolans krav och klara dess ut-
maningar. Skolan tillsammans med sjukvédrden dr ocksa institutioner som utdvar klassificering och
diagnosticering, vilket kan upplevas som bade hjélp och dvergrepp. Ett exempel pé detta dr Charlies
teckningar, vilka tolkades som uttryck for traumatisering pa grund av krig. Kanske uttryckte teckning-
arna istéllet problem inom familjen eller kanske var det alldeles vanliga teckningar gjorda av en liten
pojke med stort intresse for helikoptrar. I detta fall tycks personalen ha haft en fix och férdig tolk-
ningsram utifran vilken de forklarade barnens beteende. De tillskrev Charlie kinslor och egenskaper
utifran hans kulturella bakgrund och bakgrund som migrant fran ett krigforande land. Hans handlingar
kulturaliserades. Kulturalisering innebér bl.a. att det som individen eller familjen uppfattar som en
vardaglig situation ges betydelse i forhallande till familjens erfarenheter utifran deras kulturella bak-
grund. Det dr ocksd mojligt att ge en situation eller ett fenomen en kulturell férklaringsgrund, nér det
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istdllet ror sig om ett barn som far illa i en dysfunktionell familj (Ghoshari et al. 2009; Skytte 2007).
Detta kan medfora att familjen eller barnet antingen problematiseras i onddan eller inte far den hjilp
de behover. Kulturaliseringens glasdgon kan ocksa skymma sikten och hindra de professionella fran
att se det uppenbara (se dven artikel II och III).

Trots en manga ganger motig situation visar bade pojkarna och deras foréldrar att de kan ta itu
med problematiska situationer. De har formaga att ta reda pé saker sjdlva och att séga ifran sa att de
blir hérsammade. Det finns professionella foretridare som é&r stodjande men som ocksé utmanar och
ifrdgasétter pa ett konstruktivt sitt, inte minst inom dygnsvéarden. Tyvirr ar det ocksa inom dygns-
vérden som flera av pojkarna har mé&tt ppen rasism. Dygnsvérden, bade familjehem och behandlings-
hem, dr de ménniskobehandlande institutioner som har titast och mest intensiv kontakt med de unga
ménnen. Dessutom har institutionspersonalen oftast, men inte alltid, ligre utbildning jamfort med
socialsekreterarna. Det finns inte heller nagra formella krav pa familjehemsforéldrarnas utbildning
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6 Sammanfattning av de fyra artiklarna

Artikel 1, II, och III undersoker, pa olika sétt, Gverrepresentationen av barn med utldndsk bakgrund i
den sociala barnavdrden. Arbetena handlar framforallt om svenska forhdllanden men goér ocksa jam-
forelser med andra lander i vastvérlden. Artikel IV tar upp nagra av de utmaningar som den sociala
barnavarden stéller socionomutbildningen infor.

6.1 Artikel I. Out-of-home care among immigrant children in
Sweden: a national cohort study

Syfte

Studien underséker om placering i dygnsvard skiljer sig mellan utrikes fodda barn jamfort med barn
fodda i1 Sverige, och i vilken utstrdckning eventuella skillnader kan hénforas till socioekonomiska for-
héllanden.

Bakgrund och datamaterial

Sverige var fram till 1960-talet ett etniskt homogent land men har blivit ett mangkulturellt land genom
invandring i stor skala. De flesta ldnder i Vésteuropa har gatt igenom en liknande utveckling (Bask
2005). 2005 var 15 % av samtliga barn antingen fodda utanfor Sverige eller hade fordldrar som bada
ar fodda utom Sverige. Detta forhdllande paverkar i hog grad socialtjénstens barn- och familjeomsorg.
I likhet med 6vriga ldnder i vastvérlden &r barn fran etniska minoritetsgrupper kraftigt 6verrepresente-
rade inom barnavérdssektorn i Sverige. I USA har gjorts flera studier av dverrepresentationen av afro-
amerikanska barn och ungdomar i den sociala barnavarden (se t.ex. Barth & Blackwell 1998; Wulczyn
& Lery 2007). Liknande studier har gjorts vad géller barn fran ursprungsbefolkningen (se t.ex. Cross
et al. 2000; Hand 2006). Denna typ av barnavéardsforskning ar inte lika vanlig i Europa, med undantag
for Storbritannien (Barn 1993; Bebbington & Miles 1989). I Skandinavien finns nagra fa studier som
visar pa Overrepresentation av utlandsfodda barn i den sociala barnavarden. Enligt en dansk studie
(Skytte 2002) och en norsk studie (Allertsen & Kalve 2006) dr barn som &r fodda inom landet av ut-
landsfodda foréldrar inte Gverrepresenterade i den sociala barnavarden. I Sverige har Franzén et al.
(2008) undersokt barn i dygnsvard med migrationsbakgrund som &r fodda i Sverige. Studien visade att
denna grupp av barn inte var dverrepresenterad, efter att man justerat socioekonomiska bakgrundsfak-
torer. Gemensamt for de skandinaviska studierna &r att den stora dverrepresentationen i dygnsvéarden
giller forsta generationens invandrarbarn, och dé framforallt tonaringar.

Artikel I baseras pa ett statistiskt material omfattande tio hela fédelsekohorter (6ver en miljon
individer)i dldrarna 7—12 &r och 13—17 ar som var i livet och bodde i Sverige vid utgangen av ar 2002.
Sammanlagt placerades 11 288 barn for forsta gdngen i dygnsvard. Barnens fodelseldnder delades in i
sju kategorier: Sverige, 6vriga nordiska lander, Europa utanfor Norden och andra véstldnder, Mellan-
ostern och Nordafrika, Afrika sdder om Sahara, Latinamerika och Asien utanfér Mellandstern. Ma-
terialet har analyserats med hjélp av logistisk regression i tva led. Forst justerades for barnets kon,
fodelsedr och fodelseland. I nésta led justerades dven for moderns fodelseland, bosdttningsort, ensam-
stdende fordldraskap, utbildning, anstillningsstatus samt mottagande av ekonomiskt bistand.

Resultat och slutsatser

I den forsta specifikationen av regressionsanalysen, ingick de forklarande variablerna kon, &lder och
fodelseland. Resultaten visade att vid dldern 7—12 ar 16pte barn f6dda utanfér Europa tva till tre ganger
sé stor risk att placeras i dygnsvéard jamfort med svenskfodda kamrater. I den andra specifikationen
inkluderades dven variabler som miter socioekonomiska forhallanden. Vid dessa skattningar var odd-
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sen for variablerna som miéter utlindsk hérkomst inte statistiskt signifikanta eller i nagot fall till och
med ldgre dn for svenskfodda barn. Bland barnen i &ldern 13—17 &r var resultaten ndgot annorlunda. I
den forsta specifikationen hade samtliga invandrargrupper en overrisk att placeras i dygnsvard jamfort
med tonaringar fran majoritetsbefolkningen. Hogst var dverrisken for barn fodda i Afrika séder om
Sahara och dérefter for ungdomar fran Latinamerika och resten av Asien. Men i den andra specifika-
tionen, dér dven socioekonomiska variabler ingick, var motsvarande oddskvoter for variabler som
angav att barnet var fott utomlands avsevirt lagre. I endast tva grupper — tondringar fran sdder om
Sahara och Asien utanfor Mellandstern — var oddskvoterna statistiskt signifikant hogre &n for majo-
ritetsbefolkningen. Sammantaget kan konstateras att ndr moderns socioekonomiska férhallanden beak-
tas har fodelselandet ingen eller mycket liten sjalvstindig betydelse for placering i dygnsvérd. Socio-
ekonomiska forhallanden har ddremot stor betydelse. I aldersgruppen 7—12 ér tre- till fyrdubblades
risken for placering om modern var ensamstidende jamfort med en uppvaxt med tvéa forédldrar. Arbets-
16shet hos modern férdubblade risken. Lag utbildning fyra- till femdubblade risken jamfort med att ha
en mor med eftergymnasial utbildning. Samma &verrisk uppmattes for modrar som erhéllit langvarigt
ekonomiskt bistdnd jamfort med sddana som inte hade denna erfarenhet. Det allmédnna monstret var
detsamma i tondrsgruppen men effekten var inte lika stark och det géllde sarskilt for variablerna ut-
bildning och ldngvarigt beroende av ekonomiskt bistand.

I artikeln foreslas tva hypotetiska forklaringar av den 6kade sannolikheten for dygnsplacering
av barn i familjer med bidragsberoende. Dels kan ett bidragsberoende inbegripa psykosociala problem
i familjen som inte finns redovisade i andra dataregister. Dels tvingas dessa familjer till langvarig kon-
takt med socialtjdnsten och blir ddrmed mer synliga dven for de barnavardande myndigheterna. Slut-
satsen i studien r att det krdvs reformer pa samhallsniva for att forbattra situationen for barnfamiljer
med migrationsbakgrund.

6.2 Artikel Il. The multicultural paradox: The challenge of
accommodating both power and trust in child protection

Syfte

Att diskutera hur placerade unga mén med migrationsbakgrund och deras familjer uppfattar hjilp och
stdd som har erhallits inom den sociala barnavérden. Artikeln behandlar ocksd hur familjemedlemmar-
nas berittelser kan forstés i relation till Sveriges mangkulturella politik och till interventioner i den
sociala barnavérden.

Bakgrund och datamaterial
Barn med etnisk minoritetsbakgrund &r verrepresenterade i det sociala barnavardssystemet dver hela
véstvarlden. Den europeiska forskningen aterfinns framst i Storbritannien (Chand & Thoburn 2006;
Thoburn et al. 2005; Williams & Soydan 2005). Forskningen visar bland annat pa vikten av att en
fortroendefull behandlingsrelation etableras. Nér familjemedlemmar traffar pd den sociala barnavér-
den méter de en professionell aktdr som representerar staten (Misztal 1996; Thoburn 2005). I sadana
moten kriavs en omsesidig tillit bade i forhéllande till socialsekreteraren och till det samhélle hon/han
representerar. Sveriges mangkulturellt inriktade migrationspolitik, som innebdr omfattande politiska
och kulturella réttigheter for etniska minoritetsgrupper, ar en viktig faktor i detta sammanhang (Dahl-
strom 2007). Det mangkulturella synséttet, som dven paverkar den sociala barnavarden, star ofta i
motsatsforhéllande till den vésterldindska dominansen i social barnavard genom den virdegrund och de
teorier och metoder som anvénds.

Artikeln baseras pa intervjuer med sju unga mén, deras socialsekreterare, kontaktpersoner i be-
handlingen samt i ndgra fall ndra familjemedlemmar. Intervjuerna avser att undersdka hur de olika
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parterna uppfattar varandra och hur samhillets hjilp- och stodinsatser anvinds och virderas av respek-
tive parter. Omraden som behandlas &r bl.a. socialtjansten, skolan, hemfoérhallanden, rasism. Intervju-
studien resulterade i sju fallbeskrivningar dér kritiska situationer eller vindpunkter fokuserades.

Resultat och slutsatser

Ur materialet utkristalliseras tva grupper: fyra unga mén med foretradesvis negativa vandpunkter i
livsberéttelserna och tre unga méin med foretrddesvis positiva vandpunkter. Det finns en inbérdes sam-
stimmighet i var och en av fallbeskrivningarna vilka slags skeenden som varit “kritiska”, men in-
tervjupersonernas tolkningar kan skilja sig at. Berittelserna innehaller teman sésom tillit, relationer
och skolprestationer. I den “negativa” gruppen finns mycket fa erfarenheter av tillfredsstéllande hjélp
fran myndigheterna. Istillet framhéller familjemedlemmarna den kamp de fatt utkdmpa for att fa hjélp
och forstaelse. Samtliga unga mén i denna grupp har upplevt svérigheter i kommunikationen med de
professionella aktorerna.

Tre unga mén redovisade Overvdgande positiva vandpunkter. I denna grupp fungerade kom-
munikationen med de professionella i stort sett bra. De unga ménnen har upplevt lyhordhet och be-
kréftelse. Det fanns ocksé en 6msesidig tillit i behandlingsrelationen. Den svenska barnavéarden ar en
viktig del av det svenska vélfardssamhaillet eftersom den ansvarar for ndgra av de mest sarbara grup-
perna. Argumentationen i denna artikel gar ut pa att det mangkulturella synsittet i svensk migrations-
politik &r daligt undersokt i forhéllande till social barnavard i Sverige och i 6vriga Europa. Mina resul-
tat visar att ungdomar och familjer med migrationsbakgrund i hog grad vérdesatter lyhordhet och ett
fortroendefullt bemdtande av den sociala barnavardens aktorer. Studien omfattar ett litet urval men
resultaten stods av liknande studier i Storbritannien (Barn 2007; Chand 2008; Garret 2006). Ingen av
de intervjuade familjemedlemmarna upplever att de har fatt ett rasistiskt bemdtande. Emellertid inne-
bar avsaknaden av sddana exempel inte nddvandigtvis att rasism dr franvarande i den sociala barna-
varden, d& det kan forekomma dold rasism eller sdrbehandling pa grund av etnisk bakgrund. Sverige
har en méngkulturell invandringspolitik och socialarbetarna maste folja de politiska riktlinjerna genom
att uppmérksamma etnisk mangfald samtidigt som de forutsitts folja lagstiftningen. Ett annat uppdrag
ar att alltid se till barnens bésta. Intervjumaterialet visar ocksa att det &r viktigt att uppméarksamma de
sédrskilda behov som migration och bosédttning i en annorlunda kulturell kontext medfor.

6.3 Artikel lll. Betydelsen av kunskap och tillit i socialt arbete med
barn och familjer med migrationsbakgrund

Syfte

Huvudsyftet med denna artikel &r att diskutera hur socialarbetarna inom barnavarden beskriver och
forklarar utmaningar i férhéllande till individer och familjer med migrationsbakgrund. Artikeln foku-
serar pa socialarbetarperspektivet och undersoker foljande problemstillning: Hur forhaller sig social-
arbetarna till behovet av specifika yrkeskunskaper med syfte att etablera tillitsfulla relationer till ung-
domar och familjer med migrationsbakgrund? Mot bakgrund av detta diskuteras dven val av interven-
tioner i forhallande till malgruppen.

Bakgrund och datamaterial

Trots att individer och familjer med migrationsbakgrund utgdr en stor grupp inom social barnavard
finns fa texter som tar upp handlingsaspekten i forhallande till denna malgrupp. Socialstyrelsen har
publicerat en metodoversikt som berdr hela individ- och familjeomsorgen och som behandlar inter-
kulturellt socialt arbete (Socialstyrelsen 2010b). Sverige finns representerat i en tvdrnationell studie
dér det framkom att svenska socialarbetare, i hogre utstrickning 4n kollegorna fran andra lander, an-
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vinde sig av psykologiska och beteendemaissiga forklaringar till etniska minoritetsfamiljers problem
istéllet for att framhalla strukturella orsaker. I en nordisk kontext finns flera registerstudier som disku-
terar skillnader mellan majoritetsbefolkningen och barn med etnisk minoritetsbakgrund inom dygns-
véarden (Allertsen & Kalve 2006; Skytte 2002; Vinnerljung et al. 2008 — artikel I i denna avhandling).

Thoburn et al. (2005) skriver att tillitsfulla relationer ar viktiga i forhallande till barn och famil-
jer med migrationsbakgrund. Enligt Hasenfeld (1992) &r det viktigt att undersdka hur makt och tillit
samspelar i relationsskapandet. Inom social barnavard dr maktférhillandena bade omfattande och
komplexa. Ojamlikheten i arbetsrelationen forstirks dessutom nédr den som mottar hjélp inte beharskar
spraket eller har avvikande virdegrund i forhallande till majoritetskulturen. A andra sidan har social-
arbetarna ansvar bade i forhallande till de utsatta barnen och i forhallande till uppdragsgivaren. Ansvar
som dessutom priglas av divergerande malséttningar (Banks 2002). For det forsta sammanfaller inte
alltid barnets behov av skydd och hjilp med fordldrarnas 6nskan om sjdlvbestimmande (Healy 1998;
Johansson et al. 2008). For det andra ansvarar socialarbetarna for barns skydd, utveckling och hélsa,
samtidigt som de forvintas arbeta i enlighet med arbetsgivarens regler och bestdmmelser, och inte
minst forhélla sig till en begridnsad budget (Collins 2008; Johansson et al. 2008; Meeuvisse & Swérd
2002).

Artikeln baseras pd samma intervjustudie som finns beskriven i artikel II, vilket innebér att
samma datamaterial och analysforfarande har anvints. Daremot skiljer artiklarna sig at vad géller fo-
kus for analysen och den teoretiska referensramen.

Resultat och slutsatser
Pa fragan om vilka faktorer som har bidragit till den unges problematiska situation tar de intervjuade
socialarbetarna endast upp faktorer pé individ- och familjeniva. I analysen av datamaterialet identifie-
ras tre teman i forhallande till artikelns syfte och fragestéillningar. Socialarbetarna talar ofta om kun-
skapsbrist och den maktloshet de kénner i forhallande till detta. Det andra temat &r rddslan att bli an-
klagad for rasism. Det tredje temat 4r tillitens betydelse i relationsskapandet.

Resultaten i min studie indikerar att bem&tandet inom social barnavard ar sérskilt problematiskt
i forhallande till familjer med migrationserfarenhet. Osékerheten kan yttra sig i fler och kraftfullare
maktuttryck — till exempel hdnvisning till lagtexter och férordningar — for att pa ett tydligt satt rattfar-
diga sitt handlande men ocksa for att kunna ta det ansvar som forvintas av organisationen. Mina resul-
tat indikerar ocksa att manga socialsekreterare kianner sig osakra i forhallande till familjer med migra-
tionsbakgrund och de efterlyser mer kunskaper om mélgruppen. Goda kunskaper i interkulturellt
socialt arbete forvintas forbattra mojligheten att mota krav och utmaningar samt att stiarka social-
arbetarnas position i forhallande till politiker, chefer och familjemedlemmar. Behov av utbildning vad
géller individer med migrationsbakgrund ar dven avhingigt rddslan att bli kallad rasist. Talet om
rasism, och strdvan att undvika att bli kallad rasist, &r stindigt ndrvarande i intervjuerna med social-
sekreterare och behandlingspersonal trots att ingen av de intervjuade familjemedlemmarna sédger sig
ha upplevt rasism fran personal inom socialtjinsten. Den sociala barnavarden kénnetecknas av stark
styrning — i lagmaéssig, organisatorisk och politisk mening. Relationsskapande i en sddan kontext kréa-
ver dmsesidig tillit mellan socialarbetare och klient samt mellan socialarbetaren och organisationsled-
ningen.
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6.4 Artikel IV. Empowerment and globalisation in a Nordic social
work context

Syfte

I en nordisk kontext planera, genomfora och utvirdera en mastersutbildning inom dmnesomradet
social barnavard och demokratiska principer. Centrala begrepp i utbildningen ar demokrati, empower-
ment och deltagande.

Bakgrund och datamaterial
Artikeln beskriver, inom ramen for Nordplus, ett nordiskt utbildningssamarbete pa avancerad niva
inom omradet social barnavard. Temat for utbildningssatsningen var demokratiseringsprinciper inom
social barnavard och projektet bestod av tre olika kurser. (i) Empowerment and family decision
making in child welfare; (ii) Strengths and solution oriented child welfare work; (iii) Children, youth
and participation. Projektet omfattade mastersstudenter fran samtliga nordiska lander samt pedagogisk
personal frdn de nordiska linderna samt frén Sydafrika och Australien.

Det finns sedan cirka 20 ar tillbaka en ambition att demokratisera det sociala arbetet vilket syns
i kurslitteraturen (Dalrymple & Burke 1995; Dominelli 2002, 2004; Fergusson & Lavayette 2006; Ife
2002; Sewpaul 2003). Internationella utblickar och internationellt utbyte anvinds ofta i utvecklandet
av teorier och metoder i socialt arbete. I artikeln dekonstrueras maktbegreppet for att forstd vilka
aspekter av makt som aterfinns inom den sociala barnavarden. (1) Socionomerna ser sig som en lag-
avlonad yrkesgrupp snarare dn som en klassisk profession vilket kan medfora svérigheter att uppfatta
den makt som finns i yrkesutovandet (Lundstrom & Sunesson 2000). (2) Socionomerna maste kunna
hantera den institutionella makt de besitter i t.ex. tvdngsomhéndertagande av barn. I denna situation
har de ett dubbelt dtagande att hantera fordldrarnas réttigheter och samtidigt se till barnets bésta
(Banks 2002). (3) Socionomerna har ytterligare ett delvis motstridigt atagande genom att de forvéntas
béade se till statens intresse och till att méta familjemedlemmarnas behov. I denna uppgift ligger bl.a.
ansvaret att folja politiska beslut och administrativa regelverk. (4) Socionomerna representerar majo-
ritetskulturen och arbetar i en kontext dar vésterldndska vérderingar, teorier och metoder &r forharsk-
ande. Detta kan innebéra att individer och familjer med migrationsbakgrund kan ha problem att fa
gehor for sina védrderingar och behov som kommer ur en annan kulturell kontext. (5) Det finns ett lik-
nande maktforhallande mellan socionomer och klienter samt mellan larare och studenter, dar socio-
nomer respektive larare befinner sig pa en dverordnad niva i férhallande till klienter respektive studen-
ter (Johansson 2004).

Resultat och slutsatser

Eftersom bade pedagogerna och de flesta deltagarna i de nordiska masterskurserna var utbildade
socionomer delades en erfarenhet av praktiskt socialt arbete. Daremot skilde sig deras professionella
identiteter &t, vilket innebdr att de tva grupperna har var sitt professionellt fi/t med sin unika doxa, dvs.
specifika arbetsomraden och yrkeskunnande (Bourdieu & Vacquant 1992).

Vid utvdrderingen av respektive kurs framkom att studenterna genomgéende var ndjda med
larostoffet. Daremot pekade de pa brister i och svarigheter med att fa till stind en laromiljéo som
motsvarade syftet med kursen, det vill sédga att pavisa ett demokratiskt forhallningssétt. Studenterna
framholl att laroklimatet var sadant att de ibland kénde sig frantagna sin makt och sitt kunnande istél-
let for att bli inbjudna till deltagande och empowerment. Detta &r allvarlig kritik i en kurs vars mal-
sédttning dr en 6kande grad av empowerment, demokrati och deltagande. Larosituationen i en akade-
misk kontext innehaller bdde makt och ansvar som inte kan forhandlas bort. Det finns en kursplan som
maste f6ljas, litteratur som maste ldsas och sist men inte minst en omfattande examination for bedom-
ning av studenternas kunskapsniva. Det som faktiskt kan paverkas dr forutsattningarna for laroproces-
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sen, sasom klimatet i larorummet, transparens och dialog. Trots redovisade brister hade studenterna
mdojligheter att verbalisera sina upplevelser och uttrycka sig fritt. De kunde ocksa pa en akademisk och
abstrakt nivd redogora for empowerment, demokrati och deltagande i en lokal savil som i en global
kontext. Leonardsen (2007) skriver att om socionomstudenter har empowerment pa dagordningen bor
de sjdlva delta i hela den pedagogiska processen i syfte att ta makten dver det egna ldrandet. Enligt
forfattarna ar detta en dmsesidig process dir bade pedagoger och studenter méste vara villiga att dela
med sig av savil makt som ansvar.
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7 Avslutande reflektioner

Avsikten med detta kapitel ar att diskutera och problematisera mina viktigaste resultat med utgéngs-
punkt fran de fem fragestillningar som presenteras i borjan av avhandlingen. Min utgangspunkt &r att
faktorer pa samhélls- och organisationsniva i hog grad paverkar det sociala barnavardsarbetet, i syn-
nerhet i forhallande till barn och familjer med migrationsbakgrund. Avsikten &r ocksé att diskutera hur
parterna i arbetsrelationen uppfattar bemétande och relationsskapande till faktorer sasom tillit, virde-
grund samt rasism och diskriminering. Slutligen behandlas utbildningen av socionomer och hur denna
kan forhélla sig till de krav pé interkulturellt lirande som uttrycks bade fran Socialstyrelsen och fran
socialsekreterarna i mitt intervjumaterial.

7.1 Samhallsfaktorer

Det finns en omfattande forskning som visar pé ett starkt samband mellan barnfattigdom och individer
och familjer med migrationsbakgrund. Ett exempel ir en studie av Gustafsson och Osterberg (2011),
som beskriver bostadsomraden dér tre fjardedelar av barnen véxer upp i fattigdom och med forédldrar
som befinner sig utanfor arbetsmarknaden. Den statliga integrationsutredningen (SOU 2006:79) visar
pé en strukturell diskriminering av personer med migrationserfarenhet som medfér minskat samhalle-
ligt inflytande och hinder i forhéllande till arbets- och bostadsmarknaden (SOU 2006:79; Ahmed &
Ekberg 2009). Skillnaden mellan svenskfédda och utrikes fodda individer gor sig ockséa gillande i
barnavardsstatistiken. Artikel I i avhandlingen visar att utrikes fodda barn 4r overrepresenterade i den
grupp som placeras i dygnsvérd. Overrepresentationen forsvinner emellertid om man tar hinsyn till
socioekonomiska forhéllanden. Nér det giller placering i dygnsvard tycks saledes barnens sociala och
ekonomiska forutséittningar vara viktigare dn deras etniska bakgrund. Oavsett etnisk bakgrund lever
barn placerade i dygnsvard som regel med mddrar som &r ensamstaende, forsorjningsstodsberoende,
lagutbildade och arbetslosa. Resultaten fran svensk forskning om barn i dygnsvard skiljer sig fran
liknande forskning i Danmark och Norge genom att dven “andra generationens invandrarbarn” ar
overrepresenterade i dygnsvarden i Sverige (Egelund et al. 2009; Franzén et al. 2008).

Artikel I 1 denna avhandling visar tydliga skillnader mellan den yngre gruppen 7—12 ar och den
dldre gruppen 13—17 ar. Séledes &r farre yngre barn och fler dldre barn placerade i dygnsvérd jamfort
med jamnariga svenska barn. Med tanke pa att de dldre barnens mammor arbetar i hogre utstrackning
och séledes uppbér forsorjningsstdod i mindre omfattning kan detta forefalla paradoxalt. En tdnkbar
forklaring skulle kunna vara att den yngre gruppen ar systematiskt underforsorjd med adekvat hjalp
vilket leder till att barnen far 6kade svérigheter nér de nar tondren da problemen ocksa blir tydliga for
sambhdllets hjdlpare. En annan forklaring skulle kunna vara att dldre barn far storre rérelseutrymme och
ddrmed utsétter sig for den diskriminering som finns pa alla nivder i samhéllet (Kamali 2008; SOU
2006:79). Mycket tyder pé att diskriminering i form av rasism &r en viktig forklaringsgrund till dessa
tondringars utsatta position i det svenska samhillet (ibid). I sin officiella héllning stridvar samhéllet
efter att motverka diskriminering genom att tillimpa méangkulturalism, vilket bland annat innebér att
ménniskor inte ska behdva gora stora uppoffringar for att anpassa sig till majoritetskulturen (Dahl-
strom 2007). I rollen som tjdnsteman i en politiskt styrd organisation paverkas socialsekreterarna inom
den sociala barnavarden av de samhaélleliga strukturerna (Lundstrom 2000; Wikstrom 2006). Denna
strukturella paverkan &r viktig eftersom socialtjdnstlagen medger stort handlingsutrymme (Glad 2006;
Williams & Soydan 2005). Hur denna péverkan kan forstds i samhéllets madnniskobehandlande orga-
nisationer diskuteras i artiklarna II och III.

Strukturella forhéllanden paverkar givetvis dven bemdtande och relationsskapande inom den
sociala barnavérden. Trots detta ndimnde inte socialarbetarna, i min intervjustudie, spontant ndgot om
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hur samhéllsférhéllanden paverkar ungdomar och familjer med migrationsbakgrund. Forst pa direkta
fragor om samhillsfaktorers paverkan borjade de reflektera dver denna dimension.

7.2 Organisatoriska dilemman

Socialsekreterarna inom den sociala barnavarden befinner sig i en korseld av delvis motstridiga synsétt
och lagstiftningar. Ett exempel 4r konflikten mellan den officiellt sanktionerade méngkulturella politi-
ken med dess inkluderande intentioner och olika former av diskriminerande praktiker som ar forknip-
pade med utldndsk bakgrund. Forskning, som ger beldgg for sadan diskriminering, finns framforallt i
forhallande till arbetsmarknad och bosittning (Ahmed & Ekberg 2009; Galloway et al. 2010; Gustafs-
son & Osterberg 2011; Kamali 2008; SOU 2006:79). Dessutom priiglas barnavéardens arbetsplatser av
tvé parallellt forekommande synsétt. Det ena &r att jimforbara problem ska behandlas lika oavsett
bakgrund. Det andra ar att varje individ har rétt till ett individuellt bemotande (Lipsky 1980; SFS
2001:453; artikel III i denna avhandling). Det forstndimnda synséttet stods i den allmidnna synen pa
rattstillimpningen i samhallet “dér alla &r lika infor lagen” medan det sistnimnda stdds av skrivelsen i
socialtjanstlagens portalparagraf, som framhaller att méanniskor har ritt till sjdlvbestimmande och
integritet (SFS 2001:453).

Ett annat starkt framtrddande motsatspar 4r forekomsten av samhéllelig styrning och kontroll i
forhdllande till uppdraget att tjana klienterna (Johansson et al. 2008; Meeuwisse & Swird 2000).
Socialsekreterarna har ett uppdrag att arbeta i samhillets tjanst och har i denna position bade makt och
befogenheter att vidta tving, utdva paverkan samt bevilja eller avsla stod och hjilp. A andra sidan
omfattar uppdraget att tjina klientens bdsta (Meeuvisse & Swird 2000). Detta motstridiga uppdrag
kompliceras ytterligare genom klientens ritt till autonomi och sjidlvbestimmande som uttrycks i
socialtjdnstlagens portalparagraf. Det senare artikuleras dven i det sociala arbetets teoribildning genom
teoretiska perspektiv sasom empowerment och kritiskt socialt arbete (Adams et al. 2002; Payne 2005).

I sin yrkesutdvning moéter socialsekreteraren dessutom en familj bestdende av individer som
ibland har motstridiga intressen och dér barnet/ungdomen alltid &r den svagaste parten (Andersson
2000). Lagstiftningen inom detta omrade har ocksa vissa inneboende motséttningar att ta hdnsyn till.
Séledes kan FN:s konvention om barns rittigheter” och barnperspektivet i den svenska lagstiftningen
std 1 konflikt med lagstiftningen om fordldrars réttigheter och skyldigheter i forhéllande till barnen
(Andersson 2000; Freymond & Cameron 2006; Johansson et al. 2008; Wikstrom 2006). Denna kon-
flikt forstdrks genom att svensk lagstiftning pa detta omréde har ett starkt fordldraperspektiv och ett
mindre uttalat barnperspektiv jamfort med manga andra europeiska ldnder (ibid). Denna problematik i
relation till lagstiftningen stélls pa sin spets i forhallande till barn och familjer med migrationsbak-
grund da dessa ibland har en annorlunda virdegrund. I sddana situationer maste socialsekreterarna
forhalla sig bade till den vésterldndska vardegrunden, som betonar individens rattigheter och skyldig-
heter, och till vardegrunder som snarare fokuserar kollektiva varden. Detta dilemma &r tydligt nar det
géller synen pa barnuppfostran och vad som betecknar en god barndom dér det vésterlandska synsattet
kan skilja sig radikalt fran betraktelsesitt i andra delar av virlden (Ahmadi & Lonnback 2005; Alghasi
et al. 2009; Skytte 2007). Dessutom kan det forhdrskande vasterlindska perspektivet inom méannisko-
behandlande organisationer medfora att livsstilar och vérderingar som &r vésentligt annorlunda kan
problematiseras eller kulturaliseras utan nagon grund (ibid).

22 Ofta kallad barnkonventionen och antogs av FN:s generalforsamling 20 november 1989. Barnkonventionen
ratificerades av Sverige 1990.
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7.3 Bemotande, relationsskapande och hjalpatgarder

Av ovanstdende framgar att socialt arbete med barn och familjer 4r en komplex verksamhet. Det fram-
gér ocksa att arbetet, som bedrivs i en politiskt styrd organisation och som omgérdas av ett omfattande
regelverk, har delvis motstridiga mal och priglas av visterlindska virderingar. Ar det méjligt att
skapa ett gott bemotande och tillitsfulla relationer under sddana omsténdigheter? Ja, det gar. I kapitel 4
samt i artikel II och III finns flera goda exempel pa tillitsfulla relationer. Ungdomarna och deras famil-
jer talar om vikten av att kunna lita pa de professionella, en 6nskan om att bli bekriftade i utsatta
situationer som klient, patient eller elev samt inte minst att bli lyssnade pa. De berittar exempelvis om
tillfdllen da deras onskningar om byte av behandlingsform eller behandlingshem uppfylldes. Gemen-
samt for dessa positiva berittelser dr att en dmsesidig tillit uppnds mellan de som ger och de som tar
emot hjélp. Det kan noteras att ingen av familjemedlemmarna ndmnde nidgot om socialarbetarnas kul-
turella bakgrund. Vad behovs for att etablera en sadan tillit? Enligt Misztal (1996) skinker forutsdg-
bara och igenkénnbara handlingar och situationer tillit i vardagen. I relationer mellan professionella
aktorer i den sociala barnavarden och barn och fordldrar med migrationsbakgrund saknas ofta bade
forutsdgbarhet och igenkénnande. Béda parter kan ha bristande kunskaper om varandras vardegrunder
och vardagsliv. Detta spelar sérskilt stor roll i den sociala barnavarden eftersom handlingar utvixlas
och bistand ges i en asymmetrisk hjélprelation, ddr dven tvangsatgirder forekommer.

Enligt Hasenfeld (1992, 2010) &r det viktigt att undersoka olika maktfaktorer for att forstd hur
tillitsfulla relationer skapas i en organisatorisk kontext. Relationsskapande inom ménniskobehand-
lande organisationer dr ocksd avhédngigt vilken grad av handlingsutrymme och tillit som socialsekrete-
rarna atnjuter fran arbetsledning och politiker (ibid). Hur den sociala barnavardens klienter ser pa
hjélp och bemoétande inom organisationen beror alltsd pa hur socialsekreterarna anvdnder makten de
har till sitt forfogande. Detta maktutdvande dr ocksa avhéngigt hur arbetsledning och politiker uppfat-
tar, stodjer och uppskattar de professionella aktorerna. I detta sammanhang dr ledningens och klienter-
nas uppfattning om deras kompetens och ansvarighet av avgorande betydelse (Banks 2002; Hall et al.
2006). En tillitsfull och 6msesidig arbetsrelation kan ocksé 6ka familjemedlemmarnas mojligheter till
integration i samhéllet, eftersom det i en sadan relation ges tillfélle till dialog mellan parterna och dér-
med chans till 6kade kunskaper om sambhilleliga forhallanden.

I min intervjustudie &r emellertid familjemedlemmarnas asikter om de professionella hjélparna
ofta negativa. Till exempel menar ungdomarna och fordldrarna att hjdlparna ofta inte lyssnar, inte
héller 16ften eller stéller orimliga krav. Dessa negativa omdomen relaterar sannolikt till relationer dér
det inte funnits tillit. Det maste tilldggas att det ibland &r mycket svart, eller omgjligt, att skapa tillit
sasom exempelvis i drenden déir barnavardens foretrddare maéste fatta beslut eller vidta atgérder som
familjemedlemmarna inte samtycker till. Mina intervjupersoner nimner exempel pa upplevelser av
bristande respekt fran myndigheternas sida, sdésom oanmélda hembesok, att inte bli tagen pa allvar
eller att inte fa sina materiella behov tillgodosedda (se artikel II och III samt kap 4). Vid en snabb ge-
nomlésning tycks denna typ av klagomal vara mindre allvarliga och de relaterade problemen relativt
enkla att atgdrda. Delvis beror sdkert ocksd klagomélen pa “triviala” orsaker sdsom ogenomtiankta
arbetsrutiner, tidsbrist eller besparingar inom organisationen. Upplevelserna av kréankningar och svek
kan emellertid ocksa orsakas av andra faktorer som &r mindre uppenbara. Som tidigare ndmnts forkla-
rar ingen av de professionella aktdrerna, i mitt intervjumaterial, spontant ungdomarnas problematiska
situation med faktorer pa samhéllsniva sasom arbetsloshet, trangboddhet, bristande inkomster eller
socialbidragsberoende. Blindhet for strukturella faktorers betydelse i médnniskors vardagsliv kan bidra
till att problemen individualiseras. Bristande analys av strukturella faktorers betydelse i kombination
med individualisering av sociala problem kan ocksé bidra till en upplevelse av krankning och svek.

Socialsekreterarna reflekterar ddremot Gver organisatoriska faktorers betydelse i forhallande till
klientkontakterna vad giller ledningens kontroll av resurserna. I artikel III framgar att socialsekrete-
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rarna upplever att deras handlingsutrymme begrénsas pé grund av att ekonomiska medel saknas. Dalig
ekonomi kan innebédra nedskdrning av personalstyrkan, vilket i sin tur kan medfora att det finns
mindre tid for klienterna eller en striktare budget som inte tillater bistand i férhallande till klienternas
behov. Organisationens bristande resurser kan ocksd medfora en restriktiv héllning till deltagande i
olika utbildningar och handledning i klientdrenden. Socialsekreterarna séger sig framforallt sakna
utbildning i forhallande till socialt arbete med barn och familjer med ursprung utanfor véstvérlden. I
mitt intervjumaterial finns ocksd exempel pad strategier for att avhjdlpa sddana hinder (artikel
III). ”Olydnad” mot organisationens regelverk, genom att i forsta hand se till ungdomens vilja och
behov, &r ett sddant exempel.

7.4 Betydelsen av kulturell bakgrund

Ett annat exempel frdn mitt intervjumaterial visar hur socialsekreterarna forsoker hantera sina bris-
tande kunskaper om interkulturellt socialt arbete genom att tillimpa en uttalad likabehandling av
klienter oavsett ursprung. Detta arbetssétt dr inte unikt for socialt arbete med familjer med migrations-
bakgrund. Enligt Lipsky (1980) ar det en strategi som anvidnds inom ménniskobehandlande institu-
tioner for att klara av en stor arbetsborda. En sddan héllning kan paverka individer och familjer med
migrationsbakgrund bade positivt och negativt. Det kan finnas en trygghet i att veta att man blir be-
handlad som alla andra i samma situation men det kan ocksé vara frustrerande att uppleva att man inte
far forstaelse for viktiga aspekter i den egna livssituationen och virdegrunden. Ofta behdver personer
med ursprung utanfor véstvarlden, som dessutom inte séllan har spraksvarigheter, mer tid och fler
moten dn med svenska klienter for att bygga upp ett fortroende till socialsekreteraren samt for att for-
sté situationen de befinner sig i.

Likabehandling kan ocksé vara en strategi for socialsekreterarna for att undvika att bli beskyllda
for rasism. Frdgor om erfarenheter av rasism och socialt arbete i forhallande till rasism stilldes till
bade familjemedlemmarna och socialarbetarna. Socialsekreterarna var mycket angeldgna om att inte
bli anklagade for rasistiska attityder. Ingen av familjemedlemmarna hade heller upplevt rasistiska atti-
tyder fran foretrddare for den sociala barnavarden. Fragan &r om detta forhdllningssitt ocksd medfor
att socialsekreterarna undviker att diskutera kinsliga &mnen eller drar sig for att ifrdgasétta klienternas
handlingar och asikter. Trots goda intentioner kan denna strategi mycket vil uppfattas som brist pa
bekriftelse och respekt, vilket till en del kan forklara familjemedlemmarnas kritik mot professionella
aktorer. Skillnaden mellan aldersgrupperna i den kvantitativa studien skulle delvis kunna forklaras av
ett sadant undvikande eller avvaktande forhéllningssitt som kan medféra att socialsekreterarna inte
tillrdckligt uppméarksammar fordldrarnas behov eller barnens utsatta situation.

I mitt intervjumaterial finns ocksa exempel pa motsatt strategi innebarande att socialsekrete-
rarna sirskilt uppméirksammar och tar hénsyn till barnens etniska bakgrund. Ibland férkommer bada
strategierna parallellt. Exempelvis tenderar familjens kulturella bakgrund att uppmérksammas — i bade
positiv och negativ bemérkelse — i samband med fragor som rér bemétande (Socialstyrelsen 2010b;
Algashi et al. 2009). Men nér socialtjdnstens begrinsade resurser ska fordelas tar principen om likabe-
handling &verhanden (se artikel II). I Norge visar forskning att det finns ett inslag av likabehandling
dven i barnuppfostran pa s sitt att alla barn oavsett ursprung har rétt att fa en uppfostran som ger dem
mojlighet att delta i samhaéllslivet pa lika villkor (Kritz & Skivenes 2010b, 2010c). Dessa asikter finns
representerade i artikel III, dér det ges ett exempel pa hur socialsekreteraren anser att mddrar med
utldndsk bakgrund utanfor véstvirlden behover undervisas i barnuppfostran for att leva upp till de
svenska kraven pa ett gott fordldraskap. Intentionen att alla barn i landet ska ha samma mgjligheter
tycks overskugga den méngkulturella politik som ar normen i Skandinavien. Dessutom kan utldsas att
migrantfamiljernas virdegrund inte jamstills med den vésterlindska vérdegrunden. Virdegrunden
bestéar bland annat av socialt kapital sasom nétverk och sociala relationer och kulturellt kapital i form
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av utbildning, erkdnda kunskaper och traditioner (Bourdieu 1986; Houston 2002). Samtliga av dessa
element dr centrala i sdvil méanniskors livssyn som i deras vardagsliv. Att inte fa bekréftelse i detta
avseende bor rimligtvis paverka bemétande och relationsbyggande.

Sammantaget innebér detta att relationerna till familjemedlemmarna péverkas av en mingd,
ibland motstridiga, faktorer pa flera nivaer i samhillet. Dessa faktorer emanerar fran vért samhille
med dess ménniskosyn och vérderingar och paverkar socialarbetarnas bedomningar och handlingar.
Hur individer med migrationsbakgrund péverkas av strukturella forhéllanden sdsom arbetsloshet,
bostadsforhallanden, diskriminering, manniskosyn etc., liksom hur dessa faktorer paverkar bemétande
och relationsbyggande, boér naturligtvis uppméarksammas och reflekteras pa landets socionomutbild-
ningar.

7.5 Socionomutbildningen och individer med migrationsbakgrund

Socionomutbildningen ska ge grundliggande kunskaper och fardigheter sa att blivande socionomer
kan arbeta med sociala problem pa individ-, grupp- och samhéllsniva. Socialsekreterarna i mitt in-
tervjumaterial papekar att det dessutom finns behov av sérskilda kunskaper i forhallande till barn och
familjer med migrationsbakgrund. Deras uppfattning stdds av Socialstyrelsen som menar att det kravs
kunskaper om interkulturellt socialt arbete for att ge individer med migrationsbakgrund ett relevant
bemotande. Frdgan om hur dessa kunskaper ska omsittas i praktiken ldmnas emellertid 6ppen (Social-
styrelsen 2010 b). Daremot noteras att strukturella férhallanden &r en viktig orsak till migrerade perso-
ners problem men att dessa forhallanden ligger utanfor individ- och familjeomsorgens ansvar. Jag
héller med Socialstyrelsen om att strukturella problem &r en viktig orsak till att situationen dr pro-
blematisk for individer med migrationsbakgrund. Jag hdvdar emellertid att strukturella faktorers inver-
kan pa individers och familjers situation bor tas i beaktande i analyser och bedémningar dven inom
individ- och familjeomsorgen. Denna aspekt dr ocksd en viktig del av socionomutbildningens
kunskapsférmedling. Socialsekreterarna i mitt intervjumaterial framhéller vikten av goda kunskaper
om familjernas kulturella bakgrund. Sddana kunskaper bidrar enligt dem till en tillitsfull arbetsrelation
och till att risken att krdnka klienterna minimeras. Men det &r inte sjdlvklart hur eller av vem dessa
kunskaper ska formedlas. En mojlig vag ar att fraga kulturbérarna sjélva, dvs. att be de barn, ung-
domar och fordldrar man méter inom den sociala barnavéarden att berdtta om sin kulturella bakgrund.
Detta kan ge socialarbetarna kunskaper som ar relevanta for just den situation familjen befinner sig i.
Det ar ocksd viktigt att socialarbetaren reflekterar over sin egen kulturella bakgrund och vad den bety-
der i forhallande till den aktuella familjen”. Diremot tycks inte de professionella aktdrernas egen
kulturella bakgrund vara av stor betydelse (artikel I1I; Kamali 2002).

Ovanstdende kan vara en god borjan men for att kunna hjélpa utsatta barn i problematiska och
ofta traumatiserade familjer kridvs dven andra kunskaper. Saledes krévs goda professionella kunskaper,
god arbetsledning, vil tilltagen arbetstid samt handledning. Kraven pa forutsdttningar och kunskaper
ar desamma som vid socialt barnavardsarbete i allménhet. Emellertid &r arbetsprocessen mer komplex
i forhallande till personer med migrationsbakgrund och tar darfor langre tid. Valet av arbetsmetoder
och teoretiska perspektiv maste ocksa anpassas till familjernas speciella situation. Av ovanstdende
framgar att faktorer som tillit, lyhérdhet och respektfullt bemétande ar hornstenar i ett framgéngsrikt
arbete. Ett inkluderande och emancipatoriskt arbetssétt bidrar saledes till ett gott och fortroendefullt
arbetsklimat. Ett sadant arbetssitt r tilltalande men kan bli problematiskt dér barn far illa. Healy
(1998) menar att fordldrarnas delaktighet i sadana drenden bor begréansas eftersom barns och fordldrars
intressen inte alltid sammanfaller och eftersom barnen 4r den svagare parten. Den sociala barnavarden

2 Att reflektera Gver sin egen kulturella bakgrund ir ocksi ett viktigt element i “anti-oppressive practice”
(Dalrymple & Burke 2006).
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kan inte franhdnda sig uppgiften att skydda och stodja barnen. Trots att fordldrarnas delaktighet alltsa
ar begransad av denna orsak dr det dnda mojligt att gora utredningsprocessen mer transparent och att
inbjuda foréldrarna till insyn och dialog. Transparens och dialog krdaver mycket goda kommunika-
tionskunskaper, i synnerhet ndr kommunikationen sker pa ett frimmande sprék, kanske med hjilp av
tolk, och dér parterna omfattar olika virdegrunder och kulturer. For detta krivs givetvis extra resurser.
Det maste dock framhéllas att socialsekreterarna inte dr “offer” i en ogin organisation. Tvértom &r de
professionella aktdrer med ett uppdrag fran klienterna att krdva mer resurser i form av tid for profes-
sionellt bemétande, utbildning och inte minst handledning.

7.6 Slutsatser

*  Strukturella faktorer paverkar ménniskors liv i stor utstrdckning. Det finns omfattande forskning
som visar att arbetsloshet, segregation samt forsorjningssvérigheter paverkar individer och famil-
jer negativt. Vid placering i dygnsvard &r barnens sociala och ekonomiska forutsittningar vikti-
gare dn deras etniska bakgrund. Trots detta tar socialarbetarna i min intervjustudie spontant inte
upp hur samhéllsforhallanden paverkar ungdomar och familjer med migrationsbakgrund.

*  Den sociala barnavérden dr en politiskt styrd verksamhet som préglas av olika och ibland mot-
stridiga synsitt, lagstiftningar, forhdllningssdtt och teoribildningar. I denna komplexa arbets-
situation forhéller sig socialarbetarna i min intervjustudie grovt sett pa tva olika sdtt. Antingen be-
handlas de alla lika oavsett kulturell bakgrund eller sa intar de ett kulturellt sensitivt arbetssatt
och uppméirksammar i hog grad ungdomarnas och fordldrarnas kulturella bakgrund. De pro-
fessionella aktorerna anser att det sistndmnda forhallningsséttet kraver specifik utbildning i
bemdétande av personer med migrationsbakgrund. En viktig drivkraft bakom béada strategierna &r
att undvika beskyllningar for rasism.

*  Gemensamt for familjemedlemmarnas positiva berittelser om bemoétande och hjilp ar att dmse-
sidig tillit uppnaddes mellan de som ger och de som tar emot hjilp. Tyvérr uppnaddes séllan en
sadan relation vilket bland annat kan forklaras med brist pa analys av strukturella faktorers bety-
delse i kombination med individualisering av sociala problem, vilket kan bidra till en upplevelse
av kriankningar och svek. Andra orsaker kan vara exempelvis brist pa tid, resurser eller bristande
bekriftelse av familjemedlemmarnas sociala och kulturella kapital.

*  Ungdomarna och deras familjer talar om vikten av att kunna lita pa de professionella, en 6nskan
om att bli bekréftade i utsatta situationer som klient, patient eller elev samt inte minst att bli lyss-
nade pa. Ett tillitsfullt och omsesidigt bemdtande kan ocksad dka familjemedlemmarnas mojlig-
heter till integration i samhéllet eftersom det i en sddan situation ges tillfille till dialog mellan
parterna och dédrmed chans till 6kade kunskaper om samhaélleliga forhallanden.

*  Socialt arbete med barn och familjer med migrationsbakgrund innebér att kraven pé socialarbetar-
nas yrkeskompetens sitts pa sin spets. Det behovs gedigna generella kunskaper i socialt arbete,
men det behdvs ocksd kunskaper om familjernas véirdegrunder och erfarenheter. Sddana kun-
skaper erhélls bland annat i en god arbetsrelation dér kulturbérarna sjélva berittar, dvs. de barn,
ungdomar och fordldrar man mdter inom den sociala barnavarden far berdtta om sin kulturella
bakgrund. Det &r ocksa viktigt att socialsekreteraren reflekterar 6ver sin egen kulturella bakgrund
och vad den betyder i forhallande till den aktuella familjen.
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8 Summary

Mission with obstacles — Treatment of families with migration
background within the child protection organisation

Background and aims

In the nineteen fifties Sweden was an ethnically relatively homogenous society. In 2008 17 % of all
Swedish children below 18 years of age were either born out of Sweden or had two foreign born par-
ents. The situation in Denmark and Norway is similar. This rapid change has affected child welfare.
Hence, in the three Scandinavian countries, statistics show an overrepresentation of children with
immigrant backgrounds in out-of-home care. However, according to a Swedish study, by Franzén et al.
(2008) there is no or very little over risk for out-of-home care for children born in Sweden but with
foreign-born parents after adjusting for socioeconomic factors. The overrepresentation of immigrant
children in the Swedish child protection is a major challenge to the child welfare system. Compared
with Swedish born service users people of foreign background are likely to have different expectations
of the child protection services.

Child protection in Sweden is to a high extent carried out in the public sector and because of
that the Swedish migration and integration policy have direct implications for the everyday work in
the child protection services. In addition to that distribution of welfare work is controlled by the
government according to the Scandinavian welfare model meaning that civil servants in the public
sector have the power and responsibility to distribute resources according to political guidelines and
decisions. Since 1975 Sweden embraces a multicultural immigration policy. As a political perspective,
multiculturalism allows migrants and ethnic minorities to maintain and develop their own specific
culture and identity.

The main objective of this dissertation is to discuss the social and economical situation of
migrant children placed in out-of-home care. Additionally it discusses how children and their family
members view treatment they receive in the human services organisations in general and especially in
child protection. More specific questions are:

* How does the ethnic and socio-economical background of their families affect children
placed in out-of-home care?

* How does the social worker handle, on the one hand the societal demands of equal treat-
ment and on the other the special needs of families with non-western background?

* How do children and families with non-western background perceive treatment and help
from human services organisations?

* What elements in the distribution of help in child protection are most important for the
family?

* What kind of proficiencies is relevant in relation to social work with ethnic minority
families and how can they be conveyed in the social work education?
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Theoretical framework

The literature on effective social work practice emphasizes the importance of the quality of the rela-
tionship between the social worker and the service user. This is also true in relation to ethnic minority
families. In an extensive study about child welfare services for ethnic minority families Thoburn et al.
(2005) found that, irrespective of the methods used, the relationship between the family members and
the professionals made the major contribution to the outcome. However, in encounters at the child
protection services the family members meet not just a professional person; he/she also meets an agent
of the local government and a representative of the nation state. The role of the social worker is not
only that of a helpful and kind professional person. In particular in statutory settings, the use of power
is obvious (Hasenfeld 1992). Hasenfeld continues that professional workers have several sources of
power ranging from coercive to normative with a special emphasis on aspects like expertise, inter-
personal skills and legitimate power. But all these aspects are secondary to the primary source of
power, namely the resources and services controlled by the organisation or agency in which the pro-
fessional is employed.

According to Hasenfeld the relationship between power and trust is of great importance in ser-
vices engaged in moral welfare work. The main aim of the child protection service is to change prob-
lematic situations for disadvantaged children. Trust is an essential element on a societal as well as on a
relational level and without trust in the system the democratic society would not exist (Misztal 1996).
In an article, published in 2005, Misztal claims, “democratic systems rely on trust generated by fa-
miliarity and on trust produced by institutional structures and legal regulations” (Misztal 2005, p. 190).
However, trust means that the family members have to put themselves in a state of vulnerability, as
they are dependent on the goodwill of the social worker. Thus the social worker needs ample time to
create a trustful relationship in general and more so with service users with ethnic minority back-
ground as they might have experiences from distrust and deceit in previous encounters with civil serv-
ants in Sweden or elsewhere.

According to Hasenfeld discretion is another important element in creating a trustful relation-
ship. The Swedish services act is vaguely expressed and allows a high level of discretion. However,
the level of discretion is dependent on allocated resources and a supportive climate in the organisation
(Collins 2006; Lipsky 1980).

Thus child protection is a powerful organisation and the social worker has to convey both power
and responsibility in relation to children and families. According to Banks (2002) the responsibility of
the social worker in child protection is characterized by divergent goals. On one hand there may be a
conflict between the child’s need of protection and the parents wishes for self-determination (Healy
1998; Johansson et al. 2008). On the other hand the social worker’s responsibility for good health and
development of the child does not necessarily coincide with the rules and regulations of the child pro-
tection organisation not least to keep a restricted budget.

Methods for data collection and analyses

Article 1 is based on data from several national registers for ten entire birth cohorts (n>1 million) and
examines the representation of first generation immigrant children among first time entries into out-of-
home care (foster/residential care) at ages 7-12 and 13—17. Logistic regression models are used to
adjust results for socioeconomic background factors. Immigrant children were categorized in six
groups after birth country/continent. Sweden has a long tradition of maintaining national registers with
high quality data for socioeconomic and health indicators, including out-of-home care placements of
children and youth. The records in different registers can be linked through the personal identification
number. Also, members of the same birth family can be identified and their records linked. Our study
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utilizes some of these registers, maintained by Statistics Sweden or by the National Board of Health
and Welfare.

Article II and Il draw on research within a wider research project about child protection and
migrated families financed by The Swedish Council for Working Life and Social Research, FAS. The
research is based on in-depth interviews with seven young men aged 14-22 in out-of-home place-
ments or with a recent history of out-of-home care in the west part of Sweden, with social workers in
charge and with social pedagogy staff at the juvenile institutions (contact persons). In addition, four
adult carers (three parents and one older brother) volunteered for an interview. Altogether 25 inter-
views were carried out. The interviews were conducted separately as qualitative research interviews
(Kvale 1997) and with the help of an interview guide. After initial questions about background data
such as family situation, length of stay in Sweden and previous treatments; two main questions were
asked to all interviewees: “Why are you/ your son/ your client/your resident in need of out-of-home
care” and “What kind of help does you/your son/your client/your resident need in his present situa-
tion?” To get an overview of the material a summary was constructed for each interview as well as for
each ‘case’. Interviewing more than one partner in a relationship brought an understanding of the com-
plexity of each case. In the first phase of the analytical process, the aim was to find viable concepts for
further and a more detailed analysis.

Article IV draws on material from joint Nordic (Nordplus) master courses that were arranged in
order to promote a more inclusive and empowering way of working with children and families in child
welfare. The overall theme of the Nordplus project is democratisation of child welfare work. The
article discusses the pedagogical process as well as the evaluation of all three of the courses. The stu-
dent evaluations were carried out orally and in writing. The pedagogical platform of the project, in-
cluding course guides, reference lists and application forms were reviewed during preparation of this
article. The writing process was carried out by reflecting on the literature, examinations and the stu-
dent evaluations alternately.

Results

The main results in article I is that immigrant children from non-European countries had twofold-
threefold (sex and birth year adjusted) odds for being placed in care for the first time at ages 7-12
compared with Swedish born peers. However, after adjustments for five socioeconomic background
variables, none of these over-risks remained. Instead there was a tendency towards immigrant back-
ground being associated with reduced risks. This was statistically significant for immigrant children
born in non-Nordic European countries. Immigrant children had between two- and six-fold age and
birth year adjusted odds for entering care for the first time during adolescence.
The following categories of birth countries were constructed:

*  Sweden

*  Other Nordic countries: Denmark, Norway, Finland and Iceland

*  Other European and other western countries: Europe (including Russia) except the Nordic
countries, USA, Canada, Australia and New Zealand (very few children in the population
were born in these four countries outside Europe)

* Middle East and North Africa: Middle Eastern countries (including Turkey, Iraq and Iran) and
North African countries

*  Sub-Saharan Africa

* Latin America

*  Asia: Asian countries except the Middle Eastern countries.
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After adjusting the results for socioeconomic background, only immigrant children born in Sub-
Saharan Africa or in Asia outside the Middle East had significant over-risks for care entries at ages
13-17 (OR=1.5). Compared to Swedish born children, twice to four times as many immigrant children
had mothers who were not employed. Having a mother, who had been persistently on social assistance,
was up to seventeen times more common for some groups of immigrant children.

Article II investigates how ethnic minority background influences professional actors within the
child protection organisation. The paper investigates if ethnic background is under-communicated in
child welfare services in the multicultural welfare state of Sweden and, if so, how that affects the well-
being of marginalized migrant families. It was found that a reciprocal and trustful relationship in com-
bination with attention to the special needs of migrant families is a powerful vehicle for inclusion.

During the last 30 years Sweden has received a large number of immigrants from all over the
word and in particular from war zones. Although the multicultural approach to integration of immi-
grants has been on the political agenda since 1975 the segregation of the immigrant population is in-
creasing (SOU 2006:79; Biterman et al. 2008). The child protection organisation is an important part
of the multicultural Swedish welfare state as their responsibilities include some of the most vulnerable
groups in society, including dysfunctional families and teen-agers with risky behaviour. I argue that
the impact of the multicultural approach in Swedish migration politics on the child protection context
is under-explored in Sweden and perhaps also elsewhere in Europe. It may be argued that this study
may be unrepresentative because it is based on a small sample. However, the conclusions are
supported by research in for example Great Britain.

In the research four young men have predominantly negative turning points in their lives while
three young men exhibit predominantly positive turning points. The study indicates, that a reciprocal
trust between the child protection worker and the family members is essential for family members
with ethnic minority background. There is also a need for recognising the special needs of migrant
families, especially considering the weakness of their private networks and the exposure to racist atti-
tudes. Social workers in general and in child protection in particular have to navigate between the
Scylla of providing equal treatment for all families and the Charybdis of recognising the special needs
of migrated families with the best interest of the child as a landmark. That means that the professionals
have to listen carefully to all family members, trust migrated persons and speak up for the rights of the
children both in relation to parents and the child protection services without fearing the inconvenience
of a heavier workload or disapproval from the authorities. Because Sweden has, in many ways, failed
to fight structural racism and segregation, leaving the most vulnerable and marginalized people for the
social workers to handle with inadequate resources to provide work opportunities and decent housing,
this task is both difficult and risky.

Article III investigates how authority practice and coercive actions within child protection bring
professional knowledge to the head and especially so in relation to children and families with ethnic
minority background. The aim of this article is to discuss how the social workers describe and explain
challenges in relation to individuals and families within the target group. Major concepts are treatment,
trust, power and discretion.

None of the social workers in my research material acknowledged the situation of the families
on a structural level. Instead, the young men’s problematic situations were explained in relation to
personal or family deficiencies. Hence the social workers expressed the importance of specific know-
ledge in relation to individuals and families with ethnic minority background. They claimed that they
were expiring great uncertainty in child protection cases as they aimed to treat the family members
correctly and ethnically sensitive due to a lack of specific knowledge. A strong base of knowledge in
these matters was also considered essential in order to avoid discrimination of individuals and families
of ethnic minority background. Also, it appeared that the social workers requested this type of know-
ledge because they felt it provided some protection from the allegation of being racist. The last theme
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discussed is establishing of trustful relationships in the powerful context of child protection. The
Swedish child protection has a clear normative approach with a strong political and legal impact.

In conclusion the social workers in my research study have two main strategies in encounters
with children and families of ethnic minority background. The first strategy is to treat all service users
equally irrespective of cultural background and the second strategy is to apply an ethnic sensitive
approach. They were very concerned about treating all families equally irrespective of ethnic back-
ground with the help of legislation and organisational guidelines. They also acknowledged the cultural
background of the families and wanted to work in an ethnic sensitive way. However, factors such as
discrimination, unemployment, bad housing etc. the social workers paid less attention to.

Article IV describes joint Nordic (Nordplus) Master level courses that have been introduced to
promote a more inclusive and empowering way of social work with children and families. The overall
theme of the Nordplus project was democratisation of child welfare work. The project included three
separate courses: Empowerment and family decision making in child welfare; Strengths and solution
oriented child welfare work and Children, youth and participation. The project had brought together
masters students from the Nordic countries and professional academics from the Nordic countries,
South Africa and Australia. This article describes and discusses the learning process and the outcomes
of the project. An important aim of the project was to investigate the relationship between the global
and the local.

The evaluations of the courses were very positive overall and the lecturers with different peda-
gogical styles inspired the students. However, some students expressed their views on the way em-
powerment and emancipation was mediated and discussed in the lecture room. They argued that the
students and the lecturers were not invited to participate on an equal basis, and they sometimes felt
disempowered rather than empowered. This was of course a very serious observation considering the
emphasis on empowerment, democracy and inclusion and the effort to embrace these principles and
practices.

This way of observing and criticising the role of the educator is unusual in the context of aca-
demic studies and hopefully the article will initiate a discussion about the demands put on pedagogy
by a curriculum focusing on democratic principles and empowerment. Leonardsen (2007) argues that
if social work students have empowerment on their agenda, they should take part in their studies in a
fully empowered way. This issue is very important as it draws directly on the relationship between the
social worker and the service user. The process, taking place between social worker and service user,
has a certain resemblance to that between student and lecturer in the pedagogical project. Thus, in both
cases a successful outcome relies on the two parties sharing power as well as responsibility.

Conclusion

. Conditions on a structural level have a major impact on people’s lives and the socio-economical
background of the families are of greater significance in out-of-home care than ethnic minority
background. Still, the social workers in my research study do not emphasize the importance of
structural conditions in the life of the ethnic minority families.

. Being a political organisation, child protection is guided by legislation and a set of governmen-
tally sanctioned perspectives and theories that may be more or less divergent. In this complex
context the social workers, in my research study, act in two ways. Either they treat all service
users equally irrespective of cultural background or they apply an ethnic sensitive approach.
One of the main driving forces behind both strategies is avoiding being called a racist.
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The common denominator of the positive narratives of the family members is reciprocal trust
between family members and social workers. Unfortunately such a relationships were difficult
to achieve. That can partly be explained by the lack of understanding and the importance of fac-
tors on the structural level in combination with the individualisation of social problems.

The young men and their families stress the importance of trustful, sensitive and confirming
relationships within the child protection context. A trustful and reciprocal treatment can pos-
sibly contribute to a better integration in the Swedish society by creating opportunities for ex-
changing information about each other’s cultures and views.

Social work with children and families with ethnic minority background brings the competence
of the social workers to a head. Besides the need of solid general knowledge in social work
there is also a need for knowledge of the cultural background and experiences of the families.
The latter kind of knowledge is often obtained in a good working relationship where the family
members themselves convey their specific knowledge. It is also of great importance that the
social workers consider the impact of their own cultural background in relation to children and
families with ethnic minority backgrounds.
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