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Sammanfattning

Rapporten beskriver resultaten av tva totalpopulationsenkiter samt intervjustudier vid tva
hégskolor. Fokus i undersékningarna har varit att kartligga hégskoleldrares teknikanvind-
ning, i synnerhet i interaktion med studenter. I allt visentligt pekar undersékningen pa att
hégskoleldrare har en god IT-mognad, 1 hég utstrickning anvinder en rad olika I'T-verktyg
i sin undervisning, och upplever denna anvindning som relativt sjdlvklar. Man ser hur
utbildningspraktiken férindras Gver tid, och kopplar delar av denna f6rindring till IT-
anvindningen. I vissa fall upplevs bruket av I'T som drivande, och i andra upplever man
hur resultaten av en férdndrad utbildningsverksamhet blir synliga i bruket av I'T. Vi har
identifierat ett antal utmaningar som beskrivs i rapporten. Dessa har konsekvenser f6r
organisation, lirare och studenters lirande, vilket ocksd diskuteras. De huvudsakliga ut-
maningar vi har identifierat, och som beskrivs i rapportens sammanfattning r:

e Att forhalla sig till férindringar av lirarens yrkesroll. Vi ser i materialet en bild av
teknikanvindningen som stodjande av aktiviteter som dr administrativa, koordi-
nerande, med fokus pé utveckling och design, parallellt med undervisning och
dmnesexpertis.

e  Att hantera skillnader mellan den férvintade anvindningen och nyttan av tillging-
ligt I'T-st6d och den reella och praktiskt nédvindiga anvindningen.

e  Bruket av IT-stdd for att hantera parallella uppdrag, och IT-stédets limplighet f6r
att méta behov kopplat till detta.

e  Att problematisera och forstd de konsekvenser som bruket av specifika IT-st6d
far for den dagliga verksamheten. Detta giller ledning, ink6pare, stodfunktioner
savil som lirare.

e Att hantera integrationen av distansbaserade system som tillater asynkrona och
distribuerade utbildningsaktiviteter och de lokala, sekventiella och synkrona (som
till exempel forelisningen).

e Integration av IT-st6det relativt andra inramande organisatoriska, juridiska, tek-
niska och praxisbaserade paverkansfaktorer.

e  Att hantera relationen mellan bruket av egna och externa IT-st6d i utbildningen.

Avslutningsvis sa ser vi att resultatet kan informera utbildning, stédjande aktiviteter och
inkép och implementation av IT-st6d. Resultatet pekar ocksa pa behov av att, pé ett lik-
nande sitt som i denna studie, utforska studenters anvindning av IT i sin interaktion med
hégskola, utbildning och lirare.

Nyckelord: Hogskolepedapedagogik, lirplattform, enkdt, intervjuer, IT-anvindning



Inledning

En av PILs (Pedagogisk utveckling och interaktivt lirande vid Goteborgs universitet)
uppgifter dr att utforska och utveckla interaktivt lirande inom hégskolepedagogiken. En
viktig del i detta dr det som traditionellt kallas f6r distansutbildning. PIL-enheten har i sitt
uppdrag att medverka i universitetets kvalitetsarbete 1 syfte att utveckla och stirka den
hégskolepedagogiska kompetensen och f6rmagan att variera undervisningsformerna samt
att vara fakulteterna behjilpliga i frigor om hdgskolepedagogik och interaktivt lirande.

Projektet NUDEL (Nitburen undervisning, distanspedagogik och e-lirande) tar sin ut-
gangspunkt i en idé om att fragor om nitburen undervisning inte pd nigot vis dr mindre
aktuella vid ett lirosite ddr de flesta studenterna ldser pa campus, men att utmaningarna
kring distans, e-lirande och nitburen undervisning ofta har en annan karaktir. I flera situ-
ationer sd moter dven campusstudenten sin utbildning genom olika medier. Lirplattfor-
men dr kanske det mest uppenbara. I anvindningen av GUL g6rs distansfrigor med nod-
vindighet aktuella i ndstan alla utbildningar. Vi har ocksa vid ménga tillfillen mott ldrare,
och ansvariga, inblandade i campuskurserna, som beskriver distanspedagogiska utmaning-
ar som inte har sitt ursprung i att studenterna finns pa distans. Istillet 4r det resurser och
personer inblandade 1 utbildningarna som inte finns pa campus. Det kan réra sig om att en
foreldsning sinds fran ett annat lirosite, att studenterna bedriver interaktion i grupp med
personer som finns 1 arbetspraktik, eller att man anvinder sig av digitala resurser skapade
pa en annan plats, och i férsta hand f6r ett annat sammanhang. Dessa scenarier signalerar
att den storre roll som IKT har i utbildningarna genererar nya utmaningar som behéver
motas av lirarna, och av utbildningsorganisationen.

Utvecklingen kopplar ocks4 till en bild av studentens lirande och lirandesituation som det
centrala. For ndgot tiotal ar sedan var det kanske rimligt att forsta hogskolan som centrum
for lirandet, och icke geografiskt nirvarande studenter sisom studenter pad distans. Istillet
kan vi se studenten som det centrala och de resurser som han eller hon tar del av i sin
utbildning som fysiskt samlokaliserade med studenten eller som tillgingliggjorda genom
IKT. I allt storre grad finner studenterna information och andra resurser online. Student-
grupper triffas utanfér campus fOr att arbeta med gemensamma aktiviteter. Vi ser hur
studenter parallellt med sin utbildning kombinerar och kompletterar med distanskurser
fran andra lirositen. Med andra ord kan véira campusstudenter vara distansstudenter pa en
annan hogskola. I [juset av detta dr det rimligt att argumentera f6r att distansbegreppet
inom hogskolan behéver utvecklas. Vi ser hur studenter parallellt med sin utbildning
kombinerar och kompletterar med distanskurser fran andra lirositen, med andra ord kan
vira campusstudenter vara distansstudenter pa en annan hogskola. I ljuset av detta dr det
rimligt att argumentera for att distansbegreppet inom hégskolan behover utvecklas.



Bakgrund

Den 16:¢ juni 2010 beslutade PILs styrgrupp att ge i uppdrag till enheten att genomféra
projektet NUDEL. Johan Lundin fick uppdrag som projektledare och satte samman en
projektgrupp om tre personer (Johan, Linda Nordstrom och Lars Svensson). Hégskolan
Viist beslutade ocksa att avsitta tid for deltagande i projektet vilket innebdr att Pia Svan-
berg anslot till projektgruppen. Hésten 2010 valdes ocksa projektet ut och fick sdrskilt stod
for att jobba i samverkan mellan hégskolorna inom projektets fokus. I skrivande stund ar vi
i 6vergingen mellan projektets forsta del (som avrapporteras hir) och den andra delen i
projektet.

Projektet dr uppdelat i tvd delprojekt dir det forsta inriktar sig pa att skapa kunskap om
dessa praktiker och dir delprojekt tva inriktar sig pa design och utveckling. Den hir rap-
porten dr en avrapportering av delprojekt 1 och avser en inventering eller kartliggning av di-
stansutbildningspraktiker. Kartliggningen omfattar dels en kvantitativ studie som skapar 6ver-
blick, samt en kvalitativ f6rdjupningsstudie dir ansvariga f6r utbildningar och lirare har
intervjuats med inriktning pa hur man anvinder IKT f6r att 6verbrygga distans, som en del
i utbildningen. Hir handlar det alltsi om de utmaningar som ér specifikt kopplade till di-
stansaspekter 1 praktiken och inte de som alla studenter och lirare arbetar med dven i andra
sammanhang. Det handlar inte om att ge en uttdmmande beskrivning, utan malet ér att
lyfta de mest kritiska och relevanta utmaningarna.

Projektet ska inte bara kartldgga nuldget utan ocksa spana framit och indikera eventuella
strémningar och forvintade férindringar inom omradet. Ett antal scenarios for framtidens
distansutbildning (delprojekt 2) ska utformas som kan anvindas som inspiration, stéd och
guidning vid strategiarbete och utveckling. Dessa scenarios kommer ocksa att knytas an till
olika discipliner/dmnen/huvudomraden. Slutligen ska projektet ocksd designa och utprova
teknikstdd och metoder (delprojekt 2) som adresserar limpliga utmaningar. Det dr en ut-
gangspunkt i projektet att de tekniker och tillimpningssitt vi idag anvinder, inte i alla avse-
enden moéter behoven pd ett limpligt sdtt. Dessa behover illustreras, inte bara i text, utan
ocksa i designforslag, prototyper och visualiseringar av mojligt bruk.

Delprojekt 1 med dess kartliggning av distansutbildningspraktiker har genomférts vid
Goteborgs universitet och Hégskolan Vist 1 Trollhdttan.

Hogskolan Vast

Hégskolan Vist har cirka 11 500 studenter varav ungefir 4000 ir distansstudenter. De
anstillda uppgir till ca 600 personer varav ca 440 arbetar med undervisning. Verksamhet-
en vid hogskolan dr organiserad i fyra institutioner.

Sedan 1998 har DisCo (Distance Courses, http://disco.hv.se/ ) som ir ett egenutvecklat

Learning Management System (LMS) anvints pa Hégskolan Vist. Idag anvinds den hir
plattformen inom samtliga kurser och utbildningar. Lirplattformens funktionalitet 4r inde-
lad i: Information (deltagare, nyheter, personal, kursplan, osv), Material (foreldsnings-
material, presentationer, texter, osv) samt Kommunikation (diskussioner, fragor, inlim-



ningar, osv). Det dr liraren sjilv som ligger upp en kurs och viljer vilka funktioner som
ska anvindas pd den aktuella kursen.

Pa HogskolanVist anvinds ett system som heter GroupWise (GW). Det ir ett s.k. grupp-
system som innehaller funktioner for e-post, kalender och dokumentarkiv. Kalender-
systemet dr integrerat med e-posten. Man kan dd boka méten med varandra, skicka upp-
gifter och anteckningar som dr knutna till kalendern men distribueras genom e-posten.
GroupWise finns 4ven i en Internet-baserad form - Webmail. Via Webmail gir det att ldsa
sin e-post fran vilken Internetansluten dator som helst.

Goteborgs universitet

Goteborgs universitet har 37 000 studenter och mer dn 5000 anstillda varav drygt 2600
lirare och doktorander och 477 professorer. Universitetet dr indelat i atta fakulteter och
ett fyrtiotal institutioner.

Med start 2009 har Géteborgs universitet arbetat med inférande av GUL (Géteborgs
universitets larplattform). I plattformen representeras varje kurs av ak#vitet, och 1 denna
aktivitet finner man alla pa kursen registrerade studenter och deltagande lidrare. GUL har
funktionalitet f6r kursinnehall, kommunikation, kollaboration, utvirdering, test, examinat-
ion, statistik, uppfoljning och administration. Arbetet med GUL iér fordelat olika pa olika
institutioner, ibland fér liraren stoéd av en administratOr fOr att bygga upp den specifika
kursens innehall. Ibland gor liraren det sjdlv.

Vad giller e-post dr det vanligt att fakulteterna och lirare anvinder olika 16sningar. Det
finns en webmail, men serverlésningar gér det méjligt f6r den enskilda liraren att anvinda
olika programvara for lisande och hantering av epostkommunikation.

Syfte

Delprojekt 1 syftar till att inventera ’nya” distansutbildningspraktiker, samt att identifiera
och beskriva de utmaningar som hégskolan, den lokala organisationen, lidraren och stu-
denterna méter i dessa praktiker.

Metod

Inventeringsarbetet tog sin utgingspunkt i att mita anvindningen av distanséverbryg-
gande teknik, oavsett om den anvindes i kurser som ér klassade som campuskurser eller
distanskurser. Vi tittade alltsd bara pa teknik som anvindes som del i undervisning. Vi har
avgransat studien genom att fokusera pa teknik som anvinds 1 medierad interaktion mel-
lan ldrare och student som inte dr pd samma geografiska plats. Utover detta ville vi ocksa
tinga bredden av teknikanvindning samt ldrares attityder till att anvinda IT i sin under-

visning,.



Vi anvinde oss av en totalpopulationsenkit (en enkit som gick ut till all undervisande
personal), och efter detta av djupintervjuer med slumpvis utvalda respondenter frin enki-
ten.

Enkéat

Enkitverktyget utvecklades i flera steg. I flera iterationer testades enkiten med olika
mindre grupper av respondenter. Vi provade ocksd hur det resultat som framkom kunde
bidraga till svar pa de fragor vi har kring I'T-anvindningen. Det senare paverkade 1 stor
grad vilken typ av svarsalternativ som erbjods. Att ge meningsfulla métt pa en ldrares akti-
vitet 1 en kurs visade sig var problematiskt ndr lirares aktivitetsgrad, kursers storlek och
kurstakt varierar stort. Vi anvinde oss av tvd olika onlinebaserade enkitsystem da Gote-
borg universitet och Hégskolan Vist hade licenser och erfarenhet med olika 16sningar.
Enkiterna utformades i allt visentligt likadant vid de olika lirosdtena. Skillnaderna var
layoutmadssiga, samt olika namn pa lirplattformarna.

Enkiten skickades ut via epost till respondenterna. En férsta inbjudan sindes samt ytterli-
gare tre paminnelser till de som inte svarat pd enkiten. I de utskickade mailen presentera-
des projektet kort, vilken uppdragsgivaren var, vad syftet med projektet var och till vilka
som enkiten distribuerats. Sedan presenterades en unik link till enkiten sa att alla enskilda
svar registrerades med koppling till den e-postadress som mailats ut till, sd att de som
svarat inte fick nigra mail om pdminnelser.

Enkitens fOrsta fraga rérde om respondenten sillan eller aldrig medverkat 1 genomféran-
det av kurser (med t.ex. undervisning, handledning eller examinering) eller pa ndgot annat
sitt sjdlva inte anser sig som relevanta respondenter f6r undersdkningen. Pa detta sitt
kunde vi filtrera bort de som fanns i anstillningslistorna, men som inte arbetade med
undervisning. Tabell 1 visar enkitens struktur och innehdll.

Tabell 1: Struktur och innehall i online-enkéten

Innehallskategorier Variabler
A Demografisk och kontextuell information Kon, Alder, Utbildningsomréde, Anstéallningsform, Erfarenhet, etc.
B Epostanvéandning Frekvens och syfte med anvandning
C  Anvandning av LMS Frekvens och syfte med anvandning
D  Anvéndning av andra tekniker Videokonferens, digitala foton, streamad media, sociala medier,

bloggar, wikis etc.

E : Attityder till att anvanda IKT i hogre utbild- | Tillater flexibilitet i arbetstiden.
ning Positivt for studenters larande.
Stddjer utvecklingen av pedagogiska fardigheter och arbetsmetoder




Initialt fick respondenterna besvara bakgrundsfrigor sisom kon, dlder, antal ar de arbetat
inom hogre utbildning, vid vilken fakultet (institution pa Hégskolan Vist) de arbetar och
vilken anstillningsform de hade. Dessa fragor stiller vi fOr att skapa en Sverblick av re-
spondenterna och for att ge stod 4t att eventuellt finna ménster 6ver demografiska och
kontextuella faktorer som kan paverka respondentens svar i de efterféljande fragorna.

Respondenterna ombads dven besvara frigor kring vilken typ av kurs de senast varit in-
volverade i, och ombads ha denna senaste kurs i dtanke vid besvarandet av resterande
fragor 1 enkiten. Detta gjordes for att fa en aktuell bild av hur IT-anvindningen faktiskt
ser ut 1 dagsldget. Samt att det kopplingen till en konkret kurs 6kar chanserna for att fa
svar som kopplas till verklig anvindning. De olika frigorna kring den senaste kursen still-
des for att dven hdr finna eventuella paverkansfaktorer kring respondentens svar om IT-
anviandningen, dir faktorer som kursens antal poing, studietakt, nivé, antal studenter och
om kursen var pi distans eller campus togs upp. Aven frigor kring respondentens roll i
kutrsen och antal timmar som arbetats med kursen stalldes.

Vidare stilldes fragor kring respondentens epostanvindning, LMS-anvindning och an-
vindning utav Gvriga tekniker. De tva forstnimnda berérde bade respondentens volym av
anvindning (hur manga mail skickas/tas emot, hur ofta besoks lirplattformen) men dven
respondentens bredd av anvindningen (hur ménga olika dndamal anvinds eposten till, hur
minga funktioner anvinds i lirplattformen). Frigan kring 6vriga tekniker syftade endast
pé respondentens volym av anvindning, dir en lista med 24 olika tekniker, onlinetjdnster,
IT-verktyg eller material presenterades med moijlighet att kryssa de alternativ man sjilv
ndgon gang har anvint sig av (se bilaga 1).

Listan 6ver olika IT-st6d utvecklades genom en pilotenkit med 6éppna svar dir étta in-
formanter bidrog med tinkbara tekniker som kan anvindas vid undervisning och vid
kommunikation med studenter. Slutligen avslutas enkiten med fyra pastienden kring atti-
tyder till IT och I'T’s paverkan i hogre utbildning dir respondenten fick instimma eller ta
avstand till pastdendet pa en femgradig ordinalskala.

Intervju

For att vidare understka situationen pa de tvd lirositena utférdes djupintervijuer med ett
antal respondenter. Fran de 1316 som svarat pa enkiten slumpades individer vid samtliga
institutioner (Hogskolan Viist) respektive fakulteter (G6teborgs universitet) fram, for att
minska risken att slumpa fram personer som arbetat vildigt lite eller inte alls med IT' i
undervisning filtrerades respondenterna efter att de 1 ndgon grad ska vara anvindare av I'T
i sin interaktion med studenter och att de ska arbeta som ldrare i nagot storre grad (minst
10 timmar pé den senaste kursen). Totalt gjordes 18 intervjuer.

En intervjumall utformades med fem olika teman (se tabell 2) vilka utgick till viss del fran
den kategorisering och struktur som anvints for att utforma online-enkiten. Intervju-
mallen inleddes med en bakgrundsdel med liknande frigor frin enkiten for att ge en
6verblick 6ver respondenten, si som anstillningsform, antal ar inom hégre utbildning,
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vilken typ av kurser det undervisats i, ungefirligt antal studenter det brukar vara i kurserna
och si vidare. Vidare togs samma tre huvudteman som aterfinns i enkiten upp; epostan-
vindning, anvindning av lirplattform och anvindning av Gvriga tekniker, denna ging med
storre fokus pa den enskilde individens uppfattning av de olika teknikerna, hur de an-
vinds, varfor de anvinds pa ett visst sitt, vad de tycker om funktionaliteten, vad de anser
fungerar bra eller mindre bra, om de har nagra speciella strategier for att arbeta med tekni-
kerna och sd vidare. Det sista temat som togs upp berérde vad respondenten ansig om
béde sin egen IT-kompetens i relation till kollegor pé institutionen men dven hur de ser pa
studenternas I'T-kompetens och vad de anser om den.

Tabell 2: Struktur och innehall i intervjumallen

Tema Typ av fragor
A Bakgrund Bakgrund pé institutionen, typ av kurser som arbetats med
B Epost Hur eposten anvands, om att skicka massinformation, typ av frdgor som inkommer,

antal mail, strategier/rutiner, problem/begrénsningar

C Léarplattform Hur larplattformen anvands, vilka funktioner som anvéands, strategier for att lagga ut
material, problem/begransningar, utbildning/support, erfarenheter av andra system

D Ovrig teknik Beskrivning av andra IT-stéd som anvants, teknikens framvaxt och paverkan pa
undervisning, tillgdng och begrasningar pa teknik

E IT-kompetens Om studenternas IT-kompetens, om laptops pé forelasningar, studenterns forvant-
ningar och 6nskemal, den egna IT-anvandningen i relation till kollegor, dnskan om
att utveckla sin IT-anvandning

Intervjumallens férdefinierade fragor anvindes som stéd i intervjun, men intervjuerna ir
att betrakta som semistrukturerade.

Enkatresultat

Totalt insamlades 1806 svar, dir 1316 utav dessa hade svarat ”’Ja” pé forsta frigan (om de
arbetat med ndgon kurs det senaste aret och om de var intresserade av att svara pa enka-
ten). I tabell 3 nedan illustreras tidsaspekten f6r vilket enkéten distribuerades pa de olika
lirositena och nir de olika paminnelserna skickades ut. Det besktivs dven hur manga svar
som registrerades vid varje utskick, dir forsta siffran illustrerar antalet som svarat ”Ja” pa
inledningsfragan och siledes svarat pa enkiten, medan siffran inom parentes illustrerar
antalet totalt som svarat antingen “’Ja” eller ”Nej” pa forsta frigan.
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Tabell 3: Fordelning av enkétutskick och andel respondenter per utskick

Goteborgs Universitet Hogskolan Vast

1/12 Forsta utskick — 480 svar (535) 17/11 Forsta utskick - 100 svar (109)
9/12 P&minnelse 1 — 333 svar (467) 25/11 Paminnelse 1 - 54 svar (64)
20/12 Paminnelse 2 — 240 svar (466) 9/12 P&minnelse 2 - 23 svar (36)

17/1 Paminnelse 3 — 87 svar (130) -

20/1 Enkét avslutad —Totalt 1140 svar (1598) 15/1 Enkat avslutad — Totalt 177 svar (209)

I presentationen av enkiten redovisas dven kategorisering och diskussion av de manga
fritextsvar som inkom.

Bakgrundsdata

Av de totalt 1316 respondenterna var 47 % kvinnor. Kénsférdelningen éverensstimmer
mellan Hégskolan Vist och Géteborgs universitet ganska vil dven om det procentuellt 4r
nigot fler min vid GU jamfért med HV.

Kon Kon
700
600
500
400
Man 300
53%

200

100

Kvinnor _

47% B Madn

Kvinnor

GU HV

Figur 1. Kénsfordelning totalt Figur 2: Kénsférdelning HV och GU

Respondenternas aldersmissiga férdelning hamnar pa en medelalder pa 48,6 ar pi GU
och 47,7ar pa HV. Aldersgruppen med flest respondenter skiljer sig dock mellan GU och
HV, pa GU ir majoriteten av respondenterna 60-62 4r, medan det istéllet ligger pa 43 ar
pa HV. Figur 3 och 4 nedan beskriver den totala dlderstérdelningen pa de bdda lirositena
tillsammans.
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Figur 3: Fordelning av respon- Figur 4. Detaljerad graf av respondenternas alder

denternas fédelsear

I figur 5 och 6 redovisas den fakultet (GU) eller institution (HV) som respondenten angav
som sin huvudsakliga hemvist. Fér att mojliggora jimforelse mellan de olika lirositena dr
tillhorigheten grupperad i féljande kategorier: medicin och hilsovard, naturveten-
skap/ingenjorvetenskap och I'T, humanistisk/utbildning och samhillsvetenskap, konstve-

tenskap.
Fakulteter/Institutioner Fakulteter/Institutioner
® Medicin/Halsovard 450
H Naturvetenskap/Ingenjor/IT 400 = Medicin/Halsovard

M Humanistisk/Utbildning/Samhallsvetenskap
350

B Konstvetenskap

® Handel/Féretagsekonomi/luridik 300 ® Naturvetenskap/

Ingenjér/IT

4% 250

M Humanistisk/Utbildning/

200 Sambhallsvetenskap

150 B Konstvetenskap
100

50 ® Handel/

Foéretagsekonomi/Juridik

0
GU HV
Figur 5. Férdelning inom fakulteter Figur 6. Foérdelning inom fakulteter
/institutioner totalt Jinstitutioner pd GU och HV

Den stérsta delen av respondenterna har tjanst som lektor eller adjunkt, 314 st respektive
258 st. Aven professorer (186) och doktorander (192) utgér en stor andel av populationen.
Andra typer av anstillningar som férekommer dr docent, forskare, forskarassistent, bitri-
dande forskare, timldrare, gistlirare och amanuenser. Figur 7 visar den totala férdelningen
av anstillningsformer pd GU och HV. Antal dr av erfarenheten inom hégre utbildning
visas i figur 8, den genomsnittliga erfarenheten i antal ar av arbete inom hégre utbildning

ar ar.
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Anstéllning Erfarenhet av hégre utbildning
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Figur 7: Fordelning av anstéllnings- Figur 8: Fordelning av antal ar av erfarenheter
former inom hogre utbildning

Majoriteten av respondenternas beskrivna kurser (60%) har relativt sma studentgrupper
(1-40 studenter per kurs), 32% har studentgrupper med 41-100 studenter medan de riktigt
stora studentgrupperna dr férhallandevis séllsynta dd endast 8% av de beskrivna kurserna
har 6ver 100 studenter. Se figur 9 och 10 nedan som visar hur studentantalet férdelas ver

kurserna.
Antal studenter per kurs Antal studenter per kurs
800 250
200
150
600 100 -
50 -
400 0 -
73 7 7 7 7 7 A S S S S 7 S 7 S 7 S
200 SRIIIBTRSIELIR S8
S G o oo oo T g gl A
HNMQ‘LDLDI\OOF!HRDF!LDQ
0 RS =t
. ©
0-40 41-100 o&ver 100 Antal studenter
studenterstudenter studenter
Figur 9: Fordelning av antalet Figur 10: Fordelningen studentgrupper i tiotalsinter-

kurser med sma, medelstora eller vall
stora studentgrupper

De flesta kurser (88%) pa de bagge hégskolorna omfattar 1-15 hogskolepoing. 70% av
kurserna har en studietakt pa 100%. Det vill sdga helfart. Majoriteten av kurserna ér pa
grundnivé (68%) och avancerad nivi (26%), medan andelen av kurser pé forskarniva

ligger runt 5%.
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Figur 11: Fordelning av antal
hogskolepoidng pa beskrivna

kurser

Figur 12: Férdelning av ut-
bildningsniva pa beskrivna
kurser

Figur 13: Férdelning av
studietakt pd beskrivna
kurser

9% av respondenterna vid bigge universiteten har rapporterat att deras senaste kurs gick
online som en distanskurs. Om man separerar de bigge skolorna sd visar det sig att ande-
len distanskurser dr hogre vid Hogskolan Vist (17%) dn vid Géteborgs Universitet (8%).
Det ir inte sd konstigt dd Hogskolan Vist sedan linge har specialiserat sig pa distansstu-
dier. Skillnaden gér vidare jaimférelser av teknikanvindning intressant, och ér ett av syf-

tena med att genomfora projektet i samverkan mellan lirositena.

Distans/Campus

H Campus
M Distans
Vet inte

Hogskolan Vast

1%

17%
W Campus

M Distans

Vet inte

Goteborgs Universitet

8% 2%
m Campus

M Distans

i Vet inte

Figur 14: totala andelen
kurser pé distans respek-
tive campus

Figur 15: andelen kurser pd
distans respektive campus
vid Hégskolan Vést

Figur 16: andelen kurser pd
distans respektive campus
vid Géteborgs Universitet

Figur 17 nedan visar att de tillfragade ldrarnas roller 1 kurserna varierar i hég grad. Flest
har rollen som féreldsare (29%) Direfter kommer rollen som kursansvarig (21%) samt
examinator (20%). Ovriga roller r seminarieledare och handledare. P4 fraigan om hur

manga timmar respondenten arbetade totalt med kursen sa svarade 33% (427 st) att de
lagt mellan 81-200 timmar pa kursen. Figur 18 nedan visar hur méinga timmar som lirarna

lagt ner pé den senaste kursen de undervisat pa.
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Figur 17: Férdelning av respon-
denternas roll i den beskrivna
kursen

Filtrering av resultaten

For att fa en tydligare bild utav den faktiska IT-anvindningen bland undervisande perso-
nal pa de tva lirositena genomfordes en filtrering av de respondenterna som inkluderas i
den fortsatta presentationen av data. Syftet med filtreringen ér att fokusera pa de som kan
sdgas vara aktiva undervisande ldrare i utbildningen. Bland respondenterna finns det lirare
som endast arbetat nigon enstaka timme med en kurs eller endast haft handledning under
kurstillfillet. I den fortsitta presentationen av enkitdata har de respondenter som arbetat
mindre 4n 10 timmar under kurstillfillet och de som endast haft rollen som handledare
och/eller valt alternativet “annat” (som t.ex. laborationsassistent eller I'T-ansvarig), filtre-

Antal timmar arbetade med kursen
500
400 A
300 // \\
200 — \C
100
0o b—— N
RGN S @0‘\/\00‘\ &
S N . . . ; ; X
N RN RSN
P
/\Q

Figur 18: Férdelning av antal timmar som
respondenterna uppgett att de arbetat med
den beskrivna kursen

rats bort. Med detta filter applicerat sjonk antalet respondenter frin 1316 till 1076.

Som en illustration visar figur 19 skillnader i grafer f6r hur det totala antalet respondenters
epostanvindning ser ut kontra det filtrerade antalet respondenter. Graferna visar antalet

skickade mail per vecka.

mer &n 50
31-50
16-30
6-15

1-5
0

Antal skickade epost per vecka

M Filtrerat

H Totalt

0 100 200 300

400 500 600 700

Figur 19: Andel skickade epost per vecka, totalt och filtrerat
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Som forvintat dr det tydligt att de som filtrerats bort dr de som uppgett att de skickar fa
eller inte ndgra mail alls per vecka. Ndrmare hilften av de som uppgett att de inte skickar
nédgra mail alls reducerades i den filtrerade gruppen. Den filtrerade gruppen kommer fort-
sdttningsvis att anvindas vid presentation av data i rapporten.

Resultat kopplat till anvandning

I styckena nedan presenteras respondenternas svar kopplat till den egna anvindningen.
Viirt att paminna om ér att lirarna ombetts svara i relation till den senaste kurs de varit
inblandade i, samt endast anvindning med koppling till studentinteraktion. Det dr alltsa
inte den totala anvindningen av de olika verktygen som har efterfragats.

Anvandning av E-post

Figur 20 visar att antal skickade och mottagna e-post under en kursvecka ir férhillandevis
likvirdiga till antalet. Det dr ocksa sd att ndra 50% av respondenterna svarar att de bide tar
emot och skickar 1-5 e-post per vecka. Den sldende likheten mellan andelen mottagna
epost och andelen skickade styrks ytterligare av det faktum att de korrelerar med en koet-
ficient pa +0.852 (R=0,865+1,0, R=antal mottagna e-post och S=antal skickade e-post).

Mottagna och skickade epost per vecka

mer an 50
31-50

16-30 M Mottagna epost
6-15
M Skickade epost
1-5

0

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Figur 20: Andel mottagna och skickade epost per vecka (filtrerad grupp)

Vi fragade ocksa till vilka andamal som lirarna anvinder e-post for pa sina kurser. Enka-
ten var utformad sd att respondenten kunde vilja mellan alternativen:

- Besvara frigor om kursinnehallet

- Besvara frigor som berdr genomférandet eller administration av kursen

- Bestimma tid f6r mo6te/handledning

- Kontakta alla studenter i kursen

- Kontakta grupper av studenter i kursen

- Kontakta enskilda studenter i kursen

- Ta emot inlimningsuppgifter

- Ge feedback pa inlimningsuppgifter
Figur 21 visar hur 6ver 80% av respondenterna har angett att de anvinder e-post ofta eller
enstaka ganger till att kontakta enskilda studenter (81%), svara pa fragor som berdr ge-
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nomférande eller administration av kursen (85%) och svara pd frigor om kursinnehéllet

(83%).

Andamal med anvindning av e-post

Ge feedback pa inlamningsuppgifter
Ta emot inlamningsuppgifter

Kontakta enskilda studenter i kursen
Kontakta grupper av studenter i kursen

Kontakta alla studenter i kursen

Bestamma tid for moéte/handledning
Besvara fragor om administration av kursen

Besvara fragor om kursinnehallet

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Figur 21: Procentuell fordelning av dndamdél med epost-anvéndningen

Fritextkommentarer angdende epost-anvandning

Vid varje avsnitt i enkdten fanns mojlighet f6r respondenten att ge egna kommentarer. 1
avsnittet om epostanvindning skrev 246 respondenter egna kommentarer. Kommentarer-
na har kategoriserats i sju kategorier.

80
70
60
50
40 +
30 +
20 -
R
0 - T T T T T T
Fordelar Nackdelar Anvénder LMS Anvander  Hur eposten Fragans Andra
andra system  hanteras relevans  kommentarer

Figur 22: Fordelning av fritextkommentarer kring epost

Kommentarer kring fé6rdelar med epostanvindningen (39)

Minga lyfte fram férdelar med att kommunicera med bade studenter och lirare via epost.
Fordelar som att snabbt och effektivt kunna na alla studenter pd samma ging, att kunna
foéra konversationer pd distans och att det inte kriver att studenterna ska lira sig hantera
en lirplattform.

"E-mail dr ett vildigt bekvamt och arbetsbesparande sétt att kommunicera med studenterna”

“Det bebivs och fungerar bra for kommunikationen i klassen och sdrskilt vid handledningar”
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Kommentarer kring nackdelar med epostanvindningen (25)

Trots att manga anvinder epost ir det tydligt att det finns vissa nackdelar med kommuni-
kationsmedlet. En del av respondenterna lyfter fram stressfaktorn med att alltid vara ndbar
och papekar att enkelheten med att kunna kontakta liraren bidrar till fler fragor och en
kinsla av att man férvintas svara omgiende. Andra nimner det motsatta, nackdelen nir
studenter inte ldser sin mail, eller problematiken med flera olika mailadresser dir man inte
vet vilken som ir aktuell.

"Det blir mdnga mejl om sadant studenterna egentligen kan finna ut pa GUL eller via kursare om de
missat foreldsningarna.”

“Svart att forlita sig pa. Studenters email adresser dr ju ett evigt problem - att de inte liser de som vi har

»

etc

Kommentarer frin de som anvinder lirplattform som alternativ till epost (71)
Eftersom lirplattformar idag ofta har egna kommunikationskanaler inuti systemet har
minga av de som kommenterat nimnt att de idag valt att gd 6ver till kommunikation via
lirplattformen istallet for att skicka mail och ta emot inlimningsuppgifter. Anledningarna
till detta 4r bland annat att alla studenter redan ligger inlagda i systemet under en viss kurs,
och att det finns smidiga méjligheter f6r att kontakta alla/enskilda eller grupper av delta-
gare i en kurs och funktioner for att ta emot inlimningsuppgifter.

“Efter GUL bar e-postanvindandet mot studenter minskat avsevdrt”

“Har forsikt dirigera om kommunikationen med studenterna till DisCo for att inte fa for mdnga mail”

Kommentarer frin de som anvinder andra system eller kommunikationsmedel 4n
epost (17)

En del har valt att anvinda sig av andra system dn epost eller lirplattformar f6r kommuni-
kation med studenter dir bloggar, sociala medier, sms, google groups och andra tjinster
nidmns. Men dven de som foredrar telefonsamtal och personliga moten kategoriseras hir.
“V'i anvénder google groups for gruppkommunikation och ett annat system (Fire) for inldmning och ritt-
ning av labbar.”

“Stirsta delen av kommunikationen genom kursblogg och RSS, samt kommentarer och diskussion pa
studenternas bloggar och verktyg”

Kommentarer kring fértydligande om vad eposten anvinds till (37)

Vissa av de inkomna kommentarerna har kretsat kring forklaringar om vad eposten har
anvints till.

"Det dr oftast fragor om problem i boken som studenter skickar mail om och det dr oftast svar pa detta
Jjag skickar till studenterna.”

Kommentarer kring frigornas relevans eller beskrivningar kring anledningar varfor
fragorna inte besvarats (55)

Minga kommentarer har dven kretsat kring frdgornas relevans, dir manga har kint att
frigorna inte passar in. Ofta har det handlar om att respondenten inte haft den roll i kur-
sen som omfattat studentkontakt eller att det varit en speciell typ av kurs som inte omfat-
tat mailkontakt.
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"Detta var en kurs med ovanligt lite mailkontakt, dd dess syfte delvis var att studenterna skulle trina pa
att driva projekt i grupp.”

Anvandning av Larplattform (LMS = Learning Management System)

I avsikt att underscka hur vir filtrerade grupp av lirare rapporterat att de anvinder den
befintliga lirplattformen, GUL vid Géteborgs universitet och DisCo vid Hégskolan Vist,
fragade vi om hur ofta samt dven vilka av funktionerna de anvinde sig av. Figur 23 visar
frekvensen av anvindningen av lirplattformen. Det 4r virt att notera att nira 20% av
respondenterna rapporterar att de inte anvinder lirplattformen dverhuvudtaget, medan
over 50% anvinder det flera ganger i veckan eller dagligen.

Anvandningsfrekvens av LMS

Never

Few times during the course
Several times during the course
Every other week

Few times a week

Several times a week

Daily

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Figur 23: Procentuell férdelning av anvdndningsfrekvensen av ldarplattformen

Nir det handlar om att beskriva hur anvindningen av lirplattformar ser ut, det vill sdga
vilka funktioner som anvinds, s dr det mer komplext. Delvis beroende pa att de tvi sy-
stem som anvands vid G6teborgs universitet respektive Hogskolan Vist skiljer sig dt 1 sin
funktionalitet och tillginglighet £6r lirarna. P4 Géteborgs universitet dr det sd att system-
administratérerna vid varje institution ansvarar for vilka funktioner som aktiveras for re-
spektive kurs. Figur 24 visar en 6vergripande bild av hur méanga funktioner respondenter-
na har anvint en eller flera ginger under den senaste kursen oavsett vilket system som har
anvints. Figur 24 visar att det finns en variation i hur méinga funktioner respondenterna
anviander i lirplattformarna, mer dn 55% har rapporterat att de anvinder 2-6 funktioner.
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Antal anvdnda funktioner i LMS

10

0% 5% 10% 15% 20%

Figur 24: Procentuell férdelning av antal anvdnda funktioner inom larplattformen

De viktigaste funktionerna som ér likvirdiga i bigge systemen dr: 1) Méjligheten att publi-
cera statisk kursinformation siasom litteraturlistor, schema och kursplaner, 2) Méjligheten
att publicera kursmaterial saisom foreldsningsbilder eller linkar till olika web-resurser, och
3) Méjligheten att publicera ett diskussionsforum (text-baserad asynkron kommunikation).
I tabellerna 4-6 illustreras anvindningen av ovanstiende funktioner i lrplattformarna.

Tabell 4. Anvandning av LMS foér kursinformation

Publicerade du statisk kursinformation?

Ja 71.2%

Nej 28.8%

Tabell 5. Anvandning av LMS f6r kursmaterial

Publicerade du kursmaterial?

Ja, ofta 50.9%
Ja, enstaka ganger 22.5%
Nej, har valt att inte anvanda det 17.9%
Nej, kénner inte till funktionen 8.7%

Tabell 6. Anvandning av LMS for diskussionsforum

Anvénde du diskussionsforumet?

Ja, ofta 15.3%
Ja, enstaka ganger 16.9%
Nej, har valt att inte anvanda det 53.5%
Nej, kénner inte till funktionen 14.3%
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Fritextkommentarer kring lirplattformerna

Kommentarerna kring respektive lirplattform (GUL/Disco) pa de tva lirositena var na-
got fler 4n de kring epostanvindningen. I detta avsnitt skrev 305 respondenter kommenta-
rer kring lirplattformerna. Dessa kommentarer delades upp i 6 olika kategorier.

100
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70
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50 4
40 A
30 4
20 +
10 A

| = = -

Fordelar  Vill Iara sig mer  Nackdelar Anvander Fragans Andra
andra system relevans kommentarer

Figur 25: Fordelning av fritextkommentarer kring ldarplattformerna

Kommentarer kring fé6rdelar med lirplattformen (63)

Det finns méinga réster som lyfter fram férdelarna med ldrplattformer och nimner bland
annat frekvent anvindning av systemet. Férdelar som lyfts fram dr bland annat att det it
littillgangligt och att studenterna kan finna allt kursrelaterat material pa samma stille.
"Positivt! Allt finns pa ett enda stille och studenterna vet att all information som jag vill delge finns just
dar!”

Kommentarer fran de som vill lira sig mer eller som hivdar att de inte har tillrick-
lig kunskap om lirplattformen (25)

Det finns dven de som varken uttrycker positiva eller negativa asikter utan snarare att de
saknar tillrickliga kunskaper om lirplattformen f&r att ta stillning, manga uttrycker dven
en Onskan om att lira sig mer.

"GUL dr ett fantastiskt instrument, jag onskar att jag var bekant med fler av funktionerna.”

Kommentarer kring nackdelar med larplattformen (89)

Majoriteten av rOster papekar dock nackdelarna med lirplattformer. De flesta anser att de
inte fatt tillrdckligt med tid att sitta sig in i och fOrstd systemet. Andra lyfter fram tekniska
eller designmissiga brister och papekar vad som skulle kunna f6rbittras enligt dem sjilva.
Ytterligare dterkommande problem tycks vara att fa studenterna att vara aktiva inom ldr-
plattformen.

" Det tar alldeles for lang tid, dr for krangligt, otydliga instruktioner i GUL, kndppt, dumt och allmént
blodtryckshijande”

Kommentarer fran de som anvinder andra system eller kommunikationsmedel dn
larplattformen (20)
Vissa har valt att inte anvidnda lirplattformen som finns tillginglic pa universitetet utan
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har istillet valt att anvinda andra system eller metoder f6r kontakt med studenter och
publicering av material, t.ex. egna hemsidor, WordPress, Google Calendar eller e-post.
"Har haft dterkommande problem att fi réttigheter att administrera mina egna kurser. |...] Har anvint
wordpress.com och google calender i mina kurser istéllet”

Kommentarer kring frigornas relevans eller beskrivningar kring anledningar varfor
fragorna inte besvarats (94)

Aven nir det giller frigorna om lirplattformen uttrycker manga kommentarer kring fra-
gornas relevans, dir det bland annat handlar om att den nimnda larplattformen inte an-
vints av respondenten eller att ndgon annan skoétt kommunikationen via lirplattformen
under kursen.

“Jobbar pa IT-fakultetetn, men undervisar mest pa Chalmers, dirfor ingen GUL alls.”

Anvandning av Ovrigt IT-stdd i undervisningen

Vir enkitstudie visar att respondenterna dven anvinder andra teknologier dn e-post och
LMS i sin undervisning och kommunikation med studenterna. De mest frekvent anvinda
ir olika former av presentationsverktyg sisom PowerPoint (74,3%), vetenskapliga databa-
ser (51,1%), uppslagsverk online t. ex. Wikipedia (33,3%), diskussionsforum (29,8%), digi-
tala bilder de sjilv tagit (29,8%), 6vrigt digitalt material de skapat med hjilp av IT (27,4%),
chat som MSN, Skype eller annat (27,1%), massmedia online t. ex. dagstidningar, radio,
TV (20,7%) och videotjdnster online t. ex. youtube.com (20,1%). Mindre frekvent an-
vinda, men dnd4 virt att nimna, dr sociala media och web 2.0 tjdnster som bloggar
(7,8%), verktyg for samforfattande t. ex. Google docs (6,7%), Facebook (4,8%) och Twit-
ter (1,2%).
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Anvandning av ovriga tekniker

Programvaror for simulering

Ovrigt digitalt mtrl jag sjélv skapat med hjélp av IT
Digitala bilder jag sjalv fotat

Videomaterial jag sjdlv spelat in

Google Wave

Verktyg for samforfattande

Onlinekalendrar

Dropbox

Videotjanster online (YouTube)
Uppslagsverk online (wikipedia)
Vetenskapliga databaser

Mass media online (dagstidningar, radio, TV)
Twitter

Wikis

Bloggar

Academia.edu/LinkedIN.com

Facebook

Presentationsverktyg (Power Point)
SMS
Videoforeldsningar

Videokonferens

Diskussionsforum

Chat (MSN, Skype m m)

E-post
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Figur 26: Procentuell anvédndning av évriga tekniker

Fritextkommentarer kring 6vrig teknik

Vid sektionen kring 6vrig teknik skrev 99 respondenter egna kommentarer, vilka delades
upp i 6 olika kategorier. De flesta kommentarer kretsade kring ett fortydligande till vilka
tekniker som anvinds, hur dessa har anvints eller férslag pa andra tekniker, tjdnster eller
metoder de sjilva eller andra har anvint sig av i undervisning eller vid kommunikation
med studenter.
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Figur 27: Férdelning av fritextkommentarer kring ovrig IT-anvdndning

Kommentarer kring fé6rdelarna med I'T i hogre utbildning (10)

En del av kommentarerna beskriver férdelarna med IT i hégre utbildning. De skriver
bland annat att kommunikationen férbittrats med hjilp av I'T medan andra endast ndm-
ner att de anvinder I'T och de tycker att det dr bra.

"Det finns ju valdigt mdnga bra verktyg darute, varay ni namner manga harovan”

Kommentarer frin de som vill lira sig mer eller som hivdar att de inte har tillrdck-
lig kunskap om olika tekniker (14)

Det finns dven de som hivdar att de inte har tillrickliga kunskaper om IT f6r att kunna
anvinda det i utbildningen, men dven de som vill eller planerar att lira sig mer.

" Ar tyvirr inte si duktig pa anvindning av moderna tekniker i min nndervisning.”

“Vill giirna lira mig hantera: - blogg och - twitter - hur man skapar en motesplats pa Facebook - hur
man skyddar informationen pa ndtet.”

Kommentarer kring nackdelarna med IT i hégre utbildning (6)

De som lyfter fram nackdelarna med IT och olika tekniker i hégre utbildning hivdar
frimst att det inte finns tillrdckligt med tid att anvinda sadant.

"Hur ska man hinna allt detta? Mitt liv fungerar bast om jag skiljer pa min yrkesroll och mitt privatliv.
Att ge studenterna mitt mobilnummer visade sig vara en missbedomning.”

Kommentarer kring den egna anvindningen, vilka tekniker som anvinds och hur
(“44)

De flesta beskriver hur de sjilva har anvint I'T i h6gre utbildning, vad som har anvints,
hur det har anvints och nir det har anvints. Manga av dem (28/44) nimner dessutom
andra tekniker eller tjdnster 4n de som stir beskrivna i listan.

"Har baft stor anvindning av mindmap program pd min dator och via iPhone ”

“Jag har skapat digitala videoklipp utifran en DV'D, klippen har sedan varit datamaterial for analyser
som studenterna gjort gruppvis.”
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Kommentarer kring frigornas relevans eller beskrivningar kring anledningar varfér
fragorna inte besvarats (22)

Kommentarer om frigornas relevans handlar i storsta grad om att det inte varit aktuellt
med IT-anvindning beroende pa kursens uppligg eller respondentens roll. Andra kom-
mentarer om fragorna som dykt upp handlar om ifragasittningar kring de alternativ som
representeras i tekniklistan, t.ex. varfér Wikipedia stir med dé det generellt anses som icke
trovirdig killa.

"WIKIPEDILA anvinder vi aldrig! — dess vetenskaplighet och kdllvrde dr ju nselt. Hur kan ni ta upp
den som ett alternativ i akademisk undervisning?“

€«

“Jag har av olika skdl undervisat i ytterst begrinsad omfattning de senaste 6 daren

Attityder

Den avslutande delen i enkiten handlade om att undersoka hur lararnas attityder till IT ser
ut. Svaren visar att 78% av respondenterna instimmer helt eller delvis 1 pastaendet att den
tid de anvinder for att kommunicera med studenterna via IT-verktyg ir vil anvind. Aven
betriffande huruvida de anser att I'T underlittar arbetet genom att mojligheten finns f6r
att kommunicera med studenter pa kvillar och helger dr det fler av lirarna som dr positiva
(62,5% haller med delvis eller helt). Det dr ocksa sa att flertalet lirare (58,5%) anser att
anviandningen av I'T-verktyg har utvecklat och forbittrat deras arbetsmetoder och peda-
gogik. Enkitsvaren visar ocksa att 67,5% av respondenterna uppger att anvindningen av
IT-verktyg f6r kommunikation och undervisning har en positiv effekt pd studenternas

larande.

Jag upplever att den tid jag IT underldttar mitt arbete genom
anvander fér att kommunicera att jag kan kommunicera med mina
med studenter via IT-verktyg ar studenter dven pa kvillar och

val anvand helger
Tar helt... Tar helt...
Tar delvis... Tar delvis...
Varken eller Varken eller
Instammer... Instammer...
Instammer... Instammer...
0 200 400 600 0 200 400

Figur 28: Attityder kring huruvida tiden som Figur 29: Attityder kring huruvida IT un-

anvéands for att kommunicera med studenter derldttar arbetet genom mdjligheten att

via IT-verktyg dr vél anvdnd kommunicera med studenter dven pa kvél-
lar och helger
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Att anvanda IT-verktyg har Jag anser att anvandning av IT-

utvecklat och forbattrat mina verktyg for kommunikation och
arbetsmetoder och min undervisning har en positiv effekt
pedagogik pa studenternas ldrande

Tar helt avstdnd Jmm Tar helt avstand t

= ]
Varken eller Varken eller i —

Instammer helt | ———— Instammer helt |

0 100 200 300 400 500 0 100 200 300 400 500

Figur 30: Attityder kring huruvida IT-verktyg Figur 31: Attityder kring huruvida IT-

utveckar och forbéttrar arbetsmetoder och verktyg for kommunikation och undervis-
pedagogik ning har en positiv effekt pa studenternas
ldrande

Fritextkommentarer kring attityder om IT-anvidndning i hégre utbildning

Vid sektionen kring respondentens attityder till IT-anvindning skrev 185 respondenter
egna kommentarer. Dessa delades upp i fyra kategorier vilka kan kopplas till de olika atti-
tydfragornas karaktir. Dessa delades vidare upp i tre kategorier kopplat till om kommenta-
ren var positiv, negativ eller av neutral karaktir. De som svarat de sett bade positiva och

negativa aspekter i frigan klassificerades ocksa som neutrala/varken eller.

60

50

M Positiv

m Neutral/Varken eller

i Negativ

IT's paverkan pa IT's paverkan pd IT's paverkan pa Ovrigt
effektivitet och  pedagogik och  studenternas
arbetstider arbetsmetoder larande

Figur 32: Fordelning av fritextkommentarer kring attitydfragorna

Kommentarer kring I'T’s paverkan pa effektivitet och arbetstider

Manga kommentarer kretsar kring I'T°s paverkan pd arbetstider, ddr manga anser att tekni-
ken bidrar till 6kad stress 1 samband med att alltid vara tillgdnglig pd mail eller andra
kommunikationskanaler. A andra sidan nimns att effektiviteten ékat i och med mojlighet-
en att distribuera material och administrera kurser i lirplattformer.

"Underldttar hanteringen av inlamningsuppgifter och tentamina samt informationsspridning till studenter-

na.”’
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ett utmdrkt satt att fa ut information (schemadndringar, fortydligad lislista, material fran lararna i
anknytning till foreldsningar, paminnelser om inldmningsuppgifter mm mm). |...] jag tar verkligen helt
AVSTAND frin att jag skulle firvintas jobba med studentkontakter utanfor arbetstid (annat in i
krisfall)!”

"Trots att vi gatt ut med att det kan drija tvd arbetsdagar for att fi svar pa mail, forum o s v med tanke
pa var arbetsbelastning och att det dr sa stor studengrupp (150 studenter) sd Réinner man trycket pa sig
att vara stindigt online -sarskilt ndr det dr ndtkurser ddr man vet att kvdllar och helger dr de tider dd
Studenterna sitter och studerar. |...] Jag Rénde trycket fran studenterna och jag blev ocksd jémford av
studenterna med lirare pa andra kurser som "stiller upp" i tid och otid -det gor att man inte vill vara

samre.”

Kommentarer kring I'T’s paverkan pa pedagogik och arbetsmetoder

De kommentarer kring I'T’s paverkan pa pedagogiken och arbetsmetoderna beror ofta
béide f6r- och nackdelar samt dsikter att I'T 1 sig inte nédvindigtvis paverkar utan att det
snarare dr ett hjdlpmedel som kriver medvetna val och personlig kunskap.

"IT dir en stor bjélp i vissa kurser och moment - ger flexibilitet och nya mdjligheter att skapa bra ldran-
demiljoer”

"Verktygen i sig bar bara effekt om de anvénds som en del av en medveten pedagogik.”

"Det finns en stor risk att tekniken tar dver dmmnet och tar bort fokus fran det som studenterna ska lira

sig”

Kommentarer kring I'T’s paverkan pa studenternas lirande

Fa kommenterar I'T°s paverkan pa studenternas lirande, men det som nimns dr bland
annat hur IT undetlittar f6r studenternas tillgang till information och samarbetsmdjlighet-
er pa olika sitt. Samtidigt nimns att littillgangligheten pa bade kursmaterial och informat-
ion pa internet kan paverka studenternas motivation att gi pa foreldsningar eller ldsa kurs-
litteratur.

"Jag anser ocksa att natkurser dr den dverldgset bdsta undervisningsformen: studenterna tvingas hela tiden
Sformulera sin tilldgnelse av kunskaper och déartil] stalla fragor och problem; deras kritiska medyetenbet
utvecklas; man far kontakt med varje individuell student, och varje student fir ocksa kontakt med varje
annan.”

"Det dir smidigt att anvinda e-post och att gora material tillgingligt via GUL, men jag vet inte om det
"har en positiv effekt pa studenters lirande'.”

"Anvéindadet av GUL medforde samre deltagande pa lektioner dn vi upplevt tidigare ar och sémre resul-
tat pa tentamen. fler studenter hade missat viktiga kunskaper da dom tror dom forstar ndr de laser dis-
kussionsinldigg.”

Andra kommentarer

De 6vriga kommentarerna ber6r sidant som inte klassificerats i ovanndmnda kategorier.
Den storsta delen kretsar kring att respondenten inte anser sig haft tillrdckligt mycket
undervisning eller f6r att teknisk kunskap saknas fér att besvara frigorna. Vissa kommen-
tarer dr av generell karaktir till vad man tycker om IT anvindning.

"Jag dr positiv till I'T, men bebiver ldira mig betydligt mer”

"IT-verktyg tillfor inte alls s mycket som det pdstis. Jag vill triffa mina studenter dga mot iga.”
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Bortfallsanalys

Enkiten skickades via e-post till samtlig undervisande personal pa Hogskolan Vist, 439
personer och Géteborgs universitet, 3689 personer. Om vi utgir frin att de e-postlistor vi
fick ut fran respektive lirosite utgdr den totala populationen, sa blir bortfallet 56,3%.
Utmaningen i att genomfora en analys av bortfallet ligger 1 att det p4 ett tidigt stadium
visade sig att de epostlistor som fanns innehodll mycket felaktiga adresser. Vid en jamfo-
relse med anstéllningsdata sa ser vi att det i epostlistorna fanns drygt 800 personer fler dn
det antal som presenterades i anstillningslistorna. Vi fick ocksa minga mail efter utskicken
fran anstillda som meddelade att de inte lingre jobbar kvar, dr pensionirer, sjukskrivna
eller av andra anledningar inte jobbar pa ldrositet. Det kan dven finnas de som ir involve-
rade 1 undervisning men som av olika anledningar inte stir med 1 anstéillningslistorna, sd
som gistlarare. Slutligen var minst ett hundratal utav e-posten som mailats ut till felaktiga
eller adresser ej i bruk da de returnerades till oss som olevererbara. Det innebir i sin tur
att vi inte med exakthet kan faststilla populationen. Demografiskt sd dr personalen pa
respektive lirosite rimligt jimférbara. I ljuset av den stora arbetsinsats och svarighet som
en bortfallsanalys pa hela populationen skulle innebira, genomférde vi endast bortfallsa-
nalys pd HV populationen.

Med tanke pa HVs storlek som organisation sd var det mojligt att ga igenom bortfallslistan
med institutionssekreterarna pa HVs fyra institutioner och pa sa vis identifiera en korrekt

forteckning Gver bortfallsgruppen.

Utav de 230 personer som inte svarat pa enkiten pa HV sa bortsorterades personer som
inte svarat pga. foljande anledningar: tjinstlediga, slutat, pensionirer, doktorander, admi-
nistrativ personal, forstir ej svenska. Detta hjilpte institutionssekreterarna till med. Diref-
ter slumpades 25% av dessa dvs 29 av 117 st och en enkit skickades ut till dessa med tva

paminnelser. Svarsfrekvensen blev 17 av 29.

Da vi jimf6r svaren som inkommit i bortfallsstudien med 6vriga enkitsvar ser vi att bort-
fallspopulationen inte avviker markant fran svarspopulationen nir det giller bakgrunds-
variabler sdsom respondentens kon, alder eller roll i kursen. P4 motsvarande sitt finns
inget som tyder pd att bortfallsgruppen baserat sina svar pd kurser som avviker med avse-
ende pi kurstakt, nivi eller om kursen ges pa campus eller distans (Tabell 7), vilket talar
for att bortfallsgruppen inte representerar en, frin svarspopulationen avvikande subpopu-

lation i detta avseende.
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Tabell 7. Jamforelse mellan bortfallspopulation och svarspopulation géllande bakgrundsva-

riabler.
Fradga Bortfallsgrupp Hela HV
Q 2. Kon Kvinna 64,3% 50,9%
Man 35,7% 49,1%
Q 8. Hur manga hogskolepoang var 1-7,5hp 64,3% 62,6%
kursen pa? 8-15 hp 28,6% 33,1%
16-30 hp 7,1% 3,7%
31-60 hp 0 0,6%
Q 9. Vilken niva ar kursen pa? Kurs pa grundniva 92,9% 82,9%
Kurs pa avancerad niva 7,1% 14,6%
Kurs pa forskarniva 0% 1,8%
Vet gj 0% 0,6%
Q 11. Ar kursen en distanskurs eller Distans 14,3% 17%
pa campus? Campus 85,7% 82,4%
Q 12. Vilken roll hade du i kursen? Forelasare 85,7% 77,4%
Handledare 21,4% 42, 7%
Examinator 50% 53%
Kursansvarig 71,4% 60,4%
Seminarieledare 42 9% 45,1%

Inte heller nir det giller bortfallsgruppens anvindning av e-post, lirplattform, samt ovrig
teknologi kan vi se ndgra systematiska forskjutningar (Tabell 8) som féranleder oss att tro
att bortfallsgrupp en utgdrs av lirare vars IT-anvindning avviker frin svarspopulationen.

Tabell 8. Jamforelse mellan bortfallspopulation och svarspopulation géllande anvandning av

e-post och larplattform.

Frédga Bortfallsgrupp Hela HV
Q 15. Uppskatta hur m&nga e-post du 0 7,1% 5%
skickade till studentgr en genomsnittlig 1.5 50% 41%
arbetsvecka under din senaste kurs
6-15 21,4% 36,6%
16-30 7,1% 11,8%
31-50 7,1% 5%
Over 50 7,1% 0,6%
Q 17. Jag publicerade resurser som Ja 92,3% 81,1%
schema och kursplan p& DisCo Nej 7.7% 18,9%
Q 19. Uppskatta din anvéndning av DisCo  Dagligen 15,4% 37,1%
under den senaste kursen Flera ggr i veckan 53.8% 37.1%
Enstaka ggr i veckan 30,8% 11,3%
Varannan vecka 0% 1,3%
Flera ggr under kursen 0% 4,4%
Enstaka ggr u. kursen 0% 3,8%
Inte alls 0% 5%

Gillande bortfallsgruppens attityder kan vi ddremot notera att man, med undantag f6r den
forsta fragan, i mindre utstrdckning ér positiv till IT i utbildningen. Sirskilt giller detta

30



pastiendena kring I'T:s paverkan pa lirarens pedagogik och studenternas lirande (Tabell
9).

Q 22. Attitydfrigorna

Tabell 9. Jamfdrelse mellan bortfallspopulation och svarspopulation géllande attityder till IT

i utbildningen

Péstadende Bortfallsgruppp Hela HV
Jag upplever att den tid jag anvander for att kommu- Instammer 92% 89%
nicera med studenter via IT-verktyg &r val anvand helt/delvis

IT underlattar mitt arbete genom att jag kan kommu- Instammer 61% 71%
nicera med studenterna dven p& kvallar och helger helt/delvis
Att anvanda IT-verktyg har utvecklat och férbattrat Instammer 46% 70,5%
mina arbetsmetoder och min pedagogik helt/delvis
Jag anser att anvandning av IT-verktyg for kommu- Instammer 46% 70,5%
nikation och undervisning har en positiv effekt pa helt/delvis

studenternas larande

Sammanfattningsvis kan vi konstatera att pa basis av vir relativt begrinsade bortfallsanalys
finns det ingen anledning att ifrigasitta de Gvergripande resultaten och slutsatserna i stu-
dien, undantaget attityderna till IT f6r ldrares utveckling och studenters lirande. Hir me-
nar vi att en férdjupad analys kan ta hjilp av erfarenheterna frin bortfallsstudien. Da den
kan ge oss en mer precis bild av populationens egentliga omfattning. Ser vi till Hégskolan
Viist, skickades ursprungligen 439 inbjudningar till enkiten ut. Efter att 32 av de inbjudna
avbojt deltagande kunde populationen reduceras till 407 individer. Efter att férteckningen
6ver bortfallsgruppen granskats av institutionssekreterare kunde det konstateras att ytterli-
gare 113 individer pd listan ¢j tillhérde populationen. Denna kunde reduceras till 294. Om
vi antar att motsvarande Svertickning ocksa skulle gilla £6r GU (dvs att 57% av namnen i
bortfallsgruppen ¢j tillhér populationen) kan vi se att den ursprungliga skattningen av
populationen pda GU (n=3689) kan reduceras forst till 3231 efter avrikning av dem som
avbojt enkiten, och slutligen till 2204 efter avridkning av 57% av bortfallen. Sammanfatt-
ningsvis skulle detta indikera att svarsfrekvensen pa enkiten ligger kring 60% pa HV och
52% pa GU (53% totalt).

Baserat pé detta kan vi sedan fi en utvecklad skattning av konsekvenserna av de avvikelser
vi ser ndr vi jimfor bortfallssgruppens attityder med attityderna hos svarsgruppen pa HV.
I kolumnen lingst till hoger i tabell 10 nedan redovisas hur stor andel av hela (den skat-
tade) populationen som instimmer helt eller delvis i de fyra pastiendena kring attityder till
IT i utbildningen givet att de inkomna svaren 1 bortfallsstudien far representera hela bort-
fallspopulationen.
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Tabell 10. Andel positiva attityder i svarsgrupp, bortfallsgrupp och skattad totalpopulation

Attitydfraga Andel positivai  Andel positivai Skattning av andel
svarsgruppen bortfalls-gruppen positiva i total-
populationen

Jag upplever att den tid jag anvén-

1 der for att kommunicera med
studenter via IT-verktyg &r val
anvand

78% 92% 85%

IT underlattar mitt arbete genom

2 att jag kan kommunicera med
studenterna dven p& kvéllar och
helger

63% 61% 62%

Att anvanda IT-verktyg har utveck-
3 lat och forbéttrat mina arbetsme- 59% 46% 53%
toder och min pedagogik

Jag anser att anvandning av IT-

4 verktyg for kommunikation och
undervisning har en positiv effekt
p& studenternas larande

68% 46% 57%

Naturligtvis innebir bortfallsstudiens blygsamma omfattning samt det faktum att den
endast genomforts pd HV en begrinsning. Vi kan 4nda notera att den indikerar att skillna-
der i attityd mellan bortfall- och svarsgrupp inte férindrar den generella bilden presente-
rad i analyserna ovan. En majoritet av lirarna pd GU och HV ir positivt instillda till IT 1
utbildningen.

Intervjuer

Den filtrerade gruppen av respondenter grupperades efter imnesomrade Fran dessa
slumpades ett antal personer ut fér intervju. Intervjuerna genomférdes under en sjuveck-
orsperiod, fran bérjan av februari till mitten utav mars 2011. Respondenterna kontaktades
via telefon. Nir respondenten tackat ja till att stilla upp pa intervju bestimdes ett datum
och en plats for intervjun. Infor varje intervju mailades respondenten ett introduktions-
mail dir projektet presenterades ytterligare sam vad som ska tas upp under sjilva intervju-
tillfallet.

Varje intervju genomfoérdes pa den plats som respondenten ansdg passa bist. Vi ville
girna att intervjun genomférdes pa den arbetsplats dér respondenten anvinde IT f6r
kommunikation med student. Det innebar att intervjuerna oftast genomfdrdes pd lirarens
kontor eller i ett nirliggande konferensrum pa respondentens arbetsplats. Intervjuerna tog
runt en timme att genomféra. Ljud spelades in vid alla intervjuer. Vid tillfillen dér det
fanns behov fotograferades dven relevanta bilder, t.ex. en datorskidrm for att tydliggora ett
arbetssitt eller ett speciellt system. Foton pd viss speciell teknik som anvindes pé specifika
institutioner férekom ocksé. Intervjuerna transkriberades och kategoriserades dels kopplat
till de teman som enkiten tar upp, dels kopplat till f6r oss ovdntade svar, dels kopplat till
utmaningar och problem som presenterades.
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De slumpvis utvalda lirarna var anstéllda som lektorer, docenter, adjunkter, doktorand-
janster, I'T-bestillare, studierektorer och professorer. Gruppen uppvisar variation i hur
linge de har jobbat med hégre utbildning 3-40 4r. Overraskande fér oss hade majoriteten
nigon gang varit inblandad 1 distanskurser, pa HV i storre utstrickning dn pa GU. De har
undervisat studentgrupper med varierande storlek. De som undervisat i grundkurser har
oftast studentgrupper pa 100-250 studenter medan de som i huvudsak har arbetat med
kurser pd avancerad nivd ofta mott studentgrupper pa 20-40 studenter.

Anvandning av e-post

Minga nimner att de Gvergatt fran att skicka ut massinformation via epost till att ligga ut
sddan information pd lirplattformen. De anvinder istillet eposten for att svara pa enskilda
frigor och vid handledning f6r enstaka studenter. Det nimns ocksa att om flertalet stu-
denter skickar liknande fragor si har méinga valt att sammanstilla den informationen som
efterfrigas for att sedan ldgga ut det pa lirplattformen och tillgéngligeéra det £6r alla stu-
denter och pa si vis undvika att 4 ytterligare frigor av samma karaktir. De flesta nimner
att den storsta delen av inkomna fragor ér praktiska, fraimst frin nyborjarstudenter dar
fragor kretsar kring hur det fungerar pa universitetet till exempel vad som hinder om man
missar en tenta. Manga fragor kretsar ocksa kring tider, datum och lokaler. Antalet mail
som inkommer varierar betydligt mellan respondenterna. Vissa uppger att de endast far ett
tatal mail per kurs medan andra nimner att de far uppemot 20-30 mail i veckan. Manga
uppskattar att mailhanteringen tar ca 1-2 timmar om dagen. De flesta uppger att de ldser
och svarar pa epost kontinuerligt under dagen, dven via mobiltelefoner. Diremot beskri-
ver mdnga att de endast liser eposten pa kvillar och helger men viljer att besvara den pa
vardagar under dagtid, detta eftersom de upplever att mingden inkommande epost Okar i
samband med att tillgingligheten 6kar. Nir det giller epoststruktur ndmner vissa att de
systematiskt kategoriserar sina epost i olika mappar for att enkelt kunna aterga till specifika
drenden, medan andra nimner att de tycker att den inbyggda s6kfunktionen ir sa pass
optimerad att man litt kan finna de epost man soker efter. En problematik i epostanvind-
ningen som respondenterna nimner 4r nabarheten kring de epostadresser som studenter-
na blir tilldelade vid lirosdtet. Mdnga nimner att vissa studenter inte anvinder den tillde-
lade epostadressen och sdledes missar eventuell information som skickats ut. Ytterligare
problem som nimns kring eposthantering kretsar kring tidsaspekten f6r epostkommuni-
kation, da det vid storre diskussioner anses ta lingre tid och dven storre risk f6r missfor-
stand 4n om kommunikationen skett vid direktkontakt eller Gver telefon.

Man uttrycker ocksa en innehallslig férindring i studentinteraktionen via e-post. Studen-
terna visar en 6kad kompetens i relation till arbetet med att vara student. I borjan av ut-
bildningarna tenderar frigor av administrativ karaktir att Sverviga, medan det senare i
utbildningarna och i synnerhet gillande uppsatshandledning handlar om innehéllsliga fré-
gor.

Anvandning av larplattform

De intervjuade lirarna anvinde ofta lirplattformen f6r att underlitta interaktionen med
studenten. Lararna presenterade uttalade strategier f6r nir och hur de valde att anvinda
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lirplattformen, och relaterade detta bruk till anvindning av annan teknik. Dessa strategier
kopplade dels till praktiska férutsittningar f6r att hantera kommunikationen med studen-
ter samt till lirarens uppligg av utbildningen for att undetlitta och stédja studenternas
lirande. Ett konkret exempel ér att utnyttja lirplattformen for att ligga ut praktisk inform-
ation for att minska antalet fragor via epost.

En intressant aspekt dr i vilken sekvens materialet ldggs ut. Minga presenterar att kurs-
PM, scheman och litteraturlistor liggs ut innan kursen borjar. Detta gors i de flesta fall av
kursansvarig. Kommande material portioneras ut efterhand i kursen. Det finns flera motiv
till varfor det delas upp pa detta sitt. Fér det forsta sd kan det vara sd att foreldsare inte
har skrivit/producerat materialet forran precis innan sjilva foreldsningen. For det andra sd
finns det en idé om att underlag bor f6lja den sekvens som kursen har, d.v.s. att det finns
en tanke om sekvens i kunskapsutvecklingen. Man kan ocksa tidnka sig att studenterna kan
bli évervildigade. Aven aspekter av att studenterna inte kommer till sjilva foreldsningen
om innehillet (presentationen) finns tillginglig pd nitet uttalades. Man kan ocksé tinka sig
att det finns ett matt av postrationalisering i ldrarnas beskrivningar av sitt agerande. Det dr
dven rimligt att tinka sig att vana, praktiska omstindigheter och den lokala kulturen inom
utbildningen eller institutionen ér starka paverkande faktorer i ssammanhanget.

Ett sitt att betrakta anvindningen av lirplattformen i relation till den campusforlagda
utbildningen 4r att se dem som integrerade i en helhetlig utbildningsaktivitet designad av
lararen. Aspekter om férlorad sekventialitet i studenternas lirande ses inte som problema-
tiskt i en helt campusbaserad kurs. I distansutbildning 4r just upplevelsen av utbildnings-
progression en av de stora utmaningarna. Nir distans och campus blandas till en helhet sa
har vi en synkron, sekventiell campusverksamhet, och en asynkron onlineverksamhet.
Dessa bir med sig olika logiker f6r genomférande och lirarnas berittelser pekar pa hur
man i praktiken mdste hantera detta for att inte det ena ska stora det andra. Virt att notera
ir ocksa att anvindningen av lirplattformen alltid ses som sekundir gentemot den cam-
pusforlagda utbildningen.

Man efterfragar funktionalitet for att enkelt forsikra sig om att studenterna kinner till att
nytt material publicerats och var det publicerats. Aven detta dr ndgot som man lyfter fram
hur undervisningen bedrivs parallellt i olika kanaler. Behovet av att snabbt och enkelt
kunna né alla studenter tyder pa att dven den campusforlagda utbildningen 1 stérre grad
har utrymme f6r férindringar under gang. Dels giller det forstds praktiska dndringar som
instéllda foreldsningar, dndrade lokaler, men ocksa information som visat sig vara relevant
under kursens ging. Det finns utrymme f6r liraren dels att anpassa sig till studenters 6ns-
kemal om att sprida material 16pande samt for att ga in i kursen med en ldgre grad av for-
utbestimd planering av varje aktivitet.

En intressant aspekt dr huruvida larplattformen erbjuder olika vyer for lirare och studen-
ter. I HVs fall sa har lirplattformen bara en vy. Det liraren ser, ser ocksa studenterna.
Positivt med detta dr att ldraren alltid kan vara siker pd vilken information studenterna har
tillgdng till. Negativt dr att man som ldrare inte har mojlighet att planera och ligga in in-
formation for att senare publicera detta f6r studenterna. I GUs fall si tilldter systemet
liraren att ligga upp information for att sen stegvis publicera detta for studenterna. A
andra sidan sa har systemet inget enkelt sitt att erbjuda en studentvy for liraren, vilket
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leder till osakerhet angiende vad studenterna ser. En av lirarna uttryckte ett 6nskemal om
att se studentperspektivet i plattformen. Det dr spinnande att tinka sig att plattformen ar
en del i att erbjuda liraren ett studentperspektiv pa undervisningen. I den campusforlagda
undervisningen ser de flesta lirare sillan nagon annan kollega undervisa, och i stort sett
aldrig sig sjilva. I lirplattformen sa blir det egna agerandet synligt och skulle potentiellt
kunna vara en resurs, fOrutsatt att plattformarna tilliter detta.

Samtidigt som 6kad funktionalitet och mer specialiserade funktioner efterfragas sa vill
man att plattformarna ska forenklas. Fler funktioner skulle kunna finnas som tillval i en
avancerad vy, medan de vanligaste instillningarna dr standard. Fér de som utvecklar platt-
formen blir d4 utmaningen att identifiera de vanligaste instillningarna och funktionerna.
Baserat pé resultaten i enkit och intervjuer sa pekar det pa att vad som kan klassas som
vanliga funktioner i nigon man varierar §ver utbildningar och dmnesomriden.

Nir ldrare beskriver hur de lirt sig anvinda plattformen s visar det sig att manga av de vi
intervjuat genomfért en kortare introducerande utbildning, men att den huvudsakliga
kompetensen utvecklats genom att testa sig fram och experimentera med verktyget, samt
att fraga och diskutera kollegor. Utmaningarna med att utforma verksamhet med larplatt-
formen integrerat beskrivs i forsta hand som pedagogiska. Det svara dr att designa me-
ningsfulla aktiviteter dir plattformen 4r en del, snarare 4n det tekniska handhavandet.
Minga upplever att de har ett fullgott tekniskt stod vid sin institution eller fakultet.

Anvandning av presentationsprogramvara

Sjilva presentationsmaterialet beskrivs som birande i undervisningen. Under de senaste
tio dren har presentationsprogramvara blivit en si pass sjilvklar del for lirarna 1 sitt un-
dervisande arbetet att verktyget har fatt en central roll. Fran enkiten ser vi att tre fjardede-
lar av respondenterna anvinder sig av presentationsprogram. I intervjuerna sa blir ocksa
produktionen av materialet ett centralt férberedelsearbete, med viss variation 6ver de olika
dmnestillhérigheterna. Vi kan tdnka oss att foreldsningsmanus, bilder och anteckningar pa
svart och sedan vit tavla, overheadbilder, diabilder och andra liknande resurser har haft en
liknande roll for att strukturera foreldsarens arbete infér och under féreldsningen. Konse-
kvenserna av de olika verktygen for liraren, men ocksé for studenterna, aterstér i stort att
beforska.

En aspekt att fundera kring 1 relation till denna anvindning 4r huruvida de tekniska verk-
tygen verkar utvecklande, alternativt konserverande av utbildningspraktiken. Att presen-
tationsprogramvaran si genomgiende har blivit norm 6ver alla amnesomriden pekar pa
att den relaterar vil till redan etablerade sitt att bedriva verksamheten. Nagot som i sin tur
talar for att katederforeldsningen, om én i nagot digitaliserad form, 4r den 1 allt visentligt
dominerande formen f6r planerad och designad interaktion mellan studenter och lirare.
Detta behéver sjalvklart inte vara negativt, men vi bor vara uppmarksamma pa hur de
verktyg vi som ldrare viljer potentiellt begrinsar méjligheterna f6r att arbeta progressivt
med utveckling av nya former f6r utbildning, eller dtminstone begridnsar ramarna for det
mojliga.
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Nya verktyg for ett undervisningsarbete i férandring

Lirarna efterfragar verktyg for att forenkla sin planering och sitt genomfdrande av under-
visningen. Det dr uppenbart att alla de intervjuade har en mingd parallella uppdrag, samti-
digt som de ocksd numera utfér en hel del arbetsuppgifter som andra tidigare ansvarade
tor. I intervjuerna blir detta synligt genom att de efterfragar teknikstdd for att kunna pla-
nera, samordna och boka - med andra ord utbildningsadministration. Ett exempel pa 6ns-
kad teknikutveckling dr synkronisering av kalendern i lirplattformen med andra externa
kalendrar. Lirare och dven studenter anvinder digitala tjdnster 1 sitt dagliga arbete och
behéver kunna synkronisera informationen mellan dessa. I de fall lirplattformen 4r central
for att planera utbildningen sa efterfragas ocksa méjlighet att kunna komma at lokalbok-
ningssystem, i plattformen. Lirarna efterfrigade mer verktyg f6r att hantera studentgrup-
pers arbete. Hir ville man i 6kad utstrdckning lata studenterna sjilva kunna planera och
hantera detta, kunna skapa utrymme f6r diskussion, boka gemensamma triffar och dela
material.

Larplattformen relation till annat natbaserat IT-stod

En viktig fraga dr hur mycket som ska byggas in i lirplattformen och nir man ska vilja en
extern tjanst som redan erbjuder det som lirare och studenter efterfragar. Detta blir en
central friga for all hantering av IT-st6d fOr forskning och undervisning inom hégskolan.
Det intuitivt rimligaste for de flesta dr att plattformen ska innehalla allt det st6d som man
behover for att kunna genomféra och administrera vissa aspekter av utbildning. Det ses
ofta som ett problem att man parallellt behéver hantera flera olika verktyg. Detta stiller
dock mycket stora krav pa den plattformen som man anvinder. Dels maste alla nya delar
som liggs till den fungera atminstone lika vil som externa alternativa verktyg, dels maste
plattformens funktionalitet kontinuerligt fortsitta att utvecklas i relation till nya I'T-tjanster
som blir etablerade arbetsverktyg for studenter och lirare. Fragan beh6ver hanteras ge-
nom att vil definiera vilken typ av stdd lirplattformen skall erbjuda. Kanske 4r det ocksa
sd att sjilva namnet blir missvisande — att plattformen ska ge stod for alla aktiviteter som
har att géra med studenternas lirande. Det har ocksi att géra men hur tillitande organisat-
ionen dr gentemot anvindandet av externa verktyg 1 undervisningen. Vid en mycket re-
striktiv hallning sa kommer lirare att stélla krav pa en utveckling av plattformen som hal-
ler nagorlunda jimna steg med den omgivande tekniska och hogskolepedagogiska utveckl-
ing. Lat siiga organisationerna nu gor det medvetna eller omedvetna valet att, pa lirares
begiran, utveckla plattformen i relation till en bred bild av de utbildningsbehov som den
tanks stodja. Detta dr ett utvecklingsarbete som bygger upp férvintningar pa en bred
funktionalitet och det skulle innebdra en stor utmaning att sen begrinsa detta. Det blir
svart att siga att det arbete som ldraren lagt ned fOr att flytta alltmer aktiviteter till platt-
formen maste géras om for att placera aktiviteter nigon annan stans, eller kanske dnnu
svarare att de helt enkelt méste géras analoga” igen, i.e. genomforas lokalt i klassrummet.

Flera lyfter vikten av att ha ett enhetligt arbetssitt och struktur f6r anvindningen av ldr-
plattformen. Detta blir viktigt for att underlitta f6r studenterna och minska den eventuella
torvirring som kan uppkomma. En gemensam plattform mojliggor potentiellt effektivise-
ring av ldrares och studenters arbete, samt ett enhetligt grinssnitt gentemot studenterna.
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Om vi forstar de verktyg vi anvinder som delvis definierande av arbetspraktiken sa inne-
bir en likriktning av de verktyg vi anvinder och en enhetlighet i hur de anvinds ocksd en
6kad likriktning i verksamhetens genomférande. Om plattformen blir en viktig del for att
styra genomférandet av undervisningen sa blir det centralt att granska, ifragasitta och
utveckla de hégskolepedagogiska premisser som den ir utvecklad efter. Man kan ocksa
bredda perspektivet och friga sig om det dr 6nskvirt med 6kad likriktning inom utbild-
ningarna, 1 synnerhet 6ver olika amnen och kursmoment. Lirare efterfragar inte alltfor
sillan funktionalitet som 4r direkt kopplade till de specifika utbildningar man arbetar med,
som till exempel méjligheten att enkelt kunna presentera programkod i programmetrings-
kurser.

Om vi betraktar lirplattformen som en representant f6r genren webbaserade I'T-st6d
(vilket lirarna gor) sa stiller ocksd detta krav pa funktionalitet. Plattformen kommer att
jaimforas med externa tjanster vad giller stabilitet, funktion och grinssnitt. Anvindarna
efterfrigar till exempel sé kallad ”drag-and-drop” funktionalitet, vilket blir alltmer vanligt i
andra webbaserade, liknande system.

Ett tinkvart 6nskemal var att fa bittre mojligheter att anvinda den data som sparas i sy-
stemen som ett underlag f6r den egna undervisningsverksamheten. Nir ldrare fOrstir att
en mingd information kring studenter (och lirares) aktiviteter pa lirplattformen sparas sa
upplever man det som rimligt att kunna fa tillgang till denna. Det stiller ocksa fragor kring
vem som ska ha ritt att anvinda och accessa den information som sparas i systemen. Ar
det systemleverantéren, den egna organisationen, liraren, eller kanske till och med studen-
terna? I det fysiska klassrummet 4r medstudenternas och lirarens synliga aktiviteter en
tillginglig resurs for alla. I den digitala undervisningsmiljén 4r det ofta endast ett underlag
for systemtekniker fOr att planera serverkapacitet och liknande. Ett utvecklat arbete kring
detta skulle i sin tur stilla krav pa anvindbara sitt att visualisera anvindarnas aktiviteter i
systemen.
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Diskussion

Ett viktigt bidrag, som vi menar vér studie ger, dr en utvecklad och nyanserad bild av hur
vi kan f6rstd och mita lirares adoption och anvindning av IT i undervisningen. De domi-
nerande teorierna pa omradet till exempel TAM (Technology Acceptance Model!) och
UTAUT (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology?) tar utgingspunkt i att
individer och grupper fattar beslut om huruvida en teknologi skall adopteras eller avvisas
pa basis av hur littanvind och anvindbar den upplevs.

Ur ett utbildningsperspektiv dr detta synsitt problematiskt av flera skil. For det forsta
verkar det alldeles f6r endimensionellt att tinka kring anvindning av I'T-verktyg som na-
got vi antingen tar till oss eller inte. Hér handlar det snarare om hur breda och innovativa
vi dr 1 var anvindning. Fér det andra handlar det, baserat pd vad vi ser i vér studie, knapp-
ast om individuella val vi gér nir det giller infrastrukturella system som larplattformar
eller e-postsystem. Hir gbrs inkdp och satsningar oftast pd ledningsnivi. Inte sillan frut-
sdtts anvindning som en del av tjinsten eller ses som obligatoriska inslag i det stéd utbild-
ningen skall ha. Med andra ord handlar det inte OM vi adopterar epost och lirplattform
utan snarare HUR bred och frekvent var anvindning ir.

Diremot nir det giller 6vriga teknologier 1 form av webb-2.0 tjdnster, molnresurser eller
produktionsverktyg f6r utbildningsmaterial som ldrare tar ombord i sin professionella
vardag dr det kanske relevant att tinka pa adoption och anvindning som ndgot som styrs
av rationella val baserade pa upplevd anvindbarhet. Dock bér det kanske dven hir pape-
kas att vi i dessa val paverkas av bland annat 6nskemal och krav frin studenter, kollegors
IT-anvindning och materiella och ekonomiska férutsittningar och resurser.

Till sist vill vi ocksa poingtera att adoption och anvindning inte skall frstis 1 relation till
specifika system eller programvaror utan snarare som att man som lirare adopterar ett
arbetssitt eller en digital praktik. Vi tror att man har bittre férutsittningar att forsta digita-
liseringen av skolan om man betraktar en lirare som borjar spela in och redigera video-clip
som sedan publiceras pd nitet som nigon som har blivit en ”videofdreldsare” eller adopte-
rat videoproduktion om man sa vill, snarare 4n att fundera i termer av adoption av power-
point, camtasia och youtube. Visst har det betydelse vilka specifika system man arbetar
med, men nir samme ldrare byter till eller breddar sin verktygslida med keynote, imovie
och vimeo gors detta mot bakgrund av att hon eller han redan ir en ”videoféreldsare”.

En aspekt som endast delvis blir synlig i materialet, men som i hdgsta grad paverkar den
interaktion som lirare har med studenterna, ir den kompetens och de 6nskemal som stu-
denterna har. Liraren ger uttryck for att man har bilder av studenternas I'T-kompetens

1 Davis, F. D. (1989). Perceived usefulness, perceived ease of use, and user acceptance of infor-
mation technology. MIS Quarterly, 13(3), 319-339.

2 Venkatesh,Viswanath;Morris,Michael G.;Davis,Gordon B.;Davis,Fred D., “User acceptance of in-
formation technology: Toward a unified view”, MIS Quarterly, 2003, 27, 3, 425-478.
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och ocksd férhaller sig till denna 1 sin interaktion med studenterna. Man anpassar och
utbildar dven 1 detta, mer eller mindre uttalat. Vissa lirare instimmer i den, kanske vanlig-
aste, bilden av relationen mellan lirares och studenters I'T-kompetens. Det vill siga en bild
av en generationsklyfta dér lirare (dldre) dr hopplost efter studenterna (yngre). Vi kan inte
bekrifta eller dementera en sidan bild. Det vi kan sdga ér att lirare generellt vid de ldrosi-
ten vi studerat har en god I'T-kompetens. Och att det mot bakgrund av det verkar mindre
troligt att det i praktiken finns en sidan klyfta. A andra sidan sa 4r det sjilvklart att vissa
larare 4r mindre vana och kompetenta i sin teknikanvindning i relation till vissa studenter.
En annan bild 4r den av studenterna som skickliga anvindare av datorn och viss mjukvara,
men ofta inte i mjukvara av virde inom hogre utbildning, eller kopplat till det specifika
dmnet. Till sist sa beskrivs ocksd digitaliseringen av hégre utbildning ibland som néigot
som gir hand 1 hand med ett utdkat kund- och konsumtionsperspektiv. Presentationer,
laptops pé foreldsningarna, att allt material finns pd nétet, upplevs som delar i att skapa en
passiv utbildningskonsument som inte liser och diskuterar utan snarare férvintar sig bli
presenterad material. Oavsett hur vil dessa bilder beskriver den egentliga kompetensen
och anvindingsmoénstren hos studenter sa anvinds dessa bilder av lirare i de val de gor i
sin teknikanvindning. Ibland beskriver lirare hur de strategiskt arbetar med olika verktyg
fOr att styra och férdndra hur studenterna anvinder teknik i allmdnhet och anvinder me-
dierande verktyg 1 interaktionen med ldrare 1 synnerhet. I forsta hand for att skapa en ar-

betssituation som ar hanterbar for lararen.

En intressant frigestillning kopplat till digitalisering av utbildning 4r hur integrationen av
IT system péaverkar de Gvergripande férutsittningarna f6r hégre utbildning som praktik?
Hir finns forskning frin andra omrdden som illustrerar att omfattande verksamhetssystem
kan3 medverka till att organisationer blir mer statiska, och att de anstilldas utrymme att

agera begrinsande.

I kontexten av hogre utbildning kan vi se att dokumentalisering och detaljerad styrning av
kvalitetsprocesser riskerar att kringskdra utrymmet for flexibel, kreativ och innovativ verk-
samhetsutveckling. Genom till exempel system och processtéd for framtagande av liran-
demal, kurs- och utbildningsplaner inramas och standardiseras hur utbildning skall plane-
ras, genomfdras och utvirderas. Ofta med mycket langa ledtider dir genomférande i ut-
bildningar skall beskrivas och specificeras flera dr innan lirare och studenter méts. Lira-
rens utrymme for egna beslut kan ocksa relateras till det méjliga ansvar for kvalitén som
rimligtvis kan avkrivas. I vdr analys ser vi detta tydligt, men det kommer inte till uttryck i
lirarnas egna beskrivningar av sitt arbete.

Det finns ndgra metodproblem som fortjanar att bemotas hir. Till att borja med fragan
kring det stora bortfallet. Hur vi resonerat beskrivs i bortfallsanalysen, men det ir intressant
att de listor respektiva hdgskola har 6ver aktiva ldrare dr sa pass bristfilliga. Detta far sjilv-
klart konsekvenser f6r hur man kan bjuda in till utbildningar och sprida information anga-

ende hégskolepedagogik.

3 Dahlbom B. & Mathiasen L. (1994). Computers in context - The Philosophy and Practice of Sys-
tem Design. Wiley.
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Angaende utformandet av enkiten sa har vi egentligen bara upptickt ett problem som bor
hanteras i en férnyad anvindning av verktyget. Den fOrsta fragan i enkdten dr formulerad:

”Jag har under det senaste dret medverkat i genomforandet av en eller flera
kurser inom hogre utbildning (t.ex. undervisning, handledning eller exami-
nering) och jag vill svara pd enkiten!”

Respondenten svarar alltsd i praktiken pa tvd frigor: om han/hon vill deltaga i enkiten,
samt om de hor till populationen undervisande lirare. I det nuvarande datamaterialet har vi
i de statistiska analyserna hanterat negativa svar pa frigan som om respondenten ligger
utanfor populationen, vilket kan ifrigasittas. Vid en ny enkitomgang bor frigan delas upp i
tva.

Sammanfattning och slutsatser

Till att bérja med kan vi av inventeringen dra slutsatsen att bilden av ldraren som en teknik-
tientlig och icke IT-kunnig person ir felaktig. Den kvantitativa datan pekar pa att hégskole-
lirare anvinder IT i relativt stor utstrickning, anvinder en mingd olika aktuella IT-st6d i
sitt arbete, och dr genomgiende positiva till de konsekvenser detta har f6r utbildningen. Vi
ser ocksa hur arbetssitt och mognad i bruket har utvecklats. Till exempel genom hur man
hanterar e-post pa ett sitt som star i balans med 6vrig arbetsbelastning. Intervjuerna pekar i
sin tur pa kunskap om, och sprak fér att problematisera anvindningen av I'T i hégre ut-

bildning,.

Liraren moter dock ett antal utmaningar i sitt arbete, en del direkt kopplade till teknikan-
vindning och en del manifesterat i deras anvindning av teknik. I allt visentligt sd krdvs det
ett kontinuerligt arbete for att stindigt forhalla sig till och hantera de forindringar i yrket
som relaterar till teknikutveckling. Vad det dr att vara hégskoleldrare dr 1 férandring. Till att
bérja med sa beskriver respondenterna i intervjuerna en férskjutning fran att i utbildning i
huvudsak vara innehallslig expert till att snarare vara, vad man kan kalla utbildningsdesig-
ner. De beskriver ocksd 6nskemal om stod 1 detta arbete. Fér det andra sa ér det stéd man
Onskar fran teknik, och vad man idag anvinder teknik till, 1 férsta hand administrativt och
koordinerande stdd, snarare dn som stéd och verktyg 1 det pedagogiska, innehallsliga arbe-
tet. Och till sist sa blir férindringen synlig 1 den méngd parallella uppdrag man upplever
och det behov som beskrivs f6r att hantera detta, sisom stod £6r kalenderhantering, plane-
ring, kursutveckling och administration. Dock kan vi konstatera att man lyckas tdmligen vil
med detta och har en reflekterad och i grunden positiv grundinstillning till utvecklingen.

Det dr att sd att den teknik som anvinds i olika verksamheter med nédvindighet har en
strukturerande och inramande paverkan pa dessa. Till exempel sa ser vi i enkit och inter-
vjuer hur presentationsprogramvara styr inte bara hur lirare och studenter deltar i f&relds-
ningen, men ocksa studenters férvintningar, bild av innehallet, ldrarens planering, relation
till amne och innehll, etc. Till detta kommer den infrastruktur som byggs pa hogskolorna,
som till exempel videokanoner, projektionsdukar som far samsas med whiteboards. Teknik
och infrastruktur inte bara erbjuder en viss anvindning utan pabjuder den ocksi. Presentat-
ionsprogramvara ar bara ett i raden av exempel. Andra ér lirplattformen, e-post, boknings-
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system, nitbaserade scheman. Att verktyg paverkar verksamhet dr inget nytt, men den
snabba utveckling inom teknikomradet som vi nu ser verkar inte alltid vara styrd av med-
vetna beslut, baserade pd kunskap om hur praktiken férindras. Konsekvenserna av de olika
verktygen for hdgskolan, organisationen, liraren, men ocksa for studenterna, aterstar 1 stort
att beforska. I denna studie har vi i férsta hand tagit utgangspunkt i lirarens perspektiv f6r
att forstd denna foérindring. Man kan fundera kring vilken kompetens som krivs av larare,
utbildningsplanerare och inkopare, for att kunna forsta, eller dtminstone problematisera
dessa konsekvenser. Men utmaning ir i férsta hand att ha f6rmaga att skapa visioner och
mdlsittningar kring 6nskad utbildningspraktik. Risken 4dr annars att detta sker helt oplane-
rat. Man installerar en typ av stéd, som 6ver tid blir definierande f6r praktiken. Nagon
efterfrigar forindring som sen implementeras. Sen sprids en ny bild av vad undervisning
kan vara och kanske bor vara utan att nidgon har reflekterat kring de hégskolepedagogiska
konsekvenserna.

Utan att tveka fyller lirplattform och e-post en viktig roll i lirarens dagliga arbete. Vart
material visar tydligt att anvindningen av dessa verktyg domineras av administration och
koordinering. Dock finns det 6nskemal om att i 6kande grad géra plattformen till del i de
mer innehallsliga aspekterna av utbildning. Hir finns det flera alternativa och komplette-
rande perspektiv pa teknikens nytta. Man vill astadkomma hégte kvalitet i det pedagogiska
arbetet. Lirare beskriver att de anvinder teknik for att 6ka flexibilitet och erbjuda alternativ
till mer traditionella undervisningsformer. Man beskriver tekniken som anvindbar for att
6ka Sppenheten gentemot studenterna, med fokus pé rittvise- och dven demokratiska
aspekter pa att dela den information som produceras och nyttjas av larare. Man ser tekni-
ken som ett m&jligt stéd i att skapa 6kad rittsdkerhet. Utmaningen f6r hogskolan blir dels
att komplettera det pedagogiska perspektivet med dessa alternativa aspekter pé teknikens
nytta, men ocksa i att erbjuda moijlighet till stéd och utbildning som lagger sig pa en mer
avancerad och problematiserande niva. Fér liraren ligger utmaningen i arbetet med tekni-
ken snarare i att gora den till ett integrerat verktyg i relation till dessa mal, 4n det praktiska
handhavandet. Endast ett fatal pekar pa behov av 6kat tekniskt stdd och support. Befintlig
introduktionsutbildning fungerar vil f6r att reducera barridrer, men samtidigt formas de
flesta lirares anvindning av eget experimenterande och paverkan av kollegor. Att ytterligare
stodja lirare med kompetensutvecklingsinsatser handlar mer om att ta ett brett grepp kring
teknikanvindningen och att erbjuda utbildning och stéd f6r rollen bade som dmnesexpert
och utbildningsdesigner. Samtidigt s visar de manga parallella férklaringsmodellerna av
teknikens nytta pa vikten av att anpassa aktiviteter till &mnesspecifika och utbildningskultu-
rella sirdrag pé olika fakultet och institutioner.

En utmaning f6r organisation dr hur man ska férhélla sig till de 6nskemal som lirare har
kring teknikstdd. Om man begrinsar de verktyg som foreslds till liraren till nagra fa sa
kommer man 1 allt hdgre grad uppleva krav pa att dessa ska utvecklas och befinna sig i
absolut framkant av teknikutveckling. Om man istillet liter ldrare relativt fritt vilja de IT-
stod man vill anvinda for att komplettera gemensamma bassystem, sd4 maste man erbjuda
stod for detta, utbilda lirare, samt férhalla sig till myndighetskraven. Denna balansgang
kommer inte 16sas enkelt av jurister, utan maste genomlysas grundligt med fokus pa kirn-
verksamheten behov.
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Slutord

Vi vill tacka alla de lirare pa G6teborgs universitet och Hogskolan Vist som tagit sig tid att
svara pd enkiten, samt deltagit i intervjuer. Vi vill ocksd tacka PIL-enheten och FAP-
enheten for att ha skapat férutsittningar, ekonomiska och praktiska, for att genomféra
studien. Ocksa ett stort tack till kollegor som i processen bidragit med aterkoppling och
kommentarer pa materialet.
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