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Forandringar pad marknaden stéller allt hogre krav pa foretag och anstallda att
vara flexibla. Detta har resulterat i att konsultverksamhet Okat i omfattning.
Konsultens arbetssituation skiljer sig fran andra arbetsformer, da de ofta ar
anstallda hos ett konsultforetag men utfor uppdrag hos externa kundforetag.
Tidigare studier har problematiserat konsultens frekventa byte av uppdrag och
huruvida detta paverkar etablering av sociala relationer samt integrering hos
kundforetag.

Var studie amnar undersoka hur konsulter upplever sin flexibla arbetssituation.
Fokus ligger pa konsultens integrering i saval verksamhet som i sociala
sammanhang hos kundforetaget. Konsultens forhallningssatt till integrering
undersdks och faktorer som kan skapa hinder mot integrering identifieras.
Studien utforskar om det finns ett eventuellt samband mellan integrering och
lojalitet samt motivation. Vidare utreds huruvida konsulter upplever en dubbel
tillhorighet och dess inverkan pa integrering hos kundforetaget.

Studiens empiriska underlag har samlats genom en enkétundersokning, i syfte
att na ett stort antal konsulter. Undersokningen inkluderade saval stangda som
oppna fragor. Sekundardata har samlats in fran bocker samt akademiska
artiklar.

Denna studie visar pa att konsulter manga ganger uppskattar den flexibilitet
som praglar yrket, trots ett flertal utmaningar. Respondenterna anser inte att de
integreras till fullo pa kundféretaget. Vi kan urskilja att integrering varierar
beroende pa uppdragets art och kan bero pa en rad olika orsaker, sasom den
kategoriska identitet som konsulter ofta besitter samt de ordinarie anstélldas
installning till konsulternas narvaro. Manga konsulter upplever att de star
utanfor gruppen da de tillhor ett annat foretag och hyrs in temporart pa grund
av sin kompetens. Vidare upplever ett flertal att de blir ifragasatta med hansyn
till arbetsmetod och kostnad. Dock menar vissa konsulter att denna skepticism
ar av godo och fullt naturlig. Att distansering och dérmed ofullstdndig
integrering hos uppdragsgivaren kan vara sjalvvalt fran konsulternas sida, kan
aven urskiljas utifran respondenternas svar. En orsak till detta forhallningsatt
kan vara att skydda sin objektiva stéllning gentemot féretaget som annars
riskerar att ga forlorad. Majoriteten av konsulterna har nagon gang upplevt ett
utanforskap som konsult. Samtidigt menar ett flertal att detta &r en del av
konsultrollen. Slutligen kan samband mellan integrering och yrkesomrade,
stationeringstid samt uppdragets duration utskiljas.
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1 Inledning

| detta kapitel ges en introduktion av studiens innehall. Bakgrund till det valda
forskningsamnet presenteras overgripande, foljt av en problemanalys. Kapitlet avslutas med
forskningens fragestallningar.

1.1 Bakgrund

Den moderna ekonomin kannetecknas av en arbetsmarknad dar det skett en forskjutning fran
traditionell industriell produktion till tjansterelaterade verksamheter. Denna utveckling har
inneburit att efterfragan pa mer kvalificerad och specialiserad arbetskraft har ¢kat (Andersson,
2001). Globaliseringen har medfort fri rorelse av arbetskraft vilket har bidragit till hogre
internationell konkurrens. Tillgang till kompetent personal har saledes blivit avgérande for att
kunna mota forutsattningarna  pa den globala marknaden. Samtidigt  staller
konjunktursvangningar och fluktuationer pa varldsmarknaden hégre krav pa foretag att vara
flexibla (Tsoukalas, 2003). Vérldsekonomin nya forhallanden har gjort att man borjar tala om
en “ny ekonomi”, som kommit att bli ett vedertaget begrepp, och visar upp en annorlunda
néaringslivsstruktur dn den tidigare (Andersson, 2001). Detta har inneburit att
arbetsmarknaden, savél internationell som inhemsk, under senaste artionden genomgatt
betydande forandringar, dar arbetsvillkor och anstallningsformer har tagit sig nya uttryck.
Fasta och varaktiga anstallningskontrakt, som var det representativa for storre delen av 1900-
talet, har idag ersatts av en mer rorlig arbetsmarknad (Tsoukalas, 2003). Temporéra
arbetsformer samt inhyrning av extern arbetskraft har oOkat i omfattning for att mota
foretagens behov av flexibilitet, vilket anses vara fundamentalt for ekonomisk utveckling och
tillvaxt. 1 takt med denna utveckling har konsultverksamhet blivit en allt mer attraktiv
naringsgren. Konsulter ses saledes som en lamplig 16sning vid stigande verksamhet, tillfallig
personalbrist eller vid behov av kvalificerad och specialiserad, tempordr arbetskraft
(Olofsdotter, 2008).

1.2 Problemanalys

Tidigare forskning (Olofsdotter, 2008; Tsoukalas, 2003; Bergstrém och Storrie, 2003;
Andersson, 2001) beror den flexibla arbetsmarknadens framvéxt. Bergstrom och Storrie
(2003) menar att stravan efter flexibilitet har fort med sig en viss sarbarhet pa

arbetsmarknaden, da efterfragan pa temporar eller inhyrd arbetskraft riskerar att hota



traditionella anstéllningsavtal och utmanar traditionella varderingar i fraga om lojalitet,
anstallningstrygghet och social integrering pa arbetsplatsen. Isaksson och Bellaagh (1999)
forklarar att den flexibla arbetsmarknaden staller allt hogre krav pa rorlighet bland de
anstallda. Dessa krav blir sérskilt patagliga inom konsultbranschen, da konsulter hyrs in under
en begransad tidsperiod och férvéantas snabbt kunna byta uppdrag. Det betyder att konsultens
arbetssituation skiljer sig fran kundforetagens ordinarie anstallda, da de forvantas acceptera
foréandringar vad galler byte av uppdrag, arbetsmiljé och kollegor. Vidare arbetar konsulten,
till skillnad fran ordinarie anstéllda, Gver organisatoriska granser och moter i samband med
nya uppdrag olika organisationskulturer och arbetssatt. Konsulten maste saledes lara sig att
identifiera, hantera och anpassa sig till de sociala regler och normer som rader pa de olika
kundforetagen (Andersson, 2001). Komplexiteten blir enligt Tsoukalas (2003) an mer pataglig
i de fall da konsulten ar knuten till tva organisationer; en arbetsgivare, i form av ett
konsultforetag, samt en uppdragsgivare, i form av ett kundforetag. Arbetet Gver
organisatoriska granser kan i sadant fall utveckla en kansla av dubbel organisationstillhérighet

hos konsulten.

Det faktum att konsulter arbetar pa uppdrag for ett kundforetag, dar denne inte &r anstalld utan
endast inhyrd, skapar enligt Tsoukalas (2003) en komplex arbetssituation. Saval konsulten
som kundforetagets anstéllda &r medvetna om uppdragets tidbegransning, vilket kan antas
paverka konsultens integrering pa kundforetaget. Tidigare studier (Simmel, 1995; Elias, 1999
och Olofsdotter, 2008) har samtliga presenterat diskussioner kring konsultens méte med
etablerade grupper och menar att dennes narvaro kan upplevas hota den sociala ordningen.
Saledes kan konsulten antas moéta ett antal utmaningar i sin yrkesroll, dar krav pa rorlighet
och ordinarie anstélldas ibland skeptiska forhallningssatt gentemot inhyrning av personal kan
paverka konsultens integrering pa kundforetaget.

1.3 Studiens syfte och fragestallningar

Vart intresse for konsultverksamhet i kombination med det allt mer aktuella amnet, flexibel
arbetskraft, ligger till grund for uppsatsens a@mnesval. Med héansyn till ovanstaende
problemdiskussion, syftar var forskning till att undersoka hur konsulter upplever sin flexibla
arbetssituation. Uppsatsens fokus ligger pa konsultens integrering i savél verksamhet som i
sociala sammanhang hos kundforetaget. Vidare utreder vi huruvida konsulter integreras eller
ej under sina uppdrag samt konsulters férhallningssitt till integrering hos uppdragsgivare. Vi
diskuterar kring faktorer som kan vacka motstand och skapa hinder fér konsultens integrering



och utreder om det finns ett eventuellt samband mellan integrering och motivation samt
integrering och lojalitet. Vidare undersdks om konsulter upplever en dubbel tillhérighet eller

identitet och dess inverkan pa integrering hos kundforetaget.

For att besvara undersokningens syfte har tre fragestéllningar formulerats;
Hur upplever konsulten sin flexibla arbetssituation?
Hur forhaller sig konsulter till integreringen pa kundféretag?

Vilka hinder finns mot konsultens integrering pa kundforetag?



2 Teoretisk referensram

Detta kapitel inkluderar teori och tidigare forskning som ligger till grund for
undersokningens fragestéllning samt analysunderlag. Kapitlet avslutas med en kort
sammanfattning och teoridiskussion.

Uthyrning av tempordr arbetskraft ar ett relativt nytt fenomen som i Sverige fick sitt
genomslag pa 1990-talet, i samband med avregleringen av arbetsformedlingsmonopolet
(Bergstrom, 2007). En ny lagstiftning infordes 1993, vilken legaliserade privat
arbetsférmedling och inférde nya regleringar for personaluthyrning som idag kénnetecknas av
att vara nagra av de mest liberala i Europa (Bergstrom och Storrie, 2003). Avregleringen har
saledes skapat mojligheter for privata aktorer, i form av privata bemannings- och
konsultbolag samt enskilda naringsidkare, att ta sig in pa arbetsmarknaden for uthyrning av

personal (Bergstrom, 2007).

2.1 Centrum-periferirelationen

Det gar att urskilja ett skifte i organisationsform, dar man tenderar att lamna byrakratiska och
natverksorganisationer blir allt mer vanliga, da de anses medfora mer flexibilitet, vilket kan
anses vara viktigt for att kunna hantera de komplexa informationsfloden samt de skiftande
forutsattningarna pa arbetsmarknaden (Garsten, 1999).

Utvecklingen av allt fler n&tverksorganisationer har bidragit till upphovet av en
arbetsmarknad som praglas av centrum-periferirelationer. De som arbetar inom det sa kallade
centrumet &r organisationens fast anstéllda, vilka ar grundldggande for organisationers
langsiktiga fortsatta existens och framvéxt. Den generella trenden visar dock pa att
omfattningen av denna grupp minskar. Periferin anses utgdra den grupp som har allt mer
flexibilitet. De forvantas, vilket anstdllda inom centrum &ven till viss del gor, vara
anpassningsbara och geografiskt rorliga. Har finner vi tillfalligt anstéllda, inhyrd arbetskraft
och konsulter. Bland tillfalligt anstéllda och inhyrd personal ar flexibiliteten hdg och de byter
arbetsplats och darmed &ven kollegor och klientel mer frekvent &n langtidsanstéllda (Garsten,
1999).

2.2 Den flexibla arbetskraften
Flexibel arbetskraft inkluderar ett flertal olika anstallningsformer. Tsoukalas (2003) gor i en

diskussion kring den flexibla arbetsmarknaden, en distinktion mellan tillfalligt anstallda och
inhyrd personal och forklarar att dessa i praktiken skiljer sig at vad galler arbetsinnehall,
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anstallningsforhallande, och organisatorisk anknytning. Tillfalligt anstallda utgors av bland
annat projektanstallda, visstidsanstéllda och timavlonade. Dessa ar anstéllda pa foretaget och
har darmed en given plats dar, trots att det bara ar under en temporar period. Inhyrd
arbetskraft bendmns vanligen konsulter, vars tjanster kan férmedlas via arbetstagaren sjalv
eller via en mellanhand i form av ett bemannings- eller konsultforetag, vilket tillhandahaller
temporar arbetskraft till externa foretag (Tsoukalas, 2003). Denna anstéllningsform kan ofta
forklaras likt en treparts relation, dar mellanhanden generellt sett bar arbetsgivaransvar for
konsulten, medan kundféretaget fungerar som en arbetsledare. Ansvar och risker som ar
forknippade med denna anstéllningsform fordelas mellan kundféretaget, mellanhanden och
konsulten (Olofsdotter, 2008). For inhyrd personal skiljer arbetssituationen sig darfor at, da de
ofta ar anstallda av ett konsultforetag samtidigt som de arbetar ute pa kundforetaget
(Tsoukalas, 2003). Garsten (1999) menar att tillfarlligt anstédllda och inhyrd personal
forknippas med den nya ekonomin och har ddrmed kommit att representera den moderna
arbetsmarknaden.

2.3 Konsultverksamhet
| takt med att en stigande efterfraga av flexibel arbetskraft har konsultyrket blivit allt mer

populért. Konsultyrkets utbredning har gjort det komplicerat att dra gransen for vilka typer av
foretag som ingar i konsultbranschen da konsultverksamhet per definition anvéands vid
formedling av ett stort spann av tjanster (Lindberg, 1998). Konsulter kan hyras ut via
bemannings- eller konsultbolag, férmedlas via en konsultleverantdr, alternativt vara
egenforetagare och sjalv skota férmedling av sin egen arbetskraft. En konsult kan vara ensam
inhyrd till kundforetaget eller arbeta i team (Tsoukalas, 2003). Konsulters uppdrag pa
kundforetag skiljer sig at vad det galler duration och omfattning (Olofsdotter, 2008). Formen
av arbete varierar aven, fran enkelt rutinartat arbete till hogt kvalificerade uppdrag, sasom
utvecklingsarbete (Tsoukalas, 2003). Yrkesgruppen konsult har funnits sedan lange, men man
har under de senaste decennierna sett att konsultrollen préglas av hogre grad av
professionalisering (Andersson, 2001). Lindberg (1998) begransar begreppet konsult till att
inkludera radgivande tjanster, medan Andersson (2001) menar att en konsult i regel &r
involverad i ett konsultuppdrag varje gang denne arbetar i syfte att genomféra forandringar

eller forbattringar inom en organisation.

Inom konsultyrket gors ofta en distinktion mellan kompetenskonsulter och resurskonsulter.
Kompetenskonsulter associeras till konsulter som hyrs in da de besitter kompetens som

foretaget inte har tillgang till men behover. Resurskonsulter representerar de konsulter som
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hyrs in i syfte att forse foretag med produktionsresurser som foretaget redan besitter men
behdver utoka. Detta ar framst da behovet ar av ett mer temporart slag och &r vanligtvis den

typ av konsult bemanningsforetag tillhandahaller (afconsult.com, knowit.se).

Lindberg (1998) delar in konsulter i tvd kategorier, de som arbetar med strategiska och
operationella uppdrag. Strategerna ar specialister inom sina yrkesomraden och inkluderar
bland annat konsulter inom management, IT och finans. Konsulter som istéllet arbetar med
operationella arenden liknar Lindberg (1998) vid resursforstarkare, inom yrkesomraden sasom
kommunikation och teknik. Trots att konsulters roll och arbetssituationen kan skilja sig at, &r

konsultens servicefunktion en gemensam namnare (Andersson, 2001).

2.3.1 Konsultyrkets formaner och utmaningar
Enligt Andersson (2001) efterstravar allt fler att bli konsult, da det anses vara ett sjalvstandigt

och ekonomiskt fordelaktigt yrke. Denna anstéllningsform innebér en hdog grad av flexibilitet
och frihetskansla, vilket manga ser som en fordel (Tsoukalas, 2003). Att vara oberoende,
mojligheten att sjalv bestdmma, vara sin egen chef samt personlig utveckling ar ytterligare
motiv till konsultyrkets popularitet (Andersson, 2001). Det faktum att de kan fokusera pa sin
karnkompetens och utveckla denna, utan att behdva lagga ner mycket tid och arbete pa
sekunddra arbetsuppgifter ar aven nagot som kan ses som fordelaktig for konsulter
(Tsoukalas, 2003).

Konsultens hyrs in for att uppfylla ett behov hos kunden och &r darfér manga ganger
uppskattad. Tsoukalas (2003), menar att konsulten med sin sarskilda kompetens har en
kategorisk identitet. Konsulten ses vanligen som en expert och blir ofta uppmarksammad
redan fran borjan. Den kategoriska identiteten, kan ses som en fordel, da det kan forse
konsulten med ett sjalvfortroende nar denne kommer som ny till en arbetsplats, vilket annars
kan vara en osaker fas. Samtidigt forklarar Tsoukalas (2003) att den kategoriska identiteten
kan gora konsulten mindre mottaglig for arbetsgruppens forsok till socialisering eller skapa ett

utanforskap.

Konsultens flexibla arbetssituation for med sig ett flertal utmaningar. Konsultyrket

kannetecknas vanligen av hog arbetsbelastning med deadlines, forseningar, Gvertid och

omorganisationer, vilket stiller hoga krav pad konsulters formaga att hantera komplexa

situationer. Konsulten skall mota kundféretagets behov och vara anpassningsbar. Manga

ganger forvantas konsulten klara sig sjalv pa den externa arbetsplatsen. Detta kan medfora att

socialt och tekniskt understod, som skulle kunna underlatta konsultens arbete, ibland
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bortprioriteras. Fokus laggs pa konsultens Ionsamhet; att denne ska tillféra kunden mervarde
och valuta for pengarna. Vidare praglas konsultyrket av hdg konkurrens konsulter emellan,
vilket stéller ytterligare krav pa konsulten att vara kompetent och séljande i sin yrkesroll
(Tsoukalas, 2003).

Isaksson och Bellaaghs (1999) fallstudie fran ett svenskt bemanningsforetag visar att kravet
pa rorlighet kan ge upphov till en viss otrygghetskansla hos konsulten och en bristfallig
tillhorighet for den inhyrda arbetskraften. Konsultens temporéara vistelse hos kundforetaget
kan ibland skapa en kansla av utanforskap och bristande socialt stod, vilket i sin tur paverkar
konsultens arbetstrivsel negativt. Ett socialt stod fran arbetskollegor och arbetsledare pa
kundforetaget ar enligt studien en viktig faktor i fraga om att forhindra stress och ohélsa hos

konsulten (Isaksson och Bellaagh, 1999).

2.4 Organisationsidentitet och -kultur
Organisationer etablerar sin egen identitet och kultur. ldentiteten utgor de egenskaper som

skiljer en organisationen fran en annan, de karaktarsdrag som &r centrala bland
organisationens medlemmar samt de bestdende kannetecken som forknippas med
organisationens historia (Albert och Whetten, 1985). Andersson (2001) menar att
organisationsidentiteten var mer pataglig forr, da anstéllda ofta stannade pa en och samma
arbetsplats under langre tid. Detta har dock, med utvecklingen mot en mer flexibel
arbetsmarknad, luckrats upp ndgot. Samtidigt ar de anstalldas identifikation och lojalitet
gentemot organisationen av stor relevans. | de fall da anstallda inte kanner stark identitet
gentemot organisationen dar de &r verksamma i, finns en risk att personalen énskar l&mna
organisationen. Darfor lagger foretag idag ner mer resurser pa socialiseringsfasen av
nyanstéllda for att dessa lattare och snabbare ska kunna identifiera sig med organisationen och
dess varderingar och dérmed bli mer lojala gentemot foretaget (Andersson, 2001). Enligt
Alversson (2001), maste medlemmarna i en organisation identifiera sig med organisationen

for att en distinkt organisationskultur skall utvecklas.

Pa en arbetsplats finns en specifik och etablerad organisationskultur, med utpraglad jargong,
socialt samspel och attityder (Alvesson, 1996). Kulturen formas, ofta omedvetet, av
medlemmarna i gruppen, som ett verktyg for interaktion (Andersson, 2001). For att integreras
i en organisation krdvs kunskap om de informella regler som géller bland dess medlemmar
(Alvesson, 1996). Alla organisationer ar med sina séregna kulturer unika. Att konsulten ska

lara kdanna kundforetaget pa djupet ar darmed ofta en viktig del i dennes arbete, i syfte att



kunna utféra sin uppgift framgangsrikt. For att konsulten ska kunna utfora ett bra arbete pa
den externa arbetsplatsen krévs integrering och samverkan mellan konsult och kundforetaget
(Andersson, 2001).

| en organisation som praglas av gamla traditioner och stabilitet kan forandringar och
moderniteter skapa oro och saledes utgora ett hinder for konsultverksamhet som syftar till att
implementera forandringar. Ett fundamentalt steg for att konsulten skall kunna utfora ett
produktivt arbete pa kundforetaget och accepteras av de anstéllda &r, att i ett relativt tidigt
skede, lara sig tolka kulturen och organisationens underliggande normer. Att konsulten tar
hénsyn till foretagets historia och de etablerade sociala relationer &r av stor vikt (Andersson,
2001).

2.5 Kategorisering, ”vi mot dem”
Tajfel och Turner (1985) tolkar social kategorisering som en process dar gruppmedlemmar

fors samman genom handlingar, intentioner, attityder och vérderingar. En social
kategorisering ar saledes en typ av identifieringsprocess som syftar till att ta fram likheter
mellan objekt i en kategori och identifiera pa vilket satt dessa drag skiljer sig fran objekt
utanfor kategorin (Tsoukalas, 2003). Medlemskapet i en viss kategori paverkar hur en individ
ser pa manniskor utanfor kategorin. Det betyder att kategorisering kan utveckla en “vi-och-
dem” kiénsla, dér vikt laggs pa kontroll och identifikation mellan medlemmar inom kategorin
(Olofsdotter, 2008). Gruppens behaller sin identitet genom att soka efter positiva sardrag i
jamforelse med andra grupper som ett satt att forstarka gruppens sjélvfortroende (Tajfel och
Turner, 1985). Detta leder vanligen till uppkomsten av olika stereotyper av individen sjélv,
gruppens medlemmar, utomstaende och konkurrenter (Tsoukalas, 2003). Darmed bor social
kategorisering ses som ett verktyg for den enskilda individen att hitta sin plats i en grupp
(Tajfel och Turner, 1985).

2.6 Hinder for integrering pa kundféretaget
| syfte att undersoka konsultens integrering pa kundféretaget blir tidigare studier om

relationen mellan flexibel arbetskraft och ordinarie personal relevant att utforska. Garsten
(1999) havdar att konsulter riskerar att uteslutas fran sociala relationer da inhyrd personal
tillndr en annan organisation an kundfdretaget. Vidare forklarar Lautsch (2003) att avsikten
bakom kundforetagets val av att hyra in arbetskraft paverkar i vilken utstrackning konsulten
integreras bland ordinarie personal pa den externa arbetsplatsen. En konsult som hyrs in i
syfte att oka flexibiliteten blir generellt satt mer integrerad i verksamheten i jamforelse med
extern personal som hyrs in i syfte att minska kostnader (Connelly m.fl., 2004). Kalleberg
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(2001) menar att inhyrning av konsulter i syfte att minimera fasta personalkostnader kan leda
till negativa konsekvenser pa arbetsplatsen, da det kan skapa spanningar mellan konsulten och
ordinarie personalen. Det finns en risk att den ordinarie personalen upplever foretagets

inhyrda konsulter som ett hot mot den egna anstéllningen (Kalleberg, 2010).

Konsulter initierar och utfor inte sallan forandringsarbete pa det externa foretaget. De
anstallda kan se konsultens ankomst och ndrvaro som en potentiell aktuell eller framtida
forandring. Enligt savél psykologiskt som sociologiskt perspektiv ar forandringar nagot att ta
stor hansyn till da det har stor inverkan pa manniskors vanor. Forandringar dr nagot som kan
vacka motstand och man ar generellt sett mer villig att genomféra en férandring om man
anser att slutresultatet kommer innebéra en 6kad behovstillfredsstallelse. Om paféljderna, som
forandringen for med sig, inte forvéantas vara positiva kan detta medfora att man blir negativt
installd till de som representerar forandringen, vilket i manga fall &r konsulten. Projektioner,
sa val medvetna som omedvetna, ar vanligt forekommande och da ofta riktade mot konsulten

och verkar som en forsvarsmekanism for de anstallda (Andersson, 2001).

2.7 Konsultens roll
Interaktionsteoretikern Goffman (2004), beskriver hur manniskor agerar i olika sociala

sammanhang. Teorin beskriver att individer gor olika framtradanden, vilka styrs av yttre
faktorer sasom gruppers forvantningar pa individen. Individen intar saledes en speciell roll i
en specifik grupp eller situation med hjalp av olika fasader. Detta for att fa acceptans av

gruppen samt att framh&va sin karaktar och sin uppgift.

Ibland kan konsulten fa eller ta sig en informell roll som ledare, da denne ofta besitter
kompetens som saknas inom foretaget. Det ar dock mycket viktigt att man som konsult vet
vad som dar vedertaget accepterat bland de ordinarie anstéllda och om de ar bekvdma med
konsultens roll, for att inte vacka motstand. Att snabbt kunna anpassa sig efter foranderliga
omstandigheter ar en viktig formaga som konsulten bor besitta. Att inge fortroende och att
visa sig trovardig och palitlig ar viktigt for att kunna etablera ett bra samarbete med
kundforetaget (Andersson, 2001).

2.8 Dubbel tillnorighet
Det faktum att konsulten ofta ar anstalld av ett konsultféretag och samtidigt ar fysiskt

utplacerad pa ett externt foretag, kan ge upphov till dubbel organisatorisk tillhorighet, vilket
Tsoukalas (2003) menar kan bidra till dubbel lojalitet till de olika foretagen. Att konsulten,

med sin eventuella dubbla tillhérighet representerar den yttre omvarlden, ar tydligt bland
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arbetsstyrkan pa kundforetaget, vilket resulterar i att konsulter kan uppleva ett strukturellt
utanforskap. Vidare anses konsultens roll och karaktar bidra till detta utanforskap, da de
arbetar under speciella och givna forhallanden som skiljer sig frdn Ovriga anstalldas

arbetspremisser och darmed tilldelas en viss roll pa kundféretaget (Tsoukalas, 2003).

2.9 Konsulten som nykomling
| syfte att undersoka konsultens socialiseringsprocess i nya arbetsmiljoer, blir tidigare

forskning kring individers integrering i nya grupper tillampbar. Elias (1994) behandlar i sin
teori, Etablerade och Outsiders, relationen mellan ett etablerat grannskap och nyinflyttade.
Motet mellan dessa parter medfor en maktkamp, da nykomlingarnas narvaro upplevs som ett
hot mot grannskapets etablerade gruppidentitet. Foljderna blir att de etablerade invanarna
tydligt vill havda sin Overlagsenhet och da nykomlingarna inte hunnit skapa en inre
sammanhallning, uppstar en maktskillnad mellan dessa parter. Tidsdimensionen och det
faktum att den etablerade gruppen har ett forflutet, skapar saledes ett utanforskap bland de

nya invanarna (Elias, 1994).

George Simmel (1995), skildrar i sin essd “Framlingen”, nykomlingens mote med den
etablerade gruppen pa ett nagot annorlunda satt. Teorin behandlar begreppet framling som en
individ som kommer utifran, med rorlig frihet och distans till de sociala samspel som denne
deltar i. Framlingen ar fysiskt narvarande och kan vara en del av en grupp, samtidigt som den
inte blir en fullvardig eller fullt deltagande gruppmedlem. Framlingen intar ett objektivt
forhallningssatt, da denne inte skapar djupa eller fasta relationer med gruppen. Detta bor inte
liknas vid ett fullandat avstandstagande utan snarare en kombination av engagemang, avstand,
likgiltighet och narhet. Framlingens rérlighet gor denne till en potentiell vandrare som fritt
kan lamna gruppen, vilket inom gruppen skapar en osékerhet vad galler nykomlingens
varaktighet. Gruppens medlemmar kan saledes uppfatta framlingens narvaro som ett hot mot
stabilitet och den sociala ordningen (Simmel, 1995)

Olofsdotter (2008) aterkopplar till ovan namnda teorier och forklarar i sin avhandling,
"Flexibilitetens frimlingar’, att frimlingen och outsidern inte bor forvaxlas. En outsider tillats
inte involveras i sociala relationer i den etablerade gruppen, medan framlingen har méjlighet
att skifta mellan nérhet och distans till gruppens medlemmar. Saval outsiders som framlingar
moter vanligtvis spanningar vid motet med den etablerade gruppen. Skillnaden ligger i att
framlingen utvecklar en férmaga att lasa av sociala relationer och anpassa sig efter situation.

Olofsdotters (2008) forskning visar pa att konsulten ibland kan uppleva sig som outsider och
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ibland som framling. Dessa tva férhallningssatt ar kopplade till bland annat de radande sociala

relationerna inom kundforetaget.

Olofsdotter (2008) menar att konsulten, likt framlingen, skall vara beredd pa att vandra vidare
och byta uppdrag. Konsulten bor darmed inte bli beroende av att knyta allt for djupa relationer
pa kundféretaget. Vidare forklarar Olofsdotter (2008), likt Simmel (1995), att konsulten inte
skall ta fullstandigt avstand fran sociala kontakter, utan istallet utveckla en formaga att skifta
mellan avstand och narhet. Den sociala interaktionen med kundféretagets anstallda ar enligt
avgorande i fraga om konsulten trivs med sitt uppdrag. Da konsulten kanner sig tillfreds med
sin relation till de ordinarie anstéllda, kan en kénsla av gemenskap och engagemang skapas.
Konsultens uppfattning av att vara en outsider, utvecklas i de fall da konsulten upplever brist
pa social integrering pa arbetsplatsen. Konsulten bor saledes acceptera rollen som framling
och outsider samt finna verktyg for att hantera situationer av inkludering och exkludering i
den sociala kontexten pa kundforetaget (Olofsdotter, 2008).

2.10 Sammanfattning; teoretisk utgangspunkt
Med hénsyn till undersokningens syfte fann vi det relevant att tilldmpa teorier som behandlar

den flexibla arbetsmarknadens framvéxt. Garsten (1999) presenterar utvecklingen av en
arbetsmarknad som praglas av centrum-periferirelationer, dar flexibiliteten &r ett viktigt inslag
for att mota de krav som praglar den foranderliga varldsmarknaden. | takt med att efterfragan
pa flexibel arbetskraft Okat, har konsultyrket Okat i omfattning. Det finns flera olika
definitioner av begreppet konsult, nagra av dem har presenterats i detta kapitel. Var tolkning
av begreppet konsult &r kopplad till den distinktion som ibland gdrs mellan kompetens- och
resurskonsult. Vart urval representeras huvudsakligen av konsulter inom IT och management.
Vi menar att managementkonsulter faller under begreppet kompetenskonsult, da de ofta
arbetar med organisationsfragor av radgivande slag. IT konsulter kan enligt var tolkning
kopplas till saval resurs- som kompetenskonsult, da dessa kan hyras in for att hantera
tillfalliga arbetstoppar eller i syfte att fa tillgang till unik kompetens som foretaget saknar.
Definitionen kan saledes tolkas med hansyn till uppdragets innehall och utformning.
Tsoukalas (2003) behandlar konsultens specifika arbetssituation. De olikheter som kommer
med anstallningsformen kan yttra sig pa olika satt, varav icke fullstandig integrering pa den
externa arbetsplatsen ar en av dem. Vidare diskuterar Tsoukalas (2003) kring konsultens roll
och forklarar att denne ofta tillskrivs en kategorisk identitet som kan komma till saval for-
som nackdel vid interaktion med kundforetaget. Goffman (2004) forklarar att konsultens

specifika roll faststalls med hansyn till de forvantningar som stalls pa denne, vilket paverkar
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konsultens framtradande pa kundforetaget. Konsultens roll och dess eventuella effekt pa
integrering pa kundforetaget undersoks narmre i var studie. Vidare menar (Tsoukalas, 2003)
att konsulten kan uppleva en dubbel tillhérighet, da de ofta &r anstillda av ett foretag och
utfor uppdrag pa ett annat. Konsultens potentiella dubbla tillhérighet och dess inverkan pa
lojalitet till kundforetaget, undersoks narmre i kommande kapitel.

Tsoukalas (2003) menar att det stélls krav pa konsultens formaga att hantera komplexa
arbetssituationer samt vara anpassningsbar. Andersson (2001) betonar &ven vikten av att man
som konsult skall kunna identifiera och hantera de olika organisationskulturer som man moter
i arbetet vilket préglas av frekvent byte av uppdrag och arbetsplats. Elias (1994) teori
behandlar nykomlingars, outsiders, méte med en etablerad grupp, vilket kan innebéra en
maktkamp dér de etablerade kan uppleva nykomlingens nérvaro som ett hot mot den skapade
ordningen. Simmel (1995) beskriver nykomlingen som en framling med rorlig frihet och
distans. Olofsdotter (2008) gor en distinktion mellan framling och outsider. Outsidern tillats
inte att involveras i sociala relationer, medan framlingen kan vaxla mellan avstand och nérhet
till den etablerade gruppen. Dessa teorier anser vi vara andamalsenliga i denna
forskningsstudie da socialiseringsprocessen ar ett aterkommande moment i konsultyrket och

kan vara ett avgdrande steg i integreringsprocessen.

Vi anser att den teoretiska referensramen som ligger till grund for denna uppsats ar vardefull i
syfte att fa en djupare forstaelse for konsultyrket. Stora delar av teorin har problematiserat
konsultens mojlighet att integreras pa kundforetaget med hansyn till konsultens frekventa byte
av arbetsmiljo, konsultens yrkesidentitet och ordinarie anstélldas eventuella motstand mot
inhyrning av extern arbetskraft. Utifran denna teori har vi ett intresse av att undersoka hur
konsulter inom var urvalsram stéller sig till sin flexibla arbetssituation; om det faktiskt finns
en onskan om att integreras och att knyta sociala relationer pa kundforetaget, eller om
integrering riskerar att hota eller forsvara konsultens arbete hos kund. Med hansyn till
uppsatsens syfte blir viss forskning som presenterats i var teoretiska referensram mer
applicerbar for var studie. Tsoukalas (2003), Olofsdotter (2008), Andersson (2001), Simmel
(1995), Elias (1994), samt Goffman (2004) blir sarskilt relevanta da vi anser kunna
sammankoppla dessa till konsultens integrering pa kundféretaget. De valda teorierna kommer
att anvandas som ett verktyg vid analys av den empirisk data som insamlats genom en enkat.
Detta for att underséka om det finns eventuella samband mellan respondenternas svar och

uppsatsens teoretiska referensram.
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3 Metod

| detta kapitel beskrivs de metodval som ligger till grund for var forskning och som
mojliggjort framtagandet av uppsatsens teoretiska referensram samt empiriska underlag.
Stegvis presenteras de tillvagagangssatt som lett fram till studiens analys och slutsats.

3.1 Datainsamling
Informationsunderlaget till var undersokning utgérs av sekundar- och primardata.

Sekundérdata ar redan tillganglig data som tagits fram i andra syften &n det specifika
forskningsdémnet (Befring, 1992). Genom Goteborgs Universitetshiblioteks databaser fick vi
fram relevant bearbetningsmaterial i form av vetenskapliga artiklar, avhandlingar och tryckt
litteratur. Vidare gav informationssokning pa internet oss tillgang till relevant information,
som publicerats pa hemsidor fran branschorganisationer. Primardata representerar data som
samlats in och utvarderats i syfte att fa en djupare forstaelse och en konkretiserad bild av det
specifika forskningsomradet (Befring, 1992). Insamling av primérdata gjordes med hjélp av
en enkatundersokning. Resultatet fran enkatundersokningen utgor studiens empiriska

underlag.

3.2 Metodval for empiriskt underlag
D4 intentionen var att na ett stort antal konsulter, valdes enkatundersokning som metod i syfte

att samla in empiriskt underlag. Alternativet intervjuer avskrevs relativt snabbt da vi bedomde
att denna metod inte skulle ge en lika omfattande bild av konsultbranschen, utan endast
inkludera information fran ett mindre antal konsulter. Genom att utforma en webbaserad
enkéat fanns mojlighet att snabbt och relativt okomplicerat distribuera undersokningen till ett
stort antal respondenter. Dessutom uteldmnades problem géllande geografiska avgrénsningar.
Vidare gav enkatundersokningen respondenterna mdjlighet att vara anonyma, saval i
enkatundersokningen som i uppsatsen. Da var undersokning innehaller ett antal fragor som
kan anses vara kansliga att besvara, sag vi anonymiteten som fordelaktig i syfte att fa

sanningsenliga svar som inte paverkats av forskarens narvaro.

3.2.1 Utformning av enkatundersokning

Enkaten utformades med ett flertal 6ppna fragor dar respondenten hade mdjlighet att ge en
kompletterande och mer genomgripande forklaring till valda svarsalternativ. Det gavs dven

tillfalle att i slutet av undersokningen fritt skriva tankar och reflektioner samt ldmna
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synpunkter pa enkaten. Vidare uppmanades respondenterna att via mail kontakta oss vid

eventuella fragor kring studien.

Enkatfragorna konstruerades under en process dar fragor och svarsalternativ granskades
ingaende for att forhindra ledande fragor i storsta majliga utstrackning, genom att undvika

vardeladdade ord sasom positivt och negativt.

Enkaten bestar av 32 fragor, varav 8 6ppna, dar respondenterna ombads diskutera kring en
given fraga. Kombinationen av stangda och éppna fragor genererade saval kvantitativt som

kvalitativt analysmaterial.

3.3 Urval
Da var forskning behandlar en sarskild yrkeskategori ar enkatundersokningen d@mnad att na

personer som besitter den sérskilda informationen som vi har for avsikt att undersoka. Var
selektion av respondenter baseras pa en icke-slumpmaéssig, delvis subjektiv urvalsmetod. En
subjektiv urvalsmetod anvands ofta da forskaren har en generell uppfattning om
respondenterna och beddmer att dessa ar representativa for den storre populationen som
forskningen riktar sig mot (Denscombe, 1998).

Populationen for vart forskningsamne bestar av konsulter, utan begransning med hansyn till
kon, alder eller yrkeserfarenhet. Den initiala tanken var att na konsulter med anknytning till
olika yrkesomraden i syfte att fa ett storre omfang av respondenter. Innan
enkatundersokningen fardigstalldes kontaktades ett tjugotal féretag med inriktning mot olika
yrkesomraden inom konsultbranschen via mail med en forfragan om att medverka i var
forskningsprocess. Var forhoppning var att genom mailutskick komma i kontakt med
foretagsrepresentanter som hade mojlighet att vidarebefordra var enkatundersokning till ett
flertal konsulter. Av de tjugo konsultforetagen som kontaktades, hade sex stycken mdjlighet
att medverka i var undersokning. Samtliga av dessa ar etablerade namn inom branschen, dar
majoriteten tillnandahaller konsulttjanster relaterade till management eller IT. Vidare
kontaktades enskilda naringsidkare med egen konsultfirma i syfte att &ven nd konsulter inom

mindre konsultnatverk.

Nér enkaten var fardigstalld skickades denna via mail ut till de foretag och enskilda
naringsidkare som antagit sig att vidaredistribuera undersokningen. For att fa bekraftat att
foretagen mottagit enkatundersokningen och att en medverkan i processen fortfarande var

aktuell, foljdes var mailkonversation upp med ett samtal till majoriteten av foretagen. Da
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nagra kontaktpersoner vidarebefordrade undersokningen till olika avdelningar inom foretaget,
som i sin tur skickade vidare var enkatundersokning till utvalda respondenter, saknas
fullstandiga uppgifter vad géller enk&tundersokningens rackvidd. Med hansyn till faktiska och
uppskattade uppgifter fran vara kontaktpersoner, skickades var enkatundersokning ut till drygt
380 konsulter.

3.3.1 Tackningsfel
Skillnaden mellan populationen som forskningen @mnar underséka och urvalsramen benamns

vanligen tackningsfel (Ekstrom och Larsson, 2010). Da var forfragan skickades ut till ett
begransat antal foretag inom branschen, hade alla individer i populationen, inte en ké&nd
sannolikhet att komma med i urvalet. Samtidigt som en subjektiv urvalsmetod gjordes vid
selektion av foretag och enskilda naringsidkare, fanns ingen mojlighet att till fullo paverka
distributionen av enkéten. Detta med hansyn till att ett begransat antal foretag som tillfragats
valde att medverka i var undersokning samt att enkéaten vidarebefordrades till konsulter via en
mellanhand. Vi hade saledes inte full kontroll dver den slutgiltiga omfattningen av antalet
respondenter eller spridningen vad géaller respondenternas yrkesomrade. Det finns darmed en
risk att urvalsramen inte tdacker uppsatsens initiala malpopulation. Med héansyn till detta

kommer alltfor stora generaliseringar vad galler malpopulationen att undvikas.

3.3.2 Svarsfrekvens & Bortfall
Da vi saknar fullstandiga uppgifter géllande distributionen av var enkatundersokning, baseras

svarsfrekvens och bortfall efter den uppskattade rackvidden om 380 konsulter. Totalt
besvarades enkaten av 71 konsulter, vilket i relativa tal ger en svarsfrekvens pa drygt 20
procent.

3.4 Metodval for sammanstallning av data
Sammanstéllning av svaren fran enkéatundersokningens stangda fragor genomférdes i

Webropol, ett internetbaserat enkatverktyg for datainsamling och analyser. Detta gav 0ss
tillgang till en sammanstéllningsrapport dver respondenternas svar, vilka visades i form av
diagram. Vidare gav programmet oss mojlighet att sammanfora och korstabulerade olika
variabler i syfte att géra en mer omfattande och ingaende analys. Vid sammanstallning av de
oppna, kvalitativa fragorna var vi noga med att lasa igenom respondenternas svar ett flertal
ganger. Detta gav oss en god dverblick over de mest forekommande kommentarerna i
respektive fraga, vilka kommer ligga till grund for stora delar av var empiriska rapport samt
analysdel. Avvikande och mindre aterkommande svar har tagits i beaktning, men da fokus

kommer att ldggas pa att ge lasaren en god dverblick av respondenternas svar presenteras
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dessa i mindre omfattning. | syfte att fanga respondenternas egna beskrivningar och tankar
finns ett flertal citat uttryckta i uppsatsens empiriavsnitt. Sammanstéllning av de Oppna
fragorna presenteras i skriftligt format tillsammans med resultatet fran de stangda fragorna i

uppsatsens empiriavsnitt.

3.5 Analysmetod
Teoretiskt och empiriskt underlag bearbetades och analyserades for att undersoka eventuella

samband. Analysen behandlar de omraden som vi anser vara av mest relevans inom amnet.
Analysen resulterade i material som strukturerades utefter studiens fragestallningar, i form av
en kortare slutsats.

3.6 Studiens trovardighet och giltighet
Vid sammanstélining av uppsatsens teoretiska och empiriska underlag, har primar och

sekundér data granskats kritiskt. Den teoretiska referensramen som ligger till grund for
uppsatsen har huvudsakligen samlats in fran vetenskapliga kallor. Vidare har relativt

uppdaterade och aktuella kéllor tillampats.

Med hansyn till att uppsatsen berér konsulter pa den svenska arbetsmarknaden, har
intentionen vid informationss6kning varit att finna teori som behandlar svensk
konsultverksamhet. Stora delar av var teoretiska referensram ar utvecklad fran studier som pa
ett eller annat sétt behandlar flexibel arbetskraft; tillfalligt anstéllda, konsulter, temporar
arbetskraft och inhyrd personal. Medan nagra forfattare enbart behandlar yrkeskategorin
konsulter, for andra en mer generell diskussion kring flexibel arbetskraft, dar konsultyrket
nadmns i ett bredare sammanhang. Begreppet konsult & omfattande och spanner ver ett flertal
yrkesomraden. Vissa forfattare tolkar yrkeskategorin konsult ur ett bredare perspektiv, medan
andra gor definitionen snavare. Nagra forfattare sarskiljer bemanningsforetag fran
konsultforetag, andra inte. Ett flertal begrepp som ingar i denna studie, blir saledes en
tolkningsfraga, vilket betyder att var teoretiska referensram kan bedémas som representativ

for somliga och mindre giltig for andra.

Vad galler studiens empiriska underlag, har slutsatser dragits utifran de respondenter som
svarat pa var enkatundersokning. Dessa konsulter arbetar huvudsakligen med management
och IT, vilka vi bedomer tillh6ra framfor allt begreppet kompetenskonsult da majoriteten hyrs
in till foretaget med hansyn till en unik spetskompetens som foretaget efterfragar. Det betyder
att studiens empiriska underlag inte kan ligga till grund for slutsatser vad galler konsulter ur
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ett bredare perspektiv, det vill sdga konsulter inom andra yrkesomraden. Vi bedomer att
sammanstallningen av respondenternas svar ar tillrackligt sanningsenliga for att dra ett flertal
slutsatser gallande studiens urval. Med hansyn till urvalets begransade storlek kommer dock

inga tydliga generaliseringar att goras.

3.7 Metodkritik

En nackdel med vart metodval & det bortfall som vanligen kommer med
enkatundersokningar. Da vi inte hade personlig kontakt med slutgiltiga respondenter, fanns
ingen mojlighet att undersoka varfor respondenten valde att inte besvara undersokningen eller
en viss fraga. Enkatundersokningar begransar forskaren att kontrollera sanningshalten i
respondentens svar samt méjligheten att folja upp med ytterligare och mer djupgéaende fragor.
Vidare ges respondenten inte tillfalle att stalla fragor kring formuleringar som kan anses
otydliga, vilket kan resultera i feltolkningar och missuppfattningar av formulérets

fragestallningar (Denscombe, 2000).

En méjlig orsak bakom det faktum att en relativt stor andel av de tillfrdgade valde att inte
delta i enkatundersokningen kan vara att enkaten kunde uppfattas som tamligen lang och
darmed tidskréavande att besvara. Dock upplevde vi att de svar vi fick pa de 6ppna fragorna
var mer utforliga an vantat. Ytterligare en faktor vérd att namna med hénsyn till vart metodval

ar den subjektivitet som ar omojlig franga vid tolkning av respondenternas svar.

3.8 Sammanfattning

Var studie inkluderar teori som vi anser vara relevant for var forskning. Empirisk data har
insamlats genom en enkatundersokning i syfte att na ett stort antal konsulter. Enkaten bestar

av saval 6ppna som stangda fragor, vilka presenteras i kommande kapitel.
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4 Empiri

| detta kapitel presenteras resultatet fran var enkatundersokning. Ett antal fragor, som vi
anser behandla samma @amne, har slagits samman for att underlatta lasning samt fortydliga
samband. | texten tydliggors vilka fragor som tillhor respektive stycke. I slutet av kapitlet ges
en sammanfattning. Detaljerad statistik Over hur respondenterna svarat anges i appendix.

Enkaten skickades ut till ett estimerat antal om 380 konsulter och besvarades av 71 av dessa.
Malet med undersékningen var huvudsakligen att utreda; hur konsulter upplever sin flexibla
arbetssituation, konsulters installning till integrering pa kundféretag i saval verksamhet som i
sociala sammanhang, om konsulter upplever en dubbel organisationstillhérighet samt om och
hur detta i sa fall paverkar integrering samt om det finns ett samband mellan integrering och
motivation samt lojalitet till kundforetaget.

4.1 Alder och konsférdelning

Detta stycke avser fraga 1 och 2

Av det totala antalet respondenter om 71 stycken, ar 31 procent kvinnor och 69 procent mén, i
aldrarna 20-61. Spridningen i alder ar relativt jamnt fordelad. Vid sammanstéllningen av
undersokningens svar har vi inte kunnat urskilja nagot tydligt samband mellan konsulternas

upplevda arbetssituation med hansyn till kon eller alder.

4.2 Yrkeserfarenhet och Yrkesomrade

Detta stycke avser fraga 3 och 4

Respondenternas erfarenhet inom konsultbranschen ar relativt jamt fordelad fran mindre an 2
ars till mer &n 16 ars erfarenhet. Vad géller yrkesomrade, finns alla foreslagna svarsalternativ
representerade bland de tillfragade. Da respondenterna hade majlighet att ange flera
svarsalternativ kan procentsatsen dverstiga 100 procent. Detta kan tolkas som att konsultens
arbete ofta stracker sig dver olika omraden och saledes har svarare att exakt specificera sitt
yrkesomrade. Majoriteten uppgav att de arbetar inom management foljt av IT. Med hansyn till
detta fann vi det intressant att granska om det finns nagra atskillnader mellan dessa tva

yrkesomraden. Detta presenteras i slutet av detta kapitel.

4.3 Anstallningsform och konsultnatverk
Detta stycke avser fraga 5 och 6
Majoriteten av respondenterna dar anstdllda hos ett konsultféretag. De resterande &r

egenforetagare, varav nagra sjalva skoter formedlingen av sina uppdrag och andra soker
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uppdrag via konsultleverantér. Vidare &r en respondent deldgare pa ett konsultforetag.
Respondenterna hade i denna fraga mojlighet att ange flera svarsalternativ vilket betyder att
procentsatsen kan Gverstiga 100 procent. Nagra av de konsulter som &r egenfdretagare har till
exempel svarat att de soker uppdrag via en konsultleverantér samt formedlar sina tjanster pa
egen hand.

Storre delen av respondenterna tillhor ett konsultndtverk. Med konsultnatverk menar vi ett
natverk, saval formellt som informellt, dar man som konsult har majlighet att fa stod och
utbyte med andra konsulter. Vi har inte kunnat urskilja nagra markanta skillnader med hansyn

till om konsulten &r egenanstalld eller anstalld via ett konsultforetag.

4.4 Konsultuppdragens duration och stationeringstid

Detta stycke avser fraga 7 och 8

Konsulternas gemensnittliga langd per uppdrag varierar fran kortare an tre manader till 6ver
ett ar. Vidare tillfragades konsulterna hur stor del av sin totala arbetstid per uppdrag som de i
genomsnitt ar stationerad ute hos kundféretaget. Stationeringstiden varierar mellan mindre an
25 procent till 75-100 procent. Avvikelser med hansyn till hur stor del av sin arbetstid som
konsulten tillbringar ute hos kund samt uppdragets duration presenteras i slutet av detta
kapitel.

4.5 Motivationsfaktorer

Detta stycke avser fraga 9

Respondenterna ombads ange vilka faktorer som var viktiga for deras motivation. Samtliga
svarsalternativ vardesattes relativt hogt. Finansiella incitament var minst viktigt bland
respondenterna, foljt av sociala relationer och gemenskap. Flexibilitet och frihet att sjalv vélja
uppdrag var en mer betydelsefull motivationsfaktor, likasa uppskattning och positiv feedback
kopplat till prestation. Viktigaste motivationsfaktorn var enligt konsulterna personlig

utvecklig och larande.

4.6 Konsultens yrkesidentitet

Detta stycke avser fraga 10

53 av de 71 respondenterna valde att svara pa fragan angdende konsultens yrkesidentitet.
Majoriteten av respondenterna namner att de som konsult far en framtradande roll pa
kundforetaget med hansyn till yrkesidentiteten. En vanligt aterkommande reflektion ar att
konsulter véntas besitta stor erfarenhet och unik kompetens, vilket skapar forvantningar pa

goda prestationer och resultat. Vissa anser att de forvéantas leverera hogre kvalitet och prestera
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mer &n foretagets ordinarie anstillda. Enligt ett flertal respondenter blir de vanligtvis
beddbmda som experter. Detta gor att man som konsult k&nner sig uppskattad hos

uppdragsgivaren och blir bem6tt med stor respekt.

Som konsult kommer jag oftast in med en kompetens som de saknar, alternativt med en bredare
erfarenhet inom ett visst omrade som ar grunden till att de anlitar mig och som i sig gor att man méter
en viss respekt. Detta har 6kat med senioritetsgraden ocksa.

Kvinna, 31-40, yrkesomrade management, 3-5 érs erfarenhet av konsultbranschen.

Ett flertal respondenter medger att konsultens yrkesidentitet kan medfora en viss skepticism
och ifragasattande. Ett fatal namner att konsulten med hansyn till sin kompetens kan ses som
ett hot bland de ordinarie anstallda. Att leverera, inge fortroende, utstrala sakerhet, visa vad
man gar for, ha ett medvetet och kontrollerat beteende och anpassa sig namns som en viktiga

delar i konsultens vardag.

Man forvantas ha spetskompetens, vara drivande, professionell i alla lagen. Ibland blir man av
enstaka personer bemott med skepsis och lite forakt for att man ar just konsult. Kanske pa grund av
osakerhet och okunskap.

Kvinna, 31-40, yrkesomrade IT, 11-15 &rs erfarenhet av konsultbranschen.

4.7 Den flexibla arbetssituationen

Detta stycke avser fraga 11

Denna fraga valde 61 av de 71 respondenterna att svara pa och kommentarerna &r vitt spridda.
Majoriteten forklarar att flexibiliteten i konsultyrket ar ett positivt inslag i yrket. Ett flertal
namnde standigt larande som en stor fordel. Omvaxlingen i yrket fann manga respondenter
positivt. Stimulans, utmaning samt hog I6n var andra faktorer som uppgavs som fordelar.

Vidare menar ett fatal att de uppskattar att de slipper involveras i internpolitik pa foretag.

Jag ser det som en fordel att kunna ha mdjlighet att byta arbetsplats och kollegor. Detta inspirerar
mig da det ibland kanns som om man far ett helt nytt jobb, vilket man ofta eftersoker om man har ett
"vanligt" rutinbaserat arbete. Nackdelen &r att om uppdragen loper pa for kort tid s& kanns det som
om man kastas runt och har inget "hem" pa jobbet, man ar bara en kostym som kommer och gar. En
vagd balans ar otroligt viktigt nar man delar ut uppdrag.

Man, 20-30 &r, yrkesomrade management, mindre &n 2 érs erfarenhet av konsultbranschen.

Vissa menar att den flexibla arbetssituationen &r energigivande medan andra né@mner
energidréanerande. Ett flertal talar om mojligheten att bredda sin kunskap som en fordel,
medan andra saknar majlighet att utveckla sin spetskompetens. Nagra namner friheten att
sjalv valja uppdrag och anpassa arbetet som en fordel, medan andra menar att de séllan har
mojlighet att vélja uppdrag, da konsultverksamhet ar en konkurrensutsatt bransch, samt att de
flexibla arbetstiderna ibland kan vara pafrestande. Att traffa nya manniskor, bygga kontaktnat
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och mota olika organisationskulturer ses &ven som fordelar, medan en nackdel med
flexibiliteten ar den relativt lang stalltiden for etablering. Vissa menar att de kan vara svart att

komma in i gruppen och gemenskapen samt att sociala relationer bryts vid frekvent byte av

uppdrag.

Nagra respondenter namner att konsultyrket ofta saknar kontinuitet samt att en kénsla av
ensamhet kan infinna sig da man tillbringar mycket tid ute hos kund. Att flexibiliteten som
praglar yrket kan resultera i osékerhet, dd man som konsult séllan vet vart man hamnar
harnast och svarighet att uppratthalla rutiner ar dven en aterkommande kommentarer kopplade
till de nackdelar som konsulterna upplever i yrket. Ett fatal namner aven det prestationskrav
som ibland stalls pa konsulter och den prestationsangest, som det kan resultera i. En
respondent menar att stdndig anpassning till nya situationer kan medfora stress samt psykisk
och fysisk pafrestning.

4.8 Bemotande pa kundforetaget

Detta stycke avser fraga 12 och 13

Konsulterna blev tillfragade angaende hur de upplever bemdétandet av de anstallda pa
kundforetaget, i det initiala skedet av ett uppdrag. Majoriteten av konsulterna uppgav att de
blir vanligt bemotta av de anstallda pa kundforetaget, men med visst ifragasattande. Samtidigt
upplever en relativt stor andel av respondenterna att de blir bemétta med 6ppna armar. Endast

en mindre del av konsulterna anser att de blir bemétta med direkt avstandstagande.

De konsulter som upplevt ett visst ifrdgasattande eller avstandstagande ombads ange hur detta
yttrar sig. Svaren varierar och ett flertal respondenter angav att bemétandet pa kundféretag
skiljer sig at mellan uppdrag. Vi kan urskilja ett flertal gemensamma reflektioner. De
anstalldas motstand kan, enligt respondenter, yttra sig pa olika satt; ifragasattande,
tillbakahallande av information, tysthet, foraktfulla uttalanden, och utfrysning ifran
gemenskapen. Att konsulten &r relativt dyr att hyra in anses vara en av de mest frekventa
anledningarna till det ifragasattande de ibland kan uppleva. Manga respondenter har upplevt
en skepticism bland de anstéllda. Ett flertal namner att de blivit ifragasatta med hansyn till
deras kompetens, arbetsmetod och motiv. Det finns en osakerhet kring vad konsultens narvaro

kommer att resultera i.

En annan orsak till initial misstdnksamhet ar att konsulten blir en symbol for projekt som tar tid och
energi fran den I6pande verksamheten - &ven om sjalva syftet med projektet kan vara att minska
belastningen i det I6pande arbetet.

Man, 20-30, yrkesomrade management och IT, 3-5 ars erfarenhet av konsultbranschen.
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Ett fatal respondenter menar aven att anstallda kan ha tidigare erfarenheter av mindre lyckade
samarbeten med konsulter, vilket paverkar deras installning till nya konsulter och kan
resultera i fordomar mot konsulter. Vissa poangterar att ifragasattandet ar en naturlig del i

uppdragens initiala skeden, som avtar i takt med processens fortskridande.

Det tar alltid tid att lara k&nna nya manniskor, sa det ar klart att de flesta ar lite avvaktande i borjan.
Man, 41-50 ar, yrkesomrade Management, 3-5 ars erfarenhet av konsultbranschen.

En del av respondenterna menar att denna skepticism ar av godo och en respondent forklarar
att det ar ett sunt ifrdgasattande fran personer som trots allt har betydligt mer sakkunskap &n

vad man rimligen kan ha som konsult.

Vidare namner ett flertal respondenter att de upplevt att de anstéllda varit misstanksamma da
konsultens nérvaro kan innebdra en forandring av deras arbetssituation eller upplevas hota den
egna anstallningen. Detta ndamns bland annat som en frdga om resursprioritering mellan
foretagets egna resurser och konsulter. Vetskapen om att foretaget skar ner pa resurser eller
anstéllda och samtidigt hyr in konsulter i syfte att fa tillgang till extern kompetents, kan skapa

en spand atmosfar.

Oftast ar det kopplat till att folk ifragasatter om jag kan leverera ett varde i tjanster som motsvarar
vad jag kostar i pengar. Det har yttrat sig i att folk ifrdgasatter mina arbetsmetoder och démer bort

dem innan de haft en méjlighet att generera varde.
Man 20-30 ar, yrkesomrade management, 3-5 ars erfarenhet till konsultbranschen.

Ett antal konsulter menar att utifran konsultens perspektiv, ar ett bra samarbete mellan
parterna fundamentalt for att kunna satta sig in i verksamheten och deras specifika situation.
Vid uppdrag som innebér forandring eller problemldsning ar det viktigt att kunna identifiera

underliggande faktorer, sasom redan befintliga konflikter pa kundforetaget

4.9 Integrering i kundforetagets verksamhet och dess paverkan pa lojalitet och
motivation

Detta stycke avser fraga 14, 15, 16, 17

Respondenterna ombads gradera i vilken utstradckning de upplever att de generellt integreras i
verksamheten pa kundforetag, med hansyn till information som ber6r verksamheten
exempelvis via veckomoten, utskick och annan kommunikation. Pa en skala fran ett till sex,
dar ett innebér att man ofta integreras och sex att man sallan integreras, blev medelvardet tre.

Detta visar pa att de relativt sett oftare blir integrerade i verksamheten an sallan.
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Av de tillfrigade konsulterna uppgav majoriteten att djupare integrering paverkar deras
motivation positivt samt okar lojaliteten till kundféretaget. En relativt stor grupp upplever
dock att integrering i verksamheten inte har nagon som helst paverkan pa varken motivation

eller lojalitet gentemot kundforetaget.

Vissa skillnader kunde urskiljas vid uppdelning av de konsulter som anser att de ofta blir
inkluderade; svarsalternativ 1 och 2 pa skalan, respektive de som upplever att det sallan blir
det; svarsalternativ 5 och 6 pa skalan. Bland de som séllan blir integrerade anger majoriteten
att deras motivation inte paverkas av djupare integrering, medan majoriteten av de som oftare
blir integrerade menar att deras motivation paverkas positivt och ¢kar lojaliteten gentemot
kundforetaget. Kopplingen mellan djupare inkludering i sociala sammanhang och motivation
samt lojalitet gentemot kundforetaget foljer liknande monster.

Finns en dnskan om att integreras i verksamheten?

Av det totala urvalet, uppger en lika stor andel att de har en 6nskan om att bli mer integrerade
i verksamheten som de som anger att det inte har en énskan om detta. Dock staller sig den
relativt sett stdrsta guppen anger indifferenta till djupare integrering i kundféretagets
verksamhet. Samtliga av de som uppgett att de har en 6nskan om djupare integrering i
verksamheten har angett att deras motivation paverkas positivt av detta. Vidare menar
majoriteten av dessa att lojaliteten gentemot kundforetaget dkar vid en djupare integrering i
verksamheten. Av de respondenter som inte dnskar en djupare integrering i verksamheten

anger en mindre andel att dessa faktorer paverkas.

4.10 Etableringen av sociala relationer pa kundforetaget

Detta stycke avser fraga 18, 19, 20, 21, 22

Konsulterna tillfragades i vilken utstrackning de upplever att de blir en i ganget och etablerar
sociala relationer pa kundforetaget. Resultatet varierade; 25 konsulter menar att det ofta blir
en i ganget, 30 stycken uppger ibland och 13 konsulter upplever att de séllan etablerar sociala

relationer pa kundforetaget.

Respondenterna tillfragades i efterféljande fraga om de upplever att de inkluderas i sociala
sammanhang hos kundforetaget, exempelvis vid fikapauser, personalfester och aktiviteter
efter arbetstid. 11 konsulter upplever att de séllan blir inkluderade i sociala sammanhang.
Flertalet menar att de ibland blir inkluderade och 23 konsulter anger att de ofta blir

inkluderade.
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Samtliga respondenter besvarade aven huruvida inkludering i sociala sammanhang paverkar
motivation. Relativt sett anger flest konsulter att deras motivation paverkas positivt av
inkludering i sociala sammanhang hos kundforetaget. | kontrast upplever ett flertal att
inkluderingen inte har nagon som helst paverkan motivationen. Vad galler sambandet mellan
social integrering och lojalitet angav relativt sett flest respondenter att lojaliteten 6kar vid
inkludering i sociala sammanhang pa kundforetaget. Samtidigt anger ett flertal dven att
lojaliteten inte paverkas.

Finns en dnskan om att integreras i sociala sammanhang?

Med hénsyn till foregaende fragor, vilka berdr konsultens reflektioner kring etablering av
sociala relationer pa kundforetaget, fanns ett intresse av att undersdka huruvida
respondenterna har en 6nskan om att bli inkluderad i sociala sammanhang eller ej. Relativt
sett &r det fler konsulter som anger att de inte har ett intresse av storre inkludering i sociala
sammanhang pa kundforetaget. Majoriteten av respondenterna anger att de stéller sig

indifferenta till en storre inkludering i sociala sammanhang.

Samtliga av de konsulter som har intresse av storre inkludering i sociala sammanhang, anser
att detta har positiv inverkan pa deras motivation. Vidare anser majoriteten av dessa att
djupare social inkludering ¢kar lojaliteten gentemot kundféretaget. | kontrast till detta uppger
en betydligt mindre andel av dem som inte 6nskar djupare inkludering i sociala sammanhang,

att inkludering paverkar motivationen positivt eller 6kar lojaliteten.

4.11 Risker med integrering

Detta stycke avser fraga 24

55 konsulter valde att svara pa denna fraga. Ett flertal konsulter menar att det finns risker med
integrering. De anger bland annat att objektiviteten och konsultens oberoende stallning kan
forsamras vid en djupare integrering hos kundforetaget. Nagra av respondenterna menar att
detta minskar konsultens formaga att ifragasatta, gora opartiska observationer och kritiska

granskningar pa kundforetaget.

For att jag ska kunna utféra mina ataganden med full kvalitet och med ett oberoende underlattar det
om jag inte har en alltfor djup social integrering med kundpersonalen.
Man, 20-30 &r, yrkesomrade management, 3-5 ars erfarenhet av konsultbranschen.

Ett drygt tiotal menar tvartom att det inte finns nagra risker utan att integrering framforallt har

positiva effekter. En respondent forklarar att det ger mojligheter att utfora arbetet battre vid
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uppdrag som innebdr utveckling av de anstdllda och arbetssatten i foretaget. Trots att ett
flertal namner att allt for djup integrering kan ta fokus och tid fran konsultens huvuduppgift
menar ett fatal att konsulten bor socialisera mycket vid de tillfallen da kunden inte debiteras.

Detta for att skapa fortroende som kan vara viktigt for arbetsuppgiften.

Nagra respondenter menar att integrering som en eventuell risk beror pa uppdragets art. Andra
menar att det finns en risk med integrering, da man vid uppdragets slutskede skulle behdva
hantera ett svarare avsked. Ett fatal namner dven att man som konsult bor forhalla sig neutral
till uppdragsgivaren da man undviker risken att bli involverad i det interna politiska spelet och
inom foretaget som kan ta fokus fran den planerade arbetsuppgiften. Ett flertal respondenter
menar &ven att det finns en risk att man tappar kopplingen och tillnérigheten till sitt
konsultforetag vid allt for djup integrering pa kundforetaget. Detta kan medfora att konsulten i
vissa fall identifierar sig mer som fastanstalld pa kundforetaget an som konsult. En respondent

namner att konsultforetaget pa sa satt riskerar att forlora konsulten till kunden.

4.12 Hinder mot integrering

Detta stycke avser fraga 24

48 konsulter valde att svara pa fragan angaende om det finns hinder mot integrering och vilka
dessa i sa fall &r. Manga konsulter menar att detta beror pa uppdragets art och hur mycket tid
man tilloringar ute pa kundféretaget. D& man som konsult vanligen arbetar pa projektbasis,
menar ett flertal respondenter att de inte integreras lika latt. De ordinarie anstallda &r
medvetna om att konsultens uppdrag ar temporart och vill darmed inte riskera ett jobbigt
avsked.

Min korta tid gor mig till en frammande fagel i organisationen.
Man, 51-60 &r, management, logistik med fler, mer &n 16 ars erfarenhet av konsultbranschen.

Dessutom presenteras affarshemligheter och sekretess som ytterligare integreringshinder, da
foretaget i vissa avseenden véljer att vara aterhallsamma med information. Vissa respondenter
namner dven att konsultens integrering pa kundféretaget beror pa bada parters vilja samt
personkemi. Organisationskulturen omtalas dven ett flertal ganger som ett hinder. En konsult
papekar att kommunikation ar viktig och att man som konsult maste kunna “snacka

affarsspraket” for att kunna bli integrerad.
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Ett flertal konsulter namner dven konsultens kostnad som hinder mot integrering. Nagra
respondenter menar aven att konsultrollen spelar in, da konsulten ses som en extern eller

utomstaende person med hog 16n och hogre prestationskrav.

Jag som konsult kostar mer och da ska jag agna mig at att producera, inte lara kanna verksamheten
och vara social, trots att den kunskapen kan vara produktionshdjande.
Kvinna, 41-50 ar, yrkesomrade 1T, 11- 15 ars erfarenhet av konsultbranschen.

Vissa respondenter betonar aven att konsulten ibland valjer att inte inkluderas da detta
kommer med konsultyrket, beroende pa uppdrag. Detta kan vara da uppdraget innebéar att
konsulten ska verka som facilitator i foretagets forandring. Nagra respondenter papekar att allt
for djup integrering kan skapa problem, da konsulter riskerar att forlora objektiviteten som
manga ganger kan vara en viktig del i konsultuppdraget. De anstélldas installning till
konsulter ar enligt ett flertal respondenter ett aterkommande hinder. Detta tror konsulterna
kan vara ett resultat av att de anstallda pa kundfcretaget har en radsla for att fa kritik, for
forandring och for att forlora sina jobb. De kan saledes vara relativt protektionistiska och

halla en viss distans.

4.13 Konsultens dubbla tillhorighet och effekt pa integrering

Detta stycke avser fraga 25, 26 och 27

Konsulterna tillfragades aven angaende om de upplever dubbel identitet/tillhérighet som
konsult, nar de arbetar pa uppdrag for kundforetag. Dubbel identitet kan skapas genom att
man identifierar sig med och kanner tillndrighet till saval konsultforetaget/
bemanningsforetaget/konsultnatverket som kundforetaget. Ett flertal respondenter menar att
de ofta ké&nner lika stor tillhorighet till konsultfretaget/natverket som till kundforetaget. Ett
fatal konsulter kanner mer tillhorighet till kundforetaget, medan majoriteten uppger att de ofta
kanner storre tillhorighet till konsultforetaget och/eller konsultnatverket. Majoriteten av
respondenterna anser att lojaliteten till kundforetaget inte paverkas av den eventuella dubbla

tillhorigheten.

Med hansyn till féregaende fraga, tillfragades konsulterna hur de upplever att den eventuella
dubbla tillhrigheten paverkar deras integrering hos kundféretag. 43 av de 71 respondenterna
valde att svara pa denna fraga. Vissa respondenter menar att det faktum att de som konsulter
upplever dubbel tillhcrighet inte alls paverkar integreringen pa kundforetaget. Ett antal menar
att de aldrig upplever dubbel tillnérighet och andra ndmner att deras uppdrag generellt &r for

korta for att uppleva tillhérighet till uppdragsgivaren.
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Ett flertal konsulter menar att de valjer att behalla en viss distans till kundféretaget da de vill
behalla en stark tillhorighet till konsultforetaget. Vidare uppger ett flertal att de ar medvetna
om att en dubbel tillhdrighet skulle kunna skapa forvirring, men &r tydliga med att lojalitet
och identifiering finns hos konsultforetaget. Manga menar att den dubbla tillhérigheten kan
forhindra integrering, vilket ett fatal pastar ar sunt eftersom de inte ar anstallda och darfor inte
bor integreras i samma utstrackning. Vidare ndmns vikten av att uppdragsgivaren ska se

konsulten som leverantor.

Eftersom jag vill kénna tillhorighet till mitt konsultforetag, sa tillater jag mig inte heller att kéanna allt
for stor tillhorighet till kundforetaget. Samtidigt upplever jag moraliskt och ibland k&nslomassigt att
jag ar en del av kundforetaget, deras valgang ar ju min motivation och mitt mal.

Man, 31-40 ar, yrkesomrade management, 3-5 ars erfarenhet av konsultbranschen.

Ett fatal respondenter namner ocksa att antalet konsulter som arbetar pa kundforetaget har en

avgorande roll for integrering.

Tillhérigheten med konsultforetaget paverkar absolut en integrering hos kundforetagen. Jag tror aven
detta ar kopplat till antalet konsulter ute hos kunden. Ett stérre antal konsulter fran samma firma
skapar av erfarenhet alltid en "grupp i gruppen".

Man, 20-30 &r, Management och IT, 3-5 ars erfarenhet av konsultbranschen.

Integrering kopplad till dubbel identitet kan ses som fordelaktigt for kundforetaget, enligt
vissa respondenter, da det visar pa konsultens engagemang och att denna bryr sig om
kundforetaget. Nagra menar att den dubbla tillnérigheten underlattar dd man far fler
perspektiv av saker och ting. En respondent menar dven att integreringen kan bero pa
konsulters nagot forutfattade meningar kopplade till den dubbla tillhrigheten; att de ordinarie
anstallda endast ser en som extern konsult och att ingen vill lara kdnna denne, nér de i sjalva

verket ser konsulten som en av de anstallda.

4.14 Andra konsulters narvaro

Detta stycke avser fraga 28

Hos kundforetag finns ofta ett flertal konsulter stationerade. Respondenterna tillfragades
huruvida detta paverkar dem att etablera sociala relationer med de ordinarie anstéallda pa
foretaget, i jamforelse med om denne &r ensam konsult hos uppdragsgivaren. Majoriteten av
konsulterna angav att andra konsulters nérvaro inte paverkar dennes relation till de ordinarie
anstéllda. Dock anger ett antal respondenter att andra konsulters narvaro resulterar i att denne

ofta etablerar djupare relation med konsulterna &n med de ordinarie anstéllda.
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4.15 Arbete Over organisatoriska granser

Detta stycke avser fraga 29 och 30

Konsulter arbetar ofta Over organisatoriska granser, vilket gor att konsulten moter olika
organisationskulturer. Var fraga syftar till att klarlagga hur detta paverkar integrering vid det
initiala skedet av ett uppdrag. 27 konsulter menar att det faktum att man méter olika kulturer
inte paverkar integrering. 6 respondenter uppgav att det forsvarar integrering, medan 21
menar att det ofta underléttar integreringsprocessen. Med hénsyn till respondenternas
stallningstagande, ombads de att motivera sitt svar i en oppen efterféljande fraga, vilket 33
respondenter av det totala urvalet valde att géra. De konsulter som angivit att arbetet Gver
organisatoriska granser forsvarar integrering, menar att det kan vara svart att anpassa sig till
nya organisationskulturer och arbetssatt, da man tidigare haft uppdrag hos kunder som skiljer

sig i dessa avseenden vilket gor att man har mindre gemensamt med varje grupp.

Det &r viktigt att ligga 1&gt och lyssna av det nya foretaget, sa man lar kanna dem och Iar sig hur man
pa ett bra satt kan integreras med dem. Det blir bast om man slipper en vi-och-dem situation. Det
finns en risk att man agerar som pa det gamla stéllet annars och sa stammer det inte med det nya
stallet.

Kvinna, 41-50 ar, yrkesomrade IT, mindre &n 2 érs erfarenhet av konsultbranschen.

Ett flertal av de konsulter som angivet att arbete Over organisatoriska grénser underlattar
integrering, forklarar att erfarenhet av olika organisationskulturer och ménniskotyper ger en
okad forstaelse for olika arbetssituationer. Detta underlattar mojligheten att skapa relationer
pa arbetsplatsen, smélta in i olika foretagskulturer och integrering med framtida kunder.

Nagra respondenter menar att man som konsult ”14r sig” att integreras.

Overskridande kontakter ger manga kontaktytor och relationer; god insikt och forstaelse. Man kan da
valja hur man vill agera och integrera for att na bra resultat.

Man, 41-50 &r, Management, Riskhantering, Industri och Produktion med fler, mer &n 16 ars erfarenhet av
konsultbranschen.

De konsulter som anger att arbete Gver organisatoriska granser inte har nagon effekt pa
integrering forklarar att det ingdr i konsultens roll att hantera nya forutséattningar. En
respondent betonar att man som konsult bor ha en strategi for att hantera olikheter i fraga om

foretagskulturer, en annan att det handlar om erfarenhet.

4.16 Det potentiella utanforskapet
Detta stycke avser fraga 31 och 32
54 av samtliga respondenter, har nagon gang under sin yrkeserfarenhet upplevt ett

utanforskap som konsult. Majoriteten menar att detta yttrat sig vid enstaka uppdrag, medan en
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relativt sett mindre andel menar att de upplevt utanforskap vid flertalet uppdrag eller alltid
kanner ett visst utanforskap hos kundféretaget. En dryg femtedel av respondenterna menar att

de aldrig upplevt utanférskap.

Vidare finns skillnader men hansyn till hur konsulterna upplever att de blir bemétta av de
anstdllda pa kundforetaget i det initiala skedet av ett uppdrag. Av de konsulter som alltid
upplever ett visst utanforskap angav nést intill alla att de blir vanligt bemétta men med ett
visst ifragasattande, medan bland de som aldrig upplever ett utanforskap uppger majoriteten
att de blir bemotta med Oppna armar. Det gick dven att urskilja viss skillnad i fraga om
integrering i saval verksamhet som i sociala sammanhang pa kundféretaget. De som alltid
upplever ett visst utanforskap anser att de mer séllan blir integrerade i verksamheten och
inkluderade i1 sociala sammanhang i relation till de respondenter som aldrig upplever detta.
Majoriteten av de forstnamnda har en 6nskan om att inkluderas i sociala sammanhang, till

skillnad fran de som aldrig upplever ett utanforskap.

| efterfoljande fraga fick respondenterna exemplifiera situationer som far dem att kanna sig
exkluderade i olika sammanhang pa kundforetaget. Ett flertal av respondenterna forklarar att
utanforskapet ar en naturlig del i konsultrollen, da man inte ar anstalld av foretaget. Vissa
respondenter ser saledes inte utanforskapet som ett problem. Andra respondenter ger specifika
exempel pa situationer som fatt dem att kanna sig exkluderade pa kundforetaget, oberoende
av huruvida de accepterat eller forstar varfor de inte inkluderas i vissa sammanhang. Att inte
bli medbjuden pa fika, avtackningar, julfester och att inte bli tillfragad att folja med pa lunch
ar aterkommande kommentarer. Ett flertal namner dven att de inte far narvara vid olika
informationsmoten som beror olika avdelningar eller organisationen i helhet, att de maste
lamna motet nar konsultens uppdrag ar avhandlade, att de inte far tillgang till viss information

som gatt ut till foretagets ordinarie anstallda.

Det ar ju mycket som hander hos kunden som man inte forstar. Organisatoriska forandringar som
man inte kanner till, som man inte vet hur det kommer paverka en, projektnedlaggningar pga tidsbrist.
Sadant prat kan ju paga éver ens huvud utan att man &r inkluderad.

Kvinna, 20-30 ar, yrkesomrade IT, mindre &n 2 ars erfarenhet av konsultbranschen

4.17 Avvikelser med hansyn till yrkesomrade; IT & Management
Da majoriteten av det totala urvalet respondenter arbetar med management eller IT, fann vi

det intressant att granska om det finns nagon skillnader mellan dessa tva yrkesomraden.
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Bland de som arbetar inom management tillbringar majoriteten mindre an 50 % av sin totala
arbetstid ute hos kundféretaget, medan majoriteten som arbetar inom IT tillbringar 75 -100%

hos uppdragsgivaren.

Vad géller integrering i verksamheten upplever de som arbetar inom IT att de relativt sett
oftare integreras an de som arbetar inom management. Flertalet av managementkonsulterna
menar att deras motivation inte paverkas alls vid integrering i verksamheten, medan en stor
majoritet av de som arbetar inom IT anger att djupare integrering 6kar deras motivation.
Majoriteten av IT konsulter som tillfragades angav att de har en 6nskan att bli mer integrerade
i verksamheten, medan majoriteten av managementkonsulterna svarade att de inte har denna
onskan alternativt varken eller.

Av de konsulter som angivit att de har intresse av att bli mer inkluderade i sociala
sammanhang, arbetar majoriteten av dessa inom IT. | jamforelse arbetar majoriteten av de
respondenterna som inte har intresse av djupare inkludering i sociala sammanhang, inom
management. Det &r en relativt sett storre andel IT konsulter som anger att de oftare blir en i
ganget och etablerar djupare relationer ute hos kundféretaget i jamforelse med
managementkonsulter. Vidare menar majoriteten av IT konsulterna att de upplever att de ofta
blir inkluderade i sociala sammanhang medan flertalet managementkonsulter anger att de
endast ibland upplever detta. Sarskillnaden mellan IT- och managementkonsulter vad galler
inkludering i sociala sammanhang kan liknas med sambandet mellan integrering i verksamhet
och motivation, det vill s&ga majoriteten av IT-konsulterna menar att deras motivation dkar
med mer omfattande inkludering i sociala sammanhang medan flertalet respondenter som
arbetar inom management upplever att motivationen inte paverkas. Skillnader i svar kan
urskiljas daven vad galler lojalitet kopplat till inkludering i sociala sammanhang.
Respondenterna som arbetar med IT menar att deras lojalitet vanligen okar gentemot
kundforetaget da man som  konsult inkluderas i sociala sammanhang.
Managementkonsulternas svar avviker da majoriteten av dessa uppger att deras lojalitet

gentemot kundfcretaget inte alls paverkas vid inkludering i sociala ssmmanhang.

4.18 Avvikelser med hansyn till stationeringstid och uppdragets duration
Undersokningen visar dven att det relativa antalet konsulter som 6nskar djupare integrering
Okar med hansyn till uppdragens genomsnittliga langd. De konsulter vars uppdrag varar

langre har ocksa en storre énskan om en mer omfattande inkludering i sociala sammanhang i
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jamforelse med dem som vanligen har kortare uppdrag. Ingen av de respondenter som i

genomsnitt arbetar med uppdrag som varar upp till 3 manader, har uttryckt en sadan énskan.

Vid sammanstallning av respondenternas svar kunde &ven avvikelser med hansyn till
konsultens stationeringstid hos kund urskiljas. Det vill sdaga, hur stor del av den totala
arbetstiden per uppdrag som konsulten i genomsnitt tillbringar hos kund. Vi har hér gjort en
avgransning mellan de som arbetar 0-75 % och 75-100 % da detta gav den mest markanta
avvikelsen att analysera. Saledes har grupperna som arbetar 0-25 %, 25-50 % samt 50 -75 %
sammanslagits och vi anvander relativa tal for att kunna géra en rattvis bedémning gentemot

den grupp som arbetar 75-100%.

Vad galler fragan om integrering i verksamheten skiljer sig respondenternas svar inte
avsevart, men en viss skillnad kan urskiljas da respondenter som tillbringar 75-100 % av sin
tid hos uppdragsgivaren upplever att de integreras oftare, relativt sett de som endast tillbringar
0-75 %. Majoriteten av de respondenter som angivit att de énskar bli mer inkluderade i
sociala sammanhang, ar i genomsnitt stationerad 75-100 procent pa kundforetaget. Av dessa
anger nast intill alla att djupare integrering paverkar motivationen positivt. | kontrast menar
flertalet av de som tillbringar mindre tid hos kund, det vill sdga 0-75%, att integrering inte har
nagon paverkan alls pa deras motivation. Dessa har inte heller ndgon direkt dnskan att bli mer

integrerad i verksamheten.

Flertalet av de som tillbringar 0-75% av sin arbetstid hos uppdragsgivaren anger att de séllan
eller ibland blir en i génget och etablerar djupare relationer pa kundforetaget, samt att
inkludering i sociala sammanhang inte har ndgon paverkan pa varken motivation eller lojalitet
gentemot kundforetaget. | kontrast menar de respondenter som &r stationerade pa
kundforetaget 75-100% av sin tid att de ofta upplever att de blir en i génget och etablerar
djupare relationer. Vidare anger majoriteten av dessa att inkludering i sociala sammanhang
har en positiv paverkan pa deras motivation samt okar lojaliteten gentemot uppdragsgivaren.
Det finns &ven, i betydligt stérre utstrackning, en 6nskan om att bli mer inkluderad i sociala

sammanhang bland de respondenter som tillbringar storre del av sin tid ute hos kund.

4.19 Sammanfattning av empiri
Detta kapitel har redovisat respondenternas syn pa sin arbetssituation. Majoriteten har positiva
kommentarer kring flexibiliteten som ofta kommer med konsultyrket, men anger samtidigt att

det finns ett antal utmaningar. Stélltiden for etablering, och osékerhet till uppdragets

31



varaktighet ar nackdelar kopplade till yrket. Resultatet fran enkatundersékningen visar att
flertalet respondenter blir vanligt bemdétta av de anstallda pa kundféretaget men med ett visst
ifrdgasattande, bland annat vad galler arbetsmetod, kompetens samt konsultens kostnad.
Majoriteten har nagon gang upplevt ett utanforskap pa kundféretag, vissa mer ofta an andra.
Respondenterna anger samtidigt att de relativt sett oftare integreras i verksamheten, an sallan.
Flertalet respondenter som menar att motivation och lojalitet paverkas positivt av en djupare
inkludering i sociala sammanhang samt integrering pa kundféretaget. Samtidigt intar manga
respondenter ett skeptiskt forhallningssatt till detta, framforallt med hansyn till risken att
forlora objektivitet. Flest respondenter stéller sig indifferenta till djupare integrering i
verksamhet och inkludering i sociala sammanhang. Avvikelser och samband med hansyn till
yrkesomrade, uppdragets duration samt konsultens stationeringstid pa kundforetaget har dven

presenterats. Studiens empiriska resultat behandlas och analyseras i kommande kapitel.
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5 Analys

Detta kapitel sammanlankar uppsatsens teoretiska referensram med studiens empiriska underlag.
Vi utvéarderar och analyserar huruvida vald teori Overensstammer med resultatet fran var
enkatundersokning.

Stora delar av denna uppsats har beskrivit konsultens arbetssituation och kartlagt de formaner
och utmaningar som kommer med yrket. | syfte att dra slutsatser kring var studie, utgor
tidigare forskning och teori verktyg for analys av resultaten fran var enkatundersokning.
Kapitlet ar uppdelat i atts stycken, dér varje stycke beskriver omraden som vi fokuserat pa i
var studie. Vi har diarmed valt vissa delar av vart teoretiska och empiriska underlag som vi

anser vara relevanta att koppla samman och utreda eventuella samband.

5.1 Den flexibla arbetssituationen
Resultatet fran var undersokning visar att majoriteten av respondenterna ar tillfreds med sin

arbetssituation, har relativt 1att att byta arbetsmiljo och att finna sig i konsultrollen. Ett flertal
respondenter menar att det frekventa bytet av arbetsplats och uppdrag &r skal till varfor de valt
konsultyrket. De menar att detta bidrar till omvéxling, larande, stimulans och mdjlighet att
etablera manga nya kontakter. Samtidigt som flexibilitetskravet enligt manga ar en naturlig
och relativt latthanterlig del av konsultyrket, beskrivs det som mer problematiskt av andra. |
enlighet med Tsoukalas (2003) studie, beskriver ett flertal respondenter att konsultyrket
ibland for med sig en komplex arbetssituation. Enligt respondenter kan flexibiliteten medfora
problem vad galler uppratthallandet av rutiner och resultera i en osakerhet som ar kopplat till
ovissheten vad géller kommande uppdrag. Tsoukalas (2003) forklarar att konsultyrket
kannetecknas av hog arbetsbelastning och att konsulten foérvéntas klara sig sjélv hos
kundforetaget. Fokus laggs pa konsultens lénsamhet, medan socialt och tekniskt stod kan
bortprioriteras (Tsoukalas, 2003). Respondenternas svar bekraftar till viss del pastaende, men

de uttrycker samtidigt att detta ar ett inslag som konsulten far vénja sig vid.

| linje med Isaksson och Bellaaghs studie (1999) visar var undersokning att konsultens
rorlighet begransar majligheten att skapa sociala relationer pa kundforetaget. Ett flertal
respondenter namner att stalltiden for etablering ar 1ang. Oftast saknas kontinuitet i sociala
relationer och det kan vara svart att komma in i arbetsgruppen. Isaksson och Bellaagh (1999)
menar att bristen pa social interaktion och gemenskap kan skapa en kansla av utanforskap hos

konsulten, vilket kan paverkar arbetstrivsel negativt. Socialt stéd och en kénsla av trygghet
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presenteras som framjande for arbetstrivseln. Aven Olofsdotters (2008) studier visar pa att
sociala relationer med kundféretagets personal ar avgorande for huruvida konsulten trivs med
uppdrag. Olofsdotters (2008) forskning forklarar att konsulten véxlar mellan att kdnna sig
som framling (Simmel, 1995) och outsider (Elias, 1994). I sammanhang dar konsulten
upplever interaktionen, med kundféretags personal, som bristfallig kanner sig konsulten som
en outsider. Framlingen har daremot mojlighet att skifta mellan nérhet och distans till
gruppens medlemmar. Resultatet fran var undersokning tyder pa att konsulten, i majoriteten
av uppdrag, kan liknas vid framlingen i sin interaktion med kundfdretagets personal; de
etablerar vanligen sociala relationer pa kundforetaget men blir oftast inte en fullvardig
medlem i gruppen. Majoriteten av respondenterna anger att de ibland inkluderas i sociala
sammanhang, en mindre andel uppger att de séllan inkluderas. Vidare har majoriteten inte
heller har nagon onskan om stérre inkludering i sociala sammanhang. Stérre delen av
respondenterna forklarar att de nagon gang upplevt ett utanforskap pa kundféretaget, en del
oftare &n andra. Samtidigt &r flertalet respondenter indifferenta till djupare integrering i
verksamhet samt inkludering i sociala sammanhang och andelen konsulter som inte har ett
intresse av djupare integrering i verksamheten &r lika stor som andelen som har 6nskan om
detta. Var studie avviker till viss del fran saval Olofsdotters (2008) som Isaksson och
Bellaaghs (1999) forskning med hansyn till att resultaten fran var undersokning inte tyder pa
att sociala relationer med kundforetagets anstallda ar avgérande for huruvida konsulten trivs
eller inte med sina uppdrag. Majoriteten av konsulterna menar att integrering i verksamheten
och inkludering i sociala sammanhang har en positiv inverkan pa motivation och lojalitet
gentemot kundftretaget, men intar samtidigt ett distanserat och skeptiskt forhallningssatt till
integrering pa kundforetaget. Personlig utveckling och larande utgér de viktigaste
motivationsfaktorerna enligt vart empiriska underlag och som en intressant infallsvinkel,
vardesatts sociala relationer och gemenskap lagre i relation till flexibilitet och frihet, personlig
utveckling och larande samt uppskattning och positiv feedback.

Sammanfattningsvis kan flexibiliteten som praglar konsultens arbetssituation vara ett skal till
varfor man valt yrket. Att det frekventa bytet av uppdrag kan leda till bristfallig integrering pa
kundféretag ar majoriteten ense om. Begransningar vad galler gemenskap pa kundforetaget,
uppfattar dock manga som en naturlig del i konsultrollen. Majoriteten av respondenterna
menar att det finns bade risker och hinder mot integrering pa kundféretaget, vilka vanligen

beror pa uppdragets art.
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5.2 Hinder mot integrering

Hinder mot integrering inkluderar, i var teoretiska referensram, allt frdn konsultens rorliga
arbetssituation med frekventa byten av arbetsmiljoer, till konsultens yrkesidentitet samt
ordinarie anstélldas syn pa konsultens narvaro. Lautsch (2003), Olofsdotter (2008) och
Kalleberg (2001) forklarar att motivet bakom kundforetagets val av att hyra in extern
arbetskraft kan paverka konsultens integrering pa kundforetaget. De konsulter som hyrs in i
syfte att minska kostnader tenderar att inte integreras i samma utstrackning som konsulter
som hyrs in for att 6ka flexibiliteten (Connelly m.fl. 2004). Vidare férklarar Andersson (2001)
att kundforetagets anstallda kan se konsultens ankomst som ett tecken pa en aktuell eller
framtida forandring. Om de anstallda anser att pafoljden som kommer med forandringen ar
positiv integreras konsulten i storre utstrackning &an da de uppfattar resultatet av forandringen
som negativt. | enlighet med Anderssons (2001) pastaende, uppger ett flertal respondenter att
kundforetagets personal ibland uppfattar konsultens nérvaro som en stérning mot den sociala
ordningen. Detta kan skapa en radsla for omstéllningar, vilket utgér en forklaring till ordinarie
personalens ibland ifragasattande och distanserade forhallningssatt gentemot konsulten. Detta
anser vi kunna vara annu en anledning till varfér managementkonsulter upplever att de
integreras mer sallan, da de ofta arbetar med organisationsfragor och inte séllan med
implementering av forandringar, vilka ibland kan resultera i omorganiseringar och
nedskarningar. Detta kan anses ha negativa implikationer pa de ordinarie anstalldas
arbetssituation och uppfattas hota den egna anstéliningen. Sammanfattningsvis kan sagas att
uppdragets art och innehall kan paverka i vilken utstrackning konsulten integreras i sociala

relationer pad kundforetaget.

5.2.1 Konsultens objektivitet
Ett flertal konsulter forklarar att integrering kan medféra en risk som innebar att konsultens

objektivitet och oberoende stallning gar forlorad. Konsultens neutrala stillning ar enligt
respondenterna viktig for att kunna géra opartiska beddomningar av kundforetagets verksamhet
och for att undvika att bli involverad i konflikter inom kundféretaget. Detta forhallningssatt
kan aterigen liknas vid Simmels (1995) beskrivning av framlingen; en individ som genom en
kombination av engagemang, avstand, likgiltighet och narhet aldrig kommer for nira nagon
inom gruppen. Konsulten kan tolkas valja distans for att bibehdlla sin opartiska position
gentemot foretaget men maste &ven visa engagemang for att kunna integreras i den
utstrackningen att tillracklig information kan erhallas, i syfte att fullfélja uppdraget med

framgang. Var studie visar att konsulten manga ganger & man om att utveckla ett gott
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samarbete och forhallande till kundféretaget, men att integrering enbart bor ske i viss
utstrdckning; att inta en neutral stillning kan anses vara nodvandigt i ett stort antal av
konsultens uppdrag. Respondenternas forhallningssatt kan kopplas till det faktum att
konsulten inte sdllan verkar som en organisatorisk radgivare (Lindberg, 1998) eller en
implementator av forandring eller forbattring (Andersson, 2001). Objektiviteten kan anses
vara av stor relevans vid den hér typen av uppdrag, vilket kan vara en forklaring till varfor
managementkonsulter i storre utstrackning ar mer beroende av ett objektivt forhallningsatt
gentemot kundforetaget. Det ingar inte séllan i deras yrkesroll att géra opartiska bedémningar
och kritiska granskningar av verksamheter. Saledes kréavs det att konsulterna bibehaller en
oberoende stéllning gentemot foretag, vilket enligt ett flertal respondenter kan vara svart att
uppna vid djupare integrering. Detta kan aven motivera varfor managementkonsulterna inte
har en lika stor 6nskan, relativt sett, att integreras i saval verksamhet som socialt, jamfort med
IT konsulter. Sammanfattningsvis kan integrering anses medfora en risk for férlorad
objektivitet. Vikten av att bibehalla objektivitet bor sattas i perspektiv till uppdragets innehall
och syfte.

5.2.2 Organisationskultur
Andersson (2001) forklarar att en stark organisationskultur kan vara ett hinder for integrering

pa kundforetaget och ibland utgéra en bromskloss i konsultens arbete da det kan finnas en
skepticism mot forandringar som gor intrang pa den etablerade stabiliteten. Alvesson (1996)
menar att integrering kraver kunskap om kundftretagets saregna kultur och informella regler
som rader bland de anstallda. Vidare menar Andersson (2001) att konsulten bor integreras och
att lara kanna foretaget pa djupet ar grundlaggande for att resultatrikt kunna genomfora
uppdrag. Ett flertal respondenter i var undersokning poangterar vikten av att ta hansyn till de
normer och installningar som rader hos uppdragsgivaren, men anser inte att en djup
integrering ar nodvandig i samtliga uppdrag, i syfte att uppna ett bra slutresultat. 1 kontrast
menar ett flertal konsulter att omfattande integrering i vissa fall kan resultera i mindre

fordelaktiga konsekvenser, sdsom forlorad objektivitet.

Det faktum att konsulten arbetar 6ver organisatoriska grénser antas fora med sin en komplex
arbetssituation for konsulten (Tsoukalas, 2003). Andersson, 2001 forklarar att konsulten ofta
saknar tillracklig kunskap om foretagets normer och historia, varpa de ibland forbiser de
etablerade sociala regler som existerar. | kontrast, visar resultatet fran var studie att ett flertal

respondenter lagger stor vikt vid att anpassa sig efter kundforetagets kultur, varderingar och

36



arbetssétt vid nya uppdrag. Det finns en medvetenhet om att arbetet dver organisatoriska
granser kan medféra en komplexitet, men ett flertal anser att konsultens arbete &ver
organisatoriska granser inte har ndgon paverkan pa integrering pa kundféretaget;
anpassningen till kundforetagets organisationskultur ar en del av konsultrollen som man lar
sig att hantera. Fler respondenter menar att detta snarare underlattar &n férsvarar
integreringen. De forklarar att man som konsult, i det frekventa bytet av uppdragsgivare och
moten med nya organisationskulturer, skaffar sig nya erfarenheter som hjélper konsulten att

forsta och handskas med olikheter hos kundforetagen.

Sammanfattningsvis kan en stark organisationskultur i vissa fall utgdra ett hinder for
konsultens integrering pa kundféretaget. Det kan finnas en radsla for att konsultens narvaro
skall hota stabiliteten och fora med sig forandringar. Det faktum att konsulter ofta arbetar
Over organisatoriska grénser ger konsulten fler erfarenheter som kan komma till nytta vid

motet med nya kundforetag.

5.2.3Kategorisering

Ett antal respondenter menar att konsultyrket ibland kénnetecknas av situationer som préglas
av vi-och-dem grupperingar. Detta kan kopplas till Tajfel och Turners (1985) beskrivning av
social kategorisering, vilken utgor en identifieringsprocess och bor ses som ett verktyg for den
enskilda individen att hitta sin plats i gruppen. Medlemskapet i en viss kategori paverkar hur
en individ ser pa manniskor utanfor kategorin. Respondenterna anger att de ofta uppfattas som
en utomstdende person pa kundforetaget; de anstillda & medvetna om att konsultens
arbetssituation skiljer sig fran deras egen och att konsultens vistelse pa foretaget ar
tidsbegransad. Det betyder att konsulten med hansyn till sin roll som extern person, kan
kopplas till Simmels (1995) beskrivning av gruppens syn pa framlingen; det finns en vetskap
om att frdmlingen inte &r en fullvérdig medlem i gruppen och att denne, nar som, kan lamna
gruppen. Ett flertal respondenter menar att det ar viktigt att tydliggora rollen som leverantor
av tjanster. Likt framlingen kan detta innebara att konsulten bor ha en formaga att véxla

mellan narhet och distans.

Vissa respondenter menar att social kategorisering kan vara en avsiktlig handling fran
foretagets sida, da det kan utveckla en starkare sammanhallning bland féretagets ordinarie
anstallda. Andra menar att konsulten sjélv kan ha forutfattade meningar om de anstélldas
instéllning till konsulten. Dessa menar att konsulter tar for givet att de anstallda till viss del

distanserar sig och betraktar konsulten som en utomstaende part, nar de i sjalva verket kan se
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konsulten som en i gruppen. Detta kan i linje med Tajfel och Turners (1985) teori om
kategorisering tolkas som att saval anstallda som konsulter tillampar social kategorisering, da
de genom att skapa stereotyper, placerar sig sjalva och andra i olika grupper. | enlighet med
Tsoukalas (2003) studie, upplever majoriteten av respondenterna att det finns en kategorisk
identitet kopplad till konsultrollen. Denna identitet anser vi vara skapad av saval konsulten
sjalv som av de anstallda pa kundféretaget. Ett flertal respondenter forklarar att identiteten
vanligen innebar hoga forvantningar pa konsultens kompetens och formaga att skapa
mervérde. Enligt Tsoukalas (2003) kan konsultens kategoriska identitet innebara saval
nackdelar som fordelar med hansyn till integrering hos kundftretaget. Den medfor att
konsulten sallan kan vara en i mangden hos uppdragsgivaren, samtidigt som den ofta ger
konsulten sjalvfortroende da denne kommer in som ny i gruppen. Detta resonemang kan vi
tydligt urskilja i respondenternas svar. Ett flertal respondenter forklarar att ett flertal faktorer
kopplade till konsultrollen gor att man sticker ut, sasom det relativt hoga arvodet, vilket ofta
anses vara negativt bland de ordinarie anstallda. | kontrast ndmner andra att deras behdvda
kompetens ger dem en sakerhet och respekt i arbetet. Sammanfattningsvis kan den
kategoriska identiteten beskrivas som yrkesrelaterade egenskaper vilka gor att konsulten, pa
ett eller annat satt, skiljer sig fran de ordinarie anstéallda pa kundféretaget. Detta anser vi
kunna vara ett motiv till social kategorisering och utvecklingen av en vi-och-dem kénsla.
Oavsett om det innebér for- eller nackdelar for konsulten, kan den kategoriska identiteten

tolkas paverka integreringen pa kundféretaget.

5.2.4 Konsultens roll
Goffmans (2004) teori om manniskors agerande i olika sociala sammanhang med hansyn till

de forvantningar som stélls, anser vi kan kopplas till respondenternas svar, da de betonar
vikten av att kunna anpassa sig utefter kundens behov. Goffman (2004) menar att individer
gor anpassade framtradanden for att fa acceptans av gruppen samt att framtrada sin karaktar
och uppgift, vilket konsulter kan anses gora for att bibehalla sin roll som konsult, med neutralt
forhallningssatt, samt visa vad man gar for i syfte att fa ytterligare legitimitet i sitt arbete.
Konsultens framtrddande bestdms av vad kundféretaget forvéntar sig av denne. Konsulten
antar en lamplig och situationsanpassad roll for att méta kraven och forvantningarna som
stalls pa denne. Konsultarbetet kan saledes anses innebira ett rollspel”, dir rollerna bestims
av saval kundforetag som konsultforetag. De olika foretagen stéller olika krav pa roller med
hansyn till specifika kriterier. Med hansyn till att konsulten antar olika roller, maste vara

formbar till specifika situationer och vara installd pa standig forandring, kan man vidare tolka
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konsulten som kameleont i sociala sammanhang. For att anpassa sig till miljon pa
kundforetag, menar vissa respondenter att de medvetet undviker att std ut i mangden utan
intar en relativ 1ag profil. Detta gor att potentiella risken att uppfattas som ett hot av de
anstallda minskar och att konsulten darmed kan fa chans att lara kanna de sociala regler som
galler och da identifiera sig med dessa. Detta underlattar processen for konsulten att finna sin
roll pa kundféretaget. Sammanfattningsvis kan tolkas att forvantningarna som stalls pa
konsulten dr centrala for den roll som konsulten tar sig under uppdrag, detta i linje med saval

Goffmans teori som respondenternas svar.

5.3.5 Konsultens identifiering samt tillhorighet

Det faktum att konsulter ofta ar knutna till tva organisationer; en arbetsgivare, exempelvis i
form av ett konsultféretag samt en arbetsgivare, i form av ett kundforetag, bidrar enlig
Tsoukalas (2003) till en arbetssituation som kénnetecknas av allt mer komplexitet. Tsoukalas
(2003) menar att detta kan ge upphov till dubbel organisationstillhérighet. Bland
respondenterna i denna studie menar vissa att de upplevt dubbel tillhdrighet men den storsta
majoriteten menar att de ofta kdnner mer tillhérighet till konsultféretaget &n till kundforetaget.
Vart empiriska resultat visar att konsulterna, trots eventuell dubbel tillhorighet inte finner
detta problematiskt och att det inte paverkar integreringen pa kundforetaget. Darmed finner vi
ingen koppling mellan respondenternas svar och Tsoukalas (2003) teori vad géller detta

sammanhang.

Ett flertal respondenter menar att det for dem &r viktigt att inte tappa kopplingen till sin
arbetsgivare, konsultféretaget. En stark identifiering till konsultféretaget kan antas bidra till
det faktum att konsulterna ibland kan arbeta under forhallanden som préaglas av vi-och-dem
kansla. Genom social kategorisering kan konsulterna finna liknelser med andra konsulter,
vilket i sin tur kan oka tillhdrigheten till konsultforetaget. Det faktum att konsulter ofta kanner
relativt stark tillhdrighet och ndmner att de ar lojala gentemot sin arbetsgivare kan resultera i
att de inte har ett lika stort behov av att integreras pa kundforetag. Vidare kan antas att
konsultforetag lagger ner relativt stora resurser pa socialiseringsfasen av sina anstéllda. Detta,
i enlighet med Anderssons (2001) teori, i syfte att 6ka identifiering samt lojalitet gentemot
foretaget. Sammanfattningsvis kanner majoriteten av konsulterna mer tillhdrighet
konsultforetaget. En stark identifiering till konsultforetaget kan antas ha inverkan pa
konsultens intresse och behov av integrering bland anstéllda pa kundforetag.
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5.3.6 Stationeringstid, uppdragets duration & yrkesomrade

| enlighet med Isaksson och Bellaagh (1999), visar vart empiriska resultat att det faktum att
konsulter frekvent byter uppdrag och uppdragens duration har inverkan pa integrering hos
kundféretaget. Aven den tid konsulten i genomsnitt per uppdrag &r stationerad pé
kundforetaget har betydelse for integrering. Detta kan aven kopplas till skillnaderna mellan
IT- och managementkonsulter, da de som arbetar 75-100% hos uppdragsgivaren till storsta
delen representeras av konsulter som arbetar inom IT. Detta kan anses bidra till att man lattare
kan likstéllas vid en av de anstdllda och far en mer given plats hos uppdragsgivaren, till
skillnad fran managementkonsulterna som av de anstéllda kan upplevas komma och ga i en
storre utstrackning. Detta med hansyn till att de inte tillbringar lika stor del av sin totala
arbetstid pa kundféretaget. Vi anser att det finns ett relativt tydligt samband mellan
uppdragets duration samt stationeringstid och integrering pa kundféretaget. IT konsulter
upplever att de integreras mer i saval verksamhet som i sociala sammanhang och menar att
motivationen paverkas positivt av detta. Vi anser att dessa ovan namnda iakttagelser utgor
orsaker till det faktum att managementkonsulter har en relativt sett mindre 6nskan om
integrering och att de inte heller upplever att de integreras i lika stor utstrackning som IT
konsulter. Sammanfattningsvis kan duration, stationeringstid samt yrkesomrade ha inverkan

pa konsulters integrering pa kund foretaget.
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6 Slutsats

| detta kapitel presenteras uppsatsen slutsatser, vilka syftar till att ge lasaren en 6verblick
over vad var forskning kommit fram till. Slutsatserna ar uppdelade i tre olika stycken och
presenteras med hansyn till uppsatsens tre fragestallningar.

6.1 Hur upplever konsulten sin flexibla arbetssituation?

Majoriteten av de tillfrigade konsulterna uppger att de &r ndjda med sin flexibla
arbetssituation och det ar omvéaxling, personlig utveckling samt stédndigt l&rande, som
huvudsakligen utgor faktorer bakom deras yrkesval. Alla yrken har sina for- och nackdelar
och konsultyrket &r inget undantag. Konsultens arbetssituation skiljer sig fran ordinarie
anstéllda pa kundforetaget, da de oftare byter arbetsmiljo, kollegor och uppdrag. Stalltiden for
etablering av sociala relationer och bristande grupptillnérighet ar tva utmaningar som
konsulten anser vara kopplade till yrket. Vidare kan flexibiliteten i yrket skapa avsaknad av
kontinuitet och rutiner. Att konsulten ofta forvantas vara rorlig och prestera bra staller krav pa
konsulten att hantera komplexa situationer. Konsulten maste vara beredd pa anpassning av
nya forutsattningar och ibland kan man kastas fran en sak till en annan. Trots att dessa
utmaningar kan tyckas vara problematiska, menar flertalet av respondenterna att detta &r
faktorer som kommer med konsultrollen och som konsulten vanjer sig vid och Iar sig hantera.
Var studie tyder pa att konsulten har relativt latt att byta arbetsmiljo och att finna sig i
konsultrollen. Flexibilitetskravet ar enligt manga konsulter en naturlig och relativt
latthanterlig del av konsultyrket som for med sig fler formaner &n nackdelar.

6.2 Hur forhaller sig konsulter till integreringen pa kundforetag?

Studien visar pa att majoriteten av konsulterna upplever att de inte integreras i kundforetagets
verksamhet till fullo. De upplever att de till viss del star utanfor gruppen och detta kan bero pa
en rad olika faktorer varav den kategoriska identiteten ar en. Att konsulten &r anstélld pa ett
externt foretag och hyrs in temporart pa grund av sin kompetens ar orsaker till den sociala
kategoriseringen som saval ordinarie anstallda som konsulter kan utdva. Respondenterna
upplever att de ofta blir vanligt behandlade pa kundforetaget men med visst ifragasattande,
vilket yttrar sig pa olika satt. Att inte bli integrerad i verksamheten eller inkluderad i sociala
sammanhang kan vara svart att acceptera for somliga men majoriteten av de tillfragade

konsulterna forklarar att detta &r nagot man som konsult maste vénja sig vid.
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Trots att majoriteten uppger att integrering har positiv inverkan pa motivation, finns ett
relativt distanserat forhallningssatt till integrering pa kundféretag. Var studie tyder inte pa att
konsulten har en tydlig 6nskan om djupare integrering. Respondenterna staller sig snarare sig
indifferent till detta. Enligt vissa konsulter tjanar projektet ibland pa en god integrering,
ibland inte. Det beror pa uppdragets art. Uppdragets duration och konsultens stationeringstid
pa kundforetaget kan ha inverkan pa i vilken man konsulten integreras samt har intresse av
integrering. Resultaten fran var studie visar pa att konsulter som tillbringar storre del av sin
arbetstid hos uppdragsgivaren samt har uppdrag som varar under en langre tidsperiod tenderar
att integreras i storre omfattning samt ha en énskan om detta. Manga menar att integrering
inte alla ganger ar av godo, da det kan ha inverkan pa den objektiva stallning konsulten ofta
behover for att kunna utfora uppdrag framgangsrikt. Utifran vart empiriska underlag kan detta
anses vara an mer patagligt for managementkonsulter. Detta med hansyn till att de inte sallan
arbetar med organisatoriska fragor som kan krava objektivitet i syfte att gora opartiska
bedémningar av kundforetaget. Konsulten paverkar sdledes manga ganger sjalv i vilken
utstrackning denne integreras pa kundfcretaget. Att inte bli en fullvardig medlem i gruppen
kan enligt somliga skapa ett utanforskap, medan majoriteten tolkar detta som en naturlig del i
konsultrollen. 1 enlighet med saval teori som empiri, besitter konsulten ofta en formaga att
vaxla mellan distans och narhet till anstéallda pa kundforetag. Konsulten upprétthaller saledes
en god relation till kundforetaget, samtidigt som denne inte tillater sig sjalv att komma for

nara och saledes riskera att forlora sin objektivitet och roll som leverantor av en tjanst.

6.3 Vilka hinder finns mot konsultens integrering pa kundforetaget?

Ett flertal potentiella hinder mot integrering pa kundforetaget har identifierats i denna studie.
Det finns for alla anstallningsformer, oavsett yrke, en viss identifierings- och
socialiseringsprocess. Det tar alltid tid att l&ra k&nna nya ménniskor och att integreras i nya
grupper. Dock kan stélltiden for etablering av sociala relationer anses vara langre for
konsulter med hansyn till deras flexibla anstallningssituation och uppdragets begransade
duration. Det faktum att saval ordinarie anstallda som konsulter har vetskap om att konsulten
endast arbetar pa foretaget temporart kan resultera i att bada parter lagger relativt lite
anstrdngning i att aktivt arbeta for att utveckla narmre sociala relationer. De konsulter som
endast tillbringar en mindre del av sin totala arbetstid pa kundféretaget kan integreras i
mindre utstrackning da de upplevs komma och ga och darfor inte pa ett naturligt sétt ses som
en i gruppen. Vidare kan en skeptisk instéllning bland kundféretagets ordinarie anstallda
utgéra ett hinder for konsultens integrering. Konsulten kan ibland uppleva ett visst
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ifragasattande vad galler arbetsmetod och kompetens. Var studie tyder, i enlighet med teori,
pa att orsaken till varfor konsulten hyrs in kan paverka dennes integrering. Om konsultens
arbete anses medfora positiva paféljder integreras denna ofta i storre utrackning &n om de
ordinarie anstallda upplever konsultens narvaro eller arbete som ett hot mot den egna
anstallningen eller den sociala ordningen som rader pa foretaget. Kundforetag med en stark
organisationskultur kan vara extra kénsliga for forandringar, vilket kan skapa en bromskloss i
det utvecklings- och féréndringsarbete som konsulter ofta verkar for att initiera och
genomfora. Konsultens objektiva stallning, som far en central roll vid denna typ av uppdrag,
kan utgora ytterligare ett hinder mot integrering. Det faktum att konsulter som arbetar med
management inte upplever att de inkluderas i samma man som IT konsulter kan dven ha att
g6ra med det faktum att de ordinarie anstallda kan se dessa konsulters narvaro och arbete som

ett storre hot mot deras anstallning.

6.4 Slutdiskussion

Stora delar av var teoretiska referensram har problematiserat flexibilitetskravets
inverkan pa konsultens arbetssituation. Vara antaganden vid studiens initiala skede har
delvis forstarkts med hansyn till de fordelar som kommer med yrket sdsom omvaxling
och larande, vilket bekraftats av konsulternas svar. De utmaningar som presenterats i
var studie; daribland ett frekvent byte av uppdrag, avsaknad av kontinuitet och stalltid
for etbalering, antog vi paverka konsultens arbetssituation och valbefinnande i storre
utstrackning. Vara initiala reflektioner kring studiens forvantade resultat, var att
konsulten mdnga ganger upplever ett utanférskap pa kundforetaget och att detta har en
avgorande inverkan pad arbetsmotivationen. Detta pastdende har vi till viss del fatt
bekraftat, dd majoriteten av respondenterna i var studie anger att de ndgon gang
upplevt ett utanforskap. Var uppfattning dementerades med hansyn till att ett flertal
konsulter forklarar att bristfallig integrering samt utanférskap kan vara en naturlig del
av yrkesrollen. Siledes paverkar inte utanforskapet arbetsmotivationen i den
utstrackning vi tidigare antog. Det finns ingen tydlig indikator pa att det finns en 6nskan
om djupare integrering, vilket vi trodde skulle vara en generell och hég 6nskan bland
konsulterna. Med hansyn till studiens slutsats har vi fatt en storre inblick i samt

forstaelse for konsultens flexibla arbetssituation.
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6.5 Forslag pa framtida forskning

Konsultyrket har under senare ar Okat i omfattning for att mota foretagens efterfragan pa
flexibel arbetskraft. Véarldsmarknadens fluktuationer och den nuvarande finansiella krisen
resulterar 1 stdrsta sannolikhet i att behovet av inhyrd arbetskraft Okar fortsatt.
Konsultverksamhet kan komma att bli en allt mer representativt for den framtida
arbetsmarknaden. Behovet av flexibel arbetskraft kan komma att ersatta fasta anstéllningar,
vilket skulle kunna leda till att ordinarie anstalldas motstand som presenterats i denna studie
komma att bli allt mer patagliga. Forslagsvis kan framtida forskning belysa de ordinarie
anstélldas uppfattningar av kundforetagets flexibilitetsstrategier och inhyrning av konsulter,
som sammankopplas till konsulters syn pa sin arbetssituation. Detta i syfte att fa en mer

overgripande och rattvis bild av for- och nackdelar med den flexibla arbetsmarknaden.
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8 Appendix1; Enkatundersokning

Konsulters arbetssituation

Vill du vara med och bidra till forskning om konsulters arbetssituation?

Hej, Vi ar tva studenter fran Handelshdgskolan i Goteborg vid namn Anna Garding och Sara
Lundstom. Vi skriver for narvarande var magisteruppsats inom Management med inriktning mot
konsultverksamhet. D4 efterfragan pa flexibel arbetskraft 6kat och konsultyrket blivit ett allt mer
aktuellt yrkesomrade, finner vi det intressant att undersoka konsultens roll pa den externa
arbetsplatsen. Var forskning syftar till att kartlagga konsulters uppfattning och reflektioner kring
sin arbetssituation. Fokus kommer att ligga pa huruvida konsulter upplever att de integreras i
verksamheten och organisationskulturen hos kundféretaget och om det finns ett samband mellan
integrering och konsultens motivation. Denna webbaserade enkat har skickats ut till ett flertal
foretag inom konsultbranschen. Din medverkan &r naturligtvis frivillig, men for att vi skall na ett
resultat av hog vetenskaplig kvalitet ar dina svar mycket vardefulla! Enkéten bestar av 32 fragor,
varav 8 6ppna dar du har mojlighet att fritt beratta och reflektera kring en given fraga. | de 6ppna
fragorna kravs inga langre utlaggningar, men vi skulle uppskatta om du har majlighet att skriva
nagra rader. | de stangda fragorna véljer du ett av de angivna svarsalternativen. Dessa alternativ
foljs ibland av en oOvrigt-ruta, dar du kan utveckla och forklara ditt svar. Fragorna tar omkring 10
minuter att besvara. Ditt svar kommer via l&nk direkt att vidarebefordras till ett program for
sammanstallning. Du &r anonym genom hela enkatundersokningen och ditt svar kommer att
behandlas konfidentiellt. Om du som respondent 6nskar att fa tillgang till den sammanstéllda
uppsatsen, har du dock mojlighet att lamna din mailadress i slutet av enkaten. Da
sammanstallningen av samtliga svar maste paborjas inom kort, uppskattar vi att fa ditt svar sa
snart som mojligt, dock senast den fredagen den 16 december. Ditt svar ar betydelsefullt for oss.
Tack for din medverkan! Kontakta oss garna om du har fragor kring studien: Sara Lundstom:
gussaralu@student.gu.se Anna Garding: gusgardian@student.gu.se

1. Kon

o Kvinna
Man

2. Alder

o 20-30

o 31-40

o 41-50

o 51-60

o 61+

3. Hur manga ars erfarenhet har du inom konsultbranschen?

o <2ar

o 3-5ar
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o 6-10ar
o 11-154r
o 16ar>

4. Vilket ar ditt yrkesomrade inom konsultbranschen? Valj ett av nedanstaende alternativ
som passar béast in pa ditt yrkesomrade
Management

IT

Teknik

Ekonomi

Finans

Riskhantering

HR

Industri & Produktion

Logistik

Administration

Juridik

Telecom

Forsaljning & Marknadsforing
Ovrigt:

0O 0O 0O 00 OO0 0o 0O o o o o

5. Hur ser din anstéllningsform ut?

o Jag ar anstélld hos ett konsultféretag

o Jag ar anstalld hos ett bemanningsforetag

o Jag ar egenforetagare, men soker uppdrag via en konsultleverantor

o Jag ar egenforetagare och skoter sjalv formedlingen av mina uppdrag
o Ovrigt:

6. Ar du en del av ett etablerat konsultnatverk?

Med konsultnatverk menar vi ett natverk, saval formellt som informellt, dar du som konsult har
mojlighet att fa stod av och utbyte med andra konsulter.

o Ja

o Nej

7. Hur langa ar dina konsultuppdrag i genomsnitt?
o <3 manader

o 3-6 manader

o 6-12 manader

o lar>

8. Hur stor del av din totala arbetstid per uppdrag tilloringar du hos kundforetaget i
genomsnitt?

o <25%

o 25-50%

o 50-75%

o 75-100%
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o Tillbringar aldrig tid ute pa kundféretaget

9. Vilka av nedanstaende faktorer ar viktiga for din motivation?1 for det du vardesatter lite
och 5 for det du vardesatter mycket.
1

Flexibilitet och frihet
att sjalv vélja uppdrag M

Finansiella incitament

X

Sociala relationer och
gemenskap M

Uppskattning och
positiv feedback M
kopplat till prestation

P li tveckli
chlirge x XX

x
x
x
x

10. Tidigare forskning visar pa att konsulter ofta har en sarpraglad och stark yrkesidentitet,
vilket kan bidra till att konsulten far en relativt uppmarksammad roll. Upplever du att din
yrkesidentitet paverkar hur du blir bemott pa kundforetaget? Beskriv garna hur detta yttrar
sig.

Exempel pa faktorer som skapar en yrkesidentitet ar; spetskompetens, yrkessprak, karaktar, image
och jargong.

11. Konsultyrket préaglas ofta av en hog grad av flexibilitet, dar man som konsult ofta byter
uppdrag, extern arbetsplats och kollegor. Hur ser du pa detta och hur anser du detta
paverka din arbetssituation? Ge garna exempel pa bade for- och nackdelar.

12. Hur tycker du generellt att du blir bemott av de anstéllda pa kundforetaget i det initiala
skedet av ett uppdrag?

o Jag blir bemétt med 6ppna armar

o Jag blir vanligt bemott, men med ett visst ifragasattande

o Jag blir bemétt med avstandstagande

13. Om du upplevt ett visst ifragasattande eller avstandstagande, hur har detta yttrat sig?

14. Upplever du generellt att du integreras i verksamheten pa kundféretag?Med detta
menar vi i vilken utstrackning du far ta del av information som berér verksamheten i
helhet, exempelvis via veckomdten, utskick och annan kommunikation.

1 2 3 4 5 6

Blir ofta integrerad ﬁ ﬁ ﬁ ﬁ ﬁ ﬁ Blir séllan integrerad
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15. Upplever du att djupare integrering i verksamheten pa kundforetaget har en inverkan
pa din motivation?

o Ja, min motivation paverkas positivt av djupare integrering

o Nej, min motivation paverkas inte alls av djupare integrering

o Ja, min motivation paverkas negativt av djupare integrering

16. Anser du att din lojalitet gentemot kundforetaget Okar vid djupare integrering i
verksamheten pa kundforetaget?

o Ja, djupare integrering i verksamheten 6kar min lojalitet till kundforetaget

o Min lojalitet till kundforetaget minskar snarare vid djupare integrering i verksamheten

o Min lojalitet till kundforetaget paverkas inte alls vid djupare integrering i verksamheten

o Ingen uppfattning

17. Har du en dnskan att bli mer integrerad i verksamheten?
Ja

Nej

Varken eller

Ovrigt:

o O O O

18. 1 vilken utstrackning upplever du att du blir ""en i ganget' och etablerar djupare sociala
relationer pa kundféretaget?

o Ofta

o Ibland
o Séllan
o Ovrigt:

19. Anser du att du blir inkluderad i sociala sammanhang?
Exempelvis vid fikapauser, personalfester och aktiviteter efter arbetstid.
o Séllan

o Ibland
o Ofta

o Ovrigt:

20. Upplever du att inkludering i sociala sammanhang pa kundféretaget har en inverkan pa
din motivation?

o Ja, min motivation paverkas positivt av inkludering i sociala sasmmanhang

o Nej, min motivation paverkas inte alls av inkludering i sociala sammanhang

o Ja, min motivation paverkas negativt av inkludering i sociala sasmmanhang

o Ingen uppfattning

21. Anser du att din lojalitet gentemot kundfdretaget okar vid inkludering i sociala i
sammanhang hos kundforetaget?

o Ja, inkludering i sociala sammanhang 6kar min lojalitet till kundféretaget

o Min lojalitet till kundféretaget minskar snarare vid inkludering i sociala sammanhang

o Min lojalitet till kundforetaget paverkas inte alls vid inkludering i sociala sammanhang

o Ingen uppfattning
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22. Har du en 6nskan att bli mer inkluderad i sociala sasmmanhang?
o Ja

o Nej

o Varken eller

o Ovrigt:

23. Anser du att det finns en risk med en djupare integrering pa kundféretaget? Motivera
garna ditt stallningstagande.
Denna fraga syftar till integrering i bade sociala sammanhang och verksamheten i helhet.

24. Vad tror du ar de framsta hindren for integrering pa kundforetag?

25. Upplever du som konsult dubbel identitet/tillndrighet, nar du arbetar pa uppdrag for
kundforetag?

Dubbel identitet kan skapas genom att man identifierar sig med/kanner tillhcrighet till saval
konsultforetaget/bemanningsforetaget/konsultnatverket som kundféretaget.

o Jag ké&nner ofta lika stor tillhérighet till
konsultforetaget/bemanningsforetaget/konsultnatverket som till kundféretaget

o Jag kénner ofta mer tillhorighet till konsultforetaget/bemanningsforetaget/konsultnatverket
Jag kanner ofta mer tillhorighet till kundforetaget
Ingen uppfattning

26. Med hansyn till foregdende frdga, hur upplever du att den eventuella dubbla
tillhorigheten/identiteten paverkar din integrering hos kundféretag?

27. Anser du att den eventuella dubbla tillnérigheten paverkar lojaliteten till
kundforetaget?

Utveckla garna ditt svar i Ovrigt-rutan.

o Lojaliteten minskar

Lojaliteten Okar

Lojaliteten paverkas inte

Upplever aldrig dubbel tillhérighet

Ovrigt:

o O O O

28. Hos kundforetaget finns ofta ett flertal konsulter stationerade. Hur tror du att detta

paverkar dig att etablera sociala relationer med de ordinarie anstdllda pa foretaget, i

jamforelse med om du ar ensam konsult pa arbetsplasten?

Utveckla garna ditt svar i Ovrigt-rutan.

o Andra konsulters narvaro paverkar inte min relation till ordinarie anstallda

o Andra konsulters nérvaro resulterar ofta i att jag etablerar djupare relation med konsulterna an
med de ordinarie anstéllda

o Andra konsulters narvaro resulterar ofta i att jag etablerar djupare relation med ordinarie
anstéllda &n med konsulterna
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o Vet ej, arbetar ofta som ensam konsult ute hos kund
o Ovrigt:

29. Konsulter arbetar ofta dver organisatoriska granser, vilket gor att konsulten méter olika
organisationskulturer. Hur paverkar detta din integrering vid nya konsultuppdrag?
Utveckla garna ditt svar i Ovrigt-rutan.

o Forsvarar integrering

o Paverkar inte integrering

o Underlattar integrering

o Ingen uppfattning

30. Med hansyn till féregaende fraga, motivera varfor du paverkas/inte paverkas.

31. Upplever du ett visst utanforskap som konsult pa kundféretag?
Vélj ett av foljande alternativ

o Nej, aldrig

o Vid enstaka uppdrag

o Vid flertalet uppdrag

o Ja, alltid

32. Kan du ge exempel pa faktorer eller handelser pa kundféretaget som fatt dig att kanna
dig exkluderad pa arbetsplatsen?Den har fragan rymmer saval yrkesrelaterade som sociala
foreteelser.

Ordet ar ditt!

Nedan har du mojlighet att kommentera och utveckla dina egna tankar och synpunkter.
Exempelvis nagot du finner problematiskt eller fordelaktigt i din yrkesroll som kan relateras till
tidigare fragestallningar. Vidare uppskattar vi garna dina synpunkter pa enkaten.

Om du onskar fa ett exemplar av var fardigstallda uppsats, ar du valkommen att lamna din
epost-adress nedan.

53



Appendix 2; Sammanstalining av enkaten,
stangda fragor

Fraga 1. Kon

Antal svarande: 71

0 3 10 15 20 25 30 35 40 45 a0

Kvinna

Man

Fraga 2. Alder

Antal svarande: 71

o1 2 3 4 5 6 7 8 9 1011 12 13 14 15 16 17 18 18 20 21 22

20-30

31-40

41-50

51-60

61+

Fraga 3. Hur manga ars erfarenhet har du inom konsultbranschen?

Antal svarande: 71

o1 2 3 4 5 6 7 8 8 101112 13 14 15 16 17 18 19 20 1

2 ar eller mindre
35 ar

B-10 &r

11-15 ar

16 ar eller mer
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Fraga 4. Vilket ar ditt yrkesomrade inom konsultbranschen?
Antal svarande: 71

Férsdlning & |-/ \
Marknadstéring: 2

Administration: 2 Managemert; 43
Logistik: &
Industri &

Produlktion: 2

Rigkhartering: 2

Teknik: 2

Fraga 5. Hur ser din anstallningsform ut?

Antal svarande: 71

Jag ar anstilld hos eft
konsultféretag

Jag ar anstalld hos ett
bemanningsféretag

Jag ar egenfiretagare, men siker
uppdrag via en konsultleverartér

Jag ar egenféretagare och skiter
sjalv formedlingen av mina uppdrag

Crvrigt

Fraga 6. Ar du en del av ett etablerat konsultnétverk?

Antal svarande: 71

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Ja

ej
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Fraga 7. Hur langa ar dina konsultuppdrag i genomsnitt?

Antal svarande: 71

24 26 28

3 manader eller mindre
3-6 manader
f-12 manader

1 areller mer

Fraga 8. Hur stor del av din totala arbetstid per uppdrag tillbringar du hos kundforetaget i
genomsnitt?

Antal svarande: 71

o2 4 6 &8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28

mindre an 25%

25-50%

50-75%

75-100%

Tillkringar aldrig tid ute hos
keund

Fraga 9. Vilka av nedanstaende faktorer ar viktiga for din motivation?
1 for det du vardesatter lite och 5 for det du vardeséatter mycket.

Antal svarande: 71

1 2 3 4 5 Totalt Medelvérde
Flexibilitet och frihet 0 3 12 28 28 71 4,14
Finansiella incitament 1 9 16 34 11 71 3,63
Sociala relationer och gemenskap 0 6 15 27 23 71 3,94
Uppskattning och positiv feedback 0 5 12 29 25 71 4,04
Personlig utveckling och larande 0 0 4 25 42 71 4,54
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Fraga 12. Hur tycker du generellt att du blir bemétt av de anstallda pa kundforetaget i det
initiala skedet av ett uppdrag?

Antal svarande: 70

Jag blir bemétt med dppna armar
Jag blir vanligt bemétt, men med et
visst ifrdgassttande

Jag blir bemétt med
avstandstagande

Fraga 14. Upplever du generellt att du integreras i verksamheten pa kundféretag?

Antal svarande: 68

1 2 3 4 5 6 Totalt Medelvarde

Blir ofta integrerad= 1
14 19 9 12 7 7 68 3

Blir sdllan integrerad= 6

Fraga 15. Upplever du att djupare integrering i verksamheten pa kundforetaget har en
inverkan pa din motivation?

Antal svarande: 71

Ja, min motivation paverkas
positivt av diupare integrering

kej, min motivation paverkas inte
alls av diupare integrering

Ja, min motivation paverkas
negativt av diupare integrering

Fraga 16. Anser du att din lojalitet gentemot kundféoretaget Okar vid djupare integrering i
verksamheten pa kundforetaget?

Antal svarande: 71

Anser du att din lojalitet gentemot kundftretaget okar vid djupare integrering i

verksamheten pa kundféretaget?

Ja, integrering dkar min lojalitet till kundforetaget 42

Min lojalitet till kundforetaget minskar snarare vid djupare

integrering i verksamheten

Min lojalitet till kundféretaget paverkas inte alls vid djupare

integrering i verksamheten

Ingen uppfattning 8
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Fraga 17. Har du en 6nskan att bli mer integrerad i verksamheten?

Antal svarande: 71

0 2 4 b g 10 12 14 16 18 20 22 24 26 I8

Ja
[ej
Warken eller

Crigt

Fraga 18. | vilken utstrackning upplever du att du blir en i ganget och etablerar djupare
sociala relationer pa kundféretaget?

Antal svarande: 71

0

[
=
=7}
(=]

10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30

Ofta
Ibland
Sallan

Swrigt

Fraga 19. Anser du att du blir inkluderad i sociala sammanhang?

Antal svarande: 71

o2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30 32 34 36

Sallan
[bland
Ofta

Owrigt




Fraga 20. Upplever du att inkludering i sociala sammanhang pa kundforetaget har en inverkan
pa din motivation?

Antal svarande: 71

Ja, min motivation paverkas
positivt av inkludering | sociala

arrmanhgn
Mej, min moﬁvrarﬁgn rtg.rgrkas inte
allz av inkludering i sociala

Ja, minsrﬁgmgﬂgﬁn;%verkas

negativt av inkludering i sociala
sammanhang

Ingen uppfattning

Fraga 21. Anser du att din lojalitet gentemot kundféretaget 6kar vid inkludering i sociala i
sammanhang hos kundforetaget?

Antal svarande: 71

o2 4 6 & 10 12 14 16 18 20 22 24 26 23 30 32 34

Ja, inkludering i sociala
sammanhang dkar min lojalitet til

i Iujalf#eq:ilﬁfjl{ﬂﬂna:ﬂ%tretaget

minskar snarare vid inkludering i
jal
Min P manang.
paverkas inte alls vid inkludering i
zociala sammanhang

Ingen upptattning

Fraga 22. Har du en 6nskan att bli mer inkluderad i sociala sammanhang?

Antal svarande: 70

(=71
o

0 2 4 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28

Ja
[ej

Warken eller

Crigt




Fraga 25. Upplever du som konsult dubbel identitet/tillhrighet, nar du arbetar pa uppdrag for
kundforetag?

Antal svarande: 71

Upplever du som konsult dubbel identitet/tillhGrighet, nar du arbetar pa

uppdrag for kundforetag?

Jag  kanner ofta lika stor tillhdrighet till
konsultforetaget/bemanningsforetaget/konsultnatverket 20

som till kundforetaget

Jag kanner ofta mer tillhdrighet till
konsultféretaget/bemanningsforetaget/konsultnatverket %
Jag kénner ofta mer tillhorighet till kundforetaget 7
Ingen uppfattning 6

Fraga 27. Anser du att den eventuella dubbla tillhérigheten paverkar lojaliteten till
kundforetaget?

Antal svarande: 70

30 35 40 45

Lojaliteten minskar
Lojaliteten dkar

Lojaliteten paverkas inte

Upplever aldrig dubhel
tillhérighet

Owrigt:

Fraga 28. Hos kundforetaget finns ofta ett flertal konsulter stationerade. Hur tror du att detta
paverkar dig att etablera sociala relationer med de ordinarie anstéllda pa foretaget, i jamforelse
med om du ar ensam konsult pa arbetsplatsen?

Hos kundforetaget finns ofta ett flertal konsulter stationerade. Hur tror du att detta
paverkar dig att etablera sociala relationer med de ordinarie anstéllda pa foretaget, i

jamforelse med om du ar ensam konsult pa arbetsplatsen?

Andra konsulters narvaro paverkar inte min relation till
47
ordinarie anstallda

Andra konsulters nérvaro resulterar ofta i att jag etablerar
djupare relation med konsulterna &n med de ordinarie|15

anstallda

Andra konsulters narvaro resulterar ofta i att jag etablerar
djupare relation med ordinarie anstdllda &n med|2

konsulterna

Vet ej, arbetar ofta som ensam konsult ute hos kund 8

Ovrigt 2
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Fraga 29. Konsulter arbetar ofta Gver organisatoriska granser, vilket gor att konsulten moter
olika organisationskulturer. Hur paverkar detta din integrering vid nya konsultuppdrag

Antal svarande: 70

24 26 28

Firsvarar integrering
Paverkar inte integrering
Linderlattar integrering

Ingen uppfattning

Fraga 31. Upplever du ett visst utanforskap som konsult pa kundforetag?

Antal svarande: 71

ej, aldrig

Wid enstaka uppdrag

Vid flertalet uppdrag

Ja, alltid
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