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Abstract

Titel: Brukarinflytandets betydelse pa Gunnareds Gard
Forfattare: Monica Hagberg
Nyckelord: Aktivitetshus, brukarinflytande, empowerment, aterhamtning.

Gunnareds Gard ér ett aktivitetshus i Géteborgs kommun som arbetar med
brukarinflytande. Denna uppsats syftar till att ta reda pa hur personal och deltagare
upplever brukarinflytandets betydelse pa Gunnareds Gard. Detta syfte uppfylldes
genom att undersoka vad det fanns for syn pa brukarinflytandet pa garden, hur
brukarinflytandet gestaltade sig, vilken betydelse brukarinflytandet ansags ha for
deltagarna, for verksamheten och for personalen samt om brukarinflytandet ledde till
aterhamtning for deltagarna. En kvalitativ undersokning genomférdes dar bade
intervjuer och observationer anvandes. Slutsatsen var att brukarinflytandet upplevdes
vara centralt i verksamheten &ven om det inte alltid fungerade perfekt.
Brukarinflytandet kan ségas vara s infiltrerat i verksamheten pa Gunnareds Gard att
garden inte skulle kunna fungera pa nagot annat satt. Vistelsen pa garden och
brukarinflytandet dar medforde att deltagarna aterhamtade sig pa ett annat sétt an vad
de skulle gjort annars.



Abstract

Gunnareds Gard is an activity center in Gothenburg, working with user involvement.
This paper aims to find out how staff and participants looks at the significance of user
involvement at Gunnareds Gard. This was done by finding out what the general view
of user involvement is, what user involvement looks like, what significance user
involvement has for the participants, for the activities and for the staff. A qualitative
study was made in which both interviews and observations were used. The conclusion
was that the user influence is considered to be central in the work at Gunnareds Gard
even though it does not always work perfectly. It is so infiltrated in the activities in
Gunnareds Gard that the activity center could not function otherwise. By visiting
Gunnareds Gard, the participants were recovering in a different way than they would
have done otherwise.



Innehallsférteckning

PIOLOG .. ettt 1
I T ] =T [T oV TSRS 3
1.1 Syfte 0Ch frageStallNINGar..........ccceeiriiiieieesiee e 4
1.2 UpPSatsens diSPOSITION ........cviiiiee et sttt s re et sae e re e e ans 4
P = TeT oL =T o o PP P PR TP PSP PRPRTN 5
2.1 BruKare/deIAGAIe .........eccveiieiie e sttt sttt ettt e et sre e nne e 5
2.2 Brukarinflytande ...........coooiiiiii s 5
2.3 AKLIVITEISNUS ... 6
2.4 FUNKEIONSNEASALINING ..o s 6
2.5 FUNKEIONSNINGET ...t 7
3 THdIgare fOrsKNING.......ccooiiiii e et sreens 8
4 Gunnareds Gard i historisk AterbliCK ............ccocveiiiiiceeeee e 10
5 Brukarinflytande pa GUNNAreds GArd ............ccccoeveeieeeeieeeeieeeeee e 13
6 TeOretiSKa DEGIEPP .. c.coi i s 14
6.1 EMPOWEIIMENT ...ttt et e e e s ae e s be e e snbeeeneeen 14
6.2 AEINAMINING.......ooveeveseeee ettt 14
T IMIBEO. ... bbbttt 16
7L INETKENING ettt ettt st 16
7.2 ODSEIVALIONET ...ttt bbbttt s bbbt nen e 17
T 1110 Y VLT OSSR TUSRUROS 18
7.4 SamMMANSTAIINING ..o 20
7.5 VAIIAIEL ... s 21
7.6 REIADITIEL ... 21
7.7 GeneraliSerbarhet ...........ccoviiiiiii e 22
7.8 MetodrefleKtiONEr ... ..o 22
8 RESUITAL & ANAIYS ....oviiiciicic ettt et sr e be e sresre e bt 24
8L GENEIEIIT ... 24
8.2 Synen pa brukarinflytande ..............cooviiereeiiiiiecee s 24
8.3 Hur gestaltar sig brukarinflytandet.............ccoooooieiiiiii i 26
8.4 Brukarinflytandets betydelse for verksamheten...........ccocooevvieiiininincnescce 32
8.5 Brukarinflytandets betydelse for deltagarna ............ccooevvveeienieeenic i 33
8.6 Brukarinflytandets betydelse fOr personalen...........cccocviieiiiiiiiinineee 34

8.7 Leder brukarinflytande till &terhdmning ............cccccueveeeccierireceeeeeeeeeee e, 35



oIS U 0 0T T o TSSOSO 40

9.1 SAMMANTALINING ....veviiee s 40
9.2 Forslag pa fortsatt forskning ..........ccovvvvviviiiieiscece e 41
L o1 oo OSSR 42
RETEIENSET ... .ttt 43
Bilaga 1 - INTErVJUQUIAE.........ccueiecece et 47

Bilaga 2 - SamtyCKeshIankett ..o 51



Ett stort tack till min handledare Leila Billquist som under
hela uppsatsskrivandet gett mig ovarderlig hjalp och
vagledning jag inte kunnat vara utan. Jag vill dven passa pa
att tacka bade deltagare och personal pa Gunnareds Gard
som lat mig ta del av gemenskapen och verksamheten pa
garden under nagra veckor varen 2011.



Prolog

Jag kommer in genom den stora blagra garageporten tillsammans med Roger.
Rakt framfor oss star det fyrkantiga pingisbordet och lite langre in i rummet
framfor den orangemalade garagevaggen finns tva traningscyklar och ett 16pband.
Snett till vanster om dessa star det en styrketraningsmaskin. Fran taket till vanster
hanger en boxningssack och pa den vita vaggen till hoger ar tvd morkbruna
ribbstolar upphéangda. Vissa vaggar ar dessutom dekorerade med affischer som pa
ett pedagogiskt satt forklarar styrke- och boxningsévningar. Detta ar inget vanligt
garage. Det ar gymmet pa Gunnareds Gard.

“Taket var helt svart innan och det stod en traktor ddr. Det var katastrof.”, sager
Roger och beréttar att det var hans idé att géra om det gamla 6vergivna garaget till
en traningslokal for deltagarna pa Gunnareds Gard. Gladje och stolthet
fullkomligt lyser ur hans 6gon nér han ivrigt talar om garagerenoveringen. Han
beréattar att han tillsammans med nagra andra deltagare bérjade fran grunden. De
kopte farg, spackel och annat som behdvdes. | nastan ett halvar arbetade man flera
timmar om dagen for att fa fardigt renoveringen och det gar inte att ta miste pa att
Roger ar n6jd med resultatet. Trots sina livssvarigheter utstralar Roger en kansla
av lycka nér han far beréatta detaljerna om allt fran traningsmaskiner till
svarigheten att fa till ett gym som var bade billigt och bra.

Roger forklarar vidare att han alltid varit intresserad av styrketraning, att han
boxats tidigare och darfor visste vad som behdvdes i ett gym. Tillsammans med
en ur personalen och en friskvardsgrupp bestamde han vad som skulle kopas in.
Foérutom boxningsséack bland annat hopprep och madrasser. Pingisbordet har man
tiggt till sig, men allra stoltast &r Roger dver sitt storsta fynd: multimaskinen som
kan tréna flera olika muskler.

“Jag sa att vi skulle sdtta ut en annons pd internet om att vi behévde redskap till
gymmet. Vi satte ut mitt namn och telefonnummer. Efter nagon vecka ringde en
tjej. Hon visste inte vad maskinen hette, men att vi kunde fa den gratis. Vi akte
med minibussen for att hamta den. Nar jag sag den tankte jag att den var perfekt.
Jag visste att den egentligen var dyr ocksd.”

Vidare beréttar Roger hur hans arbetslésa kompis som var snickare fick hjalpa till
att snickra ihop ribbstolarna. De hade akt till ett byggvaruhus for att valja ut
plankor av ritt traslag som sedan kompisen anvande sig av for att fa till precis
sadana ribbstolar som Roger ville ha. Han beréattar ocksa om hur han fatt tag pa en
av motionscyklarna nar hans grannar flyttade och att den andra skénkts av en ur
personalen.

“Jag dr ansvarig for gymmet och har nyckeln dit”, forklarar Roger. Det marks att
han ar tacksam 6ver det fortroende han fatt och att han har flera planer pa hur han
skulle vilja utveckla gymmet med bland annat nytt golv, hantlar, gummiband och
pilatesboll.

Roger berattar ocksa att han arrangerat en pingisturnering i gymmet med manga
deltagare. Vi hade nummerlappar ocksa. Jag organiserade turneringen”. Vidare
forklarar han att pingisturneringar har blivit aterkommande evenemang och att
han &r bra pa att 6vertala dvriga deltagare och personal att vara med. Stoltheten
fortsatter att lysa Gver honom nér han fattar sin pingisracket och servar en boll till
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mig. For ett 6gonblick glommer jag bort att jag ar pa Gunnareds Gard for att
skriva en uppsats och deltar istéllet i en av mitt livs roligaste pingismatcher. Idag
blir det dock utan nummerlapp.



1 Inledning

Uppsatsidén fick jag genom en annons pa internet, i vilken Gunnareds Gard sokte
nagon som ville skriva uppsats om deras verksamhet. Gunnareds Gard hade som
onskemal att fa brukarinflytandets betydelse for verksamheten belyst.

Gunnareds Gard ar ett aktivitetshus for manniskor i aldrarna 18 till 65 ar med
psykisk ohélsa eller en psykisk funktionsnedsattning. Gunnareds Gard bestar av
tva aldre byggnader med tillhérande tradgard och grusplan, belagna i Angered
med narhet till Angered centrum och fina naturomraden som Vattlefjall och
Larjeans dalgangar. Aktivitetshusets verksamhet &r uppdelat pa de tva
byggnaderna. Det stora huset kallas for Gunnareds Gard och ar ett vackert
gulmalat trahus fran forra sekelskiftet. Huset anvands som motesplats for social
samvaro med caféverksamhet. Det mindre stenhuset kallas for Annexet och dér
bedrivs lunchservering, kulturverksamhet, studiecirklar samt arbetsgrupper.

Nar jag sag annonsen visste jag att jag ville skriva om verksamheten, da intresset
for malgruppen fanns sedan tidigare. Detta intresse vacktes da jag skrev min B-
uppsats om en motesplats med ungefar samma malgrupp som Gunnareds Gard.
Jag har dessutom bott storre delen av mitt liv i Angered vilket gjort att jag genom
aren mott manniskor med varierande bakgrund och svarigheter. Detta gor att jag
ar intresserad av vad som gors fér manniskor i Angered som befinner sig i nagon
typ av problematisk situation. Jag kontaktade darmed Gunnareds Gard och fick
personalens fortroende att skriva en uppsats for dem. Det faktum att jag vuxit upp
i omradet och att jag darmed &r val bekant med trakterna gor det extra spannande
att fa skriva om verksamheten. Jag har gatt i de narbelagna skolorna och kéanner
till Gunnareds Gard sedan jag var liten.

Ursprungligen var Gunnareds Gard en stor lantegendom med mark som idag
bestar av bostadsomraden. Idag finns enbart lantbrukets bostadshus kvar. Det &r
detta hus som numera kallas Gunnareds Gard. Den tidigare verksamheten i huset
var mest av fritidskaraktér. Jag minns exempelvis att jag som barn varit nere i
Gunnareds Gards kallare och gjort trafigurer hos konstnaren Tyko med skolan och
dagis. Jag foljde aven med min mamma och syster pa foraldragrupp vid
Gunnareds Gard som liten. Jag minns Gunnareds Gard som ett mysigt och
gammalmodigt hus dér det doftade gott av nybakta kanelbullar. Det var ett trevligt
stalle att ga till och man var valkommen. Nar jag atervande till Gunnareds Gard
for att gora observationer och intervjuer infor denna uppsats kande jag ater detta
gemytliga valkomnande. Atmosfaren lever kvar én idag dven om verksamheten i
huset nu &r en helt annan.

Jag anser att stadsdelar som Angered har ett ofértjant daligt rykte. | massmedia
forekommer allt som oftast reportage som belyser olika problem som exempelvis
brak och kriminalitet (Tornquist, 2001). Det finns dven positiva aspekter som en
stor varme och gemenskap bland manga av stadsdelens invanare. Denna varme
och gemenskap var nagot jag direkt fick ta del av vid mina besok pa Gunnareds
Gard infor denna uppsats. Jag upplevde att jag ganska snabbt blev accepterad av
deltagarna och manga ville tala med mig. Bade personal och deltagare bjod med
mig pa verksamhetens olika aktiviteter.



Pa Gunnareds Gard har man arbetat med optimalt brukarinflytande sedan
verksamheten startade. Denna inflytandeform innebdar idag att personal och
deltagare tillsammans delar pa vardagens sysslor samt att demokratiska
beslutsformer tillampas. Aktivitetshuset har dessutom en
brukarinflytandesamordningsgrupp, BISAM som har till uppgift att utveckla och
utvardera det brukarinflytande som finns i verksamheten. En aktiv deltagare i
BISAM har beréttat for mig att man pa Gunnareds Gard har kommit langt i sitt
arbete med brukarinflytande och kan ses som en forebild inom omradet. Efter att
ha sokt information pa internet kan jag i varje fall konstatera att Gunnareds Gard
ar det enda aktivitetshus i Goteborg som arbetar med brukarinflytarsamordning.

Ett flertal deltagare har beréattat for mig att de anser att Gunnareds Gard &r ett
trivsamt stalle att komma till och att de mar béttre av att besdka stéllet. Under
brukarinflytandedagen da jag deltog berattade Beatrice Toll, verksamhetens
grundare, att hon &r helt 6vertygad om att brukarinflytande leder till aterhamtning
hos deltagarna. Jag vill med detta i minnet ta reda pa vad brukarinflytandet
egentligen har for betydelse pa Gunnareds Gard och vilken syn det finns bland
personal och deltagare pa brukarinflytande.

1.1 Syfte och fragestallningar

Syftet med uppsatsen ar att undersoka hur personal och deltagare pa Gunnareds
Gard upplever betydelsen av brukarinflytandet i verksamheten.

For att kunna ta reda pa detta har jag stallt upp de tre fragestallningarna nedan,
som jag hoppas kommer kunna leda mig fram till en slutsats.

e Vad finns det for syn pa och hur gestaltar sig brukarinflytandet pa
Gunnareds Gard?

o Vilken betydelse har brukarinflytandet pa Gunnareds Gard for dess
verksambhet, for brukarna och for personalen?

e Leder brukarinflytandet pa Gunnareds Gard till terhamtning for
deltagarna?

1.2 Uppsatsens disposition

Jag har valt att borja med att definiera ett antal begrepp som ar centrala for
uppsatsens innehall. Darefter beskriver jag en del tidigare forskning som bedrivits
inom omradet innan jag gar in pa att redogdra for hur verksamheten pa Gunnareds
Gard startade och har utvecklats genom aren. | kapitel sex forsoker jag sedan
forklara hur brukarinflytandet ser ut pad Gunnareds Gard. Kapitel sju ar en
redogorelse for de tva teoretiska begrepp jag anvander mig av i min analys,
empowerment och aterhamtning. Darefter redogor jag for den metod jag anvant
mig av i mitt uppsatsarbete. Resultatet och analysen presenteras i kapitel nio och
uppsatsen avslutas med en sammanfattning och forslag pa fortsatt forskning.



2 Begrepp

| detta kapitel lyfter jag fram de begrepp jag anser vara de mest centrala for denna
uppsats. Jag ger en kort forklaring pa hur jag definierar och anvander begreppen i
uppsatsen.

2.1 Brukare/deltagare

Vad menas egentligen med begreppet brukare? | kommunallagen finns det ingen
definition av detta begrepp. Dar talas istallet om den som nyttjar anlaggningar
eller institutioner. Forarbeten till lagtexter om brukarinflytande beskriver dock
brukare som ménniskor som néra och personligen berérs av en kommunal
verksamhet och som utnyttjar den kontinuerligt under en relativt lang tidsperiod”.
Vidare visar dessa forarbeten att brukare kan vara ett relativt vitt begrepp och att
definitionen darfor kan skilja ganska mycket (Ds 2001:34). Socialstyrelsen (2005)
skriver att begreppet brukare ar bade problematiskt och otydligt. Man menar att
brukare inte ar detsamma som vare sig klient eller kund. En klient & ndgon som
star i stark beroendestallning till den offentliga institutionen och en kund &r nagon
som skulle kunna byta producent av den tjanst som avses. Brukare ar istéllet en
person som lagligt har ratt att paverka tjansten, men som séllan har méjlighet att
vanda sig nagon annanstans (Socialstyrelsen, 2005).

Det sistnamnda ar den definition av brukare jag sjalv kan skriva under pa. Den
ideala bilden av en brukare ar nagon som framst kan paverka genom att hoja sin
rost for att forbattra servicen (Dahlberg & Vedung, 2001). Trots att denna uppsats
fokuserar pa brukarinflytande har jag valt att franga begreppet brukare. Detta
delvis beroende pa att ett begrepp med sa vid definition latt kan missforstas, men
aven eftersom jag under mitt informationssamlande pa Gunnareds Gard forstatt att
de som nyttjar verksamheten foredrar benamningen deltagare snarare an brukare.
Jag har darfor valt att anvanda mig av just begreppet deltagare som en synonym
till brukare.

2.2 Brukarinflytande

Brukarinflytande &r ett begrepp som ar svardefinierbart for de flesta. Bara
begreppet brukare ar komplicerat. Manga pa Gunnareds Gard talar mer om
deltagare istillet for brukare, sa kanske hade begreppet “deltagarinflytande” varit
mer korrekt. Nu ar dock brukarinflytande ett vedertaget begrepp som ocksa
anvéands pa Gunnareds Gard och jag har darfor valt att anvanda mig av detta i min
uppsats.

Det finns ett antal definitioner av brukarinflytande. En definition man ofta stoter
pa ar den som finns i civildepartementets utredning Vidga brukarinflytandet — en
vag till 6kad delaktighet och battre service fran 1991. Har skrivs att
brukarinflytande &r “medborgarens mdjligheter att sdsom anvéndare av offentlig
service paverka tjansternas utformning och kvalitet”.



Det pratas om tre olika nivaer vid brukarinflytande: individnivan,
verksamhetsnivan samt systemnivan. Pa individnivan fokuserar man pa den
enskilde brukaren och dennes majlighet att paverka de tjanster just han eller hon
nyttjar. Pa verksamhetsnivan ar det istallet brukarnas inflytande i allménhet i den
lokala verksamheten, exempelvis socialtjanst eller psykiatri som avses. Nar man
istallet pratar om inflytandet som brukarnas intresseorganisationer har pa ett mer
overgripande plan genom att exempelvis ge underlag till politiska beslut har man
overgatt till systemnivan (Nordén, 2008). Ibland gor man dock indelningen i
endast tva nivaer: den individuella och den kollektiva nivan (Ekecrantz, 2005).

Det finns dessutom olika grader av inflytande man som brukare kan utéva. For det
forsta kan brukare delta aktivt i representativa, informerande eller radgivande
funktioner, exempelvis brukarrad eller utvarderingar. Den andra graden av
inflytande &r en partnerskapsmodell, dar man tillampar ett delat beslutsfattande.
Brukare kan da vara delaktiga i beslutsprocessen pa ett mer jambordigt satt. Den
tredje graden ar brukarstyrd verksamhet, dér brukarna ar i majoritet i lednings-
och beslutsfunktioner (Hansson 2005). Socialstyrelsen (2005) skiljer mellan
brukarmedverkan och brukarinflytande, dér det forstnamnda ar brukarnas
deltagande i processer genom att fora fram synpunkter och delta i planering.
Brukarinflytande forutsatter daremot att brukarnas synpunkter ocksa paverkar
processen.

Ershammar & Wiksten (2002) menar att begreppet inflytande egentligen ar allt for
oprecist och anser att det anvands eftersom manga vajer for det begrepp det
egentligen handlar om — makt. Det finns alltid en asymmetrisk maktrelation
mellan brukare och personal, men med brukarinflytande férandras detta ndgot och
rollerna blir delvis nya (Ekecrantz, 2005). Personalen maste ha formaga att avsta
delar av sin makt genom att vaga lamna 6ver ansvar till brukarna (Toll & Schale,
2008).

2.3 Aktivitetshus

De kommunala aktivitetshusen i Géteborg riktar sig till personer mellan 18 och 65
ar med psykisk ohalsa eller psykisk funktionsnedsattning. Vid de sex
aktivitetshusen erbjuds besokarna motesplatser, gemenskap och olika former av
sysselséattning (Social resursforvaltning, 2010). Det &r helt gratis att bestka
aktivitetshusen och det kravs inte heller nagot bistandsbeslut for att komma dit
(Goteborgs Stad, 2011).

2.4 Funktionsnedsattning

Socialstyrelsen (2007b) definierar funktionsnedsattning pa foljande satt:
’nedséattning av fysisk, psykisk eller intellektuell funktionsformaga. En
funktionsnedsattning kan uppsta till foljd av sjukdom eller annat tillstand eller till
foljd av en medfodd eller forvarvad skada. Sadana sjukdomar, tillstand eller
skador kan vara av bestaende eller av 6vergaende natur.”



2.5 Funktionshinder

Socialstyrelsen (2007a) definierar funktionshinder pé foljande sitt: begransning
som en funktionsnedséattning innebar for en person i relation till omgivningen.
Exempel pa begréansningar &r svarigheter att klara sig sjalv i det dagliga livet och
bristande delaktighet i arbetslivet, i sociala relationer, i fritids- och
kulturaktiviteter, i utbildning och demokratiska processer. Det handlar framforallt
om bristande tillgdnglighet i omgivningen.”



3 Tidigare forskning

Det har gjorts en del tidigare forskning pa detta omrade och faktiskt &ven om just
Gunnareds Gard. Parallellt med mitt uppsatsarbete skrev exempelvis Emelie
Losberg och Lina Ottosson (2011) uppsatsen “En fika pa véagen till ett (mer)
sjalvstandigt liv? — Empowermentprocesser pa ett aktivitetshus”. | denna
undersoks hur empowerment-liknande metoder tillampas pa Gunnareds Gard och
hur detta arbete upplevs av deltagare och personal. | denna uppsats kommer man
bland annat fram till att deltagarna allra mest vardesatter gemenskapen pa garden,
nagot forfattarna ser som en typ av sjalvhjalp. Man skriver ocksa att personalen
och deltagarna ser pa moten pa olika satt. Personalen ser dem som demokratiska
forum, medan deltagarna ser dem mer som informationskaéllor.

Carsten Palmer Schale (1997) har ocksa studerat verksamheten pa Gunnareds
Gard. Bade enskilt och tillsammans med Gunnareds Gards skapare, Beatrice Toll
(2008). I den forstnamnda rapporten konstaterar Schale att verksamheten pa
garden uppfyller ett viktigt behov och att den till viss del kan ségas vara en
samhallskritisk aktivitet. Han konstaterar att garden med det da tillhérande
minisamhallet ront stora framgangar.

Schale & Toll (2008) konstaterar att det &r nédvéndigt att brukares delaktighet och
sjalvstandighet maste 6ka for att det ska kunna ske nagon aterhamtning.
Brukarinflytandet spelar har en viktig roll genom att deltagarnas makt dver sin
egen livssituation dkar. Man poangterar ocksa vikten av att personalen haller en
lag profil och later brukarna skéta sa mycket som méjligt sjélva.

2007 deltog Gunnareds Gard tillsammans med nio andra verksamheter i en
utvardering av forsok med brukarinflytandesamordnare. | denna utvéardering
konstateras att aterhamtning forutsatter ett betydande inslag av brukarinflytande i
verksamheter och att detta i sin tur forutsatter ledningsnivans medverkan. Man
konstaterar ocksa att det inte enbart racker att etablera arbetssatt som gynnar
brukarinflytande. Detta maste kontinuerligt foljas upp for att bevaka brukarnas
intressen (Lindgvist, 2007).

Internationellt sett kan man jamfoéra Gunnareds Gard med sa kallade klubbhus.
Klubbhusmodellen innebér att manniskor med psykisk funktionsnedsattning
arbetar tillsammans med personal for att skota ett klubbhus. Tanken &r att detta
ska forbereda medlemmarna for I6nearbete utanfor klubbhuset (Macias, Jackson,
Schroeder & Wang, 1999). I ”A Retrospective Study of Clubhouse-based
Transitional Employment” kom man fram till att medlemmar pa klubbhus fortare
kunde aterkomma till vanliga I6nearbeten dn andra med liknande psykiska
problem. Man papekar dock att mer forskning behdvs inom detta omrade (Henry,
Barreira, Banks, Brown & McKay, 2001).

Anna Meeuwisse (1997) har i sin avhandling studerat Fountain House-rorelsen,
som ar ett annat namn pa klubbhusrorelsen. Genom bland annat en fallstudie av
Fontanhuset i Malmé konstaterar hon att man inom klubbhusrérelsen kan uppna
rehabiliterande effekter trots att det inte bedrivs nagon egentlig vard. Det ar
istallet arbetet som utfors, studiebesok och de sociala kontakterna inom
klubbhusen som verkar rehabiliterande. Forfattaren skriver vidare att klubbhusen



framforallt &r ett forum for kénslor och identifikation for manniskor som
utestangts fran andra sociala ssmmanhang pa grund av psykisk sjukdom.

Klubbhusrérelsen finns dven pa andra hall i Sverige och en utvardering har gjorts
av Fountain House i Stockholm (Karlsson, 2007). Utvarderingen visar att det dels
finns tydliga sjalvhjélpsinslag pa klubbhuset, men &ven att dess medlemmar ofta
kan soka stod av varandra. Man har dven kommit fram till att medlemmarna fatt
ett mer socialt aktivt liv pa grund av den sociala gemenskap som finns i
verksamheten.



4 Gunnareds Gard i historisk aterblick

Beatrice Toll, tidigare verksamhetschef pa Gunnareds Gard, arbetade som
arbetsterapeut inom psykiatrin i Angered under slutet av 1980-talet. | boken
“Kraft att viixa” (Gustafsson, 1998) beréttar Toll att hon da kom i kontakt med
manniskor som levde i stor misér. Det var passiviserade manniskor som saknade
relationer och sammanhang i livet. Under denna tidsperiod var
psykiatriutredningen pa gang och samhéllsdiskussionen som fordes var hur man
skulle kunna hjalpa de psykiskt sjuka manniskor som flyttat ut fran
institutionerna. Mot bakgrund av detta bestamde sig Beatrice Toll tillsammans
med Ulla Lonngvist och Carl Toschach for att 6ppna en métesplats for manniskor
som varit i kontakt med psykiatrin. Dér skulle man kunna skapa nya kontakter och
socialt isolerade fa mojlighet till meningsfull sysselséttning eller arbete. De tankte
sig att detta skulle minska behovet av professionella natverk inom varden och att
man skulle kunna komma dit utan remiss. Tanken om Gunnareds Gard var fodd
och man kontaktade stadsdelsndmnden (Gustafsson, 1998).

Stadsdelsnamnden Gppnade Gunnareds Gard som ett projekt sista april 1990 och
stadsdelschefen beslot att malgruppen aven skulle innefatta méanniskor med andra
sociala problem. Den forsta tiden fungerade Gunnareds Gard inte sarskilt vél och
fick darfor stangas i ett ar. Toll fick anstéallning som projektledare och
verksamheten kunde 6ppnas igen forsta december 1992 (Gustafsson, 1998). Fran
borjan var kommunen, psykiatrin och primarvarden ansvariga for Gunnareds Gard
men efter psykiatrireformen 1995 togs hela ansvaret éver av kommunen (Nordén,
2009).

Gunnareds Gard handlade fran borjan om social gemenskap med café, prat,
séllskapsspel, musik och tidningar. Verksamheten véxte snabbt och ménniskor
hittade dit genom psykiatriska mottagningar, socialkontor eller pa egen hand.
Senare véxte nya behov fram hos deltagarna och man bdrjade arbeta med
studiecirklar och arbetsgrupper. Verksamheten startade utan driftmedel och fick
darfor finansieras genom arbetsuppgifter som deltagarna utférde i grupper for
forvaltningen samt genom arrangemang av loppmarknader (Gustafsson, 1998).
Dessa sjalvstandigt arbetande och demokratiskt styrda arbetsgrupper visade sig ha
en rehabiliterande effekt pa deltagarna (Nordén, 2009).

Gunnareds Gard vaxte sig med tiden storre genom att andra enheter 6ppnade i
stadsdelen. Det nya samlingsnamnet blev Vaxtkraft med Gunnareds Gard.
Verksamheten under detta namn varierade under aren, bland annat fanns det
butiker, caféer, en kiosk och en restaurang (Gustafsson, 1998). Dessa olika
verksamheter var organiserade som ett minisamhaélle, dér de utbytte varor och
tjanster med varandra (Toll & Schale, 2008). Tanken med minisamhallet var att
deltagarna genom detta skulle fa mojlighet att prova pa sina férmagor och
relationer i ett mindre och tryggare format an i det vanliga samhallet (Toll &
Toshach, 2007).

Det som idag aterstar av verksamheten ar Gunnareds Gard med Annexet. Vid
arsskiftet 2007/2008 tog Sociala resursnamnden 6ver ansvaret for Gunnareds
Gard fran stadsdelsnamnden. | och med att detta skedde dndrades malgruppen fran
att ha varit blandad till att bli manniskor med psykisk ohélsa eller en psykisk
funktionsnedséttning. Fore dvertagandet fanns Zookraft och Vaxtrehab,
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verksamheter for sysselséttning och det sista som fanns kvar av Véxtkraft. Dessa
fungerade som motesplatser for social gemenskap, arbetsrehabilitering och
utslussning till studier och arbete. Under 2008 lade man dock ned Vaxtrehab och i
maj 2009 lades &ven Zookraft ned. Nedldggningen av Zookraft motiverades med
att kvalité och I6nsamhet saknades samt att verksamhet av den typen inte ar
lagstadgad (Lansstyrelsen Vastra Gotalands lan, 2009).

Nagra tidningsartiklar har tagit upp nedlaggningen av Véxtkraft. Tidskriften
Revansch har foljt nedlaggningsturerna kontinuerligt. Man berattar om nar tre
deltagare fran Gunnareds Gard deltog i ett 6ppet stadsdelsnamndsmote, dar
beslutet om Zookrafts nedlaggning skulle fattas. De lyckades skjuta upp
nedlaggningen genom att beratta om Vaxtkrafts positiva inverkan pa manniskor
med forflutet inom psykiatrin (Stenberg, 2008b). Nar Zookraft tillsammans med
évriga verksamheter trots allt s& smaningom lades ned blev 150 personer av med
sin sysselsattning (Stenberg, 2010). Liksom i Revanschs artiklar framkommer det
aven i Fria tidningen att nedlaggningen av Véxtkraft berodde pa att
stadsdelsnamnden behdvde spara pengar. Man skriver att VVaxtkraft togs bort trots
att verksamheten genom aren skapat arbete, sysselsattning och social gemenskap
for flera tusen manniskor som varit i kontakt med psykiatrin (Missne, 2008).
Enligt tidskriften Revansch bidrog Vaxtkraft dessutom till betydligt farre
aterinlaggningar hos psykiatrin. Nagot som samhallet sparade miljoner pa
(Stenberg, 2008a).

Gunnareds Gards verksamhetsidé &r att erbjuda dess malgrupp en maétesplats for
social gemenskap samt olika former av sysselsattning/rehabilitering. Gunnareds
Gard ska vara ett alternativ till isolering och syssloloshet. | verksamheten arbetar
man sedan tidigare med en rehabiliteringstrappa. Denna trappa inleds med kravlos
narvaro och social gemenskap. Detta efterfoljs av fri sysselséttning, arbetsgrupper
och arbetstraning. Det sista steget ar arbete eller studier utanfor Gunnareds Gard.
Syftet med trappan &r att man sjélv ska kunna bestdmma farten och kunna ta ett
steg tillbaka vid behov (Gustafsson, 1998). Efter att verksamheten férandrades
och Véxtkraft lades ned har dven denna trappa fatt forandras. De tva Gversta
trappstegen arbetstraning samt arbete eller studier finns inte langre kvar. Det sista
trappsteget som Gunnareds Gard numera tillhandahaller &r saledes
arbetsgrupperna. Istallet arbetar man med en arbetscoach som ar gemensam for
kommunens samtliga aktivitetshus. Denna coach kan deltagare ta hjalp av nér de
kanner sig redo att ta steg ut pa arbetsmarknaden.

Pa Gunnareds Gard med Annexet arbetar nu en larare, en arbetsterapeut och en
journalist. Personalen samarbetar med 6ppenvarden som bland annat introducerar
nya deltagare. De samarbetar &ven med personligt ombud och med
boendestddjare. Verksamheten besoks numera av cirka 100 personer. Medelaldern
pa deltagarna ar ganska hog och de som fyllt 65 ar far fortsatta att delta i
verksamheten. Nu vill man dven forsoka fa dit yngre deltagare (Lansstyrelsen
Vistra Gotalands lan, 2009). Gunnareds Gard med Annexet ar dppet pa vardagar
mellan klockan 9-16. Utbudet &r social gemenskap och veckoaktiviteter av olika
slag som exempelvis kurser, hogtidsfirande, fredagsfika och utflykter. Det ska
vara deltagarnas 6nskningar som ska ligga till grund for aktiviteterna och de ska
bidra till den sociala gemenskapen (Gunnareds Gard med Annexet,
informationsblad).
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Vill man som deltagare ha en sysselsattning som mer liknar arbete kan man vélja
att ga med i en av de ovan namnda arbetsgrupperna. De arbetsgrupper som
erbjuds varierar, men for tillfallet finns cafégruppen, brukarinflytandegruppen,
lunchserveringen, demonteringsgruppen och fastighetsgruppen. Vid deltagande i
en arbetsgrupp far man ett schema. De arbetsuppgifter deltagarna utfor gors for
verksamheten. Tanken om minisamhaéllet finns kvar, fast numera i mycket
begransat format. Vid minst 15 timmars arbete i veckan per manad far man ett
lunchkort till lunchserveringen, vart 300 kronor. Vid minst 30 timmars arbete far
man tva lunchkort (Gunnareds Gard med Annexet, informationsblad). Under
vaxtkrafttiden fick de som deltog i arbete omkostnadsersattning pa fem kronor i
timmen, men den togs bort. Den fanns for att deltagarna skulle ha rad att aka till
arbetet da manga levde pa existensminimum (Missne, 2008). I tidningen
Revansch framkommer det att denna erséttning togs bort da den inte var
lagstadgad (Stenberg, 2008a).

Pa Gunnareds Gard finns det forutom ovriga deltagare och personal dven fyra
OSA-anstallda, tva fas 3-anstallda samt en lénebidragsanstalld. OSA ar skyddat
arbete hos offentlig arbetsgivare, vilket syftar till att ge personer med
funktionsnedséttning maéjlighet till utvecklande anstéllning (Arbetsformedlingen,
2008). Fas 3 ar en del av ett arbetsmarknadspolitiskt program som syftar till att
forsoka ge personer som varit arbetslosa under en langre tid insatser for att de ska
fa ett jobb. Den arbetsldse erbjuds sysselsattning under max tva ar hos en
arbetsgivare med arbetsuppgifter som annars inte skulle utféras
(Arbetsférmedlingen, 2010). Vid I6nebidragsanstallning kompenseras
arbetsgivare ekonomiskt som anstaller personer med nedsatt arbetsformaga
beroende pa funktionshinder (Arbetsférmedlingen, 2011). Vilka av dessa som
skulle kunna raknas som deltagare ar dock lite oklart.
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5 Brukarinflytande pa Gunnareds Gard

Brukarinflytande &r ndgot som funnits pa Gunnareds Gard redan fran starten.
Beatrice Toll skrev i slutet av 1980-talet en projektansokan om att fa Gppna
Gunnareds Gard tillsammans med Folkuniversitetet. | denna ansokan skriven flera
ar tidigare an psykiatriutredningen och reformen namns brukarinflytandet i citatet:
”Verksamheten ska drivas och utvecklas av brukarna sjilva”. Tanken med detta
var att deltagarna skulle utféra sa mycket som mojligt av det praktiska arbetet
sjdlva med stod av personal. Verksamheten skulle dven véxa fram genom
deltagarnas 6nskemal. Det fanns ett ekonomiskt motiv till att detta skrevs. Det
fanns for lite personal och det saknades pengar till driften (Nordén, 2009). Dessa
tidiga tankar om brukarinflytande har levt kvar som en rod trad genom aren trots
att verksamheten har foréndrats.

Pa Gunnareds Gard har Beatrice Toll tillsammans med sina medarbetare utvecklat
en modell for aterhamtning. Denna modell innebér ett optimalt brukarinflytande
vilket kan dversattas med sa mycket inflytande som ar méjligt for deltagarna att
ha inom verksamheten. Detta forutsétter att personal betraktar deltagarna som
jamlika och att de kan stimulera deltagarna att na sina dolda resurser. Fran borjan
kallades detta aterhamtningsinriktade arbete att vaxa” (Nordén, 2009).

For att fatta beslut som ror aktiviteter och 6vriga delar av verksamheten anvander
man sig av moéten dar deltagarna stimuleras till att delta i beslutsprocessen
(Gunnareds Gard med Annexet, informationsblad). Det finns olika typer av
moten, sdsom manadsmaten, arbetsgruppsmaéten och tillfalliga grupp- och
planeringsmoten. Till dessa méten hanvisas manga fragor. Principen &r att sa
manga beslut som mojligt ska foras sa langt ner i organisationen som majligt.
Personalfragor, ekonomiska fragor och lokalfragor kan dock enbart diskuteras pa
dessa moten. | dessa fragor har inte métena mandat att fatta beslut
(Inflytandeplan).

Det finns dven en brukarinflytandegrupp som bestar av tva personal och en
majoritet av deltagare. Man har valt en sadan grupp istéllet for att en person ska
vara brukarinflytandesamordnare. Detta dels for att ingen ska behova dra hela
lasset sjalv, men ocksa for att man tror pa grupper som modell for delaktighet,
kunskapsutveckling och dynamik. Gruppen fokuserar pa inflytandefragor, men
fungerar i Gvrigt som en ordinarie grupp bland de évriga. Tanken &r att deltagare
ska kunna vanda sig till gruppen med frdgor man inte anser sig kunna driva sjélv
eller om man ar missndjd med nagot av inflytandekaraktar (Inflytandeplan).

| Gunnareds Gards inflytandeplan beskrivs deras definition av inflytande: att
aktivt delta i de demokratiska beslutsprocesserna. Man hénvisar till professor
Bengt Starrins rapport om empowerment och skriver foljande: ”Det &r viktigt att
fa med sa manga som mojligt. Alla ska fa framfora sina asikter. Det ar av stor vikt
att vi aven lyssnar pa de svaga, sa att det inte bara ar de starka som for fram sina
asikter.” (Inflytandeplan)
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6 Teoretiska begrepp

6.1 Empowerment

Ett begrepp jag valt att anvanda mig av i denna undersdkning ar empowerment.
Jag trodde att detta begrepp skulle passa bra i sammanhanget, da jag fatt intrycket
av att brukarinflytande och empowerment ar nagot som gar hand i hand. Jag har
forsokt hitta nagot bra svenskt ord for detta begrepp, men inte funnit nagot. Ole
Petter Askheim och Bengt Starrin (2007) skriver att det &r ett begrepp som
introducerades i USA och annu inte fatt nagon tillfredsstallande svensk
oversattning. Det &r ett begrepp som blivit mer och mer populért och dven nagot
som tilldragit sig Okat intresse fran forskarvarlden. Dock ar det ett oklart begrepp
som inte later sig definieras sa enkel.

Enligt Malcolm Payne (2005) ar malet for empowerment att 6ka nivan av makt
och handlingsutrymme i brukares liv. Detta ska uppnas genom att undanrdja
hinder for att utéva makt som redan finns hos brukarna, men dven genom att 6ka
deras sjalvfortroende och att flytta 6ver makt till brukarna. Makt ses hér inte
enbart som nagot fortryckande, utan som nagot positivt. Empowerment har sitt
ursprung ur socialdemokratisk praktik, men har ocksa samband med olika
feministiska och antidemokratiska teorier.

Empowerment-processer kan ses pa olika satt. Ofta menar man med
empowerment nagot som ska fa individer eller grupper att forbéattra den situation
man &r i. Det ska gora manniskor kapabla att paverka sitt liv och sin omgivning.
Andra ser pa empowerment som nagot som ska forandra maktstrukturerna i
samhallet i stort. En definition av empowerment som anvands ar féljande:
“Empowerment ir alla de processer som okar kvinnor och méans dgarskap dver
sina liv, pd individ-, grupp- och samhillsniva”. (Tengqvist, Bjorling & Milling,
2007).

De viktigaste utgangspunkterna i empowerment-orienterat arbete ar enligt
Tengqvist (2007) att alla individer ska ses som kapabla, fokus pa alla méanniskors
lika rattigheter och lika varde samt synliggdrande av maktstrukturer och en
intention att forandra dessa.

6.2 Aterhamtning

Aven begreppet aterhamtning ar nagot jag ganska snart insag skulle bli
anvandbart i min analys. Manga av deltagarna pa Gunnareds Gard ar i en
aterhamtningsprocess och det kan darfor vara intressant att blanda in denna
aspekt.

Det finns ingen enhetlig syn pa vad aterhamtning egentligen innebar. Hans
Nordén (2009) beskriver tre huvudriktningar i synen pa begreppet:
”Den som vill inordna begreppet 1 ett kliniskt, rehabiliterande
sammanhang och utveckla metoder for behandling och stod i syfte att
avligsna eller lindra symtom.”
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- ”Den som ser begreppet som en subjektiv, individuell process, som inte
kan eller far avgransas som en specifik metod eller modell, och som mer
handlar om egenmakt &n om traditionella insatser i ett frisk-sjuk-
perspektiv.”

- ”Den som efterstravar ett eklektiskt forhéllningssétt, och menar att de bada
foregaende linjerna inte star i motsattning till varandra utan kan
kombineras och ligga till grund for konstruktiva arbetssatt pa brukarnas
villkor.”

Ron Coleman (1999) menar att synen pa aterhamtning allt for ofta ar lika med att
en patient halls lugn med hjélp av mediciner. Istéllet &r aterhamtning egentligen
nagot som enbart den enskilde individen kan definiera. Vad aterhamtning innebéar
kan alltsa variera fran fall till fall.

Alain Topor har forskat kring aterhamtning fran svara psykiska storningar. Han
menar att en psykisk sjukdom inte behover vara ett kroniskt tillstand, utan att det
ar mojligt med aterhamtning. Forskare har dock inte kunnat pavisa nagot samband
mellan denna aterhamtning och nagon specifik behandlingsmetod. Istallet pekar
forskning pa att aterhamtningsprocessen ofta ar beroende av stod fran narstaende
personer i vardagliga situationer. Faktorer som aterkommer i flera studier nar det
galler aterhamtning ar forutom betydelsen av andra personer och det symboliska
vardet av vardagssituationer dven bland annat brukarens aktiva roll (Topor, 2001).

Topor menar aven att aterhamtning handlar om makt 6ver savél sitt sociala liv
som insatser fran socialtjanst och psykiatri. Man kan &ven se aterhamtning som en
individuell process i ett socialt sammanhang dar personen &r beroende av stéd och
hjalp fran sitt natverk. Denna process ses ofta som en resa dar personen ger sig av
efter verktyg for att kunna klara av de utmaningar denne stélls infor. Framst ar det
fyra faktorer som avgor hur bra denna resa lyckas: materiella forutsattningar, en
meningsfull forklaring, individens egen medverkan samt andra manniskors
insatser (Topor, 2005).
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7 Metod

7.1 Inriktning

Alla forskare foljer nagon form av metod nar de genomfor en undersokning.
Denna metod kan se ut pA manga olika sétt beroende pa vilken sorts forskning
som gors, vilken data som presenteras och sa vidare. Jag ska har férsoka ge en
inblick i hur min metod sett ut i denna undersékning samt hur jag téankt och
resonerat kring densamma.

Gunnareds Gard hade formulerat sin idé pa syftet for denna undersokning pa
foljande satt:

“Frdn hogsta hdll (regeringen) pratar man om vikten av brukarinflytande i
sociala verksamheter, att manniskorna vi arbetar med ska fa vara med och
paverka. Men har brukarinflytandet nagon positiv effekt pa verksamhetens
kvalitet, vad innebar detta for inflytande och vad leder det till just pa Gunnareds
Gard?”

Efter att ha diskuterat detta syfte med min handledare insag jag att det skulle bli
ett svararbetat syfte. Begrepp som effekt och kvalitet kan vara hogst subjektiva
och darmed vanskliga att anvanda sig av. Jag valde att istéllet fordndra syftet till
att ta reda pa hur betydelsen av brukarinflytandet pa Gunnareds Gard upplevs,
nagot som personalen pa Gunnareds Gard tyckte var helt i sin ordning.

Det finns tva olika forskningsinriktningar nar det géller hur information samlas in,
bearbetas och analyseras. Dessa tva metoder ar kvantitativt inriktad forskning och
kvalitativt inriktad forskning. Kvantitativ forskning inriktar sig pa det som &r
maétbart och som kan bearbetas och analyseras med statistiska metoder. Det &r en
bra metod ndr man vill ha svar pa fragestillningar som ror ”Var? Hur? Vilka
skillnader finns? Vilka relationer existerar?” och liknande. Kvalitativ forskning
handlar istdllet om “mjuka” data som ofta samlas in med hjilp av kvalitativa
intervjuer och som analyseras genom tolkning. Detta anvands for att forsta
ménniskors upplevelser och ger svar pd frdgor som ”Vad dr detta? Vilka ar de
underliggande monstren?” (Patel & Davidson, 2003). | denna undersokning valde
jag att anvanda mig av kvalitativ metod. Jag ville kunna forsta upplevelsen av
brukarinflytandet pa Gunnareds Gard och fa svar pa de mer kvalitativa
fragestéllningarna. Jag ansag dessutom att detta var den mest andamalsenliga
metoden for att kunna svara pa de fragestallningar jag stallt upp, da jag trodde att
en kvantitativ metod skulle vara fér svararbetad och kanske inte kunna leda till
nagon klar slutsats. Den ger inte heller mojlighet till att utreda eventuella
oklarheter i det data som samlats in. Kvalitativ forskning har dessutom som mal
att utforska personer och situationer i dess sociala verklighet (Dalen, 2007), vilket
ar just det jag ville gora i denna undersokning.

Nar jag val bestdamt mig for en kvalitativ metod var nésta steg att komma
underfund med hur datainsamlingen skulle ga till. Vid kvalitativa metoder finns
det tre huvudtyper av datainsamling som kan anvandas. Man kan for det forsta
genomfora Gppna intervjuer dar intervjupersonerna far ge sin syn och sina asikter

16



pa det som ska undersokas. Dessa intervjuer resulterar i direkta citat som kan
anvandas for att belysa olika aspekter. En annan insamlingsmetod ar
direktobservationer, dar forskaren iakttar och dokumenterar olika situationer och
beteenden. Den tredje typen av datainsamling ar dokumentanalyser dér citat fran
olika skrivna kallor anvénds (Larsson, 2005).

Jag insag redan fran borjan att den mesta informationen skulle fa komma fran
kvalitativa intervjuer med saval deltagare som personal pa Gunnareds Gard. Jag
kénde dock ocksa att dessa skulle behdva kompletteras med observationer, da jag
av tidigare erfarenhet vet att sadana kan ge mycket viktig information som kanske
inte kommer fram i intervjusituationer. Vid observationer riktas
uppmarksamheten pa vad manniskor gor istallet for vad manniskor sager
(Esaiasson, Gilljam, Oscarsson & Wagnerud, 2004). Dessa bada faktorer behover
inte alltid Gverensstamma.

Vad géller informationen om tidigare forskning anvénde jag mig av Goteborgs
Universitetsbiblioteks sokfunktioner for att hitta bocker och artiklar som handlade
om aktivitetshus, empowerment, aterhamtning och brukarinflytande. Jag forsokte
soka med hjalp av utvalda sokord och hittade en hel del anvandbart. | databasen
”Social Services Abstracts (CSA)” kunde jag hitta referenser till en del
internationell forskning. Ett problem var att urskilja vad som verkligen kunde
relateras till min uppsats och det blev en del arbete med att salla ut vad som kunde
vara aktuellt att anvanda sig av, bade nar det galler de internationella artiklarna
och svenska referenser.

7.2 Observationer

Enligt Nationalencyklopedins ordbok betyder sjalva ordet observation
“uppmarksamt iakttagande”. Vid en observation gor forskaren iakttagelser med
sina egna 6gon och behdver inte lita blint pa vad som aterberattas av andra.
Direktobservationer ar darfor val lampade nar man vill studera sadana foreteelser
som kan vara svara att kla i ord (Esaiasson, Gilljam, Oscarsson & Wagnerud,
2004). Det &r just detta som gjorde att jag ansag att observationer kunde vara ett
bra verktyg for att komplettera mitt intervjumaterial med. Jag ville exempelvis fa
med sadana faktorer mina intervjuobjekt kanske tar for sjalvklarheter och darfor
inte beréattar for mig om.

Jag valde att inleda min kontakt med Gunnareds Gard genom att genomfora mina
forsta observationer. Detta for att jag trodde att det var ett bra satt att l1ara kdnna
verksamheten och for att det skulle vara lattare att konstruera en intervjuguide pa
ett konstruktivt satt genom att anvanda mig av intryck fran dessa observationer.
Jag valde att inte fora nagra anteckningar vid observationstillfallena, utan skrev
ner mina tankar och intryck sa fort jag kommit hem samma dag. Vid mitt forsta
besok valkomnades jag av personalen som berattade om garden och dess
verksamhet innan jag paborjade mina observationer. Observationerna kunde se
olika ut beroende pa situationen jag observerade. Ofta satt jag passivt och iakttog
vad deltagare och personal gjorde i den dagliga verksamheten, men det hédnde
ocksa att jag deltog i vissa aktiviteter som ordnades for att observera de
medverkandes agerande i dessa. Jag deltog &ven i de olika former av méten som
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utgjorde en stor del av verksamheten, vilket gav mig en inblick i
brukarinflytandets praktiska betydelse pa Gunnareds Gard.

Med detta i atanke kan man fraga sig om jag kan ségas antagit rollen som
fullstandig observator eller fullstandig deltagare vid mina direktobservationer.
Esaiasson et al. (2004) beskriver en fullstandig observatér som en fluga pa en
vagg. Denne iakttar situationen, men deltar inte i motsats till en fullstandig
deltagare. Denna indelning tacker dock inte in alla aspekter vid
direktobservationer. Istallet menar man att det finns sex olika sétt varpa
direktobservationer kan variera. Dessa satt ar karaktaren pa deltagandet, langden
pa kontakten, inslaget av manipulation, éppenheten med avsikterna,
konstruktionen av miljon samt datainsamlingen.

Om man skulle beskriva mina observationer enligt dessa kriterier skulle jag sdga
att karaktaren pa mitt deltagande varierade med situationen. | vissa observationer
forholl jag mig passiv som flugan pa vaggen, medan jag i andra deltog aktivt.
Langden pa kontakten var i kalendertid cirka en manad fran min forsta
observation till den sista. Under denna period hade jag hunnit med 14 dagar da jag
helt eller delvis dgnat mig at observationer. Nar det galler inslaget av
manipulation skulle jag vilja sdga att den snarare &r obefintlig &n dominerande.
Jag har inte medvetet forsokt paverka nagon observationssituation. Graden av
Oppenhet med mina avsikter var stor. Deltagarna och personalen var fullt
medvetna om vem jag var och vad jag gjorde pa Gunnareds Gard. Konstruktionen
av miljon var naturlig. Inga situationer har konstruerats for att jag var dar. De
aktiviteter och méten jag observerade skulle ha agt rum med eller utan min
narvaro. Slutligen var datainsamlingen mer 6ppen &n standardiserad. Jag hade inte
nagon fardigskriven mall att f6lja, utan tog in det jag kunde for att sedan
nedteckna mina intryck efter observationstillféllet.

Svenning (2003) skriver att en nackdel med deltagarobservationer &r att man som
observator far ett objektivitetsproblem. Det finns en viss risk att man tappar sitt
perspektiv och utvecklar exempelvis fortrolighet eller vanskap med den
omgivning man observerar. En annan risk ar att forskaren aktivt kan paverka den
observerade situationen. Jag kan kanna igen mig i detta till viss del. Under min tid
pa Gunnareds Gard utvecklades en viss fortrolighet och engagemang fran min
sida gentemot deltagarna och verksamheten som sadan. Jag har dock sa langt det
ar mojligt forsokt att se objektivt pa verksamheten utan att lagga in for mycket av
mina egna kanslor i undersdkningen och analysen. Vad galler min paverkan pa
den observerade situationen sa ar det svart att sdga hur stor denna varit. Jag
hoppas och tror att min narvaro inte paverkade deltagares eller personals agerande
i olika situationer, men det &r naturligtvis inte heller nagot jag kan garantera.

7.3 Intervjuer

Efter de inledande observationerna pabdrjade jag mina intervjuer. Bade
observationerna samt intervjuerna genomfordes under varen 2011. Enligt
Svenning (2003) &r djupintervjuer den bésta metoden for att samla in mjukdata till
en undersokning. Tanken &r att man ska genomfora ett fatal intervjuer dar man
pratar om olika teman, fast utan nagot strukturerat frageformular. Kvale &
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Brinkmann (2009) menar att den kvalitativa forskningsintervjun hjéalper forskaren
att forsta varlden utifran de intervjuades synvinkel och ta fasta pa deras
erfarenheter.

Jag bestamde mig for att intervjua samtliga tre medarbetare ur personalen och
minst fyra deltagare for att fa ett tillforlitligt undersokningsresultat. Under mina
observationer fick jag kontakt med vissa deltagare som gérna ville stalla upp pa
intervjuer. Andra informanter valdes ut genom samrad med personalen. Jag hade
ingen tanke pa att tacka in nagot genusperspektiv nar jag valde ut informanterna.
Majoriteten av de som till slut intervjuades var méan. Min uppfattning ar att aven
den totala majoriteten av deltagarna pa Gunnareds Gard &r man, dven om jag inte
sett nagon statistik som bevisar detta. Atta deltagare intervjuades. Ytterligare tva
kvinnor tillfragades, men avbéjde intervju. | atminstone ett av fallen berodde detta
pa att personen i fraga blivit intervjuad manga ganger tidigare om
brukarinflytande pa Gunnareds Gard.

For att vara sa tydlig som mojligt i borjan av varje intervju anvande jag mig av en
checklista uppstalld av Dalen (2007). Jag presenterade darfor mig sjalv, forklarade
varfor jag var dar och vad jag ville, beskrev vad som skulle ske med materialet,
vad jag inte kunde lova samt hur aterkoppling och publicering skulle ske.
Exempelvis forklarade jag att man inte skulle fa ta del av sjalva intervjumaterialet
efterat, nagot ingen av informanterna hade nagon invandning emot. Jag hade
ocksa med mig en samtyckesblankett som var och en av informanterna fick skriva
under for att forsakra mig om att de forstatt villkoren for intervjuerna (bilaga 2).

Jag anvande mig av tva olika intervjuguider, en for personalen och en for
deltagarna. Dalen (2007) skriver att alla projekt som anvander sig av intervju som
metod har behov av just en intervjuguide dér studiens problemstallningar gérs om
till olika teman med underliggande fragor. Jag sammanstéllde fragor som jag
hoppades skulle kunna ge mig svar pa de fragestéllningar jag stallt upp. Under
intervjuprocessen insag jag dock att jag haft allt for manga fragor och att jag hade
kunnat begransa dessa nagot. En del av fragorna ledde mig inte narmare fram till
svar pa fragestallningarna. Daremot fick jag utifran svaren pa vissa av dessa
fragor en ganska god inblick i Gunnareds Gards historia och hur brukarinflytandet
sett ut dar tidigare. Intervjuerna gav mig darfor en bra bakgrundshistoria jag
kunde utga ifran i min analys. Pa sa satt var dven de fragor som inte direkt var
relaterade till mitt syfte och fragestallningar anvandbara. Dock gjorde detta att
intervjuerna blev ganska langa och diarmed svarare att analysera.

Nér en kvalitativ intervju genomfors bor ljudband eller minidisk anvéndas for att
fa med informanternas egna ord vid svaren pa fragorna (Dalen, 2007). Svenning
(2003) pastar till och med att detta ar ett maste vid djupintervjuer da man
vanligtvis talar sju ganger sa fort som man skriver. Vid intervjutillfallena valde
jag att anvanda mig av en digital inspelare for att kunna lyssna pa intervjuerna i
efterhand. Pa sa satt behdvde jag inte anteckna nagonting pa plats och kunde
darfor battre koncentrera mig pa vad informanterna beréattade och fundera ut
lampliga foljdfragor. Det enda i pappersformat jag hade med mig som stod var
den utskrivna intervjuguiden med alla fragor. Pa sa satt kandes intervjusituationen
mer som ett vanligt samtal &n en intervju. Jag fragade alla jag intervjuade om det
gick bra att jag spelade in intervjun. Alla utom en person gav sitt godkannande till
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detta. Vid den intervju jag inte spelade in fick jag istallet anteckna det viktigaste
efterat.

Trots att jag anvande samma intervjuguide med samma fragor varierade
karaktaren pa intervjuerna ganska kraftigt, bade innehallsmassigt och tidsméssigt.
Detta berodde framst pa att mangden féljdfragor fran min sida varierade. Vissa
svar gav helt enkelt upphov till fler foljdfragor och andra till farre. | vissa fall
kunde nagra fragor inte heller stallas. De kunde exempelvis ha tackts in av svar pa
en tidigare fraga eller sa var de inte relevanta i just den intervjun och stroks
darfor.

7.4 Sammanstallning

Nar alla intervjuer var genomforda var det dags att sammanstélla allt material fran
dessa samt fran mina observationer. Kvale & Brinkmann (2009) beskriver
”Tusensidorsfragan” som ett vanligt problem vid sammanstélining av sitt
insamlade material. Man har helt enkelt for mycket material for att det ska ga att
analysera pa ett effektivt satt. Da jag hade 11 intervjuer pa upp till tva timmar
vardera insag jag att det skulle bli ett allt for tidsddande projekt att transkribera
dessa ord for ord. Jag valde darfor att lyssna pa intervjuerna en efter en och
anteckna en tidsangivelse samt lite text i ett dokument for varje tillfalle dar jag
kunde fa information som eventuellt kunde ge mig svar pa de fragestallningar jag
stallt upp. Pa sa satt paborjade jag min analys under genomlyssningarna av
intervjuerna. Nér jag sedan lyssnat igenom samtliga intervjuer kunde jag hitta
vissa teman som aterkom och kunde darmed borja sammanstélla den information
jag behovde for analysen. Jag lyssnade bade efter sddant som var gemensamt i de
olika informanternas svar och sadant som skiljde sig at. For att komplettera bilden
gick jag aven igenom mina faltanteckningar och letade efter sadant som kunde ge
stod at eller sadant som eventuellt motsade den bild jag fatt av intervjuerna. Jag
tittade har aven efter helt nya infallsvinklar.

Det finns tre olika satt att arbeta pa nar teori och verklighet ska relateras till
varandra: deduktion, induktion och abduktion. N&r en forskare har ett deduktivt
arbetssatt utgar denne fran en redan befintlig teori och formulerar hypoteser
utifran denna. Dessa provas sedan mot det insamlade materialet. Arbetar forskaren
daremot induktivt ar situationen lite av den motsatta. | detta fall utgar man fran
den insamlade empirin och formulerar en teori utifran denna. Abduktion kan
slutligen vara en kombination av deduktion och induktion. Har utgar forskaren
fran enskilda fall och formulerar en teori precis som vid induktion, men gar sedan
tillbaka till empirin och testar denna teori pa nya fall och utvecklar darmed teorin
ytterligare. Forskaren pendlar pa sa satt mellan induktion och deduktion for att
komma fram till en slutsats (Patel & Davidson, 2003).

I mitt fall kan jag s&gas ha haft en blandning av ett deduktivt och ett induktivt
arbetssatt. Nar jag paborjade undersokningen hade jag vissa idéer om att anvanda
aterhamtning och empowerment som teoretiska begrepp. Jag gjorde min tolkning
av det insamlade materialet utifran detta precis som vid ett deduktivt arbetssatt.
Utifran empirin kunde jag sedan finslipa och justera dessa idéer. Varje
observation och varje intervju gav mig nya infallsvinklar som gjorde att jag fick
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ytterligare idéer om hur de teoretiska begreppen kunde anvandas. Jag kan darfor
ségas ha pendlat mellan teori och empiri precis som vid ett abduktivt arbetssétt.

For att de personer som stallt upp pa intervjuerna ska kunna forbli anonyma
anvande jag mig av fingerade namn i min rapport. Fingerade namn och
forandringar av vissa egenskaper hos informanterna gors ofta for att varna deras
privatliv. Det &r ett sétt att andra i informationen utan att dess mening utsatts for
stdrre ingrepp. Dock finns det risker med att &ndra egenskaper som exempelvis
nationalitet eller alder och man bor vara vaksam pa att sddana forandringar inte
paverkar undersokningens resultat (Kvale & Brinkmann, 2009). Jag stravade efter
att bade deltagare och personal skulle fa vara sa anonyma som majligt. Tyvarr var
det svart att skriva min rapport sa att det skulle vara omajligt for ndgon som &r
insatt att lista ut vem nagon av informanterna ar. Jag hoppas dock att de fingerade
namnen gor sa att det blir mindre uppenbart vem som asyftas. For lasvanlighetens
skull valde jag att ge personalen namn med initialen P. Pa sa sétt blev det mer
tydligt om personen som asyftas i rapporten ar personal eller deltagare. De
intervjuade har blivit informerade om att de kommer att vara anonyma i
uppsatsen.

Nar jag valde ut de citat jag anvande mig av i resultat- och analysdelen forsokte
jag leta efter sadant som gjorde att jag kom narmare ett svar pa mina
fragestallningar. Jag forsokte framst ta med sadant som jag tyckte fangade vad de
flesta jag intervjuade tyckte, men uteslét inte heller avvikande asikter. Jag
forsokte lata samtliga intervjuade komma till tals, men det var svart att fa alla att
komma till tals lika mycket. Det ar naturligt att de som pratade mer ocksa fick mer
utrymme i analysen. Dock forsokte jag fa med sa mycket som mojligt fran sa
manga som mojligt for att ge en rattvisande bild av asikterna bland bade personal
och deltagare.

7.5 Validitet

Det ar inte alltid enkelt att gra en tydlig koppling mellan det teoretiska och det
empiriska planet inom forskning. Dock ar denna koppling nédvéndig for att
forskningen ska kunna vara meningsfull. Kopplingen brukar bendmnas validitet,
vilket innebér att man faktiskt méter det man tankt mata (Svenning, 2003). Nar
jag konstruerade fragorna i min intervjuguide forsokte jag formulera dessa sa att
de skulle ge mig svar pa de fragestallningar jag stallt upp. Detta var inte utan
svarigheter och jag kan i efterhand konstatera att jag aven inkluderade en del
overflodiga fragor. Informanterna fick inte ta del av intervjuguiden och dess
fragor i forvag, men de fick veta syftet med uppsatsen. DA intervjuerna
genomfordes under en l&angre period finns det en viss risk med att de individer
som intervjuades under borjan av intervjuperioden kan ha diskuterat fragorna med
évriga informanter. Jag tror och hoppas att detta inte har haft nagon storre
paverkan pa resultatet som helhet.

7.6 Reliabilitet

Reliabilitet innebar att de resultat som framkommer ska vara tillforlitliga. Nar tva
undersokningar vars syfte, metod och population dr desamma ska dessa ocksa
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komma fram till samma resultat (Svenning, 2003). Det &r inte helt latt att bedéma
denna undersoknings reliabilitet. Jag tror att urvalet som gjordes av informanter ar
representativ for bade personal och deltagare. Samtliga i personalen intervjuades
och av deltagarna gjordes ett urval med syftet att fa med sa vid representation som
mojligt nér det galler hur lange deltagarna varit med i verksamheten och hur ofta
de besokte Gunnareds Gard. Det ar troligt att urvalet skulle bli ett liknande om en
annan undersékning skulle utféras.

Kvale och Brinkmann (2009) skriver att intervjuande bygger pa intervjuarens
praktiska fardigheter och dennes omdome. Detta innebér att det kanske inte &r helt
sjalvklart att en annan person skulle fa samma svar pa intervjufragorna av
informanterna. Nar jag skrev min B-uppsats genomférde jag en liknande
undersokning, men kan trots detta inte pasta att jag har nagon storre erfarenhet av
intervjuande. Darmed &r det inte otroligt att en annan intervjuare skulle kunna fa
andra svar an de jag fick. Det finns alltid en risk for en viss intervjuareffekt, det
vill sdga att intervjuaren paverkar resultaten och exempelvis far informanten att
svara i en riktning som &r énskvard (Svenning, 2003). Jag har forsokt tanka pa
detta vid genomforandet av intervjuerna och har inte medvetet forsokt paverka
nagot av svaren.

7.7 Generaliserbarhet

Den kvalitativa forskningen &r enligt Watt Boolsen (2007) svar att generalisera
eftersom de undersokta fallen inte representerar andra an sig sjalva och eftersom
man ofta underscker for fa fall. Denna undersokning har koncentrerat sig just pa
Gunnareds Gard och informanterna har varit knutna till Gunnareds Gard. Da
undersokningen har som syfte att undersoka hur brukarinflytandets betydelse
upplevs av personal och bestkare pad Gunnareds Gard kan man inte utan vidare
generalisera resultatet och pasta att detsamma géller for andra liknande
verksamheter. Det ar dock inte omdjligt att det forhaller sig pa det sattet, men for
att undersoka detta behdvs mycket mer omfattande undersokningar av andra
verksamheter dn enbart Gunnareds Gard. Nagot som starker generaliserbarheten
ar att resultatet verkar ligga i linje med tidigare forskning pa omradet.

7.8 Metodreflektioner

Som jag tidigare namnt &r en av de erfarenheter jag tagit med mig fran
genomforandet av denna undersokning att det ar vanskligt med for manga och for
langa intervjuer. Skulle jag gjort om undersokningen idag hade jag begréansat
saval antalet informanter som antalet fragor. Detta for att undvika problem vid
sammanstéllandet av allt material. Som det var nu blev intervjumaterialet allt for
omfattande och en stor anledning till att uppsatsskrivandet tog betydligt langre tid
an berdknat. Tiden som gick mellan det att jag genomférde undersékningen till
det att jag analyserade det sammanstallda resultatet blev darfor ganska lang, vilket
gjorde att analysen blev nagot svarare att gora an om jag hade haft
informationsinsamlandet farskt i minnet. A andra sidan tror jag inte det var enbart
negativt och anser att det dven kan ha varit lite av en fordel att jag hade fatt lite
distans till undersékningen nar jag analyserade resultatet.
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Nar det galler observationerna skulle dessa kunna ha genomforts pa ett mer
strukturerat satt. Det skulle da ha blivit enklare att pa ett mer konkret satt kunna
hanvisa till dessa i uppsatstexten. Jag tycker dock att det har sina fordelar att delta
mer direkt i verksamheten och inte bara bli som en frammande observator som
antecknar alla detaljer. Troligtvis hade jag bestamt mig att gora pa liknande satt
igen om jag skulle utféra en liknande undersokning.

Nar det galler urvalet av informanter forsokte jag som jag tidigare namnt fa med
sa vid representation som majligt, men jag funderade inte 6ver genusperspektivet.
Mojligtvis skulle jag ha kunnat 6vervéga detta och intervjuat lika manga kvinnor
som maén. For att fordjupa undersékningen hade jag dven kunnat intervjua
deltagare som av nagon anledning inte langre besokte Gunnareds Gard. Detta
hade kanske kunnat ge en delvis annan bild och paverkat resultatet.
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8 Resultat & analys

8.1 Generellt

Resultatet och analysen baseras forutom pa observationer dven pa intervjuer med
11 personer, varav tre utgor personalen pa Gunnareds Gard. Dessa tre har fatt
namn med initialen P; Pia, Per och Patrik. Samtliga i personalen har arbetat pa
garden under ett flertal ar. Deltagarna kallar jag Barbro, Carina, Carl, Christer,
Inge, Morgan, Roger och Viktor. Namnen pa bade deltagare och personal &r
naturligtvis fingerade. Deltagarna har besokt Gunnareds Gard olika lang tid. Den
som varit med langst var en av de allra forsta besokarna pa garden for snart 20 ar
sedan och den nyaste besokaren av intervjupersonerna har kommit pa regelbundna
besok under tva ars tid. Somliga av deltagarna har tidvis gjort uppehall i sina
besok och andra har varit med kontinuerligt sedan de forst besokte garden.

Resultatet ar uppdelat efter de fragestallningar jag stéllt upp. Efter en kort
inledning av varje fragestallning redovisar jag empirin for att darefter géra en
analys utifran de teoretiska begrepp jag anvant mig av och jamfora med tidigare
forskning pa omradet. Har forsoker jag ocksa peka pa om det ar nagot sarskilt
tema som varit relevant for fragestallningen jag sett aterkommit under mina
intervjuer.

8.2 Synen pa brukarinflytande

Som tidigare namnts &r brukare och brukarinflytande tva begrepp som inte &r helt
sjalvklara. Synen pa brukarinflytande pa Gunnareds Gard paverkas naturligtvis av
informantens definition av brukare.

Personalens syn pa brukarinflytande utgar fran ett demokratiperspektiv. Pa fragan
vad brukarinflytande &r svarar exempelvis Per: Sa mycket demokrati och
delaktighet som majligt i en viss verksamhet”. Pa samma fraga svarar Pia att ”man
tar med deltagarnas beslut i s& manga omraden som mojligt”. Patrik poangterar
att deltagarna maste ta mycket inflytande sjalva och att ingen utveckling kan ske
utan brukarinflytande.

Carl sétter fingret pa att begreppet brukarinflytande inte ar helt sjdlvklart. ”Det ar
svart att definiera brukarinflytande. Det &r inte bara att ha moten. Vardagsmakt
ar ett bra ord. Inflytande och delaktighet gar ihop. Det &r svart att forklara.”

Bade deltagare och personal verkar i stort sett vara eniga om att brukarinflytande
ar nagot positivt. Pa fragan om vad som skulle kunna vara negativt med
brukarinflytande har de flesta informanterna fatt tdnka lange innan de har kunnat
svara. Flera har dock anda till slut fatt tillsta att de inte kan se nagot negativt med
inflytandet. Carina: ”Det finns inget negativt med brukarinflytandet. Beslut som
inte ar bra blir inte klubbade.”

Nagra nackdelar har trots allt ndmnts i intervjuerna. Exempelvis kande Christer att
andra deltagare ibland kunde lagga sig i hur han skétte sina arbetsuppgifter pa
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garden. ’De har inte med det att gora nar de sjélva kan sitta pa réva en hel dag.”
Darmed kan brukarinflytandet i vissa fall vara en kalla till konflikter nér det
ibland kan vara svart att satta granser for hur mycket som ska detaljstyras av
brukarna som grupp och hur mycket en enskild deltagare sjalv har inflytande 6ver
vad géller sina egna uppgifter.

Pia kan inte heller pa rak arm komma pa nagot negativt med brukarinflytande.
»Allt har baksidor, men jag kan inte komma pa nagot. Kanske om nagon ar for
skor. Det kan bli lite skrammande och kédnnas mindre tryggt an i annan
verksamhet.” En annan mgjlig nackdel skulle enligt Pia kunna vara att
beslutsprocessen blir mer tidsédande och omstandligare. Aven Per namner
tidsaspekten som negativt och tillagger &ven: ”Sedan blir det kanske inte alltid
som man vill, men det ligger ju i sakens natur.”

Fran Carl far jag dock hora en motsatt asikt nar det galler vad som skulle kunna
vara negativt med brukarinflytande. Han tycker snarare att beslut tar for kort tid
an for lang. ”Majoriteten har ratt &ven nar de har fel. Ibland ar besluten inte helt
genomtankta. Manga beslut gar fort. Man har inte tillrackligt med
beslutsunderlag. Insyn och information &r viktigt for att fa inflytande. Det fas inte
alltid.”

Det enda Patrik kommer att tanka pa nar det galler brukarinflytandets eventuella
nackdelar &r att det inte &r helt latt att se till att alla roster kommer till tals. ”En del
kan inte alltid komma fram med sina asikter. Som personal far man se till att allt
gar rétt till.” Han tycker inte heller att det ir negativt om beslut drar ut pa tiden.
”Det behdver inte vara negativt att det tar langre tid. Det hela blir mer tydligt och
klart pa sa satt.”

En forutsattning for att brukarinflytande verkligen ska vara ett faktiskt inflytande
och inte enbart nagot som star skrivet i nagot dokument &r att deltagarna ska
uppleva att de ar en del av sjalva verksamheten. Att det faktiskt ar sa kan markas
inte bara pa vad deltagarna svarar pa vissa fragor, utan hur de formulerar sig.

Ett tydligt exempel pa detta & nar Morgan beréattar om att han vid sidan av
besdken pa Gunnareds Gard aven gar till ett annat aktivitetshus, Villa Soder, dar
han gar pa en rockkurs. Han resonerar kring att det ar dyrare att ga pa kurs pa
Villa Soder och jamfor sedan med kurserna pa Gunnareds Géard med orden: ”Det
vi har i kurser ska vara sa billigt som mojligt.” Han anvénder alltsa det lilla

99,192

pronomenet “vi” istéllet for att sdga Gunnareds Gard. Gunnareds Gard &r alltsa
”vi”, men Villa Soder dr “dem” f6r Morgan, trots att bada stillen &r aktivitetshus
han gar till. Nar Morgan bendmner gérden som vi” pekar det pd att han kénner
sig som en integrerad del av verksamheten istallet for enbart nyttjare av
densamma. Detta ar ett tecken pa att brukarinflytandet ar en del av vardagen pa

Gunnareds Gard.

Synen pa brukarinflytande varierar alltsa i olika sammanhang, men sett till de
intervjuer jag gjort kan man ana att synen pa begreppet bland bade personal och
deltagare pa Gunnareds Gard &r relativt samstammig. Man ar enig om att det inte
ar helt enkelt att definiera begreppet som sadant, men har énda en likartad syn pa
det. Carls ord “’vardagsmakt” talar ganska bra om vad det hela handlar om.
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Verksamheten pa Gunnareds Gard ar deltagarnas vardag och brukarinflytandet
handlar mycket om att deltagarna ska fa makt 6ver just den vardagen.

Det tycks aven finnas en samstammig syn pa att brukarinflytandet &r nagot
positivt. Visst férekommer det negativa kommentarer nér det géller vissa detaljer i
brukarinflytandets tillampning, men i de flesta fall ar bade deltagare och personal
overvaldigande positiva. De har verkligen fatt krysta fram svar efter lang
betanketid nar jag fragat om det funnits nagot negativt och jag vagar pasta att
ingen av de jag intervjuat ser brukarinflytandet pa Gunnareds Gard som nagot
negativt i stort.

Demokrati ar ett tema som kommer upp i flertalet intervjuer och det ar uppenbart
att de bada begreppen demokrati och brukarinflytande gar hand i hand for bade
deltagare och personal. For att det ska finnas ett reellt brukarinflytande dér
deltagare kanner att de kan paverka maste beslut vara demokratiskt forankrade
bland de som beslutet paverkar. Har &r troligtvis viktigt att gora en avgransning.
Det finns inget sjalvandamal att alla deltagare ska vara med och fatta alla beslut.
Vissa beslut kanske enbart paverkar en eller ett fatal personer och da kanske det
enbart ar dessa som ska kunna paverka de besluten? Pa sa satt kan kanske viss
frustration, som exempelvis den Christer kanner over att folk l&gger sig i vad han
gor, till viss del undvikas. Brukarinflytandet pa verksamhetsnivan kan alltsa
behdva hanteras inom en mer demokratisk process an det inflytande som finns pa
individnivan, da den enskilde individen kanske ska fa ha mer att saga till om.

Carl namner ocksa en viktig faktor for att en demokrati verkligen ska vara en akta
demokrati: information. Det &r av yttersta vikt att deltagarna far tillrackligt med
beslutsunderlag for att verkligen kunna fatta ett medvetet beslut. Egentligen ar
detta inget som skiljer denna demokrati fran en demokrati pa samhéllsniva.
Information och insyn ar som Carl mycket riktigt papekar nyckeln till en
fungerande demokrati. Detta verkar ocksa vara en asikt som delas av personalen
och kan dven vara en faktor till att somliga ibland upplever att beslut kan ta lite
for lang tid. Dock finns det indikationer pa att detta inte alltid galler. Carl namner
att beslut ibland kan vara lite forhastade. Kanske ar det sa att man i vissa fall inte
maktat med att ta fram ett tillrackligt omfattande beslutsunderlag?

8.3 Hur gestaltar sig brukarinflytandet?

Pia beréattar att man hela tiden forsoker arbeta med brukarinflytande genom att
bolla ner s ménga beslut som majligt till deltagarna. ”Arbetsgrupperna far
bestamma sa mycket som méjligt i deras arbeten. Allt annat tas upp pa husmoten.
Beslut som ror hela verksamheten tas upp pd manadsmoten.” Dessa manadsmaoten
beskrivs som hogsta beslutande organet pa garden. Lite later det som att man
arbetar enligt principen att besluten ska tas sa nara de som ber6rs som mojligt och
av de som berérs, men inte andra.

Per bekraftar att tanken &r att man vill férsoka fa ner beslut pa sa lag niva som

mojligt. ”Sa mycket som mojligt ska skotas av och bestammas av deltagarna.”
Han berattar att foreningen Gunnareds Gards Gemenskap som ar helt brukarstyrd
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nu har ansvaret for att ha 6ppet pa tisdagskvallar och tycker det ar positivt att
foreningen har utvecklat verksamheten utan inblandning fran personalen.

Pa moten dar saker beslutas sker ofta besluten genom omréstning. Man fattar
majoritetsbeslut efter att deltagarna fatt saga sitt genom handupprackning. Carl
forklarar vad som giller: ”Pa moten har alla man en rost. Majoriteten bestammer,
personal eller inte.”

De flesta verkar tycka att métena ger en bra insikt i verksamheten och framjar
deltagarnas medverkan, men det har &ven under intervjuer framkommit viss kritik
mot att de kan vara lite enformiga. En deltagare uttrycker sig s& hir: P&
morgonmotena ar det samma fran dag till dag som en upphackad
grammofonskiva.” En annan tycker att en del beslut tar lite vl lang tid. ”Det ar
for mycket skitsnack. Jag vill agera mera.” Kanske ar det ett nédvéandigt ont att
vissa beslut drar ut pa tiden for att alla berérda ska kunna fa en chans att sétta sig
in i fragorna?

Detta kan dock leda till frustration bland somliga. Férutom nyss namnda deltagare
uttrycker dven Roger att han ibland tycker processen ar for segdragen, “Allt gar
pa slow motion. Hade jag bestamt sjalv skulle saker hant fortare. Jag agerar
snabbare.” Aven om Roger tycker att saker skulle kunna fungera béttre inser han
dock att han ibland méste anpassa sig till vriga deltagare. ”Jag kan inte kréva att
andra ar som jag.”

I Anna Meeuwisses (1997) studie av Fontdnhuset i Malm6 namns att
engagemanget bland dess medlemmar varierade ganska stort. En del personers
roster vagde tyngre &n andra och somliga valde att inte alls utnyttja sitt inflytande.
Detta var nagot jag noterade dven pa Gunnareds Gard. Under mina observationer
fick jag tillfalle att delta pa ett flertal méten. En sak som slog mig var att det ofta
var samma manniskor som yttrade sig pa métena. Det var ocksa ofta samma
deltagare som tog rollen som ordférande pa motena. En fara i denna typ av
beslutsprocess &r just att det hela tiden blir samma ménniskor som syns och hors
och darigenom far storst inflytande. Ett satt att motverka detta finns i BISAM-
gruppen, som enligt Pia ska fungera som ett sprakror for de som inte vagar fora
sin talan. Pia medger ocksa att det ar svart att undga att somliga deltagare far mer
fortroende och darmed ocksa mer inflytande an andra, men sager att alla bidrar pa
sitt sitt. ”Aven om man inte kan ansvara for en nyckel kan man ha saker att
komma med.”

Aven Per kommenterar det faktum att vissa deltagare far storre ansvar an andra.
»Vissa deltagare far mer fortroende och har darfor stérre inflytande. Exempelvis
far somliga ansvaret att ta hand om nycklarna till garden. Folk accepterar det.”
Han menar dock att personalen gor sitt basta for att lyfta fram alla deltagare,
speciellt de som kanske har lite svart att gora sin rost hord. Vi forsoker stotta de
tysta. Det &r storre risk att deltagare kor 6ver andra deltagare &@n att personalen
gor det. Da far personalen ga in och forsoka hjalpa till.”

Per menar att BISAM-gruppen daven &ar en faktor som gjort att brukarinflytandet

diskuteras mer nu én forr, iven om man alltid arbetat med brukarinflytande. ”Pa
vissa satt var det mer brukarinflytande i den gamla modellen med Vaxtkraft.
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Satellitverksamheterna skottes sjalvstandigt. Pa andra sétt ar det mer
brukarinflytande nu. Vi pratar om det mer nu och BISAM-gruppen traffas mer
regelbundet.”

Det finns dock exempel pa deltagare som faktiskt kanner sig lite Gverkorda.
Barbro har bara positivt att sdiga om brukarinflytandet i sig, men upplever att det
blivit simre pa senare tid. ”FOrr tyckte jag att man lyssnade pa mina asikter, men
inte nu det sista. Jag har haft forslag pa en aktivitet, men det har bojkottats. P&
senare tid har svaret blivit att det ska vara sddant som gagnar verksamheten. Men
jag vet att flera ar intresserade.”

En av deltagarna berattar om hur hon tycker att man inte alltid respekterar
deltagarna nar man inte meddelar dessa om néar aktiviteter stélls in pa grund av
sjukdom eller liknande. En del av deltagarna kanske gar till Gunnareds Gard
enbart for att vara med pa dessa aktiviteter och blir da besvikna nar de kommer dit
bara for att motas av beskedet att det ar instéllt. Hon anser att man atminstone
borde fa ett sms med meddelande om detta, sa att man i sa fall kan planera om sin
dag. Detta var nagot hon skulle ta upp vid nasta matestillfalle.

Fran flera hall far jag hora att brukarinflytandet omfattar allt férutom tre omraden;
ekonomi, lokaler och personalfragor. Just att ekonomiska fragor inte ingar
kommenterar Christer: Vi kan inte paverka ekonomi.” Allt handlar ju om
ekonomi och d& har man inget inflytande nar ekonomi kommer in i bilden.” ”’|
slutandan har vi andra inte sa mycket att séga till om nar det galler stora saker.”
Har ligger ett dilemma. Det ar ju sa att mycket handlar om ekonomi i dagens
samhélle. Gunnareds Gard har som alla andra verksamheter begransade resurser
att rora sig med och kan naturligtvis inte géra av med mer pengar an de tilldelats.
Sa langt ar det egentligen inget konstigt.

Det man daremot skulle kunna ifragaséatta ar nar specifika policybeslut satter
kdppar i hjulet for brukarinflytandet pa garden. Om och om igen far jag hora hur
mycket samre det blivit sedan man fick ett direktiv om att alla inkép maste goras
via Servera.

Inge: ”Forut handlade vi pa Willys. Nu Servera. Har kommit uppifran.
Formodligen upphandling.”

Christer: ”Nu har de bestamt att vi ska handla av Servera. Dyrare. Vi kan inte
paverka det. Krangligt som fan. Forut akte man ivag till Willys ett par ganger i
veckan eller sa fort det fattades nagot.”

Roger: Vi handlade pa Willys varije torsdag. Nu ar det slut med det. Vi bestaller
fran Servera och far inte handla sjalva langre. Jag vill kdpa hantlar. Det ar
besvarligt. Byrakrati! Jag far vanta i tre manader och betala frakt.”

Per: Sa mycket ska ner pa sa lag niva som majligt, men ibland hindras vi. Det
har till exempel beslutats att vi ska géra vara inkop via Servera och det &r ett
beslut vi inte kan paverka. Allt ska upphandlas inom den kommunala
verksamheten. Det ar jattesynd och tar bort mycket av delaktigheten som fanns
tidigare.”
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Det tycks som om kommunal byrakrati gor att deltagarna kanner att deras besluts-
och handlingsfrihet inskranks nar de inte far géra inkop dar de vill. Det finns
sakert skal bakom att man tagit beslut om att alla kommunala inkdp ska ga via
Servera, men man skulle kunna fraga sig om det inte gar att gora undantag nér ett
sadant beslut motverkar de mal som satts upp for verksamheten?

Deltagarnas intryck av hur stort inflytande de egentligen har varierar nagot
beroende pa vilka forvantningar de har dver hur mycket de kan bestamma 6ver.
En deltagare som forvantar sig att kunna bestamma dven 6ver ekonomiska fragor
kan bli besviken nar det visar sig att det inte gar, medan en deltagare som har
instéliningen att besluten kommer att rora allt inom de ekonomiska ramar som
finns kan fa sina forvantningar uppfyllda.

Exempelvis menar Christer att han egentligen inte har nagot inflytande. ”Har jag
nagot inflytande? Jag har inte sett nagot egentligen. Skenbart.” Dock forstdr man
att det ar i ekonomiska fragor han avser eftersom han senare i intervjun uttrycker
sig pa foljande satt: *Vissa saker far man igenom. Har det inte med pengar att
gora gar det igenom.” ”Om alla &r eniga kan man paverka. Komma dverens om
forslag. Fast i slutandan maste personalen godkanna.” Han fortsétter med att
berétta att han anser att det &r cheferna i verksamheten som har det storsta
inflytandet. ”Cheferna ar de som bestammer det stora. Smagrejer lagger de sig
inte i, men sa fort pengar ar inblandade bestammer cheferna.”

Viktor har dock installningen att man som deltagare kan paverka en hel del.
”Ekonomin, vad det ska kosta, var vi ska handla — bestammer inte vi. Ovriga
saker gor vi tillsammans som deltagare. Sedan finns de (personalen, min
anmarkning) till som stod. Till exempel har vi 6ppet pa tisdagar helt sjalva via
foreningen. Besdkarna kan paverka det mesta. Vill man till exempel starta en
cykelverkstad eller nagon annan ny verksamhet kan deltagarna vara med och
bestdmma. Man kan lagga fram forslag.”

Brukarinflytandet syns dock inte enbart pA méten, utan &r nagot som genomsyrar
hela verksamheten. Personalen ar lyhord for deltagarnas asikter och forsoker hela
tiden pejla in vad deltagarna vill och fragar ibland rakt ut om vad deltagare tycker
i olika fragor. Detta ar dels nagot jag sett under mina observationer, men aven
nagot de deltagare jag intervjuat bekréftat. Morgan: Personalen lyssnar. Kommer
man med en idé lyssnar de pa den. Man kan fa igenom saker.” »Jag forsoker inte
paverka direkt, men blir tillfragad om mina asikter.”

Aven Carina tycker att hennes ésikter verkar bli horda. Jag har kommit med
forslag. Man lyssnar pa mina asikter.” Hon tycker att hon sjilv har inflytande p&
ma&ten, men kan inte riktigt svara pa om det giller dven &vriga deltagare. ”Det ar
svart for mig att jamféra, for jag kan ju prata for mig.”

Viktor har varit pa besék pa andra liknande stallen i samband med
brukarrevisioner och konstaterar att han sett att Gunnareds Gard fungerar
annorlunda an manga andra aktivitetshus. ’Pa vissa stallen ar det stor skillnad.
Dar ar det mer personalen som hjalper till.”
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Sjalva miljon pa garden ar ocksa nagot som till stor del uppmuntrar till
brukarinflytande. Huvudbyggnaden ger ett hemtrevligt intryck och anvands som
café och samlingslokal. Har finns ett litet kok fér matlagning och ett stort bord
med plats for alla att sitta. Det finns dverhuvudtaget ingen institutionell prégel,
utan det kanns lite som att komma in i en foreningslokal av nagot slag.
Overvéningen upplevs som ett helt vanligt hem samtidigt som den inbjuder till
aktiviteter av olika slag. Hér finns bland annat en mysig soffa samt mojligheter att
sy och se pa tv/video. Det finns dven ett BISAM-bord dar information om arbetet
med brukarinflytande samlats. Den separata byggnaden Annexet formedlar lite
mer av skolkansla med datasal och utrymmen som &r anpassade for olika
arbetsgrupper. Har finns dven kok och matsal for bade personal och deltagare.
Overhuvudtaget delar personalen och deltagarna pa samma utrymmen. Det finns
exempelvis inga personaltoaletter, utan man delar pa alla faciliteter. Stadningen av
dessa skots bade av deltagare och av personal. Dock finns det ett litet kontor dar
personalen skoter vissa administrativa sysslor. | 6vrigt lade jag inte marke till
nagra lasta dorrar. Nar verksamheten &ar 6ppen ar det oppet i hela huset och
deltagarna far rora sig fritt hur de vill.

Relationen mellan deltagare och personal &r ocksa nagot som skvallrar om att
Gunnareds Gard fungerar lite annorlunda &n manga andra stéllen. Viktor beskriver
exempelvis sitt forhallande till Per som en kompisrelation”. Carina berattar att
det inte finns nagon vi och dem-kénsla”. ”Personalen &ar stora humanister. De ar
fantastiska.” Per forklarar att han tror att han har en god relation med deltagarna.
”Jag tror att de uppskattar mig. Humor &r viktigt i den har rollen. Dock blir man
ju automatiskt en auktoritet pa gott och ont. Jag forsoker tona ned min
arbetsledarroll infor deltagarna, men nar saker har ekonomiska konsekvenser
maste de ga via mig.”

Brukarinflytandet pd Gunnareds Gard gestaltar sig alltsad pA manga olika sétt, men
en tydlig foreteelse ar moten. Ar det ndgot tema som framkommit mer an andra
nar det galler brukarinflytandets direkta gestaltning ar det just méten. Samtliga
informanter framhaller méten som det forum da brukarinflytandet kommer till sin
ratt. Detta dr kanske inte sa konstigt, da olika former av méten ar en stor del av
verksamheten pa garden. Det ar ocksa pa dessa moten som de demokratiska
omroéstningar ager rum som utgor den beslutsform man tillampar vid de allra
flesta beslut.

Toll & Schale (2008) poangterar nodvandigheten av dessa moten och menar att
deltagare da ser att idéer man tagit fram tas pa allvar. Vad jag har markt under
saval observationer som under intervjuer ar att tankar och idéer i mangt och
mycket fangas upp och diskuteras pa de méten som finns. Barbros upplevelse av
att hon pa sistone bojkottats nar hon forsokt fa igenom ett beslut om en ny
aktivitet visar att det dock inte fungerar helt perfekt. Det & mycket olyckligt om
det ar sa att hon velat ta upp sin fraga pa ett mote, men av nagon anledning
stoppats pa vagen. Det ger intrycket av att hennes idé ignoreras. Kanske ar det
dock sa att idén har tagits upp pa nagot méte, men rostats ned. | sa fall &r det
viktigt att man anstranger sig for att forklara att idén togs pa allvar, men att det ar
den demokratiska processen som galler néar det kommer till beslut och att det
blivit ett for Barbro positivt beslut om bara majoriteten hade rostat for forslaget. |
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sa fall kanske Barbro inte kant sig lika 6verkord och motarbetad i denna fraga som
hon gor.

Klart ar att det mesta brukarinflytandet pa Gunnareds Gard ar av andra graden
(Hansson, 2005), déar brukare och personal har lika stort inflytande eftersom varje
person oavsett roll har en rést pa motesomrostningarna. Dock finns det dven
exempel pa tredje gradens brukarinflytande, det vill sdga nar det ar brukarna som
sjalva styr. Det faktum att Foreningen Gunnareds Gards Gemenskap som enbart
bestar av deltagare sjalva har ansvaret for att halla garden dppet vissa dagar och
tider i veckan gor att man vid just dessa tillfallen kan tala om en helt brukarstyrd
verksambhet.

Beatrice Toll och Carsten Palmer Schale (2008) skriver att det finns ett flertal
faktorer som forhindrar maximal brukarstyrning. De talar istéllet om optimal
brukarstyrning”, ett begrepp de likstiller med brukarinflytande. De skriver att vad
som &r optimalt beror pa de friheter och granser som tillampas i sammanhanget,
bade pa individuell sdval som pa kollektiv niva. Aven Lindqvist (2007) tar upp
termen och definierar den som “malsattningen for brukarnas inflytande och
deltagande men med hénsyn taget till de ramar och malsattningar som galler for
verksamheterna”. Vad géller brukarinflytandets granser pa Gunnareds Gard blir
det uppenbart fran intervjuerna var de i stora drag gar. Bade personal och
deltagare vittnar om att brukarinflytandet pa garden innefattar allt forutom
ekonomi, lokaler och personal. Detta ar ett budskap som verkar ha slagit igenom.

Toll & Schale (2008) hévdar dock att det ar i friheterna som verksamhetens
existensberéttigande finns. Det &r friheterna och valmagjligheterna som gor att man
kan tala om brukarinflytande. Detta innebér att deltagarna maste uppmuntras till
att utnyttja dessa friheter. Jag har i mina observationer sett att man pa Gunnareds
Gard uppmuntrar till brukarinflytande pa olika sétt. Miljon, stimningen och
“historien 1 vdggarna” bidrar naturligtvis, men det 4r mdtena som utgor
fundamentet. Sjélva idén med maéten dar alla far avge sin rost nar det galler olika
forslag ar grundlidggande. P4 dessa moten “tvingas™ deltagarna att gora ett aktivt
val och uppmuntras darfoér till att utnyttja det inflytande man faktiskt har. Det ar
dock ocksa viktigt att denna uppmuntran fortsatter aven utanfor métena. Att
personalen som trots allt har en form av maktstallning tar sig tid och faktiskt
lyssnar pa deltagares idéer sasom flera vittnat om ska definitivt inte underskattas.

En stor rod flagga for flertalet av de intervjuade har varit beslutet att géra inkop
via Servera. Toll & Shale (2008) ar mycket tydliga nér det galler denna form av
detaljstyrning fran hogre chefsnivaer. De menar att detta ar forédande for
verksamheter som den pa Gunnareds Gard. Inom de givna ekonomiska ramarna
maste personalen ha frihet och mandat 6ver sitt arbete for att brukarinflytande
Overhuvudtaget ska vara mojligt. Detta &r en uppfattning som delas av
informanterna i denna undersokning. Lindgvist (2007) konstaterar att ledningen
aktivt maste medverka for att brukarinflytande ska kunna komma till stand. | detta
fall har ett beslut tagits som av informanterna istéllet anses motverka
brukarinflytandet, vilket uppfattas mycket negativt. Man kan har konstatera att
brukarinflytandet blivit sa sjalvklart i verksamheten att deltagarna reagerar
kraftfullt nar detta pa nagot satt hotas eller inskranks.
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8.4 Brukarinflytandets betydelse for verksamheten

Pia beskriver betydelsen for verksamheten pa foljande sétt: ’Det ar vart signum.
Det har enorm paverkan. En stor del av vardagen som ar sjalvklar for
deltagarna.” P4 samma fraga svarar Per att brukarinflytandets inflytande i
verksamheten &r betydande. ”Deltagarna bestammer mer och &r mer delaktiga i
verksamheten. Man far en verksamhet som de faktiskt vill ha och behover inte
gissa vad de vill ha. Den som bar skon vet bast var den klammer.”

Carl bekraftar att aktiviteter och arbetsgrupper ar helt skapade efter deltagares
onskemal. ”Aktiviteterna ar initierade av 6nskemal fran deltagarna. ldéer véaxer
fram. Vad galler arbetsgrupper far vi val inte plats med fler. De har ocksa utgatt
fran deltagarna.” Han satter dven fingret pa vad han anser ar personalens uppgift.
”Personalen ska skapa utrymme for brukarinflytande. Man far lara sig att ta ett
steg tillbaka. Att coacha utan att lagga sig i.”

Pia kan inte se hur verksamheten pa garden skulle kunna fungera utan

brukarinflytande. »’Jag har svart att tanka mig hur det skulle ga om nagon skulle
ta bort det. Det ar en av malbilderna. De andra aktivitetshusen har inte med sig
det sedan tidigare. For oss sitter det i vaggarna. Det finns med i varje andetag.”

Inte heller Patrik kan tanka sig en Gunnareds Gard utan brukarinflytandet. P&
fragan om vad alternativet till att jobba med brukarinflytande skulle kunna vara
svarar han: ”Att verksamheten stangs. Jag vet inte.” Han tycker ocksa att garden
arbetar pa helt ratt satt nar det géller sjélva tillampningen av brukarinflytande.
”Brukarinflytande ska se ut som det gor har. Det fungerar bra, men det betyder
inte att det inte finns mer att utveckla. Man maste standigt jobba med det. Vi
forsoker halla det vid liv.”

Carl papekar att Gunnareds Gard utan brukarinflytande inte skulle vara Gunnareds
Gard. “Det har blivit sa sjalvklart. Vi har under sa lang tid varit styrda av
brukarinflytande. Det ar sa naturligt att man inte tanker pa det. Det sitter i
vaggarna.”

Inge har bara positivt att sdga om brukarinflytande, men tror samtidigt att en helt
och hallet brukarstyrd verksamhet utan personal inte skulle fungera. Jag skrev en
uppsats om ett bostadsomrade med ett allaktivitetshus. Dar behdvdes
socionomernas narvaro. Det &r samma hér. Det hela rinner ut i sanden utan
personal. En viss styrning behovs.”

Temat har kan sagas vara symbios. Brukarinflytandet och verksamheten pa garden
ar 6msesidigt beroende av varandra. Det faktum att jag flera ganger far hora fran
olika personer att brukarinflytandet “’sitter i viiggarna” pa Gunnareds Gard visar
pa att brukarinflytandet har enorm paverkan pa verksamheten. Gunnareds Gard
har blivit synonymt med brukarinflytande och verksamheten skulle inte ga att
k&nna igen om man tog bort detta element. Faktum &r ju att verksamheten faktiskt
har forandrats en hel del under arens lopp. Manga delar av verksamheten har
forsvunnit och manga har andrat form. Dock finns det en sak man inte har velat ta
bort: brukarinflytandet. Det ar en sa pass integrerad del av verksamheten, sa att
det knappt skulle vara mojligt.
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8.5 Brukarinflytandets betydelse for deltagarna

Pia anser att det inte ar lika latt for besokarna att vara passiva eftersom de faktiskt
har inflytande 6ver verksamheten. ”Man blir bra behandlad och tar med sig det
till varlden utanfér.”

Att Gunnareds Gard har haft en positiv paverkan pa deltagarna ar nagot som
otvetydigt framkommer i intervjuerna. | manga fall &r det dock svart att avgora
hur mycket av detta som har med sjélva brukarinflytandet att géra. Nagot som
aterkommer gang pa gang ar hur mycket gemenskapen och de sociala kontakterna
pa garden spelar roll. ”Gemenskapen ar fin! Den basta som finns!”, siger
exempelvis Morgan. Da brukarinflytandet &r en sa grundldggande del i
verksamheten kan det dock antas att hela verksamheten och allt som paverkas
darav, inklusive den gemenskap som upplevs dr, hade sett ut pa ett helt annat sétt
om man inte tillampat brukarinflytande.

Brukarinflytandet paverkar deltagarnas vardag pa garden. Inom de omraden
deltagarna kan bestdamma 6ver ar det de som kollektiv som har makten och inte
personalen. Detta blir tydligt nar Christer far fragan om vad deltagarna kan
paverka. “Till exempel om alla vill f& bort nagot ur verksamheten kommer det att
bli s& daven om personalen vill annorlunda.”

Roger ar en drivande man som ligger bakom flera aktiviteter och forandringar i
verksamheten pa garden. Forutom gymmet existerar exempelvis
demonteringsgruppen tack vare Roger. Det ar tydligt att han omfamnat
brukarinflytandet och forsoker gora det mesta av det. Han slar sig heller inte till ro
med vad han &stadkommit hittills, utan fortsitter att pAverka ~Jag har manga
idéer. Pa mitt initiativ ska aven det andra garaget nu goras iordning.”

Morgan berattar att &ven om huvudorsaken till att han kommer till garden &r den
psykosociala samvaron uppskattar han att fa vara med och hjalpa till med olika
uppgifter. ”Jag far vissa uppgifter. Handla pa Willys, till exempel. Nu &r det slut
med det, sa jag far istallet hjalpa till att lasta av godset fran Servera.” Det mérks
att Morgan inte ar helt n6jd med detta, vilket ar ett exempel pa att mojligheten att
paverka betyder mycket for deltagarna pa Gunnareds Gard.

Per tror att brukarinflytandet gor att det blir roligare for deltagarna. ”Man vaxer
med det. De som varit pa andra stallen ser skillnaden. Andra kanske inte gor det.”
Aven Viktor ser bara positivt pa inflytandet och konstaterar precis som Per att
”man vaxer med uppgiften”. Carl poangterar att deltagarna dven maste kunna ta
foljderna av deras inflytande. ”Med inflytande kommer ansvar. Man kan inte
skylla pa personalen.”

Ett tema jag tycker verkar dterkomma i mina intervjuer ar makt och ansvar. Aven
om inte alla séger det rakt ut kan man skénja att ansvarstagandet ar centralt for
deltagarna nér det galler brukarinflytandet. Makt &r centralt i empowerment-
begreppet. Empowerment handlar enligt Payne (2005) om att Gverflytta makt fran
professionella till brukare. Deltagarna pa garden kanner i manga fall att de faktiskt
har makt som kollektiv. De &r inte underléagsna personalen, utan kan faktiskt résta
ner personalen i vissa fall, nagot som det nyss namnda citatet fran Christer pavisar
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tydligt. Deltagarna har tagit sig makt och de vet i manga fall att de kan anvéanda
den. Naturligtvis inom de granser som &r uppstéllda, men anda helt fritt inom
dessa.

Inom empowermentbegreppet handlar makt séllan om att ha makt Gver nagot, utan
snarare om makt till nagot. Praktiskt sett ar detta nagot som innebér att individen
far makt till att genomfora sin egen vilja och fa gehor for de varderingar och
onskemal han eller hon kan ha (Husom Lgken, 2007). Det ar dven detta som ar
centralt for brukarinflytandet pa Gunnareds Gard. Det ar deltagarnas vilja och
onskemal som styr riktningen for verksamheten pa garden. Deltagarna bestammer
vilka aktiviteter som ska fa fortsatta och vilka som eventuellt ska laggas ned helt
utifran sina egna intressen.

En méanniska som &r en del av en beslutsprocess kanner ocksa att den personliga
kontrollen dver sitt eget 6de Okar. Det &r ocksa sa att antalet valmojligheter star i
samband med empowerment och egenmakt (Toll & Schale 2008). Deltagarna pa
Gunnareds Gard har ett antal valmajligheter i de beslut som tas och det marks att
man som deltagare med ratta ar skeptisk nar beslut tas 6ver deras huvuden.
Deltagarna pa garden ar vana vid att fa vara med att bestamma och nar de inte far
detta, som nr det galler inkopsbeslutet, jaser missnojet. Aven om beslutet i sig
inte bidrar till brukarinflytandet pa garden visar denna reaktion att man till viss
del har lyckats. Enligt Tengqvist (2007) &r en av utgangspunkterna i
empowerment-orienterat arbete att man synliggér maktstrukturer. Deltagarna pa
Gunnareds Gard har mycket klart for sig hur maktstrukturerna ser ut och
protesterar nar de kanner att nagon klampar in och forsoker bestamma pa deras
omrade. Pa ett aktivitetshus dar brukarinflytandet inte vore sa patagligt hade
reaktionen kanske varit en helt annan.

8.6 Brukarinflytandets betydelse for personalen

Pia ser sin roll pa Gunnareds Gard som stodjande. Hon forsoker halla sig i
bakgrunden, men &r redo att ingripa nar det behdvs. Konfliktfragor ar till exempel
personalens uppgift. De maste ocksa ta beslut om avstangning om det skulle vara
nodvandigt. Detta har man dock inte behovt gora sarskilt ofta. Under tio ar har tre
personer blivit avstangda.

Personalen har ocksé till uppgift att uppmuntra brukarinflytandet. ”Vart jobb gar
till stor del ut pa att uppmuntra till egna beslut”, berittar Pia. Det ar viktigt att
besokarna blir sedda och lyssnade pa. Relationen med besokarna beskriver hon
som personlig, men inte privat. Hon berattar att det finns deltagare som ar mycket
skora och att det giller att ta pa sig silkesvantarna” i dessa fall, men att hon har
lart sig bra att lasa av kroppssprak och olika vibbar. Personalens inflytande
beskriver Pia som ganska stort, men tillstar att man forsoker bjuda in deltagarna i
sa manga beslut som majligt. Brukarinflytandet har enligt Pia gjort att hennes roll
blivit mer obekvam pa sa satt att det kraver mer av henne an det gjort annars, men
hon forklarar ocksa att hon tycker att arbetet blir mycket roligare. Hon hade gérna
sett &nnu hogre grad av brukarinflytande om detta varit mojligt.
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Per anser att det ir etiskt ritt att arbeta med brukarinflytande. ’Man jobbar pa ratt
satt och tar hansyn till allas lika varde.” Patrik beskriver sin roll pa garden som
ett stod. Jag finns alltid dar i bakgrunden, men tar inte 6éver. Jag forsoker vara
jamlik med deltagarna.” ”Deltagarna maste lita pa mig som person.” Patrik
forsoker hela tiden agera utifran ett brukarinflytandeperspektiv och poangterar att
det &r viktigt att alla kanner delaktighet. ”Jobbar man med processen maste man
tro pa den som personal.” Han berattar exempelvis att han forsoker fa med hela
arbetsgruppen nar han har méten med utomstaende om saker som angar denna.
”Det viktigaste &r inte resultatet, det ar processen”, forklarar Patrik och menar att
deltagarnas medverkan i beslutsprocesserna betyder mer for dem &n om det i
slutdndan blir ratt beslut som tas.

Payne (2005) skriver att en risk med empowerment-orienterad praktik ar att de
professionella arbetar med forutséttningen att alla manniskor ska kunna nd samma
hdga grad av empowerment. Det tycks som om personalen & medvetna om detta
och inser att varje individ har olika forutsattningar. Som Pia beskriver forsoker
man lasa av kroppssprak och humor for att inte tvinga nagon att ta makt som
kanske inte vill det, utan istallet uppmuntra deltagarna till att utnyttja sitt
inflytande.

Man forsoker ocksa att vara ett stod och inte leda allt for mycket. Toll & Schale
(2008) skriver att personalen i verksamheter som den pa Gunnareds Gard maste
hélla en lag profil och inte vara allt for hjalpsamma. Det deltagarna kan gora
sjalva ska de ocksa gora sjdlva. Detta ar en installning personalen pa garden
sakerligen kan skriva under pa. Man hjalper och stéttar da man maste, men
forsoker hela tiden uppmuntra individen att ta ett eget ansvar. Samtliga i
personalen har varit med sa pass lange att de vet vad brukarinflytandet innebér.
Det har blivit en naturlig del av deras arbete och det tycks som om ingen av dem
hade velat arbeta pd ndgot annat satt.

8.7 Leder brukarinflytandet till aterhamtning?

Ett mal med verksamheten enligt Pia ir att ”bryta manniskors isolering och att
paverka manniskor i en sjalvvaxt, vad det nu kan innebara?”. Man vill fa
manniskor att sluta isolera sig och ma daligt. Pia menar att arbetsuppgifter och
den medverkan i bestimmandet i olika arbetsuppgifter pa garden ”leder till
helande; ett arbete som paverkar 6ga och hand”. Detta i kombination med att det
konstant pagar ett samtal gor att deltagarna mar béttre.

Pia tror att Gunnareds Gard paverkar deltagarnas livssituation pa ett positivt sétt.
»Manniskor gor saker pa fritiden. De far ett socialt natverk.” ”Det finns
solskenshistorier och exempel pa folk som kommit igen.” Detta var dock enligt Pia
vanligare i det minisamhalle som Gunnareds Gard tidigare var en del av. Aven Per
tror att Gunnareds Gard paverkar deltagarnas livssituation pa ett positivt sétt. "Vi
tror det, men det ar svart att mata. De sager att de mar battre.”

Inge &r tydlig med varfor han kommer till Gunnareds Gard. ”Annars skulle jag

bara ligga hemma.” Aven om han mest spelar kort, dricker kaffe och hanger sig i
diskussioner med personal och andra deltagare pa garden blir brukarinflytandet en
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del av hans vardag. Dessutom berémmer han det valkomnande klimatet pa
garden. ”Jag har blivit accepterad for den jag ar.” Inge fortsatter med att forklara
att han tror att det faktum att Gunnareds Gard finns har haft en paverkan pa
hilsan. "Numera gar jag upp pa dagarna och vander inte pa dygnet langre. Det
har varit positivt bade psykiskt och fysiskt. Mitt liv har forandrats till det
positiva.”

Viktor beréttar att hans tid pd girden utan tvekan paverkat hans vardag. ”Utan
Gunnareds Gard hade jag inte suttit har idag. Innan var jag bara hemma, 1&g och
glodde i taket, brydde mig inte om ndgot. Jag madde jattedaligt. Nu har jag
sysselsattning. Tréaffar folk, far tiden att ga. Man har gjort nagot och ar trétt nar
man kommer hem.” Viktor tror inte att det skulle ha samma effekt att besdka
andra aktivitetshus. ”Jag har besokt Villa Soder, Kortedala och Centrum. Det &r
mer kurser och sant. Inte samma gemenskap. Det &r nagot visst med Gunnareds
Gard.”

En av deltagarna, som jag har av anonymitetsskal inte skriver ut det fingerade
namnet pa, berattar att den allra storsta paverkan garden haft pa hans liv var nagot
som héinde for sex ar sedan. ’Jag traffade min fru har. Vi var klasskamrater for
manga ar sedan. Vi traffades igen nar hon bérjade har och jobbade har i en
sommar.”

Christer som far viss erséttning for att vara pa Gunnareds Gard forklarar att han
har blandade kénslor infor garden. ”Ibland &r det lite jobbigt. Vissa dagar tvingar
man sig hit for att inte forlora pengar. Samtidigt mar man battre har. Man langtar
hit hela tiden. Man blir sjukare och sjukare nar man stannar hemma. Fast det var
roligare med Zookraft. Det var det basta. Man hade jobb hela tiden. Mycket
roligare och motiverande.”

Att Gunnareds Gard har en positiv inverkan pa deltagarnas sjalvkansla ar Pia
overtygad om. Hon beréattar om en tjej med ledsagare som brukade besoka garden
och som tidigare inte kunde gora nagot utan denna ledsagare. Besoken pa garden
uppmuntrade denna deltagare att géra mer saker pa egen hand och nér ledsagaren
en dag var sjuk upptéckte deltagaren att hon nu inte behdvde denna langre. Nu har
hon flyttat fran sitt gruppboende till en egen lagenhet och &r pa praktik. Detta fran
att tidigare inte ens kunnat ga och handla mat sjalv. Pia anser dock att det
minisamhalle som fanns forut ledde till ”mer empowerment” an dagens
verksamhet. ”Man fick prova pa arbete pa ett helt annat satt.”

Pia ar saker pa att brukarinflytandet har betydelse for hur besokarna mar.
Beatrice Toll matte detta. Tidigare hade de tatare och langre inlaggningar pa
sjukhus.” Hon fortsétter med att forklara att hon tror att deltagarna blir lyckligare
pa grund av den samhdrighet som brukarinflytandet pa garden ger. ”Manniskor
som kanner samharighet ar lyckligare.” Samhorigheten och gemenskapen &r ett
tydligt inslag pa Gunnareds Gard och nagot samtliga deltagare aterkommer till i
intervjuerna. Roger beskriver exempelvis garden som “min andra familj”. Aven
Viktor namner ordet familj nar han ska beskriva varfér han kommer till garden.
”For kompisarna, personalen, den fina gemenskapen. Vi ar som en liten familj
dar alla kanner alla och bryr sig om varandra.”
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Per tror ocksa att Gunnareds Gard har en positiv inverkan pa deltagarnas liv.
”Manniskor mar bra av sociala sammanhang och aktiviteter. Vi erbjuder en
social gemenskap och meningsfull sysselsattning. Deltagare far struktur pa
dagarna och struktur pa aren. Man tranar pa sociala situationer. Om man vill ha
det lite mer jobblikt ska man dven kunna fa det.” Per ar ocksa lite missnojd over
att verksamheten i Véxtkraft lades ner och tror att det kan ha paverkat fore detta
deltagares liv negativt. ”Vaxtkraft var dnnu mer socialiserande gemenskap.
Véaxtrehab var ren arbetsrehabilitering. Vi har lite av det fortfarande, men inte
hela trappan. Nu borjar det pratas om att bygga upp det igen. Manga fran
Vaxtkraft kommer inte langre hit. Om alternativet &ar isolering mar de ju inte sa
bra.”

Pa fragan om Gunnareds Gard bidrar till besokarnas aterhamtning svarar Pia ett
klart och rappt ”jal”. Dock medger hon att det &r en lang process. Vi fungerar
som spegling och den man far stottning av.” ”Nagon som gor det lilla extra. Det
forsoker vi gora.” "Overenskommelser &r viktigt for aterhamtning.”

Morgan berattar att Gunnareds Gard har betytt mycket for honom nér det galler att
ta sociala kontakter och initiativ. “Jag kan gora saker jag inte kunde innan
Gunnareds Gard fanns. ” Han forklarar att han vagar mer och att han reser pa
olika countrygalor, ndgot som ér ett stort intresse. ’Jag har till och med varit i
Nashville”, sdger han glatt. Han beréttar aven att han numera ké&nner att han kan
lyssna pa andra deltagares problem och kanske i vissa fall sjalv vara ett stod for
sina medménniskor. Aven om man mar daligt sjalv kan man vara med och hjélpa
andra.” Pa fragan om hur hans egen hélsa utvecklats konstaterar Morgan att den
definitivt stérkts. ”Jag mar inte lika daligt som jag skulle gjort annars.”

Aven Carl ser sin sociala situation i ett helt annat ljus &n tidigare. Han beskriver
deltagare och personal som ett kompisgang och séger att han lart sig mycket pa
garden. Jag har lart mig ta folk. Att jag gor det jag gor idag beror pa Gunnareds
Gard.”

Barbro kan inte tinka sig ett liv utan gérden. Jag trivs har och har fatt manga
kompisar. Det finns aktiviteter jag tycker om. Jag alskar att sjunga. Musiken &r
mitt stora intresse. Jag har inte ndgon annanstans att ta vagen heller. Det skulle
vara trakigt om jag inte kunde ga hit. Har har jag mitt sociala liv. Jag vill inte
sitta hemma.” Senare i intervjun beskriver hon den betydelse garden haft for
henne. ”Det har haft stor betydelse. Jag hade varit valdigt ensam och matt samre
annars. Jag mar battre nar jag gar hit.”

Carina beréttar att hon sett hur vissa deltagares sociala liv forandrats sedan de
borjat komma till Gunnareds Gard. »Jag har ett natverk och familj utanfor garden
och umgas darfor inte sjalv med deltagare i andra sammanhang, men manga har
umgas pa fritiden. En del har till och med gift sig efter att ha traffats har. For
manga betyder gemenskapen pa garden ett stort socialt natverk.” Hon forklarar
ocksa att hennes egen syn pa manniskor med psykisk ohalsa forandrats under sin
tid pa Gunnareds Gard. »Jag alskar det har stallet. Jag har lart mig hur man sjalv
ska vara. Jag har blivit en battre manniska. Jag har jobbat med manniskor innan,
men har har jag fatt kontakt med underbara manniskor som jag haft fordomar om
tidigare.”
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Sa leder da brukarinflytandet till aterhdamtning? Vi kan konstatera att flertalet
deltagare anser att de mar béttre nu &n vad de gjorde innan de borjade besoka
Gunnareds Gard. Fragan &r vad det ar pa Gunnareds Gard som gjort att de mar
battre. Ar det brukarinflytandet, eller &r det ndgot annat. Det &r naturligtvis inte
helt enkelt att svara pa. En faktor som definitivt verkar viktig och som namns av
manga ir “den fina gemenskapen” pa garden. Detta dr ocksa nagot jag noterat
under mina observationer. Det tycks som om denna gemenskap ar en starkt
bidragande faktor till att deltagarna trivs sa pass bra som de faktiskt gor. Detta &r i
linje med vad som tidigare kommit fram i forskning om Fountain House-rérelsen,
dar de sociala kontakterna pekas ut som en av de viktigaste faktorerna
(Meeuwisse, 1997; Karlsson, 2007). Det ar ocksa nagot som Losberg & Ottosson
(2011) ser som en typ av sjalvhjalp for deltagarna pa Gunnareds Gard.

Topor (2001) skriver att aterhamtningsprocesser starkt beror pa det stéd en
manniska kan fa i vardagliga situationer av narstaende. Utifran intervjuerna kan
jag konstatera att manga av deltagarna ser 6vriga deltagare som sina narmaste.
Deltagarna upplever ocksa ett stort stod fran bade personal och de Gvriga
deltagarna. Livet och verksamheten pa Gunnareds Gard ar vardagen for de som
vistas dar. Det ar den fasta punkten i tillvaron manga av deltagarna inte skulle
kunna vara utan. Da deltagarna upplever att de far stéttning och gemenskap pa
garden skulle detta naturligtvis kunna paverka aterhamtningen enligt Topors
teorier.

Vad ar det da som bidrar till denna gemenskap? Sjalvklart ar det ganska mycket
som spelar in, men ett inslag skulle kunna vara just brukarinflytandet. Fran mina
intervjuer och observationer kan jag konstatera att det bland manga deltagare
finns en stolthet dver att man ar en del av en gemenskap som tillsammans styr
over det dagliga arbetet pa Gunnareds Gard. Manga ser sig som en del i ett stort
gemensamt arbetslag som stravar efter samma mal. Det kan vara sa att
gemenskapen pa garden sett ut pa ett helt annat satt om det inte funnits sa starka
inslag av brukarinflytande.

Som tidigare namnts anser Topor (2005) att de fyra faktorerna materiella
forutsattningar, en meningsfull forklaring, individens egen medverkan samt andra
manniskors insatser har stor inverkan pd en manniskas formaga att aterhamta sig.
Det kan darfor vara intressant att titta lite narmare pa en del av dessa faktorer och
deras eventuella narvaro pa Gunnareds Gard.

Nér det galler materiella forutsattningar &r pengar en viktig hornsten. Det ar
ekonomiska forutsattningar som gor att man kan éverleva och skaffa sig ett rikt
socialt liv, nagot som ofta forbises (Topor, 2005). Pa Gunnareds Gard far man
numera ingen ersattning for det arbete man utfér som i det gamla minisamhallet.
Kanske vore det pa sin plats att erbjuda en viss ersattning for den tid och de
anstrangningar som gors av deltagarna for att skapa en valmaende métesplats.
Detta skulle i sa fall kunna starka deltagarnas uppfattning av att det arbete de
lagger ned faktiskt rdknas och &r viktigt.

En annan materiell foérutséttning ar betydelsen av att ha platser i sitt liv. Dessa

platser kan exempelvis vara olika former av kamratstodjande verksamhet eller
traffpunkter (Topor, 2005). Har fyller Gunnareds Gard en betydande funktion.
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Flera av deltagarna poangterar i intervjuerna hur viktigt det ar att de har
nagonstans att ga och att de annars bara skulle sitta hemma utan att géra nagot
sérskilt.

Den andra av de fyra faktorerna ar vikten av att fa en meningsfull forklaring till
saker och ting. En fraga som uppkommer hos manniskor med psykiska
funktionshinder ar varfor just de drabbats. Man soker efter en mening for det som
man varit med om for att kunna bringa struktur i livet (Topor, 2005). Topor
skriver bland annat att det sociala samspelets roll &r betydelsefullt i detta
sammanhang och att en lamplig miljo med “’bra” ménniskor kan leda till
aterhamtning. Aven har spelar Gunnareds Gard en stor roll. Det marks att
personalen, men dven deltagarna anstranger sig for att miljon pa garden ska vara
sa valkomnande och omfamnande som mojligt. Genom brukarinflytandet ska alla
innefattas och kanna sig delaktiga i gardens verksamhet.

Individen sjalv har ocksa en enorm paverkan pa den egna aterhamtningen enligt
Topor (2005). Har kan Gunnareds Gard sagas ha en mer indirekt roll. For att
deltagarna sjélva ska kunna utveckla konstruktiva hanteringssatt av sin situation
kravs att de har kraft att orka gora detta. Garden finns har som ett stod och lite av
en verktygslada for deltagarna att anvéanda sig av. De olika verksamheterna pa
garden kan ses som olika verktyg. Alla verktyg kanske inte passar alla deltagare,
men nagot kanske gor det och kan bli ett stod for individen i hanterandet av
situationen.

Nér det galler den fjéarde faktorn, det vill sdga andra ménniskors insatser, skriver
Topor (2005) att detta har en avgdrande roll. Familjemedlemmar, vanner,
deltagare och professionella har alla en stor betydelse i hur aterhamtningen
fungerar. Detta verkar man vara val medveten om pa Gunnareds Gard. Personalen
ser deltagarna som fullt kapabla individer och uppmuntrar inflytande. Deltagare
ser andra deltagare som sina ndra vanner och stottar varandra nar det behdvs.
Aterigen kommer vi tillbaka till gemenskapen p& garden och betydelsen av denna
som inte kan underskattas.

Vad har da allt detta med brukarinflytande att gora? Gunnareds Gard &r som jag
tidigare konstaterat i stort sett synonymt med brukarinflytande. Man har arbetat
med detta sa lange att det blivit en naturlig del av verksamheten och vardagen pa
garden. Gunnareds Gard skulle inte vara Gunnareds Gard utan brukarinflytandet.
Utan Gunnareds Gard skulle det inte heller finnas den gemenskap som ar sa
viktig, de verktyg som deltagarna kan anvénda eller den plats som kommit att bli
sa central i deras liv. Kanske &r det inte enbart brukarinflytandet i sig som direkt
leder till aterhdmtning, men Gunnareds Gard gér det — och Gunnareds Gard hade
inte funnits utan brukarinflytandet.
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9 Summering

9.1 Sammanfattning

Syftet med denna undersokning var att ta reda pa hur personal och deltagare pa
Gunnareds Gard upplever betydelsen av brukarinflytandet i verksamheten.
Gunnareds Gard kanske ser ut som vilket litet hus som helst, men det &r ett viktigt
hus med en verksamhet som betyder mycket for de deltagare som vander sig dit.
Det &r tydligt att de deltagare jag intervjuat mar betydligt battre sedan de borjade
besoka garden. Troligtvis galler det dven for flertalet Gvriga besokare pa garden.
De allra flesta har inget tvang pa sig att beséka Gunnareds Gard, men de gor det
anda. Kanske kommer man for den fina gemenskapen, for en kopp kaffe eller for
att vara med pa en aktivitet. Oavsett skal sa kommer man som deltagare i kontakt
med brukarinflytandet eftersom detta &r ndgot som genomsyrar hela
verksamheten. Det ar tydligt att man tar brukarinflytandet pa allvar, bade fran
personalens sida och fran deltagarna i verksamheten. Eftersom man arbetat pa
detta satt under sa pass manga ar finns det en klar insikt i att Gunnareds Gard inte
skulle vara densamma utan brukarinflytandet.

Brukarinflytandet gor till stor del att deltagarna k&nner sig hérda och k&nner att de
faktiskt kan paverka. Som deltagare vet man att man inom de granser som givits
kan paverka en hel del och som personal uppmuntrar man deltagarna till detta.
Detta ar ett empowerment-inriktat tinkande som gor att deltagare far mer makt
over den vardag som verksamheten pa garden faktiskt utgor for dem. Troligtvis &r
det ocksa en viktig faktor i den aterhamtningsresa som deltagarna pa garden fortar
sig. Naturligtvis finns det dven andra ingredienser som bidrar positivt, sdsom
gemenskap och det faktum att deltagare har en plats att ga till, men man ska inte
forringa den betydelse brukarinflytandet har. Flera av de deltagare jag intervjuat
har besckt andra aktivitetshus, men anda aterkommit till Gunnareds Gard dar de
kanner att de ar en del av verksamheten pa ett helt annat sétt.

Brukarinflytandet fungerar dock inte perfekt. Det finns exempel pa deltagare som
kanner sig 6verkorda, deltagare som tycker beslutsprocessen gar alldeles for
langsamt och deltagare som tycker det gar alldeles fér snabbt. Detta ar ett svart
omrade och precis som i alla andra demokratiska processer kommer det alltid att
finnas individer som ar mer eller mindre missnéjda. Det viktiga ar da att
personalen ar uppmarksam pa detta och fortsatter att uppmuntra dessa individer
att vara med och paverka. Personalen pa Gunnareds Gard ar en viktig faktor for
att brukarinflytandet fungerar sa pass bra som det gor. De har insett att de maste
finnas déar som stéd och uppmuntra deltagarna samt att de sjalva maste acceptera
att de far lamna ifran sig en hel del makt. Samtliga har arbetat i verksamheten
under lang tid och det &r mycket viktigt att eventuell framtida ny personal ocksa
kommer att dela samma vérderingar.

Det &r svart att inte berdra det faktum att verksamheten pa Gunnareds Gard
tidigare bestod av sa mycket mer an vad den gor idag. Det minisamhélle som
fanns forr var exempel pa en mycket mer langtgaende empowerment-inriktad
verksamhet dar deltagare fick mycket mer ansvar &n idag. Sjélen av detta
minisamhélle lever kvar i Gunnareds Gard idag och brukarinflytandet pa garden
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hade inte varit detsamma utan verksamhetens ursprung, men har kénns det som att
man gatt at fel hall. Med fler verksamheter som tillampar brukarinflytande under
Gunnareds Gard ar det storre chans for deltagarna att hitta nagot som passar just
dem. Nackdelen &r att verksamheten blir svarare att éverblicka och darmed inte
lika latt att paverka for den enskilde deltagaren. Dock behover det inte paverka
brukarinflytandet negativt sa lange deltagaren har makt éver just den delen av
verksamheten han eller hon deltar i.

Sammanfattningsvis kan man séga att brukarinflytandet ar centralt pa Gunnareds
Gard. Det ar ndgot som paverkar verksamheten, nagot som personalen maste
forhalla sig till och nagot som blir en naturlig del av deltagarnas vardag. Som
deltagare pa garden gar det inte att komma undan brukarinflytandet. Man behéver
inte paverka aktivt, men samtliga vet att de kan vara med och gora det om de vill.
Denna makt ar ndgot som &r en del i deltagarnas aterhamtning och som gor att de
kan borja ta makt 6ver &ven andra delar av sitt liv.

Min tid pa Gunnareds Gard var bade intressant och larorik. Jag kan verkligen
rekommendera alla som vill se hur brukarinflytande gar till i praktiken ett
studiebesok pa garden. Det &r en sak att lasa om brukarinflytande i en akademisk
text, men en helt annan att vara med i sjalva miljon dar det h&dnder. Gunnareds
Gard &r perfekt for ett sddant studiebesok eftersom det &r precis som bland annat
Pia och Carl papekar. Brukarinflytandet “sitter i vdggarna”.

9.2 Forslag pa fortsatt forskning

Det hade varit intressant att fa ta del av en stérre undersokning av
brukarinflytande som spanner 6ver fler verksamheter. Skulle en sadan ge ett
liknande resultat eller & Gunnareds Gard unik? Man skulle kunna inkludera
verksamheter fran andra delar av landet for att fa ett resultat som ar nagot mer
generaliserbart.

Det vore ocksa spannande med en jamforande studie mellan en verksamhet som
Gunnareds Gard och en som inte har lika stort inslag av brukarinflytande for att pa
sa satt tydligare se den paverkan brukarinflytandet kan ha pa verksamheter som
denna. Helst skulle man aven har vilja fa med flera olika verksamheter av samma
sort for att lattare urskilja vad som paverkas av brukarinflytandet och inte av
andra faktorer just en specifik verksamhet uppvisar.
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Epilog

Ndgon vecka efter att jag avslutat mina intervjuer och observationer atervande jag
till Gunnareds Gard. Jag hade blivit inbjuden till det traditionella evenemanget
”Gloggfest efter jul” som foreningen Gunnareds Gérds Gemenskap arrangerar
varje ar. Den noggranne lasaren reagerar kanske pa detta och papekar att
undersokningen ju gjordes under varen 2011. Det ar helt korrekt. Denna gléggfest
gick av stapeln den sista mars.

Bakgrunden é&r att gloggfesten innan jul for ett antal ar sedan blev férsenad och
istallet holls ett par manader senare an planerat. Detta blev da en sadan succé att
det numera ar en arlig tradition. Ett problem ar dock att det kan vara lite svart att
fa tag pa glogg i mars manad och detta var nadgot man i ar inte hade lyckats med.
Arets gloggfest fick darfor hallas utan glégg, men stimningen var trots detta pa
topp. Deltagarna lagade mat, dukade upp till fest och serverade bland annat
pepparkakor, Janssons frestelse, kottbullar, rodkal, prinskorv, must, brod, ost och
fruktcocktail.

Stamningen var god och samtalen frodades. Jag fick hora att det var jatteroligt att
jag var med och jag pratade med flera deltagare. Bade sadana jag samtalat med
tidigare och nya bekantskaper. Det slog mig hur latt gemenskapen och den goda
stamningen pa garden smittar av sig och hur valkommen man kanner sig trots att
man inte varit i kontakt med verksamheten sarskilt lange. Det &r svart att beskriva
den varma kansla jag bar med mig nar jag sakta promenerade hem fran festen och
tankte pa mina nyfunna bekantskaper pa garden. En kéansla som inte funnits utan
Gunnareds Gard och darmed inte heller utan det brukarinflytande som utévas dér.
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Bilaga 1 — Intervjuguide

Intervjuguide personal

Bakgrund

Hur lange har du arbetat pa Gunnareds Gard?
Hur kommer det sig att du borjade arbeta hér?

Vad har du for tidigare utbildning och erfarenhet?

Verksamheten

Vad ar malet med Gunnareds Gard?

Vad har du for arbetsuppgifter?

Hur ser du pa din roll har pa Gunnareds Gard?

Vilken ar malgruppen som kommer till Gunnareds Gard?

Hur far nya besokare vetskap om Gunnareds Gard?

Hur manga besokare kommer ungefar pa en dag?

Haller ni i personalen kontakt med besokarna utanfor verksamheten?
Hur ser du pa din relation med besokarna?

Har verksamheten forandrats under tiden du arbetat har? | sa fall hur?
Hur stort &r personalens inflytande éver verksamheten?

Hur stort &r chefernas inflytande 6ver verksamheten?

Vilka arbetsgrupper finns det?

Hur kommer man fram till vilka aktiviteter som ska finnas och hur de ska
se ut?

Vad gor foreningen Gunnareds Gards Gemenskap?

Hur fungerar brukarinflytandesamordningsgruppen? Vad har den for
relation till verksamheten som bedrivs pad Gunnareds Gard?

Brukarinflytande

Vad &r brukarinflytande for dig?
Hur &r tanken att brukarinflytandet ska se ut pd Gunnareds Gard? Har ni
en brukarinflytandeplan ni arbetar utifran och i sa fall hur?

Hur ser brukarinflytandet ut pa Gunnareds Gard i praktiken?

47



Vad ingar inte i brukarinflytandet pa Gunnareds Gard?

Finns det ndgot som &r negativt med att arbeta med brukarinflytande?
Hur uppmuntras brukarinflytandet pa Gunnareds Gard?

Vilken betydelse har brukarinflytandet for dig som personal pa Gunnareds
Gard?

Vilken betydelse har brukarinflytandet for verksamheten pa Gunnareds
Gard?

Vilken betydelse upplever du att brukarinflytandet har for besokarna pa
Gunnareds Gard?

Har ni arbetat pa ndgot annat sétt &n med brukarinflytande tidigare?
Har brukarinflytandet varit annorlunda tidigare? | sa fall pa vilket satt?

Skulle brukarinflytandet kunna se ut pa nagot annat satt? I sa fall hur?

Empowerment och aterhamtning

Har Gunnareds Gard nagon paverkan pa besokarnas livssituation och
mojlighet att klara sin vardag?

Har Gunnareds Gard nagon paverkan pa besokarnas
sjalvfortroende/sjalvkansla?

Har verksamheten nagon betydelse for hur besokarna mar fysiskt och
psykiskt?

Har Gunnareds Gard nagon paverkan pa besokarnas sociala natverk?
Hjélper Gunnareds Gard besokarna nar det galler jobbsokande eller
liknande (till exempel jobbcoach)?

Har ni nagon som arbetstranar hos er?

Anser du att Gunnareds Gard bidrar till beskarnas aterhamtning? | sa fall

hur?

Intervjuguide besdkare

Bakgrund

Hur gammal &r du?
Hur lange har du kommit till Gunnareds Gard?

Hur kom du i kontakt med Gunnareds Gard?

48



Verksamheten
- Hur ofta kommer du till Gunnareds Gard?
- Vad gor att du kommer till Gunnareds Gard?
- Vad har du gjort pa Gunnareds Gard under tiden du besokt stallet?
- Vad gor du nar du kommer till Gunnareds Gard numera?
- Vad tycker du om aktiviteterna som finns pa Gunnareds Gard?
- Hur ser du pa din relation med personalen?
- Hur ser du pa din relation med 6vriga bestékare?
- Vilket inflytande har personalen pa verksamheten?

- Vilket inflytande har cheferna pa verksamheten?

Brukarinflytande
- Har besokarna inflytande pa verksamheten?
- Hur kan besokarna pa Gunnareds Gard paverka verksamheten?
- Finns det nagot negativt med att besékarna kan paverka verksamheten?
- Forsoker du paverka verksamheten? | sa fall hur?
- Blir du tillfragad om dina asikter?
- Lyssnar man pa dina asikter?
- Har du mojlighet att paverka vilka aktiviteter som finns?
- Deltar du i ndgra méten angaende verksamheten pa Gunnareds Gard?
- Upplever du att du har nagot inflytande pa dessa moten?
- Vad kan du inte paverka pd Gunnareds Gard?
- Finns det nagot du skulle vilja férandra? I sa fall vad?
- Har Gunnareds Gard fungerat pa nagot annat séatt tidigare? 1 sa fall hur?
- Tror du att Gunnareds Gard skulle kunna fungera battre pa nagot annat

satt?

Empowerment och aterhamtning
- Har Gunnareds Gard paverkat dig i din vardag?
- Vad tycker du om gemenskapen pa Gunnareds Gard?
- Umgas du med andra besokare fran Gunnareds Gard nar verksamheten ar
stdngd?

- Vilken betydelse har Gunnareds Gard for dig?
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Har majligheten att besoka Gunnareds Gard haft nagon paverkan pa din
psykiska och fysiska hélsa?
Upplever du att ditt liv har forandrats sedan du bérjade besdka Gunnareds

Gard? | sa fall pa vilket satt?
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Bilaga 2 — Samtyckesblankett

Samtycke for deltagande i studien ”Brukarinflytandets betydelse pa
Gunnareds Gard” av Monica Hagberg.

H&rmed samtycker jag till att deltaga i ndmnda studie och att medverka i en
enskild intervju. Jag har tagit del av muntlig information om studiens syfte och
upplaggning. Jag har ocksa informerats om innebdrden av mitt deltagande, att jag
nar som helst kan avbryta min medverkan utan att detta pa nagot satt far
konsekvenser for mig pa Gunnareds Gard, samt att den information jag ger
kommer att behandlas pa ett sadant satt att min identitet inte rojs.

Datum och ort
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