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Abstract

Titel: Snacka sex pa socialkontoret
- En kvalitativ studie med fokus pa om socialsekreterare arbetar for att klienter ska
kanna sig bekvama med att ta upp fragor av sexuell karaktar pa socialkontoret

Forfattare: Linda Gustafsson
Nyckelord: Sexualitet, kommunikation, samtala, socialsekreterare, socialkontor.

Syftet med uppsatsen ar att undersbka om man pa socialkontor i Goteborg arbetar pa
nagot satt for att klienter ska kanna sig bekvama med att ta upp fragor av sexuell
karaktar, bade i det faktiska samtalet vid det forsta motet med klienten och i skriftliga
material, samt vilka regler kring detta som géller pa arbetsplatsen. Detta har jag gjort
genom kvalitativa intervjuer med tva socialsekreterare. Jag har &ven granskat de
dokument de anvénder i sina samtal med klienter samt om de pa nagot sétt anvander
vantrummet for att 6ppna upp for denna typ av samtalsamne. For att ga an mer pa djupet
nar det géller hur man kan arbeta for att 6ppna upp for samtalande om fragor av sexuell
karaktar har jag aven intervjuat en kurator pa en ungdomsmottagning. Ut6ver det har
jag intervjuat en person vilken arbetar pa en verksamhet som arbetar med utbildning och
information riktad till personer som arbetar inom Gateborgs stad via e-mail. De tva
sistnamnda informanternas svar har jag valt att relatera till socialsekreterarnas svar i
analys- och resultatkapitlet, som till storsta delen har fokuserat kring socialsekreterarnas
svar. Resultatet visar att socialsekreterarna i studien inte arbetar aktivt for att klienterna
ska kanna att de kan stalla fragor av sexuell karaktar, trots att de anser att det ar viktigt
att klienterna kanner att de kan det om de skulle behtva. De undersokta socialkontoren
anvander inte heller vantrummen for att signalera for klienten att det ar accepterat att
stalla fragor av sexuell karaktar. En stor anledning till varfor de inte arbetar aktivt med
att 6ppna upp for samtal kring fragor av sexuell karaktar med klienten uppges vara att
de enligt lag inte far utreda mer an vad som behovs for den aktuella ansokan. Jag har
darfor inkluderat ett verksamhetsexempel i empirin av uppsatsen. Verksamheten
Sexperterna &ar ett projekt inom RFSL Stockholm som arbetar bland annat med
information kring sexualitet till hbt-personer. Uppsatsens resultat leder till en
rekommendation till Goéteborgs stad eller de olika stadsdelarna att 6ppna upp en
vuxenmottagning, liknande en ungdomsmottagning, dit vuxna personer kan komma
med sina fragestallningar.
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Forord

Forst och framst vill jag tacka de personer som har stéllt upp som informanter och givit
av sin tid och sitt engagemang, utan er hade det inte blivit nadgon uppsats! Jag vill dven
rikta ett stort tack till min handledare Birgitta Jansson som varit ett stort stod i
uppsatsprocessen, kommit med manga bra synpunkter och hjélpt mig se alternativ nar
jag har statt handfallen. Tack dven till Suzann Larsdotter pa RFSL for tips och bollande
kring idén for uppsatsen och till Maria Gustafsson och Nils Linde for korrekturlasning
och uppmuntrande hejarop under arbetets gang.



1 Inledning

Under varen 2011 gjorde jag min praktik pa RFSL:s forbundskansli (Riksforbundet for
homosexuellas, bisexuellas och transpersoners réttigheter) i Stockholm. Just denna
praktikplats sag jag som min drompraktik, jag ordnade den sjalv och tvekade inte en
sekund Over att flytta fran Goteborg i ett halvar for att kunna insupa atmosfaren i en
organisation som arbetar for ett lika manniskovarde. Att gora praktik pA RFSL var
larorikt pa manga plan, bade pa det professionella och det privata, mycket for att jag var
omgiven av ett Oppet och accepterande klimat. Vid ett tillfalle berattade en av
medarbetarna om en handelse pa hennes tidigare jobb som socialsekreterare pa en enhet
for missbruk, da hon av sin chef blev nekad fortbildning inom sexologi med
kommentaren “hir pratar vi inte sex”. Detta trots att hennes erfarenhet var att ménga
klienter visade ett behov av att prata sex. Nar jag horde detta blev jag bade ledsen och
lite chockad eftersom jag sjalv anser att det &r viktigt att kunna ha en 6ppenhet kring
dessa fragor pa grund av att sexualiteten ar en stor del av manniskans liv. Att sétta tabu
pa nagot sa viktigt gor att det stigmatiseras och kan ses som nagot fult”.

Jag inser att jag kan verka naiv och att jag med min praktik bakom mig, min lust for
genus- och hbt-fragor (nhomosexuella, bisexuella och transpersoner) och min nyfikenhet
for sexologiska fragor kanske har ett annorlunda perspektiv &n erfarna socialsekreterare,
samt att jag darigenom aven har en annorlunda forforstaelse an manga. Anekdoten ovan
gjorde dock att jag blev mycket intresserad av att titta pa hur socialsekreterare handskas
med fragor av sexuell karaktar, om de tillater klienten att stalla dessa fragor nar och om
de behover det och om de 6ppnar upp for sddana fragor genom att skapa en tillatande
och inbjudande miljo — bade i rummet och i samtalet.

Som socialsekreterare kommer man i kontakt med manga olika slags méanniskor. Jag
anser att man har ett ansvar att leda dem till den hjalp de behdver, &ven om man inte
sjalv anser att klientens fragestallningar ligger inom sitt specifika arbetsomrade. For att
avgransa mig har jag valt att titta specifikt pa den forsta kontakten mellan klient och
socialsekreterare, som i vissa av GOteborgs stadsdelar hanteras av mottagningsgrupper.
Med ursprung ur den historia jag beskrivit ovan vill jag undersoka om socialsekreterare
pa nagot satt arbetar aktivt, eller medvetet, for att klienter ska kanna att det ar accepterat
att stalla fragor av sexuell karaktar — nigot jag kallar ”6ppna upp”. Min tanke med att
undersoka i forsta hand den forsta kontakten mellan klienten och socialsekreteraren har
sitt ursprung i att jag tdnker att det ar dar man kan lagga en forsta grund for att visa att
det ar okej for klienten att stalla fragor av sexuell karaktar. Att 6ppna upp for dessa
fragor och samtal redan i ett tidigt skede gor att klienten vet om att det ar accepterat att
ta upp dessa fragor. Min tanke ar aven att om klienten i vissa fall inte kanner sig redo
vid ett forsta mote kanske den gor det senare, har da fragan stallts ar steget kortare att
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bdrja samtala kring det.

Jag ké&nner att det &r av vikt att dven ndrmare forklara hur jag anvander begreppet
sexualitet. Ofta klumpas sexualitet ihop med och likstalls med sexuell laggning och
konsidentitet. Detta anser jag vara problematiskt, eftersom sexualitet ar nagot alla
manniskor har och den inkluderar manga delar. Nar jag skriver om fragor av sexuell
karaktar menar jag darfor detta i en vidare mening som inkluderar bland annat sexuell
halsa, sexuella praktiker, sexuella problem och sexuell laggning.

1.1 Syfte & fragestallningar

Syftet med undersokningen &r att undersoka om det pa socialkontoren i Goteborg finns
nagra regler eller riktlinjer kring att samtala om fragor av sexuell karaktar med klienten.
Ytterligare vill jag titta pd om de enkater eller dylikt som anvands for att kartlagga
klientens behov av hjalp inkluderar fragor som kan Gppna upp for fragor av sexuell
karaktar. Jag kommer dven undersbka om man arbetar med eller hur man kan arbeta
med dessa fragor pa socialkontoren, for att klienter ska kénna att de &r bekvama med att
ta upp fragor av sexuell karaktar i mdtet med socialsekreterare, och om social-
sekreterarna tycker att detta &r viktigt.

De fragestallningar jag ska forsoka besvara ar foljande:
e Finns det nagra skriftliga regler, policys, intervjuguider eller liknande som
inkluderar forhallningssatt kring samtalande om fragor av sexuell karaktar med
klienten eller fragor till klienten som behandlar detta?
e Anser socialsekreteraren sjalv att det &r viktigt att klienten kénner att den kan ta
upp fragor av sexuell karaktar, har socialsekreteraren varit med om att klienten tagit
upp fragor av sexuell karaktar och gor den sjalv nagot for att underlatta detta?
o Pa vilket satt kan man arbeta for att 6ppna upp for att klienter ska kunna kanna
att det ar tillatet att samtala om fragor av sexuell karaktér pa socialkontoret?

1.2 Disposition

Uppsatsen ar upplagd pa sa satt att jag forst gar igenom teoretiska perspektiv och
begrepp. Jag har valt att lagga detta kapitel forst for att ge lasaren en forstaelse av vilken
teoretisk utgangspunkt jag har i mitt arbete samt i resterande kapitel. Efter detta lamnar
jag en forskningsoversikt, dar jag bade ger exempel pa hur man kan arbeta med fragor
av sexuell karaktar inom socialt arbete, varfor det kan vara viktigt samt visar pa att det
finns ett behov av att arbeta med dessa fragor. Jag tar har dven upp fragan om etik och
integritet i samtalande om fragor av sexuell karaktar med klienter. | kapitel 4 redovisas
hur arbetet med uppsatsen gatt till, vilka metoder som anvénts samt hur empirin samlats
ihop. Under kapitlet ”empiri” redovisas sedan den information jag samlat in genom
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personliga intervjuer, e-mailintervju samt hemsidan for en verksamhet som arbetar med
att informera om sexualitet. Resultatet ur empirin analyseras sedan i kapitel 6 och i
kapitel 7 avslutas uppsatsen med en diskussion, forslag pa framtida forskning samt en
rekommendation kring hur Goteborgs stad eller de olika stadsdelarna skulle kunna
arbeta med fragor av sexuell karaktar ut mot invanarna. Har besvarar jag aven de stéllda
fragestallningarna.



2 Teori och begrepp

| detta kapitel beskrivs ingaende de teorier och begrepp som jag valt att utga fran. Jag
har valt att forst och framst rikta in mig pa tva teorier, socialkonstruktionism samt
kommunikationsteori, och darefter grava djupare in pa olika begrepp utifran dessa
teorier. Teorierna har valts utifran att jag anser att de passar vél in pa det studerade
amnet. Socialkonstruktionism kommer jag anvéanda for att visa pa att saker blir vad man
gor det till, en socialsekreterare konstruerar saledes kontakten till sin klient genom séttet
att narma sig denne. Konstruerandet ar en del av var vardag och utgar fran normer och
varderingar inte minst i samhallet och var omgivning. Kommunikationsteorin har jag
valt delvis av den anledningen att jag skriver om samtalande. Kommunikation &r dock
sd mycket mer &n vad vi siger, det handlar om vilken attityd vi utstralar, hur
vantrummen ser ut och inte minst vad vi inte sager. Pa sa vis kan kommunikationen ha
en avgorande roll i hur man uppfattas av klienten.

2.1 Socialkonstruktionism

Socialkonstruktionism innebar att man ser pa verkligheten som konstruerad av
manniskorna som lever dari (Stainton Rogers & Stainton Rogers 2002). Stainton Rogers
och Stainton Rogers (2002) menar att samhéllen, kulturer och sociala grupper skapar
sina sociala vérldar genom att gora dem begripliga, vilket kallas externalisering. De
sociala vérldarna innefattar bland annat sociala institutioner och konstruktioner, vilka
sedan uppfattas som att de &ar naturliga, sa kallad objektivering. Tanken om vad som &r
naturligt internaliseras sedan genom kulturaliserings- och socialisationsprocesser hos
manniskan, vilket gor att konstruktionen uppratthalls och lever vidare. De sociala
konstruktionerna ar dock inte fasta utan kan forandras med tiden och sammanhanget
man lever i. De &r heller inte samma dverallt utan olika kulturer och samhallen skapar
olika konstruktioner om vad som &r naturligt och hur saker ska vara, vad som ar ratt och
vad som ar fel, vilket leder till att man ser pa sitt eget samhélle som normen och
samhéallen som bryter mot de sociala konstruktionerna i det samhéllet man sjéalv bor ses
som frammande. Eftersom all kunskap enligt socialkonstruktionismen ses som
konstruerad menar Stainton Rogers och Stainton Rogers (2002) att man maste forhalla
sig kritisk till den och fraga sig vems kunskap det &r, vems intresse den tjanar och vad
som blir foljden av den? Dessutom behdver man se till vad som skulle handa om man
gjorde pa ett annat satt (Stainton Rogers & Stainton Rogers 2002).

2.1.1 Sexualitet utifran socialkonstruktionism

Lewin (2010) anser att sexualiteten ar en social konstruktion som skiljer sig mellan
olika samhallen, tidseror och dven mellan olika grupper i samhéllet. Aven om man inte
kan bortse fran att det finns en biologisk grund som &r mycket svar att férandra menar
han att den socialiseringsprocess och sexualiseringsprocess som man gar igenom under
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sin barn- och ungdom formar och kontrollerar oss och skapar oss till dem vi &r och den
sexualitetshild vi har. Beroende pa hur man hanterar, pratar om och utévar sexualiteten
utvecklas bilden av vad som &r acceptabel och oacceptabel sexualitet, vilket gor att
vissa samhallen har en mer hammad och andra en mer ohammad bild pa den optimala
sexualiteten. Allmént kan sdgas att alla samhallen dven anser sin egen bild av sexualitet
vara den “normala” och “naturliga”, vilket gor att andra samhéllens sexualitetsbild kan
komma att ses som “onormal” och darfor 1 behov av att forklaras, likasa kan sexualiteter
eller sexuella uttrycksformer utanfér den egna gruppens sexualitetsbild behdvas
forklaras och réttfardigas. Bilden av vad som &r den rétta sexualiteten kan férandras
exempelvis genom att en grupp manniskor gar ihop och ifragasatter de forestallningar
som finns om vad som &r ”“normalt”. Om detta forekommer mer frekvent dndras inte
bara gruppens forestallning utan dven samhéllets syn och forvantningar kan foréndras.
Pa sa satt formar samhallet individen som samtidigt sjalv kan vara med och forma
samhallet inifran. Individer ar dock ocksa med och bekréftar synen pa vad som ar
naturligt och normalt genom att anpassa sig efter samhéllets forhallningssatt. Eftersom
olika samhdllen har olika normer fér vad som anses vara en normal sexualitet kan det
vara omvalvande och pafrestande att komma till ett nytt land med normer som bryter
mot de man sjélv ar van vid, speciellt eftersom de kan bryta mot vad man sjélv anser
vara “naturligt”, vilket kan skapa konflikter. Lewin (2010) menar att hur sexualiteten
forvéantas se ut, vad som &r accepterat och oaccepterat, skiftar over vilket skede i livet
man &r. | de tidiga ungdomsaren ar det accepterat att soka efter ett sexuellt perspektiv
och darigenom finna och smatt inkorporera en sexuell handlingsrepertoar, dock utan att
bli for sexuellt utagerande eftersom det inte anses lampligt. Aldre tondringar och unga
vuxna som annu ej bildat familj accepteras ha ett mer omfattande sexualliv medan
vuxna med egen familj forvantas leva monogamt men samtidigt utveckla sitt
gemensamma sexualliv. Aldre personer forvintas inte ha nagot intresse for sexualitet
alls, speciellt inte om de lever ensamma. Ytterligare papekar han att man genom att
bryta mot samhéllets normer kring sexualitet riskerar ett socialt stigma (Lewin 2010).

2.1.2 Sexosofi

Aven Nilsson Schénnesson (2010) menar att det inom alla kulturer finns normer och
varderingar nar det galler sexualitet och sexuellt umgénge, vilket hon kallar sexosofi.
Sexosofin ar sammanfogad av flera script (manus) som kan skilja sig at beroende pa
kon, alder, social klass och liknande och som ar uppbyggda kring fem komponenter
som behandlar vem man far ha sex med, vad som ar acceptabelt och inte nar det galler
sex, nar det ar ratt att ha sex, var det ar tillatet och inte att ha sex och varfér manniskan
har sex. Dessa script internaliseras i storre eller mindre utstrdckning av individerna i
samhallet, vilket gor att de formar sina egna sexuella script (Nilsson Schénnesson
2010).



En kulturs sexosofi foérandras, precis som andra normer, med tiden (Nilsson
Schénnesson 2010) och den paverkas aven utifran, av exempelvis media (Lofgren-
Martensson och Fugl-Meyer 2010). L6fgren-Martensson och Fugl-Meyer (2010) menar
att den oppenhet kring hur sexualiteten och sexlivet ska se ut som finns i vart samhalle
idag kan upplevas avdramatiserande och befriande. Samtidigt hojs kraven pa att vi ska
prestera sexuellt och att vi stdndigt ska vara sexuellt tillgdngliga och attraktiva
(Lofgren-Martensson & Fugl-Meyer 2010).

2.2 Kommunikation

Nilsson och Waldemarsson (1990) formedlar att kommunikation kommer fran det
latinska ”communicare” som betyder att ndgot blir gemensamt, vilket vidare innebér att
man delar med sig av nagot, sa som kanslor, tankar, handlingar eller upplevelser. Det &r
ett satt att fa sin identitet bekraftad samt en process mellan tva eller fler personer dér de
skickar budskap mellan sig kring hur de uppfattar bade situationen och innehallet i
budskapen. Kommunikation bestar av samspel pa flera olika nivaer, dar vissa &r
medvetna och andra omedvetna, viss kommunikation &r avsiktlig och annan oavsiktlig,
den kan ocksa vara bade verbal och icke-verbal (Nilsson & Waldemarsson 1990). Eide
och Eide (2006) menar att ickeverbal kommunikation &r en av byggstenarna i en bra
kommunikation mellan hjalpare och klient. Genom att moéta klienten med ett stéttande,
bekraftande och uppmuntrande satt kan man skapa en trygghet i forhallandet till
klienten, vilket visar for denne att det &r okej att dela med sig av sina kénslor och tankar
(Eide & Eide 2006). Nilsson och Waldemarsson (1990) menar att en hel del av de icke-
verbala budskapen, sa som ansiktsuttryck, tonfall, kroppsrorelser och liknande, ligger
inom den oavsiktliga kommunikationen. De flesta budskapen &r dock en blandning av
de olika kategorierna (Nilsson & Waldemarsson 1990). Eide och Eide (2006) skriver att
det ar viktigt att den verbala och den ickeverbala kommunikationen éverensstammer
med varandra, sa kallad kongruent kommunikation, eftersom det ar ett satt att inge
fortroende hos klienten. Om det verbala budskapet inte stimmer Overens med det
ickeverbala, sa kallat inkongruens, ar det ofta det ickeverbala budskapet som gar fram.
Den ickeverbala kommunikationen kan exempelvis aterspegla en oro eller radsla man
har infor klienten eller det aktuella &mnet och dven om hjélparen vill hjélpa klienten och
séger de ratta sakerna kommer denna oro visas genom den ickeverbala
kommunikationen (Eide & Eide 2006). Kommunikation innefattar inte bara vad vi séger
och inte sager utan dven icke-verbala signaler sa som kladsel och utsmyckning, vilken
musik som spelas, kroppssprak, lukter och liknande (Nilsson & Waldemarsson 1990).
Ocksa miljon formedlar nagot. Beroende pa hur ett rum ar uppbyggt och utsmyckat kan
man antingen inbjuda till, eller motarbeta kommunikation (Nilsson & Waldemarsson
1990).



2.2.1 Samtalande

Enligt Lukkerz och Hansson (2010) har det troligtvis alltid funnits ett behov av att
samtala kring sexualitet och saker daromkring. For de flesta har det rackt med samtal
med vanner och familj eller professionella, men dven konst, litteratur och film har
anvants for att skapa samtal kring sexualiteten. De menar att for manga ar samtalet ett
satt att soka svar, men att det ocksa kan generera foljdfragor och bidra till att man
omvarderar sitt forhallningssatt (Lukkerz & Hansson 2010).

Ofta ar sexuella svarigheter forknippade med upplevelser av skam, misslyckande och
kdnslan av att vara “onormal” eftersom de star i kontrast mot de normer som finns i
samhallet (Brattberg & Hulter 2010). Brattberg och Hulter (2010) menar att det i samtal
kring fragor av sexuell karaktar darfor ar viktigt att som professionell visa att man har
respekt for klienten samt att man har en 6ppenhet och kunskap kring att kunna hantera
de svar och den information som klienten delar med sig av. Om den professionelle &r
respektfull, seriés och yrkesmaéssigt intresserad har manniskor i regel lattare att prata om
personliga erfarenheter och det ar darfor viktigt att som professionell gora sig fri fran
gangse skamtsamhet kring sexualitet och sexuella problem. Brattberg och Hulter (2010)
skriver att fragor och information av sexuell karaktar kommer forst nar klienten &r redo
att prata om det och att man darfér maste inbjuda denne att gora sa. Inbjudan kan
avvisas av klienten, men den kan fortfarande ha betydelse i det att klienten far en signal
om att det ar majligt och tillatet att samtala kring detta. De uttrycker vidare att det kan
vara svart aven for den professionelle att samtala kring fragor av sexuell karaktar men
att det ar viktigt att bearbeta sina egna forestallningar om sexuella uttryck samt att
tillskansa sig ett neutralt satt att samtala kring fragor av sexuell karaktar for att battre
kunna hantera det (Brattberg & Hulter 2010). Lukkerz och Hansson (2010) anser ocksa
att den professionelle maste reflektera over sitt eget forhallningssatt genom att se pa om
den talar inkluderande vad galler personer med olika sexuell laggning och konsidentitet,
vad man har for syn pa sexualitet i stort — om den ska framjas eller héllas tillbaka och
om man tillskriver aldre och barn en egen sexualitet, hur man ser pa de olika kénen och
dess sexualitet och problem med denna. Man maste ocksa identifiera och hantera sin
egen radsla, moral och oro och forfattarna menar att har &r kunskap och handledning tva
viktiga redskap (Lukkerz & Hansson 2010).

Stevenson (2010) menar att samtal kring fragor av sexuell karaktar ur en professionell
synvinkel kan vara ett av de svaraste samtalsamnena, bland annat for att det kan kénnas
pinsamt. Aven for klienter kan det vara ett stort steg att vaga diskutera fragor av sexuell
karaktar med en professionell, &ven om klienten sjalv vill det och sedan tidigare
diskuterat andra kéansliga &mnen med den professionelle. Vidare menar Stevenson
(2010) att om klienten inte soker hjalp pa grund av nagot sexuellt problem maste man
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fraga sig om det ar aktuellt att stilla frdgor inom &mnet. Dock menar hon att
sexualiteten ar en viktig del av manniskors liv och kan medverka till hur vi mar, vilket
kan vara en anledning till att det kan vara viktigt att ta upp fragor kring denna.
Exempelvis kan psykiska och medicinska problem leda till sexuella problem och
tvartom, i och med det kan samtalande kring fragor av sexuell karaktar vara nyckeln till
att forsta klienten battre. Det ar viktigt att anpassa fragorna efter vart i livet klienten ér,
en ungdom moter ofta andra tankar och varderingar kring sexualitet an en medelalders
manniska eller en pensiondr. Genom att adressera sexualiteten som en del av klientens
valmaende visar vi pa dess vikt i manniskors liv. Stevenson (2010) menar att det kan
handa att klienten har gatt och undvikit vissa fragor av sexuell karaktar som den
funderat 6ver i flera ar och det kan da vara svart for denne att prata om dessa med den
professionelle. Det ar darfor viktigt att ga varsamt fram. Klienten kan exempelvis kénna
skam eller radsla for att det som diskuteras ska komma ut sa att andra far reda pa det.
Klienten kan ocksa tinka att sexualiteten ska vara nagot hemligt och undangémt. Aven
religiosa aspekter kan spela in och gora att klienten inte vagar diskutera fragor av
sexuell karaktar med den professionelle, den kan vara radd att den professionelle inte
kommer forstd problemet eller inte vilja genera den professionelle. Aven for de
professionella kan dessa aspekter spela in, vilket kan gora det svart att samtala om
fragor av sexuell karaktar med klienten. Att ta klivet och stalla fragor av sexuell
karaktar kan vara ett satt att bade ta sitt ansvar och fa ett storre sjalvfortroende som
professionell. Det ar dock viktigt att vara medveten om att man har fordomar nér det
kommer till sexualitet, vilket kommer spegla sig i sattet man fragar och samtalar kring
amnet. | en kontext dar det inte ar sjalvklart att starta konversationer om sexualitet kan
det vara svart och kannas pinsamt att stalla fragor av sexuell karaktar. Stevenson (2010)
anser dock att det kan vara viktigt att satta sexualiteten pd agendan dven pa dessa stallen
och ger forslag pa hur man kan gora det enklare att samtala om fragor av sexuell
karaktar. Bland annat menar hon att det &r bra att anvanda ett sprak som ar gemensamt
med klientens, vara lyhord for om klienten ger ledtradar kring att allt inte star ratt till
med det sexuella, att vara éppensinnad for vad man far veta och inte vara fordomsfull,
samt att normalisera sexualiteten som samtalsamne (Stevenson 2010).



3 Tidigare forskning

Att stélla fragor av kanslig karaktar till en vuxen manniska kan vara kansligt och
integritetskrankande. Att dessutom stalla dessa fragor till en person som vant sig till
socialtjansten for hjalp kan ses som ytterligare krankande da denne redan befinner sig i
en utsatt situation. Darfor ar det viktigt att tanka pa hur man etiskt ska handskas med
fragor som dessa for att inte klienten ska kanna sig extra utsatt. | och med det har jag
valt att borja detta kapitel med ett avsnitt gallande etik och integritet. Da det finns
knappt om material gallande just socialsekreterare och samtalande kring fragor av
sexuell karaktdr med klienter har jag genom hela detta kapitel valt att utdka sokningen
till narliggande yrkesomraden, dar informationen & mer riklig. Det andra avsnittet
géller att arbeta med sexualitet, har tar jag upp varfor det ar viktigt att samtala kring
fragor av sexuell karaktar och vikten av en god sexuell halsa. Jag tar aven upp ett
exempel géllande hur man mer konkret kan arbeta med vissa sexuella fragestallningar.
Da det ar mer utbrett att arbeta med sexualitet nar det géller ungdomar an vuxna inom
socialt arbete harstammar exemplet fran en ungdomsmottagning. I det sista avsnittet tar
jag upp tre olika exempel pa att det kan finnas behov hos klienter inom socialt arbete
och pa socialkontor att samtala om fragor av sexuell karaktar. De flesta texterna i detta
kapitel ar problemfokuserade undersokningar, detta &r inte ett aktivt val av mig utan
kommer sig av att forskning ofta inte utfors om det inte finns nagot specifikt problem i
grunden.

3.1 Etik och integritet

Dé samtal kring sexrelaterade amnen kan kannas privat och pinsamt ar det viktigt att
tanka pa att inte ga for hart fram mot klienten eller vara for rakt pa. Att fa fragor om
sexualitet kan for en klient kannas krankande och inkraktande pa integriteten. Méanga
Klienter ar redan i en situation som kan ké&nnas krankande, utsatt och icke 6nskvérd
endast genom att behdva ta kontakt med socialtjansten (Eide och Eide 2006). Déarfor ar
det enligt Eide och Eide (2006) viktigt att bemodta dem med respekt och att lyssna till
dem och till vilket behov av hjélp de har. Om klienten inte kanner att hjalparen lyssnar
eller behandlar denne respektfullt kan det leda till att denne drar sig undan och inte
vagar visa sina mest sarbara sidor. Att se och lyssna till klienten pa dennes villkor samt
att mota klienten med respekt och forstaelse 6kar chansen att denne vagar slappa in
hjalparen och dela med sig av mer sarbar information. Som hjalpare maste man éven ge
efter for det etiska kravet om att ta ansvar for och hjalpa dem som har ett behov av att
bli hjélpta. Att forsoka hjalpa dar det inte behdvs innebdr en krankning i klientens
sjdlvbestdmmande och integritet (Eide & Eide 2006). Akademikerférbundet SSR har
utarbetat en etisk kod for socialarbetare och foresléar att ambitionen ska vara att arbeta
for att fler ska fa ett vardigt liv’ (Akademikerforbundet SSR:6). De riktlinjer som
Akademikerforbundet SSR satt upp inkluderar bland annat att socialarbetare bor
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utveckla och uppratthalla sin kompetens for socialt arbete och efterstrava medvetenhet
och personlig mognad i sitt arbete samt att socialarbetaren ska anvanda sin
professionella stéllning med ansvar. Vidare menar de att socialarbetaren ska respektera
alla manniskors lika och hoga varde, bemata klienten med respekt, vanlighet och empati
samt varna om klientens integritet och sjalvbestammanderatt i den man det gar. De ska
informera klienten om rattigheter och skyldigheter, de krav som stélls pa en klient ska
ha saklig grund och alla uppgifter om klienter ska handskas varsamt med samt i enlighet
med den sekretess som finns lagstadgad. Vidare ska socialarbetarens arbete och
yrkesroll baseras pa vetenskaplig grund och beprévad erfarenhet (Akademikerférbundet
SSR).

Stevenson (2010) menar att nér det galler uppgifter som ror sexualiteten &r det viktigt
att verkligen markera for klienten att dessa kommer behandlas med sekretess for att
klienten ska kanna sig séaker i situationen och vaga Oppna upp sig. Ett satt att oka
fortroendet ar att aldrig avsléja kénslig information i korrespondens med andra
professionella som arbetar med samma klient utan dennes medgivande. Samma sak
géller brev som skickas till klientens hem om denne bor ihop med andra manniskor.
Stevenson (2010) menar &ven att man som professionell maste reflektera dver sig sjalv
genom att se pa vem samtalet ar till for och vilken anledningen &r att man staller
fragorna samt om fragorna ar lampliga. Vidare menar hon att man maste fraga sig vad
klienten vill beratta och om man formulerar sig pa ett satt som visar att man ar 6ppen
for att samtala kring fragor av sexuell karaktar, eller om formuleringarna tvartom visar
att det &r ett &mne som man ar obekvam med? Hon skriver ocksa att det kan vara bra att
se pa om man i samband med att man staller frdgor om klientens relationer aven staller
fragor om sexualiteten. Hon menar att man i samtalet kan kontrollera att klienten kanner
sig bekvam med samtalsamnet, samt forklara varfoér man stéller de fragor man staller for
att 6ka klientens forstaelse (Stevenson 2010).

Hulter (2004) skriver om etiska riktlinjer géllande sjukskoterskor som kommer i kontakt
med fragor av sexuell karaktar géllande sina patienter. Hon rekommenderar att man ser
over sin kliniks rutiner for journalhantering och journalféring noggrant. Vidare menar
hon att det ar viktigt att forvissa sig om att tystnadsplikten foljs i all vardaglig hantering
av patientuppgifter, att man for anteckningar kring privata och sexuella férhallanden pa
ett diskret och korrekt satt, att upplysningar av sadan karaktar att den inte har nagon
direkt anknytning till varden, exempelvis varderande omdomen eller sensationella
upplysningar, stannar mellan behandlare och patient samt att behandlare inte viker for
den lust som kan uppkomma att skvallra eller avsltja saker om sina patienter dar det ej
gor nytta for dennes vard (Hulter 2004).
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3.2 Att arbeta med sexualitet som socialarbetare

3.2.1 Vikten av att samtala om sex

Hulter (2004) anser att det ar lampligt att stélla fragor kring hur det sexuella fungerar
om man vet eller anar att patienten har en paverkan pa kroppen som hotar de sexuella
funktionerna, paverkar dennes sjalvbild och paverkar relationerna till andra. Sarskilt vid
vissa sjukdomar och funktionsnedsattningar kan det vara lage att ta upp sexualitet for
diskussion med patienten, om dessa kan gora att det sexuella inte fungerar normalt. Hon
skriver vidare att det ar viktigt att vaga stalla fragan for att signalera till patienten att det
ar ett tillatet samtalsamne. Utan en inbjudan fran den professionelle tror patienten inte
att det gar for sig att samtala kring detta och den vill inte gora bort sig genom att fraga
nagot som kanske inte ar okej. Ut6ver att stalla fragan menar Hulter (2004) att man kan
underlatta for patienten att stalla fragor kring sexualitet genom att lata broschyrer och
liknande som behandlar amnet ligga vél synliga i vantrum, pd anslagstavlor och
liknande (Hulter 2004).

3.2.2 Sexuell halsa

Myers och Milner (2007) menar att socialarbetare i England ofta forknippar sexuell
hdlsa med hélsoarbete, de menar dock att det ar en fraga som ar viktig aven i socialt
arbete eftersom en god sexuell halsa gor att manniskor mar battre pa det stora hela.
Paradoxalt nog maste man dock, enligt dem, ma bra for att kunna ta nytta av den
sexuella halsan. Pa det stora hela betyder det att man maste arbeta med den allméanna
(psykiska och fysiska) halsan parallellt med den sexuella hélsan. Det frdmsta
argumentet till att sexuell halsa tillhor socialt arbete ar enligt Myers och Milner (2007)
att det finns en koppling mellan dalig sexuell halsa, fattigdom och socialt utanforskap.
Eftersom det ofta ar dessa personer som &r klienter inom socialt arbete ar det ocksa de
personerna som ar klienter inom socialt arbete som star i riskzonen for att ha en dalig
sexuell halsa. Det gar att dra paralleller till att dessa personer ofta blir oavsiktligt
gravida, smittas av STI (sexuellt éverforbara infektioner) samt har ett samre sexliv.
Myers och Milner (2007) anser att man som socialarbetare inte kan lita pa att klienterna
far all information kring sex de behdver pa annat hall, trots exempelvis Okad
sexualundervisning i skolan. Manga personer saknar den information som kan behdvas
for att ta beslut kring fragor som kan paverka den sexuella halsan. Information kan
behovas under hela livsspannet, exempelvis bortser man ofta fran att informera om
risken for STI nar det géller information till aldre angdende sexuallivet, trots att denna
information ar lika viktig oberoende av alder (Myers & Milner 2007).

3.2.3 Ungdomar

Wersall och Lundgren (1994) har undersokt arbetet pa Helsingborgs ungdoms-
mottagning med ungdomar som varit utsatta for sexuellt vald. De anser att det r viktigt
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att stalla raka fragor nar ungdomarna kommer till dem. Som exempel fragar de om
preventivmedel, partners och underlivsbesvar, men aven mer allmanna fragor om
skolan, vénnerna och familjen stélls. Desto mer van och lyhord man &r som
professionell menar de att det ar lattare att salla ut ungdomarna efter vilket behov de
har, till exempel finns ett annat behov om ungdomen mar bra och vill ha rad om
preventivmedel &n om ungdomen varit utsatt for sexuellt vald. De skriver vidare att det
ar viktigt att man som professionell inte utgar fran sig sjalv, utan forsoker se de
svarigheter andra kan vara i, samt att man maste ta stallning och vaga fraga, vilket de
menar betyder att man bryr sig om. Wersall och Lundgren (1994) menar ocksa att
ungdomarna tycker om att ha vuxna att prata med, nagot de ofta saknar, eftersom de kan
bolla fragor med dem. Ytterligare anser de att det kan vara en bra idé att halla extra
beredskap nér det galler ungdomar inom vissa kategorier, sa som de med psykiska
besvar som exempel deppighet, somnsvarigheter och sjalvmordstankar samt ungdomar
med missbruk av olika slag eller de som har en kroppsfixering. De menar aven att det &r
viktigt att hjalpa ungdomarna vidare om de har besvar som man inte kan hjélpa till med
pa ungdomsmottagningen eller om nagon annan pa ungdomsmottagningen har béttre
kompetens (Werséll & Lundgren 1994).

3.3 Behov av att samtala kring sexualitet

3.3.1 Sexualitet och funktionsnedsattning

Lofgren-Martenson (1997) skriver att sexualiteten ar en del av manniskan som kan
sagas innehalla tre delar; liv, lust och gemenskap. Oavsett om man har en
funktionsnedséttning eller ej hénder det att en eller flera av dessa delar inte &r
tillgangliga for alla. Hon menar vidare att sexualiteten finns med oss genom hela livet
men kan ta olika uttryck beroende pa vart i livet vi ar och betonar att detta ar oberoende
av om man har en funktionsnedséttning eller ej. Som professionell maste man inta en
roll dar man kan se att olika personer har olika behov och énskemal, vilket ar en
grundbult i respekten for klienternas integritet. Det ar viktigt for den professionelle sjalv
att utvardera hur den definierar sexualiteten, eftersom det ar denna definition som &r
avgorande for hur en klient med funktionsnedsattning upplever sig sjalv och sin
sexuella formaga. Lofgren-Martenson (1997) menar att det for en person med
funktionsnedséttning dr lattare att vara generds mot sig sjdlv ndr omgivningen ar
tillatande. Sexualiteten bestar av flera dimensioner; kanslor, prestation, historiskt och
samhalleligt sammanhang etcetera, och det ar darfor viktigt att som professionell se pa
sexualiteten i ett helhetsperspektiv for att kunna sétta sig in i andras situation och kunna
bemota personers olika sexuella uttryck pa ett bra satt. Det &r den professionelles ansvar
att agera pa ett satt som uttrycker 6ppenhet sa att klienten vagar stélla fragor och prata
om sina funderingar kring sexualiteten. Aven om den professionelle inte kan svaret
borde denne kunna lyssna och héanvisa vidare om behov finns. Lofgren-Martenson
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(1997) menar att personer med funktionsnedsattning ofta har svart att forsta sin kropp,
sina kénslor och sin sexualitet. Eftersom vissa personer med funktionsnedséattning aven
har svart for att kommunicera kan det leda till att de inte pa egen hand kan finna
information om sexualitet och att de inte vet vart de kan vanda sig (Lofgren-Martenson
1997).

Helmius (2004) uttrycker att kvinnor med och utan funktionsnedséttning bemots olika
av omvarlden. Bland annat papekar hon att manga kvinnor med funktionsnedsattning,
sarskilt om de fatt en rérelsenedsattning i vuxen alder eller efter puberteten, uttalar att
de saknar information och radgivning kring exempelvis sexualitet, samlevnad och
reproduktion. Detta visar att kvinnor med och utan funktionsnedsattning socialiseras in
olika i samhallet. | samhallet ses inte kvinnor med funktionsnedsattning som sexuella
varelser pa samma satt som kvinnor utan funktionsnedséttning gér och darfér anser man
inte heller att dessa behdver sex- och samlevnadskunskap. | och med denna syn pa
kvinnor med funktionsnedséttning undviker &ven foraldrar, personliga assistenter och
andra att diskutera saker kring det sexuella med flickor och kvinnor med funktions-
nedsattning (Helmius 2004).

3.3.2 Sexualitet och missbruk

Nilsson och Heijbel (1985) har intervjuat personer med allvarliga missbruksproblem
angaende relationen mellan sexualitet och missbruk. De menar att om en person som
behandlas for sitt missbruk inte far bearbeta fragor kring sexualitet, konsidentitet och
narhet under behandlingen finns risken att klienten aterfaller i missbruk efter avslutad
behandling. De skriver att manga som missbrukar exempelvis kan vara radda for att ha
sex nyktra och behover hjalp med att bearbeta dessa kanslor. Samtidigt ar kons-
stereotyperna mer extrema mellan personer som missbrukar och sa dven bilden av
sexualiteten. Nilsson och Heijbel (1985) anser att man som professionell inom varden
kan hjalpa personer som missbrukar att komma ifran sexfixering och angest genom att
ge dem en inblick i hur andra manniskor lever, lata dem tala om sina kanslor och ge
dem kunskap om @mnet. De menar vidare att den professionelles radsla inte far ta ver
utan att man, om man inte klarar att samtala om dessa fragor maste ta hjalp fran nagon
annan. Man far inte bortse fran det viktiga i att samtala kring fragor av sexuell karaktar.
Samtidigt ar det viktigt att visa respekt for klientens integritet, &ven om det inte far ga
till 6verdrift och bli nagot man som professionell ggmmer sig bakom. De anser att det &r
battre att fraga for mycket och sedan rétta till det an att fraga for lite (Nilsson & Heijbel
1985).

3.3.3 Hbt-personer som koper och/eller saljer sexuella tjanster

Pa uppdrag av regeringen har RFSL utkommit med en rapport kring hbt-personer som
koper och saljer sex. Larsdotter, Jonsson och Géaredal fran RFSL och RFSL ungdom
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(2011) har tittat pa hur dessa personers situation ser ut, i vilken omfattning de koper
och/eller séljer sex, varfér man kdper och/eller saljer sex samt vilket behov det finns av
stdd och skydd for dessa personer. Enligt rapporten &r det flera av informanterna som
saljer sex som uppger att de har ett behov av samtalsstod av nagot slag. Nagra uppger
att de inte vagar beratta for myndigheter om att de séljer sex pa grund av radande
lagstiftning och i och med det far de inte heller den hjélp de behdver. Rapporten visar
aven pa det stigma som finns kring att sélja sex, vilket ger negativa attityder kring detta
aven hos professionella. Detta leder i sin tur till att aktorerna inte vagar beratta om sina
erfarenheter, sdka hjéalp eller prata om sin verksamhet. Samtidigt visar studien att de
professionella sjalva tycker det ar svart att stalla fragan om klienten séljer sex, da de
inte vet hur de ska hantera svaret. Larsdotter et al (2011) har fragat sina informanter vad
de anser att professionella behdver for kunskaper och genom svaren kommit fram till att
det &r viktigt att professionella har kunskap om hur man kan prata om sex och sexualitet
samt problem forknippade med det. De menar att professionella, utéver kunskaps-
bristen, behover fa praktisk traning i att samtala kring fragor av sexuell karaktar for att
darigenom bli mer trygga och bekvama i att gora det, vilket kommer inge trygghet dven
hos klienten. De lyfter dven att det ar viktigt att som professionell vaga stélla raka och
tydliga fragor kring sexualitet till klienten, eftersom man da visar att man klarar av att
samtala kring dessa fragor. Om man i stéllet visar osékerhet eller hymlar kan det hos
klienten vacka skamkénslor och radsla, vilket i sin tur kan gora att klienten sluter sig.
Larsdotter et al (2011) lyfter aven att det ar viktigt att professionella far tillgang till
utbildning inom grundlaggande hbt-kompetens for att kunna arbeta inkluderande pa ett
bra satt. Detta for att det &r viktigt att veta vem ens klient ar samt forsta de speciella
problem som kan komma av den heteronormativitet och homofobi som rader i
samhallet. For att fa klienten att lattare prata om fragor kring sex mot ersattning menar
de att man kan sdga till exempel sexualitet &r en viktig del av livet och det ar ju
nagonting som det skulle vara hjalpsamt om vi kunde beréra lite friare” (Larsdotter et
al 2011:175). Det ar ocksa bra att forega eventuella skamkéanslor hos klienten genom att
normalisera beteendet. Nar det galler de informanter som koper sex visar rapporten att
det finns en stark rédsla for hur professionella skulle reagera om de berattade att de &r
sexkdpare. Larsdotter et al (2011) beskriver att informanterna menar att det ar viktigt att
kunna beratta om sitt kopande/séljande av sex utan att bli démd av den professionelle
eller att denne reagerar pa nagot negativt satt eller moraliserar. De menar att det ar
viktigt att lata klienten definiera vad som ar problem eller inte och att den professionelle
lyssnar och later klienten vara med och komma fram till en I6sning (Larsdotter et al
2011).
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4 Metod

4.1 Avgransning

Jag har valt att avgransa mig till den forsta kontakten mellan vuxna klienter och
socialsekreterare. Anledningen till att jag valt att exkludera barn och ungdomar fran
empirin ar att det ar ett mer utforskat omrade i relation till amnet sexualitet. Min
subjektiva asikt ar aven att det som skrivs om barn och ungdomar och sex/samtalande
kring fragor av sexuell karaktar ofta &r negativt vinklat, medan vuxna och samtalande
kring fragor av sexuell karaktar kdnns mer neutralt om &n svart, eftersom det inkluderar
sa manga olika grenar (vilket det sjalvklart gor aven nar det galler barn och ungdomar).
Att amnet nér det galler vuxna verkar vara relativt outforskad mark gor ocksa att jag
kanner att det & mer intressant och spédnnande att undersoka.

Under arbetets gang fick jag kannedom om att det finns ett sexualmedicinskt centrum i
Goteborgs stad. Aven om det varit intressant att dven vénda sig till dem for att fa deras
uppfattning om behovet for vuxna nar det galler amnet valde jag att fokusera pa
socialsekreterarna.

4.2 Litteratursokning

Underlag for tidigare forskning samt teorier och begrepp har jag funnit delvis genom
sokningar i Libris. Exempel pa sokord jag anvant ar: sex* relaterat till halsa, samtal*,
socialarbetare, socialkontor, socialsekreterare samt endast sex*. Da detta gav ett relativt
magert resultat valde jag att utvidga min sokning och sokte da pa sex* relaterat till
ungdomar, missbruk, funktionsnedséttning och liknande. En del litteratur hade jag
kannedom om sedan tidigare och en del har jag blivit tipsad om av ménniskor i min
omgivning.

4.3 Val av metod

4.3.1 Semistrukturerade intervjuer

Jag har valt att anvanda mig av kvalitativa, semistrukturerade intervjuer for att samla in
empiri till uppsatsen och fa en djupare bild av hur ett forsta mote med klienter kan se ut,
samt hur det anvénds. Semistrukturerade intervjuer har enligt Bryman (2011) den
fordelen att man som forskare kan stélla foljdfragor och ga djupare in pa vissa delar som
man blir extra intresserad av. Samtidigt kan man upptacka aspekter som man inte sjalv
tankt pa nar man formulerat syftet for sin undersokning. Genom att inte strukturera upp
intervjuerna alltfor mycket utan anvénda ett relativt fritt sdtt att intervjua, dar
informanterna fick lov att till viss del svava ut kring &mnet for intervjun (Bryman 2011)
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larde jag mig en hel del om det forsta motet samt tankar kring samtalande om fragor av
sexuell karaktar med klienter. Fragornas ordningsfoljd har varierat mellan de olika
intervjuerna, beroende pa at vilket hall informanternas svar pekat at, men jag har forsokt
strukturera upp det pa sa satt att alla fragor har besvarats. Semistrukturerade intervjuer
som metod passar bra nar man vill kunna ta sig an specifika fragestallningar (Bryman
2011).

4.3.2 Granskning av vantrum

Hulter (2004) menar att vantrummet kan vara ett utmérkt stélle att skapa en kénsla av
vad som dr tillatet att prata om for klienten. Jag har darfér gjort mindre granskningar av
vantrummen pa de socialkontor dér jag varit for intervju genom kortare observationer.
Det jag har lagt mitt fokus pa &r vilken litteratur, broschyrer och affischer etcetera som
funnits synliga i vantrummen. Aven pa den ungdomsmottagning jag besokte och gjorde
en intervju tittade jag pa vilken information som fanns i vantrummet.

4.3.3 Innehallsgranskning av dokument

For att fa en bild av vad socialsekreterarna arbetar efter har jag valt att kort analysera de
dokument de féljer vid mottagning av klient eller vid det forsta nybesoket. Tanken med
att aven se pa hur dokumenten ar formulerade var att undersoka om dar fanns nagra
fragor som kan ses som uppéppnande for klienten att kanna att denne kan stélla fragor
av sexuell karaktar. Samtidigt fick jag en bild av.om dokumenten uppmuntrar social-
sekreteraren att stalla fragor av sexuell karaktar. Pa ett av socialkontoren har jag dven
tittat narmare pa en broschyr som riktar sig till klienter.

4.3.4 Intervju via e-mail

D& min informant vid resursverksamheten ej hade mdjlighet att medverka vid en
intervju kom vi 6verens om att ta intervjun via e-mail i stéllet. Nar man gor intervjuer
pa internet kan spontaniteten i svaren minska, vilket kan ses som negativt, inneborden
av svaren kan dven lattare tolkas fel (Caroli 2001 i Bryman 2011:597). Jag har forsokt
motverka det sistnamnda genom att stélla foljdfragor i den man det gatt (se bilaga 7).
Att gora intervjuer éver internet innebér dock ofta dven prydliga och véal genomténkta
svar, da informanten kan lasa igenom dem innan de skickas ivag (Caroli 2001 i Bryman
2011:597). Bampton och Cowton (2002, i Bryman 2011:597) menar att genom att
skicka nagra fragor samtidigt at gangen vid e-mailintervju medverkar man till att
informanten slappnar av och kan tanka efter innan de svarar eftersom kravet att svara
fort minskar, jamfort med att skicka en fraga at gangen. Jag skickade fran borjan ett
antal fragor som jag, efter svar fran informanten, féljde upp med foljdfragor.

4.3.5 Granskning av verksamhetsexempel

For att visa ett exempel pd hur man kan arbeta med fragor av sexuell karaktar har jag
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valt att titta narmare pa en av RFSL:s verksamheter, Sexperterna, som arbetar med just
detta. En stor del av verksamheten utgdrs av en hemsida och jag har valt att rikta in mig
pa den. Genom att undersoka hur de valjer att informera om olika delar av sex och
sexualitet, pa vilket satt de vander sig till lasaren samt vilket sprak de valt att anvanda
hoppas jag kunna exemplifiera hur man kan arbeta med dessa fragestallningar.

4.4 Intervjuernas genomférande

Jag har intervjuat tva socialsekreterare som arbetar i tva olika stadsdelar i Goteborg.
Intervjuerna har skett pa respektive socialkontor; i stadsdel 1 skedde intervjun pa
informantens eget kontor medan den i stadsdel 2 skedde i ett mottagningsrum. En av
intervjuerna spelades in. Den intervju som inte spelades in, pa grund av avsaknad av
inspelningsapparatur, antecknades ner under intervjun och skrevs sedan in pa datorn
direkt efterat for att sa lite information som mojligt skulle ga forlorad. Intervjuerna
varade 30-60 minuter vardera. Under intervjuerna anvande jag mig av en intervjuguide
med fragor som jag skrivit upp i forvag (se bilaga 5). Ytterligare en intervju gjordes
med en kurator pa en ungdomsmottagning. Denna intervju utférdes pa informantens
kontor/behandlingsrum, spelades in och tog ungefir 30 minuter. Aven hér anvande jag
mig av en intervjuguide (se bilaga 6). De intervjuer som spelats in lyssnades i efterhand
igenom ett flertal ganger och transkriberades under tiden ner pa dator.

4.5 Urval och genomférande

Da jag var intresserad av att undersdka om socialsekreterare pa nagot stt arbetar for att
oppna upp for klienter att kanna att de kan ta upp fragor av sexuell karaktar och min
tanke var att det var mest intressant att se om detta uppoppnande skedde i en tidig fas
valde jag att rikta in mig pa mottagningsgrupper pa socialkontoren. Med tanke pa
geografisk narhet valde jag att avgransa mig till Goteborgs stad. D& Goteborgs stad ar
indelat i 10 stadsdelar som sjdlva ansvarar for bland annat socialtjanst passar staden
ocksa bra for att se likheter och skillnader mellan olika socialkontor. Ett e-mail
skickades ut till sektorscheferna for individ- och familjeomsorgen i varje stadsdel, dar
jag beskrev syftet med uppsatsen samt efterfragade godkannande om att ta kontakt med
stadsdelens mottagningsgrupp (se bilaga 1). Efter ett relativt svalt mottagande fran de
flesta av sektorscheferna ringde jag nagra dagar senare upp de som &nnu inte svarat och
presenterade mig och uppsatsen ytterligare. Efter ett idogt ringande blev jag i vissa
stadsdelar hanvisad vidare och i andra stadsdelar fick jag svaret att de inte hade nagon
egentlig mottagningsgrupp. Sokandet resulterade i informanter fran tva stadsdelar. |
stadsdel 1 blev jag hénvisad till informanten av sektorschefen, medan det var mer
slumpen som valde informanten i stadsdel 2, da det just vid den tidpunkt jag ringde var
denne som satt vid mottagningsgruppens telefon.
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Nér jag skulle valja vilken ungdomsmottagning jag skulle véanda mig till for en intervju
valde jag att anvanda mig av ett slumpmassigt urval. Jag borjade med att ga in pa
Goteborgs stads hemsida och soka mig fram till hur manga ungdomsmottagningar det
finns inom staden och fick fram att dar finns fem renodlade ungdomsmottagningar som
verkar i de olika stadsdelarna. Jag skrev upp de olika ungdomsmottagningarna pa ett
papper och numrerade dem med siffrorna ett till fem. Jag skrev sedan samma siffror pa
fem lika stora lappar, vek ihop dem alla likadant och lade dem i en skal. Efter att ha
skakat skalen ett flertal ganger drog jag en lapp. Den siffra som fanns pa lappen fick
representera ungdomsmottagningen med samma siffra. Efter att ha hort av mig till
ungdomsmottagningen forst via telefon samt med ett e-mail (se bilaga 3) med
information blev jag snart kontaktad av en kurator som var intresserad av att medverka i
en intervju.

Nar det galler valet av resursverksamhet var detta enkelt da det endast finns en sadan,
vilken arbetar centralt mot hela Goteborgs stad. Jag kontaktade enhetschefen via e-mail
(se bilaga 4) samt talade in ett meddelande pa dennes telefonsvarare. Efter nagon dag
fick jag svar fran den person som sedan kom att bli min informant pa verksamheten.

Verksamhetsexemplet Sexperterna valdes ut pa premisserna att det ar en verksamhet
som arbetar aktivt med att informera om sexualitet. Jag k&nde till och har varit i kontakt
med verksamheten sedan tidigare. De kontaktades via e-mail (se bilaga 2) och vi forde
en konversation den véagen kring vad min uppsats handlar om efter vilket de valde att
medverka. Sexperterna ar den enda delen i uppsatsens empiri som inte &r anonym, vilket
ar en dverenskommelse oss emellan.

4.6 Analysmetod

Analysen har utforts genom att jag relaterat och tillampat de teorier och begrepp som
jag valt att utga fran till den insamlade empirin. P4 samma satt har jag relaterat den
tidigare forskningen till empirin. Jag har i analysen valt att utga fran empirin kring
socialkontoren och socialsekreterarna och lyft in ytterligare empiri fran ungdoms-
mottagningen och resursverksamheten dar denna &r relevant och jamfort och analyserat
de olika exemplen i relation till varandra.

Aven verksamhetsexemplet Sexperterna har analyserats i relation till den valda
teoretiska ramen samt tidigare forskning, men har i 6vrigt analyserats for sig eftersom
detta exempel utgor en egen del i undersokningen pa sa satt att det finns med som
exempel pa hur man kan arbeta med fragor av sexuell karaktar och information kring
detta i den rekommendation som finns i avslutande kapitel.
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4.7 Validitet, reliabilitet, generaliserbarhet och exemplifierbarhet

Validiteten i ett arbete behandlar huruvida forskaren har undersokt det som hon ténkt
undersoka (Bryman 2011), vilket jag har forsokt gora i sa stor utstrackning som mojligt
och jag finner darfor validiteten att vara relativt hog.

Reliabilitet galler fragan om resultatet vid en undersokning skulle bli detsamma om man
skulle géra om undersokningen pa nytt (Bryman 2011). Eftersom socialtjansten gar
under lagar som reglerar vad som ska utredas, exempelvis att man ej ska utreda mer &n
man behdver samt att man ej ska utreda misstankar, tanker jag att resultatet skulle bli
liknande vid en ny undersokning. Samtidigt ar det dock svart att séga att reliabiliteten &r
hog eftersom amnet for uppsatsen kan ses som nagot som varierar efter hur intresserad
informanten i fraga ar av det. Det ar dverlag dessutom svart att mata reliabiliteten i en
kvalitativ undersokning eftersom olika forskare analyserar och uppfattar informanters
svar olika, vilket gor att en upprepning av studien skulle kunna ge ett annorlunda
resultat beroende pa vem som utfor den (Bryman 2011).

Da studien ar av kvalitativ art syftar den till att exemplifiera hur man som social-
sekreterare kan arbeta kring &mnet for uppsatsen, snarare an att generalisera kring hur
gruppen socialsekreterare i allmanhet arbetar.

4.8 Etiska 6vervaganden

Det finns riktlinjer man ska folja for att ett vetenskapligt arbete ska halla en sa hog etisk
niva som mojligt. Dessa ar informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet
samt nyttjandekravet (Vetenskapsradet 2002). Jag har foljt dessa i s hog grad jag
kunnat. Detta har jag gjort genom att informera mina informanter om syftet med
uppsatsen samt att det ar frivilligt att medverka och att det gar bra att neka till att svara
pa fragor. Samtycke att medverka i undersdkningen kan sdgas ha inhamtats fran
informanter genom bokning av intervju, genom svar pa e-mailintervju samt genom att
ha inhamtat samtycke till att anvanda verksamheten Sexperterna som exempel fran
projektledaren inom verksamheten. Nar det galler Sexperterna har jag dven e-mailat den
text som behandlar deras verksamhet i empiri-kapitlet till dem for att inhdmta
godké&nnande innan den publiceras. Informanterna har meddelats om anonymitet, vilket
tillgodoses genom att bade stadsdelar, verksamheter och informanter benamns liknande
”stadsdel 17, "informant 1" etcetera. Undantaget dr verksamhetsexemplet Sexperterna
som, efter forfragan fran mig, valde att inte vara anonym. Uppgifter om informanter
lamnas inte ut till parter utanfor forskningsfaltet, for exempelvis marknadsférings-
andamal. Alla inblandade har blivit tillfrdgade om de vill lasa uppsatsen nar denna ar
klar och uppsatsen kommer e-mailas ut till de som svarat ja efter att den blivit godkand
och publicerad.
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4.9 Metodkritik

Det hade varit mycket intressant att inkludera klienter i empirin till uppsatsen. Dock &r
det svart att finna informanter inom klientgruppen nar det galler ett sadant &mne som
det jag valt, da det ar svart att veta vilka klienter som majligtvis hade behdvt eller velat
ta upp fragor av sexuell karaktar i métet med socialsekreterare, om inte amnet faktiskt
kommit upp i samtalet. Klienter som inte sjalva haft ett behov eller en vilja att samtala
kring fragor av sexuell karaktar har kanske inte heller tankt pa om socialsekreteraren
oppnat upp for dessa samtal — om det inte blivit mycket uppenbart. Att pa slumpvis
basis valja ut klienter till en undersokning som denna ter sig for mig darfor ganska
markligt.

Jag &r medveten om att den storsta delen av kapitlet om tidigare forskning &r baserat pa
behandlingssituationer och darfor inte gar att jamfora eller applicera direkt pa ett forsta
mote pa ett socialkontor eftersom det inte ar en behandlande situation. Eftersom
samtalande om fragor av sexuell karaktar med vuxna klienter pa socialkontor &r ett, vad
jag har kunnat finna, mycket outforskat omrade, &r detta dock det narmaste jag anser
mig kunnat komma.
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5 Empiri

5.1 Bakgrund

| Goteborg bor drygt 519 000 personer, vilket gor staden till Sveriges nast storsta. Enligt
statistik fran 2010 har 29,9 procent utlandsk bakgrund (Samhéllsanalys och statistik
2010). Goteborgs stad bestar sedan 2011 av 10 stadsdelsforvaltningar som sjdlva
ansvarar for sociala tjanster sa som individ- och familjeomsorg, bibliotek, fritids-
verksamhet och social omsorg etcetera. Tva tredjedelar av de som ar anstéllda inom
staden arbetar inom en stadsdelsforvaltning. 73 procent av stadens invanare mellan 25-
64 ar forvarvsarbetade enligt 2009 ars statistik och 6,9 procent av familjerna i staden
mottog forsorjningsstod vid nagot tillfalle. 1 oktober 2010 var 7,4 procent av stadens
invanare mellan 18-64 ar arbetslosa. Ohéalsotalet i staden var 2010 28 procent bland
invanare mellan 16-64 ar (Samhéllsanalys och statistik 2010).

De tva stadsdelarna i vilkas socialkontor jag intervjuat socialsekreterare har ungefar lika
stor befolkning, runt 50-60 000 invanare (Samhallsanalys och statistik 2010). | bada
stadsdelarna ar majoriteten av bostdderna hyresrétter, &ven om stadsdel 1 &ven har en
relativt hog andel smahus (37 procent). Ar 2009 var ungefar tre fjardedelar av invanarna
i respektive stadsdel mellan 25-64 ar forvarvsarbetande. Samma ar mottog 9 procent av
familjerna i stadsdel 1 forsorjningsstod vid nagot tillfalle, medan samma grupp bestod
av 2,4 procent i stadsdel 2. | oktober 2010 hade stadsdel 1 en arbetsloshet bland
invanarna mellan 18-64 ar pa 8,3 procent medan arbetslosheten inom samma
aldersgrupp i stadsdel 2 lag pa 4,8 procent. Ohélsotalet bland befolkningen i aldern 16-
64 ar i stadsdel 1 1ag pa 30 procent. | stadsdel 2 lag ohalsotalet vid samma tidpunkt och
i samma aldersgrupp pa 17 procent (Samhallsanalys och statistik 2010).

5.2 Socialkontoren

I avsnitten nedan bendmns socialkontoren och socialsekreterarna som socialkontor 1,
socialkontor 2, informant 1 och informant 2. Socialkontor 1 samt informant 1 hor till
stadsdel 1 medan socialkontor 2 och informant 2 hor till stadsdel 2. Denna benamning
ar sedan densamma i resterande kapitel.

5.2.1 Vantrum

Bada socialkontoren hade vad jag skulle kalla for ganska klassiska vantrum, med
sittplatser och bord. Pa bada socialkontoren fanns det dven en hel del tidningar att lasa
och en del information om olika verksamheter inom stadsdelarna och Géteborgs stad.
Pa socialkontor 1 fanns aven en anslagstavla med information fran olika verksamheter
och for olika projekt. Av vad jag kunde finna fanns det inte information pa nagot av
socialkontoren gallande vart man kan véanda sig med fragor av sexuell karaktar som
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vuxen. Pa socialkontor 1 fanns det en affisch med information om vart kvinnor som &r
utsatta for vald kan vanda sig, samma information om &n i visitkortsstorlek fanns pa
socialkontor 2. Pa socialkontor 2 fanns &ven information angaende ungdoms-
mottagningen. Av de tidningar som lag framme fanns det en del livsstilsmagasin och
dagstidningar pa bada socialkontoren. Inte pa nagot av dem fanns det mer renodlade
magasin om sexualitet.

5.2.2 Dokument

Socialkontor 1

Pa socialkontor 1 anvander man vid den forsta kontakten samt vid nybesok med klienter
en checklista som man tagit fram for att kunna fa ett hum om klientens behov. Pa check-
listan finns fragor kring den sokandes person, sa som personuppgifter, vilket sprak den
sOkande talar, datum for kontakt och nasta bokade besdk, vem som mottagit samtalet
och vad man kommit éverens om till dess, den s6kandes boendesituation samt familje-
situation etcetera. Man fyller daven i anledningen till att den sokande tagit kontakt med
socialtjansten samt om den sokande medgivit att socialsekreteraren far ta kontakt med
arbetsférmedlingen och tidigare socialkontor samt vilka bilagor den sdkande haft med
sig. Vidare finns fragor om den sokandes levnadssituation, exempelvis syssel-sattning
och hélsa. Dessa fragor stélls dven till en eventuell medsokande. Den sékande maste
aven redogora for hur ekonomin ser ut foér sig och eventuell medsdkande. Kortfattat kan
ségas att rubrikerna i dokumentet ar; checklista for nybesok, anledning till kontakt,
personuppgifter/dossié, boende, levnadsforhallanden och halsa samt ekonomisk
oversikt. Checklistan omfattar inga fragor kring sexualitet.

Socialkontor 1 har &ven en folder med information till klienter om den mottagnings-
grupp som man kan kontakta om man behéver hjalp. Foldern omfattar information
kring mottagningsgruppen, hur och nar man kan nd dem samt hur kontakten med
socialtjansten gar till steg for steg. Foldern &r inte amnesspecifik utan gar endast in pa
av vilka anledningar man kan kontakta mottagningsgruppen, vilka &r; for att anséka om
forsorjningsstod, gora en anmélan, soka rad, stod eller samhéllsinformation.

Socialkontor 2

Pa socialkontor 2 anvander man en sa kallad ASI-mall (Addiction Severity Index) for
att kartlagga klientens resurs- och behovsomraden. ASl-mallarna ar framtagna for att
anvandas vid intervju med klienter som lider av beroende- och missbruksproblematik.
Vid det forsta besoket efter sjalva mottagandet utférs en grundintervju som, utéver
allméan information kring klientens person fokuserar pa 7 livsomraden; fysisk hélsa,
arbete och forsorjning, alkohol- och narkotikaanvéndning, réttsliga problem, familj och
umgange samt psykisk halsa Under varje livsomrade finns ett antal fragor som fylls i,
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varpa klienten och socialsekreteraren skattar hur stort hjalpbehovet ar for det specifika
livsomradet.

Jag finner att tva livsomraden tar upp fragor som behandlar sexualitet eller i
forlangningen kan behandla sexualitet, dessa ar “arbete och forsorjning” samt ”familj
och umgénge”. Under det forstndmnda livsomradet finns en fraga som behandlar om
man inom de senaste 30 dagarna fatt pengar genom prostitution. Under det andra livs-
omradet finns fragor kring civilstdnd och om man &r n6jd med det civilstand man har.
Det efterfragas aven under samma livsomrade vem man bor med och om man ar nojd
med sina levnadsforhallanden. Langre fram finns det fragor kring om man har haft en
bra kontra dalig relation med exempelvis sin partner under de senaste 30 dagarna eller
tidigare i livet samt en fraga kring om man har haft problem med relationen till sin
familj eller andra personer eller med ensamhet under de senaste 30 dagarna. Utover
detta finner jag inga fragor av sexuell karaktar.

5.2.3 Intervjuer

Policys, skrivna och oskrivna regler

Bada informanterna svarar att det inte finns explicita regler eller policydokument som
behandlar hur man ska agera i samtal med klienter dar fragor av sexuell karaktar
kommer upp. Informant 2 sager att hon inte har markt av nagon jargong eller oskrivna
regler i personalgruppen nar det géller samtal kring fragestallningar av sexuell karaktar
med klienter och papekar att det inte direkt har varit uppe for diskussion hur man ska
forhdlla sig vid sadana fragestallningar. Informant 1 menar att det kan komma upp
fragor av sexuell karaktar och hanvisar till ett uppmarksammat fall i Goteborg dar en
klient ansokte om ekonomiskt bistand for potenshojande medicin, men att man tar upp
det till diskussion i personalgruppen da det intraffar. Han menar att det ar viktigt att inte
undersoka och stalla fragor om mer an man behdver, eftersom lagen séger att man inte
ska unders6ka mer &n man behover for att ta ett beslut. Detta &r nagot dven informant 2
papekar och hon lagger till att pa socialkontor 2 finns det mer en levande diskussion om
att man maste tanka pa vad som &r viktigt for den aktuella utredningen:

Vi har metodhandledning en gang i veckan med grupp- och enhetschefen dar
man kan ta upp metodfragor men dér kan man ju ocksa diskutera om det &ar
svarigheter med ett arende, hur ska jag komma vidare, hur ska jag tanka
kring det har. Vi har ocksa processhandledning en gang i manaden, dar man
kommer utanfor huset, dar man kanske pratar lite mer om processen med
klienter och det dr klart att man kan ta upp frdagor ddr. ... Att man kan
diskutera forhallningssatt.

— Informant 2.
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Mottagande/Forsta motet

Pa socialkontor 1 sker den forsta kontakten med klienterna 6ver telefon, informant 1
menar darfor att mottagningsgruppen ar ingangen till socialkontoret for klienterna. Nar
jag fragar om de anvéander nagon intervjuguide som de gar efter samt staller alla fragor
till alla klienter far jag svaret:

Jag gillar inte intervjuguider, man kan inte stalla samma fragor till alla. Ar
det okej att generalisera? En fraga kan betyda olika for olika personer. Vi
staller fragor utifran det som &r relevant for just den klientens ansdkan. Vi
kan inte stalla massa fragor som inkraktar pa klientens integritet bara for att
stalla dem. Vi maste kénna in vilka fragor som behovs.

— Informant 1.

Informant 1 menar att man aldrig ska stalla for tunga fragor vid den forsta kontakten
eftersom man maste skapa en relation till klienten forst. For att ringa in vad klienten
behover hjalp med har det istéllet tagits fram en checklista, som behandlar ett antal
omraden som de ser som livsviktiga.

Pa socialkontor 2 har man ingen enhetlig mottagningsgrupp utan de personer som
arbetar inom vuxenenheten turas om att ha vad de kallar dagansvar, da de svarar i
telefon, tar emot drop-inbesok och svarar pa brev. Den person som har dagansvaret tar
en del uppgifter fran klienten men gor enligt informant 2 inte en fullstandig intervju
med klienten. Detta gors efter att enheten har haft arendefordelning, da social-
sekreterarna inom vuxengruppen blir tilldelade nya darenden. Denne socialsekreterare
kallar sedan Kklienten till ett forsta nybesok.

Pa socialkontor 2 anvander man en sa kallad ASI-guide, dar man genom att skatta ett
visst antal fragor kring 7 olika livsomraden hogt eller lagt far en uppfattning om vilka
omraden som ar problemomraden for klienten. Informant 2 menar att ASI-guiden &r
valdigt strukturerad och att den inte gar sa djupt in pa livsomradena men att det alltid
finns ett utrymme att ga vidare med fragor som klienten kanner att denne vill prata om
vid senare tillfallen. Nar jag fragar hur hon tinker kring att man med en ASI-guide
staller alla fragor till alla klienter svarar hon:

Det informerar man ju alltid klienten om, ndr man presenterar att man ska
gora en ASl-intervju sa presenterar man alltid kort om vad ASI &r, hur det
gar till, att man staller alla fragor till alla klienter, att klienten har alltid ratt
att vilja att inte svara pad en frdga och behover inte forklara varfor. ... Dd
brukar man ocksa forklara det att vissa fragor kan lata underliga om man
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inte sjalv har sett att det ar ett problem, men just iden med att ha en san
guide ar att man ska stalla alla fragor till alla klienter for da blir det inte sa
laddat heller vid besoket kring amnen som kan vara svarare. Det blir stéd
bade for klienten och for oss att stélla fragor.

— Informant 2.

Samtalande om sexualitet

Nar jag fragar informanterna om de stéller fragor av sexuell karaktar till klienter svarar
bada tva att de inte gor det. Informant 1 menar att det inte &r nagot tabu pa deras social-
kontor att fraga klienten om sexualitet men att det ar ett svart &mne eftersom fragorna
latt utgar fran fordomar, han exemplifierar:

... det blir jdttekonstigt for mig att fraga om en muslimsk kvinna med 7 barn
kénner till att det finns preventivmedel. ... For henne kanske inte hennes 7
barn ar ett problem.

— Informant 1.

Informant 2 menar att de inte staller explicita fragor om klienternas sexliv eller
sexualitet, men att ASI-guiden inkluderar fragor kring prostitution och fysiska, psykiska
och sexuella dvergrepp. ASI-guiden inkluderar aven fragor kring relationer i klientens
liv, ddr man bland annat skattar relationen till sin partner. Utéver det kan informant 2
inte se att de stéller fragor kring sexualitet, i alla fall inte i ett tidigt skede.

ASI-guiden ar ju valdigt strukturerad nar man anvander den, man stéller
fragorna i manualen och gar inte s& mycket djupare in &n det dar. Men det ar
ju inte den enda delen i utredningen utan ar det omraden som man marker
har varit problematiskt sa gar man ju vidare i de omradena sen, man éppnar
upp for det, att det ar okej att prata om det, att man kan prata om det vid ett
annat tillfalle och d kan man utreda mer kring det.

— Informant 2.

Vidare uttrycker informant 2 att hon inte anser att det ar viktigt att stalla fragor
kring sexualitet 6verlag men att det daremot &ar av hog vikt att stalla fragor kring
overgrepp och liknande. Hon menar dock att man maste gora en individuell
beddémning.

Bada informanterna svarar att de inte pratar om sexualitet om inte klienten sjalv tar upp
det, informant 1 drar en parallell till missbruk och menar att vid missbruk ser man
indikationer pa missbrukandet men nar det galler sexualitet finns inte det och darfor
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fragar man inte. Han menar att stalla fragor av sexuell karaktar &r ett dvervagande man
far gora men anser sjalv inte att det ar ratt fragor att stalla. Han menar aven att det ar av
hansyn till klienten som man inte staller dessa fragor, eftersom det kan kénnas
obekvamt for dem att prata om sexualitet pa ett socialkontor, bland annat pa grund av
att det ar en myndighet, och inflikar att kanske skulle klienterna ha l&ttare att prata om
det hos exempelvis en kurator eller psykolog.

Det ar ett dilemma, man vet inte hur klienten reagerar sa da staller man inte
fragan. Vi kan ga in och prata med kvinnor om att méannen inte bestammer
éver dem har, men vi kan inte fraga om mannen tvingar dem att ha sex.

— Informant 1.

Nér jag fragar om informanterna har funderat 6ver om de bor stalla fragor av sexuell
karaktar till klienter svarar de bada tva att de inte har gjort det. Informant 1 hanvisar till
att det ar latt att fragorna blir krankande for klienten och att det ar svart att veta hur man
kan stélla fragor kring sexualitet utan att det blir konstigt.

Pa fragan om de varit med om att klienter har tagit upp fragor av sexuell karaktar svarar
informant 2 att hon i sa fall inte har tankt pa det. Informant 1 séger att han har varit med
om det kanske 3-4 ganger under de drygt tio ar han arbetat med socialt arbete. Bada
informanterna menar att om klienten visar ett behov av att prata om sexualitet &r det
viktigt att bemota och tillgodose det pa basta satt.

Sjalvklart pratar vi om och frdgar om sex om nagon kommer och vill sdka
hjalp kring sexmissbruk till exempel. Jag vet ju att sexmissbruk finns. Men
jag vet inte vad vi skulle gdra om nagon ringde och sokte for det.

— Informant 1.

Nar jag fragar informant 2 om de far fortbildning i att samtala om fragor av sexuell
karaktar med klienter svarar hon att de alltid har mgjlighet att vidareutbilda sig och
att det finns en hel del forelasningar de kan ga pa, men att hon inte har hort att
nagon pa kontoret har gatt pa en mer allman utbildning om att samtala om fragor av
sexuell karaktar. De har dock gatt en del kring att arbeta med vald i néra relationer,
dar aven sexuellt vald kommer in. Hon tillagger att en kollega har last sexologi vid
sidan av jobbet pa grund av personligt intresse. Informant 1 séger:

... jag har aldrig funderat éver det, det finns siikert utbildningar man kan ga.
Det maste jag fundera mer pa. Det maste finnas utbildningar kring hur man
ska agera och hur man kan fraga och sa. Det har jag aldrig tankt pa.
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— Informant 1.

5.3 Ungdomsmottagningen

Pa ungdomsmottagningen arbetar tva barnmorskor, tre kuratorer (varav en arbetar
halvtid som samordnare), en psykolog (halvtid), en gynekolog (4 timmar per vecka)
samt en psykiater (4 timmar i manaden). Av kuratorerna ar en av dem utbildad i steg 1
och en i steg 2 inom familjeterapi och den tredje kuratorn utbildar sig till psykoterapeut.
Mottagningen vénder sig till ungdomar mellan 13 till och med 24 &r. Ungdomarna som
kommer till mottagningen bokar tid sjalva eller tar hjalp av sina foraldrar, en kurator
eller skolskoterska. Det hander aven att de tar emot remitteringar fran vardcentral, vilket
egentligen inte ar tanken med mottagningen. Mottagningen har &ven drop-intid en efter-
middag i veckan, da ungdomar som inte bokat tid &r valkomna.

Jag har intervjuat en av mottagningens kuratorer. | texten som foljer kallas hon
informant 3. Jag valjer att skriva ungdomar i stéllet for klienter, eftersom det ar den
bendmning kuratorn sjalv anvander.

5.3.1 Vantrum

Vantrummet pd ungdomsmottagningen var, precis som socialkontorens vantrum, ganska
klassiskt inrett med sittplatser och bord. Pa vaggarna fanns det en hel del affischer som
visade pa olika karlekskonstellationer och sexuella fragestallningar, dér satt dven en stor
regnbagsflagga. Det fanns anslagstavior med information om vart man kunde véanda sig
gallande olika fragestallningar inom sex och sexualitet och dven inom trans-fragor och
information om genus. Dar fanns en méangd informationsfoldrar och en stor del av de
tidningsmagasin som fanns relaterade till sex, sexualitet och genus.

5.3.2 Intervju

Arbetet med unga

Informant 3 berattar att ungdomarna kan komma till henne genom att boka en tid eller
genom att komma dit och se om hon &r ledig. De kan daven komma under drop-intiden,
men eftersom man da inte har sa lang tid att prata bokas ytterligare ett mote om det
skulle behdvas. Hon tillagger att det ska vara latt att finna kuratorerna pa ungdoms-
mottagningen nar val ungdomarna kénner att de vagar prata eller att det ar lage.

Pa fragan om de har nagon intervjuguide eller liknande mall att félja svarar hon att de
inte har nagon mall som de enats om pa ungdomsmottagningen utan att de alla arbetar
fram ett sétt att prata med ungdomarna efter hur de sjalva tycker att det fungerar bast.

... dd har jag for min egen del en mall, jag har den inte nerskriven for jag har
jobbat sa lange sa jag vet vad det ar jag brukar fraga om, och det gor jag for
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att det ska bli ungefar likartat da sa att den har forsta intervjun ska se
ungefar likadan ut for alla men det hander ju att det & ungdomar som bara
oser pa med det som de vill prata om och da far man acceptera det.

— Informant 3.

Informant 3 beréattar att hon forsoker styra samtalen med ungdomarna genom fragor
som hon vet att hon kan behdva veta svaren pa senare, till exempel vilken problem-
eller fragestallning ungdomen har, hur dennes sociala situation ser ut, om den har
sysselsattning av nagot slag, hur den psykiska konditionen ser ut och liknande. Dessa ar
fragor som hon menar att alla kuratorerna stéller, &en om de inte har en gemensam
mall att folja. En gang i veckan har arbetsgruppen mote och da drar de aven de olika
fallen for varandra, da ar det viktigt att dessa fragor har stéllts.

Nar jag fragar om hon stéller fragor av sexuell karaktar till alla ungdomar som kommer
for samtal svarar hon att hon inte fragar explicit om sexualitet om hon inte tycker att det
finns en anledning till det. Hon exemplifierar med att om en ungdom kommer for att
tala om sin foralders bortgang staller hon kanske inte sadana fragor forsta gangen de
traffas, men att det kan komma i ett senare skede:

Sen nar man har traffats nagra ganger och kommit en bit i sorgeprocessen sa
kanske man vill hora lite om hur det har paverkar ditt kansloliv sa att saga.
Har du en kérleksrelation, funkar den daligt nu, eller, jag kanske inte fragar
just s, men det ar principen i alla fall att man kan kolla hur gar det med livet
liksom.

— Informant 3.

Om ungdomen daremot kommer exempelvis pa grund av smartor vid samlag, problem i
sin karleksrelation eller har varit utsatt for sexuella dvergrepp menar hon att det &r sjélv-
klart att hon staller fragor kring sexualiteten.

Informant 3 menar dock att hon alltid i sin forstagéngsintervju fragar ”hur har du det
med kérlek?”, vilket kan vara en ingédng for ungdomen att borja prata om fragor kring
kérlek och relationer, sex och sexualitet:

... jag brukar alltid fraga om de har ndn kdrleksrelation, for att det dr en
viktig del av vuxenblivandet, och det &r mycket det vi sysslar med hdr ... och
det dr rdtt manga som fastnar pd troskeln ddr va ... Da handlar det om att
hitta bostad, hitta jobb, hitta karlek, hitta sig sjalv och frigora sig och da bor
man ha med nan fraga om hur det star till med det har med relationer, for det
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letar ju alla efter.
— Informant 3.

Hon fortsatter med att séga att det finns en risk att de som jobbar pa ungdoms-
mottagningen satter press pa ungdomar att de ska vara sexuellt erfarna om de inte ser
upp med hur de pratar om sexualitet. Darfor har de arbetat mycket med sina attityder till
sexualitet, hur de ska forhalla sig till sexualiteten och vilket budskap de formedlar till
ungdomarna for att inkludera dven de personer som annu inte ar sexuellt erfarna.

Nar jag undrar om de ska stalla fragor av sexuell karaktar om de misstanker att nagot
inte star ratt till svarar informant 3 att det finns rutiner som de ar skyldiga att f6lja,
framforallt om de far kdnnedom om att nagon varit utsatt for ett sexuellt vergrepp.
Dessa regler inkluderar bland annat vilka fragor de ska stélla, vilken anmalningsplikt de
har och nér tystnadsplikten ska brytas. Dock har de ingen regel om att stalla fragor till
alla kring exempelvis om de blivit utsatta for sexuella évergrepp. Informant 3 menar att
det dock finns en policy, om &n inte nedskriven, pa ungdomsmottagningen om att
underlatta fér ungdomarna att beratta om de har nadgot mer de behéver prata om:

Dar kan det ju mera, tror jag, héanga pa att man i sin grundutbildning har fatt
klart for sig att vara valdigt lyhérd for om det ar nat man tycker inte
stammer, det ar nat som personen undviker att prata om eller gar bara kring
eller att man staller en éppen fidga mot slutet av samtalet, “ir det ndt mer
som du har pad hjdrtat?”.

— Informant 3.

Pa fragan om de pa ungdomsmottagningen medvetet arbetar for att ungdomarna ska
kénna att de kan stélla fragor av sexuell karaktar svarar informant 3 att de forsoker
variera informationsmaterialet i vantrummet sa att det inkluderar flera kategorier for att
alla ska kanna sig sedda eller intresserade. De anvénder sig av flertalet olika tidningar
dar fragor av sexuell karaktir ar vanliga, sa som ”glod” och ”Ottar” och det finns
information om hedersvald. Pa vaggarna i vantrummet har de affischer som visar olika
konstellationer av karlekspar. For att visa att de inkluderar hbt-.personer har de en stor
regnbagsflagga i vantrummet och informant 3 visar mig att hon &ven har en liten sadan i
sitt rum. Hon péapekar att sedan de satte upp regnbagsflaggorna ar det betydligt fler av
ungdomarna som kommer ut som hbt-personer eller beréttar att de funderar 6ver sin
sexuella laggning. Informant 3 menar att de har en policy pa ungdomsmottagningen att
de ska arbeta icke-normativt och berdttar att de gatt flera kurser i hur man arbetar
inkluderande. Hon tillagger att de arbetar for att ingen ska bli diskriminerad pa deras
ungdomsmottagning, oavsett om man exempelvis har en funktionsnedséttning eller ar
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invandrare ska man vara valkommen.

Informant 3 tycker att det a&r mycket viktigt att ungdomarna kanner att de vagar fraga
om sexualitet ndr de kommer till mottagningen. Hon menar att det kan vara bra att
hjalpa ungdomen att generalisera, exempelvis genom att sdga att ’det ar normalt att
kénna angest 6ver att sluta gymnasiet”. P4 s4 sitt hjéilper de ungdomarna att slippa den
radsla och skamkénsla som kan finnas hos dem Gver att ga och samtala med nagon
utifran.

Arbetet med vuxna
Jag fragar informant 3 om hon tror att en liknande mottagning som ungdoms-
mottagningen skulle behdvas for vuxna. Hon svarar:

Ja, det tror jag, och det har jag lange tankt for mig sjalv och sagt till andra,
fast man borde jobba politiskt for det — att det borde skapas nat slags
psykosociala mottagningar, for som det nu dr sd ... har man mer och mer
kortat ner besokstiden och fragar mindre tror jag. Man har skurit ner pa
psykolog och kurator och sana saker som inte ar lénsamt att ha pa en
vardcentral. Jag tycker att man skulle gora precis tvartom, att man borde
utrusta vardcentralerna med mycket psykosocial personal.

— Informant 3.

Informant 3 tanker att det ocksa vore bra att ha sexologisk kompetens pa en sadan
mottagning och berattar att det ar flera av de anstillda pd ungdomsmottagningen,
inklusive hon sjalv, som har last sexologi.

Nar jag fragar om hon tror att det finns skillnader i vilka behov som finns hos vuxna
och ungdomar nér det galler samtalande om fragor av sexuell karaktar svarar hon att det
ar svart att svara pa. Hon menar att det ar skillnad i och med att ungdomar ar oerfarna
och behéver hjalp med den biten, medan vuxna kan ha stort behov eftersom de &r fast i
sina erfarenheter och inte vagar gora nya erfarenheter:

Ja, egentligen tror jag faktiskt att de vuxna har stérre behov darfér att
ungdomar har anda tiden for sig sa att sdga och kan se att de kan vaga
kanske. Och vagar de inte sa har de anda nagra ar pa sig liksom. Medan
vuxna, det kan bli valdigt problematiskt om man gar och harvar pa och inte
vagar soka hjalp. Och da kanske man dessutom har en partner som hindrar
en fran att soka hjalp, som absolut inte vill. ... Sen ska vuxna klara av det har
med att fa barn och det ar helt forédande for mangas sexualliv s& nog tror

31



jag att behovet ar storst bland vuxna egentligen.
— Informant 3.

Informant 3 avslutar med att séga att &ven om hon tror att vuxna har storst behov av att
prata om sexualitet tycker hon anda att ungdomsmottagningarna behovs. Kanske fram-
for allt pa grund av att manga ungdomar inte mar bra psykiskt, och da far man ofta inte
heller ett bra sexliv, och kan behdva stod. Att ungdomarna kan fa stod pa ungdoms-
mottagningen &r det hon ser som deras viktigaste arbete.

5.4 Resursverksamheten

Resursverksamheten tillhandahaller utbildning och information till personer som arbetar
inom Gateborgs stad. De arbetar med fragor som ror hiv/STI, missbruk samt ungas
halsa och utveckling (Goéteborgs stads hemsida). Den person jag varit i kontakt med
arbetar med hiv-prevention kopplat till missbruksvarden. | texten kallar jag henne
informant 4.

5.4.1 E-mailintervju

Nar jag fragar informant 4 om resursverksamheten arbetar med information och
utbildning kring sexuell hélsa och hiv/STI-prevention riktat mot socialtjansten svarar
hon att de i nuldget inte arbetar for att stodja det arbete som pagar pa de olika stads-
delarnas socialkontor. Hon menar att detta &r pa grund av att de befinner sig i borjan av
ett utvecklingsarbete.

Jag undrar om hon har nagon tanke pa hur eller om man skulle kunna arbeta mer
inkluderande av socialkontoren och ta fram informationsmaterial och utbildning till dem
kring fragor av sexuell karaktar och hon svarar:

Nej, jag har annu ingen tydlig tanke kring ett bra séatt att arbeta med
sexualitetsfragor utifran ett socialkontorsperspektiv. Jag tanker att det ar
viktigt att sexualitetsfragorna lyfts i ett sammanhang dar det finns en
fortroendefull relation som grund, och tex. inte i samband med
myndighetsutévning. Detta for att enskilda personer inte ska uppleva att de
blir krankta eller utsatta utifran sin sexualitet.

— Informant 4.

Informant 4 sdger att om socialtjansten skulle uttrycka att de behdver stéd eller visar
intresse av att fa stod inom dessa fragor skulle de pa resursverksamheten forsoka er-
bjuda dem detta. Ingen socialtjanst har dock hittills uttryckt ett sadant behov. Hon
meddelar att resursverksamheten har pabdrjat en dialog med de enheter som arbetar
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med missbruksvard inom stadsdelarnas socialtjanst och hon hoppas att detta kommer
leda till vidare samarbete.

Pa min fraga om hur det kommer sig att resursverksamheten arbetar utifran hiv/STI-
prevention och inte sexuell halsa och réattigheter i sitt arbete menar informant 4 att hon
inte kan svara pa min fraga helt till fullo men att hon misstanker att det har att géra med
att Sverige inte har nagon nationell strategi for SRHR (Sexuell och reproduktiv halsa
och rattigheter) och att Goteborgs stads program utgar fran de nationella dokumenten,
vilka i sin tur behandlar det hiv/STI-preventiva arbetet.

P& min féljdfraga, om informant 4 har nagra tankar kring hur man kan arbeta for att
inkludera sexuell hdlsa och rattigheter i informations- och utbildningsmaterialet svarar
hon:

Jag tycker att det ar superviktigt att man inkluderar SRHR som perspektiv i
hiv/STI-preventionen, oavsett om det finns nedskrivet i de kommunala
styrdokumenten eller ej. Detta tanker jag att man kan gdéra genom att lyfta
hur man i socialt arbete kan forhalla sig till sexualitet som nagot
halsoframjande, hur man kan stédja sina klienter att ha goda relationer och
utdva en lustfylld sexualitet pa egna villkor. Att utga ifran att klienterna har
ratt till adekvat information for att kunna skydda sig mot hiv/STI, fa tillgang
till testning i de fall det behovs etc.

— Informant 4.

Resursverksamheten utfor en del satsningar i skolor vad géaller sex och samlevnad och
jag fragar informant 4 om de aven gor insatser vad galler sex och samlevnad for vuxna.
Hon svarar att de inte gor nagra sadana insatser riktade generellt sett till vuxna utan de
grupper de arbetar mot &r de som &r upptagna i de nationella och kommunala styr-
dokumenten for hiv/STI-preventivt arbete. Dessa r: ungdomar/unga vuxna, injektions-
missbrukare, personer i prostitution, personer med utlandsk bakgrund, man som har sex
med mén och utlandsresendrer.

Pa min foljdfraga om hon har nagra tankar kring varfor det inte utfors nagra sex- och
samlevnadsinsatser for den generella vuxna befolkningen och om hon har nagra tankar
kring hur detta skulle kunna utféras svarar hon att hon har svart att se att resurs-
verksamheten skulle kunna na ut till en vuxen allmanhet med breda sex- och
samlevnadsinsatser. Hon sdger vidare:

Daremot vore det saklart en vision, att alla fick mojlighet att ta del av den
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information och det stéd gallande sexualitet som man hade behov av, samt
mojlighet att diskutera sexualitet tillsammans med andra i ett 6ppet och
tryggt klimat.
— Informant 4.

Hon tillagger dven att hon anser att en bra sak med att ga ut i skolor med sex- och
samlevnadsinsatser ar att de allra flesta ungdomar far ta del av den och att det kan vara
den basta arenan for kunskapen, eftersom alla pa sa satt har majlighet att ta del av
information om och delta i diskussioner kring sexualiteten.

5.5 Verksamhetsexemplet Sexperterna

Sexperterna ar ett projekt inom Sexhélsan pa RFSL:s lokalavdelning i Stockholm som
syftar till att erbjuda vuxna hbt-personer, frimst mén som har sex med man, i
Stockholm information om sékrare sex och testning av kénssjukdomar och -infektioner.
Detta gor de genom en hemsida med information om sex och sexualitet, njutning och
sakrare sex, chattsessioner dar personer kan stalla fragor till dem Gver natet samt genom
att befinna sig pa platser dar det ar kant att hbt-personer ror sig (exempelvis cruising-
parker), dar de erbjuder information samt gratis kondomer och glidmedel.

Jag har valt att rikta in mig pa den del av Sexperterna som skéts genom internet och da
sarskilt deras hemsida, all information i avsnittet ar hamtad fran verksamhetens hemsida
“www.sexperterna.com”. Hemsidan dr lattnavigerad och informativ. Nedan foljer en
lista dver de rubriker som finns samt exempel pa vilken information de olika rubrikerna
erbjuder:

o Skonare sex: Information kring olika sexuella praktiker, fetischer, sex-
leksaker samt skydd mot kdnssjukdomar och -infektioner och dylikt.
o Din kropp: Information kring sjalvbestdimmande 6ver sin kropp nér det

galler sex, erogena zoner, hur hjarnan fungerar och spelar in pa det sexuella, hur
man pa béasta satt tar hand om kdnsorgan och anus; hur de fungerar och hur man
hanterar dem pa basta satt sexuellt, sett samt information kring transpersoner
och deras kroppar.

o Dejt & ragg: Information om hur man kan flirta och ragga, bade i
verkligheten och pa internet, information om sakrare dejting samt vett och
etikett om att besoka videoklubbar och cruisingparker.

o Fakta: Information kring de vanligaste konssjukdomarna och
-infektionerna samt smittskyddslagen.
. Testning/PEP: Information kring varfor man ska testa sig for kons-

sjukdomar och -infektioner, vad man ska tanka pa vid testning, hur det gar till
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vid testning, var man kan testa sig samt vad som hander om testet ar positivt.
Aven information om PEP (Post Exposure Prophylaxis, en behandling som
minskar risken for hiv och som gar att fa om en hiv-negativ person haft sex med
en hiv-positiv person inom de senaste 36 timmarna) samt om cellprovtagning.

o Alkohol & droger: Information om hur olika droger paverkar kroppen
och upplevelsen av sex, om att droger ar beroendeframkallande samt hur de ska
anvandas eller inte anvandas och information om vart man kan finna rad och
stod om det behdvs. Har finns dven mer detaljerad information kring droger sa
som vissa illegala droger samt alkohol och viagra.

o Stod: Information om att det gar att chatta med Sexperterna om man har
specifika fragor man vill stélla, var man kan gora detta samt att man kan maila
till deras fragelada dar man far svar inom 3 dagar. Har finns aven information
om vart man kan vénda sig om man varit utsatt for sexuella 6vergrepp eller om
man &r hiv-positiv och behover stod samt att det pA RFSL Stockholm finns en
invandrarkonsulent som man kan boka tid hos och ett fritidshdng for hbt-
ungdomar.

o Om oss: Information om Sexperterna, RFSL Stockholm samt samarbets-
partners.

Sexperterna har valt en linje dar de inte forutsatter att lasaren ar hiv-negativ, drogfri
eller cisperson (person som har en konsidentitet dar juridiskt, socialt, kulturellt och
biologiskt kon ar entydigt, kan ségas sta i kontrast till transperson dar en eller flera av
konsidentitetens olika delar avviker fran kénsnormen). | och med det kan de anvénda ett
neutralt sprak utan att lagga varderingar i att exempelvis anvanda droger. De informerar
om droganvandandets effekter pa sexlivet, bade positiva och negativa. Inkluderandet av
transpersoner och deras perspektiv (i plural) I6per som en rod trad genom flera artiklar.
Aven om Sexperterna i forsta hand vander sig till man som har sex med man &r
hemsidan informativ ocksa for kvinnor som har sex med kvinnor.

Utover information erbjuder hemsidan &ven en knapp att anvanda vid tillfallen da man
snabbt maste byta websida av ndgon anledning, genom att trycka pa knappen dirigeras
man till en mer neutral websida. Hemsidan har en del bilder som anspelar pa homo-
erotik, vilka man kan valja om man vill visa eller inte genom ett knapptryck.
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6 Analys & resultat

| detta kapitel kommer jag relatera empirin till tidigare forskning och teorier samt
begrepp. Jag kommer i forsta hand fokusera pa den empiri som samlats in pa social-
kontoren och sétta denna i relation till 6vrig empiri dar jag ser att detta kan tjana ett
syfte for att lyfta nagon poang. Verksamheten Sexperterna analyseras enskilt i slutet av
kapitlet.

6.1 Vantrum

Enligt Hulter (2004) kan man anvanda vantrummet for att visa klienterna att det ar okej
att stalla fragor av sexuell karaktar. Genom att lagga ut information i form av
broschyrer, tidningar och liknande som behandlar sexualitet pa olika plan visar man
klienterna att det ar ett &mne som &r tillatet att ta upp i motet med den professionelle
(Hulter 2004). Varken socialkontor 1 eller 2 anvander sina vantrum pa detta sétt enligt
vad jag har kunnat finna. Bade informant 1 och 2 uppger dven att det &r sallan eller
aldrig som de markt att klienter tar upp frdgor av sexuell karaktir. P4 ungdoms-
mottagningen kommunicerar den mangd och bredd av broschyrer, tidningar och
affischer som finns i vantrummet en acceptans av att ta upp fragor av sexuell karaktar
(Nilsson & Waldemarsson 1990). Om aven socialkontoren anvénde vantrummet som en
del i att 6ppna upp for dessa fragor ar det mojligt att klienterna skulle stalla fragor av
sexuell karaktar mer ofta i sina moéten med socialsekreterarna, precis som informant 3
visar att ungdomarna pa ungdomsmottagningen ar mer 6ppna med sin sexuella laggning
efter att de satte upp en regnbagsflagga i sitt vantrum.

6.2 Dokument

6.2.1 Socialkontor 1

Pa socialkontor 1 anvander man inga sarskilda frageguider inom mottagningsgruppen
utan man utgar fran en checklista som tacker upp de omraden som anses vara viktigast.
I 6vrigt utformar man samtalet efter klientens sérskilda situation och ansdkan. |
checklistan finns inga fragor som kan sdgas rora sexuell halsa. Att inte vidréra denna
gor att den blir osynlig. Fragor av sexuell karaktar kan, om de inte stélls pd ett korrekt
och vardigt satt, gora att klienten kanner sig krankt. Genom att inte stalla nagra fragor
alls som riktar in sig pa detta omrade utesluter man saledes denna risk (Eide & Eide
2006). Dock riskerar man att klienten inte kanner att den kan stalla fragor av sexuell
karaktar i motet med den professionelle och i forlangningen riskerar man da klientens
allméanna och sexuella halsa, om denne har ett behov av att samtala kring fragor av
sexuell karaktar (Brattberg & Hulter 2010).
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6.2.2 Socialkontor 2

Den ASI-guide som anvénds pa socialkontor 2 innehaller fragor om ett flertal olika
omraden i klienternas liv. Jag anser att vissa fragor i denna guide 6ppnar upp for att
klienten ska kanna att den far stalla fragor av sexuell karaktar. Bland annat fragas det
om ifall klienten har fatt pengar genom prostitution inom de senaste 30 dagarna.
Larsdotter et al (2011) visar att manga hbt-personer som saljer sex saknar en kompetens
hos den professionelle i att prata om prostitution. Sexosofin i det svenska samhallet
genomsyras av en ovilja mot kop och salj av sexuella tjanster och &ven de professionella
influeras av denna (Nilsson Schénnesson 2010). Darfor kan det ses som positivt att
denna fraga tas upp i en ASl-intervju eftersom de professionella tranar sig pa att fraga
och vara neutrala i sitt forhallningssatt genom att samtala om fragan med klienten,
samtidigt som fragan de facto blir stalld (Brattberg & Hulter 2010). Vidare finns det
fragor kring exempelvis klientens boende, livssituation, civilstand samt relationer och
om denne dr n6jd med dessa. Dessa fragor tycker jag utgor ett slags uppdppnande av att
klienten ska kanna att den far ta upp fragor av sexuell karaktar i kontakten med
socialsekreteraren, aven om de inte &r uttalade fragor kring den sexuella héalsan. Genom
att fraga klienten exempelvis forst vilket civilstand denne har och sedan fraga om denne
ar nojd med detta civilstand ger man budskapet till klienten att om denne vill prata mer
om denna del av sitt liv och vad den &r nojd respektive missnojd med gar det bra
(Nilsson & Waldemarsson 1990). Eftersom det inte stélls nagra direkta, ingdende fragor
av sexuell karaktar finns inte heller har nagon direkt risk att kranka klientens integritet
(Eide & Eide 2006).

6.3 Intervjuer

Policys, skrivna och oskrivna regler

Varken socialkontor 1 eller 2 har nagra skrivna eller oskrivna regler kring att samtala
om fragor av sexuell karaktar med sina klienter. Genom att det Gverhuvudtaget inte,
enligt informant 1 eller informant 2 finns en diskussion pa arbetsplatserna kring denna
fraga kan man se det som att de inte pa nagot av dessa tva socialkontor verkar se nagot
behov av att ta upp fragor av sexuell karaktar med sina klienter, vilket stammer val med
Myers och Milners (2007) tes om att socialarbetare ofta inte anser sexuell héalsa ligga
inom deras yrkesomrade. Man kan ocksa se det som att man pa socialkontoren uppratt-
haller en norm om att det inte dr accepterat att ta upp fragor av sexuell karaktar dar
(Stainton Rogers & Stainton Rogers 2002). Da den sexuella halsan ofta paverkar hur vi
mar i dvrigt och tvartom kan detta fa dolda konsekvenser for klienter (Myers & Milner
2007). Myers och Milner (2007) visar att det ofta ar just de personer som ar klienter pa
socialkontor som dr i riskzonen att bli exempelvis oonskat gravida eller smittade av
sexuellt 6verforbara infektioner. Att éppna upp for dessa fragor pa socialkontor och
skapa nya normer kring samtal om fragor av sexuell karaktar, exempelvis genom att
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man pa socialkontoren skapar regler kring dessa fragor och for en levande diskussion
kollegor emellan, skulle man saledes kunna ge klienterna stérre chans till den kunskap
de behover. Samtidigt skulle man arbeta med att bryta den norm som finns i klient-
gruppen. Informant 4 menar att man fran resursverksamhetens sida arbetar mycket med
sex- och samlevnadsundervisning i skolan, vilken de allra flesta ungdomarna tar del av.
Detta ser hon som positivt och foérebyggande, eftersom dessa ungdomar sedan ska bli
vuxna och bar med sig den kunskap de fatt under sin ungdom. Dock menar Myers och
Milner (2007) att man inte kan utga fran att klienter har den kunskap de behover trots
sexualundervisning i skolan. Att da kunna oppna upp for dessa fragor dven pa social-
kontoren skulle darfor, enligt mig, kunna ge positiva konsekvenser i form av upp-
daterade eller utokade kunskaper hos klienterna, vilka skulle kunna forbattra deras
sexuella halsa och i det langa loppet deras allmanna hélsa.

Bade informant 1 och 2 papekar att de enligt lag inte ska utreda mer an de behéver for
att kunna ta ett beslut kring klientens ansékan. Aven Stevenson (2010) fragar sig om det
ar aktuellt att stalla fragor av sexuell karaktar om klienten inte soker for nagot sexuellt
problem. Enligt informant 2 for de pa socialkontor 2 dock en diskussion kring vad som
ar viktigt att veta om klienten for den aktuella utredningen och jag ténker att man inte
kan veta om det finns problem som behandlar sexualiteten hos klienten om man inte pa
nagot satt oppnar upp for att klienten ska kunna ta upp detta. Brattberg och Hulter
(2010) menar att det ar viktigt att bjuda in (6ppna upp) klienten i samtal kring fragor av
sexuell karaktar, eftersom klienten da vet att det ar ett tilltet samtalsamne, vilket &r
viktigt att signalera till klienten eftersom denne annars kan tro att det ar ett tabu amne
och inte vaga ta upp det.

Mottagande/Forsta motet

Informant 1 menar att man inte ska stélla for tunga fragor vid den forsta kontakten med
en klient. Han anser inte heller att man ska generalisera och stalla samma fragor till alla,
utan att man ska stalla frdgor som &r relevanta for ansokan. Aven informant 3 anser att
man ska rikta fragorna efter vad som &r relevant for det klienten (ungdomen) soker for.
Dock menar hon att det finns vissa fragor som hon alltid vill ha svar pa, bland annat
fragar hon exempelvis alltid hur det gar med karleken. D& bade informant 1 och 2
uttrycker att de har svart att se hur man skulle kunna stalla fragor av sexuell karaktér pa
ett sdtt som inte krénker klienten tanker jag att detta exempel skulle kunna vara ett sétt
att Gppna upp for eventuella senare fragor av sexuell karaktar fran klientens sida pa ett
satt som anda enligt mig ar relativt neutralt. Ytterligare en variant ar den som Larsdotter
et al (2011) tipsar om, dar man forst normaliserar sexualitetens stora del i livet och
sedan uppmanar till att kunna prata om det relativt fritt.
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Samtalande om sexualitet

Stevenson (2010) fragar sig om man som professionell ska stilla fragor av sexuell
karaktar till en klient om dessa inte kan kopplas till anledningen till att klienten soker
hjalp och kommer fram till att det kan vara ett sétt att ta sitt ansvar gentemot klienten
eftersom den sexuella hélsan spelar stor roll i hur vi mar pa det stora hela. Bade
informant 1 och informant 2 uttrycker en osakerhet mot att stélla fragor av sexuell
karaktar till klienter. Enligt Stevenson (2010) &ar det forsta steget att faktiskt stalla
fragan, delvis for att man da oppnar upp for klienten att kdnna att det ar ett tillatet
samtalsamne, men ocksa for att man blir mer sjalvséker i sin professionella roll. Jag
tanker att detta betyder att man genom att stélla fragan tranar upp sig i att samtala om
fragor av sexuell karaktar eftersom man da ocksa far in en vana och en kunskap att
anvéanda i samtalet med klienten. Informant 1 uttalar att han inte vet vad han skulle gora
om nagon skulle anséka om hjalp for sitt sexmissbruk. Detta tyder pa en ovana och
okunskap i amnet, vilken skulle kunna botas genom att man bérjar vaga stalla fragor av
sexuell karaktar till klienterna (Stevenson 2010) men ocksd genom att man borjar
reflektera Gver sig sjalv och sina egna tankar och forhallningssatt till sexualitet (Lukkerz
& Hansson 2010). Eide och Eide (2006) menar att den verbala och den ickeverbala
kommunikationen ocksa maste stimma 6verens for att den professionelle ska uppfattas
som just professionell. Om den professionelle inte &r van eller k&nner sig obekvdm med
att samtala om fragor av sexuell karaktar med klienten kommer detta antagligen markas
genom den ickeverbala kommunikation denne sander ut (Eide & Eide 2006). Detta
skulle kunna avhjalpas genom att de professionella utbildas inom d&mnet och darigenom
bade far sakkunskap om de olika delarna av sexualiteten, vikten av en bra sexuell hélsa
samt kunskap i hur de kan samtala om fragor av sexuell karaktar utan att kranka klient-
ens integritet, ndgot som bade informant 1 och 2 visar att de har en radsla for att gora.
Informant 3 menar att de pa ungdomsmottagningen utbildas kontinuerligt, vilket hon
anser ar positivt. Informant 1 uttrycker att det maste finnas utbildningar inom dmnet och
informant 2 att den enda utbildning som hon kan relatera till &mnet &r nér de utbildats
inom vald i nara relationer. Informant 4 medger att det inte finns nagra
utbildningsinsatser inom amnet riktade specifikt till socialkontor fran deras sida. Av-
saknaden av utbildningsinsatser medverkar antagligen till okunskapen och réadslan for
att samtala om fragar av sexuell karaktar med klienterna. Dock uppger informant 4 &ven
att de inte kan se nagon efterfragan pa utbildningsinsatser fran socialkontoren nar det
galler fragor av sexuell karaktar. Detta kan sdgas utgéra en ond cirkel; ingen efter-
fragan, ingen utbildning. Informant 4 uppger vidare att om socialkontoren skulle efter-
fraga specifik utbildningsinsats riktade till dem kommer de titta narmare pa det, vilket
jag tycker tyder pa att de stéller sig positiva till en majlig efterfragan.

Bade informant 1 och informant 2 sdger att de inte stéller fragor av sexuell karaktar till
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klienter om inte klienten sjalv tar upp det. Da sexuella svarigheter ofta ar forknippade
med skam och misslyckande &r det dock séllan klienter tar forsta steget att stalla fragor
av sexuell karaktér i ett mote med en professionell (Brattberg & Hulter 2010). Att inte
stalla uppoppnande fragor av sexuell karaktar kan saledes gora att &mnet inte kommer
upp och klienten far da ingen chans till hjalp med sin sexuella halsa i métet med social-
sekreteraren. Samhallets sexosofi gor dessutom att vissa delar av sexualiteten inte &ar
lika accepterade som andra (Nilsson Schénnesson 2010), om klienten kanner att dennes
fragestallningar rér en del av sexualiteten som inte passar in i samhallets bild av hur en
sund sexualitet ska se ut kan detta hamma klienten ytterligare (Lewin 2010). Da &r det
extra viktigt att man som professionell visar att man respekterar klienten och att man
kan samtala kring dessa fragor pa ett Oppet, tillmétesgaende och seriost satt for att
denne ska vaga stalla de fragor som den behover (Brattberg & Hulter). Genom att
utesluta fragor av sexuell karaktér i sina samtal med klienter konstrueras i stéllet en
norm som sager att fragor av sexuell karaktar inte hor hemma pa socialkontoret
(Stainton Rogers & Stainton Rogers 2002), vilket antagligen leder till att klienter inte
vagar stalla dessa fragor.

6.4 Verksamhetsexemplet Sexperterna

Genom att informera om flera aspekter av sexualiteten och visa att de har kunskap om
dessa inbjuder Sexperterna till att personer som har fragor kring eller ar nyfikna pa
fragor av sexuell karaktar tar kontakt med dem (Brattberg & Hulter 2010). Detta kan
leda till att personer som har behov av att fa hjalp med sin sexualitet av olika slag vagar
ta kontakt med dem och darigenom fa de svar de behover alternativt komma vidare med
sina fragestéllningar. | forlangningen leder det forhoppningsvis till en béttre sexuell
hélsa hos dessa personer (Myers & Milner 2007). Samtidigt gar Sexperterna emot den
gangse sexosofi som finns i vart samhélle genom att flera av de delar av sexualiteten
som de informerar om avviker frdn normen om hur en sexualitet ska vara. Detta kan
leda till att sexosofin i samhallet forandras till att i forlangningen inkludera fler
sexualiteter (Lofgren-Martensson & Fugl-Meyer 2010).

I och med att Sexperterna erbjuder olika nivaer av information och radfragning tillfreds-
stéller de &ven olika slags behov med sin verksamhet. Med detta menar jag att vissa
personer kan fa sina fragor tillgodosedda genom att lasa den information som finns pa
hemsidan, medan andra som har mer djupgaende fragestéllningar kan stalla dessa till
nagon av de som arbetar inom Sexperterna i en chattsession, da de dven kan fa rad och
svar direkt. Genom att vara ute pa faltet och soka upp personer pa klubbar och i
cruisingparker etcetera kan Sexperterna &ven finna en grupp som kanske inte sjalvmant
skulle soka upp deras hemsida pa internet, men de kan likval ha fragor och funderingar
av sexuell karaktar som de vill ha svar pa och kan da stalla sina fragor i en mer av-
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slappnad och hemvan miljo.
Genom att anvanda ett neutralt, inkluderande och respektfullt sprak bjuder Sexperterna

in till samtal med lasaren och visar denne att ingen fraga ar for liten eller stor utan att
alla fragor &r viktiga och gar bra att stélla (Brattberg & Hulter 2010).
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7 Avslutande diskussion

Syftet med denna uppsats har varit att undersoka hur och om man pa socialkontoren i
Goteborg arbetar med fragor av sexuell karaktar i samtal med klienter. Jag var
intresserad delvis av att undersoka om det i de regler och policys som finns tas upp
nagot om detta samt om fragor av sexuell karaktar inkluderas i enkater, intervjuguider
och liknande. Jag var &ven intresserad av att undersoka om man arbetar med eller hur
man kan arbeta med dessa fragor, i syftet att klienten ska kanna sig bekvam i att den kan
och far ta upp fragor av sexuell karaktar i samtal med socialsekreterare. For att ta reda
pa detta stallde jag tre fragor som jag 6nskade besvara, nedan redovisar jag respektive
fragestallning samt de svar jag funnit:

Finns det nagra skriftliga regler, policys, intervjuguider eller liknande som
inkluderar forhallningssatt kring samtalande om fragor av sexuell karaktar med
klienten eller fragor till klienten som behandlar detta?

Inget av de tva socialkontoren har nagra policys eller regler som behandlar samtalande
om fragestéllningar av sexuell karaktar mellan socialsekreterare och klient. Pa social-
kontor 1 stiller man inte heller ndgra fragor kring detta medan den frageguide som
anvands pa socialkontor 2 har fragor som vidrér amnet och kan verka uppoppnande i
samtalet med klienten. Dock ser inte socialsekreteraren (informant 2) sjélv det som att
hon staller fragor av sexuell karaktar, forutom nar det galler de fragor som behandlar
sexuellt vald eller prostitution. Genom att man inte aktivt arbetar med dessa fragor kan
det ge klienten en kansla av att den inte far lov att stélla fragor av sexuell karaktar i
motet med socialsekreteraren (Brattberg & Hulter 2010). Eftersom en god sexuell hélsa
ar viktig aven for den allménna halsan kan en kansla av tabu kring sexualiteten och
sexuella fragestéllningar saledes gora att en forbattring av klientens allmanna halsa
forhindras (Myers & Milner 2007).

Anser socialsekreteraren sjalv att det ar viktigt att klienten kdanner att den kan
ta upp fragor av sexuell karaktar, har socialsekreteraren varit med om att
klienten tagit upp fragor av sexuell karaktar och gor den sjalv nagot for att
underlatta detta?

Bada socialsekreterarna anser att det ar viktigt att klienterna kanner att de kan ta upp
fragor av sexuell karaktar om de behover det, men min forstaelse ar att ingen av dem
aktivt arbetar for att inge klienten en kénsla av att det ar ett tillatet samtalsamne.
Informant 2 menar att hon inte varit med om att nagon klient har tagit upp fragor av
sexuell karaktar, eller att hon i sa fall inte varit medveten om det. Informant 1 har varit
med om detta ett fatal ganger. Att samtala om fragor av sexuell karaktar med klienter
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kan vara svart eftersom det ofta ar ett kansligt amne for bade klienten och social-
sekreteraren (Stevenson 2010). Darfor ar det viktigt att som professionell gora sig med-
veten om de strukturer som finns i samhallet nér det géller sexualitet (Lewin 2010),
samt reflektera Over sitt eget forhallningssétt och bearbeta sina egna forestallningar for
att kunna agera pa ett vardigt och respektfullt sitt gentemot klienten (Lukkerz &
Hansson 2010). Om man inte bjuder in klienten till samtal om fragor av sexuell karaktar
kommer klienten antagligen heller inte prata om det, om man daremot staller fragan vet
klienten att det &r ett tillatet samtalsamne och nar denne kanner sig redo kommer den
stalla de fragor den behdver (Brattberg & Hulter 2010).

Pa vilket satt kan man arbeta for att oppna upp for att klienter ska kunna kénna
att det ar tillatet att samtala om fragor av sexuell karaktar pa socialkontoret?

Da inte ndgon av mina informanter pa socialkontoren anser att de direkt arbetar med
detta och inte heller att de egentligen borde gdra det har jag forsokt finna svar pa annat
hall. Informant 3 som arbetar som kurator pa en ungdomsmottagning pekar pa att det &r
viktigt att inte ga for hart fram, hon anser att det &r bra att stélla en relativt 6ppen fraga
sa som exempelvis hur har du det med kérleken?”. Denna fraga riskerar inte att krinka
klienten, men ger anda ett intryck av att det ar accepterat att prata om saker som har
med karlek att gora, daribland fragor av sexuell karaktar. Informant 1 funderar 6ver om
det finns nagra utbildningar man kan ga, dar man lar sig att hantera samtalande om
fragor av sexuell karaktar. Kunskap, som utbildning &r, ar en bra vég att ga for att lara
sig arbeta med dessa fragor. Tyvarr erbjuds det ingen utbildning inom amnet sexuell
hélsa fran den centrala resursverksamhet som finns inom staden, men informant 4, som
arbetar dar, menar att vid efterfrdgan kan det finnas mojlighet att utveckla en sadan. Ett
annat bra sétt att 6ppna upp for klienten att kanna att det dr accepterat att stéalla fragor av
sexuell karaktér ar att anvanda vantrummet. Informant 3 visar exempelvis att det var
manga fler klienter (ungdomar) som vagade stalla fragor om sexuell laggning efter att
de satte upp en regnbagsflagga i vantrummet. Genom att lagga ut information som
behandlar fragor av sexuell karaktdr i vantrummen pa socialkontoren skulle de
kommunicera till klienterna att det ar ett godkant samtalsimne i mdtet med social-
sekreteraren (Nilsson & Waldemarsson 1990).

7.1 Egna reflektioner

Sexualiteten &r en stor del av manniskors liv, och min énskan &r att den dven gavs plats
pa socialkontoren. Alla lever vi i ett samhalle dar sexualiteten ges stor betydelse — sa
aven vara klienter. Detta gor att sexualiteten dven spelar in pa var halsa, en dalig sexuell
hélsa kan gora att man mar daligt i stort. Att ma daligt fysiskt och/eller psykiskt kan
dessutom gdra att man far en dalig sexuell hélsa. Dock finns det lagar och regler som
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séger att man som socialsekreterare inte ska utreda mer an vad som behdvs for att ta ett
beslut kring den ansdkan eller anmélan som inkommit. Detta gor att fragor av sexuell
karaktar sallan kommer upp, eftersom klienterna (enligt mina informanter pa social-
kontoren) sallan soker for problem av sexuell karaktar. Kanske skulle dessa fragor
aktualiseras mer om klienterna visste att det ar tillatet for dem att ta upp fragor av
sexuell karaktar. Utover att faktiskt stalla fragor kring detta till klienterna skulle man
kunna Gppna upp for dessa fragor genom att lagga ut information i vantrummen sa som
broschyrer, tidningar och affischer — vilket skulle kunna gora att klienterna sjalva vagar
fraga om saker kring sexualitet i mdtet med socialsekreterarna i storre utstrackning.
Informant 3 menar att hon tror att vuxna har ett storre behov av att fa samtala om fragor
av sexuell karaktar an ungdomar. Om detta behov finns och man pa socialkontoren inte
vet hur man skulle kunna tillgodose det vore det pa sin plats att erbjuda vuxna
information pa nagot annat satt. Detta har resulterat i den rekommendation som lamnas i
nastkommande avsnitt

7.2 Rekommendationer

Jag rekommenderar att man pa socialkontoren i de olika stadsdelarna i Goteborg arbetar
mer aktivt med att skapa en mer tillitande miljo nar det galler sexualitet for klienterna
pa socialkontoren, sa att dessa kan kanna att de far lov att ta upp fragor av sexuell
karaktar om/nar de behdver eller vill. Dock inser jag att med tanke pa exempelvis
géllande lagar kanske inte socialkontoret ar det ratta eller basta stéllet att fordjupa sig i
dessa fragor med klienterna, d&ven om jag anser att det borde finnas mojlighet for detta.
Darfor rekommenderar jag att man inom Goteborgs stad eller inom de olika stads-
delarna Gppnar upp vuxenmottagningar, dit vuxna personer kan komma och fa hjélp
med sina fragestallningar. Vuxenmottagningarna skulle kunna vara uppbyggda pa
samma satt som ungdomsmottagningarna, med en stor kompetensbredd bland
personalen. Att starta sddana mottagningar kraver stora ekonomiska resurser som kan-
ske kan vara svara att finna. | och med detta har jag valt att ge ett exempel (Sexperterna)
pa hur man kan bygga upp en kunskapsbank pa internet med information riktad till den
specifika malgruppen (vuxna som har ett behov av att samtala kring eller ar nyfikna pa
fragor av sexuell karaktar). Det finns stor bredd pa fragor av sexuell karaktar, en del
personer kan behdva mer ingaende hjalp medan vissa har lattare fragor Att skapa en
plattform pa internet, dar information kring de olika delarna av sexualiteten tas upp
skulle kunna gora att manga personer far den hjéalp de behover redan dér, eftersom allt
de behdvde var just information. FOr de personer som behover ytterligare hjéalp eller
fraga vidare kan man erbjuda lasaren en chattfunktion som skulle kunna vara 6ppen
vissa tider under dagen eller sédrskilda dagar, dar utbildad personal (exempelvis
socialsekreterare) kan prata med klienter Gver internet. For ytterligare exempel pa
verksamheter, se “Soctanter pd natet” som ar en plattform pa internet dar social-
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sekreterare och klienter i Malmo har kontakt med varandra. Att skapa en dylik plattform
ser jag dock inte som en I6sning i forlangningen utan som ett satt att pabdrja arbetet
med att tillgodose de behov som finns hos vuxna personer nar det galler fragor av
sexuell karaktar, och i forlangningen ett komplement till exempelvis en fysisk vuxen-
mottagning.

7.3 Forslag pa vidare forskning

Vid intervjun med kuratorn pa ungdomsmottagningen blev jag medveten om att det
inom Goteborg finns en sexualmedicinsk enhet. Da min undersokning resulterat i en
rekommendation att skapa en mottagning for vuxna personer som specialiserar sig pa
fragor av sexuell karaktar vore det intressant att titta vidare pa denna sexualmedicinska
enhet for att se om dessa tva skulle kunna komplettera varandra och i s& fall hur. Aven
hur denna enhet profilerar sig och dess kontakt med de olika stadsdelarna vore
intressant att se narmare pa, da ingen av de socialsekreterare jag varit i kontakt med har
hanvisat till denna nar fragan om att slussa vidare klienter kommit upp.

Nagot jag fann nar jag sokte informanter i de olika stadsdelarna ar att det verkar finnas
ett monster inom Goteborg for vilka stadsdelar som har en mottagningsgrupp och vilka
stadsdelar som inte har det. Vad jag kunde se fanns det specifika mottagningsgrupper i
majoriteten av de stadsdelar som har en hog andel utlandsfodda invanare, medan de i de
stadsdelar med hog andel svenskfodda invanare mer séllan sade sig ha en specifik
mottagningsgrupp. Det vore intressant att titta vidare pa detta och undersoka vad det
finns for forestallningar i de olika stadsdelarna om hur klientelet ser ut, samt vad en
mottagningsgrupp har for funktion och hur de kopplar detta till invanarnas behov i
stadsdelen och mottagningsgruppens vara eller icke vara.
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Bilagor
Bilaga 1: E-mail till sektorscheferna i de 10 stadsdelarna

Hejsan,

Jag heter Linda Gustafsson och laser till socionom vid Géteborg Universitet.

Just nu arbetar jag pa min C-uppsats dar jag ar intresserad av att titta pa om
socialsekreterare i Goteborgs kommun pa nagot satt arbetar for att visa sina klienter att
det ar okej for dem att ta upp fragor av sexuell karaktéar, samt om det finns nagra regler
pa arbetsplatsen kring att samtala om dessa fragor med klienter.

Min ingang till amnet &r att det ar viktigt att visa klienten att den far prata om fragor av
sexuell karaktiar om och nar denne behover eller vill det. Det kan vara fragor kring
exempelvis prostitution och sexuella 6vergrepp/trakasserier eller att klienten inte kan ha
ett "normalt" sexliv pad grund av smarta. Detta for att kunna hjélpa klienten vidare till
expertishjalp, sa som gynekolog, sexolog, kurator eller dylikt. Ofta staller man fragor
kring vald till klienten och jag vill titta p& om man pa samma sétt staller fragor kring det
sexuella. Att stalla fragan kan ge klienten en kénsla av att det ar okej att prata om det,
vilket kan leda till att denne vagar 6ppna upp sig - om inte vid forsta tillfallet sa kanske
senare.

Da jag forstatt att alla socialkontor i Goteborg har ett slags mottagningsgrupp dit
klienterna kommer for ett forsta mote sa har jag valt att rikta in mig pa denna grupp. |
och med det vill jag hora med dig om det finns mojlighet for mig att fa ta del av
eventuella policydokument och riktlinjer fran ert socialkontor vad géller dessa moten
samt eventuella frageformular som klienterna skall fylla i eller svara pa? Jag skulle dven
vara tacksam om jag far lov att kontakta mottagningsgruppen pa ert socialkontor for att
fa en djupare forstaelse for deras arbete.

Stadsdelen och eventuella socialsekreterare kommer vara anonyma och det ar frivilligt
att medverka.

Vanligen,
Linda Gustafsson
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Bilaga 2: E-mail till verksamhetsexempel

Hejsan!

Jag studerar till socionom pa Gaéteborgs Universitet och haller just nu pa att skriva min
c-uppsats. | denna undersoker jag om man pa socialkontor i Géteborg vid en forsta
kontakt med vuxna klienter arbetar for att dppna upp for att klienter ska kénna sig
trygga att ta upp fragor kring sex om/nér de kanner att de vill/behdver det.

Under varen gjorde jag min praktik pa RFSL:s forbundskansli och jag var da aven pa
studiebesok hos er (mina handledare var *** och ***). Jag k&nner att det i min c-
uppsats vore bra att kunna ge ett exempel pa hur man rent praktiskt kan arbeta kring
fragor géllande sex och ser er verksamhet som ett lysande exempel pa detta. Darfor
undrar jag om det &r okej att jag anvander Sexperterna som exempel pa en verksamhet
som arbetar med fragor kring sex?

Jag undrar ocksa om ni majligtvis har nagra policydokument, riktlinjer eller liknande
jag kan fa ta del av?

Med forhoppning att hora fran er,
Vanligen,

Linda

073_***

***@gmail.com
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Bilaga 3: E-mail till ungdomsmottagning
Hej ***1

Tack for ett trevligt telefonsamtal nyss. Nedan foljer information om min C-uppsats, jag
ar mycket tacksam over att du tar upp detta med din arbetsgrupp.

Jag heter Linda Gustafsson och l&ser till socionom vid Goteborgs Universitet. Just nu
arbetar jag pa min C-uppsats dar jag tittar pa om socialsekreterare i olika stadsdelar i
Goteborgs kommun pa nagot satt arbetar for att visa sina vuxna klienter att det &r okej
for dem att ta upp fragor av sexuell karaktar, samt om det finns nagra regler pa
arbetsplatsen kring att samtala om dessa fragor med klienter. Da jag funnit att
"samtalande om sex" ar ett relativt outforskat omrade nar det galler vuxna klienter,
medan det &r ett mer utforskat omrade nar det géller ungdomar sa vore det mycket
intressant att kunna visa pa hur man arbetar med dessa fragor pa en
ungdomsmottagning, bland annat for att kunna jamfora tillvagagangssatt.

Min ingang till &mnet &r att det ar viktigt att visa klienten att denne far prata om fragor
av sexuell karaktar om och nar denne behdver eller vill det. Det kan vara fragor av stor
bredd sa som till exempel prostitution och sexuella 6vergrepp/trakasserier eller att
klienten inte kan ha ett "normalt" sexliv pa grund av exempelvis smarta. Detta for att
kunna hjalpa klienten vidare till expertishjélp, sa som gynekolog, sexolog, kurator,
psykolog eller liknande. Att exempelvis stélla en fraga om detta kan ge klienten en
kdnsla av att det dr okej att prata om det, vilket kan leda till att denne vagar 6ppna upp
sig - om inte vid forsta tillfallet sa kanske senare.

Jag har valt att rikta in mig pa i forsta hand det forsta motet mellan klienten och
socialkontoret. Aven nar det géller ungdomsmottagningen &r jag intresserad av det
forsta motet, for att kunna gora en jamférelse. Dock ar jag dven intresserad av om och
hur ni jobbar for att klienten skall k&nna sig bekvdm med att ta upp saker som géller sex
i en storre kontext.

Jag skulle mycket garna komma i kontakt med nagon pa er ungdomsmottagning for en
intervju. Vid intresse av att vara med pa en intervju gar det bra att kontakta mig pa mail
eller telefon, kontaktuppgifter finns langst ned i detta mail.

Jag skulle &ven garna, om mojlighet finns, ta del av eventuella policydokument,
riktlinjer, intervjuguider eller annat skriftligt material som anvands pa
ungdomsmottagningen och anvands i mdétet med klienten.

Ungdomsmottagningen och eventuella intervjuade personer kommer vara anonyma och
det ar frivilligt att medverka.

Det vore oerhort tacksamt med ett relativt snabbt svar, om mgjligt inom en vecka.

Vanligen,

Linda Gustafsson
073-***
***@gmail.com
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Bilaga 4: E-mail till resursverksamhet

Hejsan,

Jag heter Linda Gustafsson och laser till socionom vid Géteborg Universitet.

Just nu arbetar jag pa min C-uppsats dar jag tittar pA om socialsekreterare i Géteborgs
kommun pa nagot satt arbetar for att visa sina vuxna klienter att det &r okej for dem att
ta upp fragor av sexuell karaktar, samt om det finns nagra regler pa arbetsplatsen kring
att samtala om dessa fragor med klienter.

Min ingang till amnet ar att det ar viktigt att visa klienten att den far prata om fragor av
sexuell karaktar om och nar denne behéver eller vill det. Det kan vara fragor kring
exempelvis prostitution och sexuella 6vergrepp/trakasserier eller att klienten inte kan ha
ett "normalt" sexliv pa grund av smarta. Detta for att kunna hjalpa klienten vidare till
expertishjalp, sa som gynekolog, sexolog, kurator eller dylikt. Ofta staller man fragor
kring exempelvis vald till klienten och jag vill titta pa om man pa samma sétt staller
fragor kring det sexuella. Att stalla fragan kan ge klienten en kansla av att det ar okej att
prata om det, vilket kan leda till att denne vagar 6ppna upp sig - om inte vid forsta
tillfallet sa kanske senare.

Jag kontaktar dig for att jag har forstatt att *** ar en centralt placerad enhet som arbetar
med information och kunskapsutveckling for personer som arbetar inom Goéteborgs
stad, bland annat inom omradet sexualitet. Vad jag forstar pa er hemsida sa vander
denna information sig forst och framst mot personer som arbetar med barn och
ungdomar och jag vill darfér héra om ni aven arbetar mot personer som arbetar med
vuxna och sexualitet?

Jag vore mycket tacksam déver att komma i kontakt med er eller annan lamplig person
p& *** mojligtvis for en intervju. Aven om ni har ndgra framtagna dokument s& som
riktlinjer och policys, intervjuguider eller liknande som ni rekommenderar for personer
som arbetar med samtal om sexualitet och liknande som jag kan fa ta del av vore det
mycket tacksamt.

Det &r sjalvklart helt frivilligt att medverka, eventuella intervjuer ar anonyma.

Tack pa forhand.
Vanligen,

Linda

073-%**
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Bilaga 5: Intervjuguide socialsekreterare
Vilka och hur manga arbetar hér pa detta socialkontoret?

Hur arbetar ni nér det géller mottagning?

Har ni regler/policys som reglerar hur ni ska gora vid samtal om kéansliga &mnen,
exempelvis sex?

Finns det nagra oskrivna regler kring att prata om sex med klienter?

Arbetar ni pa nagot satt med att klienter ska kunna kanna sig bekvama att ta upp saker
som handlar om sex?

Hander det att en klient tar upp fragor kring sex?
Hur gor ni om en klient tar upp fragor kring sex?
Far ni stalla fragor kring sex?

Staller ni fragor om sex?

Vagar ni fraga/ska ni fraga om ni misstanker att nagot ar fel nar det géller klientens
sexualliv?

Anser du det viktigt att klienten kanner att den kan stalla fragor kring sex?
Anser du att det ar adekvat att stalla fragor kring sex till klienter?
Har ni erfarenhet av att hjalpa klienter vidare med sadana fragor?

Har ni nagra dokument jag kan fa kolla pa? (intervjuguider, policys etc.)
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Bilaga 6: Intervjuguide kurator ungdomsmottagning
Vilka arbetar har pa ungdomsmottagningen och hur ser arbetsfordelningen ut?

Hur arbetar ni:
e Nar det galler mottagning?
e Ovrigt.

Hur ser ett forsta mote med en klient ut?

Har ni regler eller policys som reglerar hur ni ska agera i ett samtal om kénsliga &mnen,
exempelvis sex?

Finns det nagra oskrivna regler om att prata om sex med klienter?

Arbetar ni pa nagot satt medvetet for att klienten ska kanna sig bekvam Gver att ta upp
fragor kring sex och i sa fall hur?

Staller ni fragor kring sex?
e Sérskilda intervjuguider?
e Far ni stalla fragor kring sex?
e Tips for att 6ppna upp?
Vagar ni fraga om ni misstanker att nagot ar fel?
Anser du att det ar viktigt att klienten kanner att den kan frdga om den behéver det?

Anser du att det ar adekvat att stalla fragor kring sex till klienter?

Tror du att man skulle kunna anvanda ett liknande tillvagagangssatt med vuxna som
man gor for ungdomar via ungdomsmottagningar?

Ser du nagra fordelar med att samla kunskapen pa ett centralt stélle, sa som man gor
med ungdomsmottagningen?

Tror du att det finns skillnader i behov angdende samtalande om sex, att ha nagon att
fraga, beroende pa om man ar ungdom eller vuxen?

Har ni nagra dokument jag kan fa kolla pa? (intervjuguider, policys etc.)
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Bilaga 7: Fragor till resursverksamhet

Arbetar ni pa nagot satt med utbildning och information kring sexuell hélsa och/eller
hivprevention anpassat for socialtjansten? (i sa fall, hur och vad finns det da for resurser
som man som socialtjanst kan ta del av?)

(Baserat pa foregaende fraga) - Om inte, hur kommer det sig?

(Fortsattning pa "om inte"-fragan ovan) Har du nagon tanke om hur man skulle kunna
arbeta mer inkluderande i att ta fram information och utbildningsmaterial som riktar sig
till instanser pa fler nivaer? (bade behandlande och ej behandlande)

Hér menar jag utbildning och information riktad till exempelvis socialkontor, som ju
inte ar behandlande i sin roll pa det sattet som ex boende. Inkluderande av fler
verksamheter skulle man kanske kunna kalla det.

Finns det nagon efterfragan fran socialtjansten gallande information och utbildning
inom fragor kring sexualitet?

Hur kommer det sig att man utgar fran hiv/STI-prevention och inte sexuell hélsa och
rattigheter i det arbetet som gors gallande sexualitet i Géteborg?

Har du nagon tanke om hur man skulle kunna arbeta mer inkluderande i att ta fram
information och utbildningsmaterial géllande sexualitet?

Har tanker jag pa att inkludera exempelvis sexuell halsa och rattigheter, man skulle
kanske kunna saga inkluderande av fler delar av sexualiteten.

Du skriver att ni gor en del satsningar i skolan gallande sex och samlevnad. Gor ni
nagra insatser pa detta amne riktat mot vuxna personer? Och i sa fall vad/vilka, och
riktat till vem?

Du skriver att ni haller pa och bygger upp hur arbetet med personer med utlandsk
harkomst ska se ut. Har ni nagra konkreta tankar om hur detta arbete ska bedrivas an?

Hur tanker du kring att det inte gors nagra sex- och samlevnadsinsatser till den generella

vuxna befolkningen?
Har du nagra tankar kring hur detta skulle kunna goras?
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