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Abstract

Titel: Kulturkompetens pa gott och ont
Forfattare: Jennie Macsad
Nyckelord: Kulturkompetens, bemotande, familjecenter, socialt arbete

Studien syftar till att undersoka hur personal och ledning pa ett familjecenter
definierar begreppet kulturkompetens och hur de anvénder det i arbetet med
barnfamiljer och eller barn, oftast av utlandsk harkomst, som kommer till centret
pa uppdrag fran Socialtjansten. Avsikten ar att belysa fordelar och nackdelar, som
i studien kallas for framgangar och fallgropar, relaterat till att anvanda sig av
kulturkompetens i arbetet. Avslutningsvis lyfter studien fram respondenternas
tankar och idéer for ett forbattrat arbete med kulturkompetens i framtiden. Studien
ar genomford utifran en kvalitativ metod och empirin har inhdmtats genom
semistrukturerade intervjuer. Resultatet visar pa att det inte finns en entydig
definition kring begreppet kulturkompetens. Detta styrks daven av tidigare
forskning som presenteras i studien. | intervjuerna framtradde tva delvis olika
synsatt, for det forsta kulturkompetens sett som ett forhallningssatt och for det
andra kulturkompetens som en kombination av forhallningssatt och forvarvad
kunskap. Kulturkompetens finns som ett fortgdende inslag i arbetet pa
familjecentret, och kommer till uttryck pa olika satt. Det framkommer att
bemotande och medvetenhet &r centrala inslag for att kunna utfora ett bra arbete i
motet med manniskor av olika kultur. Det respondenterna dnskar for framtiden ar
en levande och Oppen diskussion, som ett fortgaende inslag i verksamheten.
Arbetets slutsats visar pa att det finns ett gemensamt behov av att utbyta
erfarenheter och kunskap kring kulturkompetens i arbetet. Det pekar ocksa pa
vardet av vardegrundsdiskussion kring amnet i frdga. Uppsatsen indikerar att
kulturkompetens &nnu inte ar definierat pa ett adekvat satt utifran fenomenets
betydelse for socialt arbete. Den visar ocksa pa det oldampliga att i socialt arbete
foreskriva direkta steg att folja i arbetet nér det handlar om bemdétande, och om att
utveckla ett professionellt forhallningssatt gentemot klienter fran andra kulturer,
exempelvis med utlandsk harkomst. En onskvérd definition av kulturkompetens
lyder som foljer: | ett Gppet forhallningsatt i motet emellan tva eller fler individer
dar tidigare erfarenhet och kunskap utgor en grund for var och ens tdnkande, och
dar forhallningssattet med fragor istallet for antaganden klargér och bidrar till att
motas utan fordomar.
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1 Inledning

| en rapport fran Socialstyrelsen (2010) beskrivs att utrikes fodda ar starkt
Overrepresenterade inom nastan alla Individ och Familjeomsorgs (IFO)
verksamhetsomraden och att kompetensen fran Socialtjansten behover anpassas
efter dessa forutséttningar. “Socialstyrelsen menar att IFO:s arbete med personer
med utlandsk eller minoritetsbakgrund - utdver allmangiltig yrkeskunskap - ocksa
behovs kunskap och insikter om specifika aspekter som kan ha betydelse for
forstaelsen av den enskilda, unika, brukarens behov. Det kan vara faktorer som
har med det kulturella métet att gora, migrationserfarenhet och traumatisering,
rattigheter och villkor for nationella minoriteter, villkor fér uppvéxt och
fordldraskap inom flera kulturer, strukturell diskriminering m.m.” (2010:9)
Rapporten beskriver ett interkulturellt socialt arbete, som &r det begrepp som
anvands pa europeisk niva i sammanhang da det sociala arbetet diskuteras. | det
interkulturella  sociala arbetet behovs interkulturell kompetens, eller
kulturkompetens, vilket &r det begrepp som kommer att problematiseras och
analyseras i denna studie.

Amnet 4r i och med rapporten fran Socialstyrelsen hogst aktuellt, intressant och
vart att fordjupa sig i. Med den utgangspunkt och i samrad med enhetschefen pa
den arbetsplats, dar jag amnade genomféra studien, véacktes tanken att gora en
studie kring &mnet kulturkompetens i det sociala arbetet.

Arbetsplatsen &r ett familjecenter som ligger beldget i Véastra Gotaland, de boende
pa familjecentret ar hela eller delar av barnfamiljer och/eller barn som kommer till
centret pa uppdrag fran Socialtjansten. De som placeras har gors det enligt SoL
eller LVU. SoL é&r en forkortning av Socialtjanstlagen, “De stod- och hjélpinsatser
som du kan fa enligt socialtjanstlagen kallas bistand]...]Frivillighet och
sjdlvbestdmmande d&r grunden for alla insatser som ges med stod av
socialtjinstlagen.” (Socialstyrelsen 2011) Insatserna enligt SoL ska utformas sa att
de tar tillvara pa individens mojligheter, och starka individens vilja till forandring.
LVU é&r en forkortning av Lag med sarskilda bestammelser om vard av unga.
“Insatser inom socialtjansten for barn och ungdom skall goras i samférstand med
den unge och hans eller hennes vardnadshavare[...]Vid beslut enligt denna lag
skall vad som &r bdst for den unge vara avgorande.” (Riksdagen 2011) Nar
socialtjansten begar om vard enligt denna lag kan det goras med stod av § 2, som
omfattar att den unge &r utsatt i sin hemmiljé i form av fysisk eller psykisk ohdlsa,
eller av § 3, om den unge é&r fara for sig sjalv. Det gar ocksa vid akut fara for den
unge att direkt omh&nderta denne enligt § 6.

Uppdragen man arbetar med pa familjecentret ar av olika karaktar, i form av
utredning, behandling eller avseende vard och omsorg. De personer som kommer
hit ar familjer med barn upp till 18 ar, eller ensamma barn. Utifran uppdraget ar
vistelsetiden olika lang. Den kan variera fran ett dygn till obestamd tid dnda upp
till ett ar eller langre om det ar behovet. Under inskrivningstiden pa institutionen
bor personerna antingen i ett rum med gemensamma utrymmen pa nedre plan eller
i egen lagenhet inrymd pa institutionen. De moter behandlingspersonal under
dygnet bade i strukturerade och ostrukturerade samtal och situationer.
Genomgaende for uppdragen pa institutionen &ar att det finns problematik i
familjen och att fordldrarna brister i sin omsorg till sina barn. Kamali (2002)



menar att det idag ar en storre andel personer med rotter i andra kulturer som
utgor en stor del av antalet &renden hos socialtjansten i kommunerna. Han menar
vidare att det i den traditionella socialtjansten saknas kunskap och fardighet for att
kunna bemota de har personerna. Nar en stor del av de inskrivna familjerna pa
institutionen harstammar fran annan kultur dn den svenska hojs kraven pa de
anstallda pa familjecentret. De forvantas att i sitt arbete kunna forsta och agera i
kanske for dem nya situationer, vad géller exempelvis syn pa barnuppfostran. |
motet med de boende ar det av stor vikt att personalen har ett fungerande
forhallningssatt i sitt bemotande for att kunna nd de mal som uppdraget innebr.

1.1 Problemformulering

Vad innebéar kulturkompetens fér personal och ledning pa arbetsplatsen, och hur
anvander de den kunskapen i arbetet med de boende? Finns det en gemensam syn
vad kulturkompetens ar eller skiljer den sig at? Pa vilket satt paverkas arbetet med
de boende positivt eller negativt nar personal anvéander sin kulturkompetens som
verktyg i arbetet? Hur medvetna ar personalen om sin egen kultur saval som om
andras?

Pa familjecentret, dar jag genomforde studien maéter personalen manniskor, vuxna
sasom barn, vilka befinner sig i en utsatt position. En stor del av familjerna
harstammar fran annan kultur dn den svenska. Vissa av dem lever med ovissheten
om de kommer att fa stanna i Sverige eller ej, da de véantar pa besked om asyl. En
del ar traumatiserade da de kommit fran krig eller blivit forfoljda i sitt hemland
och lyckats fly. De familjer som &r under utredning befinner sig dessutom i en
underlagsen maktposition, som utméarks av att personalen observerar dem i fraga
om deras foraldraférmaga, och ett framtida LVU kan bli aktuellt. Herlitz (1999)
menar att motet kan forvirra och forsvara kommunikation emellan klient och
hjalpare nar “det forvantade beteendet eller innehallet i kommunikationen inte alls
behover se likadant ut i en och samma sfar for representanter fran tva olika
kulturer” (1999:94). Som exempel sa kan barnuppfostran goras pa manga olika
vis, men det finns vissa tydliga regler och lagar att forhalla sig till, se
barnkonventionen.(http://unicef.se/barnkonventionen) Det kan dock bli konflikt
och forvirring som beskrevs ovan, nar det handlar om en sadan enkel och basal
sak som att borsta tanderna pa sitt barn. Nar barnen borjar besoka den svenska
tandvarden far foraldrarna restriktioner om hur de bor borsta tanderna tva ganger
per dag och undvika sota saker for ofta. | andra kulturer &r kanske tandborstning
nagot man gor ibland, kanske ett par ganger i veckan. Hur nar personal fram till
en foralder som inte skoter sitt barns tander pa det vis som den svenska
tandvarden lar ut, och hur kan personalen méta foraldern utan att kranka denne?
Vems verklighet &r det som galler? Kan man med hjalp av sin kulturkompetens
narma sig varandra eller skapar det storre klyftor?

1.2 Syfte med studien

Syftet med studien ar att undersoka hur personal och ledning pa familjecentret
definierar kulturkompetens och anvénder det i arbetet. | samband med det har jag
som avsikt att belysa fordelar och nackdelar, som jag i studien kallar for
framgangar och fallgropar, relaterat till att anvanda sig av kulturkompetens i
arbetet. Uppsatsen ska forhoppningsvis kunna ge végledning till intresserade for
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en okad forstaelse om hur arbetet fortgar och hur kulturkompetens anvénds. Till
sist vill jag belysa de intervjuades tankar och ideer kring ett forbattrat arbete med
detta i framtiden.

1.3 Fragestallningar

- Hur definieras kulturkompetens och hur anvénder sig personalen av
kulturkompetens praktiskt pa arbetsplatsen?

- Vilken policy och vilka riktlinjer kring kulturkompetens finns pa
arbetsplatsen?

- Vilka framgangar och fallgropar av att anvanda kulturkompetens visar
sig i arbetet?

- Hur kan personal sasom ledning i verksamheten skapa en forbéattring av
arbetet gallande deras kulturkompetens i framtiden?

1.4 Centrala begrepp

Kulturkompetens &r det begrepp som denna studie bygger pa och handlar om. |
detta avsnitt kommer jag att bena ut och forklara vad det innebar och hur det
ocksa knyter an till andra liknande begrepp.

For att borja fran borjan sa ser vi pa olika definitioner av begreppet kultur. Enligt
Herlitz (1999) har “kultur” definierats pa ca 200 sitt i litteraturen, men de senaste
definitionerna handlar om ett gemensamt sétt att leva och uttrycka sig pa, som han
kallar for en ”gemensam livsform”. En grupp méanniskor som strdvar i samma
riktning och har en “gemensam vérldsbild”. I kulturen ingédr forhallningssitt om
hur man ska eller bor vara och genom de kulturella normerna anges ocksa hur
stora avvikelserna kan vara for att vara tillatna. Stier (2009) beskriver kultur
utifran fyra olika aspekter. 1. Beteendemassiga som beskriver manniskors yttre
beteende och handlande. Kortfattat sagt ménniskors satt att leva, de sétt vi beter
o0ss gentemot varandra och hur vi gor. 2. Funktionalistiska som beskriver sasom
foregaende de yttre beteenden som vi kan observera, men har handlar det om
varfor vi gor som vi gor. Detta i forhallande till kultur som ett socialt system som
innefattar olika komponenter som lagar och normer som vi forhaller oss till.
3. Kognitivistisk som beskrivning vill fanga vara tankemassiga processer, alltsa
var inre varld. Det som vi tar for givet i var verklighet, en kulturell inre
vagledning i hur vi tar oss fram pa olika satt. Han beskriver det typiskt svenska
lagom som en sadan foreteelse som manga bar med sig. 4. Symbolistiska som
beskriver samspelet emellan de inre och yttre processer som ger uttryck i
symboler, innebdrd och mening. Sammanfattningsvis menar han att kultur
innehaller flera olika delar som sammankopplade med varandra som fargar de satt
vi beter oss, och forstar verkligheten pa. Gemensamt for de fyra betraktelsesatten
ar att de utgar fran antaganden bade i kultur och ménniska och att de standigt ar i
forandring. Han sager ocksa att det finns flertal beskrivningar pa kultur men det
som forskarna verkar vara overens om &r att “Kulturen skapas och omskapas i
samspelet med manniskor”. (Stier 2009:29) Enligt Wikstrom (2009) ar kultur
nagot som vi alla lever med, men menar att det inte kan bestimma hur vi tanker
eller handlar, det ar individuellt och det maste vi reda ut genom att fraga.

Som jag ser det kan kultur forstas ur olika perspektiv, men det gemensamma i
ovanstaende skrivna verkar anda vara att kultur handlar om och &r en process som
hela tiden pagar runtomkring oss och i oss. Om att vara pa olika sétt, och att gora
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pa olika satt. Det handlar inte bara om vart etniska ursprung, utan ocksa om vara
varderingar fran var uppvaxt och miljo, dar vi formats och hela tiden formas
vidare.

Kompetens ar beskrivet som “ett samlingsbegrepp for en individs formaga att
utféra en uppgift genom att tillampa kunskaper och fardigheter” (Wikipedia,
2011). | Nationalencyklopedin definieras social kompetens: “férmaga att umgas
och kommunicera med manniskor i ens omgivning pa ett satt som beframjar den
sociala samvaron. HOg social kompetens anses vardefull i t.ex. skola och arbetsliv
och kan, som allt manskligt samspel, 6vas upp och utvecklas. Begreppet har fatt
okad anvéandning under senare ar i och med att individens roll i det sociala
sammanhanget far allt storre betydelse i ett globalt och mangkulturellt
samhalle.”(Nationalencyklopedin, 2012) Kompetens &r alltsa vedertaget som en
kunskap man gor nagot med, man anvéander den i férhallande till andra manniskor
eller till ndgot man utfor, i en handling. Naér jag nu delat upp begreppet
kulturkompetens i tva delar ska vi se vidare pa ett begrepp som skulle kunna
jamfdras med detta, begreppet interkulturell kompetens.

Mlekov och Widell (2003) menar att interkulturell kompetens ar att forsoka forsta
den andre och kunna se vérlden utifran dennes perspektiv, det ska inte forvaxlas
med att sympatisera med den andre, utan att kunna anvanda en empatisk formaga
att se och forsta den andre. Det handlar om att ha en formaga att undersoka och
stalla fragor for att fa reda pa hur varlden skulle kunna se ut med andra
forutsattningar @n de egna, och vdva samman de nya forestéllningarna med de
man hade sedan tidigare till nya och mer komplicerade forestallningar. Det ar en
process som pagar standigt da vi hela tiden utsatter oss for nya méten med andra.
Stier (2009) diskuterar ocksa begreppet interkulturell kompetens och menar att det
kan sammanfattas med nagon som genom ett samspel av nyfikenhet, Gppenhet och
en forstaelse for andra saval som den egna kulturen ar hogst benagen att kunna
beméstra de utmaningar som dessa moten kan innebdra. Med andra ord en
interkulturell kompetent person kommer lyckas undvika de konflikter och
missforstand som en person med mindre interkulturell kompetens inte skulle klara
av.

Vad géller begreppet kulturkompetens har varit svart att hitta ndgon entydig
definition pd detta. Jag har exempelvis inte funnit det i Nationalencyklopedin,
eller i annat uppslagsverk heller. Kamali (2002) styrker detta genom att patala att
det inte finns nagon allman uppfattning om begreppet. Han beskriver att pa grund
av det 6kade trycket pa socialtjansten, som numera har en majoritet av arenden
dar manniskor fran olika kulturer och etnicitet ar representerat, sa har behovet av
kulturkompetens hos socialsekreterarna blivit ett faktum. Sammantaget att tyda av
det som ar sagt ar att kulturkompetens, interkulturell kompetens eller vad nagon
vill benamna det som &r inte frdga om en sanning om nagon utifran dennes kultur.
Istéllet handlar det om att vara kénslig infér andra, deras beteende och handling i
motet med den andre, och att vara empatisk och inkannande i de situationer man
stalls infor. Det kan verka vara komplicerat och komplext men samtidigt borde det
vara det enklaste som finns.



2 Tidigare forskning

Parallellt med forskning fran det sociala arbetet har jag hittat forskning kring
liknande arbete med kulturell kompetens inom sjukvarden. Av det material jag
redovisar har, utgar en del av tidigare forskning fran en vardmiljo. Valet har jag
dvervagt och anser att vardarbetet ar likvardigt med det sociala arbetet, da det
handlar om métet emellan méanniskor dar bakgrund sdsom etnicitet, ideologiska
overtygelser, klass, kon och alder spelar roll. Samma fraga uppstar, hur kan
personalen bemota klienten, sa att den professionelle och klienten béttre forstar
varandra i motet.

Jag har valt att redovisa fyra olika forskningsstudier i detta avsnitt. Den forsta ar
en rapport fran Socialstyrelsen gjord pd uppdrag fran regeringen. Rapporten
beskriver problematiken i det sociala arbetet kring kulturkompetens och méten
med olika kulturer. Resultatet ska ge fdrslag pa utvecklingsmajligheter till
socialtjanstens verksamheter for ett gemensamt arbetssatt nationellt. Den andra &r
en studie av Masoud Kamali som handlar om kulturkompetens i det sociala
arbetet, dar det beskrivs bade utifran klienters och socialsekreterares perspektiv
betydelsen av mangfald i det sociala arbetet. Med denna studie far lasaren en
inblick i liknande arbete och forskning i &mnet som berdr kulturkompetens och
socialt arbete. Den tredje ar en rapport frdn USA dar forskarna belyser
problematiken utifran en annan vinkel &n ovanstaende och visar pa betydelsen av
forhallningssatt i bemotande av en klient. Denna rapport ger en inblick i hur man
kan forebygga fallgropar som finns for att forbattra arbetet med en klient, varvid
det handlar om olikheter och kulturskillnader. I den fjarde och sista studien har jag
fatt ta del av ny forskning som ska publiceras under 2012 utférd pa Sahlgrenska
Universitetssjukhuset i Goteborg. | denna studie har man undersokt det
transkulturella arbetet i varden och belyser vikten av en okad forstaelse for
Klienterna i arbetet. Denna studie liknar till viss del min studie i det avseendet att
ett mal med studien &r att se och finna pa nya arbetssatt eller forhallningsséatt infor
kulturmoten.

2.1 Om Interkulturellt socialt arbete

| rapporten Interkulturellt socialt arbete fran 2009 redovisas det uppdrag
Socialstyrelsen fatt av regeringen att;

“Beskriva hur socialtjanstens individ- och familjeomsorg (IFO) arbetar med
brukare dar kulturell bakgrund, bristande kunskaper i det svenska spraket eller
bristande kunskaper om det svenska samhéllet utgdér en utmaning for
verksamheten. Socialstyrelsen ska ge forslag pa hur verksamheten kan utvecklas
mot bakgrund av tillganglig kunskap pa omradet. | uppdraget ingar dven de
nationella minoriteternas behov av stdd och insatser.” (Socialstyrelsen, 2010:8)

| utredningen har intervjuer med totalt ungefar 100 personer genomforts.
Diskussioner har genomforts med en expertgrupp, ett seminarium med ideella
organisationer samt litteratur och statistik har utgjort grund for resultatet.
Intervjuerna har dels genomforts med socialsekreterare och dels med ett 30-tal
personer med brukarperspektiv. Expertgruppen har bestatt av foretradare for IFO,
verksamhetsutvecklare, forskare och en imam.



Syftet med rapporten var att identifiera hinder och framgangsfaktorer i arbetet pa
socialtjansten, och att ge forslag till forbattringar och verksamhetsutveckling. Med
bakgrund av en véxande mangfald med 6kad variation av olika etniska ursprung
har forvantningarna pa hela svenska samhallet ¢kat. Men det har ocksa okat
kraven pa IFO:s arbete med bistand och stdd. | studien har Socialstyrelsen valt att
anvinda sig av begreppet “interkulturellt socialt arbete” (2010:8) da de menar att
det ar ett begrepp som idag anvands i aktuella diskussioner pa europeisk niva. |
rapportens bakgrund framkommer det att den professionella kunskap som finns
idag om interkulturellt socialt arbete ar bristande, det “saknas pa nationell niva
overblick och samordnat ansvar for att samla och sprida sadan kunskap.”
(2010:11) Det betyder att en redan existerande kompetens inte tas tillvara idag da
ett gemensamt forhallningssatt samt gemensam kunskapsbas saknas.

Resultatet i rapporten visar att avsaknaden av en gemensam kunskapsbas for
kulturella olikheter som kan skapa hinder for den professionella i métet med
klienten. En forforstaelse for olikheter, migrationsfragor, traumatisering och
liknande kan ha betydelse for att forsta den enskildes behov.

| rapporten beskrivs vilka atgarder kommunerna behdver fokusera pa i framtiden
for en likvardig omsorg inom IFO. Sammanfattande férslag fran Socialstyrelsen
(2010) ar att: kommunerna behdver kartlagga behov och resurser, de bor anpassa
metodval utifran en helhetssyn med fokus pa individens/klientens behov. De
behdver anpassa sin formaga att formedla sin information pa latt svenska, men
ocksa pa flertal sprak sa att klienten ska kunna forsta vad som sags, och anvanda
tolk vid behov. Utveckla organisationen till att formedla och sprida kunskap, samt
bedriva kunskaps- och kompetensutveckling. De ska verka for mangfald i
personalsammansattningen, samt samverka med andra nétverk och organisationer
i ndrsamhallet.

2.2 Om Kulturkompetens i socialt arbete

Masoud Kamali &r professor pa institutionen for socialt arbete, vid
Mittuniversitetet samt docent pa Centrum for multietnisk forskning vid Uppsala
universitet. I hans studie Kulturkompetens i socialt arbete — Om socialarbetarens
och klientens kulturella bakgrund (2002) har bade klienter med invandrar-
bakgrund och socialsekreterare med svensk eller invandrarbakgrund fatt ge sin
syn pa hur kulturkompetens och forhallningssatt i det sociala arbetet fungerat med
framgang eller varit av negativ karaktar.

Bakgrund till studien var att ett ¢kat antal klienter med invandrarbakgrund
alltsedan 1990-talet var ett faktum inom socialtjansten. | takt med detta 6kade
daven kravet pa myndigheterna och att anstdlla socialsekreterare med
invandrarbakgrund var ett sétt att 6ka kulturkompetensen inom det sociala arbetet.
Studien syftar till att bidra till en okad forstaelse av mangkulturalism i allménhet.
Men det &r ocksa av intresse for att kunna ge kunskap till ett forbattrat arbete
gentemot de klienter framst med en annan sociokulturell eller etnisk bakgrund &n
klienter med svensk bakgrund.

| resultatet har flera aterkommande forestallningar om skillnader mellan svenska
och invandrade socialsekreterare uppkommit. De kan sammanfattas med att de
invandrade socialsekreterarna ofta domer invandrarklienterna hardare an de



svenska socialsekreterarna. De lagger ocksa storre individuellt ansvar pa
invandrarklienterna an de svenska socialsekreterarna gor. De &r ocksa mer kritiska
till det svenska systemet. En del av socialsekreterarna med invandrarbakgrund
tycker sjalva att de kanner sig kulturkompetenta och att de darfor kan forsta
invandrarklienterna battre an vad de svenska socialsekreterarna gér, medan vissa
anser att deras egen kulturkompetens bor tonas ned i forhallande till att forsta
Klientens problematik.

| resultatet beskriver Kamali (2002) att de svenska socialsekreterarna i sina
intervjuer ar de som framhaver kulturkompetens hos socialsekreterarna med
invandrarbakgrund. En del av de svenska arbetarna betraktar de invandrande som
kulturkompetenta i arbetet med klienterna och att de kan vara en tillgang for att
kunna forsta klienterna. Men klienterna med invandrarbakgrund anser inte att
kulturkompetens genom att socialsekreteraren sjalv ar invandrare ar nagot
framgangsrikt koncept, snarare tvartom.

Kamali (2002) beskriver att det krévs vidare forskning for att kunna faststélla
fordelar och nackdelar vad galler etnisk matchning mellan socialsekreterare och
klient. Han menar att det kan begransa och marginalisera socialsekreterare med
invandrarbakgrund om man lagger fokus pa deras kulturkompetens istéllet for
deras egentliga professionalism. Istdllet handlar det om att skapa ett sensitivt
socialt arbete som bygger pa socialarbetarens forstaelse och respekt for andra
kulturer, pa sa satt att socialarbetarna kan skapa goda majligheter till fortroende
mellan dem och klienterna. Han menar att det darmed skulle 6ka chanserna for
klienterna till att sjalva kunna paverka sina levnadsvillkor. Kamali (2002)
beskriver att det &r grunden for en oOmsesidig kommunikativ tillit som &r
grundlaggande for socialarbetarna och klienterna om man ska astadkomma en
forandring och avhjélpa klienternas problem. Ett sensitivt arbete innebar ocksa en
rutinmassig och permanent bearbetning av etniska och rasistiska fordomar pa
arbetsplatserna och i utbildningen av nya socialarbetare.

Kamali (2002) staller sig fragan om vi ar inne pa fel spar vad galler att leta efter
kunskap genom kultur och etnicitet. Han menar att det finns tva invandningar
kring antagandet att en person har kulturkompetens pa grund av sin harkomst;
”1. Inget land eller plats 1 dagens vidrld &r kulturellt homogen.

2. kultur ar kontextbunden och fordndras.” (2002:150) Han menar att
kulturalisering av invandrargrupper istéllet kan ge ensidiga och simpla
generaliseringar som istallet forstarker fordomar som inte har med den enskilde
individen att gora. | ett forsok att illustrera det idelatypiska samhallet med olika
grupper och atskilda livsstilar tillsammans beskriver han att socialarbetaren maste
infora dialog och diskussion med sin klient for att gemensamt kunna hitta
arbetsmetoder som passar just den klienten, vilket bidrar till ett aktivt deltagande i
att medverka till forédndring i sin livssituation.

2.3 Om problematik med kulturell kompetens

| artikeln ”The problem of cultural competency and how to fix it” av Arthur
Kleinman och Peter Benson, Harvard University, fran 2006 lyfts diskussionen
fram kring hur den kulturella kompetensen hos professionella arbetare kan orsaka
problem i arbetet med klient/patient. Forfattarna tar ocksa upp en losning pa
problemet. De utgar i artikeln fran en sjukhusmiljo men refererar aven till



socialarbetare och klient, darfor benamner jag i resten av deras arbete utifran
socialarbetare och klient, vilket & mer relevant for denna studie.

Forfattarna menar att den professionella kan komma att gora forhastade
antaganden i madtet med klienten. Denne kan utgd fran egen erfarenhet och
kompetens och missbeddma det som egentligen ar klientens problem. De menar
att klientens problem inte alltid behtéver vara knutet till personens harkomst,
etnicitet. De kulturella faktorerna behover inte vara centrala i sjélva
problematiken eller fallet, utan kan istallet om socialarbetaren ser det som en
sanning, skapa hinder emellan socialarbetaren och klienten. Ett stort problem
med idén om kulturell kompetens ar tanken att kompetens kring kultur skulle
kunna reduceras till en teknisk skicklighet, som socialarbetaren sedan skulle
kunna utbildas i for att utveckla sin kompetens. De beskriver istéllet en 6-stegs
modell dar den professionella kan eliminera hinder emellan dem och klienten
genom att enkelt stalla vissa utvalda fragor till klienten. Har nedan kommer jag att
kortfattat beskriva dessa steg;

1. Forsta steget ar att fraga om den etniska identiteten och bestimma om
den har en inverkan pa problemet for klienten.

2. Andra steget ar att identifiera vad som star pa spel utifran klienten och
dennes néra infor en episod av sjukdom eller annan problematik.

3. Tredje steget &r att rekonstruera klientens problematik och i
diskussionen vara 6ppen for kulturella skillnader och adressera dessa.

4. Fjarde steget 4r att identifiera pagaende yttre faktorer som kan paverka
i klientens liv, sdsom arbetsldshet, svarigheter med ekonomi,
familjeproblem eller annat. Har kan den professionella gora en lista pa
insatser for att forbattra dessa faktorer.

5. Femte steget ar mer komplicerat och dar menar forfattarna att den
professionella har forankring dels i klientens varld, sitt egna natverk samt
i sin professionalitet. Ett avgdrande verktyg i etnografi, ar en kritisk
sjalvreflektion som bade kan vara stérande och upplysande av att vara
emellan tva olika sociala varldar. Men det viktiga ar att ta del av det nya
man moter och influeras av det.

6. Sjatte steget ar att den professionella bor stélla sig fragan om en
kulturell skillnad spelar roll for det enskilda fallet, de menar att i vissa fall
kan det skapa en sanning som inte existerar och darmed stalla till med
problematik som inte har med den sokta problematiken att gora.

De menar att det finns nagot enklare och mer avgorande an kulturkompetens for
att forsta klientens situation. Det handlar om att kunna uppfatta eller forsta vad
som star pa spel for klienten och vad som é&r viktigt for henne/honom i den
problematiska situation som hon/han star infor, utan att géra antaganden utifran
klientens exempelvis etniska bakgrund. Den framsta etiska uppgiften &ar att
synliggora och att individualisera for att pa sa satt identifiera vem man moter.

Sammanfattningsvis menar forfattarna utifran det att de professionella idag &r
tidsbegransade i sina moten med klienterna, att om den professionella kan
genomfora ett av stegen, sa har man kommit en bit pa vagen.



2.4 Om moten pa en vardavdelning

Liselott Dellenborg, forskare och larare vid Institutionen for Vardvetenskap och
Hélsa, Sahlgrenska akademin, Goteborgs Universitet, har genomfort studien
“Transcultural encounters in a medical ward - experiences of healthcare
practitioners” som kommer att publiceras under 2012. | forskningsprojektet har
aven dr Eva Jacobsson (projektledare) och docent Carola Skott vid samma
institution varit delaktig.

Studien syftar till att undersdka praktiker och deras erfarenheter av transkulturell
vard i institutionell miljo. Fokusgrupper med personal och deltagande observation
har gjorts pa en akutavdelning vid Sahlgrenska universitetssjukhuset. Innan jag
redogor for studien anser jag det viktigt att du som lasare far en insikt i vad
transkulturell vard &r och inleder med en kort beskrivning av detta:

”Inom transkulturell omvardnad studeras individens forutsattningar for
halsa, reaktioner pa och upplevelser av sjukdom eller ohalsa samt effekter
av vard och behandling hos individer med olika kulturell bakgrund. Man
studerar skillnader och likheter, bade mellan och inom olika kulturer, men
ocksa mellan olika generationer. Avsikten &r att kunna varda manniskan
som doljs bakom kulturen. Bade individens och vardarens kultur paverkar
vardandet. Eftersom varje manniska ar unik blir motet mellan tva
personer alltid transkulturellt i nagon man[...]JBemétande i varden ur
transkulturellt perspektiv. ska med utgangspunkt i Halso- och
sjukvardslagen  inriktas pa att undvika etnocentrism  dar
majoritetskulturens varderingar styr planeringen av insatser. Istéllet bor
man strdva efter kulturrelativism med en transkulturell medvetenhet,
vilket innebér att varje unik individs behov och 6nskemal fokuseras.
Kulturellt kompetent vard ar skraddarsydd vard.”(Vardhandboken 2011)

Studien belyser vikten av den professionellas forstaelse av det komplexa
forhallandet mellan individualitet och kulturellt sammanhang och forstaelse for
kulturell  identitet som flytande och som existerar jamsides med andra
skillnader sasom klass, utbildning, kon och alder. Sjalva studien gick till s att
man forst hade tva inledande méten med vardgivarna som foljdes av nagra dagars
deltagande observation for att kunna félja arbetet pa vardenheten och lara och
observera i den dagliga verksamheten. Efter en eller tva veckor senare holls
gruppdiskussioner med vardgivarna i grupper om fem till atta personer. Totalt var
cirka 70 personer delaktiga i studien. Personalen var ombedd att beratta om och
reflektera i sina erfarenheter kring transkulturella méten pa enheten. Malet var att
utforska utdvarnas upplevelser och deras forslag till forbattringar.

| resultatet beskrivs att personalen som ingatt i studien uttalar ett behov av mer
kunskap for att de ska vara battre rustade att hantera de kulturmdéten de stalls
infor varje dag.l de gruppdiskussioner som genomforts framkom att den
mangfald som representeras av patienter och extrem komplexitet pA  bade
individuell och kollektiv niva, lamnade utdvare forvirrade om vilken typ av
kunskap de behover for att 6ka kulturell kompetens. Forskarna gér antaganden att
information om olika kulturer, kulturell praxis och vérderingar inte skulle dka
formagan att forstd den inkommande patienten och skapa en bra vard. Utan att
risken istéllet skulle forstarka en stereotyp forstaelse av patienter. Praktiker och
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forskare har under gruppdiskussionerna kommit fram till att det finns ett behov av
en kontinuerlig diskussion och végledning i attityder och uppfattningar om
patienter som kommer fran olika delar i varlden. 1 och med forskningen som
gjorts kommer det att inforas kooperativa grupper som bestar av sjukvardsutévare.
Tillsammans med forskare kommer det att genomféras sessioner med tid for
att utvardera och forbattra moten pa vardenheten genom kritisk sjalvreflektion och
utvecklade diskussioner om betydelsen av mangfald och olikheter. Detta arbete pa
vardenheten kommer fortsattningsvis att studeras kontinuerligt.
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3 Teori

| detta avsnitt kommer jag att redogdra for tva teoretiska perspektiv for min
studie. Dessa perspektiv kommer jag att anvanda for att forsta och forklara samt
att se pa likheter med det empiriska material jag samlat in.

3.1 Socialkonstruktivism

Mitt val av socialkonstruktivism som teoretiskt perspektiv bygger pa min tro att
det som sker, inte alltid kan forklaras som en universell sanning, inte nar det géller
manniskor eller levande varelser i alla fall. Vara beteenden och handlingar skapas
av det som sker runtomkring oss och av det som sker inom oss, pa grund av vara
tankar och tidigare erfarenheter. Jag tycker att sjalva benamningen pa begreppet ar
talande i sig. Det beskriver det som det forenklat uttrycks, att vara handlingar ar
socialt konstruerade.

Socialkonstruktivismen &ar ingen ny foreteelse och har ett flertal kanda
idéhistoriska inspirationskallor bakom sig, men enligt Barlebo Wenneberg (2010)
framstar Kuhn som den viktigaste. | och med Kuhns tes om inkommensurabilitet,
som avser att nagot inte gar att jamfoéras med nagot annat matbart, tolkade de
socialkonstruktivistiska vetenskapssociologerna i borjan av 1970-talet hans idé pa
ett radikalt sétt. Barlebo Wenneberg (2010) menar att detta ar grunden for det nya
tdnkandet och som socialkonstruktivismen vill ha ett svar pd. ”Om vi inte kan
komma at verkligheten pa ett satt som &r oberoende av paradigmet eller
perspektivet, kan verkligheten inte vara den avgorande instansen da forskarna
diskuterar vilken teori som ar riktigast[...]De (socialkonstruktivisterna) menar
namligen att det ar sociala faktorer som avgor sadana diskussioner och att det &r
sociala faktorer som gor att man véljer en viss teori istdllet for en annan.”
(2010:49)

Socialkonstruktivism beskriver hur vi gér och handlar utifran en social paverkan.
Hur vi reagerar i olika situationer ar enligt socialkonstruktivism inte bundet till
var fysiska verklighet, utan ar socialt konstruerat. Barlebo Wenneberg (2010)
beskriver: ”De flesta anser formodligen att det &r naturligt att uttrycka sorg genom
grat, att det ar var kropp som bestammer att vi grater da vi upplever sorg. Denna
handling (att grata) ar saledes bestdmd av var naturliga konstitution, det vill séga
hur vi utifrdn naturens synvinkel ar konstruerade. Vi kan mer abstrakt mena att
vara sociala handlingar &r bestamda av naturen. Just en sadan slutsats vander sig
en socialkonstruktivist emot. Hans eller hennes uppfattning gar ut pa att sadana
sociala handlingar enbart i en ytlig beméarkelse ar naturliga. Om vi gar djupare in
pa fragestallningen kommer vi att se att handlingarna inte ar naturbestamda utan
att de &r “socialt konstruerade”. Argumentet for att handlingarna inte bestams av
kroppen &r att man kan hitta manga olika “sorgemonster” i skilda kulturer. | vissa
kulturer uttrycker man exempelvis sorg att skrika och kasta med kroppen, men
utan tarar. Var utgangspunkt har &r alltsa att socialkonstruktivism innebar att man
ska akta sig for att uppfatta sociala handlingar som naturliga (i den bemérkelsen
att de inte skulle kunna vara annorlunda). ”(2010:11) Vi &r pa olika sétt bundna
och formade utifran var kultur och uppvaxt, det innebar dock inte att vara
handlingar behover te sig lika for att vi kommer fran samma kultur, darfor att var
uppvaxt kan ha sett olika ut. Men det ar dessa sociala strukturer som ger 0ss
uppfattning om hur vi ska bete 0ss.
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| Nationalencyklopedin star beskrivet att konstruktionism eller social
kontruktivism ar en ’samhéllsvetenskaplig inriktning som hévdar att verkligheten
eller aspekter av verkligheten &r socialt konstruerade, dvs. att de ar produkter av
mellanmansklig interaktion och kollektivt handlande.”(Nationalencyklopedin,
2012)

Enligt Barlebo Wenneberg (2010) soker en socialkonstruktivist efter den verkliga
sanningen och menar att man inte ska ta nagot for givet. Det satt man kan anvanda
detta perspektiv ar genom att utforska och ifragasatta det som kan verka naturligt
och framsta som sunt fornuft. Det ar med denna sammanfattade utgangspunkt for
socialkonstruktivism som jag kommer att applicera dess perspektiv pa det
insamlade materialet.

3.2 Sociokulturellt perspektiv

Mitt val av ett sociokulturellt perspektiv ar ocksa ett pedagogiskt, som handlar om
larande mynnar ut i att jag tycker det ar viktigt att se pa empirin och forsta att allt
ar en larande process. Alla moten som sker emellan personal och personal, eller
personal och andra myndighetspersoner, och kanske mest viktigt for denna studie
motet emellan personal och de boende kan forstds ur ett sociokulturellt
larandeperspektiv.

Saljo (2010) menar att allt ldrande sker i alla sammanhang, i “all ménsklig
verksamhet” (2010:13) Han sager att det finns formella situationer da vi lar som
ar viktigt att beakta sdsom skola, men att det vi lar utanfor detta i vardagen ocksa
har en viktig funktion i larandeprocessen. Kunskaper bade aterskapas och fornyas
standigt, detta bidrar till fortsatt utveckling. ”I en mer grundliggande mening
handlar larande om vad individer och kollektiv tar med sig fran sociala situationer
och brukar i framtiden.” (2010:13) | det sociokulturella perspektivet ser man
sambanden mellan det sociala och det kulturella. Med detta menas ett socialt
sammanhang som det samhéllet man lever i, och det kulturella vilka varderingar
man &r uppvaxt med och lever i. En viktig aspekt for detta perspektiv ar att ett
deltagande i kommunikationen som individen méter och kan forstd som nya satt
att tanka, resonera och handla pa skapas.

Den enskilde individen handlar utifran sin referensram och utifran sin kunskap om
nagot. Och i den man som man antingen medvetet eller omedvetet uppfattar att
omgivningen tillater eller i vissa fall & mojligt. Till sammanhanget hor att
handling och kunskap relateras till situationer och verksamheter, man beter sig
utifran den kontext man befinner sig i. Saljo (2010) ger ett exempel: “att sl ned
nagon med knytnavarna ger i de flesta fall fangelse for misshandel. Men om det
sker inom ramen for den verksamhet vi kanner som boxning, sa kan man i stéllet
motas av jubel och bli formogen.” vidare sdger han, "Tankande kommunikation
och fysiska handlingar &r situerade i kontexter och att forsta kopplingen mellan
sammanhang och individuella handlingar ar darfor nagot av karnpunkten i ett
sociokulturellt perspektiv”. (2010:130)
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4 Metod

4.1 Forforstaelse

Enligt Larsson (2005) har forskarens forforstaelse infor amnet som ska studeras
en stor betydelse. Det kan da vara av vikt att jag som forskare redovisar den for
lasaren da min forforstaelse kan paverka studien.

Jag har valt att undersoka hur kulturkompetens beskrivs, och att identifiera vilka
framgangar och fallgropar kulturkompetens kan ha i det vardagliga arbetet pa
familjecentret. Min forforstaelse for amnet grundar sig i ett personligt intresse av
moten emellan manniskor, och min generella instéllning till att anvanda sig av
kulturkompetens ar positiv. Jag delar vardagen med en man fran annan kultur an
den svenska och upplever ofta hur vart ursprung, normer och varderingar paverkar
0ss i sétt att tdnka och agera. Men genom hela arbetet har de val jag gjort av teori,
metod, tidigare forskning fargats av min forforstaelse utifran det som jag tyckt
passa in pa det jag &mnat studera. Sist men inte minst och kanske allra viktigast ar
nar jag i mina tolkningar av det insamlade materialet ocksa kommer att paverkas
av min forforstaelse av amnet. Da jag &r medveten om detta ar min férhoppning
att kunna forhalla mig sa objektiv jag kan.

4.2 Den kvalitativa metoden

Amnet som jag valt att studera handlar i grund och botten om att skapa en
forstaelse for nagot, i detta fall kulturkompetens och dess inverkan i det
vardagliga arbetet pa arbetsplatsen jag hamtar min empiri ifran. For att kunna
forsta kravs det att jag anvander mig av en kvalitativ metod for att kunna narma
mig dmnet. Bryman (2008) menar att den kvalitativa metoden handlar om att
beskriva samspel med mer “begrinsade aspekter av den sociala verkligheten”
(2008:372) med vilket han menar ett samspel emellan ett mindre antal manniskor.
Han beskriver vidare att den kvalitativa forskaren stravar efter att forsta
beteenden, varderingar och asikter, och att det handlar om att studera manniskor i
deras naturliga milj6. Larsson (2005) menar att dven om den kvalitativa forskaren
amnar forsoka forstd vissa utvalda teman sa handlar det ocksad om att analysera
hur detta h&dnger samman ur ett helhetsperspektiv. Jag &mnar studera det
insamlade materialet som ar respondenterna berattelser och upplevelser, darefter
analysera materialet och satta det i perspektiv till verksamheten och arbetet dar.

4.3 Induktion och deduktion

Enligt Larsson (2005) kan en kvalitativ studie genomféras utifran olika arbetssétt,
tvd av dem ar induktion eller deduktion. | denna studie har det inte varit helt
sjalvklart med ett utgangstagande i bara ett av dessa angreppssatt, utan jag har
utgatt fran de bada.

Induktion eller som Bryman (2011) kallar det ett induktivt angreppssatt innebar
att de observationer eller insamlat material studien innehaller utifran sin empiri
valjer vilken teori som ar lamplig for studien. Detta synsétt brukar forknippas med
den kvalitativa metoden. | det deduktiva angreppssattet utgar forskaren fran en
teori eller hypotes och forsoker upprepade ganger stélla sin empiri mot den for att
testa om den &r hallbar eller inte. Detta sysatt anvands framforallt i en kvantitativ
studie. 1 min studie har jag pendlat emellan dessa tva synsétt, vilket har varit
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nodvandigt under skrivandet da jag efterhand funnit att utéver sociokulturellt
perspektiv i teoridelen ocksa har varit av betydelse att redovisa ett
socialkonstruktivistiskt perspektiv.

4.4 Tillvigagangssatt och urval

Nar jag paborjat mitt arbete med att fundera och ringa in de fragor som var
intressanta for mig i fragan om kulturkompetens i arbetet pa familjecentret, sokte
jag upp tidigare forskning i &mnet. Det material jag funnit att lasa ar inte bara
relaterat till det sociala arbetet, utan reflekterar kulturkompetens och dess
paverkan i varden, men gar att relatera till min studie.

Jag skrev en inbjudan (se bilaga 1) till personalen i verksamheten som jag lade i
deras personalrum. Jag eftersokte att intervjua sex personer som arbetade pa
familjecentret i verksamheten med utredning och behandling, samt i
ledningsposition. De personer i verksamheten som ville delta fick anmala sig till
mig via mejl, telefon eller personligen. Fyra personer anmaélde sitt intresse, men
jag genomforde intervju med tre av dem. Den fjarde personen som anmélt sig sist
avbojde jag, efter diskussion med min handledare. Vi resonerade att i relation till
omfattning av en c-uppsats ar det tillrackligt med att intervjua fem personer. De
tva personer som hade en ledningsbefattning tillfrdgade jag personligen. Da den
narmsta ledningen bestod av dessa tva personer, fanns det inte inga andra att
tillfraga, och de bada har deltagit i studien. Mitt urval har varit malstyrt da vissa
personer blivit tillfragade, sasom ledningspersonal. Den andra delen av
respondenterna som tillfragats har varit en viss utvald grupp, alltsa personalen i
verksamheten. Vilken person som anmaélt sig till att delta i studien hade kunnat
motsvara nagon annan ur personalstyrkan, men hade &nda varit en del av den
tillfragade utvalda gruppen. Bryman (2011) beskriver att ’mélet med ett malstyrt
urval ar att valja ut fall/deltagare pd ett strategiskt satt si att de samplade
personerna ar relevanta for de forskningsfragor som formulerats™ (2011:392)

4.5 Semistrukturerad intervju och Intervjuguide

Infor amnet fann jag det lampligt att dela upp mina fragestéallningar i fyra
huvudgrupper. | den forsta ville jag ta reda pa om det finns riktlinjer och policyn
pa institutionen som ror arbetet med kulturkompetens. | den andra delen ville jag
ta reda pa vad kulturkompetens innebéar for den som blir intervjuad och hur denne
far tillfalle i arbetet att ge uttryck for och anvanda sin kulturkompetens i sitt arbete
med de boende. | den tredje delen ville jag ta reda pa vad den intervjuade upplever
positivt samt negativt med att arbeta utifran sin kulturkompetens i det vardagliga
arbetet, vilket jag i studien bendamner som framgang och fallgrop da jag anser att
de begreppen ar mindre laddade. Avslutningsvis ville jag veta om de intervjuade
hade tankar pa hur man kan forbattra arbetet i framtiden da det handlar om att
lyfta fram personalens kulturkompetens. Utifran dessa fyra delar som ramar in
arbetet, har jag utformat flertal fragor for att fortydliga och forma en forstaelse for
amnet. Bryman (2011) menar att den som gor en semistrukturerad intervju
anvander sig av ett antal specifika teman som ska berdras under intervjun. Detta
kallar man fér en intervjuguide. Fragorna kan variera men foljer vanligtvis samma
ordning i de olika intervjuerna. Sjalva guiden fungerar som ett stod for forskaren
och intervjupersonen har stor frihet att svara utifran sitt eget satt. Forskaren kan
ocksa stélla fragor som inte finns i guiden men som har relevans for amnet. Trost
(2005) menar att forskaren/intervjuaren under processens gang kan omforma sin
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intervjuguide om denne anser att den kanske inte var sa bra som hon/han forst
trott. Jag har emellan mina intervjuer funderat och tankt tanken att jag kunde
omformulera vissa fragor som jag sjalv upplevde upprepande eller for snarlika
under intervjutillfallena Men da jag speciellt fokuserat pa huvudtemana och
kunnat utga fran dem har jag anda ansett att jag kunnat behalla den ursprungliga
intervjuguiden, och i stort sett fragat lika fragor till de olika respondenterna.(se
bilaga 2 & 3)

4.6 Intervjuerna och bearbetning av materialet

Infor intervjuerna bad de flesta av personerna jag skulle intervjua om den
intervjuguide jag hade skapat, vilket de motiverade med att de ville vara
forberedda pa vilka fragor de skulle fa under intervjun. Jag skickade
intervjuguiden via mejl till de berdrda personerna men bad dem att inte ”ldsa pa”
kring riktlinjer och policyn. Jag bad mina respondenter att inte vara for forberedda
da det ocksa kunde vara intressant for resultatet om det exempelvis skulle visa sig
att ingen i personalen visste ndgot om just policyn eller riktlinjer pa arbetsplatsen
rorande amnet.

I den grupp av respondenter som finns med i studien finns en mangfald, bade vad
galler alder, etnicitet och kén, men jag har valt att inte namna vare sig det ena
eller andra utan de intervjuade har tilldelats ett P (for Person) med en efterféljande
siffra (1 till 5). Jag anser inte att det ar relevant vilket exempelvis kon eller
etnicitet den intervjuade ar eller har for att forsta amnet i fraga. Det ar ocksa med
hansyn till kravet pa anonymitet i studien for det intervjuade personen.
Inledningsvis i resultat och analysdel har jag dock redovisat kortfattat om
respondentgruppen.

Alla intervjuer forutom en har utforts i verksamhetens lokaler, den andra pa annan
plats. Intervjuerna varierade i langd emellan 35 minuter som kortast och 60
minuter som langst. Infor intervjuerna laddade jag ner en applikation till min
mobiltelefon som fungerat som en diktafon. Den gav mycket bra ljud och jag har
latt kunnat skicka over inspelningen till min dator. Bryman (2011) “har flera
ganger sagt att kvalitativa intervjuer spelas in pa band.[...]kvalitativa forskare dr
ofta intresserade av bade vad intervjupersonerna sager och hur de siger det.”
(2011:428) Da jag genomfort studien pa egen hand har det underlattat att spela in
intervjuerna da jag kunnat fokusera pa den person jag haft framfoér mig, och vid
tillfallet inte behovt fora anteckningar. Trost (2005) menar att det finns flera
fordelar med bandinspelning da man ocksa i efterhand kan lyssna till tonfall och
ordval, samt att man kan skriva ut intervjun ordagrant efterat. Det ar ocksa av vikt
dd man kan lara sig av sina egna misstag nar man lyssnar till hur man sjalv later i
tonfall, och hur man staller sina fragor.

Jag upplevde nér jag lyssnade pa det insamlade materialet att jag vid flertal
tillfallen avbrot de personer som intervjuades, genom att sammanfatta vad de sagt.
Detta kunde jag under tiden forbéttra infor ndsta intervju och just lara mig av mina
misstag. Trost (2005) menar att man aldrig ska avbryta den som man intervjuar
utan lata denne tala till punkt, och kunna ta pauser i sina svar utan att bli stord och
avbruten. Han menar ocksa att en sammanfattning av vad den intervjuade har sagt
blir till en forhastad tolkning som dessutom kan bli feltolkad och darmed
obehaglig i stunden. Jag tror dock inte att mina misstag under intervjuerna har
varit sa grova att de har paverkat intervjupersonen i sina uttalanden, utan att det
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material jag samlat in kan anvéndas i studien och anvéndas ur en
forskningssynpunkt.

Transkribering av intervjuerna gjorde jag tatt efter att jag genomford varje
intervju, da jag upplevde att det fanns farskt i mitt minne och jag kunde &ven
skriva in mina egna reflektioner och tankar till materialet. Da det ofta blev pauser
och vissa uttryck sasom, ’ehh” eller ”liksom” under intervjuerna valde jag att
skriva samman det den intervjuade hade sagt sa det blir lattare att lasa nar jag
presenterar materialet i resultatet. Bryman (2011) menar att problemet med att
skriva ut intervjuer &r att det ar en tidskravande process. Han ger ett ungefarligt
matt pa en timmes intervju till fem-sex timmar skrivande, vilket har stamt ganska
val 6verrens med det material jag transkriberat.

4.7 Analys

Jag har valt att forhalla mig utifran ett hermeneutiskt synsatt. Det syftar till att
forsoka skapa sig en forstaelse om nagon annans verklighet. (Larsson, 2005)

Bryman (2011) menar att nar en forskare &mnar analysera en text &r det meningen
med texten utifran det perspektiv som den som delgivit sin beréattelse som é&r
grunden for ett hermeneutiskt synsatt. Detta innebér att fokus fér mig nér jag
aterger empirin ar att forsoka forsta vad intervjupersonen menar, och aterge det
for lasaren. ”En végledande princip vid kvalitativ forskning ar att undersokaren
behover fokusera analysen pa nagra specifika frageomraden eller teman, som kan
kopplas till studiens syfte och problemstéllningar” (Larsson, 2005:107) Infor
analysen av det insamlade materialet har jag forst gatt igenom varje intervju och
markerat information som kan harleda till mina fragestéllningar, alltsa policyn och
riktlinjer, kulturkompetens i arbetet samt betydelse, framgang och fallgrop med
kulturkompetens i arbetet, och sist tankar och fundering for framtid med att
anvanda kulturkompetens i det vardagliga arbetet.

4.8 Litteratursokning

Jag har letat efter litteratur i framst sokmotorn GUNDA genom Goteborgs
universitet, samt LIBRIS. Till en av mina kallor i tidigare forskning har jag via
mejlkontakt fa ta del av forskarens egna material. Annat material har jag skaffat
genom rekommendation fran andra eller genom hanvisning i litteratur till andra
kallor. Jag har &ven inspirerats av tidigare uppsatser inom socialt arbete som jag
funnit att lasa pa internet. (www.uppsatser.se)

4.9 Etik

Enligt vetenskapsradet (www.codex.vr.se) finns det regler och féreskrifter som en
forskare maste forhalla sig till, men det ar anda forskarens egna etiska ansvar som
utgdr grunden for forskningen. Det ar upp till denne att forskningen ar moraliskt
utformad och av god kvalitet.

Bryman (2011) skriver om fyra krav som stalls pa forskaren i forhallande till de
berdrda personerna i den aktuella forskningen, de ér;

Informationskravet som menar att forskaren ska informera de som ska delta i
studien om undersokningens syfte. Det innebar ocksa att de som dmnar delta ska
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informeras att de gor detta frivilligt och att de har ratt att avsta fran sin medverkan
nar sa 6nskas.

Samtyckandekravet innebdr att de som medverkar &ger sin réatt att sjalva bestamma
om de vill medverka eller inte.

Konfidentialitetskravet ar att de uppgifter som framkommer i undersékningen ska
behandlas pa ett fortroligt och sakert satt sa att andra an forskaren inte kan ta del
av det.

Nyttjandekravet ar att de uppgifter som forskaren samlat in endast far anvandas
for det forskningsandamalet.

Jag har informerat som jag ndmnt tidigare om personernas frivilliga medverkan
samt att de n&rsomhelst under skrivandets tid har mojlighet att avsaga sin roll i
studien. Detta har kunnat, da jag har en relativt liten grupp med respondenter, ge
forfarliga konsekvenser for mitt resultat om en eller fler personer valt att avsaga
sig sin medverkan. Det har jag varit medveten om men har haft som férhoppning
att sa inte kommer att ske. Jag har ocksa informerat om vad studien syftar att ta
reda pa, och har upplevt en positiv feedback fran de respondenter som medverkat.

Det insamlade materialet i form av intervju och transkribering av dem har jag
samlat pa ett USB-minne som jag har forvarat pa en saker plats i mitt hem. Efter
att uppsatsen har blivit inlamnad har detta material raderats, aven papperskopior
av utskrivna intervjuer har forstorts.

4.10 Metodreflektion och kritik

Denna studie innefattar fem intervjuer, varav tva ar genomforda med personer i
ledningsposition, och tre med personal i verksamheten (ledningen ingar ocksa i
verksamheten, men de jobbar inte i det praktiska arbetet med klienterna).
Materialet ar de intervjuade personernas syn pa amnet och utgangspunkten ar att
fanga deras verklighet och upplevelser. De tre personerna i verksamheten, som
blivit intervjuade utgér ungefar en fjardedel av den ordinarie styrkan av
personalgruppen. Om deras perspektiv kring amnet gar att applicera pa resten av
personalen ar svart att avgdora, men det ger anda deras bild verkligheten, och den
kan ligga till underlag for hur man kan bemdéta och vidare diskutera &mnet i
framtiden. Mer om detta diskuteras senare under detta avsnitt.

Reliabilitet i kvalitativ forskning kan beskrivas bade utifran bade extern och intern
enligt Bryman (2011), den externa reliabiliteten star for hur en undersokning
skulle kunna upprepas men anda ge samma resultat vilket ar svart i kvalitativ
forskning d& man mater sociala betingelser utifran manniskors upplevelser. |
denna studie kan jag alltsa inte uttala mig om att den externa reliabiliteten ar hog
da den upplevelse mina respondenter hade vid tillfallet av intervjun inte behover
overensstamma med hur de upplever samma fragestéallningar idag. Den interna
reliabiliteten handlar om huruvida man som forskare gor tolkningar av det
insamlade materialet, och om en annan person skulle ha gjort ungefar samma
analyser och dragit samma slutsatser. Da jag varit ensam i arbetet med denna
studie ar det omajligt att svara pa om det skulle varit sa i detta fall. Men om man
ser till den tidigare forskning som gjorts inom samma omrade, som presenterats
tidigare, och de analyser jag kommit fram till i denna studie kan jag avlésa att det
finns fragetecken i det sociala arbetet med kulturkompetens. Alltsa, jag kan avlasa
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vissa likheter i de tolkningar som gjorts, och framfor allt i det framtida arbete som
komma skall, dar det krévs vissa insatser for att eliminera hinder som kan uppsta i
arbetet med kulturkompetens.

Bryman (2011) beskriver validitet utifran extern och intern i kvalitativ forskning,
den externa ar huruvida resultaten fran en undersokning stimmer 6verens med
andra sociala miljoer. Denna studie innefattar sa fa antal respondenter, vilket gor
det svart att siga att den &r externt valid, men trots det sa tycker jag &anda i
samband med den tidigare forskning som finns representerat har i studien att det
ar en viktigt och aktuellt &mne inom det sociala arbetet. Den interna validiteten
beskrivs av Bryman (2011) forskaren far den information av de begrepp som den
ar intresserad av till studien, om det insamlade materialet matchar med de
teoretiska idéerna. Da jag har pendlat mellan empiri och teori stimmer dessa val
Overens med varandra och studien kan anses internt valid.

I och med generalisering beskriver Bryman (2011) foljande: “Kritikerna menar
ofta att kvalitativa forskningsresultat &r svara att generalisera utdver den situation
i vilken de produceras. Da kvalitativa forskare genomfor deltagande observationer
eller gor ostrukturerade intervjuer med ett litet antal individer i en viss
organisation|...]menar kritikerna att det 4r omgjligt att generalisera resultaten till
andra miljéer. Hur kan ett eller tva fall vara representativa for samtliga andra
fall?” (2011:369) Att det som jag nimnt tidigare skulle vara svart och applicera
den information jag kunnat utldsa i denna studie till annan liknande organisation
eller annu narmre till resten av personalen i verksamheten ar svart att bedéma.
Enligt kritikerna skulle jag inte kunna beddma denna information generaliserbar,
men trots kritiken kan jag anda se ett monster utifran tidigare forskning som jag
redovisat och i det insamlade materialet att det finns ett behov av diskussion kring
amnet och hur man kan bemdta det, vilket till viss del da goér denna studie
generaliserbar inom det sociala féltet.
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5 Resultat och Analys

| detta avsnitt presenteras resultat och analys tillsammans da jag tror att det blir
enklare for lasaren att pa ett dverskadligt satt kunna ta till sig materialet. Jag
kommer att redovisa mina respondenters reflektioner och redogdrelser som beror
amnet utifran de teman som jag haft som utgangspunkt i arbetet, och de tolkningar
som jag kan hanfora till mina teoretiska begrepp samt tidigare forskning. De
personer som deltagit i studien har bestatt av fyra kvinnor och en man, deras alder
spanner fran 26-64 ar. Deras utbildningsbakgrund utgors av, tre personer med
socionomutbildning, och de andra tva har annan adekvat utbildning inom omradet
for socialt arbete. Den yrkesverksamma tiden for personerna varierar sig fran ett
och ett halvt ar till + 20 ar inom verksamheten. De intervjuade personerna ar
delgivna med en bokstavs- och sifferkombination P1-P5 sd att det ar enkelt for
lasaren at folja med nér de individuella beskrivningarna och citaten redovisas.

De delar jag amnar belysa i resultatet som foljt som en rod trad i mitt arbete med
studien ar som tidigare namnts - Kulturkompetens; betydelse och anvandning,
- Policyn och riktlinjer, - Framgangar och fallgropar, - Framtiden.

5.1 Kulturkompetens; betydelse och anvindning

Nér respondenterna ombads beskriva vad kulturkompetens innebar for dem visade
sig svaren till viss del ganska lika, utgangspunkten var att det handlade om nagon
slags forstaelse och medvetenhet gentemot andra, utifran att vi alla ar och beter
oss olika.

P4: Mangfald var det forsta ordet jag fick till mig, olikheter skulle jag
kunna sdga med ett annat ord. Kulturkompetens ar just medvetenheten om
att vi ar olika, det &r nagot som skulle gynna att de olikheterna inte blir
likheter, istallet skulle man kunna utnyttja dessa olikheter till att det
skulle kunna vara en fordel.

P3: Nar jag tanker kulturkompetens for mig handlar det om enbart att
man ar lyhérd for andra manniskors vanor, det ar kulturkompetens for
mig. Nar manga pratar om kulturkompetens sa kanske man ofta menar
andra lander, att man sammanblandar det med etnicitet, men jag ténker
inte sa, utan hur man gar tillvaga, da tanker jag oavsett utifran var
familjen kommer ifran just att man har en Oppen attityd, och valdigt
Ilyhord for hur den familjen lever sitt liv liksom, det ar kulturkompetens
for mig.

| dessa svar diskuteras inte alls fragan om vi bar med oss kulturkompetens som
nagon slags kunskap utan mer som ett forhallningssatt, som dessa tva personer har
gentemot de boende. P4 uttryckte att vara olikheter skulle kunna vara till en fordel
om vi tar nytta av dem, detta kan forstas med att vi lar oss nya saker om vi delar
med av oss vara olikheter, ett slags utbyte av kunskap och erfarenheter. Séljo
beskriver "manniskor kan inte undvika att l&ra, och deltagande i olika former av
verksamheter ger manniskor erfarenheter som de — pa gott och ont — tar med sig.”
(2010:235) P4 och P3 har bada beskrivit att det ar ett slags larande i sig, i sjalva
motet, det handlar inte om att det finns en enkel verklighet hur man &r utifran
kultur eller omstandighet. Kulturkompetens handlar om fér dem, att vara 6ppen
och ta in det som sker i motet samtidigt som de lar sig av vad de upplever. De
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andra tre respondenterna beskrev kulturkompetens mer konkret som tidigare
kunskap fran utbildning eller erfarenheter som man bar med sig, de hade dock
installningen att forstaelse och egen insikt var viktig i samband med detta.

P1: For mig ar det bade den jag har genom mitt liv, min uppvéaxt. Mitt liv
som vuxen och allt jag kommer i kontakt med dar, och den jag har
forvarvat genom mitt arbete och genom min utbildning, det &ar en
kombination]...]det vore vil sként om vi hade sd stor forstaelse for andra
och s& pass mycket kunskap om andra att vi inte behdvde gora for stor
affar av det.

P2: Jag tror att vara kulturkompetent ar att ha erfarit olika saker i livet.
Manga socialarbetare kanske inte har haft jattemycket problem eller en
fattig barndom, jag menar inte att det ska vara sa heller men jag tror att
det ar nodvandigt att man klarar av att kédnna in de olika grupperingar
som finns, vare sig ursprung eller annat/...|man mdste kunna kdnna in att
det finns de olika strukturerna, utan att sjalv ha varit i problem eller ha
en annan etnisk bakgrund.

P5: Jag tror man far det med dren/...]det handlar om kunskaper om,
framst religion och mat, men sedan forsoker jag alltid ta reda pa fakta om
det land som folk kommer ifran, det tycker jag ar kulturkompetens om
man har kunskaper om andras ursprung och kultur. Det &r ju viktigt att vi
ldr oss hur vdrt samhdlle kan fungera at det andra hdllet[...] Det handlar
om forstaelse, men om man inte tar generella kunskaper sa ar det svart
att forsta, det &r nan mix tror jag. Da jag moter en boende maste jag utga
fran vilka hinder som finns oss emellan sa jag kan na fram, och den vagen
kan ju vara okéand for mig, men jag maste anpassa mig pa nat satt for att
forsta honom eller henne[...] Det mdrks inte ndr jag gor det eller nagon
annan, men det sker hela tiden. Det tror jag ar det viktigaste, det ar sjalva
det d&r att connecta i motet.

P5 uttrycker kulturkompetens som en kombination av generell kunskap och ett
satt att vara, for att kunna forstd den man moter. Detta kan forklaras ur ett
sociokulturellt perspektiv som menar att kunskaper inte nagot som man bara har
eller bar pa, det ar forst nar man anvander sin kunskap i sitt handlande i vardagen
och som en resurs for att kunna losa problem eller hantera en kommunikativ
situation som kunskapen ar kunskap. (Saljo, 2010) P1 och P2 resonerar forst kring
en kunskap och erfarenhet som man bar med sig, men senare kommer dven de in
pa att forstaelse for andra och att kunna kanna in andra ar viktiga aspekter av
begreppet. Det blir tydligt att respondenterna har olika installning till hur man
definierar begreppet kulturkompetens, dven om deras beskrivningar delvis ligger
ndra varandra. Det kan styrkas med vad Kamali (2002) ocksa resonerar kring i sin
studie genom att stélla sig fragan om vad kulturkompetens ar. Han menar, likt vad
som framkommit tidigare i denna studie &ar att det inte finns nagon allméant
accepterad definition av begreppet. Sammanfattat definierar vissa av
respondenterna begreppet kulturkompetens som ett forhallningssatt i motet med
andra. Vissa ser det som en kombination av ett forhallningssatt men ocksa som en
kunskap man anvander sig av, for att forklara hur nagot ar. Det kan vara normer
eller kulturyttringar, aven religiosa inslag som paverkar motet.
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Med dessa fem personers definitioner samt genom tidigare forskning kan
kulturkompetens forklaras utifran bade ett sociokulturellt perspektiv men ocksa
utifran ett socialkonstruktivistiskt synsatt. For det forsta kan det forklaras genom
det sociokulturella perspektivet med att vi kan forsta kulturkompetens som en
stdndig process av larande. Nar vi mdéter en annan person sker dels ett utbyte av
kunskap och vi kan med hjalp av var tidigare kunskap forsta den vi moter. (Séljo,
2010) Det andra kan det forstas utifran ett socialkonstruktivistiskt perspektiv som
handlar om att inte ta vara handlingar for givet utan att saker sker utifran hur vi ar
larda att gora, ur var kultur eller fran var erfarenhet. (Barlebo Wenneberg, 2010)

Efter en genomgang av hur respondenterna definierat kulturkompetens &r det
intressant att se pa hur de beskrivit att de anvant sig av sin kulturkompetens i
arbetet pa familjecentret. Vad som é&r viktigt att papeka ar att da det fran
respondenterna inte finns en gemensam vérdegrund for vad begreppet innebar, &r
utgangspunkten att utifran den enskilde respondentens definition av begreppet. P1
och P3 svarar pa fragan pa foljande vis;

P1: | allt nanstans, i diskussioner runt familjer med personal, pa
behandlingskonferenser, eller i direkta méten med familjer/...] Det
handlar om nan slags matchning.

P3: Det ar val i alla moten med klienterna. Jag tycker jag har
anvandning for den installningen sa som jag ser pa det har med
kulturkompetens, och det tycker jag att jag har anvandning for i manga
moten med klienterna .

Min tolkning utifran dessa tva respondenters svar ar att kulturkompetens ar en
slags levande process som pagar hela tiden, de séger att kulturkompetens inte
anvands bara vid vissa tillfallen, utan standigt. Men viktigt i sammanhanget &r att
vardegrunden for vad begreppet star for inte ar lika for respondenterna. Av P3:s
svar kan instdllningen” forstas utifran vad denne tidigare sagt att det handlar om
att vara lyhérd i bemotandet med Kklienterna. P1 och P3 uttrycker att
kulturkompetens anvénds i allt” eller i alla méten”, alltsa hela tiden i moten
med nagon annan. Det gar att jamfora i likhet med det sociokulturella perspektivet
om att kunskap &r nadgot som sker i motet eller i en handling. (Salj6, 2010)

P2 beskriver ett mer konkret exempel utifran hur denne anvant sig av sin
kulturkompetens;

P2: Exempelvis religion &r jag inte intresserad av att det ska spridas, det
ingar inte i vart satt att arbeta. Men daremot andra typer av kulturer ar
valdigt bra att man anvander sig av, matkultur, det ar roligt nar det
sprider sig. Men handlar det om kulturer om att sla sina barn eller smatta
dem pa fingrarna maste vi satta stopp. Det gor vi inte har!

Wass (2006) beskriver att maten och maltiden har en stor social och kulturell
betydelse for ménniskan. Det kan knyta oss samman Over olika granser och det
kan vara av betydelse att man darfor har viss kunskap om varandras kultur,
religion och matvanor. Vad som framkom under intervjuerna var att flera av
respondenterna hanvisade just till matsituationerna som en bra ingang att skapa
kontakt den boende. P5 och P4 diskuterade utifran spraket sin anvandning av
kulturkompetens. Har kan vi utlasa en gemensam ingang till méten av positiv
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karaktar, dar personal och boende mots utan att kulturella skillnader behdver
utgodra ett hinder i motet;

P5: Med sprakskillnader vet jag att jag forsoker plocka bort
prepositioner nar man ska prata med nagon. Jag anvander bara de ord
som ar vasentliga, jag tar garna med bilder eller tar med dom (de
boende) och visar vad jag menar.

P4: Tank vilken réra som uppstar i vara klienters huvuden, forst och
framst ar de placerade hos oss just for att de har sociala svarigheter, och
sedan forekommer sprakbrist som ett andra hinder, men det ar egentligen
inte ndgon brist. De ar i borjan av sitt liv har i Sverige, de har jattelite
svenska med sig. Sag att de har ett ordforrdd pa 500 ord och du ska
formedla nagot med kanske 2000 ord. D& ar det automatiskt stop!

P5 har beskrivit att nar denne maéter familjer med annat sprak an svenska eller
med brister i det svenska spraket sa géller det att forhalla sig pa en annan niva en
nar man moter en person som beharskar spraket. P4 starker det P5 sager men i
dennes svar gors inga reflektioner kring hur man kan gora utan uttalar bara att det
ar ett dilemma for personalen och de boende. Av rapport fran Socialstyrelsen
(2010) beskrivs att man inom socialt arbete behdver anpassa férmagan att
formedla information pa latt svenska men ocksa pa flertal sprak sa att klienten ska
kunna forsta vad som sags och att anvanda tolk vid behov. Alla respondenterna i
denna studie reflekterar kring anvandandet av tolk som ndgot positivt och
anvandbart i verksamheten. De kéanner sig bekvdma med att anvénda tolk i
samtalssituationer, bade da det galler tolk via trepartstelefon eller tolk som é&r
fysiskt narvarande. Ur ledningsperspektiv ar installningen att det egentligen inte
finns nagon restriktion hur ofta man far anvanda tolk, men understryker att det ar
frdmst nér behovet finns som det bor anvéndas. Detta kan verka otydligt, och ett
antagande om nar behov finns kan vara olika utifran vem som tar beslutet om tolk
ska anvandas i en speciell situation eller inte. I Socialstyrelsens rapport (2010)
pavisas att utifran handlaggarens professionalism i arbetet med tolk ar avgoérande
for kvalitén pa samtalet, och att det kravs en speciell kompetens fran
handlaggaren att kunna hantera tolksamtalet. Men det framkom dock att sallan far
socialarbetarna utbildning eller végledning for att kunna hantera denna metod,
vilket kan vara forodande for klienten.

Utifran vad respondenterna i denna studie svarat om anvandandet av tolk, kan
forstas som nagot positivt, da det bor vara till fordel i arbetet med familjerna och
att personalen kan hantera metoden val. Fordel for familjerna da tolken kan
formedla vad de boende vill ha sagt, samt tvartom &ven fran personalens sida. Av
intervjuerna har det dock inte framkommit om de, personalen, blivit tranade eller
om de sjélva har fatt lara sig hantera instrument, sasom trepartstelefon eller vad de
bor tanka pa i samtalet med tolk narvarande.

P2 och P4 beskriver hur de anvéander kulturkompetens i sitt arbete pa foljande satt;

P2: Man behover ha ett avstand, sjalvdistans, innan man gor ett gott
arbete med andra manniskor. Det handlar om forstaelse i jattemanga led,
att forsta det man gor och att se och hitta syftet. Syftet med en familj ar
exempelvis inte att fa en mysig lordagskvéll eller att lara dem att simma,
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utan att om tre manader nar behandlingen ar klar ska de kunna fungera
tillsammans pa egen hand.

P4: Jag anvander mycket empati och lyhtrdhet, det &r det som gor mig
stark i mina beslut. Det viktigaste for mig ar att klienterna kanner tillit for
mig, jag tror att det ligger i grunden for mig i mitt forhallningssatt, en
omsesidig tillit emellan mig och klienten.

P2 och P4 har resonerat utifran ett forhallningssatt hur de anvander sin
kulturkompetens i arbetet. P2 har beskrivit sjalvdistans som en viktig aspekt, samt
att forsoka se helheten med varfor familjen ar dar och vad syftet ar. P4 har
beskrivit en 6msesidig tillit emellan sig och de boende. Det vi kan forsta av vad
P4 sagt, ar att forst nar den tilliten finns kan arbetet till forandring paborjas. Vad
som kan avlasas &r att det verkar finnas gemensamma varderingar pa
arbetsplatsen, och hur de intervjuade anvénder sin kulturkompetens eller nar den
anvands, men kan det vara sa att dessa varderingar och tankar kring begreppet &r
outtalade i arbetsgruppen. Ur rapport fran Socialstyrelsen (2010) framkommer det
att det finns kunskap och erfarenhet om det interkulturella arbetet, men att det
arbetet ofta ar oreflekterat och inte dokumenterat. Respondenterna &ar i min studie
har alla gett en beskrivning om att kulturkompetens handlar om en forstaelse for
andras beteenden och handling. Det kan ocksa innebara hur nagon konkret valjer
att forandra sitt beteende utifran den man moter. Det handlar ocksa om en
forstaelse for sig sjalv. Att utlasa fran intervjuerna ar begreppet kulturkompetens
utifran respondenternas egna definitioner ett férhallningssatt som pagar hela tiden,
och det sker forst i motet med ndgon annan, denna installning har de gemensamt
med varandra. Déarutover handlar det utifran vissa av respondenterna att i
bemdtandet ocksa utga fran tidigare kunskap och erfarenhet som nagon slags
sanning infor det i situationen moter. Sdljo (2010) beskriver “att det finns
forutsattningar och antaganden bakom allt det vi kallar kunskap. Till och med det
vi kallar for fakta, och som framstar som absolut sant, entydigt och bekréaftat, visar
sig vid ndrmare betraktande vara beroende av forutsittningar och perspektiv.”
(2010:142)

Sammanfattningsvis utifran vad som ar sagt om kulturkompetens ar att det dels ar
ett forhallningssétt, och dels den erfarenhet/kunskap som standigt finns som inslag
i arbetet med de boende. Respondenterna redogor ocksa for praktiska satt som
kulturkompetens kan komma till anvandning i arbetet. Anpassning av sitt sprak
till en enklare niva, for att kunna gora sig forstadd till de boende &r ett av dem. Ett
annat genom att ta tillvara pa olikheter i matkultur s kan personal narma sig de
boende och pa sa satt skapa en relation. Det sker ett utbyte av kunskap vilket i
forhallande till det sociokulturella perspektivet (Séljo, 2010) kan forklaras med att
den information nagon bar med sig forst blir kunskap i motet med nagon annan. |
respondenternas fall kan det handla om att man pa sa satt skapar en relation till de
boende som i sin tur kan bidra till framgang i det arbete som skall utforas.

5.2 Policyn, riktlinjer och respons

Vilka riktlinjer och policyn som pa nagot satt reglerade eller ringade in
kulturkompetens pa arbetsplatsen ar fokus i detta avsnitt. Har redogors aven for
respondenternas upplevelser kring hur de sjélva har majlighet att reflektera kring
arbetet med varandra utifran att man anvander kulturkompetens genom policyn
och riktlinjer.
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P1: den policy vi har & mangfaldspolicy som handlar om kultur i stort,
den ror klass, etnicitet osv. Att ha en sa blandad arbetsgrupp som det gar
utifran tanken att det tillfor[...] policyn dr till for bade vid anstdllning av
personal men ocksa utifran ett arbetssatt, mangfaldsarbetet bygger pa
demokrati och ménskliga réattigheter.

P5: Det finns en dvergripande policy, som foretaget har, ordagrant vad
som star i den vet jag inte, men det handlar om ras och kon, det ska
finnas for personalen och de boende, sa att man inte diskrimineras utifran
det.

P1 och P5 har talat om en oOvergripande policy som berér mangfalden pa
arbetsplatsen och foretaget i stort. Den finns som skydd for att diskriminering inte
ska forekomma pa arbetsplatsen och/eller vid anstéllning. Det gar att utlasa av det
insamlade materialet att ingen av respondenterna relaterade till att det borde
finnas specifika riktlinjer eller policyn gallande kulturkompetens i arbetet med de
boende. Daremot talades istéllet om att det skulle finnas en levande diskussion
som berdrde personalens och ledningens tankar och funderingar kring amnet.

P4: Jag kan inte minnas sedan jag borjade har att vi diskuterat
kulturkompetens i samband med policy.[...]Jag utgdr alltid frdn att de
boende maste ha en framtid och det &r det vi i personalen ska hjalpa att
de ska kunna fa fortsatta sin framtid pa ett bra satt.

P3: Jag vet inte om det finns uttalade riktlinjer hur man ska gora det, jag
kanner inte till sddana riktlinjer i alla fall. Jag forhaller mig till det
utifran den kunskapen som jag anammat under utbildning och utifran den
person som jag ar, att jag i motet med alla klienter forsoka efterstrava att
vara lyhord och inkannande. Att reflektera kring vad som &r ett
annorlunda beteende. Jag forsoker vara kritisk till mina egna tolkningar,
och inte placera manniskor i fack, om en familj gor pa ett satt som kanske
inte ar s& vanligt har s behdver inte det vara fel, utan bara ett annat sétt
att agera.

Av P3 och P4:s svar gar att utlasa att riktlinjer och policy gallande damnet som ror
kulturkompetens inte var kant for dem. Istdllet handlar det for dessa om
forhallningssatt, av P3:s uttalande blir det som Bozarslan (2001) beskriver
relevant att det inte handlar om vem som gor rétt eller fel eller vems syn som
géller, det handlar om att kunna se saker och ting ur olika perspektiv och utveckla
en forstaelse. Det som kan betraktas konstigt och oacceptabelt for ndgon kan vara
helt naturligt och acceptabelt fér en annan.

P2 uttrycker det sa hér:

P2: Jag tycker att riktlinjer och policyns &r lite urvattnat, den policy som
galler for foretaget som stort giller dven hdr. [...]Att hdlla diskussionen
mer levande istallet, vad bidrar du med, hur ténker du, ha 6ppet
diskussionerna kring férdomar som ju ocksa finns. Att ta in ett sadant har
arbete och anvanda till diskussion &r ett bra exempel.
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Nar fragan stélls till P1 borjar denna reflektera kring om det &r sa att policyn om
mangfaldsarbete ar sa sjalvklar for vissa att den gloms bort att diskuteras i
arbetslaget:

P1: Det ska bli jatteintressant att se en sammanstallning sedan av vad
alla har sagt, sa man kan peka pa vad som inte ar lika sjalvklart for alla
andra, eller vad man faktiskt borde ta tag i som man faktiskt inte ser, for
man ser inte skogen for alla trad.

Vad som kan forstas av vad P1 sagt ar att det antas pa arbetsplatsen finnas en
gemensam utgangspunkt genom dokumentation och policy, men som i sjélva
verket inte diskuterats. Det tas fOr givet att personal vet vad som géller. Daremot
uppfattas det som positivt att kunna fa en sammanstéllning av det insamlade
materialet av denna studie dar det gar att peka pa var det finns brister. Och darmed
kunna se pa vad och hur de kan gora forandring, och som P2 har uttryckt det med
att ha en Oppen diskussion. Socialstyrelsen (2010) beskriver att det behovs
”Insatser for att stimulera till reflektion, dokumentation och kritisk granskning av
interkulturellt socialt arbete™. (2010:11) Utifran vad respondenterna i denna studie
uttryckt och vad Socialstyrelsen angett kan vi se att det finns ett behov av
erfarenhetsutbyte och att synliggora det arbete som pagar. Dels for att kunna se i
var bristerna finns men ocksa att kunna pavisa vad som &r bra i arbetet. Efter att vi
belyst fragan om policy och riktlinjer &r intressant att se pa hur personal och
ledning har mojlighet att reflektera med annan personal och ledning i
verksamheten kring sitt tankande utifran kulturkompetens. Svaren ar i forhallande
till varje respondents definition av begreppet.

P3: Jag har majlighet att framfora det, och ibland far jag respons och
ibland inte[...] relaterat till det har med kulturkompetens och att vara
Iyhrd och 6ppen for olikheter det kan jag tycka att det inte &r sa hogt i
tak nar det galler olikheter i vara familjer. Och d& menar jag i
forhallande till hur vi kanske beter oss hemma hos vara familjer eller hur
vi pa familjecentret tycker man ska bete sig nar man ar en familj.

P3 har beskrivit hur dennes upplevelser ar av att kunna resonera med andra i
verksamheten kring vérdegrund infor &mnet kulturkompetens. Det P3 sagt &r att
det inte alltid finns utrymme for respons nér denne uppfattar ett fall eller situation
olikt de andra. Vad som kan forstas ar att det finns en slags norm pa familjecentret
for hur en normalitet &r, och att det inte diskuteras vad som kan anses normalt och
inte. Vad P3 menar ar att personalens syn och uppfattning pa exempelvis
uppfostran kan skilja sig ibland i forhallande till de familjer som bor dar. Detta
kan tolkas ur ett socialkonstruktivistiskt synséatt enligt Barlebo Wenneberg (2010)
pa sa vis att det ar av vikt att forsta varfor vissa beter sig pa ett visst satt och att
inte generera i det har fallet personalens verklighet som det enda sanna. Om det
for en individ &r naturligt att uppvisa ett beteende vid en viss situation kan det for
en annan individ vara helt onaturligt att gora pa liknande satt. Det P4 sagt
pavisade ungefar det P3 sade fast sa har;

P4: Pa konferenser pratar vi mycket utifran kulturella skillnader, jag
utgar fran mina erfarenheter.[...] Men min sanning behover inte vara
deras sanning och tvartom.
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P4 har ocksa utgatt fran sig sjalv, men ar medveten om att detta sjélv inte behdver
vara det sanna for den person som denne méter. Den andra personen kan ha andra
erfarenheter eller verklighet som paverkar dess beteende. P5 uttryckte sig sa har
nar det galler hur det finns en mgjlighet att diskutera kring &mnet;

P5: Jag tycker att jag kan nar jag behover det. Men ibland behdver man
inte, det galler att inte hamna pa detaljerna, utan att se att helheten ar ok
i det har arbetet generellt.

Vidare har P5 beskrivit att ramen for arbetet som ska utforas ska ske fran
ledningen men hur det fungerar mer praktiskt i arbetet sker utifran personalen och
handlaggarna i verksamheten. P1 har beskrivit att kulturkompetens diskuterats
bade pa gemensamma konferenser och aven att det funnits foreldsare som varit
inbjudna i verksamheten for att kunna bidra med ny kunskap i arbetsgruppen.
Men P1 avslutade med att prata om vardegrund:

P1: Vardegrundsfragor diskuteras mer styrt utifran personalen. Riktlinjer
om vardegrundsfragor, det bor finnas pa papper, men det ar sa subtilt att
det forandras och behdver diskuteras hela tiden. Ibland tror vi att de som
kommer nya har samma vardegrund men sa &r det ju inte alltid.

P2 har resonerat kring hur mycket tid som finns fér gemensam reflektion och om
tankar infor amnet mangfald;

P2: Dar ar vi inne pa hur mycket méjligheter har man att reflektera éver
huvudtaget.[...]ndr det gdller dem som jobbar idag har jag haft
diskussioner med samtliga, alltsa, hur kan vi goéra, vad kan vi anvanda
och hur skulle det vara, vad ar du beredd att prata om néar det galler ditt.
Min filosofi &r att ju fler personer (i verksamheten) med olika bakgrund
som mojligt skapar diskussioner.

Det som framstar som viktigt ur de tva tidigare respondenternas uttalanden ar att
det krévs en fortgaende diskussion for att fa en vardegrund som ar giltig for de
som arbetar i verksamheten. Att se till allas perspektiv verkar enligt dem bada
utgora en mer fasetterad bild av hur nagot kan vara, och anses darfor lika viktig. |
enlighet med Dellenborg, Skott och Jacobsson (2012) &r kritisk sjalvreflektion och
diskussion om mangfald och olikheter viktigt for det fortgdende arbetet med
klienten, och stammer vél 6verens med vad respondenterna séger hér.

Sammantaget kan vi se att nagon konkret policy eller riktlinje om hur man ska
arbeta med kulturkompetens pa arbetsplatsen efterfragas inte, utan det ar
diskussionerna som ror amnet som verkar betydelsefullt for personalen. Det
framkommer ocksa att det handlar om att inte lata ett enskilt styrande bestamma
vilken riktning man ska ga, utan att det man bor ta vara pa ar mangfalden och de
olikheter som personalen tillfor.

5.3 Framgangar och fallgropar

Framgangar med att anvanda kulturkompetens och olika satt att kunna eliminera
hinder som uppstar emellan personal och boende kommer att redovisas forst for
att sedan se pa fallgropar i verksamhetsarbetet.
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P5: Nar man kan gora alla avvagningar for att det ska bli en lagom dos
ar det gynnsamt for familjerna. De far helt andra verktyg nar de flyttar
harifran och anpassas in i samhallet, alltsa de far hjalp av oss och kan
lattare etablera sig i det svenska samhallet. Da pratar jag om
invandrarfamiljer, som i princip har levt med oss har, hur de har lart sig
hur vi tanker.

P5 har beskrivit hur kulturkompetens kan vara en framgang i arbetet. Det P5 sagt
kan tolkas pa sa vis att framgangen handlar om att kunna na fram till varandra, da
livsstil utifran ett etniskt perspektiv ar olika. Pa familjecentret & manga av de
inskrivna familjerna av annat etniskt ursprung, med andra seder och vanor an de
svenska, vilket kan utgora provningar for personalen i sitt arbete. | och med
Socialstyrelsens (2010) rapport finns det idag dverrepresenterat av familjer med
invandrarbakgrund inom IFO:s verksamhet. Detta kan vara ett tecken pa att
integrering i det svenska samhéllet fallerar. Av vad P5 uttryckt sd finns en
mojlighet att det gar att forandra, inte genom att ta kultur ifran ndgon men genom
att hjalpa till att skapa en forstaelse for annat tankande applicerat pa den kultur de
bar med sig. Herlitz (2010) menar, som aven kan forstds av P5:s svar, att ju mer
av en annan kultur nagon &r beredd att acceptera och forsta, desto enklare blir det
for den personen att méta méanniskor av en annan kultur. P1 och P4 har beskrivit
framgang utifran ett annat satt:

P1: Jag tror att det ar lattare for personalen att na fram till de boende om
man kan skapa tillit. D& ar den generella kulturkompetensen jatteviktig,
utifran de familjer vi arbetar med héar, s ar det en forutsattning. Att
anvanda de sma ingangarna, att bygga pa matkulturen till exempel.
Sjalvinsikt analys och vem ar jag, vem ar andra, ar viktigt for att inte
hamna i det dar, hoppsan, nu trampade jag in i det har som om det var

jag!

P4: Nar vi forhaller oss till klienternas bakgrund, respekterar deras
matvanor, eller nar det finns sprakbrister hos de boende s& kan jag sénka
mitt sprakliga uttryck till en passande niva, for att den person jag har
framfor mig ska forsta vad jag sager.

Bade P1 och P4 har beskrivit en omsesidig respekt, en varsamhet i sitt
forhallningssatt. Det ar samtidigt viktigt med sjalvinsikt, som P1 sagt, for att
kunna forsta den man moter och inte applicera dennes problematik pa sig sjalv.
Kamali (2002) har talat om en sensibilitet i motet mellan socialarbetaren och
klient, vilket innebar enligt honom att socialarbetaren behdver ha en forstaelse och
respekt for andra kulturer, vilket kan ge denne goda mojligheter till Okat
fortroende fran klienten. Han menar att detta &r grunden for att kunna skapa en
Omsesidig tillit, som i sig ar grundldggande for att det ska kunna ske férandring.
Denna installning delar dven P3 med foregaende respondenter;

P3: Alltsa som jag tanker att kulturkompetens ar sa ser jag att man kan
skapa valdigt genuina relationer. Genom att ha ett éppet forhallningsséatt
gentemot manniskor och att inte déma pa forhand och att pavisa att vi ar
olika och sa. Att lyckas etablera en san tillit och bra relation som ar
byggd pa det sa ar det lattare att jobba med forandring med det som inte
ar sa bra.
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Av dessa respondenters svar kan vi se att de har en gemensam namnare som
innebar att ha forstaelse for nagon annan, detta har visat sig genomgaende i de
olika intervjuerna. P2 talar ocksa om en forstaelse i flera led;

P2: Det handlar ju om min forstaelse for en annan personal, och det
handlar om personalens forstaelse for dem som vi arbetar med. Det
handlar om forstaelse i jattemanga led, detta ar jatteviktigt, att forsta det
man gor och att hitta syftet.

Att se pa respondenternas uttryck i vad for framgangar som kulturkompetens kan
medfora i arbetet, kan vi avlasa att forstaelse for ndgon, som i detta fall ar de
familjer man arbetar med &r viktigt. Det ar viktigt att utifran familjernas kulturella
bakgrund ha en forstaelse for deras vanor vad géller exempelvis mat. Dock som
P2 tidigare sagt sa handlar det inte om att acceptera alla beteenden, da dessa
beteenden strider mot exempelvis lagar och férordningar, som ju i sin tur ar
foranderliga och socialt konstruerade utefter hur samhéllet ser ut och foréandras.
Utifran ett socialkonstruktivistiskt perspektiv kan vi gora liknelsen med att vara
handlingar &r socialt konstruerade, de &r delar av var kultur, erfarenhet och
uppfostran. (Barlebo Wenneberg 2010) Alltsa valet av varfor vi handlar eller gor
pa ett visst satt handlar inte om hur vi ar fysiskt skapade, utan utifran en social
aspekt. En socialkonstruktivist amnar just ta reda pa sanningen, vad som ligger
bakom en handling, och genom att vara forstaende i métet & man 6ppen for att
kunna ta reda pa den sanningen. Vad det ar som gor att en person valjer ett
beteende eller handling som den gor, istallet for att gora beddmning pa egen
grund. Sammanfattande av ovanstdende kan forstas pa foljande vis: det viktiga i
motet ar att utifran ett kulturkompetent forhallningssatt kunna forsta varfor
exempelvis en foralder uppfostrar sitt barn pa ett visst satt. | forstaelsen anvander
personalen sig av sina tidigare kunskaper och erfarenheter for att kunna forsta de
handlingar och beteenden som foéréldern gor/har. Och att personalen kan gora
detta ar en tydlig framgang med kulturkompetens i arbetet. Det gar ocksa att
utlasa att det finns vissa knep, sdsom att kunna forenkla sitt sprdk om man talar
med nagon som har annat modersmal exempelvis, eller att anvanda olikheterna i
matkultur som en 6ppning till att nd varandra. Dessa knep kan vara av vikt att dela
med varandra da de fungerar for personalen att kunna utfora sitt arbete pa ett
battre satt. Det framkommer dock inte om dessa erfarenheter utbyts praktiskt i
dialog med varandra. P5 uttryckte vid ett tillfalle att denne hoppas att det arbete
som den utfor forhoppningsvis ses av andra och kan vara till fordel for andra om
de kan gora pa liknande stt.

Vidare diskuterade P2 en framgang for arbetsgruppen relaterat till mangfald;

P2: Om man har en personalgrupp med olika asikter s& far man en helt
annan diskussion. Det har ingen betydelse om det handlar om politiska
asikter, asikter om barnuppfostran eller olika kulturella skillnader, det ar
detta som ar den stora framgangen.

Mlekov och Widell (2003) beskriver att en organisation med en accepterad
mangfald och positiv forstarkning pa olikheter i individens identitet skapar en
hogre samarbetsférmaga och okad trivsel, det leder ocksa till farre konflikter i
organisation och béttre resultat. Det vi kan avldsa hér ar att kunna anvéanda sina
olikheter skapar dynamik, underforstatt ar att P5 menar att olikheterna ar en del av
kulturkompetensen och att kunna dela med sig av den till de andra. P5 beskriver
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ocksa att alder, erfarenhet och andravariabler uttrycker en olikhet som bidrar till
en mangfald. Det vi kan forstd av detta ar att mangfalden ar positivt for
organisationen, den bidrar till en dkad forstaelse om man delar med sig av den och
att omgivningen ar 6ppen och forstaende.

Men detta sagt gar vi vidare att diskutera kring fallgropar med att anvanda
kulturkompetens i arbetet. P3 resonerar pa foljande sétt;

P3: Det ar val ifall for manga sammanblandar kulturkompetens med
kompetens om det landet till exempel som ménniskor kommer ifran, for da
tanker jag att om man stirrar sig blind pa det och tanker att ja, vi maste
skaffa oss mer kulturkompetens om det landet da téanker jag att vi riskerar
forklara for mycket relaterat till etnicitet eller sa. Och det i sin tur kan ju
bidra till att man placerar manniskor i stereotypa fack.

Det P3 menar &r att faran med att anvanda begreppet kulturkompetens som en
kunskap till att kunna tro sig veta hur nagon é&r eller beter sig utifran exempelvis
etnicitet. P4 forstarker vad P3 sagt pa foljande sétt:

P4: Det innebér inte att kulturkompetens ska anvandas som underlag i
vart arbete, men det maste ingd som en komponent av hela
verksamheten/ ... ]utan att antaganden gérs om vara klienter.

Bade P3 och P4 kan forstas i helhet med vad de sagt tidigare under intervjuerna.
Kulturkompetens handlar mer om ett forhallningssatt och inte som en kunskap om
nagot specifikt. P4 menar att kulturkompetensen skall anvandas som en
genomsyrande del i hela verksamheten, som skall hallas levande i arbetet genom
diskussion. Och bade P3 och P4 menade att antaganden fran personalen utifran
deras perspektiv géllande familjerna kan vara missvisande om man bara utgar
ifran stereotypa roller och fordelning. Det kan reflekteras i Dellenborg, Skott &
Jakobsson (2012) som beskrivit i resultatet av deras studie att behovet av mer
kunskap kring manniskors exempelvis kultur inte skulle utgéra ett béttre mote
mellan klient och vardare. Det skulle utgora en risk for att ge vardaren en
stereotyp forstaelse av klienten, istallet for att se bakom den och se ménniskan.

P5: Det finns de méanniskor som bor pa var institution som havdar etniska
skillnader och att de kraver att vi ska ta hansyn, kraver ar lite for starkt,
framfor sdna argument. Sen sa praktiserar de inte dessa skillnader utan
de &r bara argument. Det ar ju en fallgrop att man tar for stor hansyn.

Av vad P5 sagt forstdr jag som att denne har upplevt att manniskor som bott pa
familjecentret har argumenterat for att de som arbetar ska visa hansyn till vissa
etniska skillnader. Detta har da senare av P5 tolkats som fallgrop da argumentet
kunnat vara en forkladnad for nagot annat. Det kan forklaras med att visa hansyn
utan att ta reda pa vad som doljer sig bakom sanningen istallet kan bli till ett
problem. Detta kan forklaras likt ett socialkonstruktivistiskt perspektiv som soker
sanningen bakom de val vi gor, utifran att de handlingar vi gor ar socialt
konstruerade. (Barlebo Wenneberg, 2010) P2 beskrev en liknande situation utifran
att en familj som bodde pa familjecentret hade uppfattningen att det var mannen i
familjen som utgjorde den person som tog alla stora beslut for familjen. Da den
familj som P2 talade om bestod av en mamma och tre barn, varvid den aldste av
barnen var en son pa ca 12 ar, blev det problematiskt da denne 12-aring utsags till
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familjens Overhuvud. | familjens kultur sags det naturligt att den &ldste
pojken/mannen, vare sig han var ett barn eller inte var den som skulle ta olika
beslut som rorde familjen. | detta senare fall och som kan forstas i likhet med vad
P5 sagt, hade det blivit en fallgrop som konsekvens om personalen tog for
mycket, kulturell hansyn och inte handlade utifran ett barnperspektiv. Om
personalen hade visat hansyn for hur familjen sdg pa rollférdelning, utifran
familjens perspektiv, hade det kunnat vara sa att pojken trots sin alder hade fatt
axla ett stort ansvar. Det gar inte i stav med hur det sociala arbetet &r utformat
med barns behov i centrum.

P1: Nar man definierar kulturkompetens utifran sina privata erfarenheter
enbart kanske, alltsa risken att tro att andra som har en liknande
bakgrund tolkar den s& som jag gor. Det kan nog finnas en risk for
overidentifiering ocksa, det ar viktigt att se att var och en har sin
upplevelse, aven om man rakar komma fran samma land eller har samma
sprak. Ibland kanske man har svart att skilja pa vad ar jag och vad ar du
I detta, man behover vara valdigt genomtankt i den biten tror jag.

P2: att man utgar for mycket fran sig sjalv. Man behover ha ett avstand,
sjalvdistans, innan man kan gora ett gott arbete med andra manniskor.

P1 sa att om man utgar fran sig sjalv for mycket riskerar det att bli en sanning som
inte stimmer Gverrens med den man moter, att man gor felaktiga antaganden och
tror sig veta hur den andre upplever saker i situationer utan grund. P2 menade, sa
som man ocksa kan forsta av P1, att om man saknar sjalvdistans i motet kan det
utgora ett hinder for bade personal och personen den mdter. Alltsa faran att
anvanda kulturkompetens som en vedetagen kunskap som man applicerar pa
andra i motet, och utan reflektion kring vem man sjalv ar skulle innebéra att vi
istallet placerade manniskor i olika fack utifran exempelvis kultur eller religion.
Det skulle innebéra gruppering av ménniskor och férdomar som véxer sig starka
och utan egentlig sanning som blir en verklighet. Det &r inget att efterstrava, men
det ar dock viktigt att fa upp till ytan och diskutera for att kunna se vari bristerna
finns.

Sammanfattat av framgangar och fallgropar med kulturkompetens i arbetet med
de boende &r foljande. Framgang kan nds genom att anvanda sin kulturkompetens
sensibelt och utan att skapa forutfattad mening om de boende, utan istéllet att
forsoka forsta denne. En forstaelse menade personalen skapar en tillit, och det ar
forst da det kan ske en forandring. Alltsa behover det finnas en 6msesidig respekt
och 6dmjukhet emellan personal och boende. Men det var ocksa viktigt i
framgangen att det finns en forstaelse personal emellan, vilket kan tolkas med att
olikheter bidrar till en vidare syn pa situationer som uppstdr i arbetet. Av
fallgropar kan sdgas att de storsta farorna &r nar personal relaterar till sig sjalv i
arbetet med de boende. Det &r viktigt med god sjalvinsikt, att kunna ha ett avstand
emellan sig och sin forutfattade mening i férhallande till de fall man arbetar med.
Annars riskerar personalen att inte se den boendes behov, och utga fran sina egna
behov istéllet. Det ar likasa viktigt att personalen inte skapar en egen verklighet
som inte stimmer 6verens med den boendes verklighet. Faran med att anvénda
kulturkompetens som en kunskap om nagot skulle ge de boende stereotypa roller
utifran exempelvis etnicitet, och i sin tur bidra till att personalen redan innan de
talat med de boende tror sig veta saker om dem utan att gora det. Det kan fa
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forédande konsekvenser, om personalen exempelvis skulle resonera att, det &r inte
l6nt att ge pappan i den familjen ansvar i maltidssituationerna da det ar vedertaget
att man inte gor sadana sysslor.

5.4 Framtiden

| detta avsnitt belyses respondenternas tankar kring hur en férbattring i framtiden
ska kunna komma till stdnd med att anvanda kulturkompetens i arbetet.

P2: Jag skulle vilja ha en dppnare diskussion om det. Jag skulle vilja att
man pratar mer om det. Jag tror att man maste vara mer medveten och ta
upp det mer, fa fram tankarna mer.

P3: Da skulle jag vilja att vi blev béattre pa att diskutera vad som &r
kultur, hur vi ser pa kulturbegreppet och sa. Att vi ska bli mer
sjalvkritiska och att vi ska prata mer om hur vi &r som institution och vi
som personal paverkar familjerna., och att erkanna att vi har en paverkan
som inte alltid &r positiv. Vi ska diskutera mer vad som &r normalt
egentligen, och vad ar inte normalt. Och att man maste skilja pa vad som
ar rena olikheter och vad som ar normbrytande, ar det ok att lata en
tvaaring tugga tuggummi? Alltsa da tanker jag att manga familjer tycker
att det ar ok, det ar en olikhet, men maste man samla sadana saker pa
hog och se det som dalig foraldraformaga? Mer sadana diskussioner vill
jag ha.

P5: Att halla dialogen levande, kring kulturkompetens. Bade med
personal och ledning. Men det ar viktigt att man har en plattform som
man star pa som arbetsgrupp, sa har tanker vi. Tillsammans genom
dialog sa lar man sig mer och mer, det finns alltid nagon i en arbetsgrupp
som har en storre kompetens &n andra, da blir det spetskompetens och da
kan man tillfora det. Framforallt &r det val viktigt nar det kommer ett nytt
fenomen, da kan man anvéanda den spetskompetensen.

P1: Arbeta med medvetenhet, lyfta fragan lite tydligare i arbetsgruppen.
Diskutera mer, kanske problematisera mer, aterigen att inte se skogen for
alla trad. Just problematiseringen kan vara viktig, lite grann lyfta de
andra bitarna och inte ha fokus pa bara etnicitet. Ocksa séatta fokus pa
vara skillnader i det svenska samhallet, jag tror att ibland &ar dessa
skillnader storre men ocksa mindre synliga, men ocksa att lyfta fram oss i
arbetsgruppen, och vilka vi ar.

P2 talar om en Oppnare diskussion, med detta kan forstas att det idag inte
diskuteras oppet, vidare sager denne att man ska prata mer om det. Vilket ocksa
kan vara entydigt med Oppnare i den bemarkelsen att det idag inte gors pa
arbetsplatsen i den utstrackning som det kunde eller borde. Oppenhet i diskussion
reflekterades ocksa fran nagra av de andra respondenter, med upplevelsen att de
inte alltid fick den respons de 6nskat sig fa. P3 har 6nskning om en diskussion
kring begrepp som ror kultur, som kan innebdra att personalen kan motas i sina
tankar, det finns ocksa en énskan om att diskutera kring normalitet och olikhet. P5
har talat om att hitta en gemensam plattform, och att halla dialogen levande, med
vad jag forstar skulle kunna vara diskussionen levande. P1 menar ocksa att
diskussion &r viktigt, och att vara medveten. Gemensamt for respondenterna ar att
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det kréavs diskussion, med Gppen instéallning och som ska vara fortgadende. Detta
kan hanforas till det sociokulturella perspektivet om att larande sker i alla moten,
och att den kunskap vi har med oss fran erfarenheter och annat ar kunskap forst i
motet med andra. Vinsten med att personalen skulle diskutera sig samman med
gemensam vardegrund att sta pa skulle kunna innebéra som Séljo (2010) menar att
manniskor genom att kunna kommunicera har mojligheter att kunna organisera sig
i olika kollektiv. Som i detta fall skulle kunna vara personalgruppen. Vidare
menar Saljo (2010) att en grupp klarar av att genomféra saker som en person
kanske skulle ha svarighet att ta sig igenom. Med detta kan man forsta att om
personalgruppen har mgjlighet att diskutera de olika delar som de dnskar att gora
sa skulle utgangspunkten vara att man bade forstod varandra battre men ocksa de
familjerna som bor pa familjecentret. Aven i studien av Dellenborg, Skott &
Jakobsson (2012) uttalas i resultatet att det finns ett behov av kontinuerlig
diskussion och vagledning i attityder och uppfattning, inom varden for att kunna
bemota klienterna.

Det framkom ocksa ur intervjuerna att personalen har en paverkan pa de boende
och att den inte alltid behdver vara av positiv karaktar. Att det krévs en diskussion
om vad som &r normalt och inte, men tanke pa uppfostran och beteenden. Utifran
att personalen under en tid befinner sig i de boendes liv pa olika vis och i
situationer kan det tolkas som om det &r viktigt att det finns en form av gemensam
vardegrund i personalen. | Socialstyrelsens (2010) rapport efterfragas en
gemensam vardegrund av interkulturell kompetens inom det sociala arbetet, for att
kunna bemota de manniskor med invandrarbakgrund. Da det framkommer att just
den gruppen idag utgor en sa stor del av verksamheten i det sociala arbetet. Alltsa
vardegrund kan forstds som en forsta del av forandringsarbetet for framtiden.
Men kanske annu viktigare, att utifran en gemensam vardegrund ocksa kunna
reflektera hos sig sjalv och med andra i personalen for att pa olika sétt rata ut och
diskutera kring normalitet utifran olika perspektiv. For vems verklighet ar det som
galler, personalens syn pa barnuppfostran eller de féraldrar som kommer till
institutionen, med sina barn. Sjalvklart i fallet &r att det finns problematik i de
familjer som blivit placerade pa familjecentret, men hur langt kan personalen ga
och hur mycket kan de peka pa saker som for personalen inte anses ok, men i
sjdlva verket inte har med uppfostran att gora. Sammankopplat till Gvriga
respondenter kravs vidare arbete med individuell medvetenhet om sig sjalv och en
dialog emellan personal. Det kan forklaras med att vi, precis som vérlden omkring
ar under standig forandring.

Som avslutande for resultat och analys vill jag belysa vad P4 talade om da det
géller framtid. Denne diskuterade &mnet ur ett mer samhalleligt perspektiv som
utgar fran att det kravs en forandring pa regeringsniva, kring den problematik med
en stor andel manniskor med etnisk bakgrund som behdver social hjalp. P4 har
beskrivit sina tankar om framtiden ur ett mer allméant perspektiv, men som ocksa
tar avstamp déar det sociala arbetet borjar:

P4: Sedan tre ar tillbaka har vi pa var arbetsplats haft kanske 80 procent
invandrarfamiljer och 20 procent svenska familjer for mig ar detta en
varning.

| Socialtjanstens (2010) rapport pavisas behovet av mer forskning kring olika
metoder och insatser som kan fungera for de personerna med utlandsk bakgrund
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och vilken anpassning som kan behdvas gdras inom IFO i framtiden. Det P4 anser
som en varning kan forstas genom att det finns ett behov av forandring i hur vi
bemoter olika ménniskor. Som Kleinman & Benson (2006) beskriver i sin artikel
om 6-stegsmodellen for att eliminera hinder i motet emellan den professionelle
och klienten. Utifran vad som framkommit i framtid och forhoppning fran
respondenterna kan detta vara ett verktyg i borjan till forandring. Det som gar att
tyda av alla respondenterna &r att det finns en vilja och en férhoppning om
forandring av det som gar att forandra. Det &r ett forsta steg i riktningen att vara
medveten om att det finns fallgropar att falla i men om man vet vilka de ar sa kan
man undvika dem.
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6 Slutdiskussion

Syftet med denna studie har varit att undersoka hur personalen pa familjecentret
definierar begreppet kulturkompetens och hur de anvander det i verksamheten.
Det har ocksa varit att belysa framgangar och fallgropar i relation till att anvéanda
sig av kulturkompetens i arbetet. Till sist vill jag belysa de intervjuades tankar och
idéer kring ett forbattrat arbete med att anvanda kulturkompetens i arbetet i
framtiden.

Ur fragestéllning med definition och hur kulturkompetens anvands i arbetet fick
jag intressanta svar. Respondenterna var oeniga om en definition, &ven om deras
olika uppfattning drog at samma hall. Nagra gav uttryck for ett slags
forhallningssatt, medan andra uttryckte att det handlade om nagon slags mix av
kunskap och forhallningssatt. Jag hade infor intervjuerna forvantat mig en
gemensam definition, kanske utifran min egen uppfattning av begreppet. Det fick
jag under tidig del av mitt skrivande inse att s& var inte fallet. Ju mer av tidigare
forskning jag laste och ju fler intervjuer jag genomforde upptéckte jag att denna
diskussion inte ar mer an paborjad. Men av vad jag kan avlasa utifran det
insamlade materialet samt tidigare forskning ar att det handlar om ett larande och
att vara oppen i motet med andra. Att se vad som finns hos den manniskan vi
moter utan att géra antaganden eller utga fran det vi ser eller tror.

| svaren om anvandning av sin kulturkompetens gick att utlasa att det anda ér,
trots oenighet i definition, att kulturkompetens &r viktigt i arbetet som personalen
utfor. Och att det gar att applicera begreppet i verksamheten. Min forstaelse av
detta ar att det bor diskuteras mer och utifran en styrd diskussion belysa
kulturkompetens som begrepp for att fa en gemensam utgangspunkt. Som nagon
uttryckte det i studien, det kan verka sa sjalvklart att det ar nagot vi inte ser eller
tanker pa, men det kan just vara det som ar problemet. Att nar nagot tas for givet
sa gloms det bort. Med vetskapen att dessa fem respondenter har delvis lika, men
anda olika utgangspunkt vad begreppet star for, framstar det sjalvklart att
resultatet av diskussioner blir otydliga och kanske mindre relevanta for de som
deltar. Intressant i diskussionen & om det ocksa skulle vara en vinst att
kulturkompetens skulle vara nagot som personalen kunde applicera som kunskap
till de boende. Om vi utgar fran att anvanda kulturkompetens ar positivt i métet
med andra sa borde det ju pa sa vis vara en kunskap som aven i detta fall de
boende skulle ha anvandning for. Det vore orattvist att endast anvanda som ett
verktyg for den professionella i ssmmanhanget.

Det framkom flera olika satt och situationer da respondenterna kunde relatera
kulturkompetens i arbetet utifran bade praktiska men ocksa mer filosofiska sétt.
Med det sistnamnda menar jag hur respondenter hanvisar till forhallningssétt i
anvandning av sin kulturkompetens. Min uppfattning utifran detta ar att dessa gar
hand i hand med varandra, det ena utesluter inte det andra. Bada satt ar lika
viktiga for att det ska kunna bli en helhet, for att kunna bli bra.

I avsnittet dar respondenterna reflekterar 6ver policy och riktlinjer framkom att
det inte sadana ramar som efterstravas. Istallet handlar det om diskussioner och en
medvetenhet om sig sjalv. Det finns ocksa idé och forhoppning om att personer
utifran, alltsd utanfor verksamheten skulle pa olika satt kunna bidra till att
formedla information, men ocksa grupper dar det sker nagon form av reflektions-
och diskussionshaserade samtal i personalgruppen.
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Nar vi arbetar med manniskor i socialt arbete, och givetvis annat arbete ocksa, dar
det sker en interaktion emellan tva eller fler personer, finns ingen tydlig mall hur
vi ska agera och forhalla oss. Det skulle kunna vara 6nskvéart, men den 6nskan ar
nog ouppnaelig. For lika olika som vi alla ser ut utanpa lika olika &r vi inuti, och
lika manga som vi ar, lika manga olika berattelser finns att hora. Det ar val det
som &r bade tjusningen och svarigheten med att arbeta med socialt arbete, att klura
ut hur man pa béasta satt moter den man maéter. Men precis som i denna studie ar
det darfor viktigt att belysa det som ger framgang, och det som kan vara en
fallgrop.

Av respondenterna gick att utlasa flera olika framgangar med att anvanda
kulturkompetens i sitt arbete. Det mest framstaende var att ha en forstaelse for den
man méter, och att kunna na fram till varandra i motet. Men i arbetet var det ocksa
genom att anvanda kulturkompetens mojligt att uppna resultat som framstod
viktigt for en del av respondenterna. Hur jag menar kan forklaras pa foljande sétt,
vissa av arendena ar i behandlingssyfte pa familjecentret. Det kan innebéra att en
familj som ar aktuell pa centret har vissa svarigheter ifraga om att féraldrarna inte
kan ge omsorg for sina barn pa ett adekvat satt. Hur detta ter sig kan vara pa de
mest skilda sett. Syftet ar da att under behandlingstiden ge denna familj verktyg
och pa olika sétt bidra att klara detta pa egen hand i framtiden. Att da i framgang
med kulturkompetens i arbetet kunna leva upp till syftet genom den instéllning
och ens forhallningssatt na fram till de berdrda &r en nédvandighet.

Néar idén vacktes for studien var just fallgrop i relation till att anvénda
kulturkompetens i arbetet en viktig del att studera. Fér om man inte ar medveten
om vilka svarigheter eller begransningar man har, ar mojligheten till forandring
liten. Respondenterna svar landade till stor del i att det kunde utgdra hinder eller
fallgrop om man inte hade sjalvinsikt, eller helt enkelt relaterade till sig sjalv nér
det i sjalva verket handlade om nagon annan och dennes upplevelser. Det var
ocksa en fara att generalisera kring ursprung och liknande som blev nagon slags
sanning. Det talades ocksd om hansynstagande i for stor skala, vilket jag kan
forsta kan verka stotande for den som laser det. Men i sjalva verket tror jag att det
handlar om ett givande och tagande.

I avsnittet om framtiden stod det tydligt att de jag intervjuat var positiva sina
tankar om framtiden. Jag tycker mig kunna se att det finns en vardegrund pa
arbetsplatsen som handlar om ménsklighet och lika vérde. Det som framkom
tydligast i studien med framtidstankar var att det behdvs en fungerande plattform
med gemensam diskussion, dar olikheter uppskattas och fran ledningsperspektiv
valkomnas. Jag forstod dock att vissa respondenter upplevde att klimatet inte var
sa Oppet, sasom ledningen ville beskriva det. En otydlighet fran ledningen kan
vara forklarande till att personal upplever det pa sa satt, men det kan ocksa vara sa
att det uppfattas som nagot sa sjalvklart men att det egentligen inte existerar.
Vidare framkom att viktiga utgangspunkter for att kunna genomfora ett sa bra
arbete som mojligt &r att vara medveten om sig sjélv och ha en god sjélvinsikt.
Mina tankar gar da till en parallell utbildning till socionomprogrammet, namligen
psykologprogrammet. Under en del av deras utbildning ingar det for var student
att genomga egenterapi, detta delvis for att bli varse om sig sjalv. Men borde inte
det vara allméangiltigt for alla utbildningar som ror ett sadant komplext arbete som
det gor nar man moter manniskor, sasom i socialt arbete? Psykologi &r laran om
méanniskors beteende, vilket utgér en stor och vésentlig del av det arbete jag och
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andra med mig kommer att utféra som socionomer. Alltsa hur kan socialarbetaren
forstd de personers beteenden som de moter i det sociala arbetet. Och vilka
forvantningar ska jag ha pa mig sjalv, om mig sjalv och andra nar jag inte lart mig
detta? Det skulle kunna bli en helt ny studie, och meningen &r inte att fokusera for
mycket kring denna fraga. Min mening &r att pavisa fran resultatet att sjalvinsikt
och medvetenhet, som framkommer tydligt ur det insamlade materialet i denna
studie, r tva viktiga delar i grunden for att arbetet ska fungera med de manniskor
som personalen moter dagligen. Och det framkommer ocksa en vilja om
forandring vilket &r det forsta steget i den riktningen.

Den fraga som jag fastnat vid for vidare forskning ar om kulturkompetens som
begrepp. Da det inte funnits en entydig definition om begreppet anser jag att det &r
viktigt att faststélla det. Hur ska vi kunna fortsatta diskussionen om vi inte vet vad
vi pratar om? Jag har efter denna studie dock kommit fram till att det handlar om
tva saker. Dels ett forhallningssatt, som utgar fran ett 6ppet och inkannande sétt.
Dels den kunskap eller erfarenhet som vi bar med oss, och som man maste veta &r
foranderlig hela tiden. 1 ett pendlande daremellan s har vi kulturkompetens i var
hand. En 6nskvard definition av kulturkompetens lyder som foljer: Ett Oppet
forhallningsatt i matet emellan tva eller fler individer dar tidigare erfarenhet och
kunskap utgor en grund fér var och ens tankande, men dar forhallningssattet med
fragor istallet for antaganden klargér och bidrar till att métas utan fordomar.
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8 Bilagor

Hur tar man tillvara pa personalens kulturkompetens
i arbetet med de boende pa XXX?

Hej!

Jag ar nu i fard med att skriva en C-uppsats som rér amnet Kulturkompetens. Hur
arbetar ni pa institutionen XXX med moten 6ver de kulturella granserna? Hur tar
ni tillvara pa/anvander personalens kulturella kompetens i arbetet? Detta ar fragor
jag vill studera och Du kan hjalpa mig med dina svar och tankar kring &mnet.

Jag ar sjalv anstalld i foretaget, pa den institution som jag @mnar undersoka. Mitt
intresse for amnet ar dels utifran erfarenheter av att leva i andra kulturer, samt sa
delar jag livet med en person fran annan kultur. Sist men inte minst har fragan
vackts fran ledningen pa XXX om ett intresse for att forska i amnet. Utgangen av
arbetet &r att vi alla ska kunna ta del av och se brister och framgangsfaktorer for
ett forbattrat arbetssatt i framtiden.

Jag kommer att utfora intervjuer med ledningspersonal samt behandlingspersonal.
Jag vill poangtera att all information som uppkommer under intervjuerna kommer
att behandlas konfidentiellt, jag kommer alltsa inte ndmna nagra namn i
uppsatsen. Jag kommer att vara diskret nér jag skriver men kan inte forsakra dig
om att du inte kommer bli igenkand. Efter fardigstéllande av uppsatsen kommer
alla uppgifter jag fatt in i intervjuerna att forstoras.

Du kan anmala ditt intresse direkt till mig via personlig kontakt, via telefon eller
e-mail. Du véljer det som passar dig!

Mvh Jennie Macsad

Tel.nr: XXX
e-mail: XXX
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Fragor till Personal

Oppningsfragor

Ditt namn?

Din utbildningsbakgrund?

Vilken position har du i foretaget/pa institutionen?
Hur lange har du haft den positionen?

Kan du beskriva vad du arbetar med lite kortfattat?

Huvudfragor

Riktlinjer/Policyn

Finns det nagon policy relaterat till kulturkompetens eller kulturella moten?
Hur anvands den?

Finns det tillfallen nar du saknar riktlinjer, och inte vet hur du ska hantera en
situation? Ge exempel

Vem har skapat riktlinjerna har?

Vilka policyn géller har?

Kulturkompetens/Arbetsmetoder

Hur skulle du beskriva kulturkompetens?

Pa vilket satt har du anvandning av det i ditt arbete?

Pa vilket satt har du anvandning for det i arbetslaget?

Hur férmedlar ledningspersonal sin kulturkompetens till personalen?

Hur far du majlighet att formedla din kulturkompetens till 6vrig personal samt
ledning?

Vilka mojligheter har du att reflektera och diskutera dina tankar och funderingar
utifran din kulturkompetens med ledning och/eller annan personal?

Hur tycker du att det mottas fran ledning och annan personal?

Kan du ge nagot eller nagra exempel pa nar du har anvant dig av din
kulturkompetens i arbetet med de boende?

Nar du moter boenden fran andra kulturer, vilka arbetssétt/metoder anvander du
dig av for att eliminera hinder er emellan, sdsom sprakskillnader och liknande?
Ké&nner du dig trygg med att anvénda dig av dessa hjalpmedel och/eller metoder i
arbetet? Beratta

Finns det nagot ytterligare satt att arbeta pa som du tror skulle fungera val har?

Framgang och fallgropar

Vilka fallgropar anser du att det finns att anvanda kulturkompetens i arbetet med
de boende?

Vilka framgangar anser du att det finns att anvanda kulturkompetens i arbetet med
de boende?

Framtid och forhoppning

Vad skulle du vilja forbattra i arbetet nar det géller att anvanda kulturkompetens?
Hur skulle man kunna forbattra det?
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Fragor till ledning

Oppningsfragor

Ditt namn?

Din utbildningsbakgrund?

Vilken position har du i foretaget/pa institutionen?
Hur lange har du haft den positionen?

Kan du beskriva vad du arbetar med lite kortfattat?

Huvudfragor

Riktlinjer/Policyn

Finns det nagon policy relaterat till kulturkompetens eller kulturella moten?
Hur anvands den?

Finns det tillfallen nar du saknar riktlinjer, och inte vet hur du ska hantera en
situation? Ge exempel

Vem har skapat riktlinjerna har?

Hur ofta revideras riktlinjerna?

Ledningsfragor kring kulturkompetens/arbetsmetod

Hur skulle du beskriva kulturkompetens?

Pa vilket satt har du anvandning av det i ditt arbete?

Hur formedlar du din kulturkompetens till personalgruppen?

Hur arbetar du fran ledningssidan att medvetandegora kulturkompetens sa att alla
I arbetslaget blir delaktiga?

Pa vilket satt kan du se att personalen anvéander sin kulturkompetens i arbetet?
Vilka mojligheter har personalen att reflektera och diskutera sina tankar och
funderingar utifran sin kulturkompetens med dig?

Nar det uppstar kulturkrockar emellan personal och boende, hur beméter du
utifran en ledningsposition detta?

Nar du méter boenden fran andra kulturer, vilka arbetssatt/metoder anvander du
dig av for att eliminera hinder er emellan, sdsom sprakskillnader och liknande?
Ké&nner du dig trygg med att anvénda dig av dessa hjalpmedel och/eller metoder i
arbetet?

Finns det nagot ytterligare annat satt att arbeta pa som du tror skulle fungera vél
har?

Kan du ge nagot eller nagra exempel pa nar du har anvant dig av din
kulturkompetens i arbetet med de boende?

Framgang och fallgropar

Vilka fallgropar anser du att det finns att anvénda kulturkompetens i arbetet med
de boende?

Vilka framgangar anser du att det finns att anvanda kulturkompetens i arbetet med
de boende?

Framtid och férhoppning

Vad skulle du vilja forbattra i arbetet nér det géller att anvanda kulturkompetens?
Hur skulle man kunna forbattra det?
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