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Abstract
Titel: Trygg om natten
Forfattare: Maria Rasmussen
Nyckelord: Hemtjinst, trygghet, nattillsyn, teknik, aldre,trygghet,otrygghet
Syfte: Syftet med studien dr att beskriva hur brukare med beviljad nattillsyn ser pa
begreppen trygghet och otrygghet i sin omsorgssituation nattetid. Vidare &r dven syftet att
se till hur de uppfattar teknik som ett komplement inom omsorgsarbetet. De fragestdllningar
utgdr ifran &r:
Kénner brukaren sig trygg nattetid?
Vilka faktorer anser brukaren dr de viktigaste for trygghet nattetid?
Upplever brukaren faktorer i omsorgen som leder till otrygghet?
Anser brukaren att den teknik som presenteras kan leda till en 6kad kéinsla av
trygghet eller anser de att det leder till otrygghet?

Metod: Det empiriska materialet i studien har samlats in genom kvalitativ metod i form av
deskriptiva halvstrukturerade intervjuer. De fem informanterna dr ensamstaende kvinnor i
aldern 82-92 éar, de bor alla kvar i det egna hemmet och har dven insatser frdn hemtjinsten
under dagen. De har alla insatsen nattillsyn beviljade samt trygghetslarm. Nattillsynen sker
minst tvd génger per natt. Studiens teoretiska anknytningar &r rollteori och KASAM.
Resultat: Resultatet visar att fyra av fem uppger att de upplever trygghet 1 sin
omsorgsinsats nattetid. De viktigaste faktorerna for kénslan av trygghet &r trygghetslarmet
och att de vet att det finns hjilp att fa om de skulle behdva den. Géllande faktorer som
skapar otrygghet upplever de att det 4r rddslan for att ramla och gora sig sa pass illa sé att
de sjélva inte kan trycka pa larmknappen som den storsta faktorn for otrygghet. De utrycker
dven en oro Over att de méste vinta pa personalen, d&ven nér det bara ror sig om en kortare
tid. De upplever en rddsla for att bli bortglomd. De har en positiv instéllning till anvindande
av tekniska hjilpmedel som komplement inom omsorgen inom vissa grénser, de papekar
unisont att de ser anvindande av webkameror som ett integritetintrang. De anser dock att de
tekniska hjilpmedel som presenterades for dem vid intervjuerna kan vara produkter som
kan 0ka kédnslan av tryggheten 1 deras omsorgssituation. Anledningen till att de anser att
produkterna kan leda till trygghet dr att de ser en mojligheter att minska de faktorer for
otrygghet som de upplever och samtidigt stirka trygghetsfaktorerna.
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Tack s& mycket till Astrid, Blanche, Edit, Doris och Carin for att ni ville dela med er av era
kloka tankar. Tack for pratstunden. Ett jattetack till dig min goa Isaak, du dr den mest
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1.INLEDNING

Idén till denna uppsats vicktes under min praktik under 5 terminen pa
socionomprogrammet vid Goteborgs Universitet. Jag praktiserade hos en enhetschef som
ansvarade for nattpatrullen samt larmet i Kungsbacka kommun. Under praktiken var jag
med pa en foreldsning som gavs av Hélsoteknikcentrum i Halmstad, de arbetar med
behovsmotiverad forskning och utveckling av produkter och tjénster inom hélsoteknik
omradet. Projektet drivs av hogskolan i Halmstad och finansieras av Region Halland och
EU:s strukturfonder. De presenterade ett av deras projektet som utgar fran
forskningsomradet inom tekniska 16sningar som ett komplement inom omsorgsinsatsen
nattillsyn. Projektet som pégér fram till hosten 2012 hoppas kunna erbjuda tekniska
16sningar som ska kunna erbjuda brukaren 6kad trygghet nattetid.

Foreldsningen fick mig intresserad for att ta reda pa vad brukarna som har nattillsyn i
Kungsbacka kommun uppfattar begreppen trygghet samt hur de ser pé tekniska losningar
som ett komplement till omsorgspersonalen. Min praktikhandledare erbjod att hjélpa till
med att hitta informanter och Teknikcentrum erbjod att introducera for mig tekniken de
arbetar med. D4 jag tidigare har arbetet som underskdterska samt nu senast vikarierat som
enhetschef inom kvarboendet, sé tror jag att detta kan medfora att jag har en 6kat forstaelse
for hur omsorgsarbetet ser ut under dagen sdsom nattetid . Jag tror att min forforstaelse
kommer att medfora att jag kan stélla mer relevanta fragor/ foljdfragor under intervjuerna
samt att jag har en inblick 1 rutiner och arbetsuppgifter inom omsorgsarbetet. Jag har en
positiv instdllning géillande anvéindande av teknik inom dldreomsorgen, detta dr ndgot som
jag har forsokt att stdlla mig objektiv infor sa att min personliga uppfattning pa nigot sétt
paverkar informanten

1.2 SYFTE OCH FRAGESTALLNING

Syftet med studien &r att beskriva hur brukare med beviljad nattillsyn ser pa begreppen
trygghet och otrygghet i sin omsorgssituation nattetid. Vidare dr dven syftet att se till hur de
uppfattar teknik som ett komplement inom omsorgsarbetet. De fragestillningar jag har valt
att utgd fran &r:

Kénner brukaren sig trygg nattetid?

Vilka faktorer anser brukaren dr de viktigaste for trygghet nattetid?

Upplever brukaren faktorer i omsorgen som leder till otrygghet?

Anser brukaren att den teknik som presenteras kan leda till en 6kad kénsla av
trygghet eller anser de att det leder till otrygghet?



2. BAKGRUND

De senaste dren trycket 6kat pd dldreomsorgen 1 Sverige okat. I och med
kvarboendeprincipen sé bor fler och fler dldre nu kvar i det egna hemmet. Detta har lett till
en 0kad virdtyngd och ett 0kat behov av service och omsorgs insatser fraimst dé kvélls och
nattetid, detta behov ska tillgodoses av kvills och nattpatruller. Dessa patrullers arbete
omfattar oftast den personliga omvardnaden och det &r oftast dem som har ansvaret att
svara pa samt rycka ut pa trygghetslarmen. Patrullerna har da dven trygghet och sékerhet
som syfte och tack vara dem kan manga dldre f4 mojligheten att bo kvar hemma sa lange de
onskar. ( Berg, 2007)

En annan anledning till det 6kande trycket pd dldreomsorgen é&r att det blir fler och fler dldre
1 vart samhalle. Det talas om en “grdnande befolkning” Andelen éldre i Sverige och 1 Gvriga
industrialiserade ldnder kommer att 6ka (Bjorkman,2003) Enligt en demografisk rapport
fran Statistiska Central Byran kommer Sverige ar 2018 att ha en befolkning som
inkluderar ca 2 miljoner ménniskor dver 65 ar. Detta ar att jamfor med 1960, da det var
cirka 1 miljon personer dver 65. (http://www.scb.se/Pages/

TableAndChart 273432 aspx ). Den 6kande méingden personer i denna alder beror pa
att allt fler uppnéar dlderdomen ( Hamilton, 1994) Andelen &ldre har 6kat kraftigt under
1900-talet 1 de flesta industrildnderna, I Sverige borjade 6kningen redan pa 1800-talet och
har nu lett till att vi har en av vérldens &ldsta befolkningar (Bjorkman, 2003) Detta
paverkar 1 dagsldget och kommer att paverka mer i framtiden géllande utformningen av
béade de kulturella, politiska ,ekonomiska forhallandena och inte att forglomma
utformningen av service, omvardnad och vard ( Hamilton , 1994)

Det 6kande trycket pé dldreomsorgen innebér en utmaning for samhillets ekonomiska och
sociala utveckling, prognoser visar att kostnaderna for dldreomsorg och sjukvard kan
komma att 6ka med 270% fram till r 2040 ( http://www.thi.se/Documents/Vart-uppdrag/
aldre/Projektplan-halsocoacher.pdf) 1999 uppskattades de dldres vard till en kostnad av 55
miljarder kronor ( Bjorkman, 2003)

Detta kriver nya krav och nya 16sningar, den nuvarande regeringen har bland annat beslutat
att satsa 66 miljoner kronor 2010-2011 till projekt med fokus pé teknik och dldre (http://
www.teknikforaldre.se/om-oss). Syftet med satsningen pa teknik for dldre &r enligt
dldreminister Maria Larsson :

” Det viktigaste for mig som édldreminister ar att skapa forutséattningar for att dldre ska
kénna sig trygga i sin vardag. Nar man borjar komma upp 1 dren dr det létt att glomma
saker, att ramla nir man ska forflytta sig eller att ha problem med att anvénda telefon, TV
och annan elektronik. Men ny teknik finns som underldttar vardagen ocksd om man bor
kvar 1 egna hemmet. Regeringen vill dérfor satsa pa teknikutveckling utifran dldres behov
samt Oka tillgdngligheten till denna” (http://www.regeringen.se/sb/d/8722/a/77423)

Trygghet ér ett forekommande begrepp nér det talas om dldre och 1 socialtjénstlagen (Sol)
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framgér det redan 1 forsta paragrafen att samhéllets socialtjanst ska frimja ménniskors
ekonomiska och sociala trygghet. Enligt hidlso-sjukvardslagen(HSL) framgéar det att en god
vérd innebdr att patientens behov av trygghet sdkerhetsstills (Sveriges rikes lag, 2008)
2012 &r de dldres ar inom Europeiska unionen, det ska satsas pa utvecklingen av solidaritet
mellan generationerna samt fokus pé ett aktivt ldrade och hir kommer de dldres trygghet
att std 1 fokus (http://www.regeringen.se/content/1/c6/18/21/18/8a89¢946.pdf

Men vad innebér trygghet for de dldre? Hur vet man vilken teknik som det ska satsar pa
om man inte har med ett perspektiv fran brukaren med? Mitt mal ar att med denna studie ge
en inblick 1 de tankar och idéer som &ldre kan ha kring trygghet och teknik.

2.1 BEGREPPFORKLARINGAR

Autonomi: Att klara sig pd egen hand

Brukaren: I Kungsbacka kommun kallas personen som mottager omvardnadsinsatsen for
brukaren. I Halmstads kommun anvénds begreppet klient.

Nattillsyn: Nattillsyn dr hemtjénst och basal hemsjukvard. Insatsen utfors av nattpersonal
vanligtvis mellan klockan 21.00 och 7.00 under veckans alla dagar. Insatsen &r
individbedomt av kommunens bistdndshandldggare utifrédn socialtjdnstlagen. Vanligtvis
anser en nattillsyn tillsyn att personalen &ker hem till personen for att hjélpa till med den
personliga omvardnaden, byte av hygienartiklar, hjélp till och fran toaletten eller hjdlp med
att vinda personen i sdngen for att forebygga trycksir och obekvam sidngstéllning. Men
tillsynen kan dven ha syftet att enbart titta till personen i fraga, att se sé att personen
befinner sig 1 bostaden, i singen och att personen i frdga verkar ha det bra ( Persson, 2011)
Teknik: Med teknik avser jag de produkter som beskrivs under 2.4 samt de som ingér i
den tidigare forskningen.

Trygghetslarm: Detta ir ett larm som vanligast sitter runt handleden men kan éven sitta 1
ett halsband. Detta larm stér via telefonndtet i kontakt med larmcentralen som kallar
personal till plats

Aldrandet:

Vetenskapen om dldrandet bendmns dven som gerontologi (Berg, 2007) Inom gerontologi
forskas det om exempelvis alderdomens sociologi, den dldres normala psykologi men dven
kring de politiska villkoren och mycket dartill (Gulmann,2003)

Det hor inte till vanligheterna 1 véart samhaélle att dldrandet beskrivs som ndgonting positivt,
ofta nir det diskuteras kring alderdomen s& ar det hur den ska forhindras samt att den
tenderas till att forknippas med ensamhet och sjukdomar ( Giddens, 2003) Dock kan
aldrandet vara positivt, om man har hélsan i1 behall s& kanske det &r nu som man har tiden
och mojligheten att géra de saker som man tidigare aldrig tycktes hinna med och
&lderdomen ses som en naturlig del av livet (Berg, 2007) Aldrandet #r inte en process som
sker med en géng eller ndr man har uppnétt en specifik alder utan det kan finnas enorma
skillnader frén person till person, viktigt att pdpeka att de dldre inte tillhor inte en homogen
grupp ( Berg, 2007) Precis sa som det finns ofantliga skillnader mellan méanniskor finns det
ménga olika definitioner pa aldrande (Stuart-Hamilton,1994) Enligt internationella métt
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borjar alderdomen pa 65-arsdagen (Gulmann, 2003) men processen for dldrandet startar
redan i 30 ars alder ( Stuart-Hamilton, 1994, Berg, 2007)

Det mest vanliga séttet att ange alder ar den kronologiska , alltsé det vill sdga hur méanga ar
det har gatt sedan personen anlénde till Tellus. Dessa siffror séger ju inte s& mycket
egentligen om vad personen kan eller om hur personen fungerar ( Berg, 2007) Da aldrandet
som vi redan faststéllt varierar sé fran person till person s har man inom gerontologin
delat in aldern till tre kategorier: Det biologiska aldrandet kan delas upp i primért och
sekunddrt aldrade. D4 det priméra dr det som sker av naturliga orsaker ,

alltsa den nedbrytande process som pagar hos oss alla medan det sekundéra det som sker
genom paverkan av yttre faktorer sdisom arbetsforhallanden, rokning och andra déliga vanor
( Kristensson och Jakobsson i Ekwall (red), 2010) Da man vid berdkningar har forsokt att
berdkna hastigheten for det priméra biologiska aldrandet har man funnit att den
genomsnittliga nedgangen av kroppens funktioner ar ungefér en procent per ar fran det att
vi fyller 30 &r ( Berg, 2007)

Med aldern uppstar forandringar pa bade cell och organnivé (Kristensson och Jakobsson i
Ekwall (red), 2010) Hur och muskler blir mer elastiska, matsméltningsorganen ér inte ligre
lika effektiva pa att ta upp de olika ndringsdmnena som kroppen behdver och kan leda till
nedsatt aptit ( Berg,2007) Nar det giller hjartat och véra kérlsystem sa blir hjartat svagare
och artdrerna hardnar och krymper, vilket innebér att det blir svérare for andningsorganen
att ta upp syre .Forsdmrad lung- och hjértkapacitet leder 1 sin tur till att hjérnan inte far
tillrackligt med syre vilket innebdr att hjdrnan inte far den energi den behover for att fungera
som tidigare ( Berg,2007) Efter 60 ars alder minskar kroppsvikten fridmst pa grund av
minskad muskelmassa och musklerna ersétts med fett (Kristensson och Jakobsson 1 Ekwall
(red), 2010) Ett annan anledning till detta kan dven vara att aptiten forsimras med aldern pé
grund av minskat luktsinne ( Berg, 2007) Syn och horselnedsittning blir &ven de vanligare
med &ldern. Aven sémn och sdmnsvarigheter kan uppst4, detta visar sig ofta i att #ldre
méanniskor ar kdnsligare for att bli uppvéckta nattetid da de pa har svarare att somna om &n
yngre personer (Kristensson och Jakobsson i Ekwall (red), 2010)

Utifran det psykologiska aldern anges personens kognitiva formagor sdsom minne och
inlarningsformaga. Mellan fem och atta procent av édldre 6ver 65 har tecken pa
demenssjukdom, alltsd symtom pa nedsatthet och regress av de funktioner som styr de
kognitiva formagorna (Gulmann, 2003) Direkt hur aldrandet leder till andra psykologiska
fordndringar sdsom depression och varseblivning dr dnnu inte helt klart. De kognitiva
fordndringar som sker behdver nédvéndigtvis inte ha att direkt bero pa aldrandet i sig utan
kan @ven bero pé hur individen sjélv hanterar information och forekomst av stérande
faktorer i sin ndrmiljo. Detta kan bero pa nedsatt horsel och forsdmrad syn da det paverkar
formégan att kommunicera (Kristensson och Jakobsson i Ekwall (red), 2010)

Den sociala alder utgér frén olika synvinklar pé de &ldres situation samt de problem som
kan relateras till det sociala nitverket som exempelvis relationer till ndra och kira sdsom
vénner och slidkt med édven till den ensamhet som méanga dldre kan kinna nér det sociala



nétverket krymper 1 takt med att jamnariga vinner och make/maka gér bort (Kristensson
och Jakobsson i Ekwall (red), 2010) Utefter den sociala aldern utgas dven de for
forvantningar som samhéllet har p4 médnniskor inom de kategoriska nivderna som det
forvintas att manniskor befinner sig i utifran kronologisk alder( Stuart-Hamilton, 1994) I
ett samhélle dir ungdom vérderas hogre dn &lderdom ar det létt att de &ldre blir osynliga

( Giddens, 2003) Denna agesim leder till att de dldre inte alltid far mojlighet att inta de
sociala positioner som de dnskar och de far inte heller ssmma mojligheter som de yngre och
det skapar stereotyper om vilka roller som en dldre ska ta pa sig (Giddens, 2003)

Hemtjénst:

I Sverige ér insatser inom kvarboendet den mest vanliga typen av dldreomsorg for personer
mellan 65 och 89 ar ( Berg, 2007) I november 2010 fanns det cirka 158 700 dldre som hade
bistdndsprovade insatser fran kvarboendet dven kallat hemtjénst. Ca Cirka 90 900 &ldre
bodde i sérskilt boende. Inom dldreomsorgen ingér de tjénster som har syftet att underlétta
och stotta de dldre med detta behov i det dagliga livet. Kortfattat &r det stod, service och
omvardnad i bostaden, men hir ingar 4ven matdistrubition, hemsjukvard, dagliga aktiviteter
som daglig verksamhet, kvills- nattpatrull och trygghetslarm
(http://www.socialstyrelsen.se/nyheter/201 1 oktober/fleraldrefarhemtjanst-
menfarreborisarskiltboende)

Den storre delen av dldreomsorgen utfors av kommunerna, men det har blivit vanligare se
senaste aren att fler och fler privata utforare tar 6ver, men det dr kommunen som har
huvudansvaret Aldreomsorgen i Sverige utgr fran tre huvudprinciper beslutade av
riksdagen ( Berg, 2007) :

+  Sjalvbestimmande och integritet

*  Trygghet
. Valfrihet

Jamfort med andra industrildnder sé dr Sverige bland de europeiska ldnderna som spenderar
mest ekonomiska resurser pd omsorg och service till dldre och dér ingér dven hélso -
sjukvard ( Berg, 2007) Pensiondrer och dldre anviander vird, omsorg och i storre
utstrdckning dn den 6vriga befolkningen (Bjorkman, 2003)

Tekniska hjilpmedel:

Teknik for dldre &r inte ldngre bara en fraga om horapparat ,rullstol och trygghetslarm. Idag
finns det en helt annan avancerad teknik som har som huvudsakliga méil att underlétta 1
vardagen samt gora det tryggare och mer sékrare i hemmet. Hér f6ljer ndgra av de exempel
pa tekniska losningar :

Trygghetstelefon/Trygghetslarm : Ar avsedd att anviindas av &ldre eller
funktionshindrade personer som kan behdva assistans i hemmet/boendet. For att aktivera
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larmet trycker man antingen pa larmknappen pa huvudenheten eller den bérbara séndaren,
varefter den ringer upp en larmcentral eller anhdrig (http://www.neatelectronics.se/se/
h_neo.htm)

Singlarm: Ar bland annat framtaget for personer som kan ha svart att larma, t.ex. personer
med demenssjukdomar eller for personer som har en 6kad fallrisk. Om anvindaren gir upp
pa natten och inte kommer tillbaka inom en viss tid kommer det att larma till en
larmmottagare. Tiden for larmet gér att justera. Larmet 6vervakar nédrvaron eller frdnvaron
av en person genom att kdnna hjértslag, andning och rorelser 1 sdngen. Larmet dr véldigt
tunt och kénns inte under madrassen ( http://www.neatelectronics.se/se/t_bed.htm)
Rorelsevakt

Rorelsevaktens uppgift dr att kdnna av och skicka signaler om en person rdr sig inom ett
visst detektionsomrade eller om det saknas rorelse. Denna kan exempelvis placeras vid
ingdngen till badrummet, om det inte dr ndgon rorelse igen efter en viss tid sa kan larmet
indikera detta till larmcentralen och da kan personal ta dig till platsen. Detta kan vara ett
hjélpmedel 1 de fall da det ar fallrisk och i de andra fall dir personen inte ar formdgen att
sjélv trycka pd larmknappen. Kan &ven anvidndas for att indikera att personen har ldmnat
bostaden_( http://www.neatelectronics.se/se/a_d-pos.htm)

3.0 TIDIGARE FORSKNING

Den tidigare forskning som jag valde till studien utgar fran tre kategorier. Det forsta dr
forskning med syfte att belysa vad &ldre méanniskor &r i behov av for att kdnna trygghet och
livskvalitet. Har ingdr Anna Dunérs avhandling fran 2007 To maintain control:
Negotiations in the everyday life of older people who can no longer manage on their
own. I den andra kategorin har jag valt att utga fran forskning som belyser dldre och
teknik, hér ingdr Ny teknik- Négot for oss? - En intervjustudie om de allra dldstas syn pa
vardagsteknologi .Forfattare: Kristina Nilsson, Ulla Sonn, Synneve Dahlin Ivanoff och
Anna Esséns avhandling Technology as an extension of the human body . Exploring the
potential role of new technology in an elderly homecare setting fran 2008. Avslutningsvis
har jag valt att ta med tva rapporter, den ena fran teknikcentrum for att belysa vad som ingar
i en nattillsyn utifran deras observationer och jag har dven valt att ta med en rapport fran
Svenska folkhélsoinstitutionen dé jag utfrin tidiagare erfarenhet vet att fallolyckor &r nagot
som manga dldre oroar sig for.

To maintain control: Negotiations in the everyday life of older people who can no
longer manage on their own. Goteborgs Universitet ( 2007)

Anna Dunér avhandling To maintain control: Negotiations in the everyday life of older
people who can no longer manage on their own utgar fran kvalitativa intervjuer med
brukare och anhdriga. Avhandlingens syfte dr att ge en 6kad forstdelse for hur dldre
ménniskor hanterar att inte ldnge klara sig sjédlv. Studien utgick ifran fragestéllningarna
Hur agerar dldre ménniskor 1 det vardagliga livet och vilka intentioner har de med sina
"actions" Vilka strategier utvecklar de nér de inte 1dnge kan klara sig sjdlv?
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Resultatet visar att dldre ménniskor efterstravar autonomi och kontroll. Detta resultatet
kunde ses bade utifran de édldre som fick hjélp av de anhoriga och hos dem som fick hjilp
formell hjdlp via omsorgsinsatser frain kommun eller privat utforare. De dldre vill inte kiinna
ett beroende av verken hjilp utifrén eller fran anhoriga. De dldre forsoker att bibehalla
kontrollen via tre olika olika handlingsstrategier nir de kommer till insikt med att de inte
langre klarar av att hantera det vardagliga livet. Vissa kan vara aktiva med att ta emot den
service som de behover, de behdller kontrollen med att vara delaktiga i omsorgsbesluten.
Nagra tar emot omsorgsinsatser med utvecklar d&ven egna sitt att 16sa problem som uppstér,
en informant beskriver att hon flyttade in 1 koket, dir hade hon sin séng och tv och allt hon
behovde inom rackhall. En annan informant beskrev att hon delade upp stidet av hemmet
pé ndgra dagar, hon tog helt enkelt ett rum per dag. Det var viktigt for dessa informanter att
skdta vissa sysslor sjdlv, dven detta ett sétt att halla kvar kontrollen. Slutligen visar
resultatet pa att nér dldre blir helt beroende av hjélp utifran, nér de inte klarar av nagra av de
dar sysslorna sjilva sa blir handlingsstrategin for att uppna kontroll att ge efter, detta later
paradoxalt med dé detta &r ett medveten beslut att bestimma nér de ska ge upp och helt
anpassa sig till omsorgsinsatserna och den hjilp de fér sa dr de dem som har kontrollen.

Ny teknik- Nagot for oss? - En intervjustudie om de allra édldstas syn pa
vardagsteknologi .Forfattare: Kristina Nilsson, Ulla Sonn, Synneve Dahlin Ivanoff,
Hjilpmedelinsititutet ( 2010)

Deltagarna i denna studie bestod av hemmaboende personer 6ver 80 ar som inte hade hjélp
frin hemtjéinsten. Informanterna rekryterades genom pensionérsforeningar. Alder pa de
deltagande var 83-90. Tv4 av sju hade hogskoleutbildning, fem av sju hade négot
hjélpmedel, en av sju hade dator och sex av sju hade mobiltelefon. Den teknik de utgér frén
1 studien inkluderar all teknik, allt fran bakmaskiner till dator.

Intervjuerna visade att de majoriteten av informanterna ansig att ménga tekniska produkter
gjorde det mojligt for dem att utfora deras vardagssysslor och detta innebar en kinsla av
autonomi och vélbefinnande. Férutom dessa faktorer papekade de dven pa vikten av att
tekniska produkter innebar sparat energi och tid men @ven en kénsla av 6kad kontroll och
trygghet. Médnga av de tekniska produkter de anvidnde hade blivit introducerade av
anhoriga. Mobiltelefonen och en sladdlds telefon var ett exempel pa ett sddant. Dessa
beskrevs som extra viktiga produkter géllande trygghet, dd manga av informanterna
upplevde rddsla och utsatthet ver att inte kunna kontakta ndgon for hjélp om nigonting
skulle hdnda. Nagra upplevde det som besvérligare att ta sig ut och dér var telefonen ett bra
hjalpmedel for att kunna upprétthélla sociala kontakter.

Studien visar dven att ny teknik ddr de sjdlva méste anvidnda olika knappar kan vara
skrammande, detta for att de leder till osdkerhet. Da det géller datorer ansag de flesta att det
inte var nagonting for dem. pa grund av pa grund av att de upplevde dem som komplicerade
att lara sig men dven att det var jobbigt for att datorerna inte var utformade for deras
forsvagade finmotorik och styrka. De upplevde detta som ett utanforskap, da de uttryckte
att sa mycket styrs av datorer idag.



Technology as an extension of the human body. Exploring the potential role of
new technology in an elderly homecare setting. Anna Essén. Stockholmsuniversitet
(2008)

Anna Essén har utfort studier i Heby kommun dér hon har studerar ett vervakningssystem
som kallas for tele-health, har far brukaren béra ett vristband som liknar en klocka. Med
detta larm kan personalen se pa en monitor pa vilken niva personens aktivitetsniva ligger, ar
det en person som sover eller dr det en orolig person som vankar av och an och man kan
dven se vart personen befinner sig. Det gér dven att se om personen har feber eller om
personen fryser. Det gar dven att utldsa om han eller hon ligger och sover gott eller om det
ir en orolig person som inte kan sova. Larmet sénder dven ut signaler om det tas av eller
om batterierna héller pa att ta slut. Det tar nagra dagar att stilla in larmet, man méaste
synkronisera det s att det kénner till personens normala dagsrytm, detta for att om det
skulle ske nagot avvikande exempelvis ett fall da larmar den direkt och automatiskt till
larmcentralen. Studien pagick mellan aren 2003 och 2006.

2003 pégick intervjuer med innovatdrerna bakom tele health. Hon intervjuade dven
enhetschef och personal pa ett privat hemtjanst foretag i Stockholm. Hon utforde dven fyra
observationer dir personalen var hos brukaren.

2004 Intervjuade 26 brukare innan tele health installerades. 5 manader senare installerades
tele health i deras hem. Hon gjorde dven 4 deltagande observationer samt intervjuer med
vardpersonalen.

2006 intervjuade hon de 26 brukarna igen for att ta reda pa hur de har upplevt tele health.

Resultatet visar pa att majoriteten av de dldre 1 Heby som deltog i projektet var positiva till
tele health, dven personalen utryckte att de var ndjda. Brukarna upplevde att de kénde sig
mer trygga med vetskapen att larmet fanns dér. De upplevde inte att det paverkade deras
integritet. Anna Essén menar pd att detta visar pa att 6vervakning kan fungerar som ett
utmirkt alternativ for att hjdlpa dldre att bo kvar i hemmet, men att det givetvis &r ett
komplement till den vanliga omsorgen. Manga av de dldre ansag att det kindes mer okej att
ha ett larm runt vristen 4n att leva pé ett boende tillsammans med okénda ménniskor, vilket
de uttryckte att de trodde att de skulle upplevde de som intigretetskrankande. Med larmet
uttryckte de att de fick vara i fred men dnda trygg. Foérdelen med tekniska produkter likt
denna &r enligt forfattaren forutom okad trygghet for de dldre dven en besparing i det langa
loppet dé det skapar en 6kad mojlighet till kvarboende.

Nattillsyn - Rapport Hilsoteknik Centrum Halmstad (2011) Martin Persson

Studiens empiri dr inhdmtad fran tva observationer av nattillsyner, den ena utford
tillsammans med nattpatrullen 1 Halmstads kommun, den andra 1 Falkenberg.

Sammanlagt observerades nattpatrullernas arbete hos 45 brukare, varav 13 mén och 32 var
kvinnor. Vidare insamlades dven material fran intervjuer med tva bistandshandlaggare och
enhetscheferna for nattpatrullerna och larmet 1 vardera kommun. Studiens syfte var att



kartldgga vilka behov som leder till att bistdndshandléggaren beviljar nattillsyn samt
undersoka vilka arbetsuppgifter som patrullerna utférde nattetid. Vidare var syftet dven att
se till om brukaren fick hjélp med sina huvudsakliga behov.

Resultatet visade att i Halmstads kommun bestod 80% av nattpatrullens arbete under den
aktuella natten av tillsyner dér de enbart kontrollerade att personen sov, befann sig i singen/
bostaden och att personen i fraga hade det bra. I Falkenberg vad siffran nagot lagre, 60%
bestod av sddana tillsyner. Vid observationen noterades dven att en tillsyn tog ca 30-60 i
genomsnitt och att det observerades dven att tillsynen méanga ganger ledde till att brukaren
larmade ca 30 minuter efter att personalen hade lamnat bostaden , oavsett om brukaren hade
varit vaken under besoket eller inte. Detta tolkades som att nattpatrullens nérvaro hade stort
brukarens somn vilket ledde till att denna senare tryckte pd larmet. Resultatet visade dven
att nattpatrullen 1 Falkenbergs kommun kor ca 30 mil varje natt.

Resultatet fran intervjuerna med bistdndshandldggarna visar att den frémsta anledningen till
att nagon ansoker om insatsen nattillsyn ar pa grund av att de upplever oro och ensamhet
framst nattetid.

Fallolyckor bland #dldre- En samhiillsekonomisk analys och effektiva
preventionsatgirder (2009) Harald Gyllensvird. Svenska Folkhilsoinstitutionen

Rapportens syfte dr &r att 6ka kunskapen frimst om de kostnader som ar forknippade med
fallolyckor men den ser dven till de forsdmringar i livskvalitén som fallolyckor kan
medfora. [ Sverige dor 1 snitt mer &n tre dldre personer till f6ljd av fallolyckor varje dag.
Det dr mer &n dubbelt sd manga som dor 1 trafiken. Vidare ér syftet att dven se till vilka
preventiva atgiarder som finns. Empirin samlandes in via databaser som inneholl
information om kostnader relaterade till fallolyckor och livskvalitéforsamringar i samband
med frakturer hos dldre. Rapporten utford pa uppdrag av statens folkhélsoinstitutionen och
utgdr fran fragestéllningarna:

Hur omfattande &r hélsoproblemet fallolyckor bland dldre?

Vad kostar fallolyckor bland éldre samhillet?

Hur kommer detta hilsoproblem att 6ka i framtiden om det inte forebyggs?

Hur kan fallolyckor bland dldre forebyggas pé ett effektivt sitt?

Resultatet visar att fallolyckor dr ett utbredd hilsoproblem med stora kostnader och mycket
lidande for de #ldre. Ar 2005 omkom 1370 ildre i skador relaterade till fall . Enligt
avhandlingens berdkningar kommer det att ske fler fallolyckor ar 2050 i och med att vi da
har fler dldre &n idag och detta kommer @ven att leda till en markant 6kning av dodsfall och
kostnader for samhéllet om det inte satsas mer pa preventiva atgirder. En av de vanligaste
anledningarna till att dldre slér sig illa nir de faller dr paradoxalt nog radslan for att falla,
detta gor att kroppen dr spind och okar risken for frakturer och andra skador. Rapporten
rekommenderas att utfora riskbedémningar pa édldre inom sjukvarden, dér ridslan for att
falla bland annat utreds. Vidare rekommenderar rapporten motion och traning for att
bibehalla och uppritthdlla muskler, balans och smidighet. S



5. METOD

5.1. Val av metod

Da mitt syfte &r att utifran intervjuer fa en 6kad forstaelse for hur informanterna uppfattar
vérlden och deras situation har jag valt att utgd fran fenomenologisk - hermeneutisk
traditionen dér jag har 1atit informanternas egna tolkning stér i fokus ( Thomassen, 2008)
Utifran en kvalitativ metodstrategi har jag via en empatiskt inlevelse och ett holoistiskt
synsitt sokt forstaelse for den édldres livsvérd, som 1 mitt fall &r att se till hur brukaren
uppfattar sitt hjdlpbehov, hur de ser pa begreppet trygghet men jag har dven valt att lamna
en dorr Oppen for andra tankar och kénslor som kanske kommer fram. Larsson (2005)
beskriver detta som att “uppleva vad den andra upplever” (Larsson, 2005, sidan 92)
Anledningen till valet av kvalitativ och inte kvantitativ ar att mitt syfte dr att forsoka na
kunskap och forstéelse om informanternas subjektiva upplevelser. Jag ér inte ute efter att
kvantitativ anda beskriva ndgot i statistik eller frekvens utan jag vill ur en ontologiskt
standpunkt beskriva ett samband mellan individer och den kontext de befinner sig i (Kvale
och Brinkmann, 2009) I den kvalitativa inriktningen &r det enligt Kvale och Brinkmann
(2009) begrepp som livsvérld, mening, det deskriptiva , det specifika, medveten naivitet,
fokusering, méangtydighet, forandring, kinslighet och positiv upplevelse de aktuella
begreppen.

5.2. Tillvigagangssitt

For att fa en bild av vilken teknik som finns tillgéinglig idag tillbringade jag en dag i
Halmstad pa teknik centrum. Dalen (2008) kallar detta tillvigagingssitt for spaning och
innebér att man gor en kartliggning av den miljé som man vill undersoka, 1 mitt fall ledde
detta till en 6kad inblick 1 vilka tekniska hjalpmedel som finns tillgéingliga idag och vilka
som kan ténkas vara pd marknaden i morgon. I och med att jag hade gjort min praktik med
enhetschefen for nattpatrullerna samt arbetat som underskoéterska pa natten tidigare sé
kénde jag att ingen mer utforlig klarlaggning behdvdes 1 det fallet och valde av den
anledningen bort att nirmare observera hur nattillsynerna gér till i praktiken. I och med
besoket 1 Halmstad borjade jag fora en forskningsdagbok , detta dr ndgonting som Bryman
(2008) rekommenderar for att man léttare ska hélla ordning pa alla de idéer som dyker upp i
tid och otid. Denna har varit ett ovarderligt verktyg under studiens gdng. En sddan loggbok
kan @ven vara ett instrument till att pavisa validiteten av undersékningen (Bryman, 2008)

5.3 Litteratursokning

Jag borjade min sokning efter relevant litteratur efter att se till vilka studier som hade gjorts
inom omradet. D4 jag sokte pd Google pa dldre och teknik dér namnet Britt Ostlund upp
vid flertal traffar. Hon &r docent 1 rehabiliteringsteknik vid Lunds universitet och har skrivit
bade avhandling och flera bocker inom @mnet éldre och teknik ( http://www.lu.se/0.0.1.s?
author=desi-bos&id=12588&search=link ) Via mailkontakt med Britt fick jag forslag pa
vilka hennes tidigare forskning som jag skulle kunna ha anvéndning av, men pd grund av
nerladdningssvarigeter och litteratur som var utlanad valde jag att istéllet soka vidare pa
databaserna GUNDA, LIBRIS men d&ven GOOGLE pa sokord som jag fick utifrdn hennes
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forslag.Rapporten frén Hilsoteknikcentrum 1 Halmstad fick jag redan nér jag narvarade vid
deras presentation av tekniken som jag nimnde 1 inledningen. Jag har dven fitt stor hjdlp av
personalen pa Kungsbacka bibliotek i att leta fram relaterad litteratur i form av faktabocker
och tidskrifter. De sokord jag anvinde var éldre, teknik, tillsyn av dldre, dldre och kontroll,
dldre och oberoende, natttillsyn, sdkerhet for dldre i hemmet och brukarperspektiv.
Anvinde mig dven av liknande begrepp pa engelska sasom elderly, technology och
elderly care. Den tidigare forskning som jag sedan hittade anvénde jag som underlag i
fragestéllningarna och dven i den intervjuguide som jag sedan skulle komma att anvinda
mig av pd intervjuerna ( Kvale och Brinkmann, 2009)

5.4 Urval

De kriterier jag har utgatt fran &r att jag onskade att fa mojligheten att intervjua 7 personer.
Jag valde att inte gora nagot specifikt urval géillande kon da jag inte har haft en intention att
gora en studie utifran genusperspektiv. Jag gjorde inte heller ndgot urval géllande civilstatus
eller bostadsomride, dock 6nskade jag att de inte skulle bo allt for l&ngt bort sa att jag som
inte har korkort skulle kunna ha mdjlighet att ta mig dit och jag 6nskade att bara intervjua
dem som bodde ensam. Jag valde att inrikta mig pa &ldre personer dver 65 ar. Utifran etiska
skél sa valde jag bort personer med utredd demenssjukdom dé detta inte skulle vara ratt mot
dem men inte heller for studiens validitet. Géllande antalet tillsyner sa valde jag att inte sitta
nagra bestdmda kriterier enbart det att jag ville att de skulle ha en minst en tillsyn dér det
ingick att personalen besokte personen nattetid for att enbart titta till. Jag visste dven att
detta skulle medfora svarigheter att hitta dessa personer dé jag genom min erfarenhet av
dldreomsorgen kénner till att det oftast &r de som har en utredd demenssjukdom som har en
sédan typ av tillsyn. Men jag kinde att detta da detta var det viktigaste for hela studiens vara
att trots att det skulle ta tid att hitta dessa personer dnda ta chansen. Mitt urval &r ett sd
kallad malinriktad urval. Med detta far jag mojligheten att enbart intervjua personer som &r
relevant for mitt syfte (Kvale och Brinkmann, 2009) Jag ldmnade ett presentationsbrev ( Se
bilaga 1) till en enhetschef som i sin tur delade ut detta till eventuella informanterna. Dé de
lamnat sitt medgivande att jag fick ta del av deras kontaktuppgifter ringde jag dem for att
bestdmma tid och datum for intervju. Totalt var det fem stycken som tillfrdgades och
samtliga ville medverka.

5.5 Intervjuer

Jag har anvént mig utav en halvstrukturerad livsvéarldsintervju, med detta innebér det att
man inte har ndgra direkt stingda fragor som kréver ett enkelt svar utan istéllet for direkta
fragor utgar man fran en intervjuguide (Se bilaga 2) Intervjuguiden dr sammansatt utifran
studiens syfte och fragestdllningar (Kvale och Brinkmann, 2008) Jag valde att ha med mig
ett intervjuunderlag 1 form av en beskrivning ( Se bilaga 3) av de tekniska 16sningar som
projekten pé teknikcentrum i Halmstad utgar fran. Dessa &r sdnglarm, dorrlarm, rorelsevakt
och lastcell. Mer utforlig information om dessa finns d&ven beskrivet 1 avsnittet teknik for
dldre och pa medfoljande bilaga. Jag hade med mig beskrivning vid intervjuerna for att ge
informanterna en bild av vad det finns for tekniska 16sningar.



Jag borjade med att utfora en pilotintervju pa en dldre person i min omgivning. Detta for att
se over fragestillningarna sé att de inte skulle vara krangliga att forsté eller om jag hade
gjort nadgon felformulering som kunde missforstés. Efter pilotintervjun gjordes det nagra
andringar som sedan testades med personen igen som nu ansag att det var tydligare och mer
lattforstieligt. Sammanlagt blev det 6 intervjuer om man inkluderar pilotintervjun.
Intervjuerna tog allt mellan 20 och 35 minuter. Samtliga intervjuer dgde rum 1 informantens
hem och ingen annan nédrvarande forutom jag och informanten. Jag anvénde bandspelare
till samtliga intervjuer. Jag fragade forst om det fanns ndgra invandningar till detta och jag
ndmnde dven att jag efter transkriberingen skulle radera banden och da var det ingen som
hade ndgon invandning. Enligt Kvale och Brinkmann (2008) &r det béttre att spela in da det
stor intervjun for mycket att anteckna plus att viktig information kan komma bort. De fragor
som finns i intervjuguiden foljde den ordningen men det uppkom nya fragor under néstan
varje intervju, vilket dr tanken med halvstrukturerad intervjuform da den tillats att flyta lite
och att det inte finns ndgon anledning till att folja frigeordningen slaviskt (Kvale och
Brinkmann, 2008) I och med denna intervjuform fick jag mojlighet till att ta del av fler
uttdommande svar och tankegéngar samt mojligheten att stélla foljdfragor.

5.6 Genomforande av analysen

Hir valde jag att utga frdn hermeneutiken dér det &r det tolkningen och forforstaelsen som
ligger till grund for resultatet 1 analysen (Gilje, Grimen, 2009)_ Jag utformade mina
fragestillningar utifrdn studiens syfte och dé jag inte har tagit in nagot teoretiskt perspektiv
vid utformningen s kan man uttrycka det som om att jag utgér fran en abduktiv
analysmetod da jag har ldamnat dorren 6ppen for tankar och kénslor som kan komma fram
under arbetets gang (Larsson, 2005) Efter intervjuerna sa transkriberade jag intervjuerna sa
fort jag kunde, det tog tva dagar totalt. Det kéindes som vésentligt att fA dem nedskrivna sa
fort som mdjligt for att jag kunde ha dem férskt 1 minnet om det dok upp ndgra oklarheter.
For att bevara informanternas anonymitet valde jag att enbart referera till dem med fingerade
namn och inte ta med deras alder da det skulle kunna vara lattare att pa sa sitt ta reda pa
vilka de dr. Analysen utgick frin de tre teman som ingér i intervjuguiden och utifran dem
har jag sett till likheter och olikheter mellan informanternas svar och sedan valt ut de
faktorer som har varit mest frekventa och dverensstimmande mellan informanterna.

Att genomfora en kvalitativ analys utifran valda teman kan enligt Larsson (2005) vara en
végledande princip och kan utgdra en solid databas. Resultatdelen dr dven den uppbyggd
kring de tre teman som jag utgick i starten, dessa dr trygghet, otrygghet och teknik.

5.7 Validitet, reliabilitet och generaliserbarhet

Det dr inte bara inom den kvantitativa forskningen som begrepp som validitet och reliabilitet
ar nodvéndiga utan det dr nddvandiga ting d&ven inom den kvalitativa forskningen

( Trygged, Sven i Larsson, Lilja, , Mannheimer, (Red) (2005).

Reliabiliteten star for studiens tillforlitlighet och validiteten for studiens giltighet ( Bryman,
2008) och om den undersoker det som den har som syfte att undersoka (Trygged i Larsson,
Lilja, , Mannheimer, (Red) (2005) ). Nar det géller kvantitativa studier dr det léttare att se till
tillforlitligheten d4 man med hjilp av samma metod i en annan miljo fortfarande kan komma



fram till likvdrdiga resultat, i en kvalitativ studie &r det inte lika latt d& man &ven fér se till
miljon och ménniskans fordnderlighet samt intervjuarens inverkan ( Boolsen, 2009). Ett av
de kriterier som ska uppfyllas for studiens tillforlitlighet samt giltighet &r att fragorna &r
tydligt formulerade sa att informanterna ar helt klara 6ver fragestéllningen ( Bryman, 2008)
det dr dven viktigt att se dver att frigorna utgar fran studiens syfte och frigestéllningar och
att informanten far chansen att ge fylliga uttalanden sa att ingenting missas. For att uppna
detta utgick jag noggrant frin mitt syfte och fragestéllningar da jag skrev intervjuguiden ,
jag gick igenom dem flertalet ganger for att se Over att jag inte missat nagot. For att se till sa
att inga av fragorna var felformulerade eller svara att forsta si utforde jag en pilotintervju
dar jag fick chansen att tydliggdra en av fraigorna som var lite otydlig. Utifran att jag inte
har stéllt ledande stingda fragor har jag gett informanten mojlighet att ge uttdmmande och
fylliga svar samt komma med information som fragan kanske inte utgick fran. For att
transkriberingarna skulle bli sa exakt som mdjligt har jag sett 6ver bandinspelningen tva
ganger. Jag har ordagrant transkriberat materialet samt presenterat det séledes for att ge
lasaren mojlighet att skapa en egen uppfattning och inte enbart forlita sig pa min tolkning.
Jag har dven delgivit min forforstaelse med min anknytning till Aldreomsorgen for att ge
ldsaren en mdjlighet att kritiskt bedoma om detta dr ndgot som kan ha péverkat tolkningen
av resultatet ( Boolsen , 2009) Da det dr jag som har valt vilka tekniska hjdlpmedel som
presenterades kan jag se detta som min paverkan pd resultatet. Hade jag valt att ta med
ytterligare hjdlpmedel kanske resultatet hade blivit annorlunda.

Nagot gillande studiens trovirdighet som jag sjilv kan se som en brist dr det faktum att jag
enbart har valt att samla in empiri utifrdn intervjuer, fordelen for att stirka béde reliabilitet
och validiteten hade varit att kombinera med observation eller ytterligare intervjuer med de
brukare som lever tillsammans med anhdriga eller partner for att se om det fanns likvardigt
eller motsatt resultat. Kanske finns det dér en diskrepans 1 uppfattningen om trygg och
otrygghetsfaktorer beroende pa civilstatus men detta 1dmnar jag till den fortsatta
forskningen inom omrédet. For studiens trovérdighet har jag valt varit noggrann med att
beritta hur empirin har vuxit fram genom studiens alla moment och jag har anvént mig av
erkédnd tidigare forskning 1 form av avhandlingar och rapporter. Nér det géller studiens
generaliserbarhet s& beskriver Kvale och Brinkmann (2008) en del mojligheter till detta.
Bland annat kan man utga fran en analytisk generalisering dér resultaten fran en
undersokning kan ge vigledning for vad som skulle hénda i en liknande situation. Min
tanke med studien har aldrig varit att generalisera utifran att andra informanter har de idéer
och tankar som dem som jag intervjuade. D4 ménniskan &r fordnderlig och dé det &r viktigt
att absolut inte se dldre som en homogen grupp s anser jag inte att resultatet av denna
studie ska ses som generaliserbara. Dock ser jag att denna studie kan ligga till grund for att
prova tekniska produkter inom omréadet for att se om det har den effekt som informanterna i
studien visar pd. Dock &r jag 4ven medveten om att det saknas ett perspektiv fran den
manliga delen ndgot som jag dven har lamnar till vidare forskning.



5.8 Etiska overviganden

De etiska dverviganden beaktades redan 1 borjan av undersokningen (Kvale & Brinkmann,
2009) och etik aktualiseras under alla faser undersdkning ( Bryman, 2011) 1
forskningsdagboken som jag ndmnde i inledningen av detta avsnitt finns det ingen
information som kan relatera till en speciell person. Jag har inte enbart efterstravat det
vetenskapliga vardet utan dvervégt de konsekvenser som studien kan fa for respondenterna
och andra som forekommer (Kvale & Brinkmann, 2009)

Jag har utgatt fran riktlinjer ASA ( American Sociological Association) samt BSA som &r
den brittiska motsvarigheten ( Bryman, 2011) Utifran etiska riktlinjer har jag informerat
berdrda personer om studiens syfte, de har muntligen samt skriftligen fatt ta del av att deras
deltagande &r pa frivillig basis och att det insamlande materialet enbart kommer att
anvéndas till just denna studien och ingenting annat. Detta kallas for informationskravet
och samtyckekravet, dessa ingér i de etiska principer som géller for bland annat svensk
forskning ( Bryman, 2011) Jag har vdrnat om informanternas och de tva dvriga deltagarnas
anonymitet. Enligt Kvale och Brinkmann (2009) kan man virna om anonymiteten genom
att anvénda sig av fingerade namn , detta gjorde jag med de tva underskoterskorna som
enbart valde att hdnvisa till som underskoterskorna, det samma géller for de inblandade
enhetscheferna. Jag har vid transkriberingen som tidigare nimnt under avsnittet analys
enbart hdnvisat till informanternas kon, alder.

Att vara 1 behov av hjélpinsatser tror jag kan vara ett kinsligt imne for manga och ménga
kanske dven skulle kunna uppfatta det som ett intrdng 1 privatlivet att plotsligt fa hem ett
brev fran en elev som vill veta hur det kinns att ha hjédlpinsatser nattetid det var av denna
anledning som jag forst bad underskoterskorna att forst kontakta informanterna. Ytterligare
en aspekt som jag funderat mycket dver dr vikten av att ta hansyn till dr tinka pd vilka
fragor jag har stdllt och hur jag har valt att stilla dem. Man maste ha i atanke att se till s att
det inte blir obehagligt for informanten, att han eller hon inte kanner sig krankt, eller kénner
sig tvingad till att svara pa nagot som de egentligen inte vill (Kvale & Brinkmann, 2009)

6.0 TEORETISKA PERSPEKTIV
Studiens teoretiska sammanknytningar utgér fran foljande teorier: Teorin om kénsla av
samhorighet och meningsfullhet (KASAM) och Rollteori utifrdn Goffman.

6.1 KASAM

Aaron Antonovsky var professor i medicinsk sociologi och den som myntade begreppet
KASAM, han beskriver i sin teori om hur kinslan av KASAM inverkar pa var hélsa och
vilbefinnande. KASAM utgar fran ett salutogent perspektiv som ser till de friska
faktorerna i ménniskans miljo. Teorin dr inriktad pa tre begrepp, dessa dr begriplighet,
hanterbarhet och meningsfullhet (Antonovsky, 2009). Begriplighet innebér att det som
intréiffar dr forstaeligt och denna begriplighet av saker som intrédffar i personens liv dr
avgorande for hur personen kommer att uppleva sin tillvaro, fir personen tillrackligt med
information om vad som hénder sé blir tillvaron mer ordnad och tydlig.



Om personen inte 4r medveten om man som hédnder och inte har fétt tillrdcklig med
information s& vaknar kroppens stressorer , vilket leder till kdnsla av stress och otrygghet
(Antonovsky, 2009) Begriplighet kan vidare vara en hjélp till att 6ka forutsédgbarheten av
det som individen dr med om. Forutsédgbarhet kan exempelvis vara rutiner och vetskapen
om att en sak alltid utloser en viss reaktion eller hindelse. Vidare &r begrepet delaktighet en
faktor for att gora tillvaron mer begriplig. dDelaktighet motverkar kénslor av maktloshet
och kan hjélpa till att tydliggora situationen. Hanterbarhet beskrivs som att kiinna att man
har tillrackliga resurser for att kunna hantera olika livssituationer. Resurser kan vara god
social kapacitet, gott sjdlvfortroende, intelligens och att ha framtidstro. Skyddande faktorer i
omgivningen kan vara goda relationer till ménniskor som utgor stor betydelse 1 personens
liv. Meningsfullheten &r en forutsittning for bestdende begriplighet och hog hanterbarhet.
Har man hoga virden pa alla tre komponenter betyder det att man har en stark kénsla av
sammanhang. Antonovsky (2009) menar att personer med en stark KASAM har det littare
for att relatera och uttrycka till sina kénslor d& de oftast har en hogre medvetenhet om dessa.
Enligt teorin om KASAM har de en hdgre grad av sjilvinsikt och har dirfor det littare att
se till sig sjdlva vad som behdvs for att fordndra sin situation medan de med en lag kéinsla
av KASAM oftast skuldbeldgger andra utifrdn forsvarsmekanismen projektion. Detta leder
i sin tur till svérigheter for dem att hantera stress (Antonovsky, 2009)

6.1 ROLLTEORI

Niér tvd minniskor méts bestdr detta mote av en méngd ord, gester, handlingar och mindre
héndelser vara sig dessa dr onskvérda eller inte. Runt omkring oss 1 samhéllet finns det
olika koder eller etiketter som Goffman uttrycker det ( 1970) Dessa etiketter ar inkodade i
individen for att han eller hon ska kunna ta del av uttryckshédndelser pé ett passande sitt.
Genom de olika etiketterna och rollerna som personerna tar pa sig sa skapas en ceremoniell
ordning ( Goffman, 1970) Enligt rollteorin har manniskor manga olika roller under livets
géng, vissa av rollerna kan handla om vilka attribut och egenskaper som ér tillskrivna mén
och kvinnor, barn och vuxna. De roller som vi tar pa oss eller som ges till oss bér vi med
oss hela livet, vissa av rollerna forvirvar vi genom aren och dessa faller vi tillbaka till om
och om igen under livets gdng. Rollerna &r kraftfulla och vissa deltar vi 1 med glddje och
andra vill vi helst avsta fran ( Svedberg, 2007) De roller som dr forvéirvade kan vara
exempelvis yrkesrollen eller papparollen ( Payne, 2008) och varje roll ar starkt
forknippad med person ens identitet och sjélvuppfattning ( Tornstam, 2005) Vi kan dven fa
roller till oss som vi inte sjdlva har valt, exempelvis kan en roll som den som alltid ska vara
duktig vara ndgot som man fick med sin tidigt i livet fran sina foraldrar (Svedberg, 2007)
Rollteorin brukar beskrivas som en teater, mianniskorna som aktorer med de roller de spelar
och som &skadare med de roller som ir forvintade pd den sidan av teatern. Sedan finns de
aven roller bakom scenen, 1 kulisserna och vad som forvintas av dem ( Tornstam, 2005)
For att markera en 6vergéng frin en roll till en annan finns det sé kallade passageriter i
samhillet , 1 var kultur kan dessa ses vid exempelvis konfirmationen, studentexamen och
brollop, dessa ses som exempel pa steg ut ur barnarollen och in i vuxenrollen med de roller
som dér ingér (Tornstam, 2005) Enligt Tornstam (2005) ar dagens forvantningar pa
aldersrollen otydliga och svartydliga vilket leder till att de dldre kanske inte alltid vet vad



som forvintas av dem. Tornstam (2005) fortsétter med att diskutera att det finns en véxande
tendens till att aldringsrollen mer ses som ett skede i livet ddr man forlorar ndgonting i
motsats till att den dldre forarver ndgon. Detta kallas for en rollfériust detta kan ske nér
man uppnar en viss alder forlorar sin yrkesroll och kanske dven sin make/makaronen med
dven andra viktiga personer i sin nirhet och da &ven sin sociala roll. Enligt Tornstam (2005)
kan det vara mycket svart att vid hog élder forvarva nya roller och relationer som kan
ersitta de gamla rollerna och att detta kan leda till en annan syn pa den egna identiteten och
en forvirring kring den egna personligheten .Detta kan leda till vad Payne (2008) kallar ett
ett avstandstagande frén den tidigare identitetsuppfattningen och en sa kallad
depersonalisering och rollkonflikt. Rollkonflikten intréffar nér tva roller inte &r
kombinerbara exempelvis om en del ménniskor har en specifik uppfattning om din roll
medan andra kanske har en helt annan uppfattning. Det sker dd en intra-rollkonflikt och
personen vet dd inte ldngre vilka forvantningar och beteenden som &r kopplade till en viss
roll ( Payne , 2008) och detta menar dven Giddens (2008) kan leda till diskriminering for de
dldre 1 samhillet da det skapas forutfattade meningar om vad som ska och som inte ska inga
i aldersrollen. Utifran rollteorin kan man se till vikten av det sociala nitverket och till de
personer i det som finns dér for att ge stod samt hjélpa personen att upprétthalla sin sociala
identitet 1 utifran att personen far behalla sin roll 1 nitverket.

7. RESULTAT OCH ANALYS
Hir foljer forst en kort presentation av informanterna. Sedan ar resultatet uppdelat utifrén
studiens fragestillningar och varje fragestéllning avslutas med analys.

7.1 Presentation av informanterna

Samtliga informanter bor centralt 1 en liten forort till Kungsbacka 1 Hallands kommun och
de ér alla kvinnor.

De ér i aldern 83-92 och dr ensamstdende. Fyra av dem bor i ldgenhet och en av dem bor i
hus. De har alla barn och barnbarn, vissa till och med barnbarnbarnbarn. Tre av de
intervjuade ingar i ett hemtjanstdistrikt i utkanten av fororten medan de 6vriga ingér i ett
distrikt i de mer centrala delarna. De har alla minst en nattillsyn dér det ingar att titta till
personen for att se sa att allt 4r bra och de har alla dven insatser frin kommunen under
dagtid. De har alla haft beviljad nattillsyn i ver ett drs tid med syftet att personalen ska titta
till for att se sa att allt &r bra och att detta ska leda till 6kad trygghet for brukaren. De har alla
trygghetslarm.

7.2 TANKAR KRING TRYGGHET NATTETID

Samtliga informanter uppgav att viktigt for trygghetskénslan ar vetskapen om att nagon kan
komma till dem nattetid och de ser hér att det 4r trygghetslarmet som spelar den
visentligaste rollen da det ar det som de huvudsakligen anvéander for att komma i kontakt
med personalen. De uttryckte alla att det var en trygghetskinsla att veta att nagon kan
komma &dven nattetid om de skulle vara i behov av hjilp. Tre av informanterna sag mer till
att det var det faktum att de kunde né personalen vid behov via larmet vid behov som var



mer relevant dn det faktum att de kom vid speciella tidpunkter pa natten.

Det ( Trygghet) madaste ju vara det att jag vet att personalen kan komma, eller att
ndgon kan komma. De kommer pa natten och sen sa kan jag larma om det hdnder
ndgot. - Carin

Fraga: Ar det lika viktigt for trygghetsfaktorn att du vet att de kommer vid speciella
tidpunkter pé natten?

Nej det tycker jag nog inte, jag vet ju att jag har larmet om det dr nagonting sd kan
jag larma. - Carin

Tva av informanterna podngterade vikten av att de ansag det som en extra sékerhetsatgird
da de visste att det kom nagon och tittade till dem nattetid, detta tyckte det var sékert utfall
de sjélva skulle hamna 1 en situation da de skulle vara oférmogen att larma. Dessa tva
uttryckte ocksé en oro infor att vara ensam.

Jag tycker det dir tryggt att veta att det kan komma ndagon om jag larmar. Det dr
bra att de kommer och ser sa att en inte dr liggandes hdr pa golvet eller om ja har
tuppat av “skratt” Det dr ocksa tryggt att jag kan bo kvar hir hemma, hdr har jag
Jju alla mina saker och jag har bott hdr vildigt ldnge, kdnner ju till det mesta hdr
“skratt” Men jag vill inte vara ensam, jag har svart for att vara ensam - Astrid

Jag har ju sd ont i mina nerver och mina nerver gor det svdrt for mig att vara
ensam. Jag tycker det hdnder nagonting ndr jag dr ensam. Jag tycker helt enkelt
inte om det, om det skulle hdnda mig nagot, dd vill en ju inte bara ensam om jag
sdger sa - Astrid

Att jag inte ska behova kinna mig ensam. En vdn till mig blev liggandes pa
toaletten och hittades flera timmar senare, han hade trillat pa mattan i badrummet.
Han blodde sa mycket. Han kunde inte anvinda larmet for han var ju inte
medvetslos. Han kom till sjukhuset for sent , hans son hade hittat honom. Han dr
forlamad idag och har svdrt med vissa saker. Kanske om han hade fatt hjdlp i tid
sa hade det gdtt bdttre. Om han inte hade varit ensam.... Det dr ndgot som jag inte
vill vara med om. . Dd dr det bra att det kan komma ndagon och titta till mig sd att
det inte hénder ndgot tycker jag -Edit

Den faktorn som var den mest patalade faktorn till trygghet var dock trygghetslarmet.
Informanterna uttryckte unisont vikten av trygghetslarmet for kinslan av trygghet och
sdkerhet.



Det dir ju mitt bésta hjdlpmedel................Trygghetslarmet skulle jag inte klara
mig utan.....det dr ju sd viktigt for mitt liv om jag sdger sd - Astrid

Det dir ju det viktigaste hjdlpmedlet jag har - Blanche
Ja, larmet dr mycket viktigt for min trygghet- Carin

Det (trygghetslarmet) och rullatorn dr den bdsta hjdlpen for mig .
- Doris

Ja det dr vdl det att jag har larmet, det dr en trygghet att.. och att man inte kdnner

sig lika ensam. Jag vill inte kdnna mig ensam det vill vil ingen?.. Egentligen..
- Edit

Samtliga informanter uppgav dven att vikten av att klara sig sjélv s4 mycket som mdjligt
som en faktor for trygghet:

-Jag bdddar alltid upp min sdng, det kinns bra att kunna géra sd mycket som
mojligt sjdlv men jag vet ju att jag kan fa hjdlp om jag inte orkar. Mina blommor
*visar mig 8 stycken orkidéer som star sd fint runt om i ldgenheten™® Jag har alltid
tyckt om att ta hand om blommor, jag skulle ju inte orka med en hel trddgdrd nu for
tiden men jag har ju dessa att ta hand om. Jag vill ju ocksa vara med att bestimma,
alltsa i saker ndr det gdller mig och det tycker jag att de gor, de fragar alltid mig
hur jag vill ha saker och ting, det kinns som en trygghet for mig. Sen att som jag sa
fa gora saker sjdlv, det skulle inte kdnnas bra om nagon bara gjorde nagot for mig
utan att forst fraga mig, jag vill ju forsoka sa linga jag bara kan. - Edit

- Jag forscker att alltid hdmta in tidningen om morgonen och sd posten sen pd
dagen. Det har jag alltid gjort. Hamtat och ldst Goteborgs Posten det forsta jag
gO0r pd mOYgonen ......................... Det kdnns ju bra att klara saker sjdlv. Man
vill ju inte tappa, eller forlora det som man ju faktiskt kan, det tycker jag kdnns
vdldigt viktigt for min trygghet - Blanche

- Jag vill ju klara mig sjdlv sa mycket som mdjligt , for annars slappnar men ju av
for mycket och dd tror jag det kan bli svart att ga. Jag har ju trdnat upp mig sd att
jag kan gd igen och dd vill jag gdrna halla igang mig sa mycket som mojligt. For
mig kdnns det tryggt att jag kan ga, det var sd jobbigt ndr jag fick sitta i rullstol,,
det kindes vdldigt jobbigt att vara beroende av att andra skulle hjdilpa mig hela
tiden. For mig dr det tryggt att fd klara sig sjdlv. Jag vill ju klara av att laga min
mat, tvdtta mina kildder och ta mina promenader som jag alltid har gjort, utan att
behova fraga ndgon for att kunna gora det. Jag har alltid varit ute och gdtt mycket,



Jjag har haft hundar hela mitt liv. Man mdr ju bra av att rora pa sig och det dr bra
med frisk luft. Kdnns bra att jag fortfarande klara av att ta en promenad, fast det dar
klart jag gdr ju inte lika langt nu for tiden. Men en gor sa gott en kan *skratt™
-Carin

Fyra av informanterna uppgav att de kénde sig trygga 1 sin omsorgssituation i dagslaget.

- Ja men det fdr jag nog sdga att jag tycker jag dr, ja. Det tycker jag nog att jag dr,
om jag vet att larmet fungerar.
- Astrid

- Ja det kan man nog sdga att jag dr. Jag har det bra, det dr tur att det finns
hemtjdnst, hur skulle man klara sig om den inte fanns?
- Blanche

-Ja absolut. Ja de som kommer hit dr underbara.
- Carin

- Ja nu dr jag det , jag kinde inte det innan dd jag mddde sd daligt. Det var inte
tryggt att inte veta hur den ena natten skulle se ut mot den andra. Men nu vet jag att

personalen kan komma om jag larmar och det kinns bra
- Edit

ANALYS AV TRYGGHETSFAKTORER

Utifrén ovanstaende resultat kan man se att informanterna ser trygghetslarmet som en stor
del av tryggheten. Utifran resultatet s tolkar jag att det 4r mer vetskapen om att personalen
kan komma som é&r det vésentliga i jamforelse med vikten av att personalen kommer vid
vissa tidpunkter pa natten och att de faktorer som de andra tva uppgav som viktigt for att
personalen skulle komma en viss tid var att de kénde sig ensamma. Majoriteten kédnde sig
trygga med vetskapen om att personalen enbart var en larmtryckning bort. Larmet ger dem
mdjlighet till att kiinna att de kan klara sig sjdlva och att det &r tack vare det som de kan
bibehélla sin autonomi. Ur ett rollteoretiskt perspektiv kan man hér se att trygghetslarmet
ger dem mojlighet till att bibehalla sina roller som den kompetente personen som de alltid
har sett sig sjdlva och att detta inte behdver fordndras enbart for att de blivit dldre. Trots att
de inte langre forlitar sig helt pa kroppens forméga sa ér de inte beredda att slappa den roll
som de har haft med sig under hela livet. Har ger trygghetslarmet dem en mojlighet att
kénna sig ndgorlunda oberoende och i kontroll om nér de behdver hjilpen. Trygghetslarmet
ger pa sa sitt brukaren kontroll. Tornstam (2005) menar att rollforluster dr nagot som &r
typiskt for aldringsrollen, detta var ingenting som var direkt utpekande under intervjuerna
men jag tolkade det som om att det fanns en rddsla hos informanterna att rollforluster skulle
intriffa och att denna ridsla gjorde trygghetslarmet dnnu viktigare for dem. Man kunde
dven se en strdvan hos dem att bibehalla deras tidigare roller utifran att de pdpekade vikten
av att behalla sina gamla roller i form av att badda sin sdng, , ta hand om sina blommor och



hémta in tidningen , detta kan ses som som deras strategier till att bibehalla sin roll och
kontroll. Detta resultatet dr 1 enlighet med Anna Dunérs avhandling som jag aterkommer
mer till lingre fram 1 analysen, dér de dldre skapar liknande strategier for att behélla sin roll
och pa sé sitt d&ven kontrollen. Detta leder till att informanterna inte forlorar en roll utan de
helt enkelt modifierar den som de har haft med sig in 1 4lderdomen.

Utifran KASAM kan man se det som att personalens tillganglighet i form av
trygghetslarmets funktion leder till att vardagen blir mer strukturerad och ordnad {or
informanten. D4 de vet vad som hénder ndr de trycker pa larmet skapar detta en tryggande
rutin och en lugnande forutsidgbarhet och begriplighet. Man kan dven hér se hur
trygghetslarmet leder till trygghet utifrén informantens delaktighet da det genom tekniken
skapas forutsittningar for att sjdlva fa bestimma om de vill bo kvar 1 det egna hemmet med
den livskvalitet och trygghet som detta kan ge.

I Anna Dunérs avhandling How to maintain Control framgar vikten av att de édldre ar
mycket ména om att fa klara sig sjdlva sd ldnge som bara mojligt. Faktorer som att sjdlva fa
styra dver sin vardag och att fi vara obunden framkommer. Jag kan se stora likheter med
hennes arbetet och med min studie d& de visar pa likartade resultat. Det var tre av de fem
tillfragade i min studie som ansag att vetskapen om att ndgon skulle kunna komma var
viktigare for trygghetskénslan &n vetskapen om att personalen kom vid speciella tidpunkter.
Detta tolkar jag som ett tecken pé en strdvan mot som tidigare nimnt kontroll med dven mot
ett oberoende. En av Anna Dunérs kvinnliga informanter uttrycker en stor glidje 1 att
fortfarande ha mojlighet till att vara sjélvstandig 1 tvéttrutiner som att duscha och 1 den
allminna dagliga livsforingen. En annan av de kvinnliga deltagarna som ar 85 &r uttrycker
en att hon har en enorm stor nyfikenhet infor livet och att hon har riktat in sig pa att hennes
nu nedsatta funktionsforméga ska bli battre genom tréning. Dessa &r resultat som jag anser
att man kan sétta i samband med mina resultat. D& Anna Dunér utgér fran att de dldre
utvecklar olika strategier kan man dven i min studie se att trygghetslarmet &r en strategi for
informanterna att fa kontroll Gver sin situation och for att ndrma sig kinslan av oberoende.

I Anna Esséns avhandling uttryckte dven brukaren dven dér vikten av trygghetslarmet, de
upplevde att de fick vara i fred i sitt hem men att de 4ndé kénde att larmet innebar en
trygghet utifall att ndgonting skulle intrdffa. Anna Essén uttrycker det som att larmet &r en
stor hjélp till 6kad mdjlighet att bo kvar hemma sé ldnge som brukaren sjélv 6nskar. Detta
ett resultat som &r jaimforbart med mitt.

Detta var dven ett resultat i studien Ny teknik- Négot for oss?. Informanterna beskrev
tekniken som sa integrerad i deras vardag att de inte ldngre tinkte pa den. De uttryckte dven
det som att ménga tekniska produkter gav mojligheten till att kunna utféra vardagsnéra
sysslor vilket ledde till en kénsla av sjdlvstdndighet och trygghet. Detta géllde dock sddan
teknik som de var vana vid, sasom tvattmaskin, kaffekokare, tv, telefon och
bordsdammsugare. Resultatet visade dven pa att nér det géller ny teknik sdsom
mobiltelefoni och datorer som var det de anhdriga som hade introducerat dessa. Likvardigt
med min studie sé visar resultaten hir ocksa pa att de dldre drar paralleller mellan



trygghetslarm/telefon och trygghet. De éldre upplevde sig sjélva som skora och uttryckte en
radsla for att nagot skulle hinda dem och att de inte kunde na hjélp.

7.3 TANKAR KRING OTRYGGHET

Pa fragan om informanterna upplevde att de var trygga i dagsldget i sin omsorgs situation
svarade fyra av dem ja, men sen nér de fick frdgan om de upplevde faktorer for otrygghet i
sin omsorgssituation nattetid svarade samtliga ja pd dem fragan. De beskrev alla olika
faktorer som de uppfattade hade en negativ effekt pd deras kénsla av upplevd trygghet.
Samtliga uppgav att de upplever en oro infor att de far vénta pa att personalen nér de hade
larmat, detta ledde till en oro och rddsla infor att bli bortglomd. De uppger dven en
tacksamhet infor personalen, att de inte vill uppfattas som klagande och att de tycker att
omsorgspersonalen for ett bra jobb:

Ja man blir ju rddd att de har glomt att komma till mig men jag vet ju att de alltid
kommer , de har aldrig glomt bort mig sa klart. Men det dr obehagligt tills de
kommer, det dr det dven om de kommer fort....... Det dir alltid jobbigt att behéva
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tacksam for hjdilpen och det dr klart de har ju mdnga de ska till pa natten och det
kanske dr langt att kéra. Men det dr klart att jag skulle onska att de kom pa studs
men jag Vvill inte klaga och sd forstdr jag ju att de inte kan det.

-Blanche

- Vintan dr det virsta, Jag kan bli rddd att de har glomt bort mig. Men jag dr
tacksam for att jag far hjdlp. Jag tror att felet ligger i att de har for lite personal.
Men det dr jobbigt ndr man far vdnta. Jag dr rddd att jag ska ramla, varje natt néir
jag har varit pd toaletten och kommer tillbaka till min sdng sa brukar jag sdga till
mig sjdlva att Astrid, det gick i natt med. Men det dr jobbigt att tinka pa det varje
gang, for vad skulle hinda om jag faller och inte kan larma?

- Astrid

Jag vet ju att de alltid kommer men det kénns dndd jobbigt att sitta hdr och vinta
men det dr sd duktiga de som jobbar hdr pad natten det tycker jag nog men jag hade
gdrna sett att de kom fortare men det gdar nog inte jag forstar ju att de har andra
som de ska dka till ocksa......................De gor ju sd gott de kan men ibland kan
Jjag tycka att det tar for lang tid
-Doris

Vidare uppgav samtliga informanter en oro over for att ramla och bli liggandes pé golvet
utan att kunna ha ndgon i nérheten som skulle hjélpte dem. De uttryckte en ridsla over att
inte kunna ta sig upp eller att de skulle sla sig sa illa att de skulle vara oférmogna att trycka
pé trygghetslarmet. De upptryckte dven en rddsla dver att det skulle ta lang tid innan hjélpen



anlidnde om ett sddant scenario skulle intraffa.

- Jag oroar mig ibland for att det dr ensamt om det skulle héiinda ndgot , att jag ska
fa en hjdrtinfarkt och inte kan fa hjdlp. - Agda

- Det kan vil vara ibland ndr jag gar pa toaletten pd natten, vissa ndtter far jag ga
manga ganger. Jag har ingen matta i badrummet men jag tinker ibland pd att jag
dr rddd att ramla. Det kan kdnnas som otrygghet tycker jag. -Edit

Analys pé otrygghet:

Informanterna var alla 6verens om att den storsta faktorn till otrygghet nattetid var vantan
pa personalen och risken for fallolyckor. Rapporten Fallolyckor bland éldre- visar pé att en
av de mest vanliga anledningar till att en dldre ramlar &r just rddslan och oron dver att ramla
Detta gor att man spanner kroppen nir man gér och att det da dkar risken for att snubba
samt att det okar risken for frakturer da kroppen dr sa spind. Om man kan minimera de
dldres oro dver att ramla skulle da detta kunna leda till mindre fallolyckor och kanske till
och med minimera risken for frakturskador vid fall. Resultatet i min studie visar pd att
informanterna inte ser trygghetslarmet som helt hundraprocentigt tillforlitligt, de upplever
fortfarande en rédsla for att hamna i situationer dir de inte kommer att ha mojlighet att
komma &t att trycka pa larmet. Rédslan over att ramla i kombination med att de upplever att
de far vénta linge pd att personalen ska komma till platsen upplever de som vildigt
stressande och otryggt. Utifrain KASAM sé kan man hir se att brukarens forstaelse och
begriplighet dver situationen minskar och om man inte vet vad som ska hinda vaknar
kroppens stressensorer vilket leder till en kénsla av otrygghet och maktloshet ( Tornstam,
2010) D4 det uppstéar brister informanternas rutiner uppstir en minskad forstéelse och se
ser sig sjdlva som inte ldngre delaktiga 1 det som hinder 1 deras liv. I och med detta uppstér
det dven en minskning i kénslan av hanterbarhet och informanten har inte tillrdckliga
resurser for att kéinna att se hanterar situationen da det &r utom deras makt att styra nér
personalen kommer.

Utifran rollteorin kan man hér se en rollkonflikt, de ser sig sjélva som relativt oberoende av
personalen dé& de som tidigare ndmnt mer ser till vikten av larmet 4n att personalen kommer
men 1 detta fall blir de varse om hur beroende de egentligen dr av att personalen ska komma.
Detta leder till en konflikt mellan att vara beroende och oberoende. D4 se striavar utifran
deras handlingsstrategier att bibehdlla sin autonomi ser de pa véntan pd personalen som en
indikation pa en stundande rollforlust i och med att de forlorar kontrollen over situationen
och att de far anpassa sig till andra. Jag tolkar dven det faktum att de lagger vikt vid att
papeka att de absolut inte vill klaga pa personalen som att de ar mer beroende av den &n vad
de faktiskt tidigare har berittat. Kanske dr det sd att de 1 sin strdvan efter oberoende inte vill



medge sitt beroende? Kénslan av att inte ldngre forlita sig p sin kropp leder dven det till att
en rollforlust, kroppen dr inte vad den en gang var och att forsoka bibehélla den gamla
rollen blir véldigt svar. Har aterkommer vi till Anna Duners studie igen och har kan man se
till de handlingsstrategier som utvecklas.

7.3 TANKAR KRING TEKNIK
Vid fragan vilka tekniska hjélpmedel som informanterna kénner till idag fick samtliga
informanter ténka till en liten stund innan de svarade.

Ténker en lang stund” Ja det dr vil min rullator men mer kan jag inte sdga for jag
vet inte
- Astrid

- Jag vill ha sa lite hjdlpmedel som mojligt, jag vill inte att de ska synas. Men jag
har ju min rullator. Sen dr det inte sa mycket jag kdnner till
- Blanche

- Min rullator, och kanske dr min telefon ett hjdlpmedel, jag har ju fatt en san med
extra stora knappar. Den har varit vildigt bra, det dr ju sa jobbigt ndr man inte
riktigt ser och ndr knapparna dr alldeles for sma

- Carin

- Jag har min rullator med mig vart jag dn gar, personalen brukar ibland hjdlpa
mig till toaletten men jag har alltid min rullator med mig. Den skulle jag inte klara
mig utan. Det vore ju sd hemskt om jag skulle ramla och bryta nagot, det har jag
varit med om en gdng tidigare och det tar ju san tid att bli bra igen.

- Doris

Tekniska hjdlpmedel? Menar du alla hjdlpmedel eller om du tinker bara pa de som
dar tekniska? Jag har ju horapparat, den dr ju teknisk, sen har jag en san ddir

plastbit som sitter framfor tv'n sd att jag ska kunna se bdttre. Jag ser lite daligt.
- Edit

Med tanke pé att alla tidigare under intervjun hade gett uttryck for hur mycket de vérdesatte
trygghetslarmet s forvanade det mig rejélt att ingen ndmnde detta som ett tekniskt
hjalpmedel. Detta ledde till foljdfragan: Om jag sager trygghetslarmet, vad sdger du da?

Ja det dr ju klart , det dr ju mitt bésta hjilpmedel. Det dir jag ju sd van vid sd det
blir nog inte att en tdnker pd det. Det dr bara synd att larmet mdsta gd till en
larmcentral i Orebro ( Forfattarens anm.: 1 Kungsbacka kommun gdr alla
trygghetslarm direkt till en larmcentral i Orebro som sedan ldmnar ut larmen till
personalen i den prioriteringsordning de har fastslagit) Trygghetslarmet skulle jag



inte klara mig utan, det dr ju sd viktigt for mitt liv om jag sdger det sd.
- Astrid

Ja det dr klart det dr ju ett hjdlpmedel det ocksd. Det dr ju det viktigaste
hjdlpmedlet jag har. - Blanche

-“Skratt” Ja det dr ju ett hjdlpmedel sa klart. Hur kunde jag glomma det? -
Carin

Ja, oja., det dr klart att det dr ett hjdlpmedel, Det skulle jag nog inte klara mig
utan. - Edit

Det ddr var ju lustigt, att jag inte tdinkte pa det nér du frdagade mig om hjdlpmedel.
Det dir ju sd vanligt , det tror jag tror ndstan att alla i min dlder har skulle jag tro.
Rullatorn och larmet dr den bdsta hjdlpen for mig

- Doris

Samtliga informanter var mycket intresserade av att hora om de tekniska hjalpmedel
som presenterades. Mestadels av deras fragor till mig handlande om singlarmet, de
sag att anvindande av denna skulle kunna leda till 6kad form av trygghet s& det som
de uppgav skulle leda till minskad kénsla av risk for att bli bortglomd samt att de sag
den som en extra trygghet om de skulle ramla och inte kunna trycka pa larmet

Jag tycker nog att den ddr med sdngen verkar vara bra, tdnk sa langt det har gdtt

med tekniken... Gdr det ett larm dd? ... ...... Om jag inte kommer tillbaka till scingen
efter att jag har varit pad toaletten?
- Astrid

Det later ju bra. Larmet som jag har dr ju bra men vad hinder om man inte kan
larma? Om man skulle glomma bort att ta pd sig det ? Eller om jag skulle ramla?
Da dr den ju sdkert bra att man kan ha andra saker ocksd ifall nagonting skulle

hinda... ................ Det skulle kinnas bra att veta att ndgon kan komma fast jag
kanske inte kan larma
- Blanche

Ja det tror jag verkligen, for det kan hdnda ndgot som gor att jag inte kan trycka pd
knappen, men jag har det alltid med mig men man vet ju aldrig.. Saken som du sa



att man skulle ha under madrassen tycker jag verkar som en bra
SAk....c.cccveiveiaeeeunan.......Det dr bra for sakerna vet ju sa mycket om mig, om jag
dr i sdngen eller om jag inte dr i sdngen. Det verkar ju vara bra om det hénder
ndgot. Sd jag svarar Ja pd frdgan, ja det gor jag

- Edit

- Jag tycker att de verkar bra, jag vet inte riktigt om det diir som skulle vara under
sdngen eller om det behovs for att se hur jag andas. Men att det kan ga att larma
fast man inte nar larmet tycker jag verkar vara en bra lésning. ... .........Absolut,
det tror jag skulle kunna hjdlpa manga.

- Carin

Jag forstar inte riktigt vad alla de sakerna ska vara bra for, att mdta andningen
och hjdrtslagen kan ju skéterskan gora nér hon dr hér. Men att det ska var en
hjdlp for att se om ndgon har ramlat kan jag forstd, for om man ramlar sd kan

man sld sig sd illa och inte kan larma... ....................Det dr bra att veta, eller att
de vet, ja personalen att jag inte mdr bra eller om det hdnder ndgonting.
- Doris

Avslutningsvis kom fradgan om integritet upp , detta i och med att jag stillde fragor
om vad de tyckte om webkameror som komplement inom omsorgsarbetet.

- Jag tycker att det verkar lite....eller ja.. Det kinns......hur vet jag vem det dr som
tittar pa mig? Nej, det mdste vdl finnas ndgonting annat som man kan anvdnda
istdllet. - Agda

Nej ska det verkligen behévas? ..............Det tycker jag verkar olustigt. Men
kanske om jag visste mer om det? - Blanche

- Ndd. Jag tror inte att en san apparat dr bra. Nej......... Det tror jag faktiskt inte.
Da var de andra sakerna du visade biittre far jag sdga- Carin

- Nej! Dir kdnns det som om att det gar en grdns, det dr ju mitt hem. - Doris

- Nej, det far vara lite mdttal ... ... ... ........... Det skulle ju vara som om jag skulle
vara en tjuv, en brottsling. Nej det tycker jag verkar skrdmmande.- Edit

ANALYS OM TANKAR KRING TEKNIK

Informanterna sdg pa den tekniken som jag presenterade som nagot som kunde erbjuda
dem Okad trygghet. De kunde se mdjligheter att 6ka de faktorer som de ndmnt for
tryggheten och de sag dven att man via de tekniska hjédlpmedel som presenterades kan
minimera de faktorer de nimnt for otrygghet. Det var flera av informanterna i studien Ny



teknik - Négot for oss? som uttryckte att det var jobbigt med fordndringar och att de av
denna anledningen kunde dra sig ifran att anvénda ny teknik sdsom datorer, de upplevde
dven att de tyckte att det blivit svirare med &ldern att ldra sig nya saker. Detta var inte nagot
som papekades i min studie. Men det kan ha att géra med att den teknik som jag
presenterade kriavde inget arbete fran de &dldres sida, de behdvde inte géra ndgonting annat
an att fortsitta sdsom tidigare. Kanske hade jag fatt ett annat resultat om jag hade visat
produkterna som kriavde att man skulle gora instdllningar med olika knappar. I Teknik
nagot for oss? Upplevde dven informanterna att teknik i sig sjdlv kan leda till otrygghet dé
de inte langre kénner att de 4r i1 kontroll dver vad som sker, detta gillde mest ny teknik
sasom mobiltelefoner och datorer. Teknik dér de sjélva skulle vara med och medverka.
Detta var ingenting som utmadrkte sig under intervjuerna i min studie, dock var
informanterna fragvisa nir det gillde den tekniken jag presenterade. De ville gérna veta om
de sjilva behovde gora ndgonting for att den skulle fungera, ndgot som som jag uppfattade
att de giirna inte ville ta pa sig. Aterigen kan man hir se till konflikten mellan
sjdlvstandighet och beroende, delaktighet och passivitet.

Utifran Anna Esséns resultat som visar pa att de édldre ser anvindande av teknologi i
omsorgsarbetet som en forldngning av deras egna kroppar kan man dven se tendenser till
detta i resultatet fran denna studie. Detta tyckte jag var en intressent resultat att ta med da jag
fann det ndgot besynnerligt att nér jag frigade informanterna om vilka tekniska hjalpmedel
de kénner till s var det ingen av dem som svarade trygghetslarmet d&ven om detta var nagot
som de tidigare uttryckt som sa vésentligt viktigt for tryggheten. Kanske kan detta kunna
hérledas till Anna Esséns resultat, att de dldre ser pa den teknologin som de anviander som
en forldngning av sig sjilva och att det dr dérfor de inte ser det som ett fristdende objekt.
De har blivit sa integrerade med trygghetslarmet sa att det nu ses som en forlingning av
dem sjdlva.

Aven om alla informanterna var positiva till anvindandet av de hjilpmedel som
presenterades som komplement inom det nattliga omsorgsarbete sd var de dven dverens om
att gransen for vad de accepterar fran tekniken gér vid anvidndande av webkameror. De var
valdigt skeptiska till detta och tyckte att det kéindes olustigt att ndgon skulle kunna titta pa
dem 1 deras egna hem utan att de kunde se vem. Hér kan man tydligt se deras strévan efter
kontroll, de vill att det ska vara pa deras villkor, de ska trycka pa larmet nér de vill ha hjilp
och det dr de som ska bestimma nér personalen ska komma eller inte. De ser webkameror
som nagonting som skulle kvdva deras autonomi och delaktighet.

9. SAMMANFATTANDE DISKUSSION OCH FORSLAG TILL FRAMTIDA
FORSKNING

Mina tankar innan intervjuerna var att jag trodde att det skulle vara personalen som skulle
vara den storsta faktorn till brukarens trygghet men det visade sig vara trygghetslarmet som
fick mest utrymme under intervjuerna. Givetvis sa behovs ju personalen men jag kan efter
samtalet med informanterna forsta hur larmet far en sddan viktig roll. Det &r som en symbol
for deras frihet och det dr som jag nimnde under analysen en viktig faktor for att kinna att
man &r 1 kontroll, personalen &r ju enbart en larmtryckning dér i fran fast de ibland anser att



de far vénta lidngre 4n de hade rdknat med. Frdgan som man diremot i efterhand kan stélla
sig dr om nattillsyner &r nddvindiga? I studien fran teknikcentrum i Halland sov majoriteten
av brukarna under observationstillfillena, personalen dkte flera mil for att titta till en person
som sov. Brukarna i min studie uppger dven de att de sover vid de flesta av personalens
besok. Om nattillsynens syfte dr att minska oro som det framkommer i samma studie har
man da uppnatt detta? Behdver man kanske uppdatera dldreomsorgen nattetid? Gora den i
konsensus med den tekniska vérld vi idag lever 1? Bland iphones och smartphones kanske
det dr dags for mer avancerad teknik inom omsorgen? Detta krdaver mer forskning kring vad
brukaren sjdlv anser och en tydlig genomgéng vad nattillsynen ska ha for syfte for detta
anser jag att det behovs en storre mer omfattande kvantitativ studie. Syftet med
nattillsynen varierar givetvis frdn person till person men om bistdndshandlaggaren hade fler
alternativ att erbjuda brukaren kanske omsorgen skulle se annorlunda ut och pa sa sétt
fraimja medbestammandet hos de dldre. Ténk pé alla de som har husdjur, kanske en hund
som borjar skilla nér personalen kommer pa natten, kanske vacker man hér bade brukaren
sjdlv och eventuellt anhdriga. Hur paverkas brukarens nattsémn av att bli vickt nattetid?
Kan detta vara en faktor till 6kad oro och nedstdmdhet under dagen? Skulle teknik vara
ndgot som skulle underlitta inom demensvérden? Istdllet for att personalen kommer pé
natten och kanske skrimmer personen som inte har en aning om vilka de &r s& kanske
larmsensorer och webkameror kan vara ett alternativ? Men var gar gransen for intrdng pa
deras integritet?

Min uppfattningen efter att ha slutfort denna studie och utifran det resultat jag kommit
fram till dr att det finns mycket att hdmta genom 6kad forskning inom teknik for dldre. For
att mota dagens utmaningar inom dldreomsorgen med den 6kade dldre befolkningen och for
eventuella nedskdrningar i1 framtiden s anser jag att teknik kan 6ppna upp nya mdjligheter
bade nir det géller dldreomsorgens riktlinjer trygghet, integritet , medbestimmande och
valfrihet. .Utifran resultatet frdn min studie med dven frin resultatet fran Anna Esséns
avhandling sa ser dldre en mojlighet till att teknik kan vara en trygghetsfaktor men dven att
det kan leda till en 6kad mdjlighet till valfrihet och medbestimmande. Jag kan se att om man
lyckas att genom teknik minemera de dldres radsla for fallolyckor si kan dven de skadliga
utgangarna av dessa minska. Har finns det inte bara vinster att hdimta i och med f6rhdjd
livskvalitet utan hir finns det &ven miljoner att spara in inom sjukvérden.

Nar det géller applicering av fler tekniska alternativ inom dldreomsorgen sa maste man vara
tydlig med vilket mél som ska uppnds samt ha i atanke att dldre absolut inte dr en homogen
grupp. Nar det géller mélen s ar det véasentligt att se om man vill infora tekniska 16sningar
for att 6ka de éldres trygghet eller dr det for att spara pengar genom 6kade mojligheter att
skéra ner pa personalomkostnader? Min tanke &r att teknik aldrig ska gé fore
omsorgspersonalen , utan det ska vara en komplement. Ett komplement for att den dldre ska
kunna oka sina mojligheter till ett sjdlvstiandigt liv och pa sé sitt till ett liv med hogre
livskvalitet och inte en ursékt for att kunna dra ner pa personal.

I Ny teknik-nagot for oss visade det sig att for de informanterna s var teknik nadgonting



som madste introduceras med forsiktighet, de dldre méste fa tillrickligt med information
innan tekniken sdtts in 1 hemmet annars kommer ovissheten om dem bara att bidraga till
kénslan av otrygghet. Att informanterna i min studie oroar sig for att fallrisken 1
kombination med ensamheten &r ndgonting som ar mer dn befogat, det dr inte acceptabelt att
det omkommer sd ménga éldre 1 fallolyckor som rapporten Fallolyckor visade pa. En
okning av tekniska hjalpmedel i hemmet och pa dldreboende kanske skulle kunna ta bort
en del av oron for att ramla och inte f4 hjdlp 1 tid och som samma rapport visar s dr det just
oron for att ramla som &r det mest forédande, det dr da det sker storsta skador.

Idag tycker jag mig att man kan se att se att mina informanter trygghetslarmet er
trygghetslarmet som en forlangning av dem sjélva och kanske kommer de att se likvardigt
pé den teknik jag har presenterat om ndgra ar? Japan ligger langt ifrdn Sverige nér det
handlar om att introducera teknik pé dldreboende, de provar redan talande robotar och
robotliknande talande séllskapsdjur, det kanske later som en scen ur Harry Martinsson verk
Anaria t6r oss men vem vet vad framtiden har att erbjuda. Jag tror att det kan vara dags att
tanka om och tdnka nytt for att méta morgondagen med dess nya utmaningar for att ge vara
dldre den allra bésta tdnkbara omsorg och trygghet utifran deras personlighet och 6nskemal.
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Bilaga 1

INTERVJUGUIDE

TRYGGHET

Hur definierar du trygghet for din inom din omsorgsinsats nattetid?
Vilka faktorer dr viktigast for dig for att du ska uppleva trygghet nattetid?
Kénner du att du ar trygg om natten?

OTRYGGHET
Upplever du faktorer inom din omsorgsinsats som leder till otrygghet nattetid?

TEKNIK

Vad anser du om teknik inom omsorgsarbetet?

Vilka tekniska hjélpmedel kdnner du till?

Vad har du for tankar kring de hjdlpmedel som jag presenterar? ( Bilaga 2)

Anser du att dessa hjdlpmedel som komplement inom omsorgsarbetet skulle leda till 6kad
kénsla av trygghet?

Nar det kommer till integritet, vad har du for tankar dar kring teknik? Exempelvis vad har
du f6r tankar kring anvdndande av webkameror?



Bilaga 2

Presentationsbrev
Hej!

Jag heter Maria Rasmussen och har tidigare arbetat som underskoterska 1 Kungsbacka
kommun. Nu studerar jag vid Goteborgs universitet, jag gar ett program som heter
socionomprogrammet och dr nu pa termin 6 av 7. Jag skriver pa min examensuppsats och
skulle behova din hjdlp. Jag har valt att skriva om trygghet och tekniska hjilpmedel 1
hemmet inom det nattliga omsorgsarbetet. Jag vinder mig darfor till dig som har nattillsyn.
Jag skulle gérna vilja intervjua dig for att fa reda pd vad just du anser &r viktigt for trygghet
inom omsorgsarbetet och hur du ser pd anvdandande av tekniska hjédlpmedel. Intervjun
kommer att ta cirka 30 minuter och din hjélp skulle vara av stor vikt 1 studien. Plats och tid
for intervjun far givetvis du bestimma, men min forhoppning ar att jag ska vara fardig med
uppsatsen om tre veckor. Om du kénner att detta skulle vara ndgot for dig att vara med pé
sa ger du bara klartecken XXXX sa ringer jag dig sa far vi komma 6verens om tid.

Givetvis dr de uppgifter du lamnar &r helt anonyma och du har rétt att avbryta och séga nej

till medverkan nér du sjélv vill. Vill du ha en fardig kopia av studien nér den ar klar s&
kommer jag att skicka ett exemplar till XXXX och du far gdrna ett ex du ocksa sé klart.

Tackar sd mycket pa forhand och hoppas vi ses.

Vinliga Hélsningar
Maria Rasmussen

Vid fragor far du girna ringa mig eller min handledare Thomas Carlsson:

Maria Rasmussen; XXXXXXXXXXXX
Thomas Carlsson ;: XXXXXXXXXXXX






