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Abstract

Titel: Mekanismer i ett ungdomsprojekt — hur insats blir till resultat och varfor
Forfattare: Sara Hassanvan

Arbetsldsa ungdomar &r ett problem i dagens samhalle och kunskaperna om de
projekt som finns om ungdomsprojektens innehall, vilka deltagarna é&r, vilka
resultat som uppnas och hur de uppnas ar liten. Syftet med denna uppsats ar att fa
en Okad forstaelse for hur ett ungdomsprojekt kan paverkar en individ och se vad
olika insatser kan ge for effekter och hur denna effekt uppstar hos individen.
Syftet besvarades genom att finna svar pa foljande fragestallningar:

e Vad anser de intervjuade fére detta deltagare i Green Team varit

betydande insatser?

o Vilka effekter har dessa insatser haft pa deltagarna?

e Hur kan det forklaras att insatserna gett de effekter som uppstatt?
Kvalitativa intervjuer valdes som metod for att svara pa fragestéllningarna da det
kravdes for att fa informantens egen upplevelse av sin situation innan, under och
efter Green Team. Tva fore detta deltagare i projektet Green Team intervjuades.
For att hitta dessa informanter anvandes ett bekvamlighetsurval. Kritisk realism
anvandes som vetenskapsteoretisk utgangspunkt for att undersoka informanternas
upplevelser, vilket medférde en sarskild intervjuteknik dar intervjuaren ar aktiv
och tillsammans med informanten skriver ned stddord under de forbestamda
rubrikerna struktur, insats, mekanism och resultat. Som en extra hjalp anvéndes
aven en intervjuguide som anvandes som en checklista. Empirin analyserades
sedan vidare ur det kritiskt realistiska perspektivet med Maslows behovsteori,
ERG och KASAM. Empirin resulterade i tva individuella historier, dar bakgrund
och erfarenheter spelar stor roll fér hur projektet upplevs, vilka insatser som blir
betydande, hur de paverkar individen och vilka resultat som uppstar for de olika
individerna. Analysen gjordes genom att forklara dessa samband pa ett teoretiskt
plan. Uppsatsen visar pa ett par insatser som av bada deltagarna uppfattades som
betydelsefulla, men sedan gick asikterna isar. For den ena deltagaren lag det
betydande i att de insatser som gavs bekréftade hans egenvérde, medan den andre
deltagaren blev mest hjalpt utav att projektet innebar ett gruppdeltagande som gav
en gemenskap. Resultaten visar pa att det ar svart att pa forhand veta vilka
mekanismer som gor att en viss individ forandras i Onskad riktning och att det
finns ett stort behov av individuella insatser.

Nyckelord: Ungdomsarbetslshet, arbetstraning, ungdomsprojekt,
arbetsmarknadspolitiska insatser.
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Forord

En dag pa mitt extrajobb som receptionist pa socialkontoret i Hjallbo, blev jag
tillfragad av en av enhetscheferna om jag ville skriva min uppsats om Green
Team. Jag fick en snabb beskrivning om att Green Team &r ett framgangsrikt
projekt for arbetslésa ungdomar som under projekttiden far en sex manaders
anstallning for att sedan ga vidare till ett riktigt jobb. Mina tankar pa uppsatsen
var da at ett annat hall men faktum var att jag sjalv tidigare funderat 6ver alla
dessa projekt som finns for ungdomar och om de verkligen ger resultat. Projektet
Green Team hade jag aldrig hort talas om innan. Inte heller hade jag hort talas om
ett projekt dar det ingar en anstallning med 16n vilket fick mig intresserad av att
veta mer om projektet.

Bade i media och bland min umgangeskrets har det funnits en debatt om de
praktikplatser som ungdomar och de som befinner sig i Fas 3 tvingas in i.
Inséndare i tidningen skriver om meningsldsa sysselsattningar och soka-jobb-
kurser som beskrivs som dagis eller férvaring. En av mina vanner har i skrivande
stund paborjat sin femte(!) soka-jobb-kurs dar man lar sig skriva CV osv. Man
kan fraga sig om ytterligare en CV-forbattring verkligen ar det som behdvs for att
han ska fa ett arbete. Det kan i sadana stunder vara latt att kdnna misstro mot alla
liknande projekt och bli frustrerad dver alla dessa pengar som sléngs i sjoén. Min
personliga asikt ar att jag ar Overtygad om att det finns bra projekt med bra
resultat. Dock har jag fatt uppfattningen att man inte anstranger sig for att ta reda
pa vad som fungerar for vem.

Nar jag under termin fem pa socionomprogrammet praktiserade som social-
konsulent pa arbetsférmedlingen, fick jag en annan bild av dessa projekt och fick
en forstaelse for att de inte alltid ar till for att nédvandigtvis leda direkt till jobb.
Att ha en sysselsattning ar pa manga satt battre an att ga hemma ur ett héalso-
perspektiv. Att inte ha en sysselsattning kan bli passiviserande och isolerande for
individen. Man mar bade fysiskt och psykiskt battre av att ha nagonstans att ga pa
dagarna dar man traffar manniskor och ingar i ett sammanhang. Nar manniskan
mar battre 6kar ocksa chansen att fa och fungera i ett arbete.

Att som i Green Team erbjuda ungdomar en 16n, ar nagot som jag sjalv tidigare
tankt skulle vara en losning och en starkt motiverande faktor for att fa manniskor i
arbete. Darfor vacktes min nyfikenhet extra mycket nér jag fick hora talas om
Green Team och det var med denna forforstaelse jag gick in i arbetet med denna
uppsats.

Denna uppsats hade inte varit mojlig att genomfora utan ledarna for Green Team
som valkomnade mig och mina ursprungliga uppsatskollegor till verksamheten
och jag vill darfor rikta ett tack till dem. Jag vill &ven tacka min handledare Pierre
Engstrém, vars entusiasm och aldrig sinande engagemang i handledningen hjalpte
mig att halla motivationen uppe och pushade mig till att alltid nd min fulla
potential. Framforallt vill jag framfora ett extra stort tack till de informanter som
stéllt upp for intervjuer till denna uppsats. Utan er 6ppenhet hade denna uppsats
inte varit genomforbar.
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1 Inledning

| detta kapitel introduceras lasaren for uppsatsamnet genom information om
ungdomsarbetsloshet och ungdomsprojekt samt en genomgang av tidigare forsk-
ning. Kunskapslaget problematiseras och tjanar som grund for uppsatsens syfte
och fragestallningar.

1.1 Bakgrund

Ungdomsarbetslosheten &r hog! Ekonomifakta (2012) rapporterar att under det
fjarde kvartalet ar 2011 var 21 % av alla ungdomar mellan 15-24 ar i Sverige
arbetslosa. Arbetslosheten &r ett problem i dagens samhélle, da det kan leda till ett
utanforskap som kostar for bade samhéllet samt individen. Att arbeta for att mot-
verka arbetslosheten ar darfor en viktig del i det sociala arbetet. (SOU 2003:92;
Ungdomsstyrelsen 2005:10)

Ungdomars arbetsloshet ar speciellt viktigt att motverka av flera skal. Andersson
(2006) menar att arbetslosheten paverkar individens sjalvbild negativt och kan
komma att bli en del av identiteten. Enligt Da Mata och Nyberg (2008) &r
identiteten extra sarbar for de konsekvenser som arbetsldsheten innebar speciellt
under ungdomstiden eftersom det ar da vuxenidentiteten formas. Risken blir da
annu storre for att konsekvenser som utanforskap, passivitet och andra personliga
problem ska uppsta och bli bestaende for individen (Da Mata & Nyberg 2008).
Aven i SOU:s rapport (2003:92) beskrivs ungdomar som en extra kanslig grupp
for arbetsloshet. Speciellt dldern 20-24 ar verkar sarskilt kansliga for utanfor-
skapets negativa effekter. Dessa ungdomar far det sarskilt svart att etablera sig pa
arbetsmarknaden. | rapporten tas dven andra negativa konsekvenser upp, som t.ex.
att arbetsloshet ger en hogre risk for psykisk sjukdom eller for att hamna i
missbruk. (SOU 2003:92)

Det &r alltsa sarskilt viktigt att forhindra att ungdomar hamnar eller fastnar i
arbetsloshet eftersom de ar sarskilt kansliga for arbetsloshetens effekter samt for
att dessa effekter ska bli bestaende. Samtidigt ar det ett faktum idag att det finns
en hogre arbetsléshet hos ungdomar &n for befolkningen i stort. (Nordstrém 2004;
Ungdomsstyrelsen 2009:11; Ungdomsstyrelsen 2005:10) For ungdomar har det
blivit allt svarare att komma in péa arbetsmarknaden. Tillgangen till fasta
anstallningar har minskat (SOU 2003:92) och de arbeten som finns tillgangliga for
ungdomar &r ofta praglade av instabila anstallningsforhallanden Ungdomar har
dessutom ofta bristande arbetslivserfarenhet jamfort med de aldre och i och med
sist in- forst ut principen ar det ungdomar som far lamna foretaget forst vid
nedskarningar. Aven kompetenskraven pa arbetsmarknaden har hojts vilket
innebér att det blir allt svarare for de utan utbildning att komma in pa
arbetsmarknaden 6ver huvud taget. (Ungdomsstyrelsen 2005:10)

Eftersom ungdomar ofta inte har etablerat sig pa arbetsmarknaden har de ofta inte
heller kvalificerat sig till arbetslos- eller sjukforsakring. Darfor far en stor del av
denna grupp bidrag for att klara sin forsérjning (Ungdomsstyrelsen 2005:10). |
Ungdomsstyrelsens rapport (2005:10) rapporteras denna siffra vara 40 % av alla
arbetslosa ungdomar. For att fa bidrag i form av forsérjningsstod finns for ung-
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domar ett krav pa motprestation, att de ska medverka i de sysselsattningar som
tilldelas dem.

Sammanfattningsvis kan sdgas att ungdomar har det svarare att komma in pa
arbetsmarknaden vilket innebér en hogre risk for att de hamnar i arbetsloshet.
Arbetsloshet kan leda till manga negativa konsekvenser som for ungdomar
dessutom riskerar bli bestdende konsekvenser. Dessa individer har ofta svart att
forsorja sig och manga lever darfor pa bidrag, vilket innebér ett krav pa att delta i
de sysselséttningar de anvisas till.

1.2 Tidigare forskning

Sedan mitten av 1970-talet har man anvant atgarder riktade mot arbetslésa ung-
domar i form av projekt, ofta kallade aktiveringsprogram. Dessa sysselséttnings-
atgarder finns for att underlatta for ungdomar att komma in i arbetslivet och kan
vara i form av praktik, kompetens- eller kvalitetsh6jande insatser, hjélp till hur
man soker arbete eller motivera till fortsatta studier (Ungdomsstyrelsen 2005:10;
Da Mata & Nyberg 2008). Det &r ett sadant ungdomsprojekt som informanterna i
denna uppsats har deltagit i.

De verksamheter som finns for arbetsldsa ungdomar finns i manga former och har
daven manga olika bendmningar. Aktiveringsprogram, arbetstraning, syssel-
sattning, praktik, atgard m.fl. & nagra namn. Ofta kommer dessa verksamheter i
form av tidsbegransade projekt och bendmns som ungdomsprojekt. I uppsatsen
kommer begreppet “ungdomsprojekt” anvindas genomgaende for att inte skapa
forvirring hos lasaren.

Malet med ungdomsprojekten ar att hjalpa ungdomar in pa arbetsmarknaden och
bort fran utanférskapet. De olika projekt som finns ar manga till antalet och kan se
olika ut. For att fa en bild av hur och om de fungerar presenteras nedan tidigare
forskning om ungdomsprojekten for arbetslosa ungdomar. Nagot som verkar vara
ett genomgaende tema ar bristen pa kunskap om ungdomsprojektens innehall i
stort och framforallt en betydande brist i kunskapen om hur ungdomsprojekten
paverkar ungdomarna och varfor.

Resultat av ungdomsprojekt

| en rapport fran IFAU (Institutet for arbetsmarknadspolitisk utvérdering) utreds
som dess titel anger ”(Hur) hjdlps ungdomar av arbetsmarknadspolitiska pro-
gram”. Rapporten giller hela den svenska arbetsmarknadspolitiken fér ungdomar.
Rapportens resultat visar pa att ungdomar som innefattas av reglerna som géller
for de mellan 20-24 ar far jobb snabbare dn 6vriga arbetslosa. Dessa effekter ar
dock kortvariga, vilket innebdr att inga beldgg funnits for att ungdomsprojekten
ger langsiktiga effekter. Ett annat resultat &r att de kommunala projekten for
ungdomar uppvisar samst resultat av de undersokta. De kommunala ungdoms-
projekten leder forvisso ofta till att individer gar vidare i nagon form av
utbildning, men det ar storre sannolikhet for dessa individer att fortsatta vara
arbetslosa bade pa kort och pa lang sikt. Forfattarna for rapporten konstaterar dven
att kunskapen dr liten nar det galler vad de kommunala projekten egentligen har
for innehall, vilket forsvarar jamforelserna. (Forslund & Nordstrom 2006)
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| en annan rapport frén IFAU, ”In- och uttradeseffekter av aktiveringskrav pa
socialbidragstagare” har Persson och Vikman (2010) studerat hur det aktiverings-
krav som finns minskar bidragstagandet. Deras resultat visar pa att aktiverings-
kravet i forsta hand far effekt genom att bidragstagare lamnar bidrag och i andra
hand att de som tillhér hogriskgrupper for att bli bidragstagare inte hamnar i
bidrag. Deras studie visar aven pa att aktiveringskravet ger en positiv effekt
genom att sarskilt ungdomars bidragsberoende minskar. Denna rapport har fokus
pa om sjalva kravet pa aktivering ar det som ger effekt, men som forfattarna
papekar att inte bara aktiveringskravet, utan dven innehallet i de olika aktiverings-
programmen som kan ha stor betydelse for resultatet, men att denna kunskap ar
liten. (Persson & Vikman 2010)

Kartlaggning & framgangsfaktorer i ungdomsprojekt

Ungdomsstyrelsen (2009:11) har i rapporten ”Végarna in” kartlagt kommuners
arbete med arbetslésa ungdomar. Studien kommer fram till att insatserna i komm-
unerna ar kartlagda i varierande grad och att den information som finns samlad &r
mycket bristfallig bade vad galler deltagarna, insatsernas art och vilka resultat
som genereras. Deltagarna kan ha allt ifran stora behov av motiveringsarbete till
att endast behdva végledning for att komma vidare. | rapporten presenteras de
faktorer som ledarna i projekten anser vara framgangsfaktorer. Dessa ar bl.a. att
verksamheten &r placerad geografiskt nara malgruppen, att insatserna satts in i ett
tidigt skede, att kartldgga ungdomens historik och kompetens for att fa en
helhetsbild, individanpassade losningar, medbestammande fran ungdomen, nara
samarbete med lokala arbetsgivare och rétt matchning. Forfattarna till rapporten
menar att kartlaggningen visar pa att det finns ett tydligt behov av kunskapsutbyte
mellan de som arbetar kring ungdomar. Det behdvs dven en samordnande instans i
kommunerna for att man ska kunna veta vilka projekt som bedrivs. En svarighet
med att mata effekter i ungdomsprojekten ar att det annu inte finns nagra
gemensamma beddmningsinstrument, vilket gor jamforelser mellan olika projekt
svara att genomfoéra. Dessutom kan malgruppen i de olika projekten skilja sig sa
mycket at att en jamforelse inte blir relevant. Det som behdvs ar saledes bade
gemensamma definitioner pa olika malgrupper i projekten och en Gverens-
kommelse 6ver vad man mater i insatserna. En slutsats som dras i rapporten ar att
ungdomar som &r olika langt ifran arbetsmarknaden behéver olika insatser och att
det darfor finns skillnader i vilka resurser som krévs for att insatsen ska ge
resultat. (Ungdomsstyrelsen 2009:11)

Aven rapporten fran SOU (2007:18) tar upp det faktum att bristen &ar stor pa
information om vad som &dr de egentliga insatserna i projekten och att de
kunskaper som finns i varje projekt inte tas tillvara eftersom man brister i
uppfoljningen. Rapporten tar upp att framgangsfaktorer i projekten verkar vara
exempelvis att insatserna satts in i ett tidigt skede, en fungerande samverkan,
frivillighet och individuella val och lésningar som forutsattningar for ett lyckat
arbete. Enligt rapporten saknas dock tillrackligt underlag for att man ska kunna
utlasa vad som fungerar bast och ger bast resultat. (SOU 2007:18)

Socialisering i ungdomsprojekt

Daniel Thungvist (2006) har studerat hur ungdomar mellan 20-24 ar socialiseras i
ungdomsprojekt. Thunqvist menar att ungdomsprojekten &r av arbetsfostrande
slag, dar man forsoker omforma ungdomarnas identiteter, eller rent av att skapa
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nya identiteter, formagor och varderingar for att de ska passa in i den radande
arbetstagarnormen. Thungvist beskriver det han kallar for projekt med “otra-
ditionella atgédrder”. Dessa projekt dr kommunalt utformade, det praktiska
innehallet formas av de tjansteman som arbetar i projektet och baseras pa deras
erfarenheter och fornuft. Malet &r att projektet ska fungera utvecklande for
ungdomarnas kompetens och identitetsutveckling. Thungvist menar att projekten
har tagit 6ver en fostrande roll som tidigare lag pa familj- och slaktniva. |
projekten haller man sig borta fran ett myndighetsperspektiv och projektledarna
far ofta en foraldraroll i hur de till ungdomarna férmedlar den moral och de roller
som finns pa den generella arbetsmarknaden. Foraldrarollen 6ppnar upp for
mojligheten att tydligt kunna papeka de forandringar ungdomen bor gora, 6nsk-
varda forandringar som i andra, mer officiella sammanhang kanske endast vagt
antyds eller forblir outtalade. (Thungvist 2006)

Utvarderingar av projekt

I ”Utvérdering av Access: ett projekt om ungdomar, arbetsléshet och anstéllnings-
barhet” av Dalin och Jakobsson (2007) forklaras att malen med ett ungdoms-
projekt kan vara olika i fraga om man stravar efter att ungdomen ska komma i
anstallning eller bli anstallningsbar. Forfattarna menar att en anstéllning &r ett ofta
kortvarigt resultat, eftersom effekten tar slut nar arbetet tar slut, medan en hojd
anstallningsbarhet ger hjalp till anstéllningar aven efter det forsta jobbet efter
insatsen avslutats. Forfattarna menar att &ven om dessa tva begrepp inte behover
utesluta varandra bér man vara medveten om skillnaden. Utvarderingen tar upp
vad anstéllningsbarhet innebéar ur ett arbetsgivarperspektiv och vilka kompetenser
som det innefattar. Genom sjalvskattningsskalor och intervjuer har de utvérderat
Access effekter pa ungdomarna dar resultaten visar pa att en stor del av ung-
domarna ser Access som anledningen till en stérre framtidstro gallande arbete
eller studier. Avgorande verkar vara ett okat sjalvfortroende, 6kad kunskap om
kraven som finns pa en som arbetare samt en storre vilja till arbete. | utvard-
eringen framkommer dven att anstaliningsbarheten okar for den arbetss6kande
genom att béattre forsta arbetsmarknaden och ha personlig férmaga och strategi for
att ta sig an arbetssokandet. (Dalin & Jakobsson 2007)

Da Mata och Nyberg (2008) har utvarderat Klivet, en verksamhet som arbetar
med att hjalpa ungdomar att komma ut i arbetslivet pa ett langsiktigt hallbart satt
genom att 6ka ungdomarnas sociala och emotionella kompetens. | utvérderingen
av Klivet framkommer ett antal framgangsfaktorer for deras verksamhet;

e Det ar nodvandigt att kontinuerligt vara uppdaterad pa malgruppens
sammansattning for att skapa adekvat utbud av insatser

e Utveckla kunskapen om vilka aktiviteter som fungerar for vilka ungdomar
i malgruppen

e Erbjuda en mangfald av aktiviteter och program

Andra slutsatser som dras i utvarderingen &r att ledarna upplever det som att de
deltagare som kommer har en allt tyngre problematik och att dessa inte ar redo for
arbete eller studier &n. De anser att en annan verksamhet, forslagsvis mer inriktad
pa motivationsarbete skulle vara lampligare for dessa personer. De menar vidare
pa att det kan medféra negativa konsekvenser nar man satter ungdomar i projekt
som de egentligen inte ar redo for eftersom det da finns en stor risk for att de ej
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fullfoljer programmet och far annu ett misslyckande bakom sig. En annan erfar-
enhet de har ar att frivilligheten &r viktig eftersom omotiverade ungdomar har
bade en storre risk for att “misslyckas” och kan dven dra ner de 6vriga deltagarnas
motivation. (Da Mata & Nyberg 2008)

Sammanfattning av tidigare forskning

Sammanfattningsvis kan sdgas att det har gjorts évergripande studier for att mata
hur manga som kommer ut i arbete eller utbildning efter projekttiden. Forskningen
visar pa att det finns en viss matbar effekt av ungdomsprojekt i form av att
ungdomen kommer ut i arbete eller utbildning, men att effekten ofta ar kortvarig.
Effektens langd kan bero pa om man ser anstéllning eller anstallningsbarhet som
det primara malet. Det finns ingen samlad information om de olika projekt som
finns, varken om hur malgruppen ser ut, insatsens art eller resultat. En gemensam
faktor verkar dock vara att projekten anvands som ett verktyg for att socialisera
arbetslésa ungdomar. Den kunskap som finns om ungdomsprojekten ar bristfallig
och det finns stora behov av att samordna den kunskap som finns. Trots det
splittrade kunskapslaget verkar det fran olika hall finnas en gemensam installning
till vad som ar viktiga framgangs- och riskfaktorer. Men for att kunna samman-
stélla den kunskap som finns i respektive verksamhet for att berdkna vad som ger
effekt, kravs gemensamma definitioner eller matinstrument for olika malgrupper
och for de olika effekterna man mater.

1.3 Problemformulering

Genomgangen av tidigare forskning visar att det finns en viss information om vad
vissa av projekten innehaller for insatser och vilka resultat som har uppnatts, men
att informationen ofta stannar hos det egna projektet och séllan leder till
kunskapsutbyten eller till en gemensam kunskap pa faltet. Ett Citat fran Fokus05
beskriver situationen talande;

”Arbetsmarknadspolitikens ungdomsétgirder kom pa 1970-talet.
Sedan dess har det varit mer regel dn undantag att ungdomsatgéarderna
begransas nar konjunkturen dr god, och utkas nédr konjunkturen &r
mindre gynnsam. Dock har uppféljning, utvdrdering och doku-
mentation av olika metoder att arbeta med unga varit undermaliga.
Det innebar att utvecklingen av de arbetsmarknadspolitiska atgérder
som erbjuds unga har varit ldngsam, forandringarna har varit sma och
att vi vet litet om deras innehall och kvalitet. Det innebar ocksa att vid
varje konjunkturnedgdng byggs en ny struktur upp utan att tidigare
erfarenheter tas tillvara.” (Ungdomsstyrelsen 2005:10 sid. 101)

I den tidigare forskningen om ungdomsprojekt finns meningar om vad som anses
vara framgangsfaktorer i ungdomsprojekten. Faktorerna beskrivs Overgripande
och det fattas ingaende definitioner av vad i dessa olika insatser innehaller som
ger resultat eller hur det kommer sig att resultaten uppstar. Det saknas dven kun-
skap om vad som go0r att en insats ger resultat for en individ men inte en annan.
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”Avsaknad av systematisk uppfoljning leder tyvirr till att de lardomar
man kunde fatt utav dessa tyvarr inte tas tillvara. En viktig slutsats ar
att oberoende utvérderingar maste genomféras for att fa kunskap om
innehallet i och effekterna av program och insatser for arbetslosa
ungdomar. Detta borde vara ett krav bade ur ett samhéallsekonomiskt
perspektiv och for att kunna erbjuda relevant verksamhet till enskilda
individer. De kunskaper som kvalitativa utvarderingar ger om vilka
insatser som leder till positiva resultat for olika ungdomsgrupper kan
darefter ligga till grund for fortsatt utveckling av verksamheten.”
(SOU 2007:18 sid 224)

Citatet ovan visar pa vikten av att 6ka kunskapen om ungdomsprojekt och hur
olika insatser paverkar arbetslosa ungdomar for att man ska kunna vidareutveckla
och forbéttra det arbetet. Det &r en brist i dagens sociala arbete att kunskapen sak-
nas om vad dessa projekt egentligen far for effekter och varfor de far de effekter
som uppstar. En brist som paverkar bade individen och hela samhéllet negativt.
Att arbeta for att tacka upp dessa brister som ar viktigt for det sociala arbetet da
det skulle innebéara bade ett minskat personligt lidande for de arbetslésa ung-
domarna och verka positivt for samhéllsekonomin.

1.4 Syfte & fragestallningar

Syftet med denna uppsats &r att fa en 6kad forstaelse for hur ett ungdomsprojekt
kan paverka en individ och ge effekt. I detta ingar sokandet efter varfor en insats
paverkar, dvs. hur kommer det sig att insats X for en specifik individ far ett
specifikt resultat? Detta kraver i sin tur en forstaelse for hur det gar till nar
effekten uppstar.

| denna uppsats anvands ungdomsprojektet Green Team som ett exempel pa
ungdomsprojekt och informanterna till denna uppsats ar fore detta deltagare
darifran. En beskrivning av Green Team gors i kapitel 5.

For att besvara uppsatsens syfte anvands foljande fragestallningar;

e Vad anser de intervjuade fore detta deltagare i Green Team varit
betydande insatser?

o Vilka effekter har dessa insatser haft pa deltagarna?

e Hur kan det forklaras att insatserna gett de effekter som uppstatt?

Forhoppningarna &r att ett besvarande av dessa fragestallningar kommer medfora
en 6kad kunskap om ungdomsprojekten och darigenom motverka en del av den
brist som finns inom kunskapslaget.
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2 Kiritisk realism som vetenskapsteori

Blom och Morén (2011) skriver att det finns manga olika séatt att gora studier pa
och att valet av forskningsmetod lampligast baseras pa vilken sorts information
man onskar fa. Kritisk realism &r &nnu ganska ovanligt nar det galler studier i
socialt arbete, men dr ett effektivt alternativ nar man vill forklara hur och varfor
vissa effekter uppstar (Blom & Morén 2011). Eftersom syftet med denna uppsats
ar att forklara just hur och varfor resultaten har uppstatt for respondenterna som
deltagit i Green Team anvands kritisk realism som vetenskapsteoretisk utgangs-
punkt for denna uppsats. Den kritiska realismen uppmarksammar komplexiteten i
vad som paverkar manniskors handlande. Eftersom bade insatser, manniskor och
socialt arbete i sig sjalva ar komplexa fenomen, ar kritisk realism anvéandbart for
denna uppsats.

2.1 Verklighetssyn med flera nivaer av kunskap

Blom och Morén (2011) tar upp att den kritiska realismens verklighetssyn ar att
det finns flera olika nivaer av kunskap. Stoehrel (2007) beskriver det som att
kunskap kan sokas genom tre olika domaner av verkligheten;

e Det faktiskas doméan &r den niva som bestar av faktiska handelser. Dock
kan vi bara erfara en del av dessa. Exempel pa detta &r en insats och den
effekt som sker. Denna doméan bestar alltsd av handelser som gar att
observera, handelser som ar svara att observera, eller handelser som inte
gar att observera alls.

e Den empiriska doménen innehaller allt vi uppfattar med vara sinnen.
Denna kunskap fas genom det empiriska materialet och baseras pa en
subjektiv, konstruerad verklighet.

o Verklighetens domén definieras som en ”djupdimension” Mekanismerna i
verklighetens domaén, &r det som ger upphov till de faktiska handelser som
kan observeras i den faktiska doménen.

2.2 Mekanismer

Begreppet mekanism &r svart att definiera kortfattat pa ett satt som forklarar hela
dess innebord, men det som &r viktigt att forstd for denna uppsats ar att en
mekanism ar nér alla de nédvandiga faktorerna och deras inbdrdes relationer till-
sammans bildar en enhetlig kraft som medfor ett mojliggérande eller forsvarande
av nagot.

Blom & Morén 2011 menar att mekanismer inte alltid ar nagot som kan ses ge
effekt i observerbara handelser. En insats kan vacka mekanismer som leder indi-
viden ndrmare Onskat resultat, men det kan aven vara sa att en annan motverkande
mekanism sétts igang samtidigt pa grund av andra omstandigheter, vilket gor att
effekten av insatsen inte syns i verkligheten. Forfattarna menar &ven att det aldrig
forekommer att endast en enda mekanism &r aktiverad at gangen i en manniska,
vilket innebér att vi dven behdver forklara resultat genom att se hur mekanismer
samverkar med varandra (Blom & Morén 2011). Mekanismer kan med andra ord
vara verksamma dven om de inte syns i den faktiska verkligheten. Nar man finner
mekanismer synliggér man med andra ord det icke observerbara.
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Mekanismer ar nagot som alltid finns i manniskan, men de aktiveras av en komb-
ination av krafter, social interaktion och strukturella forhallanden, vilka ar de
forutsattningar som ar individens utgangspunkt. En insats allena forandrar for-
visso en manniskas forutsattningar, men eftersom férutsattningarna ar sa pass
avgorande for hur insatsen ger effekt, maste vi se till allt det som bildar en man-
niskas forutsattningar. Det &r darfor man i kritisk realism inte bara ser till insatsen
i sig, utan dven i vilken struktur den sétts in i. (Blom & Morén 2011)

Blom och Morén (2011) beskriver synliggérandet av mekanismer med att man
Oppnar den “svarta ladan” som finns mellan insats och resultat. Forfattarna menar
att man med kritisk realism Oppnar ladan for att sedan gora den vit. Den svarta
ladan 6ppnas med en friga som “vad fungerar?” och 14dan blir vit nir man finner
svar pa fragor som “vad fungerar for vem och under vilka villkor?” och vilka
resultat uppnds och hur uppnas resultaten?” Blom och Moréns (2011 sid 142) bild
ger en oOverskadlig bild av detta och deras tankar kan med fordel jamforas med
beskrivningen ovan av de olika verkligheternas domaner.

Insats Kausalitet Resultat
(= vad som ger resultat)

Svart lada: innehallet &r doft

e q_

Gra lada: innehallet ar delvis synligt,
men kausalférhallandena &r oklara

Metod X el —

Vit lada: innehallet &r helt eller till stora delar

synligt, och kausalférhallandena &r klarlagda.

Metod X el —)

Figur 1. Fran svart lada till vit lada. (Blom & Morén 2011 sid 142)

2.3 Effektproblemet

Som Blom och Morén (2011) tar upp finns det ett effektproblem nar man studerar
effekten av en insats. Problemet bestar i att det &r svart att veta om en insats
verkligen &r det som har lett till en férandring for individen. Stoehrel (2007)
menar att utmaningen ligger i att skilja mellan de faktorer som var nédvandiga for
mekanismen och de faktorer som var tillfalliga, dvs. de vars franvaro inte hade
forandrat resultatet (Stoehrel 2007). 1 kritisk realism anvander man sig for detta
andamal av retroduktion, som innebér att man finner svar pa fragan vad méste ha
varit tillréckliga eller nédvandiga omstandigheter for att denna forandring skulle
ske?” (Houston 2010). Man ser didrmed till alla de faktorer som varit avgdrande
for triggandet av en mekanism. Till hjélp for retroduktionen kan man anvénda sig
av ett kontrafaktiskt tankande, dér man vinder fragan till "hade denna forédndring
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dgt rum om det inte omstidndighet X funnits med i bilden?” (Danermark 2003). |
likhet med en socialkonstruktionistisk studie, sa analyserar man alltsa ett fenomen
genom att forsta delarna och helheten. Men eftersom man i kritisk realism inte
nojer sig med denna abduktion, utan dven anvander sig av retroduktion, sa & man
mer garderad mot den effektproblematik som finns.

2.4 Tillvagagangssatt

En studie gjord med detta perspektiv betyder i praktiken att man inte bara ser till
vilka insatser som kan tédnkas hanga ihop med vilka resultat, utan &ven hur
insatserna leder till resultatet. For att undersoka detta “hur”, maste man enligt
forfattarna undersoka och beskriva bade insatsernas innehall, de kontextuella
villkoren och utfallen av insatsen. Med en analytiskt forklarande ambition
forsoker man sedan forklara hur de olika faktorerna hanger ihop och paverkar
varandra med hjélp av forklarande teorier (Blom & Morén 2011). Teorier behdvs
har eftersom det inte racker med att intervjua en person och utga fran endast
denna empiri for att na den verkliga domanens niva (Stoehrel 2007). Denna
process resulterar till arbetshypoteser som forklarar vilka mekanismer som ligger
till grund for forandringen hos individen. Med retroduktionen foérfinas och
valideras hypoteserna som slutligen konkretiseras genom att beskriva hur den
komplexa processen med mekanismerna fram till effekt uppenbarar sig i de
faktiska situationerna (Danermark, Ekstrom, Jakobsen, Karlsson 1997). Med detta
forhallningssatt far man inte bara kunskap om vilken insats som ger effekt i vilken
struktur, utan &ven vilken del av insatsen som &r den viktiga, vilka mekanismer
som ar nodvandiga och aven varfor det forhaller sig som det gor.
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3 Metod

| detta kapitel presenteras de val och reflektioner som gjorts under uppsatsarbetets
gang for att presentera arbetsprocessens gang sa transparent som majligt.

3.1 Forfattande

Denna uppsats paborjades som ett arbete med tre forfattare, men uppsatsarbetet
delades sedan upp i tva uppsatser, varav jag ar ensam forfattare till denna uppsats.
Det arbete som gjordes tillsammans ar darfor beskrivet i viform, medan resterande
som ar beskrivet i jagform ar sjalvstandigt framarbetat.

Efter ett forsta mote med projektledaren och dennes chef blev ett forsta steg att
lasa sig in i oss pa amnet. Ytterligare moten bokades in med projektledaren samt
besok pa projektet. Vi bestamde oss for syfte och arbetssatt och satte igang med
arbetet och bokade in intervjuer. Efter genomfdrda intervjuer beslot vi oss for att
dela upp gruppen och jag fortsatte arbetet med denna uppsats ensam. Detta
innebdr att intervjuerna har gjorts av alla oss tre i olika konstellationer och
empirin &r darfor insamlad gemensamt. Utover projektledaren och arbetsledaren
for projektet som vi intervjuade, intervjuades tre stycken fore detta deltagare fran
Green Team. Pa tva av dessa intervjuer var jag med och det ar dessa som jag har
valt att ha med i denna uppsats. Bilaga 1 med informationen till informanterna
infor intervjun, ar inte skriven utav mig, och intervjufragorna ar gemensamt
skapade. Allt annat arbete med denna uppsats som presenteras ar gjort av mig som
uppsatsforfattare sjalv.

3.2 Sokning efter tidigare forskning

Som Kvale och Brinkmann (2009) beskriver &r det av stor vikt att man som
forskare har kunskap om den tidigare forskning som gjorts pa omradet. For denna
uppsats gjordes genomsokning av tidigare forskning dmnet genom sokningar i
databaserna gunda, summon, libris och swepub. Sékningar gjordes dven pa google
schoolar. Sékord som har anvants i olika kombinationer ar; ungdomsarbetsléshet,
ung* vux*, forsorjningsstdd, socialbidrag, projekt, aktiveringsprogram, arbets-
marknadspolitiska program. | den litteratur som upplevdes intressant hittades aven
nya kéallor genom referenslistor for vidare inlasning pa amnet. Forsknings-laget
presenteras i kapitel 1.2 och representerar ett urval av den forskning som finns
inom amnet for att beskriva kunskapslaget och for att visa pa denna studiens
relevans for det sociala arbetet.

3.3 Information om Green Team

| kapitel fem go6rs en beskrivning av projektet Green Team. Denna beskrivning ar
baserad pa Green Teams verksamhetsberattelse och information som framkom
under ett forsta mote med projektledaren samt dennes chef, samt ytterligare ett
mote med projektledaren och en arbetsledare. For att komplettera och validera den
information som hade framkommit gjordes &ven en mer strukturerad och for-
beredd intervju med projektledaren som spelades in pa band. Intervjufragor till
denna intervju finns i bilaga 3. Slutligen skickades den fardiga beskrivningen till
Green Team sa att de fick chansen att korrekturlasa texten innan publicering.
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3.4 Intervjuer

3.4.1 Metodval

For att svara pa vart syfte och fragestallningar foll valet av metod pa kvalitativa
intervjuer. Kvalitativ intervju motiveras i denna uppsats eftersom det passar bast
till syftet, som innebér ett undersbkande av hur fore detta deltagare upplever att
olika insatser i projektet har paverkat dem och vilka resultat detta har genererat.
Som Kvale och Brinkmann (2009), Larsson (2005) och Repstad (1999) forklarar
passar en kvalitativ ansats bra i sddana sammanhang da man vill undersoka infor-
manternas egna upplevelser och fanga upp nyanser. En kvalitativ ansats anvands i
denna uppsats som metod for att undersdka hur och varfor resultaten uppstar och
kan forstas.

Larsson (2005) menar att en kvalitativ metod ger en mer heltdckande och bredare
bild av individen och underlattar att se hur olika bitar hanger ihop. Detta sker
genom att man fokuserar pa den intervjuades egna subjektiva upplevelser, vilket
ocksa ar huvudfokus for intervjuerna i denna uppsats. Med kvalitativa intervjuer
var malet att fa fram de insatser informanterna ansag gjort skillnad i deras liv och
fort dem framat och hur detta méjliggjordes pga. dvriga faktorer i deras liv.

En kvantitativ enkatundersokning hade inte kunnat svara pa vara fragestallningar
eftersom forbestamda svarsalternativ hade utgatt fran var forforstaelse istéllet for
informanternas egna erfarenheter. Vi hade inte heller for avsikt att mata eller be-
rékna insatsernas effekt, vilket annars hade kunnat tala for en kvantitativ metod.
Enligt Repstad (1999) skulle inte heller en kvantitativ intervju kunna ge svar pa
vara fragestallningar da en sadan intervju inte skulle ge nyanser av informanternas
tankar och erfarenheter.

3.4.2 Urval

Eftersom syftet med uppsatsen &r att se hur insatserna gett effekt, valdes
informanter som varit deltagare fran projektets forsta team, eftersom dessa har
genomgatt hela projektet och nu férhoppningsvis kan se vilka insatser som varit
betydande. Eftersom projektledaren hade kunskap om deltagarna och visste vad
flertalet av dessa hade gjort efter projekttiden bad vi henne vélja ut de som hon
visste hade gatt vidare till arbete eller studier och som hon trodde skulle vilja
medverka som informanter. Av en lista med namn och kontaktuppgifter ringde vi
runt till de tio ungdomar som projektledaren hade prickat for och bokade in tider
med de fyra forsta personer som vi fick tag pa. Att projektledaren ar den som valt
ut ungdomarna ar enligt Infovoice (2012) ett bekvamlighetsurval. Informanterna
bestod av tre killar och en tjej. Den kvinnliga deltagaren blev senare sjuk vilket
resulterade i att intervjun med henne uteblev.

3.4.3 Intervjusituation

Intervjuerna valde vi att genomféra med en intervjumetod som var handledare ut-
vecklat och presenterat for oss. Metoden gar ut pa att man tillsammans med infor-
manten gar igenom de insatser som projektet hade, den kontext i vilken insatsen
gavs och de resultat som kom utav projektet. Slutligen férsoker man se vilka mek-
anismer i individen som triggades. Detta gors genom att man under intervjun
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tillsammans med informanten, pa ett stort papper skriver ner det som informanten
berattar under rubrikerna insats, mekanism, kontext och resultat. Detta innebdr att
det blir en dialog mellan intervjuare och informant, dar man som intervjuare ar
aktiv i processen.

Insats Struktur Mekanism Resultat

7\” nnnn naannnnn 7/\44&» an anan nn hnnn nn n

annn nn nann 7\% n nnn nnnn n
hnnnnn an n

hwnn hnnnnﬂn nn n hnnnn annn nan nanan an

hwnnnn 7/\44&» annn nn hnnn annn nan n hnn nnnannn nan

Figur 2. Skiss 6ver hur intervjupappret sag ut.

Eftersom vi var ovana vid att intervjua med den modellen vi anvénde oss utav,
beslot vi oss for att gora intervjuerna tva och tva. P& sa satt kunde den ena
personen halla i intervjun medan den andre hade mest fokus pa det stora pappret
dar vi skrev ner delar av det informanten beréttade i de olika spalterna. Vi valde
bort alternativet att vara med alla tre under intervjun, da vi ansag det finnas en risk
for att informanterna skulle kénna sig obekvama.

Alla informanter fick sjalva vélja plats for intervjun for att de skulle kanna sig sa
trygga som mojligt. Vi gav dem olika alternativ och foéreslog dven att de skulle
komma med egna férslag pa plats. Intressant var att alla valde att intervjuas i
Green Teams lokaler. Detta berodde delvis pa att det var en lokal som Iag i
narheten av dar de bor, men kan ocksa anses visa att de ként sig trygga dar. Innan
intervjun paborjades fick informanterna ta del av de etiska regler vi foljer. De fick
aven skriva under ett intervjukontrakt (se bilaga 1) for att sakerstalla att de tagit
del av sina rattigheter som informanter.

Intervjuerna spelades in for att senare kunna lyssnas pa igen. Alla informanter gav
sitt godkannande for detta. Till var hjalp under intervjun hade vi utformat en lista
pa intervjufragor (se bilaga 2). Fragorna anvandes inte som en strikt intervjuguide
utan mer som en checklista pa att vi fick med det vi ville ha svar pa.

3.4.5 Bearbetning av empirin

Intervjuerna bearbetades till att borja med genom att studera de papper som, dar vi
tillsammans med informanten fyllde i information i tabellerna. | forsta stadiet
studerades intervjupappret for att se vilka teman som stod ut och som kunde verka
intressanta fOor uppsatsen. Intervjuerna transkriberades och gicks igenom flera
ganger tillsammans med intervjupappret for att komplettera sadant som passade in
under rubrikerna i tabellen. Detta skrevs sedan ned pa dator.

Enligt Kvale och Brinkmann (2009) kan det vara svart att ge en rattvis atergivning
av det empiriska materialet. Da analysen i denna uppsats gar ut pa att forklara hur
de olika faktorerna paverkar varandra och se vad som ar avgorande for de olika
mekanismerna kravs en helhetsforstaelse for varje enskild informants livsvarld
och livssituation. Att ta ut citat fran informanterna gav inte den forstaelse for
helheten som efterstravades. For att sa rattvist som mojligt aterge helheten och for
att komma informanterna narmare skrevs empirin om till berattelser i jagform.
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Detta gor sa att lasaren bade kan komma informanten narmare och for att tyd-
ligare separera empiri och analys. Berattelseomformuleringen gjordes med
transkriberingen som bas, dar jag har behallit informanternas egna ord och
formuleringar.

3.5 Analysforfarande

Att anvéanda sig av tabeller under intervjun blir anvéndbart dven i analysen. Kazi
(2000) menar att det &r ett viktigt hjalpmedel vid retroduktion och kallar det for
“template analysis”. Med detta menas att man med hjalp av tabellen kan askadlig-
gora olika relationer mellan olika faktorer. En fordel med denna analysmodell &r
att man far en oversikt och lattare kan analysera bade horisontellt och vertikalt i
kolumnerna, dvs. man kan bade jamfora faktorerna inom en kolumn med varandra
och dven gora jamforelser mot faktorerna i de 6vriga kolumnerna. (Kazi 2000)

Med denna grund var det forsta steget i analysen avklarat — att finna och notera de
centrala kategorier som uppstar och synliggors i sina relationer till varandra. De
insatser som informanterna valde att lyfta fram anvandes som en utgangspunkt.
Jag funderade 6ver varfor informanterna hade valt att berdtta om just dessa in-
satser och lade stor vikt pa att forsoka forsta hur deras individuella strukturer pa-
verkade hur de paverkades av insatserna.

Att pa detta sétt valja ut var fokus ska ligga och vad nasta steg ska bli, i en 6ppen,
flexibel och reflekterande process kallas “emergent design” (Danermark et al.
1997), vilken &r den analysmetod som anvants i denna uppsats. “Emergent
design” innebdr att man inte laser sig vid forutbestimda ramar, utan medvetet &r
oppen for att andra sina beslut och finna andra véagar an de man forutspadde.
(Danermark et al. 1997)

Nésta steg for emergent design &r enligt Danermark et al. (1997) att ta beslut som
leder till att man kan gora en abduktion — att se hur de olika faktorerna samverkar
med varandra och genom det se hela fenomenet som en helhet. Detta gjordes
genom att préva funderingar som kommit fram under bearbetningen av empirin.
Funderingarna blev till idéer som fungerade som arbetshypoteser, varigenom
forklarande teorier testades. Under processens gang gjordes nya upptackter och
funderingar uppstod som ledde till nya beslut och végar. Det var en kreativ
process med mycket reflektioner och resonerande, dar malet var att finna teorier
som kunde forklara sambandet mellan de olika faktorer som informanterna
berattade om. Som Danermark et al. (1997) papekar ar teorierna nodvandiga i
denna fas for att inte riskera att fa tunn och ytlig analys.

De teorier som efter en lang, stundvis frustrerande och stundvis entusiasmerande
analysprocess valdes som de slutgiltiga, anvandes for att forsta och forklara hur
informantens livssituation, tidigare erfarenheter och insatsen i samverkan ledde
till nagot som informant en sjélv valt att lyfta fram som ett positivt resultat. Med
dessa teoretiska forklaringar blev helheten tydlig. Danermark et al. (1997) menar
att man uppnar abduktion nar man med hjalp av teori kan beskriva fenomenet som
nagot annat an den mening som det har for informanten. Detta kallas for
redescription. Jag valjer att Oversétta begreppet till ombeskrivande, eftersom det
tydliggor att man aterberéattar nagot men i aterberattandet beskriver det som nagot
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annat. | denna uppsats & ombeskrivning gjord, da empirin ar baserad helt och
hallet pa informanternas berattelser, men med hjalp av den teoretiska analysen
synliggors det som inte ar observerbart och beréttelsen far da ett nytt fokus och en
ny innebord. Informanternas berattelser beskriv. som nagot annat, ett
ombeskrivande har gjorts dar fokus inte langre ligger pa informantens upplevelse,
utan pa vilka mekanismer som ar avgorande. Detta ombeskrivande sammanfattas
och ges dversikt for genom rubrikerna for respektive analys.

Eftersom den vetenskapsteoretiska utgangspunkten i uppsatsen ar kritisk realism,
kravs ett slutgiltigt steg i analysen — retroduktion. Med retroduktion tas analysen
annu ett steg djupare, for har racker det inte med att kunna forklara att fenomenet
uppstar, utan har sokes aven forklaringarna till forutsattningarna till att fenomenet
dverhuvudtaget ska kunna uppsta. Retroduktion innebéar att man bedémer vad som
ar de transfaktiska villkoren for ett fenomen, dvs. ge svar pa fragan om vilka de
villkor ar for att ett fenomen ska vara vad det & och inte nagonting annat
Danermark et al. (1997). Det ar darmed retroduktionen som ger forstaelsen for det
som &r det riktigt viktiga, att forsta vad som ar viktigt. For att uppna retroduktion i
denna uppsats reflekterades dver alla de faktorer som ingick i varje arbetshypotes
for att forstda vad som var de nddvandiga faktorerna som skapade resultatet.
Teorierna anvandes for av att blottlagga och ge forslag pa vilka mekanismer som
innebar tillrdckliga omstandigheter for att resultatet av insatsen blev det som det
blev och inget annat. Till hjalp for denna process anvandes kontrafaktiska fragor
for varje faktor:” hade resultatet blivit detsamma om faktor X inte funnits med i
bilden?” Med denna metod identifierades de avgdrande faktorerna och mekan-
ismerna, medan de tillfalliga sallades bort, vilket resulterar i att arbetshypoteserna
validerades.

3.6 Metodkvalitet

Forgaende kapitel beskriver den metod som anvéands i uppsatsen och vilka val
som har gjorts under arbetets gang. | detta kapitel diskuteras vilka fordelar och
nackdelar som dessa val innebar och vilken effekt de har pa uppsatsens kvalitet.
Har ingdr aven etiska reflektioner.

3.6.1 Reliabilitet

Med reliabilitet menas tillforlitlighet (Kvale & Brinkmann 2009; Larsson 2005).
Som papekas i Larsson (2005) sa ar man som intervjuare ett verktyg i studien. En
annan intervjuare ar inte samma verktyg och sa val tid som rum kan paverka bade
intervjun och informanten, vilket innebéar att en annan forskare som gér om sa-
mma studie kan ge ett annat resultat. Aven tolkningen av ett empiriskt material
kan bli olika beroende pa vem som tolkar materialet. Detta kan ses som ett pro-
blem for reliabiliteten enligt Kvale och Brinkmann (2009) samt Larsson (2005).
For att 6ka tillforlitligheten i denna studie har jag forsokt vara sa tydlig som mo-
jligt med min forforstaelse, hur arbetet gatt tillvaga, varfor olika val har gjorts osv.
for att uppna sa hog transparens som majligt. Detta menar Kvale och Brinkmann
(2009) &r viktigt da det blir mojligt for lararen att sjalv bedéma tillforlitligheten
och resultaten.

Urvalet informanter gjordes genom ett bekvadmlighetsurval. Enligt Repstad (1999)
innebdr detta ett metodiskt problem eftersom det & mdojligt att endast de ung-

18



Mekanismer i ett ungdomsprojekt — hur insats kan bli till resultat och varfér

domar valdes som hade Gverensstammande asikter som projektledaren sjalv eller
att hon pa nagot annat satt medvetet eller omedvetet styrde urvalet (Repstad
1999). Vi valde dnda detta alternativ eftersom det var viktigt for oss att intervjua
de personer som vi pa forhand visste hade gatt vidare till arbete eller studier och
som kunde ténkas vara villiga att dela med sig om sina tankar om végen dit.

En utav vara informanter fick efter projektet jobb pa projektet Green Team och
arbetar nu dar pa heltid som gruppledare. Vi var under urvalsprocessen medvetna
om att detta kan paverka hans utsagor eftersom han i och med sitt arbete har en
lojalitet mot Green Team. Vi valde anda denna informant eftersom vi ansag vinst-
erna vara storre &n de eventuella nackdelarna detta kan medféra. Att ha en in-
formant som har bada upplevelserna ger oss en unik mojlighet att fa héra nagon
som kan se det ur bada perspektiven och da kanske ser sadant som inte de andra
ser. Eftersom vi inte heller var ute efter ett generaliserbart resultat sa gor det heller
ingenting att vara intervjuobjekt har dessa olika perspektiv, ndgot som annars
kunde vara en nackdel.

Tillforlitligheten kan aven ses i forhallande till den som utfor en studie. Alla vi tre
personer som tillsammans pabdrjade denna uppsats arbetar i samma organisation
som Green Team ligger under. Vi reflekterade dver detta faktum och hur det kan
komma att paverka oss i uppsatsarbetet. Att vara medveten om mojligheten att
paverkas av detta minskar risken for att det blir en negativ paverkan. Dessutom
valde vi medvetet att inte gora en uppsats som fokuserar pa problemen i en
verksamhet for att undvika en obekvam situation for oss som forfattare som skulle
kunna inverka pa resultatet.

3.6.2 Validitet

Med validitet menas att man studerar det som man avsett att studera Kvale &
Brinkmann 2009; Larsson 2005). Avsikten med denna uppsats var att undersoka
hur och varfor resultaten uppnaddes i projektet Green Team och validiteten ligger
dd i att ratt information har kommit fram och tolkats pa ratt satt sa att
trovérdigheten och kvalitén ar hdg (Kvale & Brinkmann 2009; Larsson 2005).

Som diskuteras i Kvale och Brinkmann (2009) paverkar man som intervjuare
alltid informanten i nagon grad vilket kan ge effekter i vilka svar man far och
darmed paverkas kvalitén. Den intervjumetod vi anvande oss av innebar ett aktivt
deltagande som intervjuare och kan ses som bade positivt och negativt for vali-
diteten. Att intervjuaren ar sa pass aktiv kan leda till en viss styrning av samtalet
och kan paverka det informanten sager, men samtidigt innebar dialogen ett kon-
stant validerande i om intervjuaren uppfattat informanten ratt. Informanten far da
chansen att saga till om nagot ska dndras, tas bort eller laggas till.

Vid kvalitativa intervjuer finns det alltid en risk for att informanten inte svarar
sanningsenligt eller minns fel (Kvale & Brinkmann 2009). For att 6ka chanserna
for att fa korrekta svar lat vi informanterna vilja intervjuplats sjalva, vilket okar
trygghetskanslan. Av samma anledning valde vi att vara tva intervjuare istallet for
tre. Dessa faktorer kan tankas Oka tillforlitligheten. Eftersom fragorna rorde sig
om ett for informanterna avslutat projekt blev intervjun i ett tillbakablickande
perspektiv. Som Repstad (1999) papekar har den sortens tillbakablickande per-
spektiv i intervjuer bade fordelar och nackdelar. Informanten kan ha glomt han-
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delser och kanslor och pa sa sétt ge en forvrangd bild av vad som egentligen skett.
Ett satt att minska denna negativa konsekvens &r enligt Repstad att tala om kon-
kreta handelser och situationer, vilket dven blev fallet i vara intervjuer, da vi ta-
lade om olika insatser och situationer som uppstod under tiden pa Green Team,
vilket darmed kan tankas ha hjalpt informanterna att fa en tydligare minneshild.
(Repstad 1999)

Av de tre intervjuade ungdomarna valde jag att ha med tva stycken intervjuer i
denna uppsats. Detta pa grund av att jag sjalv var med pa endast dessa tva inter-
vjuer och traffade dessa personer i verkligheten. Jag anser mig kunna géra en mer
rattfardig presentation av dessa intervjuer och dessutom kanna mig séker pa att jag
representerar informanterna pa ett korrekt sétt. Antalet informanter kan tyckas fa,
men som Stoehrel (2007) beskriver i sin artikel sa ar antalet inte avgorande for hur
fordjupad forstaelsen blir, speciellt inte nar man &ar ute efter att avtacka me-
kanismer. | denna uppsats har tyngdpunkten lagts pa en djup analys som grundligt
redogor for hur olika faktorer samverkar och vilka mekanismer som paverkat
informanterna istéllet for fler intervjuer.

Under analysarbetet har jag kritiskt granskat mina slutsatser och hela tiden re-
flekterat och varit noga med vad som &r mina respektive informantens tankar. |
och med att jag arbetat mycket med materialet finns en risk for att det objektiva
och subjektiva blandas ihop, men genom att vara medveten om detta problem
minskar denna risk och resultatet har storre chans att bli sa korrekt som majligt.

Nagot som kan tankas vara en nackdel for validiteten i denna uppsats kan vara att
vi hade manga fragor i var intervjuguide. Eftersom intervjuguiden inneholl manga
fragor blev det enligt min mening stressande da vi forsokte fa med s& mycket
fragor som mojligt. Detta ledde till att vi hade mindre tid till foljdfragor och kan
ha varit orsaken till att vi ibland missade att fraga vidare in pa vissa omraden som
kunde ha varit intressanta och betydande. Farre fragor kunde ha okat for-
utsattningarna till att intervjuerna blev djupare och att vi hade fatt mer info-
rmationsrika beskrivningar fran informanterna. Det & mojligt att alla fragor i
intervjuguiden inte var relevanta eller nédvandiga, men samtidigt dkar den vida
bredden av fragor for en Gppenhet infor vad som kan tankas vara betydande for
informanterna. | och med att den tidigare forskningen inom omradet inte verkar ha
gjorts med samma avsikter innan hade vi heller ingen forskning att stodja vara
intervjufragor pa. Vi tog beslutet att fraga brett for att undvika att styras av vara
egna antaganden. Fordelen blev att det kom fram vérdefull information som vi
inte hade fOrvéantat oss och darmed kunde ha missat. Nackdelen blev att vi inte
hann fordjupa oss mer. Att det inte blev sa manga féljdfragor som jag hade kunnat
Onska kan ténkas bli ett problem om det leder till att intervjuaren missuppfattar
informanten. Men i och med att intervjun skedde med en intervjumodell som sker
i dialog, far man som intervjuare konstant ett validerande pa om man har uppfattat
ratt, samtidigt som informanten hala tiden far mojlighet att ratta intervjuaren.

3.6.3 Generaliserbarhet

”Nér vi gor en kausal analys utifran ett kritiskt realistiskt perspektiv
sOker vi inte efter lagar och regelbundenheter, utan det vi soker ar de

mekanismer som ger upphov till fenomenet vi studerar...” (Stoehrel
2007 sid. 47)
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Med detta citat poangteras att denna uppsats avtacker mekanismer som synliggor
det som finns under ytan. De mekanismer som tas upp och de faktorer som be-
skrivs som nodvandiga i de specifika situationerna, baseras pa informanternas
individuella upplevelser. Eftersom varje individ ar unik med sin egen specifika
struktur kan inte informanternas specifika upplevelser generaliseras, men det &r
tankbart att de mekanismer som tas upp anda kan vara igenkannbara och vérda att
uppmarksammas. Denna uppsats har darfér inga ambitioner att generaliserande
forutsdga andra ungdomars forandringsprocesser eller korrelationer mellan
faktorer som bildar en “orsak-effekt-slutsats”. Daremot kan mekanismernas inne-
bord, mojliga funktion och betydelse appliceras pa andra individer och samman-
hang, detta 6verlater jag dock till lasaren och andra studier.

3.6.4 Etik

Att intervjua manniskor och anvénda deras beréttelser i en uppsats vécker etiska
fragor som é&r viktiga att fundera over (Larsson 2005). Kvale och Brinkmann
(2009) tar upp fyra etiska riktlinjer som diskuteras nedan for att belysa de etiska
fragestallningarna som tagits i beaktande i detta uppsatsarbete.

Informerat samtycke innebar att man informerar informanterna om studiens syfte
och upplégg. Det ar viktigt att informera om att man nér som helst har rétt att
avbryta sitt deltagande utan att behova forklara varfor man vill avsluta (Kvale &
Brinkmann 2009; Larsson 2005). For att sékerstélla att informanterna uppfattat
sina rattigheter och att de samtycker fick informanterna skriva pa ett intervju-
kontrakt (se bilaga 1) dér det fanns information om uppsatsens syfte, att uppsatsen
kommer publiceras pa Internet och information om hur inspelning av intervjun
kommer att hanteras.

Konfidentialitet handlar om informantens ratt att vara anonym (Kvale &
Brinkmann 2009; Larsson 2005). For att uppna anonymitet i denna uppsats har
personlig information tagits bort. Informanterna presenteras med fingerade namn
och deras utsagor ar omskrivna i beréttarform vilket starker anonymiteten ytter-
ligare.

Konsekvenser av att delta som intervjuperson maste vagas mot nyttan som
kommer ur studien. Man ska alltid strava efter att informanterna ska lida sa lite
som mojligt (Kvale & Brinkmann 2009; Larsson 2005). For att minska ett event-
uellt obehag fick informanterna sjélva valja intervjuplats. Av samma skal var vi
tvd intervjuare istallet for tre stycken. En utav deltagarna fick lasa tran-
skriberingen av intervjun for att se sa att inget hade blivit fel eftersom han
Onskade det.

Forskarens roll &r viktig att reflektera Over eftersom allt forskarens arbete
paverkar slutproduktens kvalitet. Det ar dven forskarens ansvar att studiens till-
vagagangssatt och det presenterade resultatet ar moraliskt forsvarbart (Kvale &
Brinkmann 2009). For att uppna det kriteriet har stor vikt lagts vid reflektion av
uppsatsens validitet samt att forsoka uppna en sa hog transparens som mojligt.
Kvale och Brinkmann (2009) tar upp att forskningens oberoende kan hotas bade
uppifran och nerifran. | detta kapitel har diskussion forts ovan bade om hur
anstallning inom samma organisation kan paverka, risken for att blanda ihop de
egna och informantens tankar samt hur detta har hanterats.
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4 Teorier

Det empiriska resultatet fran intervjuerna kommer i denna uppsats ger svar pa
informanternas personliga forutsattningar genom att beskriva den strukturen de
lever i samt insatser de fick i Green Team. For att forsta hur och varfor dessa
faktorer leder till ett visst beteende anvénds forklarande teorier.

4.1 Motivationsteorier och behovens betydelse

Tva av uppsatsens tre forklarande teorier & motivationsteorier, eftersom de som
Abrahamsson och Andersen (2000) papekar tillsammans med de 6vriga namnda
faktorerna kan forklara varfor och hur en ménniskas beteende uppkommer och
styrs.

4.1.1 Maslows teori — basbehov i hierarki

Maslow (1987) menar att ménniskans motivation véaxer fram som en reaktion for
att tillfredstalla sina basbehov. De basbehov han tar upp ar behov som alltid finns
inom manniskan, oberoende pa situation (Abrahamsson & Andersen 2000).
Maslow har graderat dessa behov i en behovstrappa eller behovspyramid, som han
menar ar i den ordning ménniskan oftast vill uppfylla sina behov. Han poéngterar
dock att behovstrappan inte ar en bestdmd fixerad ordning utan att det finns
skillnader och individuella skillnader i behovsordningen. Maslow menar att till-
fredstallande av ett lagre behov vacker motivation till att tillfredstalla nésta behov
i ordningen. Ett behov behover dock inte vara uppfylit till 200 % innan man blir
motiverad att soka efter nésta behov i trappan. Faktum &r att de flesta manniskor
ar delvis tillfredstéllda i alla basbehov och delvis otillfredsstéllda i alla basbehov
pa samma gang. Maslow forklarar vidare att den hierarki av behov som
behovstrappan syftar till, ska ses som en hierarki av behov, dar behoven gradvis i
en procentuell relation paverkar varandra. Som ett exempel beskriver han att; om
ett forsta behov A ar tillfredstallt till endast 10 % sa kanske behov av B inte ar
markbart alls. Men om behov A blir tillfredstallt till 25 % sa kanske behov B
framtrader till 5 %. Om A blir tillfredstallt till 75 % sa kanske behovet av B
framtréader till 50 % osv. De behov som Maslow tar upp ar foljande;

Fysiska behov
De fysiska behoven ar de som manniskan behdver for att éverleva och for att
kroppen ska fungera. Exempel pa fysiska behov ar hunger, torst och sémn m.m.
(Maslow 1987)

Trygghetsbehov

Enligt Maslow (1987) innehaller trygghetsbehovet de behov som manniskan har
av att kdanna sékerhet, stabilitet, frihet fran oro och kaos, behov av ordning, lagar
och granser. Trygghetshehovet kan bli patagligt om det finns ett hot mot lag,
ordning och auktoriteter. Hotet om det kaos som kan fdlja forvantas enligt
Maslow kunna leda till en regression i individen fran ett hogre behov till ett mer
grundlédggande sékerhetsbehov. (Maslow 1987)

Gemenskapsbehov
Gemenskapsbehovet, eller det sociala behovet bestar av att ge och fa 6mhet. Nar
detta behov ar ofillfredsstallt, uppstar ett behov i individen av vanner, partner,
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barn eller 6vriga relationer i allmanhet. Behovet vacker en stravan efter att fa
tillhora en grupp. Detta behov menar Maslow (1987) kommer ur vart ursprungliga
flockbeteende. Vi har inneboende starka kénslor av att behdva tillhdra en flock
som i dagens samhdlle kan besta av ens grannskap, ens gang, arbetskollegor eller
liknande. Maslow (1987) exemplifierar att det sociala behovet kan komma bli
mycket styrande for barn som flyttar ofta, eftersom en negativ effekt da blir att
barnet hela tiden ses som nykomling.

Sjalvkéansla

Manniskan har ett behov av en stabil kénsla av att kdnna hogt varde pa sig sjalv.
Detta behov innefattar sjalvrespekt, sjalvfortroende, sjalvkénsla. Maslow (1987)
delar upp behovet i tva delar, dar den forsta delen har med kénslan av styrka och
prestationer att géra. Som individ behdver man kénna att ens kompetens ar till-
racklig for att beharska situationer som uppstar for att kanna sjalvstandighet och
frihet. Den andra delen av detta behov &ar av interpersonell art och innebér ett
behov av respekt fran andra méanniskor. Detta fas genom uppmarksamhet, erkann-
ande och uppskattning fran omgivningen. Om detta behov ar uppfyllt kanner man
sig vérdefull och nodvandig i varlden. Man har ett hogt sjalvfortroende och
kanner sig duglig. Brist pa detta behov ger individen kanslor av underlagsenhet,
svaghet och hjalploshet. (Maslow 1987)

Behov av sjalvforverkligande

| toppen av Maslows behovstrappa finns manniskans énskan att forverkliga sig
sjalva, att bli allting man &r kapabel till att bli. Detta ar individuellt fran person till
person och ar det enda behovet som Maslow menar aldrig blir helt tillfredstéllt
och &r darmed ett omattligt behov. (Maslow 1987)

Sjalvfarverkligande

Sjalvkansla

Gemenskap

Trygghet

Fysiska behov

Figur 3. Maslows behovspyramid

Maslows teori har blivit kritiserad da den inte fatt nagot starkt vetenskapligt stod
(Abrahamsson & Andersen 2000). De basbehov han lyfter fram, anvands anda i
denna uppsats som en forklaring pa hur motivation kan uppkomma, genom att fa
en forstaelse for hur insatser paverkar en individ och for vikten av att dven se till
strukturen. | denna uppsats anvands behovshierarkin som en mojlig forklaring vid
vissa tillfallen, men utan en generaliserande ansats av att det maste vara sa. Precis
som med komplexiteten vad galler mekanismer, kan &ven Maslows behovshier-
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arki ténkas bli gallande i vissa situationer genom olika faktorers samspel. Med
kritisk realism som hjalp kan vi forsta varfor ett tillfredsstallande av, eller ett
otillfredsstallt behov kan vara en del av mojliggorande eller hindrande for
mekanismerna.

4.1.2 Alderfers teori — parallella behov

Clayton Alderfer har dven han funderat over manniskans behov och vars teori fatt
starkare stdd an Maslow. Denna teori kallas bendmns ERG (Existence-
Relatedness-Growth). Alderfer delar upp behoven i tre grundlaggande behov som
méanniskan stravar efter att tillfredsstélla. Dessa behov bendmner han som exi-
stensbehov (Existence needs), sociala behov av att kénna tillhérighet med andra
méanniskor (Relatedness needs) och behov av personlig tillvaxt (Growth needs)
(Abrahamsson & Andersen 2000). Alderfer utgar fran Maslows identifiering av
behov och sorterar in dem i tre dvergripande behov. Alderfer anvénder likt Mas-
low en viss behovsordning i sin teori, men denna ar ordning ar inte lika strikt som
Maslows. Ordningen ligger i att nar de lagre behoven blir tillfredsstallda sa
minskar ocksa motivationen som fanns for att tillfredsstalla det, medan hogre be-
hov kénns allt viktigare ju mer det blir tillfredsstallt. Alderfer ansag i motsats till
Maslows dock att det inte vara nodvandigt att tillfredsstélla ett specifikt behov
fore ett annat och han ansag inte heller att det var tillfredsstallandet av ett behov
som foder motivation till att tillfredsstédlla nasta behov i hierarkin. Medan Maslow
sag behoven stark sammankopplade i ett hierarkiskt system &ar behoven enligt Al-
derfer helt oberoende av varandra. Enligt Alderfer kommer motivationen helt
enkelt fran att ett behov i sig sjalv inte ar tillfredsstallt, oberoende pa hur andra
behov ar tillfredsstéallda eller ej (Abrahamsson & Andersen 2000). Detta kan ut-
tryckas som att behoven ar parallella, alltsa att de existerar sida vid sida. Nedan
presenteras kort de tre behoven.

Existensbehov

Alderfer tar forutom de fysiologiska behoven som dricka och foda osv. aven med
materiella behov som ger fysisk trygghet, exempelvis behovet av att ha nagon-
stans att bo. (Schneider & Alderfer 1973)

Sociala behov

Enligt Alderfer & manniskans sociala behov inte bara till for att ge tillhorighet,
utan dven sjalvfortroende. For tillhorigheten &r det viktigt att bli speglad av néra
och kéra och att dessa relationer ger dmsesidigt tillfredsstallande. Sjalvfortroendet
byggs upp av berdm. (Schneider & Alderfer 1973)

Behov av personlig tillvaxt

Manniskan vill anvanda hela sin kapacitet och vara produktiv med sadant som é&r
meningsfullt bade for sig sjalv och for andra. Har &r kreativitet och idérikedom
viktigt, samt att nya kunskaper utvecklas. (Schneider & Alderfer 1973)

4.2 KASAM

Antonovsky (2005) ar grundaren foér teorin KASAM, kénsla av sammanhang.
KASAM é&r en teori med salutogent perspektiv, som beskriver vikten av frisk-
faktorer for hdlsan. Antonovsky menar att friskfaktorer behovs for att man ska ha
motstandskraft mot de pafrestningar som livet innebar. Denna motstandskraft
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fungerar som en buffert ndr man mater olika stressorer eller riskfaktorer i livet.
Bufferten fungerar da som en slags krockkudde som minskar de negativa kon-
sekvenser som pafrestningarna annars kan innebara for manniskan. Antonovsky
(2005) anvénder en liknelse for att forklara detta. Han ser livet som en flod. Stora
delar av floden &r forgiftad och i floden finns olika férgreningar, vissa som leder
till lugna vatten och vissa som leder till farligt strémt vatten. Han menar vidare pa
att var man befinner sig i floden beror pa omvérldsfaktorer som t.ex. individens
sociala status, historia osv. Det intressanta for honom é&r, och som KASAM han-
dlar om, ar vad som gor att man klarar av att simma. Vad ar det som gor att vissa
manniskor Klarar sig battre &n andra, trots att de befinner sig i samma del av
floden? Anonovsky (2005) har svarat pa denna fraga genom att ta fram tre kom-
ponenter som &r vikiga for hur vi klarar livet. Dessa &r meningsfullhet, begrip-
lighet och hanterbarhet. (Anonovsky 2005)

Antonovsky (2005) menar i sin teori att de monster och livserfarenheter vi har i
vara liv paverkar hur vi ser pa varlden samt oss sjdlva och darmed paverkas vilken
grad av KASAM man har(Antonovsky 2005). Blom och Morén (2011) menar att
den kritiska realismen ser det som en nédvandighet att se till alla forutsattningar
som individen har for att forstd individens val och agerande och att man maste se
till hur olika faktorer samspelar med varandra (Blom och Morén 2011). Eftersom
KASAMs tre faktorer &r viktiga for hur man hanterar den livssituationen man
befinner sig &r KASAM en anvéandbar teori for att ur empirin analysera fram det
som i den kritiska realismen kallas fér mekanismer. Ur ett kritiskt realistiskt per-
spektiv kan man jamfora Antonovskys metaforiska flod med att en manniskas
struktur ihop med en insats bildar en forutsattning for att individens KASAM ska
paverkas, dvs. hur en mekanism aktiveras. Det kan aven hjélpa en att forsta hur
vissa insatser blir mer eller mindre effektfulla beroende pa vilken grad av
KASAM individen har.

Antonovsky (2005) menar att oavsett vilka erfarenheter man som individ har fran
barndomen och tonarens upplevelser, s ar intradet i vuxenlivet extra viktigt,
eftersom det ar da som de tidigare erfarenheterna stéarks eller férsvagas och man
hamnar pa en mer eller mindre definitiv placering pa KASAM-skalan
(Antonovsky 2005). Ungdomarna i Green Team befinner sig just i denna intrades-
period och det kan darfor ses som extra viktigt att undersbka om man genom
insatserna i Green Team paverkar ungdomarnas KASAM.

Meningsfullhet

Enligt Antonovsky (2005) &r meningsfullhet den komponent som &r starkast for
motivationen. Den ar &ven den viktigaste komponenten, for utan den menar han
att det ar en stor risk for att de andra komponenterna forsvinner. For att fa en
ké&nsla av meningsfullhet &r det viktigt att ké&nna sig delaktig och att man sjélv &ar
en styrande del i bade vardagen och i vilken rikting livet gar. Antonovsky
poangterar hér att det inte behover handla om att man har fullstandig kontroll,
utan att det finns nagon form av medbestammande i det som sker. Detta &r viktigt
for att man ska kanna ansvar for sitt handlande och fa en insikt i att handlandet
paverkar utfallet. Nar man forstar detta far man ett kanslomassigt engagemang
och vill investera sin energi i de utmaningar man méter. Antonovsky menar ocksa
att for att medbestammandet ska bli meningsfullt maste det ske pa de omraden i

25



Mekanismer i ett ungdomsprojekt — hur insats kan bli till resultat och varfér

livet som ar socialt vardesatt, att det maste finnas en social uppskattning i det man
gor. (Anonovsky 2005)

Hanterbarhet

Hanterbarhet kdnner man enligt Anonovsky (2005) nar man upplever att man har
de resurser som kravs for de krav som stalls pa en. Att kanna att man har de
resurser som kravs for att beméstra den belastning som livet innebér ger en hdg
ké&nsla av hanterbarhet som fungerar som ett skydd mot att k&nna sig som ett offer
for omstandigheter. Detta gor att man har en storre motstandskraft nar det hander
ovdntade, jobbiga saker i livet eftersom man upplever sig ha en balans mellan
resurser och belastning. (Anonovsky 2005)

Begriplighet

Enligt Antonovsky (2005) &r begriplighet den nast viktigaste komponenten. Med
Begriplighet menar han att man har en kansla av att man forstar det som hander i
livet, att det gar att forklara. Forstaelsen bildas av att inre och yttre handelser upp-
levs som ordnade, sammanhéngande och strukturerade, vilket gor att man med
fornuftet ser en logik i det som sker. Man kan da begripa det som hander, vilket
gor att man upplever en kansla av forutsagbarhet och forvantningar pa att dven
ovantade handelser kommer att kunna forstds. Om man istéllet har en lag kansla
av begriplighet bestar upplevelsen av ett brus av kaos, eftersom handelser verkar
kaotiska, slumpmassiga, ovantade och oférklarliga. (Antonovsky 2005)
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5 Beskrivning av Green Team

Green Team &r ett projekt for arbetslosa ungdomar i Angered. Pa Green Team har
de som mal dr att fa ungdomarna ”job ready”, framforallt genom att 6ka deras
sociala kompetens. Projektledaren for Green Team beskriver verksamheten som
en arbetsforberedande verksamhet som tangerar pa arbetstraning. Hon forklarar att
de forsoker starka individerna sa att de &r mogna att ga ut att jobba efter projektet
genom att de far trana pa hur man ska fora sig pa en arbetsplats.

Till denna uppsats intervjuades ungdomar som var med i ”Team 17, som &r den
forsta och enda gruppen som genomfort projektet i skrivande stund. Team 1
leddes av en projektledare pa heltid samt tva arbetsledare, den ena med en
heltidstjanst och den andre med en 25 procentig tjanst. Ungdomarna &r med i
Green Team i nio manader. De borjar med praktik i tre manader som sedan gar
over i en sex manader lang anstallning. Green Team startades i juni 2010 pa
uppdrag av stadsdelschefen och finansierades av projektpengar fran stadsdelen.

Malgruppen for Green Team ar ungdomar mellan 21-24 ar. Ungdomarna ska alla
vara langtidsarbetslésa, dvs. har gatt utan arbete i tre manader och &ar darmed
aktuella for ungdomsgarantin pa arbetsformedlingen. Ett annat krav ar att de far
forsorjningsstdd. Ungdomarna som blev utvalda till projektet gick igenom folj-
ande process; Innan projektet borjade blev alla de som uppfyllde kriterierna i
stadsdelen och som inte redan hade en annan sysselséttning (25 stycken) kallade
till ett moéte dar de informerades om Green Team. Ungdomarna fick sedan ldmna
en anstkan genom att skriva en intresseanmalan. Valet att soka till Green Team ar
frivilligt men i viss man anda ett tvang, eftersom valet att inte ansoka skulle med-
fora indraget forsorjningsstod i tre manader. Ungdomarna intervjuades av Green
Teams ledare for att man skulle fa en battre bild av de s6kande. Eftersom Green
Team var tvungna att fylla alla platser kunde de inte bara vélja in de som de ansag
passade in i projektet utan urvalet fick istallet ga till pa sa satt att de fem personer
som man ansag platsade minst i projektet valdes bort. De 20 platser som fanns i
projektet gick till 16 killar och 4 tjejer.

Projektet inleddes med en gemensam lunch och teambuilding pa upplevels-
ebolaget. Dessa aktiviteter hade tva syften. Dels fick ungdomarna en chans att lara
kanna varandra, men det viktigaste syftet med dagen var att ledarna fick tillfalle
att studera ungdomarna for att se hur de agerar i olika situationer.

Efter att ungdomarna genomfort en 3 manaders praktiktid gjordes en bedémning
av samtliga ungdomar innan de fick en introduktionsanstallning pa 6 manader.
Praktiktiden och anstéllningen sag likadan ut i fraga om tider och arbetsuppgifter.
Skillnaden mellan praktik och anstéllning var att toleransen inte var lika hog for
exempelvis sena ankomster och att ungdomarna fick I6n. Att praktiken gar éver i
en anstallning gor detta projekt speciellt i manga avseenden. Det innebar framfor-
allt att dessa ungdomar blir sjalvforsdrjande och inte langre behover forsérjnings-
stod. Den 16n ungdomarna far ut betalas av kommunen som ar arbetsgivare. En
full 16n blir for ungdomarna ca 16.000 kr/manad vilket innebér att de far ut ca
11.500 — 12.000 kr efter skatt, vilket &r en stor skillnad fran forsorjningsstodet
som ligger runt 3.100 — 7.000 kr/manad beroende pa vilka utgifter de har. Ett av
kraven for ungdomarna pa Green Team ar att de gar med i a-kassan. Detta innebér
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att de efter projektets sex manader med 16n beréattigar dem till a-kassa om de inte
skulle fa ett nytt arbete direkt. Dessutom har man bara anvént sex manader av det
nystartsbidrag man kan fa, vilket betyder att man kan ta med sig de aterstaende
sex manaderna till en ny arbetsplats.

Arbetstiden, som ungdomarna sjalva har varit med och rostat fram var 7-16
mandag till fredag. Ledaren podngterar att de “héller stenhért pa tider”. All sen
ankomst raknas bort pa Iénen. Veckans fyra forsta dagar bestar av arbete och
fredagen tillagnas social aktivitet som t ex bowling, grilla, studiebestk, drama-
6vningar och liknande aktiviteter. Denna dag anvandes till att trdéna ungdomarnas
sociala kompetens, da de fick mota olika sorters manniskor, platser och chefer. De
flesta ungdomarna fick jobba i grupper medan ett fatal som inte ville arbeta i
grupp fick individuella platser som t.ex. pa en forskola eller i en second hand
butik.

De tva sista manaderna av projektet besokte ungdomarna jobbhdrnet 6 ganger, dar
de fick hjalp med att skriva cv m.m. De hade daven mdjlighet att en dag traffa
bemanningsforetag, informanter om utbildningar och liknande. For att hjalpa ung-
domarna att bli mer attraktiva pad arbetsmarknaden inkluderades &ven en
korkortsutbildning for ungdomarna. Alla fick var sitt teoripaket och tre tillfallen
muntliga teorilektioner i grupp. Dessutom fick alla deltagarna fem stycken kor-
lektioner var.

Projektledaren berattar &ven om andra hjalpinsatser som inte var planerade men
som foll sig naturligt i projektet och som har verkat positivt pa ungdomarna. Ett
exempel &r att ungdomarna fick hjalp med att reda upp sina skulder. Ledaren har
tidigare arbetat som skuldradgivare och lade marke till att flera av ungdomarna
hade skulder pga. sms lan och/eller telefonrakningar och hjalpte dem med hur de
kunde tdnka om och hantera sin ekonomi. Med hjalp av Projektledarens
kontaktnat, goda rykte och samarbetet med olika fastighetségare har &ven ett antal
ungdomar fatt egen ldgenhet. Speciellt majligheten att fa lagenhet ar nagot som
varit mycket uppskattat och behovligt. Projektledaren beréttar att en av
ungdomarna 1 projektstarten hemlds och sov pa gatan. "Hur ska en som dr hemlos
och sover ute kunna skdta ett arbete?”” sédger projektledaren och forklarar att det ar
tur att de inte ar begransade av socialtjanstens regler. Dessutom blev projekt-
ledaren en lank till andra kontakter. Exempelvis sa kunde hon vara behjalplig med
att hitta en psykolog till en ungdom som behdvde samtalskontakt.

Under projekttiden genomfordes dven en studieresa till Budapest vilket for nagra
blev en forsta utlandsresa dar de fick manga nya lardomarlardomar som att skaffa
pass m.m. | Budapest tittade pa aktivitetsparker for att sedan gora ett eget forslag
till Angereds ombyggnadsplanering.

Manga av ungdomarna fran Team 1 har fortfarande kontakt med ledarna pa Green
Team. Pa sa satt har man kunnat félja ungdomarna i hur det har gatt for dem
efterat. Den informationen som finns visar att 11 stycken av de 20 deltagande
ungdomarna efter projekttiden lyckades bli sjalvforsorjande genom arbete eller
studier.
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6 Empiri & analys
| detta kapitel presenteras informanterna, vilka insatser de anser varit betydande
och vad det har lett till for fordndringar hos respektive individ. For att se hur och

varfor forandringarna har skett analyseras resultatet med hjélp av teorier for att
upptécka vilka mekanismer som har véckts hos deltagarna.

En separat analys gors efter varje berattelse, for att oka forstaelsen for hur
mekanismerna har tagits fram med hjélp av teori i de enskilda fallen. Lasaren far
med detta upplagg forstaelse for hur och varfor ett projekt som Green Team kan
betyda olika saker for olika individer och darmed paverka individerna pa olika
satt.

For att underlatta vidare lasning och forstaelse av analyserna i uppsatsen ges har
en kortfattad beskrivning av begrepp som kommer att anvandas i analysen och
som &nnu inte har definierats. Har beskrivs dven mekanismer som Blom och
Morén (2011) tagit fram och som anvands i analysen i denna uppsats.

Struktur

Med struktur menas hér den kontext som ungdomen lever i. Kontexten bestar av
Klientens livsvérld déar den samhélleliga och kulturella kontexten &r invavd. Det
handlar om erfarenheter, livssituation och annat som séatter pragel pa hur individen
uppfattar sin verklighet.

Insats

Med insats menas i analysdelen inte Green Team som projekt, utan de insatser
som finns inom Green Team. De insatser som tas upp i analysdelen &r de delar av
projektet som ungdomarna sjalva har valt att lyfta fram som betydande for dem.

Resultat
Har inkluderas bade resultat som &r observerbara och inre effekter som deltagarna
har lyft fram som viktiga for deras liv.

Utmaningsmekanismer

Med utmaningsmekanism menas att socialarbetaren ger en alternativ bild till det
som finns i klientens nuvarande livsvarld. Den alternativa versionen blir utman-
ande for klienten satt att se pa verkligheten, eftersom det helt plotsligt finns ett
nytt alternativ att ta stallning till. Detta tycks vacka en kraft hos klienterna som
gor att de vagar ta steget mot forandring. (Blom & Morén 2011)

Risktagandemakanismer
Att forandras &r alltid ett risktagande. Darfor ar klientens tillit till socialarbetaren
en viktig forutsattning till att vaga sig pa forandringen. (Blom & Morén 2011)

Gensvarsmekanism

Insatser byggs upp gemensamt av klient och socialarbetare. Socialarbetaren er-
bjuder och mojliggér med sina resurser och idéer. Klienten &r den som 6vervéger
och valjer att genomfora handlingen. Att klienten véljer att realisera handlingen
kan ses som en gensvarsmekanism. (Blom & Morén 2011)
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Internalisering av det externa

Denna mekanism &r aktiverad ndr en insats leder till att extern information in-
forlivas hos klienten och leder till en férandrad inre dialog hos klienten. (Blom &
Morén 2011)

6.1 Kalles berattelse

Jag kan borja med att berétta att jag hoppade av grundskolan i nionde klass. Det
funkar ju inte sd bra om man vill lasa pd gymnasiet, sa innan jag kunde ga min
gymnasieutbildning fick jag lasa upp mina grundskolebetyg pa IV-programmet.
Jag var 16 ar néar jag fick mitt forsta jobb och sen dess har jag jobbat lite hit och
dit med olika stréjobb. Ett utav jobben som jag hade var speciellt bra. Dar hade
jag tankt fortsatta jobba, men foretaget saldes och flyttades till Stockholm s& da
fick jag sluta.

Jag har inte sarskilt bra erfarenheter av arbetsformedlingen eller socialtjansten.
Jag gillar dem inte. Det &ar inga hojdargrejer precis. Det ar val bra att de finns i
och for sig, men for mig sa gjorde de inte ndgon nytta. Arbetsformedlingen sager
bara samma sak varje gang man blir arbetslés. Man far gd pa samma info-
rmationsmaéte fast man har hort det flera ganger innan. De kommer aldrig med
nagot nytt. Vad ska jag med det till? Socialen, dar ar de respektlosa tycker jag.
De tar en inte seriost och om jag ska vara éarlig sa beter de sig som att de bara
vill bli av med en. Jag fick inte den hjalpen jag behdvde. Man far ett papper med
information, det ar allt. Jag hade behdévt mera stod &n sa. Man far inte ens ratt
information om saker och ting utan maste tjata sig till bade for att fa ratt
information och rétt hjalp. Ofta far man reda pa informationen av andra som man
kanner som har socialbidrag, om hur det ligger till och vad man har ratt till. Man
far hora saker som socialsekreteraren antingen inte vet sjalv eller valt att inte
berattat. S& nej, dem gillar jag inte. Idag har jag ju fatt ett nytt jobb och jag
hoppas att jag i fortsattningen slipper vara arbetslds. FOr jag vill ju inte satta mig
pa arbetsformedlingen igen eller g& pa socialbidrag for det ar det trakigaste. Det
ar bara en ngdlosning.

| ett och ett halvt ar innan Green Team var jag helt arbetslés. Det var en jobbig
tid for mig. Jag tyckte att det var valdigt trakigt att vara arbetslos och det var
mentalt pafrestande att inte géra nagonting vettigt pa dagarna. Under hela den
tiden jag var arbetslos s& sokte jag 20-25 jobb i veckan, men jag fick aldrig nagot
jobb. S& nér jag fick erbjudandet om att vara med i Green Team blev jag glad
over att antligen fa chansen att komma ut i arbetslivet igen. Jag tankte att det har
blir nog en bra start pa livet. Sa for mig spelade det ingen roll om det var pa-
tvingat eller inte, jag tankte inte ens pa det.

Nar projektet startade var det skont att komma igang med rutinerna igen som man
inte har haft pa lange. Att ga upp tidigt pA morgonen, ga till jobbet, jobbar,
komma hem och veta att man har gjort nagonting bra. Det ar sa mycket battre &n
att sitta hemma hela dagarna eller ga runt pa stan a bara titta.

I Green Team fick man vara med i en grupp med andra ungdomar. Ibland blev det
lite brak och tjafs mellan oss, antagligen for att vi alla ar i samma aldrar. Men
jag tycker anda att vi var en bra grupp. Alla visste var vi hade varandra och vi
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kunde fa tillit till varandra. Ja, det funkade bra. Nagra av ungdomarna kom jag
riktigt bra overens med. Vi hade kul tillsammans och de har jag fortfarande
kontakt med idag.

Nar det géaller jobb och sa& dar sa blir det oftast sa att jag tar en ledarroll och sa
blev det pa Green Team med. Det ligger i min natur, jag har alltid varit sadan,
jag forsoker alltid fa saker a ting att bli bra. Ibland nar vi kom till Green Team sa
var det lite daligt for ingen visste vad man skulle gora for dagen. Men det l6ste
sig alltid. Vara arbetsuppgifter var lite olika. Ibland sa malade vi, rensade ogréas
eller klippte buskar. Men jag var den som fick fortroendejobben. Jag menar, nar
vi var ute pa jobb sa var det jag som holl kontakten mellan projektledaren, de i
min grupp och de som vi fick jobben ifran. Och det var jag som fick se till sa att
arbetet blev gjort. For ibland &r det ju vissa som brakar och inte vill jobba och s
déar. Da fick jag ju se till att de jobbade som de skulle. Det var faktiskt manga som
var barnsliga pa det sattet. Jag tror att de fortfarande hade ndgon slags tonars-
kris. Sjélv ar jag ju inte sa barnslig av mig for jag har varit med om sa mycket.
Jag blev vuxen tidigt.

En viktig grej som betydde mycket for mig var att vi fick traffa politikerna som
hade beslutat om Green Team. De som har sett till att vi fick chansen att vara
med. Det blir ju sa stor skillnad nar man traffar folk i verkligheten jamfort med att
bara se deras namn pa ett papper sa som vi fick forst. Ett namn betyder ingenting,
men nar vi fick traffa de har personerna fick vi en chans att lara kdnna dem och
lara oss varfor projektet startades. Det var viktigt for mig. For innan sa trodde
jag ju inte att de ville satsa pa ungdomarna, for de har ju stangt ner alla fritids-
gardar och allt sddant. Men nu fick jag upp 6gonen for att det faktiskt var s, att
de faktiskt vill satsa pa oss &nda. De var trevliga och tog sig tiden att traffa oss.
Och det kandes ocksa bra att fa chansen att tacka dem. Det var som att jag fick ett
hopp for manniskor och samhéllet igen.

Nar man jobbar tycker jag att det ar viktigt ocksa att det kommer fram att man
har gjort ett bra jobb fér annars tappar man ju lusten for att hjalpa folk om de
inte blir glada for det man gor at dem. P& Gren Team brukade projektledaren
berétta for oss vad hon tyckte om oss, att jobben var bra eller att hon hade fatt
bra respons av de som hade anlitat oss. Det tyckte jag var bra.

Men projektledaren var viktig pa andra sétt ocksa. Hon har betytt mycket for mig
och varit ett stort stod i kontakten med socialtjansten. Som till exempel om det var
nagot problem, sa hjalpte hon till véldigt bra. Hon hjalpte till med kontakten,
fragade socialen vad det var for problem och hjalpte till s att problemet blev I6st
pa ett bra satt. Om inte hon hade funnits dar som stod sa hade man nog inte fatt
reda pa allting man behover fa reda pa. Det blev ju sa att man alltid gick till
henne forst, innan man gick till sin socialsekreterare for hon verkade kunna mer
an de som jobbade dar om vad jag har rétt till och vilken extra hjalp jag kan fa
och sadant dar.

Det var ocksa en del tack vare henne som jag fick min lagenhet. Allts3,
projektledaren gjorde ju sa att vi fick jobba for ett bostadsbolag och jag lyckades
fa en bra kontakt med dem. Da fick de ju se mig, de visste vem jag var och litade
pa mig, sa da nar jag sokte lagenhet via dem sa fick jag en. Att fa kontakter pa det
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sattet var faktiskt en av de basta grejerna med Green Team tycker jag. Det var det
mest vardefulla. Vi fick ju kontakt med myndigheter, chefer och alla de som gav
0ss uppdragen. Det ar ju bra att ha kontakter langre fram i framtiden om man
sOker jobb eller om man behover referenser.

Kontakterna kommer ju gratis nar man arbetar. Men om jag tanker pa vad som
var bast annars sa var det att vi fick hjalp med en bra bit pa korkortet. Ja, det var
nog det basta de har lagt pengarna pa faktiskt. Jag ar nastan klar med mitt kor-
kort nu, har bara lite kvar. Och om vi inte hade fatt den kicken av startpaketet sa
hade man nog inte satsat helhjartat pa att ta korkort.

Fast Budapestresan, den var ocksa en utav de basta grejerna. Det var min forsta
utlandsresa och det var kul att fa se nagot annat, hur det fungerar i ett anat land.
Det var en rolig resa, vi hade sa kul tillsammans. Och sen sa blev det ju ett re-
sultat utav resan ocksa. Vi akte ju ner for att kolla pa deras lekplatser. De har ju
lite battre lekplatser déar a&n vad vi har har i Sverige. Dar fick vi idéer till egna
forslag som vi lamnade in har hemma. Och nagra av de forslagen gick igenom
och nu ska de faktiskt bygga upp dem har nere i Angered. Det kdnns skont.

Jag tycker att Green Team ar ett bra projekt for ungdomar. Jag kan inte svara pa
vad de andra deltagarna larde sig under projektet. Men jag tror att ndgra utav
dem blev mer vuxna i sig sjalva an de var innan och liksom fick upp 6gonen for
livet. FOor mig var projektet bra pa det sattet att jag fick tillbaka fortroendet for
mig sjalv. Det samsta med projektet ar nog att det tog slut sa fort. Det skulle ha
hallit pa langre tycker jag. Jag hade géarna varit med en omgang till, men sa blev
det ju inte, for man far ju bara vara med en gang.
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6.1.1 Analys — Kalles aterupprattelse av sitt varde

Denna analys bdrjas med en kartlaggning av de insatser som Kalle berattar om
och annan information som handlar om Kalles struktur och de resultat han beréattar

om.

Struktur

Insats

Mekanism

Resultat

Upplevelse av att inte
fa det han ar vard.

Daliga erfarenheter av
socialtjanst och

Méte med politiker

Stdd i kontakten med
socialtjansten

Positiv tro pa
manniskor &
samhallet

arbetsformedlingen Positiv feedback Nérmare kdrkortet
Budapestresan Inre och yttre

Behov av att gora samstammighet i

”nagonting vettigt”, Lagenhet upplevelsen av att ha

vill gora rétt for sig ett hogt varde
Startpaket till kérkort

God sjalvkansla
Sysselséttning, rutiner

Arbetsl6s 1,5 ar

aktivt arbetssokande, | Blir tilldelad Fornyat

men fér ej jobb fortroendeuppgifter sjalvfortroende

Naturlig ledartyp Fler kontakter

Arbetar heltid

Figur 4. Kalle — gra lada

Om vi ser till figur 1 i kapitlet om Kritisk realism &r insatser och resultat har det
som i Blom och Morén (2011) star utanfor ”ladan”. Néar man ldgger till struk-
turerna kan man saga sig ha uppnatt den gra ladan. | féljande analys gors ladan vit
genom att med teorier fortydliga hur struktur och insats samverkar, vilka mek-
anismer som aktiveras och hur detta kan forklaras.

Kalles struktur

Ur Kalles berattelse kan utlésas att han hela tiden har en stark sjalvkénsla, en
kdnsla av egenvarde. Detta kan ses dd han tycker att han borde fa hjéalp fran
socialtjansten och han borde fa tillgang till fritidsgardar. Det faktum att han under
hela arbetslésheten var sa aktiv i sitt arbetssokande kan tolkas som att han anser
sig borde fa ett jobb.

Kalles sjélvkéansla innebdr att han anser sig vara vard dessa saker. Men bemo-
tandet fran omvérlden gav motsatt budskap vilket innebar en motsattning mellan
hans inre och yttre upplevelser. Aven fast han var vardefull och seriés sa kande
han sig sviken av Socialtjansten som han tyckte gav honom ett daligt bemotande,
och som han beréttar varken gav den hjélp eller information som han hade ratt till.
Han kande sig sviken av politiker och samhaéllet eftersom fritidsgardar lagts ner i
stadsdelen dar han anser att han borde fa tillbringa sin fritid. Till detta tillkommer
att han blivit av med det enda fasta jobb han haft och att han under ett och ett
halvt ars aktivt arbetssokande inte fick jobb, trots att han ansag sig vara kompetent
nog. De tva motsagande upplevelserna, den inre och den yttre, stammer inte dver-
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ens, vilket forstatt utifrin KASAM sanker kanslan av begriplighet. Man kan dar-
med ténka sig att Kalle vid projektets start skulle kunna ha en lag begriplighet.

Kénslan av begriplighet har med en upplevelse av forutsagbarhet att gora. Denna
skulle kunna tankas vara lag, da lag forutsagbarhet inom KASAM innebéar att
individen litar pa att handling ger 6nskad effekt. | Kalles fall sa ar han i den
situationen att han aktivt soker jobb men 6nskat resultat uteblir. Men det faktum
att Kalle inte gav upp, utan entréget fortsatte sin strdvan att soka jobb trots
nederlagen, kan tolkas som att han fortfarande har en tro pa att handling ger effekt
och darmed har en hog forutsédgbarhet.

For Kalle har denna situation istallet lett till att han ar besviken och kénner sig
som ett offer for omstandigheterna, vilket tolkat enligt KASAM 4ér ett tecken pa
lag hanterbarhet. Det ar rimligt att tdnka sig att hanterbarheten var lag eftersom
han upplevde att hans resurser inte rackte till for att han ska fa det han ansag sig
fortjana. Resurserna rackte inte for att paverka de yttre omstandigheterna som han
ville, vilket enligt KASAM betyder att hanterbarheten minskar.

Kalles struktur kan sammanfattas med att Kalle hade sjalvkéansla som sade honom
att han var vardefull, men bemdétandet fran omvarlden visade det motsatta.
Teoretiskt tolkat innebér detta att Kalles inre och yttre upplevelse inte stammer
overens vilket ger honom sankt begriplighet. Eftersom han inte lyckas fa det han
kampar for ar hanterbarheten g, men eftersom han inte ger upp har han dnda
lyckats behall en relativt god grad av kéansla av forutsagbarhet, vilket Okar
begripligheten.

Fa hopp for manniskor och samhallet igen

Under projekittiden berdttar Kalle att de fick traffa de politiker som tagit beslutet
att starta projektet. Kalle séger att han ar tacksam over att ha fatt traffa politikerna
och ser den upplevelsen som betydelsefull for honom, eftersom han da fick
tillbaka hopp for manniskor och samhallet. For honom blev det en aha-upplevelse
nar han insag att politikerna brydde sig om honom. Enligt Kalle var insatsen med
andra ord en positiv upplevelse som gav en positiv effekt.

For att forsta varfor denna insats blev betydelsefull for Kalle behéver man enligt
kritisk realism se till Kalles struktur och med hjélp av teorier se vilka mekanismer
denna insats vackte hos Kalle. Som redovisats ovan var Kalles struktur praglad av
en lag begriplighet som kom utav en motséttning i att han tyckte sig ha ett hogt
varde men att det han fick utifran inte motsvarade detta varde. Enligt Alderfers
motivationsteori kan man tinka sig att Kalle har behov av att fa en okad
begriplighet genom att fa dessa bilder att stamma Gverens genom att fa bekraftelse
utifran pa hans varde. Om man fortsatter att anta att Kalles struktur innebar en 1ag
begriplighet, finns det enligt KASAM ocksa en motivation for att hoja begrip-
ligheten. Eftersom Kalles begriplighetsproblem grundas i att den interna och ext-
erna upplevelsen av hans varde inte ar samstdmmiga, kan detta jamféras med
sjalvfortroendebehovet i Maslows teori som kan ses som tva delar, ett inter-
personellt och ett sjalvbekraftat sjalvfortroende. Kalles inneboende kansla av
varde &r det sjalvbekraftade sjalvfortroendet och det som kommer ur bemdétandet
med omgivningen &r det interpersonella. Kalle har med andra ord en motivation
till att fA de bada sorternas sjalvfértroende att stamma 6verens for att hoja
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begripligheten. Enligt Maslows teori blir det interpersonella sjalvfortroendet till-
fredstallt nar individen far erkannande, uppmarksamhet och vardighet.

Nar politikerna tog sig tid att traffa Kalle fick han en ny och annorlunda bild av
omvaérlden vilken utmanade den bild Kalle hade av att politikerna inte brydde sig
och inte ville satsa pa ungdomarna. Politikerna var trevliga och visade att de hade
for avsikt att hjélpa ungdomarna genom att starta projektet. Motet innebar darmed
att han stalldes infér en ny, alternativ och utmanande bild som innebar att
politikerna uppmérksammade och bekraftade hans varde. Om man ser till Morén
och Bloms (2003) mekanismer skulle detta kunna kallas for utmananings-
mekanism. | Kalles fall finns daven en bekraftande aspekt med, varfor det har kan
kallas en mekanism av utmanande bekraftelse.

Att motet med politiker resulterade i hopp, kan forklaras med hjalp av teori. En
retroduktiv fraga kan har vara: vad maste ha varit tillrackliga och nédvandiga
omstandigheter for att Kalle ska ta in den nya bilden och bilda ett hopp? Nar man
studerar de olika faktorer som samspelar i denna situation kan alla delar verka lika
viktiga. Men genom att studera faktorerna genom att stalla kontrafaktiska fragor
upptacks att Kalles struktur innehaller specifika behov som han vill tillfredsstalla
och som har blir avgérande for resultatet. Strukturen ar en avgoérande faktor
eftersom den laga begripligheten ger behov av att hoja det interpersonella sjélv-
fortroendet, vilket satter villkoren for hur Kalle véljer att forhalla sig till den nya
utmanande bilden han far i motet med politikerna. Insatsen ar inte en avgérande
faktor i sig, eftersom daven en annorlunda insats kan tdnkas tillfredstalla det
behovet. Det var inte sjalva motet med politikerna som var det viktiga, utan den
utmanande, bekréaftande mekanismen som aktiverades. Om man ténker sig Kalles
behov som hal, kan man tanka sig att det avgorande i detta fall ar att Kalle hade
motivation till att fylla halen och att han fick nagot att fylla dem med. Eftersom
Kalles behov ger honom motivation till att acceptera sadant som kan oOka
samstammigheten mellan hans interpersonella och sjalvbekréftade sjalv-
fortroende, ger motet med politikerna honom de ratta forutsattningarna for att
mekanismen som Blom och Morén (2011) kallar for internalisering av det externa
ska aktiveras. Resultatet blir dirmed att denna mekanism aktiveras, Kalles begrip-
lighet blir hog och gapet mellan hans sjalvbekréaftade och interpersonella sjalv-
fortroende minskar. Resultatet av detta blir att Kalle aterfar fortroendet for och
kanner hopp for manniskor och samhéllet.

Aterfa fortroendet for sig sjalv

Det Kalle sjalv uppfattar som svarast dr att inte gora nagonting “vettigt” om
dagarna. Han berattar att denna pafrestning var svar att hantera, och att den fick
honom att ma samre. Utifran KASAM kan detta tolkas som en reaktion pa att han
I det arbetslsa laget trots sina anstrdngningar inte &r medbestdmmande i hur livet
gestaltar sig, vilket enligt teorin om KASAM leder till en sénkt kénsla av men-
ingsfullhet. Att meningslosheten blir en kalla till obehag kan forstas i relation till
Alderfers motivationsteori. Enligt Alderfer finns ett tillvaxtbehov i ménniskan
som tillfredsstdlls nar man presterar och far anvanda sin kreativitet. | denna
situation far Kalle inte utrymme till att anvanda sin kreativitet och prestations-
formaga, vilket gor att behovet ar otillfredsstéllt.
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Kalle har alltsa ett inre behov av att kanna att han presterar tillrackligt i vardagen,
for han vet att han &r kapabel till mer an det han presterar som arbetslos. Att Kalle
uttrycker att det dr pafrestande att inte gora nagonting “vettigt” om dagarna kan
genom KASAM tolkas som bristen pa meningsfullhet till viss del beror pa att han
inte har en sysselséttning som &r socialt vérdesatt.

Utifran denna teoretiska analys kan Kalles struktur sammanfattas med att han har
ett behov av att prestera samt behov av sjalvforverkligande genom att fa utnyttja
sin kapacitet. | strukturen finns dven tecken pa att hans sjalvfortroende behdver
bekréftas genom att ha en socialt vardesatt sysselsattning. Med Alderfers teori kan
Kalles struktur beskrivas som ett behov av, och darmed motivation till tillvéxt.
Strukturen kan dven liknas med Maslows teori om manniskans behov av att
forverkliga sig sjélv.

Kalle berattar att han hade bra sjalvfértroende innan projektet startade, men sager
aven att projektet fick honom att fa tillbaka fortroendet for sig sjalv. Detta skulle
kunna forstas som att han som tidigare beskrivits har en bra sjalvkansla och har ett
sjalbekraftat sjalvfortroende, men att det har sénkts nagon gang innan projektstart.
Att ofrivilligt vara arbetslos i ett och ett halvt ar kan troligtvis vara orsaken som
har tart pa hans sjalvfortroende. Aven om han hade en Klar bild av att hans arbets-
formaga var god, kan minnet av arbetsformagan ha bleknat, samtidigt som
kénslan av att han inte gor nagonting vettigt tar plats i hans sjalvbild.

For att analysera hur deltagandet i Green Team kan tankas ha paverkat Kalle till
att aterfa sitt sjalvfortroende jamfors hans struktur med de insatser som han sjélv
har uttryckt som viktiga.

Kalle far i Green Team en efterlangtad sysselsattning och blir i projektet aven blir
tilldelad fortroendeuppgifter, vilket ger honom chansen att tillfredsstélla sitt behov
av att anvanda sin kapacitet. Han far nu chansen att gora nagot vettigt. Ett vettigt
arbete som dessutom &r socialt vardesatt. Mekanismer som aktiveras i Kalle blir i
detta sammanhang fértroende, ansvar och gensvarsmekanism och han tar sig an
de uppgifter och det ansvar han far. Resultatet blir att Kalle far ett okat sjalv-
fortroende. Eftersom han tar pa sig en ledarroll skapas dven ett annat positivt
resultat, han far bekréftelse i sin ledarroll och far samtidigt ett praktiskt resultat i
form av nya kontakter som ger honom en kénsla av trygghet infor kommande
arbetssokanden. En trygghet som kan forstds om vi ser dessa kontakter som en
extra resurs som okar hanterbarheten.

Detta exempel ar speciellt intressant eftersom det ar latt att hér retroduktivt och
kontrafaktiskt forestélla sig hur resultatet kunde ha blivit annorlunda om struk-
turen hade varit en annan. En lamplig kontrafaktisk fraga blir har: hade Kalle varit
mottaglig for det ansvar som lades pa honom i projektet om han inte hade haft en
hog sjalvkansla, en grundlaggande tro pa sin arbetsformaga och sett sig sjalv som
en ledartyp? Om fallet varit sadant att Kalle inte hade haft denna struktur, hade
villkoren sett annorlunda ut och kunnat fungera hindrande istéllet for mojlig-
gorande for mekanismerna. Eftersom Kalle anser sig ha de resurser som kréavs for
att klara de uppgifter han far, har han en hdg hanterbarhet. Detta kan visas med
foljande retroduktiva kontrafaktiska tankeexperiment; om Kalle i stéllet hade haft
en annorlunda struktur, dar han sag sina resurser som for sma for att méta de
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forvantningar som stalldes pa honom, hade strukturen istéllet verkat hindrande
for mekanismerna? Effekten kunde da rimligtvis ha blivit att han kéant ett motstand
for uppgifterna, han kanske hade backat och resultatet hade da istéallet kunnat bli
ett sankt sjalvfortroende. Aven med denna jamforelse forstas att det inte ar in-
satsen i sig som avgor vad resultatet blir, utan har ar det samspelet mellan det som
strukturen inneb&r och hur insatsen i just denna struktur mojliggor for me-
kanismerna att aktiveras.

Ateruppriéttelse av varde

| Kalles beréttelse har temat med bekraftelse varit framtrddande. En méngd in-
satser som Kalle fick genom Green Team fungerade som en slags aterupprattelse
av det varde som han kande végrats honom. De insatser han sjalv ndmner ar alla
av den arten att de skanker honom en bekréaftelse. I arbetet fick han bekraftelse pa
sin egen formaga och genom politikerna bekraftades hans varde som méanniska.
Men aven Gvriga insatser Kalle berattar om kan ténkas ha fungerat liknande efter-
som han nu befinner sig i en situation dar han nu far en mangd saker och tjanster
som han tidigare inte fatt.

En utav dessa insatser var startpaketet till korkortet. Startpaketet blir en extra
resurs for Kalle att hantera de pafrestningar som det innebar att ta korkort. Den
extra resursen leder till en dkad hanterbarhet som kan underlatta for att gensvars-
mekanismen satts igang. Att Kalle har fortsatt med korkortet visar dven har att en
gensvarsmekanism ar aktiverad.

Att projektledaren fanns som ett stod var betydelsefullt for Kalle. Med hennes
stdd och hjalp till att beméta socialtjansten fick han det som han hade ratt till,
nagot som forut hade nekats honom. Detta innebar att han aterfick den vérdighet
som man kan tanka att han kande att socialsekreterarna tog ifran honom da han
berattar att de inte tog honom seridst och inte gav honom det stéd han ansag sig
vara berattigad till i borjan. Aven denna insats 6kar didrmed begripligheten pa
samma satt som motet med politikerna gjorde. Men i denna situation fick han
aven tack vare projektledarens hjélp en o6kad kunskap om hur man behdver
kommunicera med socialtjansten och darmed fick han &ven en ny resurs for att
Oka hanterbarheten.

Andra insatser som framkommer i Kalles historia &r att han fick lagenheten och
budapestresan. Aven dessa insatser kan tiankas ha sin betydelsefullhet i att de
bekraftar Kalles kénsla av vad han &r vérd, eftersom de satts in i en struktur som
hade brist pa bekraftelse. Kalles historia och analys sammanfattas med att de
insatser som beskrivits kan ténkas ha blivit en bekréftelse for Kalle, att hans
kénsla av sitt htga vérde &r sant dven i omvarldens dgon. Kalle sjélv séger for-
visso att det inte ar sa stor skillnad pa honom innan och efter Green Team, men
samtidigt att en av de storsta fordelarna med projektet &r att han fick tillbaka
fortroendet for sig sjalv. Pa ett teoretiskt plan kan det forstas hur Kalle hade “hal”
som behdvde fyllas och att insatserna i Green Teams passade dessa “hal”. P4 s
satt sd kan det forstas att Green Team gjorde en positiv skillnad for Kalle. Ett
faktum som starks av att onskar att han hade fatt fortsatta pa Green Team i nio
manader till.
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Struktur Insats Mekanism Resultat
Upplevelse av att inte | Mote med politiker Utmanande Positiv tro pa
fa det han ar vard. bekraftelse manniskor &
Stdd i kontakten med samhallet
Daliga erfarenheter av | socialtjansten Internalisering av det
socialtjanst och externa
arbetsformedlingen Positiv feedback
Narmare korkortet
Behov av att gora Budapestresan
”nagonting vettigt”, Inre och yttre
vill gora rétt for sig Lagenhet samstammighet i
upplevelsen av att ha
God sjalvkénsla Startpaket till korkort ett hogt vérde
Fortroende
Arbetslos 1,5 ar Sysselsattning, rutiner Fornyat
aktivt arbetssokande, Ansvar sjalvfortroende
men far ej jobb Blir tilldelad
fortroendeuppgifter Gensvarsmekanism Fler kontakter
Naturlig ledartyp
Arbetar heltid

Figur 5. Kalles 1ada — “éppnad och mdlad vit”

Analysen déver Kalles tid i Green Team visar hur ndmnda insatser resulterade i
olika resultat och vilka mekanismer som mdjliggjorde detta. Mekanismerna i sin
tur fick ratt forutsattningar att aktiveras eftersom insatserna innebar ett
tillfredstéllande av behov som Kalle hade motivation for att tillfredsstalla. | Kalles
fall var de viktiga insatserna av sadan art att de bekraftade hans vérde pa ett
sadant satt som stamde Gverens med hans sjdlvkansla. Resultatet blev att Kalle
aterfick fortroendet for sig sjalv samtidigt som han fick en positiv tro pa man-
niskor och samhéllet.

6.2 Adams berattelse

Min uppvaxt har varit instabil och otrygg. Som barn flyttade jag runt ofta och
vaxlade mellan olika boenden, ibland under dramatiska omstandigheter, nar jag
inte ens visste att jag skulle flytta, till vem, eller vart. Jag blev liksom bara av-
lamnad och s& skulle jag pa det har nya stéllet med nagon som jag aldrig har
traffat forut. Eftersom jag flyttade runt mycket sa har jag aldrig fatt nagra néara
vanner sa jag har kant mig ratt ensam i mitt liv. | de olika hemmen jag hade blev
jag utsatt for bade psykisk och fysisk misshandel. Darfor var jag néstan aldrig
hemma, sa man kan séga att jag i stort sett ar uppvaxt pa gatan.

Socialtjansten och arbetsformedlingen tycker jag inte att man far sa mycket hjalp
av. Man far ju inte det stod som man behdver. Men jag har fatt jobb anda. Innan
Green Team har jag haft lika olika heltidsanstallningar som stadare och pa lager
i olika omgangar. Men tiden innan Green Team var jag arbetslos i nastan ett och
ett halvt ar i strack. Det var inte kul, for da satt jag bara hemma och gjorde ing-
enting.

Innan projektet startade hade jag bestamt mig for att det var dags fér en
forandring. Jag hade en plan, att nar jag borjar i Green Team, da ska jag borja ta
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hand om mig sjalv. Jag tankte bérja bry mig om mitt utseende mer och vara val-
vardad. Och sa skulle jag forsoka bli mer positiv. Att fa vara med i projektet gav
mig chansen till en nystart och jag skulle ha tackat ja &ven om jag inte varit
tvungen for soc. Sa i borjan hade jag stora forhoppningar. Men de blev mindre
och mindre under tiden i projektet.

Det som sankte mina forhoppningar var att projektet var sa ostrukturerat. Det
kéndes ogenomtankt for det fanns inte alltid jobb och da hade vi ingenting att
gora. | borjan byttes reglerna hela tiden och det kom nya regler allt eftersom.
Egentligen var det helt normala regler, som att man inte far ha jacka och mossa
pa sig, eller att man ska diska efter sig. Men just det att reglerna andrades var det
som blev pafrestande. Jag tycker att man behéver vara konkret fran borjan med
vad som galler. Nar man kommer till en arbetsplats sa borde det sitta en lapp
uppe dar det star, att i denna lokal &r det de har reglerna som galler och sen sa
foljer man dem. Och det ska vara tydligt vem som ar chef och att det &r chefen
som bestammer. Har forsokte ledarna bli kompisar med alla och da tar man dem
inte pa fullt allvar.

Jag hade ju haft jobb innan. Jag visste ju hur man skoter sig pa ett jobb. Men for
manga av de andra sa var det ju forsta gangen de Gverhuvudtaget var pa en
arbetsplats. Det marktes att det var skillnad mellan dem och mig, for de hade inte
satt sig in i arbetslivet &n och betedde sig inte som man borde gora pa en arbets-
plats. De hade liksom inte kanslan av att det har var ett arbete. Vissa kom sent
varje dag och sket fullstandigt i det. Vissa jobbade langsamt, en del for att de inte
kunde och en del for att de inte ville. Vissa ifragasatte och vissa gjorde ingenting.
Om vi klippte hackar till exempel, sa klippte de nagra grenar och sen tyckte de att
det var klart. De anvande detta som en lekstuga. De lekte mycket istéllet for att
arbeta och vissa gick helt enkelt 6ver gransen for vad som ar oke;j.

Men jag var i och for sig ingen angel heller. Men det var forst efter ett tag som
jag blev sadan, nar det blev s& oseridst s man kanner att detta ar en lekstuga, det
ar inget jobb. Det fick mig att ocksa bli oserids och da gjorde jag saker som jag
aldrig skulle géra pa en vanlig arbetsplats. Sddant som jag egentligen vet att man
inte borde gora.

Under arbetsdagarna sa var det ofta ganska dalig stamning mellan ungdomarna
med massa brak och skit. Det fanns ju nagra personer som jag kunde prata med
och som gjorde stamningen battre. Men de andra, de brakiga personerna, de fick
mig att tappa motivationen. De fick mig att inte vilja gora nagonting for gruppen
och inte for mig sjalv heller fér den delen. Allt det jobbiga fick mig att inte vilja
uppfylla de malen som jag hade satt upp for mig sjalv och jag bérjade bli allt mer
negativ. Jag borjade tanka att fan, orka ga till jobbet, det blir &nda inget bra.

Men att fa komma in i en grupp med ungdomar i min egen alder var inte bara
daligt. Genom att ha jobbat har pa Green Team sa har man lart kianna manniskor
pa ett annat satt. Man lar sig mer om méanniskor och att se pa manniskor hur de
ar. Jag har blivit battre pa att forstd manniskors uttryck och det har hjalpt mig
ganska mycket faktiskt. For nu nar man traffar manniskor i praktiken under min
utbildning, da marker jag att jag har blivit en battre manniskokéannare.
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Sen sa var det ju inte bara dalig stamning hela tiden. | borjan sa var det ganska
bra stamning i gruppen faktiskt. Den sociala biten som var da, i borjan, den
saknade jag nar Green Team tog slut. Det var faktiskt darfor som jag bestadmde
mig for att skriva in mig pa och borja en ny utbildning. For att jag ville ha den
dar gemenskapen igen. Sa jag kan inte saga att det var negativt att vara héar, det
var positiva grejer ocksa och det har lett till ganska mycket. For nu, pa den nya
utbildningen jag borjat pa sa trivs jag jattebra. Jag kande med en gang nar jag
traffade de andra ungdomarna i klassen att har vill jag vara, har ar jag trygg och
kanner mig saker. D& blev jag motiverad att borja med den dar personliga planen
jag hade. Da bestamde jag mig och sa satsade jag fullt ut och jag har kommit
valdigt l1angt nu.

Har pa utbildningen sa kanner jag att fan vad kul det ar att ga upp pa morgonen
for att ga till skolan. For det &r en helt annan gemenskap har och man bygger pa
sig ett socialt liv. F6r mig ar det som ar det viktigaste, att skaffa personliga
kontakter, kompisar éver huvudtaget som man kan umgas med pa fritiden. Det har
jag fatt har. Nu har jag vanner som jag kan ringa och hitta pa saker med. Det &r
viktigt for mig att ha det.

Den héar uthildningen ar sa viktig for mig, sa nu vill jag inte fa ett nytt jobb innan
jag ar klar med den. De erfarenheterna jag far har ar varda mycket och sen kan
jag ga ut och soka riktiga jobb. For det ar det jag vill ha, ett stabilt jobb. Jag vill
inte jobba inom ett bemanningsforetag igen och inte veta om man far ett jobb fran
dag till dag. Det ar en trygghet att ha en utbildning. S& som det ser ut just nu
skulle inte vélja bort utbildningen fér ens 1 miljon kr.

Green Team var bra pa vissa satt. Det var ju skont att antligen fa& komma ut och
paborja ett arbete efter att ha varit arbetslos sa lange. Men vissa saker kunde ha
varit battre. Jag tror att det egentligen behovdes fler ledare som kunde halla koll.
For nar det fanns ledare pa plats sa skétte sig alla. Och det borde ha funnits
tillrackligt med jobb hela tiden, for annars blir det ju sa att folk slutar bry sig om
man inte har nagot att géra. Sen tycker jag att det ar viktigt att man far berém for
det man gor. De vi jobbade for brukade séga att de tyckte att arbetet vi gjorde var
skitbra, men jag saknade den bekraftelsen fran ledarna. De sa ocksa att vi var
bra, men det kunde ha skett oftare tycker jag.

Jag tror att syftet med Green Team &r att fa ut ungdomar i arbetslivet, att starta
igang dem. Vi fick ju en anstallning i projektet med en 16n i sex manader. Vissa
hade ju aldrig fatt en I6n forut sa jag kan tanka mig att for dem kunde den 16nen
vara en drivkraft, for da kan man ju antligen képa nya grejer och sa. Men for mig
var det inte riktigt ndgon starta igang eller fa drivkraft av en 16n med tanke pa att
jag har jobbat innan. Jag kéanner att jag ar lite mer sjalvgaende an sa, jag har
min egen drivkraft. Men som jag har beréttat sa ledde projektet anda till ganska
mycket positiva grejer. For jag hade ju inte borjat den har utbildningen annars.

En annan positiv grej med Green Team ar att vi fick korkortshjalpen. Det ar ju
faktiskt tack vare Green Team som jag har ett kérkort idag. FOr efter startpaket
pa korskolan sa bestamde jag mig for att fortsatta. Det var startpaketet som
startade igang mig. Jag behovde den dar sparken i réven just med korkortet.
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Jag tror att Green Team har gett bra resultat for vissa av de andra. Jag skulle tro
att 60-70% av ungdomarna tog det hela mer pa allvar i slutet av projektet. Sa det
blev ju en bra grej tillslut anda.

6.2.1 Analys — Adams langtan och sokande efter stabilitet

Adams berattelse har stort fokus pa hur han upplevde miljén pa Green Team. For
att kunna fortydliga analysen som féljer finns har en extra kolumn i tabellen som
bendmns kontext. Med kontext menas har den struktur som Adam genom Green
Team tillfalligt hamnade i.

Struktur Insats Ny kontext Mekanism Resultat
Upplevelser av Sysselsattning Ombytliga, Korkort
otrygghet otydliga regler
Battre

Upplevelser av Startpaket till Délig stamning ménniskokénnare
instabilitet korkort

Brist pa
Negativa uppmuntran
upplevelser av Gemensamma Paborjade ny
arbetsformedling | aktiviteter Ingd i en grupp utbildning

och socialtjanst

Inga vénner

Personlig Kommit langt i

forbattringsplan sin personliga
plan

Instabil

arbetserfarenhet

Figur 6. Adam — gra lada

Svarigheter med att hantera oordningen

Adams historia kan beskrivas som karakteriserad av instabilitet och otrygghet.
Hans erfarenheter av instabil och otrygg livssituation kan utifran kritisk realism
anses vara en struktur som satter hindrande och mdjliggérande villkor fér om och
hur Green Teams insatser ger resultat.

Adam beskriver ett liv dar boendebyten verkade ske utan forvarning eller logik.
Ett realistiskt antagande ar att detta gav honom en lag kansla av begriplighet efter-
som han saknar ett forutsagbart liv. Han beskriver att han ibland inte kdnde per-
sonen som han flyttade till och att han aldrig hann skaffa sig nagra nara vanner
vilket &ven resulterade i ett ensamt liv. Att han dessutom blev psykiskt och fysiskt
misshandlad minskade hans ké&nsla av hanterbarhet till den grad att han inte langre
sag sig kunna hantera hemsituationen, vilket fick honom att vdxa upp pa gatan
som han beskriver det. Darmed kan man med KASAMs begreppsdefinitioner saga
att bade Adams instabila och otrygga struktur gav honom en lag kansla av hanter-
barhet och en lag kéansla av begriplighet som framforallt beror pa en brist pa forut-
sagbarhet. Utifrin KASAM é&r det darfor troligt att det ar darfor han far det
svarare an Kalle att hantera den oordning som bada uppger har funnits, men som
de har upplevt pa helt olika satt. Har blir Antonovskys flodmetafor anvéandbar for
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att fortydliga skillnaden mellan de badas upplevelser. Man kan forestalla sig oord-
ningen i Green Team som en storm. Kalle verkar ha det férhallandevis lugnt i sin
del av floden, eftersom han inte berérs namnvért av den oordning som daven han
har markt av i Green Team. Kalle hade antagligen en hdgre kansla av begriplighet
och hanterbarhet fran borjan, eftersom han fortfarande tror pa att det finns en
forutsagbarhet, vilket gor att stormen blir lattare att hantera. Adam daremot, ver-
kar ha svarare for att ’fortsdtta simma” pa grund av sin mycket starka struktur av
att inte kdnna nagon forutsagbarhet som ger honom en mycket 1ag begriplighet
och hanterbarhet, som redan gor simmandet tyngre for honom fran forsta borjan.

Uppskjutandet av den personliga planen

Som vi ser i Adams berattelse ar han medveten om att de saker han upplevde som
negativa under tiden pa Green Team verkade hindrande for hans personliga
utveckling. Den nya kontexten som Green Team innebar, innehdll otydliga och
ombytliga reglerna, en dalig stamning samt brist pa uppmuntran. Detta kan tankas
ha sankt Adams redan laga kéansla av bade hanterbarhet och begriplighet.

Adam struktur har som tidigare konstaterats en stor brist pa forutsagbarhet, som
aven kan Oversattas till begreppet trygghet, eftersom forutsdgbarheten gor att man
kanner sig trygg i och med att man vet vad som kommer att handa. Enligt Maslow
ar trygghet en av de grundlaggande behov som manniskan behdver. Maslow
menar dven att det finns en hierarki mellan behoven, déar trygghet ar ett mer
prioriterat behov &n sjalvforverkligande. Detta skulle kunna forklara varfér Adam,
som hade en noga uttankt plan pa hur han ville utvecklas, valde att vanta med att
satta sin personliga utvecklingsplan i verket. Det kan tankas att bristen pa trygghet
i Green Team tillsammans med hans otrygga struktur gor hans trygghetsbehov sa
pass stort att motivationen forsvinner till att paborja den planerade personliga
utvecklingen som innebér ett sjalvforverkligande. Den nya kontexten i Green
Team skapade ett 6kat behov av trygghet och blev ett hindrande for att nédvan-
diga mekanismer skulle aktiveras for att motivationen for sjalvforverkligandet
skulle &ga rum. For Adam var inte langre sjalvforverkligandet en prioritering
eftersom motivationen behdvdes for att tillfredstélla det lagre behovet trygghet.

Kunskapen om det som hindrar leder till méjligheter

Men erfarenheterna fran Green Team ar inte endast till nackdel for Adams chanser
att komma vidare i livet. Nar Adam maérker att hans plan stoppas far han viktig
kunskap om vad som hindrar honom att komma vidare. Det han beréttar i efter-
hand om projektets inverkan pa honom som person visar pa en stor insikt i vad
som paverkat hans engagemang och de beslut han har tagit. Denna kunskap blir en
resurs for Adam som starker hanterbarheten for féljande beslut i livet. Kunskapen
om vad som hindrar honom ger &ven kunskapen om att han énskar motsatsen.

Den 6kade hanterbarheten forklarar Adams solskenshistoria. Eftersom Adam vet
vad han inte vill ha sa méarker han genast, nar han moter sin nya klass och far en
tydlig ordning pa den nya utbildningen, att han har funnit ratt. Han beskriver detta
val nér han berattar hur den nya utbildningens ordning och trygghet fick honom
att vilja kora fullt ut.
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Saknad av den sociala gemenskapen

Okad kunskap gav Adam okad hanterbarhet, men hur kom det sig att Adam valde
att ga vidare till en ny utbildning? Adam beréattar att gemenskapen pa Green
Team var pafrestande och hade negativt inflytande pad honom som person. Trots
detta fanns ett minne kvar hos honom av att gemenskapen var lite battre i borjan
av projektet. Adams uppvaxt praglades av manga boendebyten, vilket har medfort
att han aldrig lyckats skapa sig en social gemenskap, vilket innebar att han be-
finner sig i en struktur av ensamhet vid projektets start. Deltagandet i Green Team
satter honom i en ny kontext, en arbetsgrupp, en gemenskap. Né&r projektet tar slut
upptécker han en saknad av denna gemenskap och en mekanism som kan kallas
upplevelse av social gemenskap har darmed satts igang.

Strukturen av ensamhet och en insats som innebér en slags grupptillhdrighet
vackte mekanismen upplevelse av social gemenskap. Social gemenskap é&r ett bas-
behov for alla manniskor som bade Alderfer och Maslow tar upp. Darfor ar det
latt att forestalla sig att denna mekanism gav kraft till Adam att fa uppleva gemen-
skapen pa nytt. En mycket vasentlig lardom for Adam i Green Team blev att han
upptéckte att en sysselsattning kan ge den gemenskap han saknar. Langtan efter
den sociala gemenskapen fick honom att soka sig vidare, ett medvetet agerande
som enligt Blom och Morén (2011) innebar att det &ven finns en risktagande-
mekanism med i bilden. Med detta menas att ndr en individ medvetet tar steget
mot forandring, sa tar man alltid en risk eftersom en forandring innebar att man
lamnar en trygghet bakom sig. Adam var trygg med att vara ensam eftersom han
var van med det, men samtidigt ar kanslan av tillhorighet nagot som alla mann-
iskor behover. Deltagandet i Green Team gav Adam upplevelsen av att tillhora en
grupp som han sedan saknade och blev till anledning att sdka sig vidare i livet.
Man kan sammanfatta det hela med att Adam fick insikt i vad han inte ville ha re-
spektive vad han ville ha. Detta, tillsammans med “upplevelse av social gemen-
skap” gav forutséttningarna for att risktagandemekanismen skulle géras gallande.
Resultatet blev att Kalle pabdrjade en ny utbildning.

En relevant retroduktiv, kontrafaktisk fraga ar har: hur hade resultatet andrats om
formen pa insatsen varit annorlunda? Vad hade hant om sjélva insatsen varit den-
samma, men i form av ensamarbete? Med detta tdnkande upptécks att i har var
inte insatsen i sig det viktiga, utan formen pa insatsen. Det som var avgérande for
Adam att ta steget vidare var gemenskapsupplevelsen. Vad insatsen bestod utav,
eller gick ut pa spelar har mindre roll, férutom att den innebar ett gruppdeltagande
dar det finns gemenskap. En annan tanke &r att ju mer ensamhet som finns i
strukturen, desto mindre gemenskap behdvs for att vacka mekanismen upplevelse
av gemenskap. Detta skulle innebéra att om Adam hade haft mindre ensamhet i
sin struktur sa kanske inte denna gemenskap han upplevde pa Green Team varit
tillracklig. Adams struktur var darmed ocksa en nodvandighet for att mekanismen
skulle aktiveras.

Att bli en battre manniskokannare

Erfarenheten av att inga i en grupp som han fick under tiden pa Green Team ledde
aven till att Adam blev en battre manniskokannare. Han berattar att han blev
battre pa att forstd manniskors uttryck och att det gav honom en sorts
forutsagbarhet da det hjalper honom att kunna forestalla sig hur en méanniskas

43



Mekanismer i ett ungdomsprojekt — hur insats kan bli till resultat och varfér

fortsatta beteende kommer vara. Detta kan utifran KASAM tinkas vara orsaken
till att Adam kanner en 6kad hanterbarhet i méten med andra manniskor.

Alla dessa erfarenheter och insikter som Adam fick av att vara deltagare i Green
Team kan ses som en ny information eller kunskap om honom sjélv, som blir en
resurs for honom vilket enligt KASAM o6kar hanterbarheten. Denna hanterbarhet
var till nytta for honom nar han moétte deltagarna pa den nya utbildningen. Adam
menar att han efter Green Team var en battre manniskoké&nnare, han visste vilken
sorts manniskor han inte ville omge sig med, samtidigt hade han en saknad av att
ingad i en social gemenskap, att ha vanner. Detta ger en rimlig forklaring till
varfor, som Adam sjalv beskriver det, med stor sékerhet genast visste att det har
var manniskor som han ville ha en gemenskap med, nar han motte deltagarna pa
den nya utbildningen.

Sjalvforverkligandet

Nar Adam pa den nya utbildningen fann den betryggande struktur samt den
sortens umgange han saknat, kan detta enligt Maslows behovsteori vara orsaken
till att han nu fick motivation till att paborja sitt sjalvforverkligande. Maslow
skulle kunna tankas forklara denna handelse med att bade trygghetsbehovet samt
behovet av social gemenskap nu var tillrackligt tillfredsstallt, vilket mojliggor att
motivationen for sjalvforverkligande dkar.

Den sociala gemenskapen gav begriplighet, vilket blev en resurs som 0Okade
hanterbarheten. Hanterbarheten 6kade ocksa tack vare att den nya kontext med
ordning som utbildningen innebar var mindre pafrestande dn den oordning Adam
upplevde i Green Team. Gemenskapen gav resurser till att hantera pafrestningarna
som i sin tur &ven sénktes av den nyfunna stabiliteten. Adam kéanner sig nu aven
sa pass delaktig i sitt liv att man kan se att en meningsfullhet har skapats.

Adam har idag kommit langt bade vad galler sin personliga plan och i och med att
han har gatt vidare till en utbildning. Green Team var enligt Adam orsaken till att
han sokte sig till den nya utbildningen 6ver huvudtaget och darmed har Green
Team varit avgorande for Adam. Foljande analys soker en forstaelse for hur det
kommer sig att deltagandet i Green Team fick honom att soka vidare till och
paborja utbildningen som han ar fast besluten att slutfora.

Att ta korkort

Ett resultat som naddes genom Green Team var att Adam tog kdrkort. Dar ger han
Green Team en stor del av dran da han menar att det inte hade blivit av alls utan
det startpaket som erbjods dem. Har fungerar startpaketet som en
informationshéjande insats som darmed &ven 6kade hanterbarheten som leder till
en gensvarsmekanism. Resultatet blev att han fortsatte tills han var klar med
korkortet
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Struktur Insats Ny kontext Mekanism Resultat
Upplevelser av Sysselsattning Ombytliga, Gensvars- Korkort
otrygghet otydliga regler mekanism
Battre mannisko-
Upplevelser av Startpaket till kénnare
instabilitet korkort Dalig stamning
Hindrande av
Negativa Brist pa mekanism
upplevelser av uppmuntran
arbetsformedling
och socialtjanst Paborijat ny
Ingé i en grupp utbildning

Inga vénner Gemensamma

aktiviteter Upplevelse av
Personlig social

forbattringsplan

Instabil
arbetserfarenhet

gemenskap

Risktagande-
mekanism

Kommit Iangt i
sin personliga
plan

Figur 7. Adams gra lada 6ppnad och malad vit

Sammanfattning

Adam hade framfor allt en lag forutsagbarhet och darmed dven en 1ag trygghet i
sitt liv. Utover detta kande han sig mycket ensam. Detta paverkade bade till en lag
begriplighet och till en lag hanterbarhet. Trots detta hade Adam en 6nskan om ett
béattre liv och en val planerad handlingsplan for vad han behdver férandra for att
komma dit han vill. Green Team innebar framforallt tva viktiga kunskaper for
Adam, for det forsta att han behdver en tydlig struktur och omges av ménniskor
som inte drar ner hans motivation. For det andra att han saknar en social gemen-
skap som kan fas genom en sysselséttning. Med denna kunskap som en okad re-
surs for hanterbarheten, tar han risken att soka sig vidare till en ny utbildning. Val
dar kan han tack vare sina nya insikter forsta att detta sasmmanhang &r nagot som
han 6nskar befinna sig i och satsar darmed fullt ut. Eftersom bade behovet av
trygghet och social gemenskap blir mer tillfredstéllt far han en fornyad motivation
till att forverkliga sig sjalv genom att genomfdra sin personliga utvecklingsplan.
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7 Diskussion

Har diskuteras uppsatsens resultat genom att empiri och analys sammanfattas och
diskuteras i relation till tidigare forskning och egna reflektioner.

I inledningen till denna uppsats tas det faktum upp att Ekonomifakta (2012) rapp-
orterade att 21 % av alla ungdomar mellan 15-24 ar var arbetslosa i Sverige under
det fjarde kvartalet ar 2011. Arbetslosheten ar bade ett individproblem och sam-
hallsproblem som bdr motverkas och ungdomsprojekten ar ett sétt att gora detta

pa.

Resultatet i denna uppsats — empiri och analys, visar tva mycket individuella be-
skrivningar av hur deltagandet i Green Team har paverkat dem. Problem-
formuleringen i kapitel 1.3 visar att kunskapen &r liten om ungdomsprojektens
innehall, vilka deltagarna é&r, vilka resultat som uppnas och hur de uppnas. Den
tidigare forskning som har gjorts visar pa olika framgangsfaktorer, men inte pa
hur faktorerna har lett till framgang eller varfor man har valt ut att bendamna just
dessa faktorer som viktiga. Med detta menas inte att de framgangsfaktorer som
tagits fram i den tidigare forskningen inte stdmmer, utan att det saknas en for-
klaring mellan framgangsfaktorn och resultatet. Den tidigare forskningen visar
ocksa pa att framgangsfaktorerna inte heller ar sarskilt tydligt definierade, vilket
innebar att det ar svart att veta vad de egentliga insatserna innehaller. Det behévs
mer kunskap inom omradet for att vidareutveckla arbetet med ungdomsprojekten.
Det denna uppsats gor ar att plocka ut vilka insatser som har varit viktiga for en
specifik individ, vad i insatsen som varit vikigt for att sedan pa ett teoretiskt plan
forklara varfor och hur insats har paverkat individen och lett till ett specifikt
resultat.

7.1 Ungdomarnas syn pa betydande insatser

Vad har varit de viktigaste insatserna for informanterna i denna studie? Vad blev
Adam och Kalles framgéangsfaktorer? Den sak som de bada informanterna &r
Overens om &r att det var bra att bryta sysslolosheten. De uppskattade att deltag-
andet i projektet gav dem nagonting att gora, att de fick traffa andra ungdomar
och att passiviseringen bréts. En av framgangsfaktorerna som redovisades i den
tidigare forskningen var vikten av frivillighet. Bade Kalle och Adam séger att de
skulle ha valt att delta i projektet oavsett om det funnits en tvangsaspekt eller inte,
vilket kan ses som att de kdnde det som att de frivilligt gick in i projektet. Att fri-
villigt medverka i ett ungdomsprojekt som Green Team kan tankas bero pa en
onskan om, och tro pa forandring i livet. Att frivillighet ger ett positivt utslag be-
hover darfor inte bero pa frivilligheten i sig, utan pa viljan till forandring.
Déaremot stammer Adams upplevelse 6verens med Da Mata och Nybergs (2008)
tankar om att vikten av frivillighet dven kan ligga i att det finns en risk for att de
ofrivilliga, omotiverade ungdomarna kan dra ner dvriga deltagares motivation.

Thungvist (2006) talar om ungdomsprojekten som en socialiserande verksamhet,
dar ledarna far en foraldraroll gentemot ungdomarna. Detta kan jamféras med
Kalles berattelse, da han berattar att han brukade vanda sig projektledaren forst av
allt nér det var problem med socialtjansten. Det var hon som fungerade som ett
stod och kom med rad eller rent av agerade at Kalle. Det var ocksa hon som kom
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med uppmuntrande feedback som behdvdes for att halla lagan uppe. Kalle upp-
skattade detta uppldgg, han sag det som en stor trygghet och detta kan darmed ses
som en viktig insats for Kalle.

De bada intervjuade ungdomarna sag korkortshjalpen som en avgérande insats
som har underlattat vagen till korkort. Att fa korkort sags som en fordel for fram-
tida jobbsdkande.

Ovriga insatser som blev betydande var for Kalle ett mote med politikerna,
budapestresan, att bli tilldelad fortroendeuppgifter och mojligheten att fa en lag-
enhet. For Adam var det inte nagon sarskild insats som var extra betydande, utan
det som fick mest betydelse var att han fick inga i en grupp och att aktiviteterna
utfordes tillsammans, eftersom det medférd en viss gemenskap.

7.2 Insatsernas effekt pa ungdomarna

Bade Kalle och Adam hade haft diverse arbeten innan projektet och sag sig sjélva
som kompetenta arbetstagare. Trots deras 6vertygelse 6ver att de innan projektet
var redo for arbete, kvarstar det faktum att bada tvd innan projektet varit
arbetslosa i ett och ett halvt ar utan att ha lyckats fa ett arbete. Efter projektet har
samma personer gatt vidare till arbete eller studier. Fragan &r om detta hade skett
om de inte varit med i projektet. Att man far arbete har naturligtvis dven med an-
dra saker att gora. Det maste finnas tillgang till arbete och arbetsmarknaden kan
ha forandrats under projekttiden osv. Men det kan &ven ha funnits andra, mer
privata skal som hindrat dem fran att komma i arbete, eller sa kan det helt enkelt
ocksa vara sa att det blir svarare att fa jobb ju langre man ar arbetslos. Oavsett
orsak sa har deltagandet och de olika insatserna i Green Team lett till resultat for
de bada ungdomarna, vilka kan tankas vara till fordel for bade deras nuvarande
och senare sysselsattningar.

Det tydligaste sambandet mellan insats och resultat ar att de fick startpaketet till
korkortet. Bada informanterna sag denna insats som en nodvandig push for att de
skulle forsoka ta korkort. Idag har en utav dem tagit korkortet och den andre ar
snart Klar.

Kalle arbetar heltid idag, men enligt honom skulle han klara av detta arbete precis
lika bra utan att ha deltagit i Green Team innan. Han ser med andra ord inte Green
Team som nagot avgdrande for hans arbetsformaga, vilket kan forstas da result-
aten ar av mer abstrakt art. De resultat som Kalle lyfter fram som viktiga ar att
han idag har fler kontakter, ett 6kat sjalvfortroende och en positiv tro pa mann-
iskor och pa samhéllet som helhet. For honom har Green Team inneburit en foran-
dring i att han nu kanner sig bekréaftad utifran.

For Adam medfdrde det faktum att insatserna genomfordes i grupp att han blev en
béattre manniskokannare. Idag har han bérjat en ny utbildning och &r mitt inne i en
positiv personlig utvecklingsprocess. Vid narmare undersdkning ar det dock inte
nagon utav insatserna i Green Team som ledde honom dit. Istallet var det sa att
Adam upplevde projektet som oorganiserat och att han var omgiven av ménniskor
som drog ner hans motivation. Detta var naturligtvis ingen tankt insats, men blev
till nya erfarenheter som hjélpte honom att férsta vart han ville i livet. Men grupp-
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deltagandet i Green Team var det som blev den allra mest avgérande faktorn for
Adams beslut att séka sig vidare, eftersom han sokte sig till utbildningen pa grund
av att han saknade den gemenskap som trots allt fanns inom Green Team.

7.3 Teoretisk forklaring av effekterna

Enligt kritisk realism bér man finna vilka mekanismer som medférde resultatet,
eftersom det & mekanismerna som dr den egentliga orsaken till att resultatet blev
till och inte insatsen i sig. Nedan foljer exempel fran analysen som forklarar hur
teorierna har anvénts.

Om man ser till Kalle och hans méte med politikerna som ett exempel, sa var det
inte sjalva motet som ledde till resultatet” positiv tro pad manniskor och sam-
héllet”, utan det var det faktum att motet innebar en utmanande bekréaftelse. Att
Kalle tog till sig den bekraftelsen krdvde d&ven mekanismen internalisering av det
externa. Dessa mekanismer behover forstas i ljuset av forklarande teorier som ger
en forstaelse for hur individens struktur samverkar med insatsen. KASAM, ERG
och Maslows behovsteori anvéands har for att forstd att motet med politikerna re-
sulterade i att Kale fick en positiv tro pa manniskor och samhallet, eftersom
Kalles struktur innebar en motivation for att ta in den nya bilden han fick av
politikerna.

Det vasentliga med kritisk realism &r att man kan se vad som mojliggor eller
hindrar mekanismer. For Adam var det till exempel inte ndgon sarskild insats som
hjalpte honom vidare, utan det faktum att han fick inga i en grupp. Tiden i Green
Team gav honom upplevelsen av en ostrukturerad tillvaro som han inte alls
onskade sig. Detta blev till en hindrande for en positiv mekanism just da, men nar
projektet var over forsvann detta hinder och mojliggjorde for mekanismen
upplevelse av social gemenskap att ta plats och tillsammans med en risktagande-
mekanism som gjorde sa att Adam sokte sig till den nya utbildningen. Som hjalp
for att forstd sambandet mellan de olika faktorerna i detta fall anvands &ven har
KASAM, ERG och Maslows behovsteori.

Om man bara skulle se till insats och resultat, skulle man se att Adam deltog i
projektet Green Team och att han idag har paborjat en ny uthildning. | denna
uppsats vissas de komplexa samband mellan olika faktorer som ledde Adam till
detta resultat. Uppsatsen tar &ven upp skillnaderna mellan Adams och Kalles upp-
levelse och hantering av att projektet ibland var ostrukturerat. Det viktiga med att
se till hur en individ har paverkats ger oss viktig information. Med den kunskapen
kan man battre forstd varfor ssmma insats ger olika resultat for olika individer.

7.4 Forslag till vidare forskning

Som den tidigare forskningen visar finns det ett behov for att utveckla kunskapen
om vilka aktiviteter som fungerar for vilka ungdomar. Som denna uppsats visar
kan ett och samma projekt innebara enorma skillnader for tva olika individer. Da
Mata och Nyberg (2008) menar att det &r viktigt att kartlagga ungdomens historik
och kompetens for att fa en helhetsbild och att darefter finna individanpassade
l6sningar. Arbetet med denna uppsats har fatt mig att inse hur otroligt viktigt det
kan vara. Genom att forsta en persons struktur och vilka villkor detta ger for hur
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en insats kan komma att tas emot av individen, far vi en okad forstaelse for hur vi
kan hjéalpa individer till att aktivera dnskade mekanismer. Vet man vilka mek-
anismer som ar viktiga i ett visst sammanhang kan man hitta fler vagar for att na
samma resultat. Ett forslag till vidare forskning ar darfor att studera hur man kan
anvanda sig av en persons bakgrundsinformation for att effektivisera arbetet och
maximera resultaten.

Viktigt ar dven att fortsatta fa nya kunskaper om hur effekterna har uppnas i ung-
domsprojekten. Vidare forskning bor géras om hur insatsen paverkar ungdomarna
for att veta effekterna nas pa ett satt man onskar. En insats kan, som analysen
visar, ge ett positivt resultat for tva manniskor, men tva helt olika upplevelser pa
végen dit. Det sociala arbetet bor inte bara strdva efter positiva resultat, utan att
resultaten uppkommer pa ett satt som ar sa smartfritt som mojligt for individen.
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8 Avslutande reflektioner

Berglund (2009) menar att vi i dagens samhalle, nér vi talar om arbetsloshet,
lagger stort fokus pa individen och dennes anstéllningsbarhet. Sa blir aven res-
ultatet av de olika ungdomsprojekt som finns. Det & ungdomen som ska l&ra sig,
bli social, fa fler meriter och bli en attraktiv arbetstagare. Sjélvklart ska de som
behover/vill ha hjélp att komma in pa arbetsmarknaden fa hjalp. Men vi far inte
gléomma att dven samhaéllet har ett ansvar. Om manniskor skolas till att bli dugliga
arbetare far vi inte glomma bort att det dven behdver finnas tillrackligt med ar-
beten att fa. Och den arbetsmarknad som existerar idag innehaller dnnu disk-
riminering som gor det svarare for vissa grupper att fa anstallning trots kvalifik-
ationer.

Vad hander med de méanniskor som hdjer sin arbetsformaga om de anda inte
lyckas fa arbete? Vad gor det med deras sjalvkansla? Med dagens teknik for-
svinner manga av de enklare arbetena och dagens arbetsmarknad utvecklas allt
mer till att bestd utav mer och mer hogkvalificerade yrken dar kraven blir allt
hogre. Som Bjorklund (2009) tar upp sa medfor fler hogre utbildade manniskor att
de akademiska meriterna sjunker i varde fér anstallningsbarheten. Foretagen gar
darfor ifran betygen som avgorande faktor for anstallning och ser mer och mer till
personlighet i sina bedomningar, vilket staller &nnu hogre krav pa individen att
passa in i den radande arbetstagarnormen. (Bjorklund 2009)

Det sociala arbetet handlar om att hjalpa folk att ma bra. Om att forbattra mann-
iskors livskvalitet. Det ar latt att flyta med i samhallets férandringar och goéra det
som arbetsmarknadens vinstintresse kraver av manskligheten. Fragan &r nar det
racker. Nar ar manniskan tillracklig? Vilken grad av press kan man stélla pa
manniskor att de ska forbattras for att passa in i en allt mer avsmalnad arbetstagar-
norm?

Jag ar av den dvertygelsen att ungdomsprojekten kan féra med sig mycket gott
och i diskussionen beskrev jag vikten av en 6kad kunskap inom omradet. Det
sociala arbetet handlar dock inte bara om att forbéattra individen, utan &ven om att
forbattra samhallsvillkoren vi lever i. Jag vill darfor avsluta denna uppsats med att
papeka, att samtidigt som vi arbetar for att motivera och hjalpa méanniskor att bli
redo for arbete, bor vi lagga lika stor kraft, om inte annu storre, pa att det dven ska
finnas plats for dessa manniskor nar de sen ska ta sig in pa arbetsmarknaden.
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10 Bilagor
Bilaga 1
Information till informanterna

Information om uppsatsens syfte och din insats till undersékningsprocessen

Verksamheten Green Team vill genom sina aktiviteter och insatser upphdja
arbetsldsa och socialbidragstagare unga vuxnas social- och yrkeskompetens for att
de blir attraktiva pa arbetsmarknaden.

Syftet med denna studie ar att undersoka de yttre och inre faktorer och processer
som ledde till att vissa av deltagarna lyckades bli sjalvforsorjande.

Vi vill tacka dig att du tar dig tid for att svara pa vara intervjufragor infor var C-
uppsats.

Vi vill informera dig om att din medverkan i denna studie ar frivilligt, du kan nér
som helst avbryta den utan att forklara varfor. Du kan aven vilja att avsta fran att
svara pa de fragor som du beddmer kénsliga pa nagot sett. Du kommer att vara
anonym i uppsatsen.

Vi kommer att spela in intervjun och sedan renskriver vi den. Materialet kommer
att anvandas bara i uppsatsens syfte och ingen obehérig far ta del av det. Efter
renskrivning kommer vi att radera inspelningen.

Den fardiga uppsatsen kommer att l&mnas till Goteborgs Universitet och den
kommer att laggas ut pa Internet.

Om du vill ta del av uppsatsen eller om du av ndgon anledning vill kontakta oss
innan dess hor garna av dig till oss pa nedanstaende mailadress.

Med vanliga hélsningar

Sara Hassanvan
Sara hassanvan@hotmail.com

llona Toth Elisabeth Persson
ilona.toth@angered.goteborg.se elisabeth.persson@larjedalen.goteborg

Var handledare &r pierre Engstrém
pierre.engstrom@socwork.gu.se

Goteborg den.........oooiiiiiiii

Underskrift. ...
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Bilaga 2
Intervjuguide — intervju med deltagarna
Bakgrundsfragor
e Alder
e Kon
Fakta

Familjebakgrund

Foréldrarnas arbetsbakgrund

Nuvarande familjesituation

Uppvaxt

Fodd i Sverige alt. hur manga ar bott i Sverige?
Utbildning

Livssituationen innan Green Team

Vad gjorde du innan Green Team?

e Vad hade du for arbetslivserfarenheter innan Green Team?

e Hur lange var du arbetslos?

e Hur upplevde du arbetslosheten?

e Vad sag du for fordelar och nackdelar med att vara arbetsls?

e Hur sag dagarna ut nér var arbetslos?

e Hur lange var du socialbidragstagare?

o Vilka erfarenheter har du fran arbetsformedlingen och socialtjansten?

e Hur kom det sig att du borjade pa Green Team?

e Vad fick du for information om projektet fran arbetsférmedlingen och
socialtjansten innan projektstart?

e Anser du att du fick tillracklig kunskap om vad som finns i fraga om hjalp
och stdd och hur det funkar, vilka samarbeten som finns?

e Har du fatt ndgot annat stod privat i din omgivning eller annat stod utanfor
Green Team?

Kéanslor

Hur kande du under tiden du var arbetslds?
Hur var din tro pa framtiden innan projektet?
Vad hade du for drémmar och mal?

Fragor om tiden pa Green Team

Vilka forvantningar hade du nér du borjade i projektet?

Uppfylldes dessa forvantningar?

Vad var bra med Green Team?

Vad var daligt med Green Team?

Vad tycker du fattades i Green Team?

Hur upplevde du gruppen, ledarna? (Ex. var de behjalpliga, stranga, latt att
forsta vad de menar, dominerande, 6dmjuka, tydliga osv.)

Hur upplevde du dig sjalv i det hela? (Aktiv, tillbakadragen, installning,
fattar vad som hande, tvingande. Forandrades dessa kanslor genom
projektets gang?
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e Hur var strukturen i Green Team? (Ex. Var det tydligt vad som skulle
goras, vecko- manadsstruktur, vilka regler som géllde?

e Fick du nya vénner i projektet?

e Kandes projektet tvingande?

e Vad betydde det for dig att borja i Green Team? — vilken skillnad gjorde
det i olika delar av ditt liv? (Ex. arbetets betydelse socialt, ekonomiskt,
rutiner, halsa m.m.)

e Vad kunde ha gjorts béattre i Green Team?

e Hur skulle du utforma projektet om du hade varit ansvarig for ett eget
Green Team?

Nuvarande livssituation
Vad gor du nu? (sysselséttning, forsorjning)
Hur kommer det sig att du har den sysselsattning du har idag?

[

e Fordelar och nackdelar med att ha en sysselsattning

e Vad vill du bli i framtiden? — planer, drémmar
Reflektion

e Har Green Team nagon del i att du har den sysselsattningen du har idag?

e Hur tror du att ditt liv sett ut idag om du inte hade gatt pa Green Team?

e Vad har du fatt ut ur projektet? (Ex. Utover att bli sjalvforsorjande. Borjat
trana? Slutat roka? Okat sjalvfortroende)

e Tankar om samhéllet och delaktigheten i samhéllet.

Ovriga fragor
e Har du tagit korkort? - hur har det &ndrat ditt liv och sjalvbild?
e Har du nagon religion, traditioner, uppfostran eller liknande som é&r viktigt
for dig i livet?
e Andrades din boendesituation med hjalp av Green Team?

Fragor om begreppet job ready
e Har du hort begreppet job ready?
e Vad innebér begreppet job ready for dig?
e Tycker du att Green Team hjélpte dig att bli mer job ready?
e Tror du att Green Team hjalpte 6vriga deltagare att bli mer job ready?
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Bilaga 3
Intervjufragor — intervju med projektledaren

Nér borjade projektet?

Vilka teorier/tankar/idéer ligger till grund for utformandet/startandet av projektet?
Malformuleringar?

Ar Green Team utformat efter ndgon speciell modell/metod?

Hur finansieras projektet?

Aldersgrupp, anledning till aldersval?

Vad har ungdomarna for bakgrund?

Hur manga ledare?

Skillnad mellan de tre forsta manaderna praktik och den fortsatta
anstallningsperioden? Vad har praktikdelen for funktion?
Samarbetar ni med andra organisationer, myndigheter osv.?

Vad innebér Job Ready?

Vad innebér social kompetens?

Pa vilket satt blir ungdomarna mer arbetsredo av att fa 6kad social kompetens?
Vad tror du det &r som motiverar ungdomarna?

Vad i projektet tror du har haft mest betydelse fér ungdomarna?

Vilka problem har uppstatt inom projektet?

Hur mycket inflytande/valmojligheter har ungdomarna i projektet?
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