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Abstract

Titel — Upplevelser av krankning och sarbehandling pa socionomprogrammet — en
granskning av likabehandlingsarbete pa Géteborgs universitet

Forfattare — Sofia Lewing

Handledare — Barbro Lenneer Axelsson
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Syftet med denna studie ar att genom en enkatundersékning utreda huruvida studenterna
pa Géteborgs universitets socionomprogram, termin 4, nagon gang under sin studietid
upplevt krankning eller sarbehandling utifran kon, sexuell laggning eller
konsoverskridande identitet. Syftet innefattar &ven en granskning av universitetets
arbete for likabehandling enligt Diskrimineringslagen.

Jag har utgatt fran fyra fragestallningar:

e Hur implementeras Diskrimineringslagen i hogskolan pa Goteborgs universitet
och institutionen for Socialt arbete?

e Hur uppfattar studenterna pa socionomprogrammet, termin 4, Géteborgs
Universitet sina studier ur ett likabehandlingsperspektiv?

e Har studenterna pa socionomprogrammet upplevt sarbehandling eller
krankningar utifran kon, sexuell laggning eller konsoverskridande identitet?

e Hur arbetar institutionen for socialt arbete och Goteborgs universitet for
likabehandling?

Undersokningen har genomforts genom en enkatundersokning med 96 svaranden,
majoriteten kvinnor. Studien ar avgransad till diskrimineringsgrunderna kon, sexuell
laggning och konsoverskridande identitet.

Resultatet har analyserats med hjalp av bland annat begreppen genus,
heteronormativitet och mak.

Studien visar att manga studenter upplever sig ha blivit utsatta for krankningar och
sarbehandling. Ett flertal kanner sig otrygga pa egen hand i sin studiemiljo. En mycket
hog andel sager sig inte ha blivit informerade om likabehandlingsplanen pa Goteborgs
universitet. Studien visar att det behévs manga forbattringar for Géteborgs Universitet
géllande likabehandling.
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1. INLEDNING

| detta forsta kapitel har jag for avsikt att ge lasaren en bild av vad jag haft for syfte med att
skriva uppsatsen. Jag kommer att beskriva det aktuella problemomradet, vilka fragestallningar
jag utgatt fran samt begreppsanvandning och avgransningar.

1.1 Forforstaelse

Tanken att géra en granskning av hur studenterna inom socialt arbete upplever sin utbildning
och sin studiemiljo vacktes forsta gangen under min praktikperiod. En av de handledare jag
hade fragade mig om utbildningen fokuserade mycket pa genus och sexualitet, da detta var en
praktikplats dér jag, mina handledare, min praktikantkollega och 6vrig personal ideligen
aterkom till liknande samtal. Jag svarade éarligt att jag enbart kunde minnas att det varit ett
uttalat fokus pa dessa fragor under tva forelasningar under mina genomférda da fem terminer.
Ingen av dessa var obligatorisk.

Nér det val blev dags att skriva uppsats kom dessa tankar tillbaka kring hur jag hade upplevt
min studietid sa langt. Jag undrade om de flesta var nojda med forelasningarna, seminarierna,
litteraturen och lararkontakten nar det géallde teman som genus och sexualitet? Eller var det
flera som, precis som jag, suttit och ibland varit mycket irriterad 6ver sprakliga formuleringar
i text och tal och osynliggorandet géllande genus, sexualitet och likabehandling men som
sedan bara glomt bort vad de hade hort eller sett? Fanns det flera, precis som jag, som tycker
att resonemangen och synliggérandet av normer och kénskonstruktioner ar otroligt viktiga for
samhaéllets utveckling och for vad vi for vidare till kommande generationer och inte minst i
vart yrkesarbete som socionomer? Jag kande ett ansvar for att min uppsats skulle belysa
vikten av kunskap kring genus och sexualitet vilket jag ansag vara betydelsefullt for framtiden
och jag undrade vad resultatet skulle bli om studenternas asikter kom fram genom en annan
student?

Den har uppsatsen amnar lata studenterna fa en anonym, men kollektiv, rost. De har inte
behovt redogdra narmare for sina tankar, de har enbart getts chansen att uttrycka sina asikter.
Jag vill tro att om det &ar en student som skriver en uppsats, och da man ar anonym i en studie,
ocksa ar mer villig att medverka. Att tala om sexualitet, genus, kén eller vilken sexuell
identitet man identifierar sig med &r for manga mycket kansligt att tala om. Min mening var
att inte exkludera eller inkludera nagon. Alla skulle fa en chans att yttra sig. Jag sag borjan pa
min undersokning som en spannande process, och spannande har det ocksa varit.

1.2 Syfte

Syftet med denna studie &r att genom en enkatundersokning utreda huruvida studenterna pa
Goteborgs universitets socionomprogram, termin 4, nagon gang under sin studietid upplevt
krankning eller sarbehandling utifran kon, sexuell laggning eller konsoverskridande identitet.
Syftet innefattar &ven en granskning av universitetets arbete for likabehandling enligt
Diskrimineringslagen.



1.3 Fragestallningar i studien

e Hur implementeras Diskrimineringslagen i hdgskolan pa Goteborgs universitet och
institutionen for Socialt arbete?

e Hur uppfattar studenterna pa socionomprogrammet, termin 4, Goteborgs Universitet
sina studier ur ett likabehandlingsperspektiv?

e Har studenterna pa socionomprogrammet upplevt sarbehandling eller krankningar
utifran kon, sexuell laggning eller konsoverskridande identitet?

e Hur arbetar institutionen for socialt arbete och Goteborgs universitet for
likabehandling?

1.4 Det aktuella problemomradet

2009 publicerades en rapport fran Hogskoleverket (2009:36 R), dar en utvérdering gjorts av
samtliga socionomutbildningar vid svenska universitet och hogskolor. Beddmningarna i
utvéarderingen var framst baserade pa sjalvvarderingar som larosatena genomfort, intervjuer
vid platsbesok samt ett antal examensarbeten. Bedomningen av utbildningarna granskades
aven utifran fran atta kvalitetsaspekter vilka utgjorde en tolkning av malen i hgskolelagen
och hogskolefdrordningen.

* Lararkompetens och lararkapacitet

* Utbildningsmiljo

» Utbildnings- och kursplaner

» Mal

* Undervisning

* Examination

* Sékring av examensmalen

» Sakring av utbildningens kvalitet — kursvarderingssystem

Utefter dessa omddmen bedoémdes varje kvalitetsaspekt i en tregradig skala:
otillfredsstéallande, tillfredsstallande och mycket tillfredsstallande.

Resultatet visade att socionomutbildningen vid Géteborgs universitet tillsammans med Lunds
universitet, Umea universitet och Stockholms universitet holl mycket god kvalitet da de i
genomsnitt av samtliga kvalitetsaspekter var mycket tillfredsstallande (www.hsv.se).

Hogskoleverket konstaterade att det fortfarande fanns en mycket ojamn kénsférdelning bland
studenterna. Sedan 2002 har det inte skett nagon stérre forandring. Det ar fortfarande i
genomsnitt 15 % manliga och 85 % kvinnliga studenter. Hogskoleverket kunde inte se att
larosatena genomfort givande initiativ att forsoka jamna ut konsfordelningen vilket tydde pa
att detta inte verkade vara en prioriterad fraga. Detta var darfor en brist i jamstalldhetsarbetet
hos manga laroséaten (www.hsv.se).

En brist med rapporten, vad galler just jamstalldhet, &r att det inte funnits nagot intresse i att
hora hur studenterna sjalva upplever jamstalldheten pa programmet. Det talas om hur
socionomerna ska fa mojlighet att utvecklas inom bland annat integrationsarbete,
aldreomsorgen, funktionsnedsattningar och inom individ- och familjeomsorgen. Jag undrar
varfor det inte prioriteras starkare att kunna diskutera och kritisera normbildning och



likabehandling for att studenterna lattare ska kunna goéra sin egen rost hord och hitta sin roll
som yrkesutévande socionom?

I min undersokning har studenterna pa socionomprogrammet, termin 4, under ett tillfalle fatt
mojlighet att besvara en enkat som bland annat hade fokus pa upplevelse av krankning och
sérbehandling. Sedan 2002 ar varje laroséte i Sverige skyldiga att ha upprattat en
likabehandlingsplan enligt Lagen om likabehandling av studenter i hdgskolan. Denna lag ar
numera upphdavd och ligger sedan 2009 under Diskrimineringslagen.

Likabehandlingsplanen pa institutionen for socialt arbete skrevs for att omfatta 2009-2010,
planen for 2011-2012 finns &nnu inte tillgdnglig. Likabehandlingsplanen ska omfatta fem
mal- och atgardsomraden:

e Forebygga och forhindra trakasserier och diskriminering
e Personal- och kompetensforsorjning/rekrytering
Goteborgs universitet som arbetsplats

Utbildning

Tillganglighet for funktionshindrade

Jag har i min uppsats valt att framst koncentrera mig pa atgarderna Forebygga och forhindra
trakasserier och diskriminering samt Uthildning da mitt intresse ligger i hur utbildningen
formas och utvecklas samt hur studenterna och institutionen arbetar for att férebygga och
forhindra att trakasserier, sarbehandling och diskriminering intréffar.

1.5 Begreppsanvandning och avgransningar

Da min utgangspunkt ligger i diskrimineringsgrunderna har jag valt att avgransa dessa for att
tillfora tydlighet i mitt syfte. Diskrimineringsgrunderna finns beskrivna i
diskrimineringslagens 1 kap 1 8. Lagen har for avsikt att motverka diskriminering pa grund av
kon, kdnsdverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet, funktionshinder, sexuell
laggning, religion eller annan trosuppfattning eller alder. En avgransning ar att jag uteslutit
etnisk tillhorighet, funktionshinder, religion eller annan trosuppfattning och alder. Detta ar for
att avgransa amnet aven da jag anser att manga intressanta studier hade kunnat géras med
fokus pa Gvriga diskrimineringsgrunder.

Vid definiering av diskriminering och trakasserier utgar jag fran Diskrimineringslagens
definition fran 1 kap 4 8.

Diskriminering innebér att en person missgynnas eller sérbehandlas i samband med
diskrimineringsgrunderna. Trakasserier innebar att en person kranker nadgon annans vardighet
i samband med diskrimineringsgrunderna (www.notisum.se). Utifran dessa grunder i
diskrimineringslagen kommer jag att tala om sarbehandling och krankningar utifran
studentens upplevelse.

Vad galler mina avgransningar i likabehandlingsplanen sa har jag i problemformuleringen
redovisat varfor jag koncentrerat mig pa Forebygga och forhindra trakasserier och
diskriminering samt Utbildning. Ovriga tre atgardsomraden hade kunnat spela en stor roll men
jag ville ha en tydlig avgrénsning for att underlatta for mig sjalv och for lasaren. | samband
med avgransningen av diskrimineringsgrunderna sa kommer min uppsats att darfor vara



limiterad till hur diskrimineringslagstiftningen medfor 6kad kunskap kring férebyggandet och
forhindrandet av trakasserier och diskriminering.

Jag har valt att i denna uppsats tala om HBTQ-personer (homosexuella, bisexuella,
transsexuella/transpersoner, queer) men med fokus pa homosexualitet och heterosexualitet.
Varfor fokus inte lagts pa bisexuella eller transpersoner ar inte pa grund av att dessa personer
inte diskrimineras, eller for att homosexuella ska séttas i motsats med heterosexuella. Mitt
intresse ligger i ifall studenten upplevt sig blivit sarbehandlad pa grund av sin sexuella
laggning, kon eller identitet. Bristen pa forskning har ocksa bidragit till varfor jag sjalv inte
kunnat lagga lika mycket fokus pa alla aspekter. Manga av de publiceringar som jag tagit del
av har enligt min mening handlat om att gora bisexualiteten till ett mellanting av hetero- och
homosexualitet och inte till en enskild sexualitet. Vad géller forskning av transexuella och
transpersoner sa har denna handlat mycket om det medicinska kring korrigering av sitt
biologiska kon vilket inte heller ar syftet med min studie. Jag har ocksa avgransat mig till att
inte tala om personer som definierar sig som queer. Queerteori finns med till viss del i mina
teoretiska perspektiv under heteronormativitet men jag kommer inte att ga in djupare pa queer
som identitet.

Utifran diskrimineringsgrunden kén kommer jag anvanda beskrivningen av kén som
biologiskt kén, &ven om biologiskt kdn idag kan diskuteras om ett problematiskt begrepp. For
de personer som inte identifierar sig med sitt biologiska kén eller som inte kdnner nagot
behov av att beskriva sin konsidentitet kommer dessa istéllet att kategoriseras under
diskrimineringslagens andra benamning: konsoverskridande identitet eller uttryck.

Jag kommer att anvanda mig av begreppet sexuell laggning dar jag utgar fran
diskrimineringslagens beskrivning vilken innefattar homosexuell, bisexuell och heterosexuell.

Transpersoner innefattas av konséverskridande identitet eller uttryck. Dock behéver inte
transpersoner nodvandigtvis vara personer som &r transsexuella utan istéllet definiera sig med
andra sexualiteter eller inte vilja definiera sig alls. Att vara transperson ar ett paraplybegrepp,
personen bestdmmer sjalv hur den vill definiera sig (www.transformering.se).

| tal om funktionshinder anvander jag mig istéllet av funktionsnedséttning/ar da jag inte anser
att en funktionshindrad person behover vara ”hindrad”. Undantag i texten gors for lagtext
eller citat dar texten bendmner funktionsnedsattningar med funktionshinder.



2. DISKRIMINERING OCH LIKABEHANDLING

Har gar jag igenom diskrimineringslagen, vilka diskrimineringsgrunder som finns samt vad
som avses med begreppet diskriminering Jag kommer ocksa redogora for hur Géteborgs
Universitet arbetar med atgarder for likabehandling samt for likabehandlingsplanens
tillampning pa institutionen for socialt arbete.

2.1 Diskrimineringslagen

Diskrimineringslagen tradde i kraft den forsta januari 2009. Diskrimineringslagen ersatte da
gamla lagar som tillsammans bildade diskrimineringsgrunderna och den nya
diskrimineringslagen (www.do.se). Dessa var:

— jamstélldhetslagen (SFS 1991:433)

— lagen om atgarder mot diskriminering i arbetslivet pa grund av etnisk tillhorighet, religion
eller annan trosuppfattning (SFS 1999:130)

— lagen om forbud mot diskriminering i arbetslivet pa grund av funktionshinder (SFS
1999:132)

— lagen om forbud mot diskriminering i arbetslivet pa grund av sexuell laggning (SFS
1999:133)

— lagen om likabehandling av studenter i hogskolan (SFS 2001:1286)

— lagen om forbud mot diskriminering (SFS 2003:307)

— lagen om forbud mot diskriminering och annan krénkande behandling av barn och elever
(SFS 2006:67) (www.regeringen.se).

Diskrimineringslagen &r en tvingande lag vilket innebdr att avtalet inte kan frangas, det vill
saga att en person som blir utsatt for den diskriminering, som finns beskrivet, har lagen pa sin
sida. I inledningen av det forsta kapitlet i diskrimineringslagen star det att lagen har som
andamal att:

“motverka diskriminering och pd andra sdtt framja lika rdttigheter och mojligheter oavsett
kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhdrighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionshinder, sexuell ldggning eller dalder”.

Vidare beskrivs dessa grunder i 1 kap 5 § dar lagens korrekta termer av
diskrimineringsgrunderna &r:

1. kén: att nagon ar kvinna eller man,

2. konsoverskridande identitet eller uttryck: att nagon inte identifierar sig som kvinna eller
man eller genom sin kladsel eller pa annat satt ger uttryck for att tillnora ett annat kon,

3. etnisk tillhdrighet: nationellt eller etniskt ursprung, hudférg eller annat liknande
forhallande,

4. funktionshinder: varaktiga fysiska, psykiska eller begavningsmassiga begransningar av en
persons funktionsformaga som till foljd av en skada eller en sjukdom fanns vid fodelsen, har
uppstatt darefter eller kan forvéantas uppsta,

5. sexuell 1aggning: homosexuell, bisexuell eller heterosexuell laggning.



6. alder: uppnadd levnadslangd.

Vad avses med diskriminering? Diskrimineringslagens fem definitioner av diskriminering
beskrivs i 1 kap 4 §:

Direkt diskriminering
Indirekt diskriminering
Trakasserier

Sexuella trakasserier
Instruktion att diskriminera

Direkt diskriminering innebar att ndgon missgynnas genom att behandlas samre an nagon
annan och att detta missgynnande har samband med nagon utav de sex
diskrimineringsgrunderna (www.notisum.se). Ett sddant exempel kan vara att en
arbetssokande inte kallas till intervju pa grund av utlandsk harkomst (webappl.web.sh.se).

Med indirekt diskriminering menas det att en handling som verkar neutral kan komma att
missgynna en person enligt diskrimineringsgrunderna. Exempel pa indirekt diskriminering
finns vidare beskrivet under Resultat, Analys och Reflektioner.

Trakasserier innebar ett upptradande som kranker nagons vardighet och som har ett samband
med nagon utav diskrimineringsgrunderna. Exempel pa sadana kan vara stotande
kommentarer och anspelningar, utfrysningar eller forlojliganden. Definitionen trakasserier
bygger pa den individuella upplevelsen av ett ovalkommet beteende. Darfor ska det ses som
trakasserier aven i fall da det enbart ar en person i en grupp som upplever sig hotad eller
krankt. Manga sadana beteenden utgor brottsliga handlingar, exempelvis sexuellt ofredande
eller hets mot folkgrupp, vilket kan fa allvarliga konsekvenser (webappl.web.sh.se). Om
trakasserier uppstar sa har hogskolan skyldighet att utreda dessa efter likabehandlingsplanen
(HomO 2004). Det ar den som &r utsatt for trakasserier som avgor om det &r krankande. |
manga fall ar det viktigt att den eller de som trakasserar far det klargjort for sig att beteendet
ar ovalkommet. Det kan ske muntligt, skriftligt eller med hjélp av utbildningssamordnare eller
likabehandlingsombud (www.do.se). Att anméla nagon ska aldrig innebara repressalier for
studenter som patalar forekomsten av diskriminering eller for medverkan som vittnen i
utredningar gallande diskriminering eller trakasserier (DO 2009).

Sexuella trakasserier &r ett upptradande av sexuell natur som kranker nagons vardighet.
Exempel kan av bade verbal och fysiskt upptradande sasom vara odnskade fysisk beroring,
ovalkomna forslag eller patryckningar, anspelande blickar eller krav pa sexuella tjanster.
Valdtakt eller forsok till valdtakt gar under Brottsbalken (webappl.web.sh.se).

Den sista definitionen av diskriminering &ar instruktioner att diskriminera. Detta innebdr att en
order eller instruktion fran en person i ansvarsposition lamnas till ndgon i lydnads- eller
beroendestallning att diskriminera nagon annan enligt de ovriga fyra
diskrimineringsdefinitionerna (www.notisum.se).

Diskrimineringslagen forbjuder diskriminering och skyddar bade den som séker till och den
som redan studerar vid en hogskola. Lagen ger ocksa hogskolorna ett uttalat ansvar att arbeta
aktivt for att forebygga diskriminering och trakasserier.” (DO 2009, s.2). Det formella
ansvaret vid eventuella anmélningar ligger pa ledningen av institutionen; styrelse, prefekter
och studierektorer. Institutionen har ocksa ett likabehandlingsombud som fungerar som en



slags kontaktperson i fragor kring likabehandling. Likabehandlingsombudet ar dven ordinarie
ledamot i institutionsstyrelsen och bistar prefekt och 6vrig ledningsgrupp med rad och
végledning.

Om man har fragor eller om man blivit utsatt for diskriminering, och inte vill vanda sig till
institutionen, sa kan man vanda sig till Diskrimineringsombudsmannen.
Diskrimineringsombudsmannen (DO) arbetar mot diskriminering i samband

med diskrimineringsgrunderna. Det ar denna myndighet som framfor allt ser till att
diskrimineringslagen foljs. Under 2010 fick DO in 2 611 anmalningar. 19 drenden vécktes
talan i domstol och i 38 fall genomfdrdes forlikningar. Av dessa 2 611 anmalningar var 386
fordelade pa kon, 10 pa konsidentitet eller kénsuttryck och 44 pa sexuell laggning. Ca tva
tredjedelar berérde etniskt tillhdrighet och funktionsnedsattning. Anmalningarna kunde aven
berora flera diskrimineringsgrunder exempelvis kon och alder. I ett sadant fall gjordes tva
anmalningar for bada diskrimineringsgrunder (www.do.se).

| och med att man i forsta hand enligt likabehandlingsplanen pa institutionen for socialt arbete
ska forsoka losa de eventuella problem som uppstar behover detta inte innebéra en anmélan
till DO. Hogskolan har en skyldighet att agera sa fort som det kommer till personalens
k&nnedom att en student blivit utsatt for diskriminering. Om hogskolan inte utrett
trakasserierna eller inte gjort tillrackligt for att forhindra dessa sa kan hogskolan bli skyldig
att betala ersattning till den utsatta studenten (DO 2009).

2.2 Atgarder for likabehandling

Varje hogskola var sedan 1 mars 2002 skyldiga att folja Lagen om likabehandling av
studenter i hogskola samt att ha uppréttat en likabehandlingsplan (www.do.se). Sedan 2009,
da Diskrimineringslagen ersatte gamla lagar, ingar Lagen om likabehandling av studenter i
hogskola i Diskrimineringslagen. Enligt Diskrimineringslagen 3 kap 16 § sa ska varje ar en
atgardsplan upprattas for att framja studenter och forebygga trakasserier oavsett kon, sexuell
laggning, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, eller funktionsnedsattning.
Planen ska innehalla en redogdrelse for vilka atgarder som avses paborijas eller genomforas
under det kommande studiearet. For efterfoljande ars plan ska en redovisning finnas av hur
tidigare atgarder genomforts.

P& Goteborgs Universitet fanns 2002 en jamstalldhetsplan och det gjordes
jamstalldhetsinsatser i form av ledarutbildningar dér kunskap gavs om bland annat makt och
kon. Det gavs ocksa utbildningar om genus och jamstalldhet. Fyra rapporter med fordjupning
i olika aspekter av jamstalldhet slapptes under ar 2000 av jamstalldhetskommittén. Ett forslag
till nya gemensamma universitetsplaner for jamstélldhet utarbetades 2005 och under 2006
utbildades likabehandlingsombud (www.samfak.gu.se).

2007 var Goteborgs universitets likabehandlingspolicy fardig. Denna policy skulle vara
allrdadande 6ver hela universitetet och skulle konkretiseras och preciseras i de
likabehandlingsplaner som upprattas pa fakultet- och instituitionsniva. I policyn star ocksa att
dessa handlingsplaner varje ar ska “uppréttas, revideras och aterrapporteras pa fakultets-
/motsv. respektive institutionsnivad/motsv.” (Www.styrdokument.adm.gu.se). Den forsta
likabehandlingsplanen for samhéllsvetenskapliga fakulteten, dar socionomutbildningen ingar,
kom 2007 (www.samfak.gu.se). Den forsta, och idag géllande, likabehandlingsplanen for



institutionen for socialt arbete kom 2009 (www.socwork.gu.se). Detta sju ar efter att Lagen
om likabehandling tradde i kraft. Planen har dnnu inte reviderats eller redovisat de mal och
atgarder som skulle ha uppfyllts sedan 2009.

Likabehandlingsplanen pa institutionen for socialt arbete foljer de mal och atgarder som galler
for Goteborgs universitet och for samhéllsvetenskapliga fakulteten. Syftet med
likabehandlingsplanen pa institutionen for socialt arbete ar att: “utforma konkreta strategier
som ér realistiska och nabara. Planen avser att framja lika rattigheter och majligheter for
personal, studenter och doktorander vid institutionen for socialt arbete” (www.socwork.se, s.

2).

Likabehandlingsplanen pa institutionen for socialt arbete omfattar fem mal- och
atgardsomraden:
e Forebygga och forhindra trakasserier och diskriminering
e Personal- och kompetensforsorjning/rekrytering
Goteborgs universitet som arbetsplats
Utbildning
Tillganglighet for funktionshindrade

Som jag tidigare namnt sa ar det enbart omradena Forebygga och forhindra trakasserier och
diskriminering samt Utbildning som jag frdmst kommer att berora.

Likabehandlingsplanen for institutionen for socialt arbete beskriver under atgarden
“Forebygga och forhindra trakasserier och diskriminering” att det viktigaste arbetet ar att
forebygga att diskriminering och trakasserier uppstar. Genom ett aktivt arbetsmiljéarbete och
ett gott bemotande framjar detta mojligheten att studenten ska kénna sig trygg med att vaga ta
upp eventuella trakasserier och diskriminering. Under samma atgéard star ocksa att for att
forhindra trakasserier sa ska “institutionen aktivt arbeta med att utveckla metoder for att
motverka forringande forhallningssétt och osynliggérande av personer pa grund av kon, social
och etnisk tillhdrighet, religion eller annan trosuppfattning, sexuell laggning, funktionshinder
eller alder. Institutionen anser dock att man omedvetet eller oavsiktligt kan bega misstag och
ha forringade forhallningssatt men att arbetet mot detta ar en laroprocess som inte avstannar”.
(www.socwork.se, s. 3-4).

Under rubriken "Utbildning” lyder den forsta meningen: ’Likabehandlingsarbete rorande
utbildning vid institutionen galler saval relationer mellan anstallda och studenter/doktorander
och mellan studenter/doktorander, som de normer som formedlas i bemgtande och
undervisning.” Vidare stér det att: ’Likabehandlingsperspektivet bor genomsyra utbildning pa
samtliga nivaer nar det géller undervisning, handledning, seminariekultur, studie- och
arbetsmiljo i allmédnhet samt forskningsprojekt” (www.socwork.se, s.9).

| undervisningssammanhang ar det av stor vikt att avdramatisera &mnet kring samkonade
relationer och att larare i undervisningen anvander exempel dar samkdnade par forekommer
lika naturligt som de hade gjort om de var heterosexuella (HomO 2004). Under rubriken
“Stravanden ” sa star det att undervisningen och kurslitteraturen ska granskas for att
undanréja diskriminering och krénkningar. I en rapport gjord av HomO (2006, art.nr 06-100)
star att man genom att anvanda sig av litteratur som till exempel innehaller grova
generaliseringar av icke-heterosexuella personer som grupp ar inte att framja lika mojligheter.
Sadan litteratur riskerar att studenterna kan kanna sig krankta och darmed far svarare att
éverhuvudtaget relatera till kursens innehall. Undervisning eller kurslitteratur med ett



heteronormativt perspektiv gor att homo- eller bisexualitet osynliggdrs eller framstar som
avvikande eller icke-onskvért och behandlas darmed pa ett helt annat satt an heterosexualitet.
Att forebygga ar att reagera direkt. Kanske finns det studenter eller anstallda som uttalar sig
krankande om homosexuella for att den tror att det inte finns ndgon homosexuell i rummet.
Man kan inte veta vilken sexuell 1aggning en person har, déarfor ar krankande kommentarer
inte acceptabelt (HomO 2004). Om en student patalar att denne kant sig krankt av viss
kurslitteratur som anvands sa ar hogskolan skyldig att utreda omstandigheterna kring detta.
Skolan kan ocksa bli skyldig att vidta de atgarder som skéaligen kan kréavas for att forhindra
fortsatta trakasserier(HomO 2006, art.nr 06-100).
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3. METOD

Jag har i min studie anvant mig av en kvantitativ metod. Jag beskriver i kapitlet hur jag
konstruerat min enkat, hur jag genomfort min enkétinsamling, mitt val av ansats samt hur jag
bearbetat resultaten. Jag framfor dven huruvida ett kvantitativt resultat ar generaliserbart och
om informationen &r valid.

3.1 Val av metod och informationssdkning

Vi uppsatsstudenter fick mgjlighet att delta i en schemalagd sokverkstad (11-10-04) for att
lara oss att soka efter relevant forskning och litteratur. Redan fran detta tillfallet anvande jag
mig av bibliotekets sékmotor Gunda, Libris och Gupea. Jag anvande mig av bade enskilda
och kombinerade s6kord som likabehandling, likabehandlingsplan, kon, diskriminering,
sexualitet, HBT, heteronormativitet och studenter i hdgskola. Jag har ocksa anvant mig av
tidigare uppsatser (www.uppsatser.se) for att hitta relevant litteratur och for att fa idéer om
uppsatsstruktur och formalia.

Kvantitativa metoder, jamfort med kvalitativa, syftar till att fa fram métbara enheter. Enligt
Stig Elofsson (2005) kan en sadan studie handla om studier av hur manga som har en viss
asikt, till exempel hur manga som anser att socionomprogrammet gett tillracklig kunskap om
arbete med likabehandling. Det kan ocksa vara beskrivningar av medelvérden, till exempel
medelaldern pa deltagarna i studien.

Nar det galler att undersoka hur studenterna upplever sin studiemiljo ar ett tillvagagangssétt
att kartlagga deras upplevelser genom enkéater. Da man vill studera jamstalldhet, jamlikhet,
fragor om missgynnade grupper i samhéllet eller att utvardera effekten av exempelvis socialt
arbete sa rekommenderas kvantitativa metoder (Elofsson 2005). Jag sag att genom att jobba
efter en kvantitativ modell sa skulle jag fa svar direkt pa fragor som gallde hur manga som
upplevt krankningar eller sarbehandling. Jag ville utga fran en strre population och da ar
enkatstudier mer effektivt och mer generaliserbart jamfort med kvalitativa intervjuer med fa
deltagare.

Innan en enkét besvaras sa maste man ha en tydlig och preciserad syfteformulering. Fragor
jag stallde mig innan utformningen av enkéten var bland annat:

e Hur formulerar jag fragor for att deltagarna inte ska kanna sig utpekade eller
diskriminerade?

e Vilka fragor kan jag stalla som haller mig inom ramen for mitt syfte och som inte
utvidgar det for mycket?

e Vilka fragor ska jag stalla, och hur ska jag stalla dem, for att inte forstarka de redan
etablerade heterosexuella normerna?

Trost (2007) talar om tre steg i processen kring kvantitativa studier: datainsamling,

bearbetning eller analys av data och sist tolkning av analysen/bearbetningen. Varfor jag valt
att gora en kvantitativ studie ar for att jag vill kunna fa fram hur studenterna pa en specifik
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termin har svarat pa mina fragor. For att gora en kvantitativ studie sa ska det anges hur
manga, hur ofta eller hur vanligt nagot ar vilket ar vad jag vill komma fram till (ibid)

Ett annat satt for att fa ut tillforlitliga fakta ar att gora intervjuer med fokusgrupper. Nar
fokusgrupper anvands sa bestar dessa av ungefar sex till tio intervjupersoner dar en moderator
ger gruppen ett, eller flera, diskussionsamnen. Vid kénsliga tabubelagda &mnen sa kan
gruppinteraktionen underlétta for deltagarna att diskutera @mnen som annars kan vara svara
att tala om. Fokusgrupper anvéands inom olika omraden, varav sociala utvarderingar &r ett
(Kvale 2009). Hade jag valt att istallet gora en kvalitativ studie sa hade fokusgrupper varit ett
alternativ for att fa med de emotionella delarna av svarigheter som inte med samma
sjalvklarhet klargors i en enkaét.

3.2 Val av ansats

Det angreppssatt som en forskare véljer att anvanda sig for att utreda forhallandet mellan teori
och empiri &r antingen genom en deduktiv ansats, en induktiv ansats eller en slags métning av
de bada, en abduktiv ansats.

| forskning med en deduktiv ansats utgar forskaren fran vissa grundlaggande antaganden, eller
premisser, for att sedan se om dessa ar sanningsenliga med verkligheten. Om forskaren istéllet
utgar fran en induktiv ansats sa bygger ansatsen pa empirin, det vill sdga de slutsatser som
forskaren grundat pa erfarenhet. En sadan erfarenhet kan exempelvis vara genom
observationer av olika manniskor, situationer eller fenomen, i vilken forskaren grundat sin
erfarenhet. Forskaren utgar fran sin empiri och formulerar sedan teorier utifran denna
(Thomassen 2007).

Genom min forforstaelse antog jag att undersokningen skulle ge ett visst resultat men jag var
inte 6vertygad och kunde saledes inte heller utga helt fran teorier utan dessa fick istallet
uppdateras under tiden. I min undersokning har jag foljaktligen valt en abduktiv ansats dar jag
ror mig mellan empiri och teori.

3.3 Reliabilitet och validitet

Vad som menas med att insamlad information &r reliabel &r att den &r palitlig. En annan del i
processen &r om informationen &r valid, det vill sdiga om den ar giltig (Holme & Solvang
1997).

Med hog validitet avses det att man sa nara som mojligt lyckas méata det som var avsett att
matas. Med hog reliabilitet avses att mattet ar stabilt och inte stors av variationer i tid, plats,
intervjuare och sa vidare (Elofsson 2005). En forutsattning for reliabilitet ar att fragorna ar
tydligt formulerade. Ifall de &r oklara, och pa det sattet svara att svara pa, sa kan man forvanta
sig en lag reliabilitet da fragorna kan ha tolkats olika (Lilja 2005). For att kunna generalisera
mitt resultat, och for att resultaten ska vara tillforlitliga, sa ar hog validitet och reliabilitet en
forutsattning och en nodvéndighet.
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3.4 Urval och generaliserbarhet

Jag har valt att enbart genomfora enkéaten bland socionomstudenter pa termin 4. Jag har valt
socionomprogrammet da jag intresserar mig for vad andra studenter anser om var
gemensamma utbildning och ifall det finns studenter som upplevt sig krénkta eller
sérbehandlade. Varfor jag enbart gett termin 4 chans att delta har varit for att jag valt att se
vad studenterna som nu gatt mer an halva utbildningen har att saga om vad de varit med om
hittills. Hade jag genomfdért en stérre och mer omfattande studie sa hade det varit av intresse
att jamfora exempelvis termin fyra med den sista terminen, termin sju, for att kunna jamfora
huruvida studenterna kan ha andat uppfattning eller inte.

Genom ett representativt urval ar generalisering mojlig. Mitt urval kommer saledes enbart att
vara representativt for fjarde terminens studenter, inte for ndgra andra. Urvalet kan kallas for
min rampopulation, en mindre konkret grupp som det gar att studera. Rampopulationen ar en
del av malpopulationen, den population som man utan nagra reservationer for vad som
faktiskt ar mojligt, i det har fallet vad alla Sveriges socionomstudenter skulle ha svarat pa
enkaten. Det gar i resultatet att generalisera vad min rampopulation svarat men det gar inte att
generalisera resultaten pa malpopulationen (Elofsson 2005).

3.5 Etiska dvervaganden

Vetenskapsradets fyra huvudkrav pa att forskning ska grundas pa gemensamma etiska
principer om hur forskaren ska forhalla sig till deltagarna. Dessa fyra krav kallas:

e Informationskravet

e Samtycketskravet

e Konfidentialitetskravet

e Nyttjandekravet

Informationskravet innebar att forskaren ska informera deltagarna om vad deras uppgift ar i
undersdkningen samt vilka villkor som galler for deras deltagande. De ska upplysas om att
deras medverkan ar frivillig och att de har rétt att avbryta sin medverkan om de inte langre vill
vara med (www.cm.se). Jag har foljt informationskravet da jag narvarade vid insamlingen av
enkater. Deltagarna gavs majlighet att stalla ytterligare fragor och min mailadress fanns
tillganglig om nagon ville stalla anonyma fragor (se bilaga 2).

Samtyckeskravet gar ut pa att deltagarna ska ge sitt samtycke att medverka. Detta krav ar dock
inte lika patagligt vid stora anonyma enkéatundersokningar da deltagaren alltid har ett val att
inte medverka (www.cm.se).

Konfidentialitetskravet betyder att deltagarna ska har ratt att bestamma pa vilket satt de vill,
eller inte vill, delta i undersokningen och att de har rétt att avbryta utan nagra negativa foljder.
| en kvantitativ undersokning innebar konfidentialitetskravet forstas ocksa att deltagarna
forblir anonyma och att de inte ska kunna identifieras (www.cm.se).
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Nyttjandekravet betyder slutligen att uppgifter fran deltagarna enbart ska anvéandas for
forskningsandamalet och att dessa uppgifter inte ska komma att ligga till nackdel for
deltagarna om de exempelvis véljer att avsluta sin medverkan (www.cm.se).

Jag har givetvis inte haft avsikt i min uppsats att “’sétta dit nagon”, vare sig student eller
larare. Jag har sett det som en mojlighet att lyfta fram studenternas réster. Dock har jag enbart
kunnat undersdka en termin av sju totalt. Studenterna i min studie har varit anonyma och de
har ocksa vid datainsamlingstillfallet varit informerade om vad informationen kommer att
anvandas till och att det inte ar ett tvang att delta (Se bilaga 2). Nagra sarskilda etiska
dilemman har jag inte upplevt vad géller denna enkatstudie. Etiken forenklas i en enkétstudie
jamfort med personliga kvalitativa intervjuer.

3.6 Genomférande och bearbetning

Nar jag kande mig n6éjd med min enkat s startade jag en grupp pa Facebook som jag kallade
for ”Sofias c-uppsats pilotstudie” dir jag bjod in 35 personer bade fran min klass och bland
vanner utanfor. Jag bad gruppen att lasa igenom min enkat for att ge mig respons pa vad som
kunde tankas vara svarforstaeligt, onodigt, vad som kunde formuleras om eller tas bort. En
aterkoppling var nédvandig for att jag skulle kunna g vidare och faktiskt borja min
datainsamling.

Gruppen gav mig manga bra synpunkter, den holls 6ppen fran 20 oktober till 31 oktober,
sedan skickade jag enkaten till min handledare for vidare respons. Da enkéten var fardigstalld
fick jag klartecken fran min handledare att borja med insamlingen av materialet.

Tisdagen den 8 november fick jag mojlighet att under en forelasning fa nagra minuter till mitt
forfogande med socionomstudenterna pa termin 4. Jag berattade kort vad jag skrev om, vilka
diskrimineringsgrunder jag utgick ifran och vad min studie gick ut pa. Sedan delades
enkaterna ut sa att studenterna hade majlighet att besvara dem i nasta paus. Jag sag detta
tillvagagangssatt som mer tidsbesparande &n en natenkat da jag pa detta satt fick en alla
enkaterna pa en gang. Dessutom fick de deltagande ett ansikte pa vem de gav sina svar till,
den personliga kontakten var nagot jag vardesatte. Vid detta tillfalle, som ocksa var mitt enda
insamlingstillfalle, sa fick jag in 96 enkater.

Dessa enkater har sedan forts in i programmet SPSS, ett datorprogram for statistisk analys,
dar jag kunnat sammanstalla ett resultat. Jag borjade med att fora in alla data dér jag snabbt
kunde se att det fanns ett antal personer som upplevt krankningar eller séarbehandling. Mer om
detta under Resultat, Analys och Reflektioner.

3.7 Bortfall

Efter att ha kontaktat studieadministratéren pa socionomprogrammet sa fick jag
informationen att 144 studenter var registrerade pa kursen i vilken jag genomfort min
undersokning. Detta gav saledes ett bortfall pa 48 studenter som antingen valde att inte delta
eller som tyvarr inte fick chansen att delta i studien. Ytterligare bortfallsanalys har inte varit
mojlig tidsmassigt.
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4. TEORETISKA PERSPEKTIV

| detta kapitel kommer jag att redogora for de teoretiska perspektiv jag haft som bas i mitt
arbete. Jag kommer att forklara begreppet heteronormativitet och makt utifran ett synsatt av
att diskriminering pagar genom olika maktstrukturer. Jag hade inte heller kunnat géra detta
arbete utan ett grundlaggande fokus pa genus.

4.1 Makt

Makt &r ett mycket komplext och mangfacetterat begrepp. Makt kan vara konstruktiv och
destruktiv. Maslow ( 1954) har inte betecknat makt som ett grundbehov utan som en
forutsattning eller hjalp for att tillfredsstélla grundlaggande behov. Han har saledes en positiv
syn pa makt.

Makt kan ses ur ett flertal aspekter, bland annat utifran manniskors relationer och beroende av
varandra. Makt &r nagot dynamiskt och kan standigt forandras. Mycket séllan rader
likvardighet i maktrelationer. Ett sadant exempel av ojamlik makt &r relationen mellan en
student och en larare, en socialarbetare och en hjalpsékande, en medarbetare och en chef etc. |
universitetsvérlden har larare makt genom sin expertiskunskap samt makt dver
tentamensutformning och betygssattning. Studenterna i sin tur har andra maktmajligheter. De
kan vélja att inte medverka pa forelasningar, de kan ifragasatta lararens intresse och
kompetens i &mnet och de kan anmala lararen. Hur samspelar da studentens och lararens
beroendestallning till varandra? Utan studenter finns inga larare, utan larare finns inga
studenter.

Engelstad beskriver, med utgdngspunkt i Foucault, en mycket vid definition av makt: "Med
makt fOrstés allt som producerar det sociala” (2006, s.33). Med en sadan vid definition far
begreppet en nagot innehallslés mening. Makt styr oss, inte bara i ondo, utan makten formar
ocksa hur vi upplever @mnen som njutning och gléadje (Lilja & Vinthagen 2009). 1 alla sociala
sammanhang vi befinner oss i utdvas pa sa satt ndgon form av makt, i familjen, arbetsplatsen,
bland vanner, pa fotbollsmatchen eller i mataffaren. Vi ar alltid utdvare av, eller utsatta for,
makt.

| Lilja & Vinthagen (2009) beskrivs hur Bourdieu och Foucault hdvdade att det finns en
hierarki dar vissa beteenden placeras dver andra i status. Det finns ett vi och dem, en
overldgsen norm och ”det andra”. Den individ som avviker frdn normen vidtar atgérder for att
bli socialt accepterad eller fa hogre social status. Foucault menade att manniskor anpassar sig
till normen. Bourdieu menade att normen gar att omforhandla, att normerna utgérs av den
pagaende diskursen och att individer rattar sig efter normerna (ibid). Goffman (1963)
beskriver att vi vid ett forsta mote med en annan méanniska tilldelas olika egenskaper. Vi utgar
fran dessa forsta intryck och omformar dem till normativa férvantningar. Goffman beskriver
att da denna framling befinner sig i var narvaro sa kan det framga att framlingen besitter
nagon slags mindre 6nskvérd egenskap som gor att vi kategoriserar personen.
Kategoriseringen sker genom tre olika typer av stigma: kroppsliga missbildningar, flackar pa
den personliga karaktaren exempelvis fangelsevistelse, psykiskt sjukdom eller homosexualitet
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eller slutligen stambetingade stigman sasom etnicitet och religion. Om en person inte avviker,
eller besitter ett stigma, s betraktas den som “normal”(ibid).

4.1.1 Harskartekniker

Dominans och makt &r starkt knutet till varandra. Ett mycket vanligt sétt att utéva makt i bade
privatliv, arbetsliv och i utbildningssammanhang innebér att méanniskor anvéander sig av olika
harskartekniker som kan ha ett ndra samband med diskriminering. Den som upplever sig
diskriminerad eller sarbehandlad upplever ocksa att den diskriminerande utévar makt. Enligt
min mening ar denna typ av dominant maktutévning mycket konkret till sina handlingar. Inte
minst ar dessa beteenden, eller handlingar, vanligt férekommande inom genusstrukturerna och
maktrelationerna mellan manniskor. Den norska socialpsykologen och feministen Berit As
(1981) blev kénd for teorin om manliga héarskartekniker dar hon funnit fem olika strategier
som man anvénde mot kvinnor for att utdva makt.

Osynliggorande: att kanna sig bortglomd eller 6verkord. Att nagon framfor nagot men ingen
lyssnar, en minut senare upprepas samma asikt av en annan person och da lyssnar alla och
kommenterar detta. As talar om hur kvinnor i offentligheten oftare far kommentarer om sitt
utseende eller ’sex-appeal” och inte uppméarksammas for innehéllet 1 det de sdger. Detta
verkar ske da kvinnor tar upp amnen som traditionellt gar in under mannens domaner. Ett
annat exempel som As ger &r en kvinna som standigt tar sig tid att lyssna och hjalpa andra
men som sjalv inte far hjalp da hon lattar sitt hjarta.

Forlojligande: Ett gott skratt forlanger livet men inte da en person blir hanad eller utskrattad.
| en diskussion kan nagons asikt bli nedvarderad och forlojligad, da den som forlojligar ser
asikten som ett skamt. Kvinnor har standigt varit ett favoritamne for skamt: kvinnor kan inte
kora bil, kvinnor kacklar da de pratar, kvinnor retar man med sina korta kjolar s att mannen
inte kan kontrollera sin sexualitet (As 1981). Forlojligande ar ett effektivt satt att tysta ner
nagons standpunkter och begransa manniskors yttrandefrihet (www.kvinnofronten.se).

Undanhallande av information: Det kan exempelvis rora sig om att nagon tar at sig aran for
vad andra inte fatt tillgang till. Forr kunde en sadan harskarteknik utdvas av praster som inte
gav kvinnorna chansen att delta i olika religiésa samfund. Idag kan liknande situation utspela
sig bland manliga praster som inte vill tillata kvinnliga praster. I USA blev kvinnliga
sexualupplysare anda fram pa 1960-talet stallda infor domstol och bestraffade med béter for
sin undervisning om sexualliv och fortplantning. Detta innebar att manga manniskor blev
undanhdllna information om livsviktiga processer (As 1981). Andra exempel kan handla om
beslut som tas i en organisation utan att alla fatt majlighet att gora sin rost hord. Det kan réra
sig om en sorts utfrysning dar alla i ett arbetslag inte ar inkluderade och inte far tillgang till
samma information. Ett enkelt exempel skulle kunna vara en after-work dér alla inte &r
valkomna och darmed inte informeras om att det ager rum (www.kvinnofronten.se).

Dubbelbestraffning: Dubbelbestraffning sker nar bade det vi gor och det vi inte gor ar fel.
”Damn if you do and damn if you don’t”, As grundade hirskartekniken Dubbelbestraffning
efter den amerikanske sociologen Robert K. Merton. Han hévdade att den alltid tas i bruk
gentemot dem vi har fordomar mot. Det kan darfor handla om férdomar kring icke-
heterosexuella, mot vissa folkslag, mot dldre eller mot invandrare som grupp. As talar om tre
olika komponenter av fordomar: kénslor, kunskaper och handlingsimpulser. Av dessa tre &r
kanslor den starkaste. Det &r den kanslomassiga styrkan bakom foraktet som far paverkan (As
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1981). Ett exempel kan vara i en skolmiljo dér tjejer straffas for att vara for ”pratiga” medan
”stokiga” killar inte blir tillsagda lika fort. Samtidigt kraver lararen att tjejerna ska ta for sig
mer. Ett annat exempel kan vara foréldraledighet dér en forélder som vill vara hemma med
sitt barn kan ifragasattas av sin arbetsgivare. Om foraldern darfor inte tar ut sin
foraldraledighet sa ifragasatts foraldern av familj, kollegor eller vanner
(www.kvinnorfronten.se)

Paforande av skuld och skam: Skam appliceras genom forl6jligande och undanhallande av
information. I manga fall ar det modrarna som far skulden for sina barns uppfostran. Skulden
laggs pa kvinnan som inte har mod och kraft nog att Iamna sin alkoholiserade och
misshandlande make. Det ar den som blir utsatt som far ta skulden och inte den som &r
forovaren (As 1981). Exempel &r valdtaktsoffer som blir ifragasétta p& grund av kladsel eller
nagon som blir utsatt for mobbing som anses som sa pass udda att det inte anses konstigt om

denne blir ifrdgasatt av jamnariga klasskamrater (www.kvinnofronten.nu).

Detta var exempel pa fem av de sju harskarteknikerna. Den sjatte tekniken &r objektifiering,
vilket ar en grundlaggande metod i kvinnofortrycket, utgar fran ytliga forestallningar om
kvinnan som ett objekt. Den sjunde harskartekniken, vald eller hot om vald, kan besta av
fysiskt, psykiskt eller sexuellt vald. Det kan bade besta av en handling eller ett hot om en
handling vilket kan fa den utsatta att kuva sig (www.kvinnofronten.se).

4.1.2 Sprakets makt

Genom spraket formedlas och skapas tolkningar av var sociala omgivning. Da vi talar beféster
vi genusférestéllningar, i spraket finns en inbyggd maktobalans dar méan éverordnas och
kvinnor underordnas. Genom detta tillskrivs man allméngiltighet, neutralitet och objektivitet
medan kvinnor star for representationen av det missanpassade och konsbestamda (Bergman &
Sten 2011). Genom spraket skapar vi avvikare och norm.

Kunskapsdimensionen av makt som ofta uttrycks i att " kunskap ar makt" ar en annan aspekt
av spraklig makt. I Lilja och Vinthagen (2009) beskrivs Braidotti som talade om hur
vistvirlden anviinder makt som synonym till ’sanning”. Genom att géra ansprak pa att ha
”sanningen” om virlden och universum har exempelvis visterlandska institutioner fatt makt
att omforma varlden efter sina riktlinjer, efter vad som &r sanningen och till sin egen
ekonomiska fordel. Detta syns tydligt genom véstvarldens mediafldde om urbanisering,
framgang och modernitet (ibid). Att vara spraklig begavad medfor att just kunskap som
sanningen kan innebéra en risk for maktutovning éver andra. Spraket kan bli ett verktyg for
fortryck genom att anvanda ett svarforstaeligt “maktsprak™ pa ett sitt som gor den ene till
maktutdvaren och den andre till den maktutsatte. Med maktsprak menas bland annat att
anvinda svrforstaeliga ord eller “expertsprak”™. En expert har sakkunskap inom sitt omréde,
vilket kraver sitt sprakbruk for att kunna uttrycka sig och analysera korrekt, men med dessa
resurser kan experterna uttrycka sig pa satt som oréattvist exkluderar en stor grupp utan samma
sakkunskap (Borjesson & Rehn 2009).

En annan del av sprakets makt har betydelse i diskrimineringssammanhang. Néastan allt vi
sager kan analyseras och normeras. Borjesson och Rehn (2009) ger ett exempel pa en polis
som kallar pa forstarkning genom att séga att en person i en trasig bla jacka har sprungit in pa
Storgatan. Detta kan tyckas vara en helt neutral mening men om vi skulle analysera detta
vidare sa skulle vi exempelvis kunna analysera den “trasiga jackan”. Har den slitits sonder 1
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ett brak? Eftersom det ar en trasig bla jacka sa kanske vi forknippar den med en stridslysten
man? Att personen i fraga springer in pa Storgatan gar att dra paralleller att mannen med stor
sannolikhet inte ar ute och jobbar utan att han rymmer eller springer ifran nagon eller nagot.
Den sprakliga analysen kan saledes dras mycket langre dn vad som var menat, allt beroende
pa hur det uppfattas av andra (ibid). I h6gskolan kan studenterna reflektera éver vad som
tidigare sagts pa forelasningar och kan i vissa fall géra egna analyser av hur en viss larare valt
att bendamna vissa saker eller forklara olika handelser. En sprakmaktsaspekt gar att lagga in i
allt en larare talar om. Det &r lararen som delvis ar ansvarig for hur studenterna formar sin
kunskap.

En uppsats skriven av tva tidigare studenter pa socionomprogrammet i Géteborg undersokte i
en kvalitativ studie vilka attityder studenter pa socionomprogrammet har till ett konsneutralt
sprak samt hur medvetna studenter pa socionomprogrammet ar om relationen mellan sprak,
kon och makt. Med ett konsneutralt sprak menas att inte ’kona” personer utefter pronomen
han och hon utan istéllet anvanda sig av konsneutrala pronomen hen och henom. Resultatet
visade att det fanns en positiv installning till ett kdnsneutralt sprak men att det ocksa fanns en
svarighet fran informanterna hur de skulle fa reda pa konet hos en icke-narvarande person
(Eliasson & Lundqvist 2009). Som socionom kommer yrkeslivet att innebéra manga
svarigheter och manga éverraskningar. Darfor kommer bemétandet av personer vara av stor
vikt for den kunskap som utbildningen lagger grunden for. Makten genom spraket kan
innebéra valet att inte infora kdnsneutrala pronomen vilket kommer medfora exkludering av
personer som inte vill identifiera sig med varken han eller hon.

4.2 Genus

“Man fods inte till kvinna, man blir det.”
Simone de Beauvoir

Genus kan vara ett forvirrande ord. En enkel forklaring skulle kunna vara socialt kon.
Begreppet genus anvéands bland annat for att betona relationen mellan konen, det vill sdga att
uppfattningar, normer och idéer om kon skapas i relationer, samt som ett redskap for att
studera de varierande formerna av vad som uppfattas som manligt och kvinnligt. Det kanske
viktigaste i beskrivningen av begreppet genus ar att det kritiserar kategoriseringarna av vad
som anses vara kvinnligt eller manligt, feminint eller maskulint (Hirdman 2001). Genus
belyser vidare att det inte ar var biologiska sammansattning som avgor vilka egenskaper vi
har. Beroende pa vilket biologiskt kon vi fods med sa beméts vi olika, vi varderas olika och vi
betraktas olika (www.kfuk-kfum.se).

Ordet genus &r latin och betyder slag, sort, slakte, kon (www.ne.se). Begreppet kan ocksa
hirledas till en indoeuropeisk ordstam som betyder “att producera” (Connell 2002, s.19). Med
genusbegreppet kom mot slutet av 1980-talet ocksa en uppgorelse med konsrollsbegreppet.
Manga forskare och forfattare gor ett aktivt val da de véljer att fortfarande tala om kon och en
social konstruktion och att inte bendmna kon med genus (se Mattson 2010) Det fanns ett
forenklat sitt att se pa att det var just ”(kons)rollerna” som var ansvariga for ojamlikheten
mellan mén och kvinnor. Fragan ar istéallet vad som egentligen spelar mest roll for manniskors
upptrddanden och handlanden: dr det "konet” eller r det “rollen” (Hirdman 2001)?
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Forfattare som valjer att inte tala om genus utan om svenskans ord for gender talar fortfarande
om konstruktionen av genus. Kon ses i forsta hand som nagot biologiskt som vi har inuti och
utanpa kroppen men att géra kon innebar ett identitetsskapande eller identitetsbegransande.
Att gora kon innebar ocksa hur vi gor kvinnligt och manligt. Thomson anvéander kon som en
formulering for sociala och kulturella uttryck (2003). Sa som Engelstad talar om makt, att
med makt forstas allt som producerar det sociala (2006) sa kan ocksa skapandet av genus inga
i olika sociala handlingar. I alla relationer, méten, arbetsplatsen eller skolor skapas vara
”bekonade” liv (Thomson 2003).

Genuskonstruktioner utmérks av ett motsatstankande som skapar skillnader, isarhallande och
makt (www.ne.se). Kort sagt innebar det att samhéllet &r ett patriarkalt system som
kategoriserar manniskor utefter det kén de har. Mén vardesatts hogre &n kvinnor och man
tilldelas mer makt och mojligheter an kvinnor (Thomson 2003).

Raewyn Connell (2002) talar om varaktiga eller vidstrackta monster som inom den sociala
teorin kallas “’strukturer”. Genus ar en social struktur som har ett sarskilt férhallande till
manniskokroppen vilket kommer fran den allmanna uppfattningen om genus som en
avspegling av kvinnliga och manliga skillnader. Genus skapas och fortplantas under studier av
hur manniskan ska vara for att vi ska kdnna oss trygga med den kategoriseringen.
Genusregimer, eller genusordningen, som finns i samhallet innebér att det inom olika
organisationer sasom skola, idrottsféreningar eller arbeten finns fasta genusarrangemang.
Séadana arrangemang kan innebara vilka som har anstéllts for att géra vad, sociala indelningar
eller hur kanslomassiga relationer hanteras. Att experimentera mot sadana regimer, eller att
bryta mot dem helt, kan forvirra de uppfattningarna om genus som manniskor lever efter
(ibid). Om den personliga viljan reagerar mot strukturerna, som nar en kille &r riktigt
uppsminkad eller en tjej rakar huvudet, da marks strukturerna mycket tydligt (Thomson
2003).

Det ar svart for enskilda individer att férandra de genusstrukturer som ett helt samhallssystem
baseras pa. Genusstrukturerna bygger pa att ingen ifragasatter dem, att grundstenarna utgors
av det faktum att kvinnor underordnas och méan éverordnas (Thomson 2003).
Forestallningarna kring manligt och kvinnligt finns kvar bland barn, vuxna och édldre. Manga
kanske inte ens funderar pa vad deras manlighet eller kvinnlighet sander for signaler. Att
uppleva denna underordning och 6verordning som en del av sin identitet gor att
genusstrukturerna fortlever (ibid).

Hur mén och kvinnor ska uppfattas enligt genusstrukturerna beskrivs i stora mangder texter,
bocker och avhandlingar. Jag har tidigare tagit del av Helena Johanssons avhandling fran
2006. Titeln lyder Brist pa manliga forebilder — dekonstruktion av en forestallning och dess
praktik” vilket d&r en mycket passande titel med tanke péd innehallet. Vad innebér det att vara
just en manlig forebild, var ligger skillnaden i att enbart vara en forebild? Om och om igen
beskriver media hur manliga forebilder for sarade tonarskillar som saknat en fadersgestalt, att
de behovs inom barnomsorgen och i skolan och att samhéllet 6verlag har brist pa manliga
forebilder. Pojkar ska lara sig att fostras in forestéllningen av rollen som man for att hitta sin
egen accepterade manliga identitet. Dessa pojkar ska ha nagon att se upp till da deras andra
forélder/foréldrar inte kunnat uppfylla de krav som kravdes. Uppsatsen ar ett mycket gott
exempel pa hur genus skapas utifran forestallningar och vérderingar som manga kanske har
men aldrig riktigt sett innebdrden av.
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Som blivande socionom &r det viktigt att fundera Over varfor ar ett genusperspektiv viktigt att
inforliva i utbildningssammanhang? Sveriges Forenade Studentkarer (SFS 2003/2004) anser
att ett genusperspektiv ska genomsyra alla utbildningar i hogskolan. Ett genusperspektiv
handlar framst om att synliggdra den betydelse kon ges i ett visst sammanhang samt vilken
konsekvens/konsekvenser detta far. SFS ser tva anledningar till varfor ett genusperspektiv ar
angelaget. Synen pa kon och maktstrukturer knutna till kon har en stor paverkan pa samhallet.
Att blunda for dessa, och inte inforliva sddana aspekter i utbildningen r att stanga ute
verkligenheten. Saledes ar genusperspektiv en fraga om utbildningskvalitet. Den andra
anledningen som SFS ser &r att kunskaper om makt och kon &r viktigt for utvecklingen av ett
jamstéllt samhalle. Genom forskning och utbildning speglar hogskolan de samhélleliga
radande normerna och uppfattningarna om kon. Utan att aktivt hantera dessa fragor sa finns
risken att upprepa stereotyper om sanningar och bibehalla befintliga orattvisor
(Www.it.uu.se).

4.3 Heteronormativitet

“Man kan inte anvinda hérskarens verktyg for att nedmontera hdrskarens hus”
Audre Lourde

Heteronormativitet handlar om hur heterosexualiteten innefattar normer om hur bade
heterosexuella ska vara men ocksa om hur avvikare &r, det vill séga de som inte kan placeras
inom normen (Berg & Wickman 2010). Nar man talar om heteronormativitet sa pavisar Tiina
Rosenberg (2002) att det & normsystemet, snarare &n heterosexualiteten, som man vill
undersdka. Normer kring genus och sexualitet &r vad man intresserar sig for i queerteorin och
framfor allt &r det den normerande heterosexualiteten som &r av intresse. Rosenberg beskriver
att med en utgangspunkt fran att heterosexualiteten ar kulturellt, socialt och historiskt skapad,
men istéllet for att ta den for given vill man undersoka hur den skapas, uppratthalls och
fungerar. Med utgangspunkt i detta anvander man sig av begreppet heteronormativititet. Sa
lange homosexualitet studeras utan samtidig granskning av heterosexualitet bibehaller
heterosexualiteten sin stéllning som en sjalvklar och privilegierad social position

Begreppet queer, och queerteorin, ar en blandning av studier vilka kritiskt fokuserar pa det
heteronormativa, det vill sdga de institutioner, strukturer, relationer och handlingar som
vidmakthaller heterosexualitet som en enhetlig, naturlig och allomfattande ursprungssexualitet
(Ambjornsson 2006).

Queerrorelsen tog sin form i borjan av 1990-talet i USA. Ungefar samtidigt borjade synen pa
sexualitet och sexuella normer, samhélle, identitet och utanférskap att diskuteras i den
akademiska varlden. Framfor allt var den normerade heterosexualiteten ifragasatt. Den nya
forskningsinriktningen handlade om att forskjuta blicken fran det avvikande till det normala
men den ville ocksa uppméarksamma hur sexualitet ar nagot mangtydigt och som inte ar helt
enkelt att forklara. Queerteorietiker vill inte reda ut vad som &r vad utan snarare undersoka
hur det vi i vart samhalle beskriver som sexualitet organiseras, regleras och upplevs. Hur
identiteter, handlingar, regler, normer och forestallningar vavs samman till det som kallas
sexualitet” (Ambjornsson 2006, s. 36).

Queerteorin grundar sig pa fyra insikter:
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e Alla ménniskor &r inte heterosexuella

e Sexualiteten hénger ihop med genus — den heterosexuella matrisen

e Vi manniskor gor vart yttersta for att passa in.

e Var fruktan for att inte passa in leder oss till normaliseringsprocessen (ibid).

Den framsta teoretikern som myntat begreppet heterosexuell matris &r Judith Butler.

Pa ett enkelt satt beskriver Sandra Dahlén (2006) den heterosexuella matrisen som att det
finns fyra bitar som maste klaffa for att folk inte ska bli forvirrade eller aggressiva i vart
heterosexuella normsystem:

1) kropp — kopplat till 2) kvinnligt/manligt — kopplat till 3) sexuell laggning — kopplat till 4)
sex. Kort sagt: en kvinna maste se ’kvinnlig” ut och dras till man som enligt normen ser
“manliga ut”. En kvinna maste ocksa ha sex med méan for att kunna ses som normal och
heterosexuell (Dahlén, 2006). Heterosexuell matris innebér ungeférligt att vi ”gor” genus for
att kunna forsta varlden och kunna agera begripligt. Butler talar om genusbegriplighet dar hon
vander pa relationen mellan kén och genus och klargor att kon inte dr nagot annat dn genus.
Genom att tillskriva kroppen ett genus sa framstar den som konad och det gor kroppen
begriplig (Berg & Wickman, 2010).

Ett exempel pa hur den heterosexuella matrisen tar sin form i filmens normer, eller hur den i
vissa fall ocksa bryter mot normerna kan vi se i Stephen Daldrys film Billy Elliott (2000) dar
den unga arbetarklasspojken fran norra England Billy finner sitt storsta intresse i att dansa
balett. Hans pappa Jackie, som jobbar som gruvarbetare, kommer pa honom och de har
foljande konversation:

Jackie: It’s for girls, not for lads Billy. Lads do football, or boxing, or wrestling. Not frickin’
ballet!
Billy: What? Lads do wrestling?
Jackie: Don’t start Billy.
Billy: I don’t see what’s wrong with it.
Jackie: You know perfectly well what it’s wrong with it.
Billy: No I don’t!
Jackie: Yes you do.

Billy: No I don’t!

Jackie: Yes, you bloody well do!

(www.youtube.com)
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5. TIDIGARE FORSKNING

| detta kapitel om tidigare forskning sa kommer jag att redogdra for olika granskningar som
gjorts inom socionomprogrammet och inom socialt arbete vilka kritiserar normer och
utvecklar ett likabehandlingsperspektiv. Ett flertal nationella och internationella studier om
diskriminering finns att hitta pa Internet, dock handlar de flesta av dessa om arbetslivet. Detta
ar studier som jag tagit del av men som jag i slutdndan inte beddmt som relevanta for min
uppsats. Jag kommer istéllet att aterge resultat fran Hogskoleverket och rapporter fran SFQ,
Sveriges forenade queerstudenter, vilka bada har gjort utredningar om socionomutbildningar
men med mycket olika fokus. Jag kommer ocksa att ta upp tidigare forskning fran Lunds- och
Goteborgs universitet dar fokus legat pa hur fragor kring sexuell identitet spelar in i den
akademiska sfaren och pa vilket satt dessa fragor hanteras.

5.1 Kritik av heteronormativitet i rapportgranskningar

Vad géller tidigare forskning kring huruvida universiteten och hogskolorna i Sverige haller en
god kvalitet om medvetenhet kring likabehandlingsplanerna sa finns det olika resultat att ta
del av.

SFQ ar riksforbundet for homo-, bi-, trans- och queera studenter och ar 6ppet for alla som vill
motverka heteronormativitet i hogre utbildningar. Férbundet har 17 lokalavdelningar och
arbetar for att forbattra situationen for HBTQ-studenter och for att motverka diskriminering
pa grund av sexuell laggning, konsuttryck och kdnsidentitet. Riksforbundet grundades 2000
som Sveriges forenade gaystudenter, SFG, men har sedan 2007 bytt namn till SFQ Sveriges
forenade queerstudenter (www.hbtgstudenterna.se/). Detta for att kunna inkludera homo-, bi-,
trans och queer i namnet da det gamla namnet hade borjat kannas forlegat
(old.gaystudenterna.se/SFG/news).

Basen for forbundets verksamhet ar diskussionen kring kvalitet i hogre utbildning, hur
studiemiljon paverkas av heteronormativitet, HBTQ-fobi och osynliggorande. En hogre
utbildning som inte ifragasatter heteronormativitet har enligt SFQ kvalitetsproblem.
Undersokningar fran arbetslivet visar att flera yrkesgrupper saknar kompetens nér det galler
HBTQ-fragor. SFQ anser att det ar sarskilt viktigt att kunskap om HBTQ och
heteronormativitet inkluderas pa klientorienterade utbildningar sdsom vard-, larar-, socionom-
, psykolog- och polisutbildningar, dar klienten eller patienten ofta ar i beroendestallning.
(www.hbtgstudenterna.se)

2003 gav SFG ut en rapport om hur Sveriges laroséaten och studentkarer arbetar med HBTQ-
fragor. En enkat skickades ut till landets hogskolor och universitet med post dar 41 enkater
besvarades. Fran Goteborg besvarade Filosofiska fakultetens studentkar (FFS) och Haga
studentkar, dock svarade inte Goteborgs Universitet som laroséte. Pa grund av att universitetet
som laroséate inte svarat pa enkaten sa ar det svart att kunna saga nagot mer om resultatet da
detta inte skulle vara tillforlitligt for just Goteborg. Dock fanns det fortfarande intressanta
resultat fran karerna att ta del av. Ett intressant resultat &r att FFS vid den har tidpunkten hade
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en projektanstélld funktiondr som betalades ett arvode av universitetet for att arbeta med ett
projekt som liknar min egen studie. Projektet innebar att funktiondren genom intervjuer och
en litteraturstudie skulle utreda homo- och bisexuella studenter upplevelser och erfarenheter
av universitetsmiljon. Detta for att motverka eventuell diskriminering (SFG 2003). Jag tog
kontakt med studentkaren via e-mail for att hora ifall det fanns resultat att ta del av och ifall
funktionaren fanns kvar. Dock kunde studentkaren inte ge mig nagra svar pa detta eller hitta
nagra resultat.

Hosten 2010 gjordes en ny undersokning av nybildade SFQ dar en granskning av 21 av
Sveriges storsta larosaten visade hur likabehandlingsplanen foljdes 8 ar efter att lagen om
likabehandling av studenter i hogskolan gatt igenom. Fortfarande ar 2010 var kunskapsnivan
gallande HBTQ-fragor fortfarande relativt 1ag och det gjorde ocksa att fragorna manga ganger
inte heller prioriterades hogt. En likabehandlingsplan ska enligt lagen innehalla aktiva
atgarder for de fem diskrimineringsgrunderna. Enbart fem av de 21 laroséatena hade formulerat
atgarder for dessa i sin likabehandlingsplan. Goteborg tilln6rde inte en av dessa.

Sammanfattning av resultaten fran denna undersokning visade att de flesta av larosatena hade
en form av likabehandlingsplan. Dock talades det mycket om att stodja mangfalden vilket
manga inte hade valt att definiera vilka som inkluderades i begreppet. Genom att arbeta for
mangfald har dessa larosaten inte tagit stallning till vilka atgarder de tanker vidta samt for
vem de arbetar for. Vad géllde transpersoner sa ar dessa helt osynliga pa landets larosaten.
Det talas fortfarande om homo-, hetero- och bisexuella men inte om transpersoner. Manga
studentkarer svarade ocksa att de inte arbetade med HBTQ-fragor. Slutsatsen av resultaten
skulle darfor kunna sammanfattas med att nagon slags plan fanns men att stravandena inte
uppfylldes av vare sig studentkar eller larosate (SFG 2003).

5.2 Likabehandlingsforskning fran Lunds universitet

2004 gjordes en rapport av Mika Nielsen fran utvarderingsenheten pa Lunds universitet. | en
intervjustudie deltog 20 homo- och bisexuella kvinnliga studenter dar det primara syftet var
att ta reda pa “vilka erfarenheter man har som student pa Lunds universitet som tillnérande
nagon av de grupper vars rattigheter regleras i Lagen om Likabehandling av studenter i
hogskolan” (ibid s.3).

Rapporten visar hur studenterna upplever att de accepteras med sin sexuella laggning och om
de upplever att de kan vara 6ppna eller inte 6ppna med sin sexualitet. Alla deltagarna vittnade
om den tystnad som rader dar heterosexualiteten tas for given och inga andra sexualiteter
berdrs, sdsom exempelvis i undervisning, i studentlivet och i kurslitteratur. Rapporten visar att
nagra fa medverkande varit helt 6ppna med sin laggning fran bérjan for att inte 6dsla energi
pa att dolja sin sexualitet. Andra medverkande vittnar om en total saknad av icke-
heterosexuella perspektiv i undervisningen som gor att de hellre inte gar ut med sin laggning.
Vissa tror ocksa att det kan missgynna dem pa olika satt om de kom ut pa universitetet.
Sjutton av de tjugo studenter som medverkat i studien har under sin studietid kant ett
utanférskap som de kopplat samman med sin sexuella la4ggning. De som har upplevt
krankande behandlingar har gjort det i samband med foreldsningar eller seminarier. Det har
dels handlat om homosk&mt, om forel&sare som talat nedvarderande om homosexuella och
bisexuella verkar inte ndmnas 6ver huvud taget. Studien har gjort en jamforelse 6ver hur stor
tystnaden ar for homosexuella respektive bisexuella. Varfor man valt att “’skilja” dessa at ar

23



for att skillnaden mellan dessa tva omraden &r stor. Bisexualiteten & omgérdad av en annu
storre tystnad an vad homosexualiteten &r. Detta innebar att de bisexuella studenterna 6msom
betraktas som homosexuella eller heterosexuella, beroende pa konet pa deras partner (ibid).

Studenterna som deltagit i studien har gett forslag pa forandringar dar de vill att ledningen ska
kunna sétta sig in i situationen som ung homo- eller bisexuell student. Flera pratar om hur
frustrerande det ar att hora att det &r ”samma sak” som att vara heterosexuell. Studenterna
tycker det ar viktigt att personalen far vidareutbildning och att bade studenter och personal ar
medvetna om likabehandlingslagen. Enkla och tydliga justeringar och formuleringar kan
goras i kurs- och utbildningsplaner och flera énskar att det i kursutvarderingarna kan finnas en
fraga huruvida fler sexualiteter an heterosexualitet har diskuterats under kursen (ibid).

Studien ”’Storsta mojliga tystnad” (2004) gjordes som en sammanstallning mellan den tidigare
studien med kvinnliga studenter och nu ocksa en for de manliga studenterna samt fyra andra
utredningar fran utvarderingsenheten. Pa Lunds universitet intervjuade 48 homo- och
bisexuella studenter med syftet att belysa erfarenheten som student i de tre grupperna med
“homosexuell, bisexuell och genusdverskridande identiteter”. Tyvirr kunde studien i
slutandan enbart géras med homo- och bisexuella studenter. Méanga av de medverkande
manliga studenterna beréttar att de valde att dolja sin sexuella ldggning genom att spela
heterosexuell, ’straightacting”. Detta pa grund av den rddande heteronormen 1
utbildningsmiljon. Manga uppfattade ocksa att det ofta skamtades pa en krankande satt vilket
ingen verkade ta p& allvar. Atskilliga resultat &terkom fran Nielsens rapport dér manga
studenter k&nde sig sarbehandlade i sin studiemiljo.

Ytterligare en rapport fran Lunds universitet kom 2010 fran samhallsvetenskapliga fakulteten
med syfte att utreda huruvida de planer och policydokument avseende jamstalldhet,
likabehandling och mangfald, som antagits av universitet, fakulteten och institutionerna, har
implementeras och ifall de gjort skillnad i vardagen for anstéllda och studenter. Av de
anstéllda visade det sig att ett stort antal, ungeféar 40 %, inte hade kunskap om sin institutions
rutiner kring hantering av diskriminering eller trakasserier. Svaren skiljde sig en del mellan
institutionerna. Pa en institution svarade hela 90 % att de var medvetna om handlingsplanen
for eventuell diskriminering. Detta foranledde fragan om arbetet kring fragor om
diskriminering och trakasserier forandrats vilket 80 % inte hade vetskap om. Vad géllde
studenterna sa ar en majoritet av de svarande medvetna om var de kan vanda sig om de
upplever diskriminering eller trakasserier av en annan student. Dock ar det valdigt fa av
studenterna som svarat att de kanner till rutinerna for hur en anmélan hanteras av sin
respektive institution (S6rquist 2010).

5.2.1 Jamstalldhetsinsatser och férandringsarbete

Pa uppdrag av delegationen for jamstalldhet i hogskolan genomforde Heikkild och Hayrén
2009 en kartlaggning och analys av genomforda jamstalldhetsinsatser pa svenska larosaten
under perioden 2000-2009. Goteborgs universitets arbete med jamstalldhet och
likabehandling fanns inte med som en del i utvecklingsarbetet. Dock har intressanta insatser
baserade pa jamstalldhet och genusmedvetenhet utvecklats pa bland annat Lund, Luled och
Uppsala universitet. | Lund tillsattes en projektgrupp med syftet att paskynda och synliggora
arbetet med en bred integrering av relevanta genusperspektiv och en kénsmedveten pedagogik
i utbildningen vid Lunds universitet och &ven mojliggéra jamférelser mellan institutioner och

24



omraden (www.hsv.se). Genuscertifiering ar menat att kunna bidra till en battre forstaelse av
genus i hogre utbildningar. 2008 var forslagen till en genuscertifiering klara. Projektgruppen
valde att avgrénsa sig till en certifieringsmodell specifikt gallande undervisningen. |
undervisningen ska det finnas ett medvetet perspektiv pa genus. En medvetenhet ska finnas i
utformningen av genuskompetens i planer och strategier samt motverka trakasserier och
krankande sarbehandling specifikt fokuserat pa arbetet mot kdnsrelaterade och sexuella
trakasserier (wwwa3.lu.se).

Efter ett kort samtal med en projektledare fran Lunds Universitet sa kommer det i maj 2012
vara en internationell konferens dar projektgruppens metodbok fér genuscertifiering kommer
behandlas. Projektet ar pagaende, men inte fardigstallt, och Lunds universitet fortsatter att
jobba for genusmedvetenhet. Vad galler arbete med genuscertifiering i Goteborg sa pagick
under 2007-2010 ett arbete med att integrera genus i undervisningen pa
folkhalsovetenskapliga programmet vid Sahlgrenska akademin pa Goteborgs universitet. En
pedagogisk verktygslada for halsoutbildningarna ska finnas tillganglig for att inforliva och
underlatta genusintegreringen i undervisningen (Andrén 2011). Léakare, sjukskdterskor,
logopeder med flera arbetar alla liksom socionomer med ménniskor. Att arbetet med
genusintegrering och genusmedvetenhet fortgar ar mycket positivt och bringar tro och hopp
infor framtiden.

I hogskolan och pa universitet ar jamstalldhetsarbete minst lika viktigt som genusintegrering.
Arbetsgruppen JAMLIK finns inkorporerad i jamstalldhetsarbetet pa Socialhdgskolan vid
Lunds universitet. JAMLIK-gruppen arbetar med fragor om likabehandling och jamstélldhet.
Gruppen bestar av larare, studenter och doktorander. Syftet ar att medvetandegora olika
perspektiv samt att granska och bevaka att utbildning ges efter de jamstélldhets- och
likabehandlingslagar som finns. Gruppens syfte ar ocksa att dvervaka att institutionens
jamlikhets- och jamstalldhetsplan f6ljs. Rent praktiskt arbetar gruppen med att oberoende
granska bland annat likabehandlingsplaner, kurslitteratur, examinationer och pedagogik och
att kontinuerligt fora en diskussion kring studenters rattigheter och skyldigheter vid
Socialhégskolan (www.soch.lu.se). En liknande arbetsgrupp ar studentarbetsmiljéombudet
(SAMO) pa Goteborgs universitet som under 2011 pabdrijat ett arbete med granskning av
likabehandlingsplanerna pa universitetet.

5.3 Likabehandlingsforskning fran Goteborgs universitet

2002 startades HoBiGU, homo- och bisexuella studenter vid G6teborgs universitet. Rapporten
”Talande tystnad” gjordes 2003 dér 17 grundutbildningsstudenter intervjuades, enskilt och i
grupper, om hur de upplevde sin studiemiljo. Samtliga medverkande identifierade sig som
homo- eller bisexuella. | studien deltog nio kvinnor och atta méan fran olika utbildningar inom
Goteborgs universitet och fran atta olika fakulteter. De efterforskningar som HoBiGU gjort
visar att det 2002 fanns fa undersokningar som gjorts om hur fragor kring sexuell identitet
hanteras inom den akademiska sfaren.

Resultaten av rapporten visade liknande resultat som rapporten fran Lund. Det mest
genomgripande problemomradet dr heteronormen och osynliggorandet av andra sexualiteter
an den heterosexuella. Under storre delen av utbildningen har sexuella identiteter inte
diskuterats men detta har respondenterna uppfattat pa olika satt. Vissa tyckte att huvudsaken
var att alla behandlades lika som ménniskor medan andra upplevde heteronormen som det
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mest krankande de upplevt pa sina larosaten, bade i kurslitteraturen och i undervisningen. De
flesta ansag att andra sexuella identiteter &n den heterosexuella osynliggors vi universitetet, att
inget annat tas for givet. Samtliga tillfragande kunde ndmna nagot tillfalle da fragan kring
icke-heterosexuella togs upp i utbildningen men att detta bara namns i forbigaende och att det
’stokas undan for snabbt” (www.gu.se).

Manga av de medverkande upplevde att kurslitteraturen var starkt praglat av heteronormen.
Klart diskriminerande kurshdcker finns kvar trots att lararen sett de uppenbara bristerna.
Psykologiska institutionens litteratur namns bland annat av de tillfragade dar exempel pa
hjarnforskning skulle visa att homosexualitet skulle tyda pa en defekt i hjarnan. En student tog
mycket illa vid sig av detta. Annan kurslitteratur som de tillfragade beréattat om har handlat
om hur homo- och bisexualitet beskrivits som en personlighetsstorning eller i samband med
perversioner och pedofili.

For att fa alla studenter att trivas pa sitt universitet, program eller i sin stad sa kravs det ett
langsiktigt arbete for att forandra attityder. Om Goteborgs universitet vill arbeta for att alla
studenter ska kunna kanna sig fria i sig sjalva sa ar arbetsmiljon ett viktigt steg i ratt riktning.
En av de intervjuade menar ocksa att det ar tystnaden och radslan for att kranka som har en
negativ inverkan pa undervisningen. De flesta av de intervjuade ar 6verens om att obligatorisk
utbildning mot okunskapen &r en forutsattning for att undervisningen ska utvecklas. Ett sadant
initiativ maste komma ovanifran for att det ska fa nagon effekt.

Goteborgs universitet har sedan 1993 genomfort Student-SOM-undersokningar. SOM-
institutet ar en opartisk undersokningsorganisation vid Goteborgs universitet. Dessa
undersokningar har till syfte att ge en bild av vilka som l&ser vid samhallsvetenskapliga
fakulteten samt hur det kommer sig att de borjade lasa just har. Resultaten finns arligen
presenterade pa SOM-institutets hemsida. Det & mycket intressanta och omfattande studier
som tar upp @mnen som hur studenterna bedomer undervisning, studentsammanhallning,
forelasarens kvalitet och studentinflytande. Det finns ocksa med fragor om studenternas
beddmning av ett genusperspektiv i kurslitteraturen och i undervisningen.

Student-SOM gdrs bade som en undersokning for hela samhéllsvetenskapliga fakulteten men
ocksa enskilt for institutionen for socialt arbete. Svaren fran socionomstudenterna har skiljt
sig en del fran samhallsvetenskapliga fakultetens undersokning men det har inte varit nagra
omfattande skillnader. Socionomstudenterna &r i genomsnitt lite &ldre och har i hdgre
omfattning eget boende, partner eller familj. Studierna pa socionomprogrammet leder fram till
en specifik examen med goda mojligheter till stimulerande jobb. Detta kan vara en anledning
till att studenterna har hoga forvantningar pa sin utbildning.

En skillnad i de olika undersdkningarna ar att i SOM-undersdkningen for
socionomprogrammet finns en redovisad fraga om studenten upplevt krankningar eller
sarbehandling pa grund av diskrimineringsgrunderna. Svaren visar att det finns ett antal
studenter som upplevt diskrimineringsgrundande behandling eller mobbing. Andra skillnader
ar att socionomstudenterna generellt & mindre positiva i sin beddmning av lararna och
undervisningarna men mer positiva till moéjligheter till studentinflytande (www.som.gu.se).
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6. RESULTAT, ANALYS OCH REFLEKTIONER

Nedan kommer jag att redovisa resultaten fran min datainsamling. Vanligast férekommande i
uppsatser ar att man har rubriken analys och resultat separat. Jag har inte anvant denna modell
utan overgar direkt efter redovisningar av enkatsvaren pa olika teman till jamforelser med
andra studier, analys och egna reflektioner. De som svarat pa enkaten benamner jag med
antingen studenterna eller deltagarna. Direktcitat fran deltagarna finns citerade, de citat som
ar beskrivna i text ar inte direktciterade. Efter kontakt fran statistisk expertis har jag valt att i
tabellresultaten bara uppge faktiska antal personer. | text i anslutning till tabellerna, och
ibland for att fortydliga for lasaren, sa anvander jag mig av procent eller proportioner (
exempelvis 3/4) nér jag funnit detta lampligt.

6.1 Bakgrund

Efter insamlingen av mitt material fick jag in totalt 96 enkétsvar. Utav dessa var 79 personer
kvinnor och 14 personer man. 3 svaranden valde att inte identifiera sitt kon, vilket ocksa fanns
som ett mojligt svarsalternativ.

Medelaldern pa de svaranden var 27 ar, vilket efter berdkning i SPSS ocksa stammer val med
medianvérdet.

For anonymitetens skull har jag i analysen valt att gora tre aldersspann dar kategori 1
motsvarar aldrarna 20-24, kategori 2 motsvarar aldrarna 25-30 och kategori 3 motsvarar
aldrarna 31-uppat. For att fortydliga sa ar 42 procent av deltagarna i aldrarna 20-24 ar och 38
procent aldrarna 25-30 ar. Detta innebar att 80 procent av studenterna pa termin 4 ar under 31
ar och 20 procent ar dver 31 ar.

| fragan géllande utbildning fanns tre svarsalternativ: Grundskola 1-9, Gymnasium och
Hogskola. Jag valde att ha med dessa tre alternativ da alla studenterna &r i olika aldrar vilket
ocksa innebar att man kan ha hunnit med fler eller farre utbildningar tidigare i livet. Generellt
har de flesta personer genomfort en gymnasieutbildning i Sverige idag men jag valde att ha ett
alternativ for att kunna se om det fanns nagon eller nagra som inte gatt gymnasiet utan
kommit in pa socionomprogrammet pa alternativa vagar. Resultatet visade att 56 uppgav
gymnasium som sin hogsta utbildning och 39 uppgav hégskolestudier som sin hogsta
utbildning. Detta motsvarar i procent 59 % gymnasium och 41 % hogskola. Ingen hade angett
grundskola 1-9 som sin hdgsta utbildning. Darmed drar jag slutsatsen att alla som deltagit
darfor har gymnasiekompetens.

Jag stallde ocksa fragan om uppvaxtort och en fraga om hur man bor idag med likadana
svarsalternativ. Jag har inte haft for avsikt att vardera nagot utan vill kunna dra slutsatser om
uppvaxten eventuellt skulle kunna ha haft betydelse for om man ként sig diskriminerad eller
inte. Ungefar hélften svarade att de &r uppvuxna i en storstad eller med ndrhet till en storstad
och den andra hélften att de &r uppvuxna i en liten stad, mindre samhalle, by eller enskilt hus
pa landet.
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Hur deltagarna bor idag anges i figur nr 1. Narmare 66 % svarade att de bor i en storstad,
vilket var ganska vantat med tanke pa var gemensamma studentstad. 28 % anger att de bor
med narhet till en storstad eller i en liten stad. Enbart 6 % uppger mindre samhélle eller
landsbygd.

Figur 1: Boende
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Vad géller resultaten for utbildning, uppvaxtort och boende idag sa kommer dessa vidare inte
ha nagon stor betydelse i analysen da inga specifika samband hittats. Resultaten &r menat som
bakgrundsfakta om deltagarna sa att lasaren far en bild av Géteborgs universitets
socionomstudenter.

6.2 Intressen inom socialt arbete

Jag valde att stalla en fraga kring vilka intresscomraden deltagarna hade inom socialt arbete.
Studenterna gavs 12 olika alternativ pa intresscomraden med plats for kommentar for ifall det
var nagot som deltagarna ville tillagga. Det fanns inga restriktioner for hur manga eller hur fa
amnen de kunde vilja.

De mest populdra omradena déar ett ja angavs som svar var Psykisk ohalsa, Barn och Familj
och Behandlingsarbete. Ovriga svarsalternativ som studenterna kunde vélja bland var genus,
sexuell halsa, missbruk, kriminalitet, ledarskap, empowerment, aldreomsorg,
funktionsnedsattningar och juridik. Manga studenter uppgav ocksa att de ar intresserade av
arbete med ungdomar, utredningsarbete, integrationsarbete och etnicitet. Det ar ocksd manga
som kommenterat att de &r intresserade av de flesta amnena. Valdigt fa har valt att enbart
kryssa i ett eller tva av svarsalternativen.

Jag kommer nedan att analysera de intresseomraden for vilka jag upplever mest intressanta.

Barn och familj och Psykiskt ohalsa var de alternativ som 59 personer, mer &n varannan
student pa termin 4, hade som ett intresseomrade. Det var tva tredjedelar kvinnor som svarade
ja och en tredjedel av ménnen som svarade ja. 47 personer svarade att Behandlingsarbete var
ett intresseomrade. Av dessa svarade ungefar hélften kvinnorna ja och en tredjedel av
maéannen.
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Vad géller genus sa har nastan var tredje student, 30/96 svarat att de tycker det &r intressant.
Av dessa var tva man. | en jamforelse mellan mannen och kvinnorna motsvarar detta var
sjunde man och var tredje kvinna. Intresset sexuell hélsa var for ett farre antal studenter ett
intresse, 19/96, tva var man.

Da skillnaderna mellan intresseomraden skiljt sig beroende pa kon sa kommer jag darfor att
gora en analys utifran dessa resultat. De som valt att inte definiera sitt kon har inte
analyserats.

6.2.1 Analys av intresseomraden bland kvinnor

50 kvinnor, det vill sdga nastan tva tredjedelar, hade psykiskt ohalsa som ett intresseomrade.
Psykisk ohalsa &r ett vitt begrepp som innefattar allt fran allvarlig psykiskt sjukdom till att
uppleva att psykiska besvar stor det psykiska valbefinnandet. Manga har besvar med angest,
oro, angslan och sémnbesvar (www.suntliv.nu). Att som socionom arbeta med personer med
psykiskt ohdlsa kan innefatta olika kuratorstjanster inom skola, socialtjanst eller halso- och
sjukvard. Manga av de kvinnor som har ett intresse av psykiskt ohélsa kanske vill jobba inom
sadana tjanster vilket skulle innebara att de moter manga olika typer av manniskor och
familjer. Det &r i motet mellan socialarbetare och klienter som det betydelsefulla hénder i
socialt arbete. I det mdtet kommer forestdllningen om “den andre” att stéllas pé sin spets.
Socialarbetaren star i maktposition dver den hjélpsokande vilket kan vara skrammande pa
manga satt (Mattsson 2010). Det ar darfor av stor vikt att socialarbetare, som sitter pa makten,
ar medvetna om sin position. Férhallandet mellan en socialarbetare och en hjalpsékande &r
alltid ett resultat av ojamlik makt.

Ungefar halften av kvinnorna hade dven ett intresse av behandlingsarbete. Sadana arbeten kan
i manga fall kombineras i anknytning med arbeten inom psykisk ohalsa. Olika former av
behandlingshem ar ett exempel. Samtalskontakter med barn och ungdomar, unga vuxna eller
vuxna ar ett annat. Mattsson (2010) talar om ett uppvisande av en symbolisk heterosexualitet i
terapeutiskt behandlingsarbete. En vanlig tanke i arbetsgrupper ar en jamn konsférdelning och
att man och kvinnor ska arbeta tillsammans for att komplettera varandra i motet med
hjalpsokande. Ett sadant resonemang starker tanken om att kon ar betydelsefullt och tillfor
nagot positivt och vardefullt. Ett sddant arbetssatt bygger pa forestallningar om kén som
lankas samman till att m&n och kvinnor &r heterosexuella och lever i heterosexuella relationer
(ibid). Liknande resonemang gar att finnas i Johansson (2006) dar betydelsen av just
manlighet ifragasatts.

Tva tredjedelar kvinnor svarade att ett intresseomrade var barn och familj. En tredjedel av
kvinnorna svarade att de &ven hade ett intresse for genus medan endast en femtedel hade ett
intresse for sexuell halsa. Ett ifragasattande av heteronormer, att ha kunskap om sexualitet och
att forskjuta blicken fran det avvikande till det normala &r en del av det moderna
forskningssamhaéllet. Sexualitet & mangtydigt och kan darfor vara svardefinierat
(Ambjornsson 2006). Utan kunskap om vilka méanniskor den professionella kan tdnkas mota
sa utvecklas vi inte framat. Det finns sdkert manga blivande socionomer som kommer vilja
jobba inom nagon terapeutiskt verksamhet exempelvis pa BUP eller som kurator pa en
dppenvardsmottagning eller ungdomsmottagning. Pa en ungdomsmottagning ska
verksamheten bland annat omfatta omraden som sexualitet, identitetsutveckling,
livsstilsfragor, psykisk halsa och ohélsa och allmanmedicinska fragestallningar
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(wwwe.socialstyrelsen.se). En “ungdomsmottagare” kan saledes stéllas infor ménga olika
svarigheter i bemotandet av ungdomar. Kunskap om genus, sexuell halsa, familj, behandling
och psykisk ohélsa ar darfor av stor vikt.

I Géteborgs universitets likabehandlingspolicy star att studenterna ska “mota en studiemiljo
dar bada konen ar likvardigt representerade och en utbildning som ger utrymme for
genusperspektiv i uthildningens innehall i undervisning och examinationsformer, exempelvis
genom att infora anonyma examinationsformer”(www.gu.se). Vad som kan kritiseras 1 den
har meningen ar till att borja med att bada konen ska finnas representerade (vilket utesluter de
som inte vill definiera sitt kon) och att det ska ges utrymme for ett genusperspektiv i
utbildningen. Ar det d& upp till varje enskild larare vad den anser ar tillrackligt med utrymme?
| sa fall skulle studenterna fa en valdigt splittrad inkludering av genus i sin undervisning om
vissa ger mer utrymme at kritiskt tankande och andra mindre. Att sa manga studenter har
samma intresse for barn och familj sa skulle exempel kring moéten med regnbagsfamiljer
kunna diskuteras, hur genus spelar in i medias framstallning av en god eller dalig foralder,
ifall missbrukande foraldrar ska ges ratt att ha besokstid med sina barn, ungdomars syn pa
sexualitet... Listan kan goras lang pa exempel men sammanfattningsvis sa maste genus tas
upp mer i utbildningen for att vacka intresse och for att ge viktig kunskap.

6.2.2 Analys av intresseomraden bland man

| en jamforelse av ifall intresseomradena skiljde sig nagot beroende pa ifall deltagarna var
man eller kvinnor sa fanns en stor skillnad bland de vars intresse var riktade mot missbruk
och kriminalitet. Ungefar en tredjedel av alla man har angett dessa tva alternativ som sina
intresseomraden medan narmare en fjardedel av kvinnorna svarat detsamma. Halften av
mannen har dven uppgett Behandlingsarbete som ett intresseomrade. Psykisk ohalsa uppgav
narmare tva tredjedelar av mannen som ett intresseomrade. Psykisk ohélsa &r saledes det
intresseomrade som flest man uppgett som ett intresseomrade inom socialt arbete.

Lt oss sdga att de man som &r intresserade av psykisk ohalsa, behandlingsarbete, missbruk
och kriminalitet vill jobba med vuxna inom missbruksvarden, frivarden eller pa anstalt. Att
jobba med sé utsatta grupper innebar ocksa en kansla av makt, en medveten eller omedveten
sadan. Kanske behover socionomen stélla intima fragor ifall det &r nagon som varit utsatt for
misshandel eller ett 6vergrepp. Som socionom ar det darfor viktigt att veta vilken
maktposition yrkesrollen medfor. Genom att anvénda ett svarforstaeligt “maktsprak” si kan
klienten kéanna sig utsatt och dialogen kan paverkas (Borjesson & Rehn 2009).

En tredjedel av mannen uppgav barn och familj som ett intresseomrade. Trots detta intresse
for barn och familj sa ter sig det laga intresset for genus en smula markligt. En viktig del som
yrkespraktiserande socionom ér ifragasittandet av det “normala”. Dessa tankar &r visentliga
oavsett vilken inriktning man jobbar inom. Ett pahittat exempel: att en pojke har
koncentrationssvarigheter. Han sjalvmedicinerar med amfetamin och pa grund av detta
hamnar han pa behandlingshem. Pa behandlingshemmet ska pojken lara sig att visa respekt,
att samarbeta och att nagonstans forbereda sig for livet som en vuxen ansvarstagande man.
Personalen, som ska fungera som forebilder, forsoker inkludera alla och normperspektivet ar
narvarande men personalen ar inte medvetna om vad de sjalva utstralar genom tal eller
kroppssprak.
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Ett annat exempel gar att finna i Johanssons avhandling (2006) i vilken en lagerverksamhet
med sa kallad dventyrspedagogik” beskrivs vilket bland annat ska hjélpa ungdomar med
aggressionsvarigheter. | dessa verksamheter jobbar till huvudsak flest man. Flera forskare har
pavisat att man i grupp forvantas uttrycka maskulinitet och delta i en raare och burdus
maskulinitet &n den som visas i samspel med kvinnor (Mattsson 2010). Hur skulle en pojke
bematas som, likt Billy Elliott, inte vill halla pa med typiskt manliga sporter? Skulle en sadan
pojke bli tvingad att formas till vad normer och strukturer pastar stammer éverens med vad
som innebér att vara man? Hur bemots ungdomar som inte nddvandigtvis passar in i rollen?
Hur bemots en tjej som hellre mekar i ett garage tillsammans med killar an att umgas med
jamnariga tjejer? Den viktigaste fragan kanske ar hur en vuxen utbildad socionom ser pa
sadana beteenden som enligt normen anses som avvikare? Hirdman (2001) ifragasatte vad det
var som gjorde att vissa beteenden anses vara okej medan andra kanske normbrytande
beteenden sags som okéanda och skrammande. Genusregimerna i samhallet har bestamt hur vi
ska handla i olika situationer. Dessa regimer tillater inte nagon att avvika fran normerna kring
hur vi uppfattas (Connell 2002).

Forestallningar och fordomar om kon, sexualitet, klass eller etnicitet &r en del av det sociala
arbetet. Att som socionom lata dessa maktrelationer forbli ouppmarksammade &r inte att ta sitt
professionella ansvar i motet med ménniskor. Det professionella ansvaret innebdr att behandla
alla manniskor med respekt, 6ppenhet och lika véarde (Mattsson 2010). Sammanfattningsvis ar
det viktigt att papeka att de intresseomraden som deltagarna svarat att de inte ar intresserade
av inte behGver innebéra ett totalt ointresse. | en enkat gar det inte att ha en personlig kontakt
och vid en kvalitativ studie &r det mojligt att resultatet kunde ha sett annorlunda ut. Manga av
deltagarna som inte angett exempelvis genus som ett intresscomrade ser forhoppningsvis att
genusstrukturerna i samhallet &r problematiska men menar kanske att de inte vill arbeta aktivt
med att forsoka forandra dessa.

6.3 Trygghet i studiemiljon

Fragan om huruvida studenterna kande sig trygga i sin studiemiljo var stalld mot olika
bakgrunder; trygghet ar for det forsta en fundamental bas for att manniskor ska ma bade
fysiskt och psykiskt bra och kunna utveckla sjalvkéansla och sjalvvérde (Maslow 1954).
Trygghet kan handla om fysisk, psykisk och social trygghet. Trygghet &r en
grundforutsattning i relationer och darmed viktig for att vaga ta upp eller vaga anmala
diskrimineringar och krankningar.

Jag ville vidare se om personer som kanner sig otrygga ocksa upplevt krankningar eller
sarbehandling. Som figur 4 visar sa svarar 76 personer att de kanner sig trygga, 16 personer
svarar att de kanner sig trygga med sina vanner och fyra kanner sig otrygga. Av de fyra som
kanner sig otrygga i sin studiemiljo sa har samtliga svarat att de sjalva aven upplevt
krankningar eller séarbehandling under utbildningen.
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Figur 2: Trygghet
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De som svarat att de ar trygga med vanner kan ha uppfattat fragan pa olika sétt. Kanske har de
ként sig trygga i grupp men osakra pa egen hand?

Tankvart att notera &r att de flesta av ménnen som deltagit i studien svarat att de k&nner sig
trygga i sin studiemiljo. Kvinnor dominerar i svaren att de kénde sig trygga med vanner.
Kommentarerna till den har fragan har varit fa men nagon har undrat om det skulle betyda att
“man &r trygg pa olika sitt”. En annan har beskrivit att de kidnner sig “trygg men inte
hemma”.

Av 20 deltagare som svarat att de kanner sig otrygga eller trygga med vanner sa ar det nagot
mer an halften, 12 av dessa personer som angett att de sjalva, eller nagon annan, blivit utsatta
krankningar eller sarbehandling. En student som upplever sig otrygg beskriver att det ar svart
att vara delaktig i klassen och att bli accepterad. Anta att nagra av dessa studenter som inte
kant sig trygga ar studenter som bryter mot heterosexuella normer. Som i Nielsens tidigare
forskning fran Lund (2004) sd har manga av den studiens deltagare upplevt en kéansla av
utanforskap, flera av dem pa grund av sin sexuella laggning. Risken for studenter som inte
upplever sig kunna vara éppen med sin sexuella laggning gor att risken for att lamnas utanfor
manga studiesociala sammanhang och darmed inte lyckas med sina studier 6kar (HomO 2006,
Art.nr. 06-090). Tre fjardedelar av Nielsens intervjupersoner valde att mer eller mindre aktivt
valja bort studentlivet. Studentlivet beskrivs som en kultur som uppratthaller de
heterosexuella normerna sasom bordsplacering och dress codes utifran kon. En tanke jag far
ar att kanske &r dessa normer &nnu mer cementerade i klassiska student- och universitetsstader
som exempelvis Lund och Uppsala. Det skulle darfor vara intressant att undersoka
heteronormerna i Goteborgs olika studentmiljder.

| likabehandlingsplanen for institutionen for socialt arbete star det att det bésta sattet for att
uppna en god psykosocial arbetsmiljo sker genom arbetsmiljoarbete. Ett gott bemotande ska
framja “mojligheten for den enskilde att vaga ta upp eventuella trakasserier och
diskriminering” (www.socwork.se, s 3). Pa Gota studentkars hemsida finns information om
hur den fysiska arbetsmiljon for studenter ska uppfattas. Dér star det att arbetsmiljolagen i
stort satt jamstaller en student med en arbetstagare och att det pa varje institution ska finnas
ett studentarbetsmiljéombud, SAMO (www.gota.gu.se). Detta ombud ska foretrada andra
studenter i studiemiljofragor och pa sa satt aktivt medverka till en forbattring av arbetsmiljon
(www.slug.gu.se). Efter att ha tagit kontakt med SAMO sa fick jag féljande information.
Under 2011 har SAMO haft likabehandling som en fokusfraga. Framst har de arbetat for att
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toaletterna ska vara konsneutrala samt att de pabdrjat en granskning av universitets
likabehandlingsplaner. En studentrepresentant deltar ocksa i dagslaget med samarbetet i
revideringen av samhallsvetenskapliga fakultetens likabehandlingsplan.

6.4 Information om likabehandlingsplanen

Da min uppsats har fokus pa likabehandling och pa universitetets likabehandlingsplan sa
stallde jag fragan om studenterna fatt nagon information om likabehandlingsplanen for
institutionen for socialt arbete. Figur nr 3 nedan visar tydligt att valdigt fa sager att de fatt
informationen. Enbart 10 personer av 96 svarande att de hade fatt information. 30 personer
svarade nej, de hade inte fatt ndgon information, och 56 personer svarade att de inte visste.

Figur 3: Information om Likabehandlingslagen
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Vad som kanske behdver papekas ar att fragan var utformad ifall studenterna fatt information
om likabehandlingsplanen for institutionen for socialt arbete. Det skulle kunna finnas en
chans att de kan ha last andra likabehandlingsplaner for universitetet, sasom Gaéteborgs
Universitets likabehandlingspolicy eller samhéllsvetenskapliga fakultetens
likabehandlingsplan. Dock har ingen student kommenterat detta vilket gor att jag forutsatter
att alla forstatt fragan och att det darfor bara ar tio personer som klart kan bekréafta att de fatt
informationen.

Min tolkning &r ocksa att aven om deltagarna blivit informerade sa &r det i sin helhet
information de inte tagit till sig. Detta behdver i och for sig inte vara nagot ovanligt da
information av detta slag ar beroende av ett intresse fran studenter och av den som férmedlar
informationen samt ratt informationstillfélle och social stdimning. Detta ar likvél ett tydligt
resultat att institutionen for socialt arbete, och universitetet, maste bli battre pa att informera
studenterna om vilka rattigheter och skyldigheter de har mot sina studenter, men ocksa vilka
rattigheter och skyldigheter studenterna har gentemot varandra.

For att kunna analysera resultatet sa kommer jag att utga fran tre olika utgangspunkter:
Goteborgs Universitets likabehandlingspolicy, samhéllsvetenskapliga fakultetens
likabehandlingsplan samt likabehandlingsplanen for institutionen for socialt arbete.

| likabehandlingsplanen for institutionen for socialt arbete finns inga krav eller
rekommendationer for hur studenterna ska fa informationen om likabehandling tilldelat sig.

33



Slutsatsen blir att det i denna likabehandlingsplan enbart gar att finna ett exempel pa hur
studenterna ska bli tilldelade information om likabehandling. Under rubriken ”Forebygga och
forhindra trakasserier och diskriminering” dér det stér att skolan ska: ”informera pa hemsidan
och i studiehandboken om institutionens likabehandlingsarbete, samt vem man vander sig till
om man upplever en krdnkning. Lankar till universitetets dokument om likabehandlingsarbete
samt rad vid anmilan ska ocksé finnas pa hemsidan” (socwork.gu.se, s.4). Summa
summarum: vill du veta vilka rattigheter du har; ta reda pa det sjalv.

Det finns en del information om hur anstéllda ska jobba utifran likabehandling och hur de ska
jobba for att ingen anstalld eller elev ska bli utsatt. En relevant atgard som skulle ha
forbattrats under 2009 var under ansvar fran studierektorerna och likabehandlingsombudet.
Dessa skulle ”aktivt uppmuntra personal och studenter att rapportera kinnedom om material,
pedagogik, gjorda erfarenheter etc. som kan utveckla institutionens arbete med
likabehandling”. Efter kontakt med likabehandlingsombudet vid institutionen for socialt
arbete fick jag svaret att tips pa litteratur och utredningar skickats ut till studenter och
anstallda via e-mail. Det har ocksa anordnas pedagogiska dagar for att integrera
genusmedvetenhet och heteronormativitet i undervisningen. I april 2011 anordnades en
pedagogisk dag med fokus pa ”Heteronormen och annat elédnde — att arbeta med
genusperspektiv i undervisningen”. Vid dessa tillfdllen har 15-17 ldrare deltagit.

Hur studenterna ska fa information om likabehandling ur likabehandlingsplanen fran
samhallsvetenskapliga fakulteten fran 2010 skiljer sig inte markbart fran
likabehandlingsplanen for socialt arbete. Nagot fakulteten ville atgérda (eller vad de hade som
mal, detta atskiljs inte i planen) var att: ”anstillda ska erbjudas kompetensutveckling inom
omradet och anstallda och studenter ska ges information om universitetets organisation och
hur fragor kring trakasserier och diskriminering handlaggs” (www.samfak.gu.se, s 4). Detta
var en atgard som skulle prioriteras under 2010 men resultatet av atgarden har jag inte kunnat
hitta nagon information om da revideringen av planen inte finns tillganglig. Istallet tog jag
kontakt med likabehandlingsombudet for institutionen for socialt arbete som svarar att
studenterna informeras vid introduktionen pa forsta terminen. | studiehandboken, som alla
studenter far ett exemplar av, finns utforlig information om hantering av diskriminering och
trakasserier samt att alla studenter fatt information om diskriminering infor praktikperioden
under termin 5. Nyligen har ocksa samhallsvetenskapliga fakulteten arbetat tillsammans med
Gota studentkar med ett kortfattat informationsblad till alla studenter dar hanvisning till alla
studentombuden pa samtliga samhallsvetenskapliga institutioner ska finnas tillgangliga.

| dokumentet fran Goteborgs universitets likabehandlingspolicy finns ungefar samma atgarder
planerade. Dock finns det en punkt som beskrev att informationsmaterial rérande
diskrimineringslagstiftning, och vart man kan vénda sig vid eventuella trakasserier, krankande
sarbehandlingar eller diskriminering, ska tillhandahallas. Med tillhandahallas, innebar detta
att informationsblad och broschyrer ska finnas synliga och tillgangliga? Studierna fran Lund
av Nielsen (2004) och utvérderingsenheten (2004) visar en tendens till att universitetet och
studentkarerna haft svarighet att se varfor en studie om studenternas erfarenheter av Lunds
universitet skulle vara av betydelse. Nielsen beskriver att institutionsforetrddare och
karforetradare kant sig obekvama med att behdva bemota och hantera fragorna. Nielsen
beskriver att detta kommit till uttryck genom genans eller of6rstaelse for studiens relevans
alternativt irritation vid de kontaktférsok som gjorts. Vid rekryteringen av kvinnliga studenter
till utvéarderingens rapport sa producerades ett informationsblad som institutionerna och
studentkarerna ombads sétta upp for att gora undersokningen offentlig i studiemiljon. Detta
medférde mycket negativa reaktioner. Ledningen for en institution ansag sig kréankta, en
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studentkar ville inte befatta sig med en sadan typ av studie och en politisk férening
protesterade mot att universitetet skulle genomfora sddana undersokningar. Att Goteborgs
universitets likabehandlingspolicy skriver att information ska tillhandahallas ar inte
tillrackligt. Varken universitetspolicyn, samhéllsvetenskapliga fakulteten eller institutionen
for socialt arbete har som sagt nagra konkreta atgarder for hur de ska ga tillvaga. Vad skulle
reaktionen bli om en likadan undersékning som den de gjorde i Lund gjordes i Géteborg?
Skulle det vacka samma reaktion? Nielsens undersékning gjordes 2004 och idag 2012, 8 ar
senare, finns forhoppningarna att detta idag inte intraffar pa nagot larosate i Sverige.

| likabehandlingsplanen for institutionen for sprak och litteraturer (www.sprak.gu.se) finns det

fyra mycket tydliga atgarder hur informationen om likabehandling ska spridas.

e Yiterligare information skall laggas ut pa institutionens webbplats t.ex. genom lankar

pa webbplatser till gallande likabehandlingsplaner pa olika nivaer liksom gallande
lagstiftning.

o Skriftligt material skall laggas i varje anstallds postfack och hallas tillgangligt pa flera

tillgangliga platser for studenterna.

e Tydlig information om institutionens likabehandlingsarbete skall ges vid den
institutionsgemensamma introduktionen till studenterna. Detta arbete har paborijats
under hosten 2010.

e Information om institutionens likabehandlingsarbete skickas till samtliga studenter
tillsammans med valkomstbrevet via e-post.

Efter att ha kontaktat likabehandlingsombudet pa institutionen for sprak och litteraturer fick
jag svaret att de sedan en tid tillbaka har tagit upp likabehandling som en del i
introduktionerna. Under varterminen 2012 kommer ocksa likabehandlingsombudet
introducera sig sjalv, samt likabehandlingsplanen, vid kursintroduktionerna. Institutionens
hemsida ar mycket lattforstaelig och genvag till likabehandlingsplanen finns pa forsta sidan.
Dessutom ar nya informationsblad under bearbetning for att finnas tillgangliga for
studenterna. For socionomprogrammet &r som tidigare namnt liknande informationsblad
under bearbetning. I slutet av hostterminen 2011 kom nya monitorer upp i
universitetsutrymmena pa samhallsvetenskapliga institutionen. Information om universitetet
visas standigt och information om var man som student kan véanda sig vid upplevd
diskriminering finns tydligt och val synlig. Ett mycket positivt uppmarksammande.

6.5 Erfarenhet av likabehandling

Fraga 9 i enkaten syftade till att studenterna, utifran ett likabehandlingsperspektiv, skulle
utvérdera forelasningar, seminarier, kurslitteratur, examinationer, lararkontakt och 6vriga
studenter utifran graderingen 1 = mycket daligt till 6 = mycket bra. Utifran alternativen 1-6
innebar det att om deltagarna svarat mellan 1-3 upplever de att de fatt mindre bra kunskap
medan om deltagarna svarat mellan 4-6 har de upplevt att de fatt bra kunskap.

Deltagarna har generellt bra kunskap i fraga om likabehandling bland alternativen.
Seminarier och examinationer har generellt fatt hoga omdémen vad galler ett
likabehandlingsperspektiv. Kurslitteratur och lararkontakt har generellt fatt lite samre
omdomen.
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Tabell 1 Erfarenhet av likabehandling (antal)

Seminar Examina  Forelasn  Studentkont  Kurslitt Lararkont

Bra kunskap 79 77 79 74 71 70
Mindre bra 17 19 20 22 25 26
Kunskap

N = 96 96 96 96 96 96

De storsta skillnaderna i alderskategorierna 1 (20-24 ar), 2 (25-30 ar) och 3 (31-) fanns i
beddmningen av kurslitteratur och l&rarkontakt. Det ar &ven dessa bedémningar som
studenterna generellt bedémer som bristfalliga ur ett likabehandlingsperspektiv.

26 studenter, varav 21 kvinnliga studenter, upplevde brister i lararkontakten ur ett
likabehandlingsperspektiv. Storst missnoje fanns i alderskategori 2 dar en tredjedel av
studenterna gett lararkontakten efter laga omddmen. Dock har forelasningarna fatt ett nagot
hdégre positivt omdome.

Studenternas erfarenheter &r intressanta vid en jamforelse av Hogskoleverkets utvardering av
socionomutbildningen vid svenska larosaten. Hogskoleverket beddmde socionomprogrammet
vid Goéteborgs universitets lararkompetens och lararkapacitet som mycket tillfredsstéllande.
Aven undervisningen bedémdes tillfredsstallande da det finns en tydlig fordjupning och
progression i den teoretiska utbildningen (hsv.se). Detta &r ett resultat som pa god grund inte
overensstammer med min studie da det finns ett missndje riktat mot bade lararkontakten och
forelasningarna. Resultatet stammer inte heller 6verens med SOM-undersékningen 2010.

Utifran SOM-undersokningen 2010 pa socionomprogrammet sa upplever studenterna vid
socialt arbete sina studier som alltfor teoretiska samt att de generellt & mindre positiva i sin
bedémning av lararna och undervisningen. Studenterna uppfattar en brist pa entusiasm och
formaga att formedla kunskap. Studenterna upplever ocksa svarigheter att fa kontakt med
kursansvarig (www.som.gu.se). Svarigheten att fa kontakt med kursansvarig kan vara av
samma orsak som studenterna i min undersékning inte upplevde l&rarkontakten som
likabehandlade.

En student kommenterar att aldersdiskriminering forekommer pa forelasningar och
seminarier. Studenten tillhorde den &ldre alderskategorin (3) och upplevde att lararna verkade
utga fran att de flesta var i tjugoérsaldern vilket studenten inte kande sig bekvam med. Aven
om alder inte var en av diskrimineringsgrunderna som jag utgatt ifran sa har det kommit upp
bland kommentarerna fran deltagarna och ar darfor ett intressant inslag.

Goteborgs universitets likabehandlingspolicy namner ingenting om den aldersméssiga
aspekten av utbildning eller anstéllning. Det ndrmaste dokumentet finns under punkten
utbildning dér det stér att ”utbildningen ska vara 6ppen for alla studenter — oavsett bakgrund —
och utga fran ett helhetsperspektiv”. Mojligtvis skulle alder ocksi kunna inbegripas under
atgdrderna fran samma punkt dér det star att universitetet ska “utveckla alternativa
rekryterings- och urvalsformer for att 6ka antalet studenter fran underrepresenterade grupper”
(www.styrdokument.adm.gu.se, s. 4). Alder namns i sin helhet som en utav
diskrimineringsgrunderna men jag finner inte nagon del av likabehandlingsplanerna som
specifikt namner atgarder mot aldersdiskriminering. En larare behdver utga fran allas behov
men studenten upplever ett utanférskap pa grund av alder vilket dr nagot som behover fa rum
till diskussion ur ett likabehandlingsperspektiv.
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Andra intressanta skillnader som syntes fanns i fragan om kurslitteraturen dar 11 av 39 i den
yngre kategorin (20-24 ar) och 8 av 34 i mellankategorin (25-30) tyckte att kvaliteten pa
kurslitteraturen var ganska dalig. Detta motsvarar en fjardedel av alderskategorierna 1 och 2.
SOM-undersokningen fran socionomprogrammet visar att majoriteten av studenterna tycker
kurslitteraturen sammanfattningsvis ar bra men att det inte ar nagot sjalvklart resultat. | SOM-
undersokningen fran samhéllsvetenskapliga fakulteten 2010 far beddmningen av studietiden
med kurslitteratur, tentamen och undervisning ett hogt medelvarde, 4.6 av 7, vilket
dverensstammer relativt bra med socionomprogrammets omddéme (Www.som.se).

Sammanfattningsvis skiljer det sig en aning mellan aldrarna hur néjda studenterna & med sin
utbildning ur ett likabehandlingsperspektiv. Dock ar detta sma skillnader och majoriteten av
alla deltagarna &r positiva. Detta ar ett mycket positivt resultat fér socionomprogrammet.

Vad SOM-undersékningarna saknar ar hur likabehandling och HBTQ-fragor tas upp under
lektionstid. En student kommenterar att likabehandlingsfragor kommer upp alltfor sallan, da
speciellt kring HBTQ-fragor. Den narmaste fragan av en sadan aspekt som SOM-
undersokningarna ar "Undervisningen har gett mig kunskap om mitt dmne ur ett
genusperspektiv’” och “Kurslitteraturen inkluderar ett genusperspektiv”’ pa vilket studenterna
fran socialt arbete har det hogsta positiva medhallet av samtliga tillfragade institutioner
(www.som.gu.se, s 30).

Fyra studenter beskrev att man blev stigmatiserade och att det finns ett ensidigt
genusperspektiv da forelasningarna ar vinklade och normativa. Exemplet osynliggérande av
misshandel mot man och i samkdnade relationer namndes. Min tolkning av dessa
kommentarer ser jag som att generaliseringar snarare forstarks an ifragasatts och debatteras.
Studenternas olika uppfattningar om ett ensidigt genusperspektiv skulle kunna tolkas av hur
lararen anvander sin sprakliga makt. Kanske har larare anvant sig av ett komplext sprak vilket
bidragit till att manga studenter kant sig uteslutna och kanske inte vagat argumentera for en
annan asikt? Om det funnits ett flertal studenter som upplevt sig utsatta har lararen fungerat
som maktuttvare och studenten som den maktutsatte (Bdrjesson & Rehn 2009). Dock maste
problemet ocksa ses ur lararens perspektiv. Nastan allt en larare sager kan analyseras och
normeras. Exemplet fran Borjesson & Rehn (2009) som handlade om polisen som kallade pa
forstarkning da de jagade en person i trasig bla jacka visade hur ord i den sprakliga analysen
kan uppfattas pa ett helt annat satt &n vad det var menat. Detta visar hur viktigt det ar att larare
tanker vilken maktposition de befinner sig i. Att utga fran kurslitteratur med grova
generaliseringar eller negativa beskrivningar av utsatta grupper anses inte framja studenternas
lika mojlighet att uppna goda studieresultat (HomO 2006, art.nr 06-100).

Kanske ar det ocksa sa att man kan kanna sig underordnande och osynliggjorda bland alla
kvinnliga studenter och kvinnliga larare? Som min studie visat har klassen dar enkaten
samlats in en stor andel kvinnor och en mycket lagre andel mén. Att som man vara i minoritet
i en stor grupp skulle mycket val kunna kannas utelamnande och kanske skrammande for
manga man.

Vissa studenter har reagerat pa ett annat satt vad galler genusperspektivet. En kommentar fran
en manlig student lyder: ”som man far man ibland skdmmas Over allt dumt som man staller
till med”. Detta verkar vara en man som inte haft samma instéllning till detta ensidiga
genusperspektiv. Denna kommentar visar ocksa en mans medvetenhet om patriarkatets makt
Over samhallet.
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Som studien visat &r konsfordelningen minst av allt jomn i min studie. Detsamma géller
lararna. Utifran ett genusperspektiv dr det problematiskt att forstd hur argumentet ’det &r s&
ménga kvinnliga foreldsare”, och att detta skulle vara bekymmersamt for hur studenterna
likabehandlas, ska kunna forstas. Detta skulle saledes innebara att studenterna far en brist pa
ett “manligt” perspektiv. Likt Helena Johanssons fragestéllningar kring manliga forebilder
(2006) gar det dven hér att ifragasatta vad en kvinna skulle ha som inte en man har eller
tvartom. Eller om det ens finns en skillnad? Konstruktionen av att ett kon saknar egenskaper
som ett annat kon har innebar ett motsatstankande vilket skapar isarhallande och makt.

En viktig synpunkt fran de svarande i studien ar att manga verkar ha upplevt sarbehandling
mellan man och kvinnor. Flera méan anser sig ha blivit felbehandlade och att kvinnor fatt ta
storre plats och vice versa. Flera kvinnliga studenter kommenterar att mannen far ta storre
plats under seminarierna och forelasningarna. Att lararna lyssnar mer pa deras asikter och lar
sig deras namn. Sa som normerna om kvinnligt och manligt &r konstruerade, ar det i samma
utstrackning inte socialt accepterat att kvinnor syns mest och hérs mest. Kvinnor kan betydligt
lattare genom harskartekniker forlgjligas, ett effektivt satt att tysta ner nagons standpunkter.
En kvinna kan vidare anses som gapig eller tjatig och darmed avvika fran den kvinnliga
normen om hon vill ta plats i en grupp. En sadan kvinna som vagar ta plats dubbelbestraffas
genom att bade bryta mot normen att kvinnor ska vara timida och tystlatna samtidigt som hon
straffas av andra ifall hon inte skulle vaga ta plats (www.kvinnofronten.nu). En man som &r
dominant och bestamd blir med radande genusnormer inte ifragasatt i samma utstrackning.

En annan person beskrev hur man under seminarierna ska tala om grupper i samhallet som &r
marginaliserade, att man ska prata om ménniskors lika virde, men att man inte “kédnner det”.
Studenten upplever att diskussionerna pa seminarierna har ett 6vergripande klasstank, att
overklassen tar hand om underklassen. Jag tolkar uttalandet som “mycket snack och lite
verkstad”, att det talas om hur en socionom ska agera men att det inte stimmer 6verens med
verkligheten. Seminarierna har getts det basta omdémet ur ett likabehandlingsperspektiv i min
studie vilket inte stdammer dverens med studentens upplevelse (se tabell 1). Kanske ges det for
lite tid at djupare diskussioner pa seminarierna? Kanske kanner inte studenten att olika asikter
ar valkomna? En annan student talade om hur det inte var valkommet att ha andra asikter utan
att alla helst skulle tycka likadant och vara politiskt korrekta i sina uttalanden vilket verkar
vara en liknande upplevelse. Att inte f& géra sin rost hord &r en form av forlojligande (As
1981) vilket dessa tva studenter eventuellt upplevt.

En annan student berattar att i kontakten med andra elever kan man kanna sig sarbehandlad da
det &r svart att ta sig in i redan starkt etablerade grupper. Goteborg &r inte en etablerad
studentstad med ett rikt studentliv om vi skulle jamféras med Lund, Linkdping eller Uppsala.
Det kan darfor vara svart att finna en gemenskap da manga redan bildat etablerade grupper
innan studiernas borjan. Fran SOM-undersokningen fran 2010 visar studenternas bedomning
av studentsammanhallning ett hogt medelbetyg, 4.3 av 7 (www.samfak.gu.se). Detta visar att
manga ar nojda med gemenskapen bland studenterna men att det finns blandade asikter.

En tanke ar denna student kanske har svart att fa kontakt med andra for att studenten inte
foljer normen pa olika satt. Flera deltagare har angett utseende som ett skal till sarbehandling.
Enligt Goffmans stigmateori (1963) sa kan det mycket vl vara sa att dessa personer avviker
fran det “normala” och blir tilldelade egenskaper som inte 6verensstdammer med verkligheten
och darfor pa olika satt blir stigmatiserade.
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6.6 Upplevelse av tillracklig kunskap

Fraga 10 liknar i viss man fraga 9 (bilaga 2) vid erfarenhet av likabehandling. Fraga 10
inriktades pa ifall deltagarna upplevt att socionomprogrammet ger studenterna en tillracklig
kunskap om diskriminering, kon, sexuell laggning och kénsoverskridande identitet under
utbildningen. Alternativen baserades pa att jag ville se ifall man som student upplever att man
fatt bra kunskap om diskriminering och ifall de diskrimineringsgrunder jag valt i sa fall varit
den del av dessa. Resultaten visar att de flesta studenter generellt tycker att de far tillracklig
kunskap om kon och diskriminering vilket & mycket positivt. Tillracklig kunskap om sexuell
laggning anser aven har de flesta att de far, dock lite farre. Var de storsta skillnaden ligger
syns tydligt i kolumnen kénsoverskridande identitet. Over halften av deltagarna gav denna
kolumn ett negativt varde. Detta ar ett tydligt resultat att studenterna inte anser sig fa
tillrackligt med kunskap om kdnsoverskridande identitet.

Tabell 2 Upplevelse av tillracklig kunskap (antal)

Kon Diskrim  Sexuell laggn  Kdonsoverskrid
Bra kunskap 81 68 63 41
Mindrebra 15 28 33 54
Kunskap
N = 96 96 96 96

En student kommenterar att sexuell laggning och kénsdverskridande identitet togs upp bra
under termin 2. Under termin 2 l&ste deltagarna 15 podng juridik dar diskrimineringslagen
sannolikt tagits upp och kanske vidare diskuterats. Under termin gavs éven kursen Individ,
grupp och familj vilket aven kan ha inkluderat aspekter av sexuell l&ggning och
konsoverskridande identitet ytterligare. Studenten tycker dock att diskriminering och kén bor
namnas mer.

En student tycker att det ar bra information pa vissa kurser men att det beror pa studentens
intresse. En annan student menar att om man far en béattre grund om man gatt
mangfaldskursen. Migration och etnisk mangfald ges som en fristaende kurs pa termin 3 dar
studenten ges mojlighet att vidga sin kompetens om och forstaelse for det mangkulturella
samhéllet. Jag tolkar att studenten upplever att kursen gett en bred kunskap kring etnisk
diskriminering. Ovriga grunder gér inte att tolka i citatet.

Andra studenter kommenterar att de tycker att det ar for mycket genus och fér manga
upprepningar. En student tycker det ar alldeles for mycket fokus pa dessa amnen vilket gor
utbildningen enformig och vinklad. Studenten tror det finns andra véagar och viktigare saker
att undervisa om for att hjalpa manniskor pa djupet. Sveriges forenade studentkarer (SFS)
anser att ett genusperspektiv ska genomsyra alla utbildningar i hégskolan. Dels for att det ar
en fraga om utbildningskvalitet och dven for att kunskapen om kén och makt ar nddvandigt
for ett jamstallt samhélle. For att inte blunda for dessa aspekter eller for att etablera stereotypa
normer sa ar genus vikig i alla undervisning (www.it.uu.se). Den kunskapen som dessa
studenter fatt om genus, sexualitet, diskriminering och kénsoverskridande identitet ar kanske
tillrackligt for dem. Majoriteten av studenterna pa socionomprogrammet upplever att det finns
ett genusperspektiv pa utbildningen (www.som.gu.se). Dock kan processen inte avstanna utan
maste fortga for att erbjuda socionomer utbildningsmajligheter géllande alla aspekter av
diskriminering.
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En annan student upplever att mannen gloms bort och att det ar fokus pa det kvinnliga.
Diskriminering av mén tas upp inom aktuella &mnen men de utgoér en sé liten grupp”. Déarfor
upplever studenten att detta motarbetar hela syftet med diskussionen om jamlikhet. Kvinnor i
organisatoriska positioner, vilka ofta ar i minoritet, kan bli utsatta av man genom olika
harskartekniker. Man ar i minoritet pa socionomutbildningarna i Sverige. 2008 var omkring
15 % av de antagna pa olika larosaten i landet man. | Goteborg antogs 337 studenter varav
282 var kvinnor och 55 var méan (www.hsv.se). Detta motsvarar 16 procent. Detta innebar
ocksa att det ar ett lagt antal man som ar verksamma inom socialt arbete. Pa sa satt kan det
finnas en risk att mén tenderar att gldommas bort och generaliseras. En motsatstolkning &r att
méan uppmarksammas och positivt sarbehandlas just for att de & man och for att en jamn
konsfordelning i arbeten &r efterstravansvart pa manga arbetsplatser och utbildningar.
Studenten som upplever att syftet med jamlikhet motarbetas pa grund av att man utgor en
mindre grupp i diskrimineringssammanhang har en poéng. Alla kon behover likabehandlas for
att inte 6ka de redan etablerade klyftorna av vi och dem.

Andra kommentarer fran studenterna énskar mer fordjupning i sexuell laggning och
konsoverskridande identitet. “Framst litteraturen ger mig den kunskapen” beskriver en annan
student. ”En foreldsning pa tva ar — inte s& mycket som jag onskar” lyder en annan
kommentar. Litteraturen verkar enligt denna student ge en tillracklig kunskap vilket &r ett
mycket positivt resultat. Dock verkar denna student vara i minoritet da det fortfarande ar
nérmare en fjardedel av studenterna i undersokningen som ar missndjda med kurslitteraturen
(se tabell 1). For att framja studenternas mojligheter att uppna goda studieresultat &r det av
storsta vikt att inte anvanda sig av kurslitteratur innehallande grova generaliseringar av bland
annat sexuell laggning eller konsoverskridande identitet. Litteratur av sadan sort kan bidra till
vidare diskussioner bland studenter och larare vilket i sin tur kan riskera att uppfattas som
trakasserier (HomO 2006 06:100). Att olika grupper synliggdrs i undervisningen ar av storsta
vikt for blivande socionomer. Som socionom arbetar du med moten med manniskor fran alla
klasser, kon och grupper. Heterosexualiteten ar en norm och genom normer drar vi slutsatser
av manniskors utseenden och uppféranden (Goffman 1963). Institutionen for socialt arbete
arbetar for att vidareutbilda sina anstéllda och for att utbildningen ska ha ett
likabehandlingsperspektiv som genomsyrar alla aspekter av undervisning och utbildning
(www.socwork.gu.se).

6.7 Upplevelse av krankning eller sérbehandling

| enkéaten bad jag studenterna att uppge ifall de sjélva blivit utsatta for krankning eller
sarbehandling samt ifall de varit med om att ndgon annan student blivit utsatt.
Fragorna 16d:
e Har du sjalv ként dig krénkt eller sérbehandlad i utbildningen?
e Kanner du till om nagon annan student pa socionomprogrammet blivit utsatt for
krankande sarbehandling eller trakasserier?

Fragan var stalld med svarsalternativen Nej eller Ja, pa grund av kon, sexuell laggning,
konsoverskridande identitet eller annan orsak. Fér de som svarade ”annan orsak™ sa fanns ett
kommentarfélt dar andra grunder kom upp som orsaker for upplevelsen av diskriminering.
Dessa upplevelser handlade var bland om 6vriga diskrimineringsgrunder alder,
funktionsnedsattningar, religion och etnicitet.
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Av 96 svarande uppgav 26 personer att de sjalva blivit utsatta for krdnkning eller
sérbehandling. Detta motsvarar lite mer an en fjardedel av alla deltagarna i undersékningen.

19 studenter uppgav att de kanner till att andra studenter blivit utsatta och av dessa har 8
studenter uppgett bada alternativ, det vill siga att de sjalva blivit utsatta men att de ocksa kant
till att andra studenter varit utsatta. En majlig forklaring till det resultatet bor papekas:

Flera av studenterna som svarat att de vet andra som blivit utsatta har i kommentarsfaltet
beskrivit samma situation. Darfor behover saledes inte resultatet betyda att det ar sa hogt antal
som 19 studenter som vet att andra blivit utsatta da deltagarna kan syfta pa samma person.

26 studenter har svarat att de sjalva upplevt krankning eller sarbehandling. 19 studenter svarar
att de vet att andra blivit utsatta. Av dessa totalt 45 svar har en student, som upplevt att en
annan student blivit utsatt for krankning, forsokt kommunicera med skolledningen men
dessvarre utan framgang. Tva av studenterna har kontaktat SUR (socionomernas
utbildningsrad), vilka jobbar med att forbattra och behalla kvalitén pa utbildningen. Fyra
personer har tagit kontakt med kursansvariga eller forelasaren i fraga men ingen av dem
skriver att det lett till nagra forandringar eller ursakter. 19 personer beskriver att de talat med
vanner familj eller klasskamrater om det intraffade. Tva personer har enbart svarat ja pa
fragan, att de har samtalat med nagon om det intraffade.

28 studenter har svarat att de talat med nagon, 17 studenter har det inte.

En student vet inte vart man kan véanda sig. Att bli utsatt for krankning eller sarbehandling ar
pafrestande for det psykiska vélbefinnandet. Darfor ar det av stor vikt att information om vem
eller vilka man kan ta kontakt med ska finnas synligt sa att studenterna alltid &r medvetna om
var hjélp finns tillgangligt. Om en student upplevt diskriminering av olika slag ska detta i
forsta hand forsoka I6sas lokalt. Den enskilde kan ocksa valja att géra en anmalan direkt till
diskrimineringsombudsmannen (www.socwork.gu.se).

| SOU 2011:1 finns det beskrivet att diskriminering inom hogskolevarlden avseende sexuella
trakasserier och trakasserier pa grund av kon genererat i ett fatal anmalningar varje ar. Under
2008 kom tio anmalningar in till JAmO (sedan 2009 andrat till
diskrimineringsombudsmannen, DO) varav nio av dessa anmélningar var fran kvinnor. JamO
menade att det var oklart vad den laga anmélningsfrekvensen berodde pa men att en av
forklaringarna kunde vara att studenter vistas pa hogskolan eller universitet under en
begransad tid och darfor inte anser det meningsfullt att anmala (www.regeringen.se). Ingen av
studenterna har kommenterat att de gatt vidare med en anmalan till DO.

6.7.1 Krankning eller sarbehandling utifran kén, sexuell laggning eller
konsoverskridande identitet

26 personer hade personliga erfarenheter av krankning eller sarbehandling fran utbildningen.
Av dessa 26 svarade atta personer att det berodde pa nagon av de diskrimineringsgrunder som
lag for avsikt att undersoka i min studie. Fem personer har uppgett kon som orsak for
diskriminering, samtliga av dessa var kvinnor. Enbart en person svarat pa grund av sexuell
laggning och tva har svarat pa grund av konsoverskridande identitet. Dessa tre personer har
valt att inte kommentera sina svar. Mitt syfte med uppsatsen var att utreda ifall nagon student,
upplevt sarbehandling eller krankning pa grund av kon, sexuell laggning eller
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konsoverskridande identitet. Att en relativt liten del upplevt sig utsatta, om &n alldeles for
manga ur ett nolltoleransperspektiv, ar ett positivt resultat. Detta har dven genererat i ytterst fa
kommentarer vilket innebér att analysen av dessa blir jamforelsevis kortfattade. Jag trodde
sjalv att fler skulle ha blivit utsatta for sarbehandling eller krankning av ovanstaende skél men
sa var inte fallet.

En kvinnlig student, som upplevt sarbehandling pa grund av kon, beskriver att eftersom det ar
sa fa killar pa programmet sa lar sig seminarielararna deras namn utantill och ibland inte ens
fragar efter tjejernas namn. Detta sag denna kvinna som en harskarteknik. Hon beskrev inte
sjalv vilken harskarteknik hon syftade pa men en form av harskarteknik skulle kunna vara
osynliggorande. Genom osynliggérande kan manliga studenters asikt uppfattas som mer
vardefull &n en kvinnlig students asikt. Det kan dven vara sa att lararen intresserar sig for att
hora just hans asikt vilket kan innebédra mindre utrymme for de kvinnliga studenterna att yttra
sig. Dar inkluderas &ven en annan harskarteknik i form av dubbelbestraffning (As 1981).

Vanliga reaktioner hos den som upplevt sig diskriminerad kan delas in i tva huvudgrupper.
Den forsta kdnnetecknas av irritation och ilska med en framatanda att vilja driva fragan framat
for rattvisa. Den andra kénnetecknas av oro och radsla for repressalier sarskilt om
trakasseraren &r handledaren eller lararen. Den som blivit utsatt tiger i hopp om att
trakasserierna ska upphora (webappl.web.sh.se). Seminarier &r oftast betygsgrundade och
darfor finns maéjligheten att ovanstaende kommentar fran den kvinnliga studenten kan ha
inneburit en viss oro Gver att inte bli godkédnd genom att bli oense med seminarieldraren.
Samtidigt ar det pa seminarier viktigt att vara deltagande vilket innebéar att om chansen inte
ges sker ytterligare dubbelbestraffning om studenten inte skulle bli godkant.

En annan form av sérbehandling beskrivs av en kvinnlig student som upplevt sig positivt
sdarbehandlad av en larare gentemot andra studenter pd grund av att hon var en “vilartad
kvinna”. Synonymer till vélartad kan bland annat vara préktig, ordentlig, skétsam och
valuppfostrad. Valartad bor saledes innebéra att som kvinna utstrala kvinnlighet enligt de
normer och regler som speglar vad relationen mellan kén och genus innebar. Att vara vélartad
skulle innebéra att inte bryta mot heteronormen, att inte avvika, da det som vidmakthaller det
enhetliga intrycket av en manniska ar just ifall heteronormen &r en narvarande faktor. Var
fruktan for att inte passa in leder oss till normaliseringsprocessen (Ambjérnsson 2006).

6.7.2 Krankning eller séarbehandling utifran andra diskrimineringsgrunder

Sju studenter har upplevt sig diskriminerade pa grund av de diskrimineringsgrunder jag inte
hade mitt primara fokus pa. Tva studenter hade kommenterat att de kant sig krankta eller
sarbehandlade pa grund av religion, tva studenter pa grund av funktionsnedséattningar, tva
studenter pa grund av etnisk tillhorighet och en pa grund av alder. En del av studenternas
kommentarer vilka redovisas nedan.

En kvinnlig student namner att hon kant sig krankt pa grund av sin tro da en larare talade
mycket nedvarderande om personer med hennes tro. Hon skriver ocksa att vi ska vara sa
toleranta mot andras religioner, men inte mot hennes. Likabehandlingsplanen avser inte enbart
likabehandling utan dven jamstélldhet och jamlikhet. Att utga fran att alla har samma tro, eller
ingen tro alls, kan jamforas med heteronormen. Att anta att vi alla &r lika, tycker lika och tror
lika. Likt kurslitteratur pa universiteten inte ska vara generaliserande ska heller inte
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undervisningen ha ett normativt perspektiv vad géller religion vilket inte &r ovanligt. Att ha ett
normativt perspektiv kan likvél innebéra att normera alla med utlandsk harkomst som alla
maén eller som alla med en viss religion. Institutionen for socialt arbete vill medvetet 6ka
mangfalden till programmet for att skapa en bredd bland studenter, forskare och doktorander
(www.socwork.gu.se). Detta innebér att &ven miljon maste vara valkomnande i detta avseende
bland saval studenter som larare. Religionsfrihet ar en del av Sveriges grundlag. Lérare idag
tvingas varken vara politiskt eller religiost neutrala men att tala nedvérderande om religion
over huvud taget i undervisningssammanhang ar nagot som inte ska accepteras.

De studenter som upplevt sig krankta pa grund av sin etnicitet har handlat om kommentarer
kring ett icke-svenskt namn och oférstaelse for en annan kultur. Liknande resonemang som
ovan kan aven appliceras pa detta exempel. Socionomprogrammet, fram till termin 4, har ett
brett kursutbud. En valbar kurs som finns att lasa pa termin 4 & “Migration och etnisk
mangfald ” vilken erbjuder en bred kunskap om just etnisk mangfald. Att en sadan kurs ar
valbar kan eventuellt bidra till en mindre férstaelse bland studenter som inte last den.

En student som kant sig krankt pa grund av sin alder uttrycker frustration 6ver att manga pa
programmet ar unga. Enligt min tolkning verkar det som att studenten kanner sig
sarbehandlad och sarbehandlad genom att lararna utgar fran den yngre aldersgruppen. Jag har
tidigare redovisats att den storsta delen studenter ar under 30 ar. Att da tilln6ra minoriteten av
de &ldre kan inte vara helt latt.

En student med en funktionsnedsattning beskriver hur en speciell larare fortfarande
kommenterar hjalpmedel som studenten anvander och hur aven klassen reagerat pa detta.
Studenten forklarar att det gar att forsta okunskapen till en borjan men nér det upprepas gang
pa gang sa kanns det krankande. Att ha en funktionsnedséttning behdver inte innebara att de
ar synliga. En funktionsnedsattning kan vara neuropsykiatriskt som ADHD eller Aspergers
syndrom. Det kan aven handla om syn- eller horselsvarigheter eller dyslexi.

| likabehandlingsplanen for socialt arbete atgardsomrade “tillgéinglighet for
funktionshindrade” star det under strdvanden att personal ska ha kdnnedom om regelverk
inom omradet funktionshinder samt vet vilka resurser som finns att tillga for studenter med
funktionsnedsattningar (www.socwork.gu.se). Lampliga atgarder ar exempelvis att lararen vet
var hissar finns for rorelsenedsatta studenter och ifall det finns nagon ljudslinga i
forelasningssalen for horselnedsatta studenter.

6.7.3 Ovrig upplevelse av krankning eller sarbehandling

Fyra studenter hade kant sig krankta av oforstaende larare och tva studenter har papekat
svarigheter med att kombinera foraldraskap med studier.

De sistnamnda deltagarna har kant sig irriterade och sarbehandlade pa grund av sitt
foréldraskap och att skolan inte tagit hansyn till dem. I likabehandlingsplanen for Institutionen
for socialt arbete finns under mal- och atgardsomradet “Institutionen for socialt arbete som
arbetsplats ” en dtgérd vilken séger att “forvérvsarbete och studier i samband med
forildraskap ska underlittas” (www.socwork.gu.se, s 8). Under mal- och atgardsomradet
“Utbildning ” star det ocksa att ”Alla ska ha samma forutsdttningar att forena studier med
fordldraskap”. Institutionen ska dven fortsiattningsvis forsoka att 1dgga undervisning pa dagtid.
Studenterna har upplevt brister i dessa punkter. Institutionen for socialt arbete behtver
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fortsattningsvis strava efter att inte schemalédgga foreldsningar senare an till 16:00 for att inte
forsvara for studerande foraldrars vardag. Aven om en mycket stor del av studenterna bor i en
storstad, eller i narheten av en storstad, (se figur 1) sa finns det fortfarande studenter som
pendlar fran andra orter.

En student beskriver en situation dir studenten blivit ”idiotférklarad” av en ldrare. Andra
studenter har uppmarksammat situationen da flera beskrivit samma handelser i
kommentarsfaltet for om de vet nagon annan student som blivit utsatt. En sadan situation dar
en student ifragaséatts pa ett obehagligt satt av en larare gar inte att forsvara. Att som student
bli utsatt for ett sadant maktunderlage far aldrig accepteras. Vi vet aldrig vid en forsta anblick
av en person vem den ar men andock gor vi antaganden baserade pa vara fordomar. Alla &r vi
olika och da vi gor misstag bor vi ges en rimlig chans att forbattras. Socionomprogrammet ska
ge studenter samma chans till férnyad kunskap och utveckling.

En annan kommentar beskriver att socionomprogrammet inte ger utrymme for egen reflektion
utan att det forvantas att studenterna ska tycka likadant som lararna. Studenten upplevde ett
obehag och frustration p& grund av att det inte accepteras att tycka annorlunda. Aven om
studenten séager att detta inte var en krankande eller sarbehandlade kansla sa tolkar jag dnda
frustrationen som en form av krankning gentemot friheten till en egen unik rost, en brist pa
yttrandefrihet vilket ar en av FN:s manskliga rattigheter. Studenten upplever att utrymmet for
egen reflektion inte finns utan att de antaganden som lararen gor ocksa ska sta for en hel
grupp. Att tdnka annorlunda, eller tvartom, ar ett risktagande. Ett risktagande som kan vara
svart for en student, som ar i maktunderordning, att genomfora. Studentens beroende av
lararens godkénnande medfor ojamlikhet i maktrelationen.

En student har uppmarksammat situationer dar det talas om méans vald mot kvinnor men inte
om kvinnors véald mot kvinnor. Aven detta &r en generalisering av vad som inbegrips i
genusstrukturer och av forestallningarna av kvinnligt och manligt. Att ifragasatta en sadan
generalisering innebér ett ifragasattande av en norm. Ett genusperspektiv ar angelaget for att
just ifragasatta och synliggora de fordomar och normer som medfor diskussioner om
inneboende egenskaper hos mén och kvinnor (www.it.uu.se).

Liknande tankar finns hos en annan student som upplever att det ar kvinnliga normer och
attityder som géller. Jag tolkar det som “ar du inte med oss sa dr du emot oss”. Studenten
kommenterar att om man inte haller med sa ar man emot kvinnan. Som beskrivet tidigare
finns en stor skillnad i antal man och kvinnor pa socionomprogrammet och kénsfordelning
har genom aren varit, och &r, ett pagaende arende. Risken finns att man som ar i minoritet pa
omsorgsinriktade program, sdsom socionomprogrammet, antingen blir en aning bortglomda
eller att de ges for mycket uppméarksamhet. Férmodligen bade och. Detta &r nagot som
upplevts olika av manga studenter. Manliga studenter har papekat att kvinnorna far all
uppmarksamhet medan manga kvinnor papekat att mycket uppmarksamhet laggs pa mannen
och bada grupper upplever olika maktrelationer. Om mannen &r norm i patriarkatets makt
(Thomson 2003) sa skulle eventuellt kvinnan vara normen i socionomprogrammets makt.
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8. SLUTDISKUSSION

“Goteborgs universitet ska vara en attraktiv, stimulerande, kreativ och jamlik arbetsplats,
praglad av spannande moéten. Det ska alltid vara vad man gor, inte vem man dr, som riknas”
(www.gu.se, s 2).

Ovanstaende vision ar for mig en sjalvklarhet och jag instimmer mycket garna i den. Min
uppsats berdr dock ett tema som kan utgora ett hinder for denna vision. Jag hade for avsikt att
genom titeln pa uppsatsen vécka intresse for detta omrade eftersom en vanlig uppfattning
bland manga &r att krankningar inte hander pa ett universitetsprogram dar vi alla ska arbeta
for manniskors lika varde. Men resultatet kvarstar, en fjardedel av studenterna pa
socionomprogrammet termin 4 har upplevt sarbehandling eller krdnkning under utbildningen.

Fem personer har blivit krankta eller sarbehandlade pa grund av kén, en pa grund av sexuell
laggning och tva pa grund av konsoverskridande identitet. Utav det som gick att tolka av
kommentarerna talade bland annat en kvinnlig student om sérbehandling under seminarier dar
man gavs plats pa kvinnornas bekostnad. Sadana uppfattningar om ett snedvridet
genusperspektiv behover forandras genom praktisk utbildning da dessa handlingssatt finns
djupt rotade i samhallet och patriarkatet. Andra studenter beskrev upplevelser av
sarbehandling och krankning avseende funktionsnedsattningar, religion, etnicitet och alder.

Aven da det varit f som upplevt sig krankta eller sarbehandlade med utgdngspunkt i mitt
syfte sa ar atta personer alltfor manga ur ett nolltoleransperspektiv. Att det dessutom &r sa
manga som 26 personer, sa mycket som 27 % av deltagarna i min studie, som personligen
delar liknande upplevelser ar aldrig att forglomma.

Jag har i denna slutdiskussion i férsta hand fokuserat mina reflektioner for framtiden med
utgangspunkt fran enkatsvaren.

Den forsta likabehandlingsplanen pa institutionen for socialt arbete kom 2009, 7 ar efter att
Lagen om likabehandling av studenter i hogskolan lagstiftats. Jag har sokt forklaringar till
varfor det inte kom nagon likabehandlingsplan innan 2009. Efter en juridisk konsultation fick
jag svaret att Lagen om likabehandling av studenter i hdgskolan inte har nagra repressalier
och att nagon omedelbar paféljd inte intraffar om universitetet inte implementerat lagen i sitt
arbetssatt omedelbart.

| Diskrimineringslagen star det sedan 2009 att universiteten ska ha just en
’likabehandlingsplan”. I Lagen om likabehandling av studenter 1 hgskolan fran 2002 var en
handlingsplan inte ett krav. | Diskrimineringslagen 3 kap 16 § star det klart och tydligt:

“En utbildningsanordnare som avses i 14 § ska varje dr upprdtta en plan med en oversikt
over de atgarder som behovs for att dels framja lika rattigheter och méjligheter for de barn,
elever eller studenter som deltar i eller soker till verksamheten, oavsett kon, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionshinder eller sexuell laggning, dels
forebygga och forhindra trakasserier som avses i 15 §. Planen ska innehalla en redogorelse
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for vilka av dessa atgarder som utbildningsanordnaren avser att paborja eller genomfora
under det kommande aret.

En redovisning av hur de planerade atgarderna enligt forsta stycket har genomforts ska tas
in i efterféljande ars plan”.

For att studenterna ska kéanna sig trygga med att vaga beratta om sina upplevelser sa ar det
viktigt att veta vem man kan kontakta for hjalp och stdd. Universitetets policy,
samhéllsvetenskapliga fakulteten och institutionen for socialt arbete behdver alla ges 6kade
resurser for att kunna genomfora och revidera en val utarbetad likabehandlingspolicy och
likabehandlingsplan. Sadana revideringar ar under bearbetning men tid och resurser maste
finnas for att kunna bedriva ett fortsatt utvecklande likabehandlingsarbete.

Det dr ocksa av stor vikt att tid och uppmuntran ges at anstallda for att kunna utveckla sina
kunskaper om likabehandling, normkritik och genus. Enligt Hogskoleverkets utvérdering
(2009) erholl lararna pa institutionen for socialt arbete en mycket hdg standard med
bedomningen mycket tillfredsstallande. Dock ar intresset for det egna forskningsamnet kanske
starkare an intresset for ett likabehandlande forhallningssatt gentemot studenterna. Manga
larare finner idag en osakerhet i att integrera genusperspektivet och heteronormativitet med
ridslan for att sdga “fel”. En sddan rddsla kan forédndras genom utbildningar och
seminarietillfallen for att praktiskt forbéattra sin kunskap. Genusperspektivet behover vara en
del av det dagliga arbetet med manniskor och intresset maste vackas bland studenterna under
utbildningen. En viktig poang &r enligt mig ocksa att se hur man som student rent praktiskt
kommer ha anvéndning av kunskapen.

Som sagt tidigare sa har utbildningstillfallen, for bade larare och studenter, med fokus pa
genus och heteronormativitet anordnats men dessvarre har en stor del av lararkaren och
studenterna uteblivit fran dessa tillfallen vilket &r mycket beklagligt. Detta vacker den kanske
viktigaste fragestallningen: hur ska universitetet fa studenterna intresserade och engagerade i
likabehandling av olika slag?

8.1 Metoddiskussion

All vetenskap ar normativ. Den utgangspunkt och de val vi antar har sin grund i de normer
och vérderingar som vi har i oss sjélva och i den miljo vi arbetar i. Den vardefria och neutrala
forskningen existerar alltsa inte (Holme & Solvang 2010 s.30).

Mitt val av kvantitativ metod har baserats pa att jag vill fa en mer generaliserbar kunskap dar
jag under tiden for uppsatsen vill fa ta del av s& manga studenters roster som mdjligt. Vid en
kvalitativ metod hade jag inte kunnat fa nagra forsvarbara resultat da jag inte kan basera
kunskapen om diskriminering pa djupintervjuer med ett fatal informanter. Fordelen med
enkatstudier ar att man under en rimlig tid och arbetsinsats kan inkludera manga personer i
undersokningen, fragorna stélls pa exakt samma sétt till alla deltagarna samt att om urvalet ar
representativt sa kan detta mojliggora generaliseringar (Bildt & Robertssson 2004).
Nackdelarna &r svarigheten med att konstruera enkatfragor och svarsalternativ som inte later
viktig information ga forlorad, “enkétfragor uppstér inte, formuleras inte eller konstrueras i en
vardeneutral eller objektiv kontext™ (ibid, s.137).
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Jag har lart mig mycket av denna studie vad galler saval sjalva @mnet som forskningsmetod.
Jag star fortfarande fast vid att enkatmetod ar mest lampad for att fa sa tillforlitliga data som
mojligt vad galler studenternas erfarenheter av saval diskriminering som likabehandling. |
efterhand har jag sett att vissa fragor kunde ha utokats och fordjupats. Om jag skulle géra om
studien sa skulle jag for det forsta gora en gedigen pilotstudie sa att fragor och svarsalternativ
ar tillrackligt genomténkta innan den reella studien. Jag skulle ocksa ha ett par fokusgrupper
for mer fri diskussion for att inlyssna studenters erfarenheter. | en sadan arbetsform stimulerar
man varandra nar det galler att bade erinra sig och tanka kring studenters arbetsmiljé med
begreppen och motsatsparen diskriminering och likabehandling. Jag skulle ocksa se till att
bade jag sjalv och de svarande fick tillracklig tid pa sig att besvara fragorna. 15 minuter kan
tyckas vara en kort tid for att besvara en enkat om deltagarna har mycket att berétta.
Tidsaspekten ska aldrig underskattas.

8.2 Forslag till vidare forskning och atgarder

Socionomprogrammet i Géteborg ar enligt Hogskoleverket en av de fyra utbildningar i landet
som erhalligt hogst kvalitet av samtliga socionomutbildningar i Sverige. Trots en mycket hog
kvalitet rekommenderar Hogskoleverket foljande forbattringar:

e Fortydliga utbildningens mal, innehall och organisation i utbildningsplan och
kursplaner.

e Utarbeta beddmnings- och betygskriterier vid examination i samtliga kurser.

e Podngsétta utbildningen i personliga och professionella moment.

e FOrbattra kursvarderingssystemet.

Att fa och ta hjalp och kunskap av andra ar ett viktigt steg i utvecklingsprocessen mot
forandring. Kursvérderingar ar ett vardefullt instrument i kommunikationen mellan larare och
studenter. Att folja upp hur kursers innehall, genomférande och examination upplevs av
studenterna innebér for kursansvariga att de varje termin har mojlighet att forbattra kursens
innehall. Problemet &r att det generellt ar langt fran alla studenter som besvarar
kursutvarderingarna. Problemet ar saledes dessvarre att manga studenter gar miste om sin
chans, och sin positiva makt, att paverka.

For ett vidare forebyggande arbete kring likabehandling foreslog HomO att fortsatta kartlagga
hur likabehandlingsplanen fungerar i praktiken. Det forebyggande arbetet handlar framst om
att forebygga problem, nér problemen &r ett faktum &r det redan for sent (2006, 06-090). For
Goteborgs universitet ar SOM-undersokningarna ett sadant verktyg. Dessa undersékningar
hade kunnat kompletteras med kvalitativa fokusgrupper dar studenter i grupp, forslagsvis
klassvis, genom olika seminarieformer medverkar till att berétta om hur de upplever sin
studiemiljo och vilka forbattringar som kan genomforas. Valdeltagandet fran programmet ar
mycket lagt vilket tyvarr inte ger helt tillforlitliga resultat och darfor anser jag att
undersokningarna bli mer uppmarksammade for studenterna. Fler studenter maste se resultatet
av att deras rost raknas. Det &r av stor vikt att undersokningarna blir anvandbara for att kunna
forbattra miljon for alla studenter pa institutionen.

| likabehandlingsplanen for institutionen for socialt arbete star att det bésta sattet for att uppna
en god psykosocial arbetsmiljo sker genom arbetsmiljoarbete. Ett gott bemotande ska framja
”mojligheten for den enskilde att véga ta upp eventuella trakasserier och diskriminering”
(www.socwork.se, s 3). Enligt min mening maste denna majlighet verkligen vara "en

47



mojlighet” for att kunna vara genomforbart. Att inte kéinna sig trygg i sin studiemiljo ar nagot
som universitetet maste arbeta med aktivt med konkreta atgarder. Om studenterna kanner sig
ensamma och otrygga i sin studiemiljo, hur ska de da just vaga beratta om sin utsatthet?
Genom att Gppet visa att diskriminering ar oacceptabelt ar att gora informationen lattatkomlig
och att inte blunda for att det faktiskt hander. Viktiga atgarder kan darfor innebéra att gora
likabehandlingsplanen mer léttillganglig pa hemsidan och att lata broschyrer och affischer
finnas synliga vid offentliga utrymmen. SAMO:s fortsatta arbete med arbetsmiljon bor
informeras vidare till studenterna och fortsatta ses som en viktig atgard for ett fortsatt
likabehandlingsarbete samt forebygga utanforskap.

En student namner att osakerheten att samtala med nagon om sina upplevelser &r svart da
lararna standigt skiftar med kurserna. Varje ny kurs har nya examinatorer, kursansvariga och
kurslitteratur vilket kan bidra till osakerhet hos studenterna. Majoriteten studenter pa
socionomprogrammet, termin 4, &r generellt néjda med sin utbildning. Dock kan vi inte
osynliggora alla de studenter som kanner sig krénkta eller sarbehandlade. Ett forslag ar darfor
att det finns en ansvarig larare som fungerar som en slags klassansvarig for klassen under hela
studietiden. En sadan klassansvarig skulle behdva vara nirvarande och inte bara “ett namn pé
pappret”. Studenterna skulle sdledes kénna en trygghet i att kunna vénda sig till klassansvarig
om de kant sig orattvist behandlade.

Min undersokning har visat att ett mycket lagt antal studenter har tagit del av informationen
om likabehandlingsplanen. 86 personer svarade att de antingen inte fatt informationen eller att
de inte visste om de fatt informationen. For att géra studenternas ratt till likabehandling mer
synlig sa ar ett satt att likabehandlingsplanen finns tillganglig i varje studiehandledning vid
varje ny kurs. Min 6vertygelse &r att studenterna och lararna med tiden blir mer medvetna om
sina rattigheter och skyldigheter och informationen alltid finns nérvarande.

Ett annat forslag att information om likabehandling introduceras muntligt vid varje
terminsstart. Detta skulle gora att l&rare trdnas i att tala om likabehandling och att studenterna
alltid &r medvetna om att sina rattigheter och skyldigheter. | samhallsvetenskapliga
fakultetens likabehandlingsplan star det beskrivet att: ” Sarskilda introduktionstillfallen ska
hallas for nya studenter. Jamlikhets-, jamstalldhets- och mangfaldsperspektiven ska inga i
informationen. Information ska ges att anmalan mot trakasserier av olika slag kan ske utan
risk for repressalier” (www.samfak.gu.se). Idag introduceras studenterna vid introduktionen
pa programmet men jag tror att manga ar beredda att halla med mig om att sadan information
ar man som student inte kapabel att ta in i forsta hand. Diskriminering eller sarbehandling &r
inte det forsta man vill forknippa sina studier med. Att istallet lyfta likabehandlingsfragor
kontinuerligt skulle enligt mig fa mycket béattre verkan.

Hur ska da genus och sexuell halsa inkorporeras i utbildningen? Resultaten fran HoBiGU, och
fran Lund, visar att manga studenter sag att andra sexualiteter an den heterosexuella
osynliggjordes och att icke-heterosexuella enbart namndes i utbildningen (www.gu.se). Om
sadana amnen tas upp sapass lite i undervisningen sa vacks heller inte intresset for dem.
Betydelsen av hur viktigt ett normativt tankesétt ar i utbildningen tas inte upp i den man som
hade varit behovligt. En student ger forslaget att nivan av kunskap for diskriminering, kon,
sexuell laggning och konsoverskridande identitet pa forelasningarna kan hojas mer for varje
termin. For att kunna genomfora detta behdver studenterna fa kunskap redan fran forsta
terminen. Socionomprogrammet &r en bred utbildning vilket innebdar att vi ska vara férberedda
for det mesta som socialt arbete innebdr. Som en annan student, tillsammans med mig, har
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papekat ar en forelasning om sexualiteter pa tva ar alltfor lite. Ett forslag ar lata seminarier
och férelasningar om genus och sexualitet vara obligatoriska for att bidra till 6kad kunskap.

For vidare arbete kravs det, forutom att likabehandling bade som arbetssatt och som rattighet,
synliggdrs i utbildningen. Det kréavs ocksa ett pagaende gediget arbete for att ha en upprattad
likabehandlingsplan pa saval fakultetsniva som institutionsniva. Idag, 2012, har institutionen
for socialt arbete fortfarande en likabehandlingsplan gallande aren 2009-2010. For att
genomfora en ny plan med nya mal kravs tid och resurser. Det ar darfor viktigt att
likabehandling prioriteras dven pa hogre niva.

Likabehandlingsplanen for Sodertérns Hogskola, en jamforelsevis lite hdgskola, har forutom
en fullstandig handlingsplan for atgarder 2009 aven en redovisning av de atgarder som utforts.
| likabehandlingsplanen finns ocksa riktlinjer for hur en students upplevelse av diskriminering
eller trakasserier ska hanteras (webappl.web.sh.se). Jag & medveten om att Géteborgs
universitet ar storre och saledes kraver mer resurser men jag anser anda att det ar av stor vikt
att kommunicera med andra institutioner for att fa rad och vagledning. Att ldra av varandra
och att se likabehandling som ett samarbete dér alla hjalper till ar enligt mig det mest
effektiva satt att na forandring. Darfor ar likabehandlingsarbete en process under standig
utveckling.

Vi talar idag om kunskap som ett livslangt larande och att kunskapen vi har &r i en standig
utvecklingsprocess. For att utvecklas maste vi ocksa vaga utvecklas aven om det innebar att vi
forandrar var ursprungliga asikt.

Infor framtida forskning vore det intressant hur yrkespraktiserade socionomer tillampar
likabehandling och diskriminering vad géaller genus- och sexualitetsfragor. Det hade dven
varit intressant hur olika arbetsgrupper inom socialt arbete resonerar kring vikten av
genusintegrering och Kritisering av heteronormer.

Jag har enbart, efter en begransad tidsaspekt, kunnat undersoka en termin av sju pa
socionomprogrammet. Jag hade funnit stort intresse av jamforande studier med fler studenters
erfarenhet. En tanke ar att studenter efter sin praktikperiod ar mer medvetna om vilka
svarigheter vi stalls infor i arbetslivet. Att jamfora studenter pa olika terminer hade saledes
varit intressant ur en kunskapsaspekt kring genus, sexualitet och heteronormativitet.

Min forhoppning ar att utvecklingsarbete i form av forskning pé olika nivaer ska fortga och att
fler arbeten och uppsatser, kopplade till olika teman inom likabehandling sasom
diskriminering och trygghet, ytterligare kommer fordjupa kunskaperna om tillampning av en
genusintegrerad hogskola.

Likabehandling &r ett forandringsarbete, ett framtidsarbete och en vision om allas lika
rattigheter. Vi befinner oss i nuet och det ar har och nu férvandlingen sker
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9.1 Bilagor

Bilaga 1
Sofias facebookgrupp

Hej alla!

Som manga av er vet sa kommer jag i min c-uppsats genomféra en enkatundersokning om
studenternas upplevelse av diskriminering och trakasserier pa socionomprogrammet.
Institutionen for socialt arbete har sedan 2009 upprattat en likabehandlingsplan med mal och
atgarder som framja lika rattigheter och maéjligheter for personal, studenter och doktorander
vid institutionen for socialt arbete. Finns det studenter som, trots en likabehandlingsplan,
kénner sig olikbehandlade”?

Enkaten ar inte fardigstéalld och darfér behdver jag en pilotgrupp som kan tanka sig att titta
igenom enkaten och se ifall fragorna som ar stéllda ar forstaeliga.
e Om ni hade fatt enkaten i er hand, hade ni forstatt fragorna?
e Med tanke pa syftet i enkaten, finns det nagra fragor som ar 6verflodiga eller onodiga?
e Finns det ndgon fraga som ar formulerad pa ett daligt eller normativt sétt?

Jag hade varit jattetacksam for alla tankar och tips jag kan fa.
Andringar och synpunkter &r valkomna. ©

/I Sofia
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Bilaga 2
Enkaten

En enkdtundersokning om studenters
upplevelse av diskriminering och
trakasserier pa socionomprogrammet

Jag heter Sofia Lewing och jag skriver en C-uppsats dar jag undersoker ifall studenterna pa
socionomprogrammet nagon gang under studietiden upplevt nagon form av diskriminering,
krankning eller trakasserier.

Varje universitet eller hogskola ar sedan 2002 enligt lag skyldiga att ha uppréttat en
likabehandlingsplan dar man bland annat ska sorja for att forebygga och férhindra trakasserier
och diskriminering. Lagen om likabehandling har sin grund i diskrimineringslagen och jag har
mitt underlag i foljande diskrimineringsgrunder:

e kon
o sexuell laggning
e kodnsoverskridande identitet

Med dessa utgangspunkter vill jag undersoka ifall studenterna pa socionomprogrammet kéant
sig likabehandlade eller sarbehandlade i sin studiemiljo.
Du som svarar pa enkaten ar givetvis helt anonym.

Jag &r mycket intresserad av vad Du tycker och &r oerhért tacksam om Du kan ta dig tid att
svara pa denna enkat. Ditt svar ar av mycket stor betydelse for min undersokning.

Med vanliga hélsningar
Sofia Lewing

Min handledare ar Barbro Lennéer Axelson, universitetslektor i psykologi och socialt arbete.
Om du har fragor sa &ar du valkommen att kontakta mig via mejl:
sofialewing@hotmail.com
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1. Kon:

Kvinna o Man O

2. Alder:

3. Tidigare utbildning: Grundskola 1-9 o

4. Uppvaxtort: Storstad O

By/Mindre samhille o

5. Var bor du idag? Storstad O

By/Mindre samhélle o

6. Vilka ar dina

intresseomraden

inom socialt arbete? Missbruk o
Psykisk ohalsa o

Aldreomsorg 0

Sexuell hilsa o

Kommentar:

Gymnasium O

Forort/Narhet till storstad o

Forort/Narhet till storstad o

Kriminalitet o

Vill ej definiera o

Hogskola o

Liten stad o

Gard/Enskilt hur pa landet o

Liten stad o

Gard/Enskilt hur pa landet o

Barn och Familj o
Ledarskap o Empowerment O
Funktionsnedséttningar O Juridik o

Genus O Behandlingsarbete o

7. Hur kdnner du dig i

din studiemilj6? Trygg o

Kommentar:

Otrygg o Trygg med vénner o
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8. Har du fatt information om
likabehandlingsplanen pa
institutionen for

socialt arbete? Jao Nej o Vet inte o
9. Om du tanker utifran
ett likabehandlings-
perspektiv, hur har
du under din studietid
upplevt:

Mycket dalig Mycket bra
Forelasningarna 1. 2. 3. 4, 5. 6.
Seminarierna 1. 2. 3. 4. 5. 6.
Kurslitteraturen 1. 2. 3. 4. 5. 6.
Examinationerna 1. 2. 3. 4. 5. 6.
Lararkontakten 1. 2. 3. 4. 5. 6.
Ovriga studenter 1. 2. 3. 4, 5. 6.
Kommentar:
10. Hur upplever du att
programmet ger
studenterna tillracklig
kunskap om:

Mycket dalig Mycket bra

Diskriminering 1. 2. 4. 5. 6.
Kon 1. 2. 4, 5. 6.
Sexuell 1aggning 1. 2. 4. 5 6.
Konsdverskridande Identitet 1. 2. 4. 5 6.
Kommentar:
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11. Har du sjalv kéant dig
krankt eller sarbehandlad
I utbildningen?

Om du svarat Annan orsak,
vilken slags krankning
eller sarbehandling blev du
utsatt for:

Nej o Ja, pga kon o
Ja, pga konsoverskridande identitet O

Ja, pga sexuell 1aggning o Ja, annan orsak o

12. Kéanner du till om
nagon annan student pa
socionomprogrammet
blivit utsatt for
krankande sarbehandling
eller trakasserier?

Om du svarat Annan orsak,
vilken slags krankning eller
sarbehandling blev
studenten

utsatt for:

Nej o Ja, pga kon o

Ja, pga konsoverskridande identitet O

Ja, pga sexuell laggning o Ja, annan orsak o

13. Om du svarat ja pa nagon

av ovanstaende fragor:
har du samtalat om detta
och i sa fall med vilka?

TACK for din hjélp



