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ABSTRACT
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Den har studien belyser kontaktmannaskapet utifran kriminalvardarnas perspektiv, deras
erfarenheter av sin yrkesroll, sitt kontaktmannaskap och kriminalvarden som organisation.
Studien grundas pa 66 kriminalvardares reflektioner och har analyserats med hjalp av
kvalitativ dokumentanalys. Bada forfattarna har egna erfarenheter av kriminalvardaryrket
inklusive kontaktmannaskap och pa sa satt har intresset vackts att studera detta narmare.

Uppsatsen utgar fran ett interaktionistiskt synséatt, vilket innebar att méanniskor skapar sin
verklighet i samspel med varandra. Begrepp som motivationsarbete, makt, professionellt
forhallningssatt, relationen mellan kontaktman och klient anvands tillsammans med tidigare
forskning om kriminalvard och kontaktmannaskap som ett teoretiskt ramverk for att fordjupa
forstaelsen av resultat och analys.

| resultatet speglas kriminalvardarnas stravan efter ett storre handlingsutrymme.
Organisationens ramar upplevs som alltfér rigida och kriminalvardarna uppfattar det som att
ledningen saknar forstaelse for deras vardagsarbete “pa golvet”. Viktiga aspekter inom
kontaktmannaskapet anses vara att finna en démsesidig respekt, att anvanda sin makt till fordel
for klienten, samt att kunna se kritiskt pa sig sjalva och andras handlande. Detta
forhallningssatt utvecklas enligt kriminalvardarna framst genom handledning. Det fors en
diskussion kring svarigheter med den dubbla yrkesrollen mellan hjalp och kontroll. Vart
resultat visar dven pa kommunikationsbrist mellan en alltmer sékerhetsanpassad organisation
och den humana kriminalvardaren som Onskar ett storre handlingsutrymme, okade resurser
och en mer demokratiskt styrd organisation.



ABSTRACT

Titel: Between support and control Reflections by correctional officers regarding
’kontaktmannaskapet” and its frameworks.
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This study highlights “kontaktmannaskapet” from the perspective of the Prison and Probation
Service, their experiences of their professional role, his “kontaktmannaskap” and correctional
organization. The study is based on 66 correctional officers reflections and were analyzed
using qualitative document analysis. Both authors have personal experience from the
correctional profession and “kontaktmannaskap”, and thus has brought interest to study this
more closely.

This bachelor thesis is based on an interactionist approach, meaning that people create their
reality in interaction with each other. Concepts such as motivational work, power,
professional approach, the relationship between the correctional officer and client are used in
conjunction with previous research on correctional treatment and “kontaktmannaskap” as a
theoretical framework to deepen the understanding of results and analysis.

The result reflects the correctional officers quest for a greater scope. The organization's
framework is perceived as too rigid and the correctional officers apprehend that the
management lacks understanding of their everyday work "on the floor". Important aspects in
“kontaktmannaskapet” deemed to be to find a mutual respect, to use his power for the benefit
of the client, and to look critically at themselves and others actions. This approach is mainly
developed through guidance (by a psychologist) according to the correctional officers. There
is a discussion about the difficulties with the dual professional roles between help and control.
Our results also show a lack of communication between an increasingly security-adapted
organization and the humane correctional officers who desire a greater freedom of action,
increased resources and a more democratically controlled organization.
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1. INTRODUKTION

1.1 Inledning och forforstaelse

Under sommaren 2010 vikarierade vi b&da som kriminalvérdare pa héktet i Géteborg. Asa var
huvudsakligen pa den sodra sidan, medan Josefina till storst del arbetade pa den norra. Vi fick
bada ett “inifrAnperspektiv’” av hur arbetet inom kriminalvarden genomfors, och vi fick ocksa
mojligheten att prova pa kontaktmannaskap, nagot som alla intagna inom kriminalvarden ar
beréttigade till (regeringen.se 110825). Vi stillde oss dock tveksamma till hur
kontaktmannaskapet genomfordes och prioriterades, samt blev uppmarksamma pa vilka stora
skillnader det ar i arbetet pa de olika sidorna av samma arbetsplats (mer om detta i slutordet).
Vid tidpunkten for att vélja @mne infor C-uppsatsen diskuterade vi detta och enades om att det
skulle vara intressant att titta narmare pa hur man sag pa sitt arbete som kontaktman i de olika
arbetsgrupperna pa de olika avdelningarna pa haktet Géteborg.

Vi blev tilldelade en handledare utan att ha ndrmare kdnnedom om hans erfarenheter av
kriminalvard, och blev positivt éverraskade nar det visade sig att dven han hade ett stort
intresse  for  kontaktmannaskap inom  kriminalvarden samt lang erfarenhet av
kriminalvardarutbildningen. Vi diskuterade gemensamt upplagget och mojligheterna for en
uppsats med denna inriktning, och vi fick presenterat for oss en unik mojlighet. Var
handledare hade under flera ars tid samlat in skriftliga reflektioner fran deltagare i
kriminalvardsutbildningen och han gav oss mojlighet att, med ber6rda kriminalvardares
godkannande, ta del av dessa och pa sa satt kunna skriva en uppsats om kontaktmannaskap
inom kriminalvarden fran ett aktorsperspektiv. Helt enkelt titta pa hur kriminalvardarna sjalva
ser pa sitt kontaktmannaskap, handlingsutrymme och makt med mera i dagslaget samt hur ett
idealt kontaktmannaskap skulle kunna se ut.

Var forforstaelse for amnet har vi som sagt fatt genom att vi sjalva provat pa
kriminalvardaryrket och detta resulterar naturligtvis i att vi har med oss en viss “vinklad” typ
av forforstaelse, och detta ar ndgot som vi hela tiden kommer ha i tankarna nér vi bearbetar
materialet. Thomassen (2007) har beskrivit just detta fenomen och har tydliggjort att denna
typ av forforstdelse kommer paverka antagande, forvéantningar och tolkningar. Detta i sig
behdver dock inte gora studien mindre relevant, sa lange som bade forfattare och lasare ar
medvetna om att tolkningsperspektiv och forforstaelse kommer att leda till en viss form av
resultat och analys (Thomassen 2007). Lilja (2005) anser inte att det ar ett problem att vélja
ett forskningsomrade utifran personliga intressen men det bor dven vara nagot undersokaren
tror kan ge praktiskt nytta. Vi onskar vara helt 6ppna med vara egna tankar och asikter som vi
gar in i detta arbete med, och vi kommer aven anvanda oss av dessa i vart slutord, da vi
kommer dra paralleller mellan egna erfarenheter och de resultat som framkommit i var studie.

For att underlitta for ldsaren kommer vi genomgaende kalla den intagne/klienten for “han”.
Detta gor vi inte pa grund av egna personliga fordomar eller liknande utan helt enkelt for att
man intagna inom kriminalvarden utgor en betydligt storre procentuell grupp an kvinnor.
(Kriminalvarden.se 110826) Naturligtvis finns det &ven ett antal kvinnor intagna inom
kriminalvarden och i texter refererade fran kriminalvardarnas utsagor dar konet pa den
intagne har relevans kommer det ocksa att namnas.


http://www.regeringen.se/

1.2 Disposition

Introduktionskapitlet innehaller en inledning till studien, vi tar upp var tidigare forforstaelse
for att ge lasaren en bild av var erfarenhet och kunskap om kriminalvard och
kontaktmannaskap. Darefter foljer en bakgrund till @mnesomradet. Tidigare forskning
klargors av rapporter, C- och D-uppsatser som har undersokt liknande @mnen och teorier.
Efter detta presenterar vi vart syfte och vara fragestallningar i ett eget kapitel. Metodkapitlet
som foljer darefter ar uppdelat i foljande delar; vetenskapsteoretisk utgangspunkt, val av
metod, en kritisk granskning av metoden innehallandes en diskussion kring validitet,
reliabilitet samt generaliserbarhet, darefter kommer tillvdgagangssatt, urval och
avgransningar, bearbetning av material samt etiska Overvaganden. | kapitel fyra beskrivs
uppsatsens teoretiska utgangspunkt, som ar det interaktionistiska perspektivet som fungerar
som ett paraplybegrepp Over hela studien och foljs av begreppen motivation, makt,
professionellt forhallningssatt och relationen mellan hjalp och kontroll. | kapitel fem
sammanfors vart resultat fran var dokumentanalys. | samma kapitel féljer analys och tolkning.
Resultat och analysdel ar indelat efter olika kategorier vilka ar: organisation, forhallningssatt
som kontaktman, bemd&tande samt dubbla rollen. Analysen foljer efter varje enskild kategori
och utgar fran vart tidigare namnda teoretiska perspektiv, begrepp samt tidigare forskning.
Dérefter presenteras en sammanfattande analys och reflektion som belyser studiens resultat,
analys, tolkning samt egna reflektioner. Som sista kapitel avslutar vi uppsatsen med ett slutord
dar vi véaver in vara egna erfarenheter som kriminalvardare och kontaktman. Det presenteras
aven forslag pa vidare forskning.

1.3 Kontaktmannaskapet inom kriminalvarden

Kontaktmannaskapet inom kriminalvarden utvecklades ursprungligen utifran det
kontaktmannaskapssystem som man anvander sig av inom LVM-varden (lagen om vard av
missbrukare) och psykiatrin. Psykiatrireformen i boérjan av 1970-talet forde med sig en
forandrad yrkesroll for skotare, dar den enskilde skétaren fick ett sarskilt ansvar for ett fatal
patienter. Detta system med kontaktmannaskap gjorde varden mer personlig och framhavde
betydelsen av den vardefulla relationen mellan vardare och klient (Billquist & Skarner 2009;
Skarner 2004).

| en intern utredning inom kriminalvarden 1989 foreslogs att kontaktmannaskap skulle inforas
aven inom denna verksamhet, och 1 borjan av 1990-talet genomfdrdes det
(Kriminalvardsstyrelsen 2000). Kontaktmannaskap inom kriminalvarden ar en del i visionen
“Bittre ut”. Denna vision har arbetats fram av anstéallda inom kriminalvarden och innebar att
intagna ska vara béttre rustade for ett icke-kriminellt liv ndr de lamnar anstalten efter avtjanat
straff an nar de blev domda. Fokus ska helt enkelt ligga pa vard och stod istéllet for forvaring
av de domda klienterna. En viktig del av kriminalvardens vision &r de fyra nollvisionerna:
Inga rymningar, inga droger, inga kriminella aktiviteter, inga trakasserier, vald eller hot.
Nagra viktiga nyckelord inom kriminalvarden é&r: klientnara — personligt men inte privat,
professionellt — kunskap och tydliga varderingar, rattssékerhet — korrekt och forutségbart,
palitligt — samhallskydd och sakerhet (Kriminalvarden.se 110603)

Inom tjansten som kriminalvardare ingar det att man &ven ska arbeta som kontaktman med ett
visst antal klienter. Det kravs ingen speciell utbildning for detta utan de kriminalvardare som
arbetar som kontaktman har alla olika utbildningsbakgrund. Det finns dock tillgang till
kompetenshdjande utbildning inom verksamheten (Nylander 2006). Alla klienter har som
tidigare ndmnts rétt till en kontaktman. Uppgiften &r att stddja den intagne under dennes tid
inom kriminalvarden. Den stédjande funktionen kan innebéra att hjalpa klienten med rent
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praktiska ting som att tillsammans med klienten planera infor anstaltstiden och frigang, hjalpa
till i kontakten med polis, socialtjinst med flera samt att finnas dar for honom som ett
emotionellt stod, till exempel genom motivationsarbete och samtal (Billquist & Skarner 2009;
kriminalvarden.se 110520). Det ar ocksa kontaktmannens uppgift att utreda och kartlagga den
intagnes situation for att denna dokumentation sedan ska ligga till grund for beslut angaende
placering  eller  frigivning.  Kontaktmannaskap & ett centralt inslag i
kriminalvardsorganisationen, och skapades framst for att ge den intagne en kénsla av
kontinuitet, struktur, trygghet och ndrhet. Kontaktmannen forvantas skapa en relation till
klienten bestaende av tillit, hoppfullhet och framtidstro och det ar viktigt att klienten kanner
sig trygg att kunna vénda sig till sin kontaktman i alla olika situationer som kan uppkomma
(Skarner 2004).

1.4 Tidigare forskning

Vi har valt att presentera tidigare forskning som belyser olika syn pa kontaktmannaskapet
inom kriminalvard. Tidigare studier har gjorts utifran organisationens, kriminalvardarnas och
de intagnas perspektiv. Vi kommer vidare i studien anvdnda oss av dessa resultat for att visa
pa likheter och skillnader samt dra slutsatser med eget resultat av kriminalvardarnas syn pa
kontaktmannaskapet.

Rapporten Kontaktmannaskap: En beskrivning av utvecklingen av kontaktmannaskap inom
kriminalvarden aren 1994-1999 ar gjord pa uppdrag av generaldirektoren inom
kriminalvarden i samradd med personalorganisationernas centrala foretradare. Syftet var att
kriminalvardsstyrelsens  personalenhet  skulle  utreda  kontaktmannaskapet  inom
kriminalvarden.

Kontaktmannaskapet beskrivs som en arbetsmetod i klientarbetet inom kriminalvarden och
utredningen omfattar vardare som arbetar som kontaktméan. Resultat och slutsatser baseras pa
material inh&mtat med hjalp av flera olika metoder. Rapporten klarldgger den nya
kriminalvardarrollens framvéxt, syftet med att infora kontaktmannaskap, och hur utvecklingen
av  kontaktmannaskap  sett ut. Rapportens ansats ar att belysa bade
kriminalvardsinspektorernas, kriminalvardschefernas och personalorganisationernas syn pa
den nya kriminalvardarrollen.

Rapporten lyfter fram resultat som belyser att kontaktménnen &r relativt tillfreds med sina
chefer, men att de samtidigt upplever att det finns manga hinder i kontaktmannaskapet. |
rapportens slutsatser framkommer det att kontaktmannens vardag ar styrd av en mangd
forutbestamda arbetsuppgifter samt av ett oberékneligt klientarbete med mycket hoga
ambitioner betraffande serviceniva gentemot klienterna. Det framkommer brister i
arbetsfordelning, bristande kompetens, for manga arbetsuppgifter, for hog ambitionsniva och
en bristfallig ledning och styrning (Kriminalvardsstyrelsen 2000).

Kriminalvardares vardagsarbete — Handlingar, emotioner och forestallningar (Nylander
2006) &r en rapport som ocksa tar upp hur kriminalvardarrollen under 1900-talet genomgatt en
forandring och hur inférandet av kontaktmannaskap har medfort en storre satsning fran
kriminalvardens sida och ett tydligare ansvar for de intagna. Den ar utford med hjalp av
intervjuer. Resultatet kan jamforas med tidigare nd&mnda undersékning och den visar bland
annat att kriminalvardaryrket betraktas som allmant stressfyllt och att organisationen och
ledarskapet har stor betydelse och paverkan pa kriminalvardarnas arbete. Bade i den har
studien och i rapporten Kontaktmannaskap: En beskrivning av utvecklingen av
kontaktmannaskap inom kriminalvarden aren 1994-1999 diskuteras ledarskapet inom
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kriminalvarden som nagot som brister, men trots detta i kombination med stress och andra
negativa faktorer pavisar resultatet att vardarna ar positivt installda till kontaktmannaskap.

Foljande tva studier ar intressanta for var uppsats da de belyser hur organisationens ramar
paverkar bland annat relationen mellan kriminalvardare och Kklient. Overlevnad och
forandring, vardagsliv och behandling av sexualbrottsdomda pa Skogomeanstalten av &r en
rapport som beskriver vardagen pa Skogomeanstalten. Det ar en kvalitativ studie baserad pa
dels deltagande observation och dels samtal och intervjuer med intagna och personal och dess
syfte ar att granska den behandling som erbjuds dar (Mansson, Hedin, Kuosmanen &
Lindholm 2002).

Studien bygger pa ett interaktionisktiskt perspektiv, vilket ar en intressant jamforelse med
denna studie eftersom dven den kommer genomsyras av detta synsétt. Forfattarna till denna
rapport énskar lyfta fram hur anstaltskulturen paverkar interaktionen mellan intagna och
personal. Denna rapport liksom de tva forgdende belyser hur organisationens utformning
medfor diverse hinder i bland annat relationsbyggandet mellan intagen och kriminalvardare.

Tidningen Ké&kbladet ligger till grund for Jenni Astroms (2007) C-uppsats Fangarna,
Fangelset och motstandet som granskar kriminalvarden utifran de intagnas perspektiv.
Tidningen skrivs av, och i forsta hand for intagna inom den svenska kriminalvarden, och det
ar saledes deras syn pa haktes- och anstaltslivet som skildras. Studiens forfattare har granskat
de intagnas skrivna upplevelser och asikter som de uttrycks i tidningen och har bearbetat dem
med hjalp av diskursanalys. Studien visar hur de intagna ser pa sig sjalva, pa kriminalvardarna
samt hur de uppfattar kriminalvarden som institution. Det framkommer att livet som intagen
praglas av kontroll och en upplevd maktlgshet infor sin situation. Analysen av Kakbladet
lyfter fram en bild av kriminalvarden som en kontrollerande makt dar fangarna blir lidande.
Uppsatsen utgar fran ett konstruktivistiskt synsitt, som péstar att ”sanningen” inte ar objektiv
och den har analyserats utefter Goffmans teori om totala institutioner som har anvants
tillsammans med annan forskning om fangelset och totala institutioner.

Intressant &r att de intagnas syn pa organisationens hierarkiska struktur och bristfallighet gar
att jamfora med kriminalvardarnas kritiska upplevelse av ledarskapet inom kriminalvarden
(Kriminalvardsstyrelsen 2000; Nylander 2006). | var studie ar den relevant som jamforelse
med de asikter som kriminalvardarna uttrycker om organisationens ramar.

Kontaktmannaskap pa anstalt — En studie om intagnas upplevelser av maktteorier &r en C-
uppsats vars syfte ar att pad Hogshoanstalten i Goteborg undersoka vilken betydelse
kontaktmannaskapet har for den intagne och hur han upplever kontaktmannarelationen
(Henrikson & Bernhardsson 2009). Likt Astroms uppsats utgdr den fran de intagnas
perspektiv. Studien belyser &ven hur delaktiga de intagna sjéalva ar i relationsbyggandet med
kontaktmannen vad géller att ta ansvar for och férandra sin situation. Till skillnad fran de
tidigare ndmnda undersokningarna har forfattarna i den har uppsatsen genomfért en
kvantitativ enk&tundersokning bland de intagna och kompletterat med en kvalitativ
gruppintervju. Resultatet visar att personkemin mellan den intagne och dennes kontaktman &r
avgorande for hur pass ndjd den intagne &r med relationen. En kontaktman ska inte enbart
utfora sina uppgifter utan kontaktman och intagen maste aven ha en bra personlig relation.
Resultatet har analyserats utifran teorierna empowerment, maktteori enligt Foucault samt
rollteori. Det framkommer i uppsatsen att en bra relation mellan kontaktman och intagen
paverkar atmosfaren pa anstalten positivt, och att detta hjalper den intagne att utveckla en
positiv identitet i en annars stigmatiserande milj6. | resultatet framkommer att de intagna
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upplever sig vara i stort positiva till kontaktmannarelationen men att den positiva
installningen kan bero pa att det ar en behandlingsanstalt som studien utfrts pa dar personliga
relationer uppmuntras, bade fran kontaktman och fran de intagnas sida.

Kontaktmannaskap En studie pa en kriminalvardsanstalt av Sorin Raduta (2004) &r en
kvalitativ CD-uppsats som lyfter fram dnnu en intressant aspekt av kontaktmannaskapet
eftersom den speglar flera aktorers perspektiv inom kriminalvarden. Dess syfte ar att forsta
vad kontaktmannaskap inom kriminalvarden innebar genom att beskriva vardarbetet och for
att kunna bidra till fortsatt utveckling av kriminalvardarrollen. Forfattaren har anvant sig av
teorierna om symbolisk interaktionism dér Erwin Goffmans teorier om totala institutioner,
stigma och roller har anvénts for att belysa aktérernas samspel, medan Jirgen Habermas teori
om det kommunikativa handlandet har anvands for att klarlagga aktorernas synpunkter pa
kontaktmannaskapet. Abraham Maslows socialpsykologiska teori om de manskliga
grundlaggande behoven finns ocksa med i hans tolkning. Ett viktigt resultat som framkommer
aven i denna studie vad galler viktiga egenskaper hos en bra kontaktman enligt de intagna var
att "bemdta som man sjélv vill bli bemott”, att verkligen lyssna pa och ta till sig vad klienten
sager, att engagera sig i klienten genom att visa intresse och gora sa gott man kan for att
klienten ska kunna tala 6ppet om sina problem och behov.

1.5 Problemdiskussion

Vid informationssokning angaende det aktuella amnet upptackte vi att det finns relativt lite
forskning om kontaktmannaskap inom kriminalvarden, sérskilt utifran den metod som vi har
valt, det vill saga att studera kriminalvardares reflektioner over sitt arbete med betoning pa
kontaktmannaskap. Det visade sig att motivations- och behandlingsarbete utgdr en
forhallandevis liten del inom tvangsvarden och i tidigare forskning (Skarner 2004)
framkommer det att kontaktmannaskap behover utvecklas vidare for att anpassas mer efter de
intagnas behov. Vad som menas med kontaktman &r ganska oklart eftersom kriminalvardarna
har tva roller, en med inriktning pa motivation, paverkan samt stod och en med inriktning mot
sakerhetsuppgifter och kontrollerande arbetsuppgifter. Utifran detta undrar vi vad
kriminalvardarna vet om sitt kontaktmannaskap och hur det uppfattas. Vi vill titta narmare pa
hur kriminalvardaren i sin roll som kontaktman paverkas av den dubbla yrkesrollen samt om
det finns en enhetlig uppfattning eller om tankarna gar isér.

Vi & medvetna om att tidigare forskning om kriminalvard och om kontaktmannaskap finns,
men vi vill undersoka amnet pa ett annat satt &n vad som gjorts tidigare. Genom att analysera
hur kriminalvardarna sjalva ser pa sitt kontaktmannaskap hoppas vi pa att tillsammans med
tidigare forskning fa en mer nyanserad bild av hur kontaktmannaskapet fungerar.



2. SYFTE OCH FRAGESTALLNINGAR

Syftet med studien &r att ur ett aktorsperspektiv undersoka kriminalvardarnas subjektiva
upplevelse av kontaktmannaskap inom kriminalvarden.
e Hur upplevs de organisatoriska ramarna kring kontaktmannaskapet?

e Hur ser varje enskild personal pa sitt eget professionella forhallningssatt gentemot de
intagna?

e Hur anser personalen att de sjalva bemoter de intagna utifran aspekterna makt, respekt
och integritet?

e Hur upplevs den dubbla rollen i kontaktmannaskapet att ha bade hjalpande och
kontrollerande funktion?



3. METOD

3.1 Vetenskapsteoretisk utgangspunkt

Studien utgar fran en hermeneutisk tradition, vilket innebér att tolkningen ar central och att
det finns manga sanningar, som paverkas av bland annat aktorens personliga erfarenheter,
forvantningar och lardomar. Grundtanken inom detta synsétt ar att vetenskapen aldrig &r helt
neutral och varderingsfri. Hermeneutik &r motsats till positivistisk syn som menar att kunskap
kan vara objektiv (Kvale & Brinkmann 2009). Forskaren ses inte som objektiv. Tillsammans
med var forforstaelse tolkar vi det skrivna materialet (Billquist & Johnsson 2007).

3.2 Val av metod

Syftet med studien ska vara avgérande nar man valjer vilken metod man vill anvénda sig av. |
uppsatsen tillampas en kvalitativ metodstrategi for att kunna forstd varlden utifran
kriminalvardarnas synsétt, deras subjektiva tankar kring arbetet (Kvale & Brinkmann 2009;
Larsson 2005). Genom kriminalvardarnas egna ord och beskrivningar forsoker vi som
forskare se varlden ur deras synvinkel (Larsson 2005). Utifran studiens syfte faller det sig
naturligt att anvanda en kvalitativ metod da en kvantitativ metod sasom en enkat kan
lattvindigt avfardas och ignoreras (Kvale & Brinkmann 2009).

Studien &r genomford utifran en abduktiv metodstrategi, vilket innebéar en kombination av den
induktiva metoden, att komma fram till slutsatser fran empiriska erfarenheter och den
deduktiva metoden, att forklara slutsatser fran antaganden. Vi kommer darmed pendla mellan
var teori och empiri och lata forstaelsen successivt véxa fram (Larsson 2005; Thomassen
2007).

3.2.1 Dokumentanalys

Kvalitativ metod anvander sig av tre datainsamlingsmetoder for att fanga informantens
subjektiva upplevelse i en kontext; intervju, observation och dokumentanalys (Larsson 2005).
Vi har genomfort en dokumentanalys. Dokument som datakédlla kan innefatta mycket
material. Vart material bestar av aktorsreflektioner. De dr skrivna inom ramen foér en
utbildning, da kriminalvardare blivit uppmanade att reflektera dver ett specifikt amne. De har
framkommit under en interaktionisktisk l&roprocess dar ménniskor agerat i en specifik
kontext. Det ar frdn borjan inte menade for forskning, vilket medfor begransningar.
Dokumenten &r varken objektiva eller neutrala. Skrifterna ska betraktas som aktorers
reflektioner skapade vid ett specifikt sammanhang i ett speciellt syfte. Detta gor att utsagorna
ar subjektiva och beskriver informanternas personliga syn pa olika foreteelser snarare an att
ge en objektiv information om det specifika &mnet. Det &r skrifter socialt konstruerade av
manniskor vars varderingar, antaganden, organisationstillhdrighet, institutionella ramar,
arbetsplatskultur och anstallningsforhallanden har paverkat vad som skrivits ned. Utsagorna
blir dven ett satt att konstruera kriminalvardarens verklighet och den verklighet dar varden
formedlas (Billquist & Johnsson 2007).

3.3 Kritisk granskning av metoden och materialet

Vi ansag att dokumentanalys som metod var lampligast att anvanda i vart syfte att undersoka
kriminalvardarnas personliga reflektioner kring kontaktmannaskapet och dess ramar och
eftersom vi valt att utféra en studie pa ett redan existerande material. Studier av dokument har
inte anvants i samma utstrackning som andra kvalitativa metoder sdsom observationer och
intervjuer inom det aktuella faltet (Billquist & Johnsson 2007). Vi som forskare har heller inte
paverkat kriminalvardarnas svar, som vi mojligtvis hade gjort i en observations- eller
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intervjusituation. Dokumenten har framkommit i en viss kontext men vi anser att de trots detta
kan ge vardefulla uppgifter for forskning och utvecklande av en béttre kriminalvard.

Materialet har som sagt tillkommit inom ramen for kursen Manniskosyn, behandling och
kriminalvard, 15 hogskolepoéng, pa Institutionen for Socialt arbete i Goteborg. Utbildningen
ar ett obligatoriskt moment och ingar som en del i den fortbildning som ges till alla
kriminalvardare inom Vistra Goétaland. Kriminalvardarna skriver “paper” inom ramen for
kursen, dar det ges utrymme att reflektera sjélv fritt kring olika teman hadmtade ur praxis. Den
sammantagna mangden “paper” omfattar cirka 1200 sidor dataskriven text. Materialet bygger
pa veckovisa reflektioner Gver sin praxis. Dessa “paper” ligger till grund for vardarnas
reflektioner i gruppen under utbildningens gang. Materialet anvéands alltsa inte i examinerande
syfte utan som ett diskussionsunderlag.

De skriftliga reflektionerna som vi tagit del av behandlar de &mnen som aterfinns i kursens
namn, det vill sdga méanniskosyn, behandling och andra for kriminalvarden relevanta &mnen.
Dessa fragor har varit ppna “hur”-fragor och nagra av de rubriker som vardarna valt att
anvénda sig av ar till exempel “’kontaktmannens ansvar”, “etik i motet med klienter”, vigen
in och ut wur missbruk/kriminalitet”, “hjdlprelationen och konsekvensen” och
“’kontaktmannaskapets organisation och uppbyggnad pa min arbetsplats”. Reflektionerna i Sig
har inte varit examinerande, men de seminarier dar de har presenterats har varit obligatoriska.
Reflektionerna har bestatt av tva till tre A4-sidor per vecka under sju veckors tid. Flera av
vardarna riktar i sina texter kritik mot hur de ser pa praxis och varderar den. Detta skulle
kunna betyda att de trots den patvingade uppgiften kanner sig fria att tala utifran sig sjalv och
sina egna asikter.

3.3.1 Validitet

Med studiens validitet menas att vi har undersokt det vi avsett att undersoka, vilket har
kritiserats for att inte vara tillforlitligt nar man studerar dokument (Billquist & Johnsson 2007;
Thurén 2007). Fordel med studien &r att vi som forskare inte paverkat informanten, vilket vi
hade gjort vid ett annat tillvagagangssatt sasom en intervju eller observation. Dock ar
utsagorna skrivna i en l&roprocess vilket kan medfora att de har anpassats efter vad lararen
anses vilja ha fram. Validiteten i studien kan dock kritiseras da informanten i sina reflektioner
ofta framstaller sig sjalv ur en positiv synvinkel, vilket skulle kunna medfora att skrifterna
séager mer om den personen som gjort reflektionen an den handelse som speglas (Billquist &
Johnsson 2007).

3.3.2 Reliabilitet

Att studera dokument eller akter har kritiserats for att ha bristande reliabilitet, alltsa
tillforlitlighet i matningen (Billquist & Johnsson 2007). Detta eftersom vart resultat, analys
och tolkning paverkats av var forforstaelse och tolkningar. For att hoja studiens reliabilitet har
vi varit noga med att redovisa hur undersokningen har genomfoérts, vald metod, teoretiska
perspektiv och begrepp samt var forforstaelse. Vi har aven tittat pa tidigare forskning och
diskuterat likheter och skillnader (Kvale & Brinkmann 2009).

3.3.3 Generaliserbarhet

Generaliserbarhet innebér att vart resultat ska vara 6verforbart till andra situationer (Kvale &
Brinkmann 2009). Vi tror att var analys kommer att leda fram till forstaelse for
kriminalvardarnas subjektiva upplevelse av kontaktmannaskap och vilka variationer som kan
komma till utryck i relation till kontaktmannaskapet. Vart syfte med denna kvalitativa uppsats
ar som Kvale och Brinkmann (2009) skriver, snarare att exemplifiera &n att generalisera. En
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jamforelse kan da goras vid liknande situationer. Var studie har ett begransat urval vilket kan
forsvara generella slutsatser av resultatet. Det ar en kvalitativ studie som soker forstaelse i
enskilda kriminalvardares syn pa sitt kontaktmannaskap snarare an att ge en allman
uppfattning.

3.4 Tillvagagangssatt

Inledningsvis tog var handledare muntlig kontakt med kriminalvardsstyrelsen for att fa deras
godkannande att utféra denna studie med hjalp av kriminalvardarnas skriftliga reflektioner
och genom dem fick vi tillgang till berorda kriminalvardares e-postadresser (se rubrik 3.5 for
information om vilka dessa var). Vi skickade ut ett e-mail till dem med en presentation av 0ss,
av var tilltankta uppsats och med fragan om de kunde tanka sig att medverka (Se bilaga). Vi
satte ocksa ett sista svarsdatum, och nar detta datum passerat borjade vi sortera fram de texter
som var fran vardare som accepterat.

Nésta steg var att lasa igenom alla reflektionerna och sortera in dem under olika teman. For att
underlatta detta arbete anvande vi oss av olikfargade pennor och post-its. Vi sorterade ocksa
ut vissa citat som vi tyckte pd ett bra och relevant satt representerade karnan i vad
kriminalvardarna tyckte. Se 3.6 Bearbetning av material for narmare information. Parallellt
med sorteringen av reflektionerna sokte vi information relevant for var studie.

Vi gjorde litteratursokningar via olika soktjanster. Till att borja med sokte vi i Goteborgs
Universitets databaser, sdsom Gunda och LIBRIS. Darefter anvande vi oss av databaserna
Artikelsok, Social Services Abstracts och GUPEA for att finna artiklar och tidigare forskning
kring vart valda amne. Vi anvande oss ocksa av kurslitteratur som vi har anvant oss av under
var pagaende socionomutbildning for att soka lampliga teoretiska utgangspunkter, och for att
fa en djupare insikt i kriminalvardens verksamhet sokte vi relevanta forskningsrapporter och
annan information angaende vart amne via kriminalvardens hemsida www.kriminalvarden.se.
Teoretiska utgangspunkter, centrala begrepp och tidigare forskning sammanfattade vi
kortfattat for att lasaren ska kunna relatera vart resultat och analys till dessa. S6kord som gav
bast resultat for var studie var féljande: kontaktman, kontaktmannaskap, kriminalvard,
bemdtande, motivation och motivationsarbete. Vi anvande oss av olika kombinationer av
dessa sokord pa alla ovanstaende sokvégar.

Vi valde att presentera vart material med hjalp av analys, reflektion och slutord dar vi dven
vagde in vara egna erfarenheter av arbetet som kontaktman inom kriminalvarden. Som sista
del i arbetet sammanstallde vi vart producerade material, placerade de olika delarna i lamplig
ordning, fardigstallde en korrekt innehallsforteckning och kallforteckning samt forfattade ett
kort Abstrakt pd bade svenska och engelska. Vi bifogade dven e-mailutskicket.

3.5 Urval och avgransningar

Eftersom vi hade majlighet att ta del av ett material i form av skriftliga reflektioner fran de
kriminalvardare som genomgatt kriminalvardarutbildningen inom Géteborgs Universitet blev
det vart naturliga urval. Detta innebéar alla kriminalvardare anstallda inom Region Vast, det
vill sdga fran samtliga hakten och anstalter i Vastra Gotalands och Hallands lan
(kriminalvarden.se 110905). Materialet var dock mycket omfattande, och med de tids- och
utrymmesramar som vi hade sa bestamde vi oss for att fokusera pa de reflektioner som
inkommit de senaste tre aren, alltsa fran 2008 till och med 2010. Kriminalvarden &r en
organisation i standig forandring och darfor ansag vi att den storsta relevansen lag i
reflektionerna inkomna just dessa ar.


http://www.kriminalvarden.se/

Efter att ha genomfort denna gallring var nésta steg att fa de berérda kriminalvardarna att
godkanna att vi anvande deras reflektioner. Vi skickade ut en forfrdgan i mailform till
samtliga deltagare fran 2008 till och med 2010, sammanlagt 300 personer. Av dessa var det
cirka 75 mail som inte gick fram 6ver huvud taget. Detta kan ha manga olika orsaker, men det
troligaste &r att dessa personer slutat arbeta inom kriminalvarden. Av de mailen som gick fram
till sina mottagare var det 66 personer som stallde sig positiva till att delta i vart arbete och
endast en som avbojde. Svarsfrekvens (29,7%) anses vara normal for den har typen av
undersokningar (Tikkanen, Forsberg & Abelsson 2011). Vi hade férhoppningarna om att fler
skulle ha svarat, men anledningen till att de inte gjorde det kan till exempel bero pa rent
praktiska skal som att flera kriminalvardare bytt mailadress, bytt arbetsplats eller helt enkelt
inte har som vana att 6ppna sin arbets-mail. Vi har ocksa tagit i beaktan att det kan handla om
att vardarna oroar sig for att deras namn och/eller arbetsplats ska rojas. Anledningen kan
naturligtvis ocksa vara den relativt korta tidsbegransning som vi satte for dem att Iamna svar
(se bilaga). Vi har inte lagt fokus pa informanternas kon, alder eller anstallningsplats eftersom
vi inte tyckte att det var relevant varken for syfte eller resultat, men for att fa en nagot
tydligare helhetsbild av vilka det var som svarade ja pa var forfragan bad vi dem anda besvara
inom vilken sakerhetsniva de arbetade samt antal ar de hade varit anstillda inom
kriminalvarden. Vi noterade ocksa den ungefarliga uppdelningen mellan man och kvinnor
bland informanterna. Denna information hade dock ingen betydelse for uppsatsen som sadan
utan endast fOr att sdkerstélla att informanterna inte var en alltfér homogen grupp.

3.6 Bearbetning av material

For att underlatta analys och tolkning av vart material delade vi upp det i olika teman. Vid
kodningen brét vi ned, tittade pa likheter och skillnader, begreppsliggjorde och delade upp
vara data. Vi anvande oss av meningskategorisering for att strukturera upp och fa en Gversikt
Over materialet och anvande oss av samma forfaringssétt till samtliga dokument. Kategorierna
framtogs utifran vart syfte och fragestéllningar, men paverkades dven under arbetets gang.
Med hjélp av valda teoretiska utgangspunkter och med stod i tidigare forskning analyserade vi
vara teman utifran ett hermeneutiskt tolkningssatt, det vill sdga med en stravan att komma sé
ndra ’sanningen” som mdjligt, men med insikten om att vi endast kan rora oss 1 spiraler runt
sanningsbegreppet.  Efter  meningskategorisering anvande vi  o0ss  delvis av
meningskoncentrering da vi tog fram och tolkade innebdrden i langre utsagor. Dessa
exemplifierade vi med citat for att tydliggora for aktérernas upplevelse.

Nackdelen med detta forfaringssatt ar att vi som forskare inte ar objektiva i valet av kategorier
och vi har konstruerat syfte och fragestallningar. Detta kommer att paverka vart resultat. det
blir aterigen aktuellt att kritiskt reflektera 6ver var forforstaelse och paminna oss om att det &r
vara informanters enskilda upplevelse av kontaktmannaskapet inom kriminalvarden, som vi
vill ha fram och inte var egen (Kvale & Brinkmann 2009; Thomassen 2007).

3.7 Etiska 0vervaganden

Vi har gjort ett visst antal etiska dvervaganden utifran Vetenskapsradets forskningsetiska
principer, vilka forekommer for forskning inom det humanistiska och samhallsvetenskapliga
faltet. Vi foljer forskningskravet och var ambition ar att studien kommer att bidra till en béttre
arbetssituation for kriminalvardare och en medvetenhet om kontaktmannaskapets nytta inom
kriminalvarden. Var forhoppning &r att var studie kommer leda till att kontaktmannarollen
forandras och forstarks framover.

Vi varnar om individskyddskravet som belyser att vara informanters integritet, arbete och
privatliv inte ska ta skada av undersokningen. Detta gor vi genom de fyra huvudkraven pa
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forskning, namligen informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet samt
nyttjandekravet. Informerat samtycke innebér att alla som deltagit i studien har blivit
informerade om syftet med studien och att det &r frivilligt deltagande samt att de nar som helst
kan dra sig ur studien. | var planering av studien har vi forsékrat oss om alla informanternas
informerade samtycke till att delta i studien, vi har sakerstallt konfidentialiteten for var och en
och har overvéagt de konsekvenser som kan folja av studien (Kvale & Brinkmann 2009).
Konfidentialitet betyder i detta sammanhang att privata uppgifter som identifierar deltagarna i
undersokningen inte kommer att avslojas. Nyttjandekravet gar ut pa att material fran studien
endast kommer att anvandas for forskningsandamal. Det ar ett begransat urval vilket medfor
att det ar viktigt att tdnka pa att behalla informanternas anonymitet, att inte avsl6ja namn och
fakta som kan avsloja vilka som deltagit och vem som sagt vad.

Vi & medvetna om att det kan bli en etisk konflikt i och med att vi sjilva arbetat som
kriminalvardare, det kan underlatta for studien eller det motsatta. Darfor har vi varit tydliga
med att informera om de fyra kraven, syftet med studien samt var och hur den kommer att
publiceras. Vi som forskare kan ocksa paverkas pa ett personligt plan av ledning och tidigare
arbetskamrater samt att bada dessa kan valja att dra tillbaka sitt godkannande av studien. Vi
ar medvetna om att detta kan paverka var roll som neutrala (Kvale & Brinkmann 2009;
Vetenskapsradet 2002).

Vi har tankt igenom vilka konsekvenser informanterna kan mota samt vilka vetenskapliga
fordelar som studien kan innebara (Kvale & Brinkmann 2009). Vi har diskuterat detta bade
fore och under arbetet med uppsatsen. De vetenskapliga fordelar som vi kan se &r att vi har
valt ett aktuellt &mne och informanternas deltagande kommer att bidra till att viktiga aspekter
av kontaktmannaskapet tas upp. De negativa konsekvenser som studien kan ge upphov till ar
att informanterna kan kanna sig utsatta. Amnet for studien kan vara kansligt eftersom det
handlar om personliga upplevelser, kénslor och tankar. Eftersom deltagandet i studien har
varit frivilligt och alla medverkande har blivit upplysta om studiens syfte bor studien inte
paverka informanterna negativt.
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4. TEORETISK UTGANGSPUNKT OCH
CENTRALA BEGREPP

| det har kapitlet presenterar vi den teoretiska grund som studien utgatt ifran. Utifran resultatet
fran var dokumentanalys foll det sig naturligt att anvanda sig av motivationsarbete samt de
andra utgangspunkterna, da dessa var standigt aterkommande i reflektionerna.

4.1 Interaktionistiskt perspektiv

Studien utgar ifran ett interaktionistiskt perspektiv. Grundsynen inom interaktionismen &r att
maéanniskor utvecklas och formas i samspel med sin omgivning. Det innebér att den sociala
verkligheten ses som standigt foranderlig. Mansklig interaktion sker med hjalp av inlarda
symboler vilka utgor vart talade sprak och vart kroppssprak (Mansson, Hedin, Kuosmanen &
Lindholm 2002). Interaktionism harstammar fran symbolisk interaktionism, sociologen
Herbert Blumer arbetade utifran detta sociologiska perspektiv. Vi utgar fran hans teorier om
hur symbolisk interaktionism anses vara en process dar individer formar mening, sprak och
tankande i relation till varandra. | detta fall galler det bade kriminalvardare och klient som
standigt stoter pa situationer som de tyder samt forsoker att mandvrera. Hur kriminalvardarna
valjer att tolka det sociala sammanhanget de befinner sig i, paverkar hur de valjer att utfora
sitt kontaktmannaskap. Nar kontaktman och klient samspelar med varandra konstruerar de
bilder av sig sjalva och sina relationer. De processer som utspelar sig inom
kontaktmannaskapet &r alltsa enligt det interaktionistiska perspektivet, socialt konstruerat.
Kriminalvardarens handlingsutrymme och agerande &r i interaktionismen relationellt skapat, i
forhallande till verksamheten, klienten, kollegor och inte minst till sig sjalv.
Kriminalvardarens handlingar &r inte fria och obundna utan i hég grad beroende av
verksamhetens regler och ramar (Carlsson 2005). Detta star i fokus nar vi undersoker vart
syfte med studien att ur ett aktorsperspektiv undersoka kriminalvardarnas subjektiva
upplevelse av kontaktmannaskap inom kriminalvarden.

4.2 Motivation

| motivationsarbete ar det nédvéndigt att kanna ett positivt engagemang for klienten. Det &r
en fordel att uppratta ett dmsesidigt samarbete med klienten genom ett kontrakt, innehallande
tydliga ramar for motet, mal, platsen och tidsperiod (Berg 1992; Eide & Eide 2006; Revstedt
2009). Motivationsarbete har sin grund i humanistisk psykologi, som fokuserar pa
maéanniskans personliga ansvar och fria vilja att vélja ett betydelsefullt liv (Eide & Eide 2006;
Revstedt 2009; Payne 2008). Kontaktmannen bor ha en manniskosyn som praglas av att alla
manniskor har en positiv karna och onskar leva ett meningsfullt liv. Kontaktmannen utgar
fran att alla &r skapade med en vilja att vara konstruktiva, malinriktade, sociala och aktiva.
Det finns inga hoppldsa fall eller situationer och ingen ménniska vill innerst inne skada sig
sjalv eller andra. Bade kontaktmannen och klienten ar tva handlande personer som reagerar pa
varandra (Revstedt 2009).

Grundkravet for att lyckas med motivationsarbete ar att vara manifest motiverad. Da klienten
ar latent motiverad, ligger motivationen “vilande”, den finns dir men syns inte. Mélet r att ga
fran latent till manifest motivation. Klienten ar da positiv till forandring och motivationen blir
synlig och tydlig (Revstedt 2009).

Det finns sex grundldggande attityder som behover Gverforas pa klienten. Dessa é&r
engagemang, férmedla hopp, visa klienten tilltro till hans férmaga, aktning for klientens
integritet, se ménniskan bakom brottet samt visa respekt. Det &r viktigt att engagera sig i
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klienten och pa sé sitt visa att man finns dar och bryr sig. Aven att formedla hopp s& att han
kan kanna en realistisk majlighet till forandring. Att visa tilltro till hans egen férmaga ar
ocksa avgdrande for att han ska kunna tro pa sig sjalv. Kanna aktning fér klienten genom att
acceptera hans integritet och manniskovarde, samt att ha formaga att se manniskan bakom
missbruk och kriminalitet h6r samman med att kunna visa klienten respekt for den person som
han ar, inte endast ddma honom efter det brott han begatt (Revstedt 2009).

Som motivationsarbetare ar det mycket viktigt att kunna utga fran klientens forstaelse av
omvarlden, och det dr ocksa oerhort viktigt att kunna vara arlig mot sig sjalv och klienten
genom att visa &kta kanslor, att kunna ge av sig sjalv for att skapa ett 6msesidigt givande och
tagande i relationen. Nar man som kontaktman férmedlar de sex kansloattityderna till klienten
sd kan man fa negativa svar tillbaka i sa kallade kontaktrebusar. De innehaller den latent
motiverade klientens dubbla funktion av att soka kontakt och samtidigt forsvara sig. Det finns
ett gomt budskap, radsla for att bli hjalpt och att sjalv behdva géra ndgot. Radsla att aterigen
misslyckas. Nér detta hander &r det viktigt att man som kontaktman visar klienten att man
finns dar och bryr sig om honom &ven nér han beter sig som att han inte vill ha hjélp. Det kan
dréja en tid, men efterhand kan klienten borja lita pa sin kontaktman och Gppna sig. Nar
kontaktmannen gang pa gang ger tillbaka de sex kansloattityderna sa starks klientens positiva
karna. Klienten kommer under relationens gang testa om han aterigen kommer att bli sviken
och oOvergiven eller om det verkligen finns nagon som han kan lita pd. Revstedt (2009)
definierar motivationsarbetaren som en klippa som star kvar i stormen nar vagorna skoljer
over den. Genom konfrontation kan kontaktmannen losa klientens kontaktrebus och stérka
dennes positiva karna. Konfrontationen hjélper klienten att kunna méta sin egen smérta och
far honom forhoppningsvis att borja reflektera 6ver sig sjalv och sin situation. Detta i sin tur
leder till okad sjélvinsikt och forstaelse hur han kan anvanda sin formaga till att utnyttja sin
livskraft pa ett konstruktivt satt. Alla manniskor har resurser. Det enda som kontaktmannen
kan vara saker pa ar att mojligheten finns (Eide & Eide 2006; Revstedt 2009).

4.3 Makt

Makt ar oundvikligt inom relationen mellan vardare och klient, det bor diskuteras, reflekteras
over och uppmarksammas i all interaktion med andra ménniskor. Det ses ofta som ett negativt
ord inom det sociala arbetet, men det bor lyftas fram att makt kan anvandas till fordel for
klienten. Den franske filosofen Michel Foucault riktade stark kritik gentemot institutioner och
deras maktutovning. Han ansdg att makt finns inbyggt i alla sociala relationer och
maktbalansen &ar alltid asymmetrisk. Mellan kontaktman och klient doljer det sig en ojamn
maktfordelning, men maktfoérdelningen &r enligt Foucault aldrig statisk och kan darmed alltid
forandras. Dar makt finns, existerar ocksa motstand. | skapande av en kontaktmannarelation
ar det vasentligt att uppmarksamma att i det ojamlika maktforhallandet som finns pa en
anstalt/hakte sa kommer klienten att utveckla olika former av motstrategier for att forsoka
vidmakthalla initiativformaga, vardighet och sjalvkansla. Det kan innebara ett motstand av det
regelsystem som finns inom verksamheten, som kontaktmannen dr en del av och
uppratthaller. Det kan yttra sig genom passivitet, undandragande och sekundér anpassning
men dven genom ett Oppet motstand, protest och utatagerande handlingar (Billquist & Skarner
2009; Skau 2003).

4.4 Professionellt forhallningssatt

En professionell kontaktman har ett yttre krav fran samhallet pa att erhalla en viss kompetens
for att kunna erbjuda nagon form av hjalp. Det finns dven ett krav att klienten ska kunna
kanna att kontaktmannen kan sitt omrade och att klienten kan lita pa och kunna kanna
fortroende for sin kontaktman (Melin & Néasholm 1998; Skau 2003). Henriksen och Vetlesen
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(2001) skriver att det ar viktigt i ett professionellt forhallningssétt att ge en kansla av trygghet,
tillit samt kunna visa att man har tid och lyssnar pa sina klienter. Relationen i
kontaktmannaskapet kan liknas vid en vanskap eller foraldraskap men i kontrast till en sadan
relation sa ror sig kontaktmannen inom organisationens ramar. Han ar anstélld och far betalt
for sitt arbete. Andra relevanta ramar for relationen &r arbetstiden, fria dagar, semester och
den tid som klienten befinner sig pa hakte/anstalt eller en dverenskommelse om kontaktens
varaktighet. Den Overgripande organisationen satter ramarna men kontaktmannen sétter aven
egna personliga granser (Crafoord 1991). Det &r av stor vikt att ha formaga att kunna forhalla
sig till sig sjalv, se sina egna svagheter och sin egen sarbarhet. Insikten i sig sjalv ar en
forutsattning for att kunna mota andra manniskors sarbarhet (Henriksen & Vetlesen 2001;
Lennéeer Axelsson 2010).

Kontaktmannen kan i sin relation till klienten agera med containing function”, det vill siga
att ha en harbargerande hallning till den intagna. Det &r ett uttryck fran psykoanalytikern
Wilfred Bion som studerade moderns férmaga att hantera och samtidigt bearbeta sitt barns
kanslor. Modern tar in och hérb&rgerar barnets kanslor, hon delar dem utan att 6verta dem.
Hon 6verfor sedan de bearbetade kéanslorna tillbaka till barnet som lar sig att kanslorna ar
hanterbara. Barnet identifierar sig med moderns férmaga att hantera svara kanslor som kan
uppkomma. P4 samma sitt kan kontaktmannen fungera som en “container” for den intagnas
kanslor som senare lar sig hantera dem pa egen hand. Pa detta satt kan kontaktmannen genom
ett harbargerande forhallningssatt av klientens kanslor bidra med en normalisering av
reaktionerna. De svara kanslorna som klienten bar pa kanns dven mindre hotande da de &r
delade med nagon an vad de kan upplevas i ensamhet. Darfor ar det av vasentlighet att
kontaktmannen utstralar en empati och fortrolighet i sitt satt att vara. Kontaktmannen kan
genom detta forhallningssatt forsta och forestalla sig klientens livsforhallanden som om den
vore dennes egen, samtidigt ar kontaktmannen klar 6ver att det &r klientens kénsla det handlar
om. Detta forutsétter en personlig mognad dér det finns en gréns dragen mellan egna och
andras kanslor och tankar. For att underlatta for att kontaktmannen ska kunna forhalla sig
professionellt kan arbetsgruppen fungera som en “container” och hiarbargera kontaktmannens
svara kanslor. Detta kan ske genom handledning i arbetsgruppen. Handledningen kan &aven
starka kriminalvardarnas kansla av sammanhang, att forsta, lara sig hantera och framforallt
kédnna att arbetet dr meningsfullt. En trygg arbetsgrupp med respekt for den enskildes
integritet hjalper for att slippa ga hem efter arbetet med klientens svara kanslor inombords. |
en stabil professionell hallning ska kontaktmannen kunna vila ut ifran det yrkesmassiga i sitt
privata liv. Verksamhetens ramar och regler bor underlatta for att en sadan arbetsgrupp ska
kunna véxa fram (Crafoord 1991; Lennér Axelsson 2010; Melin & Nasholm 1998).

Integritet i arbetet som kontaktman &r en svar balansgang vid att vara personlig men inte bli
privat. Crafoord (1991) anser att kontaktmannen ska strava efter att vara sig sjalv och visa sin
personlighet, vilket inte betyder att relationen for den skull ska bli privat. Han beskriver den
har gréansen mellan personlig och privat i boken Utvecklande fortrolighet, Tankar om
kontaktmannaskap s. 113

“En grundliggande hdllning av respekt for den egna och andras integritet baserad pa en
rimlig grad av personlig mognad ar tillracklig vagledning vid denna gransdragning".

Det ar till fordel att diskutera fragor kring integritet i arbetsgruppen. Det ar vasentligt att
kontaktmannen ser pa sin egen roll och ser kritiskt pa sitt handlande, inte enbart utifran sig
sjalv utan dven utifran hela verksamheten (Henriksen & Vetlesen 2001).
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4.5 Relationen mellan kontaktman och klient

Att bygga upp och vidmakthalla en relation ses som grundlaggande for ett fungerande
kontaktmannaskap. Relationer kannetecknas av nérhet, samverkan, tillit och anses vara
vasentligt i arbete med méanniskor. Relationen ar en grundlaggande utgangspunkt for att skapa
en situation som framjar forandring och utveckling (Skarner 2004). Clarence Crafoord (1991)
menar att det ar kontaktmannens arbetsuppgift att skapa och utveckla ett 6msesidigt
fortroende till sin klient som ses som grunden for ett framgangsrikt behandlingsarbete.
Bernler och Johnsson (2001) ser relationsskapandet utifran ett psykosocialt synsatt och anser
att relationen mellan kontaktman och klient har tva funktioner, da den bade &r och bar
behandlingen. Inom relationens ramar ska kontaktmannen mojliggéra en atmosfar som
erbjuder klienten att hitta sjalvkansla, formaga och kraft till losning av sina problem.
Relationen ar i sig en hjalp samtidigt som den b&r och fungerar som ett verktyg for
behandling. Kontaktmannen bor anta en empatisk hallning till sin klient. Det innebéar att
forsta, kunna satta sig in i klientens situation, vara narvarande i métet med den andre och att
kunna lyssna. Bernler och Johnsson (2001) upplyser d&ven om svarigheterna med att etablera
en behandlingsrelation till nagon man inte tycker om. Skulle det vara svart att se nagot
forsonande hos sin klient bor kontaktmannen kunna avsta fran att ga in i en relation och se om
en kollega kan ta Over fallet. Den empatiska forstaelsen som efterstravas underlattas av
kunskaper om klienten, framférallt om klientens levnadsvillkor. Bade kontaktmannen och
klienten har redan innan det forsta motet, forestallningar och forvantningar som kommer att
paverka och styra relationens utformning. Forestallningarna handlar vanligtvis om den andre,
om hjélpens innehall och om behandlingens utformning (Bernler & Johnsson 2001; Carlsson
2005).

4.5.1 Relationen mellan hjélp och kontroll

Relationen mellan intagen och kontaktman &r inte frivillig. Den intagne ar vanligtvis inspérrad
under tvang vilket inskranker klientens integritet och sjalvstandighet. En standigt narvarande
konflikt inom kriminalvardarrollen ar mellan stodjande och kontrollerande arbetsuppgifter, att
ge stod samtidigt som man skall utéva kontroll. Fragan om en fortroendefull relation mellan
vardare och klient kan utvecklas ar standigt narvarande. Kontaktmannen har i viss man
mojlighet att valja klient, klienten har daremot synnerligen begransade mojligheter att vélja
eller byta kontaktman. Det forekommer tvangsinslag i form av inlasning, visitation och
restriktioner i klienternas kontakt med varlden utanfor haktet eller anstalten. Denna dubbla
roll av stodjande och kontrollerande uppgifter, hammar handlingsutrymmet for bade
kontaktmannen och klienten. Ur denna krdnkande situation upplevs &ven en positiv
dimension. Tvanget kan innebéra ett skydd och isoleringen fran omvérlden som kan
mojliggora reflektion och eftertanksamhet (Billquist & Skarner 2009). Det framgar i Skarners
(2004) artikel Om kontaktmannaskapet inom LVM-varden vad som kan motverka ett
framgangsrikt kontaktmannaskap inom kriminalvarden. Hinder anses vara ekonomiska
begransningar, tidsbrist och omplacering av klient.
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5. RESULTAT OCH ANALYS

Vi har tagit alla 66 deltagares reflektioner i beaktan och har inte utgatt fran varken kon, alder,
arbetsplats eller anstallningstid eftersom det inte ar relevant for studiens syfte. De vardare
som blivit citerade har helt enkelt pa ett tydligt satt beskrivit det fenomen som vi utefter
fragestéllningen velat fora fram. Vi valde att plocka ut ett antal citat fran de skriftliga
reflektionerna for att vi tycker att de pa ett bra och tydligt sétt beskriver varje fenomen. Vissa
citat far representera manga vardares asikter, medan andra endast representerar en vardares
tankar. Detta ndmns i texten. De fenomen som tas upp i citaten &r bland annat ledningens
avsaknad av insikt i vardarnas arbete, tidsbristen for att kunna utféra sitt
kontaktmannauppdrag, vikten av handledning, vardarnas fundering éver forbattringar, syn pa
professionalitet och hur man pa béasta satt bor bemaéta de intagna.

5.1 Organisation

Naér vi stiller fragan ”Hur upplevs de organisatoriska ramarna kring kontaktmannaskapet?”’ till
vart material inser vi att fa vardare talar om organisationen i stort, medan de flesta talar om
ledningen, styrningen, cheferna och sa vidare. Vi uppfattar det som att de flesta kopplar
begreppet organisation direkt till de som bestammer 6ver arbetets utformning. Skarp kritik
riktas mot ”de som bestammer”, det vill sdga ledningen, men det ar olika fenomen som
vardarna talar om.

I majoriteten av reflektionerna riktas kritik mot den hierarkiska kultur med valdigt stark
regelstyrning som finns inom kriminalvarden. Vardarna efterfragar en mer demokratisk
organisation dar de som finns nere pa golvet har mera att sdga till om, eftersom manga anser
att beslut om nya regler och omorganiseringar helt saknar verklighetsférankring.

“mdnga gdanger kan ett fragetecken hos ledningen bildas da de undrar vad problemet dr, jo,
det &r att de sjalva inte ar med i verksamheten, pa golvet och se vad som fungerar i praktiken
eller inte.” (Vardare 1)

"Det kinns for mig som att det dr stor skillnad pa organisationens mal, hur man kommer
fram till dessa och hur det fungerar ner pa golvet i det verkliga arbetet.” (Vardare 2)

Organisationens ramar

Majoriteten av informanterna beskriver kriminalvarden som en tungrodd organisation dar
vardarna har mycket lite att sdga till om. Flera beskriver hur de ofta kénner sig “lasta” utan
nagon storre mojlighet att skota sitt arbete pa annat vis an vad regler och foreskrifter sager.

“Fingelser karaktdiriseras som en total institution ddr den personliga rorelsefriheten dr
ytterst marginell. Saval de intagna som personal har att forhalla sig till foreskrivna regler
och det finns &ven oskrivna regler och kulturer som paverkar samtliga inom
fingelsemurarna.” (Vardare 3)

Konflikt inom personalgruppen

Pa grund av vardarnas kansla av att sakna rorelsefrihet i sitt arbete beskriver nagra hur det kan
uppkomma en vi och dom”-ké&nsla inom personalstyrkan. Konflikter kan uppkomma mellan
dem som haller hart pa reglerna och prioriterar sakerhetsuppgifterna, och de som forsoker
bryta sig 16sa och prioriterar kontaktmannaskapet:

“Ibland kan en del “smita” ivig for att ta sej tid och da lamna kollegerna i sticket, egoistiskt
eftersom resten av verksamheten blir lidande. Jag vet egentligen inte vad som ar bast(...) att
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andra kollegor ldmnar avdelningen for att “gora sitt” och ldata resten av avdelningen bli
lidande eller ar det viktigast att fi kontaktmannaarbetet att fungera prickfritt?”” (Vardare 1)

Andra uppfattar snarare att ”vi och dom”-ké&nslan ligger mellan chefer och personal &n inom
personalen.

organisationen styrs av en chef, som ska se till att reglerna och lagar foljs samtidigt som
klientens och personalens behov uppfylls. Har kan det uppstd en konflikt mellan chef och
personal, personalen vill ge klienten en sa bra verkstallighet som mojligt och chefen vill ha en
sd effektiv personal som mdjligt.” (Vardare 4)

Ervin Goffman (1961) beskriver samma fenomen som vardarna tar upp i sina reflektioner,
namligen hur man som vardare och den som arbetar narmast de intagna kan kdnna att man
saknar rorelsefrihet i sitt arbete, precis pa samma satt som de intagna saknar rorelsefrihet.
Vardarnas kansla av maktloshet i sitt arbete ar tydlig, ndgot som kan liknas vid Carlssons
(2005) beskrivning av socialsekreterares kansla av brist pa handlingsutrymme i boken
Hjalpprocesser i socialt arbete. Det kan leda till subgrupper inom personalstyrkan, vilket i sin
tur kan leda till den “vi och dom”-kénsla som vardarna beskriver. Det &r viktigt att kdnna
delaktighet i beslut som tas angdende det egna arbetet och att ett demokratiskt samarbete
alltsd maste genomféras mellan vardarna och beslutsfattarna. Vardarnas mojlighet att
interagera i beslutsprocessen ar viktig for att undvika kanslan av att verksamhetens regler och
ramar hammar deras handlingsutrymme. Det &r orovackande att vardarna generellt anser sig
missnojda med organisationen, da de sjalva ar del av den och ska uppratthalla dess regler och
ideal (Mansson, Hedin, Kuosmanen & Lindholm 2002).

”Harda” och ”mjuka” arbetsuppgifter

Flertalet av vardarna beskriver hur tiden aldrig racker till for att bade genomfora de
obligatoriska sakerhetsuppgifterna, sasom visitationer och promenader, finna tid for att
genomfora ett bra kontaktmannaskap. Sakerhetsuppgifterna maste alltid prioriteras och
kontaktmannaskapet blir lidande.

“Problem som finns dr, som pad de flesta anstalter, tiden som inte racker till! Det ar néstan
alltid ont om folk och man blir beordrad andra uppgifter pd sina resursturer.” (Vardare 5)

En vérdare kallar dessa arbetsuppgifter for harda” och “mjuka”, didr de harda representerar
sakerheten och mjuka relationen, kontaktmannaskapet. De harda arbetsuppgifterna premieras
hogre hos cheferna an de mjuka. Manga av vardarna beskriver detta fenomen som
problematiskt da de anser att relationer ocksa skapar en trygghet och ett lugn bade hos vardare
och intagna.

Ett aterkommande dilemma for flera av vardarna ar antalet klienter som de forvantas vara
kontaktman at. Manga ser den arbetsbérdan som alldeles for tung och anser att de inte hinner
engagera sig och verkligen lara kanna sina klienter nar de far ansvar for alldeles for manga
samt forvantas skota de dagliga avdelningsrutinerna dessutom. De flesta uppger att de tycker
att max 3-5 klienter per kontaktman ar lagom, lite beroende pa klienternas behov och
problematik.

Precis som framkommer i Radotas (2004) uppsats Kontaktmannaskap En studie pa en
kriminalvardsanstalt sa &r prioritering ett stort problem. Den knappa tid som finns for de
dagliga sysslorna ska, enligt vardarna, laggas pa sakerhetsarbetet i forsta hand och
kontaktmannaskapet i andra hand. Han beskriver ocksa hur vardarna i hans studie kanner sig
dverbelastade pa grund av den tidsbrist som alltid rader.
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Feedback och handledning

Positiv feedback beskriver flera vardare som nagot som &r viktigt att fa fran ledningen. Att fa
veta vad man gor bra och k&nna sig sedd menar flera ar avgorande for att kunna utfora ett
manga ganger svart och tungt arbete. Tyvarr verkar positiv feedback vara mera undantag an
regel pa informanternas arbetsplatser, medan kritik och “’skill” anses forekomma for ofta.

"Det skulle hjilpa mig till utveckling och larande med det ar sallan man far det (positiv
feedback) frdn ledningen. Oftast dr det ndr ndgot negativt hdnt, det dr da man far héra det. ”
(Vardare 5)

Handledning ar nagot som flera vardare namner, bade i positiva och i negativa ordalag. Vissa
beskriver hur deras arbetsplats inte anvander sig av handledning och hur det manga ganger
kan kannas tungt att sjalv forsoka bringa reda i en “besviirlig” klients situation. Manga ganger
har arbetsgruppen internt I0st detta genom att tillsammans sitta ner och diskutera klienten, och
pa sa satt dela ansvaret och finna losningar.

Pa vissa arbetsplatser har man dock satsat pa handledning, och de vardare som har formanen
att kunna fa ta del av denna &r odelat positiva.

"Vi har dven handledning ddr man kan ventilera i stort sett allting och det som jag tror dr en
viktig del for att du skall kunna ha ett professionellt forhallningssatt ar att man inom
personalgruppen har en god sammanhallning och majlighet att fa stod och rad i olika
situationer.” (Vardor 6)

Motivationsarbete ar nagot som vardarna anser sig arbeta med i motet med de intagna, men
aven vardarna sjalva behover motiveras for att kunna kanna sig betydelsefulla for att
framgangsrikt kunna fortsétta med sitt kontaktmannaskap. Handledning namner de sjalva flera
ganger, men det viktigaste stodet i det dagliga arbetet ar det fran arbetsgruppen (Revstedt
2009). Crafoord (1991) beskriver hur man inom arbetsgruppen kan anvanda varandra som
“container”. Detta innebdr att man tillsammans i1 arbetsgruppen hanterar och diskuterar
jobbiga kanslor som kan uppkomma i kontaktmannasamtal och ldser eventuella problem
tillsammans for att slippa ta med sig dessa kianslor hem efter arbetsdagens slut. Aven de
positiva handelserna och erfarenheterna bor delas da detta kan styrka gruppen i sin helhet och
individen. Melin och Nésholm (1998) rekommenderar att detta sker genom handledning av
arbetsgruppen, dar kriminalvardarna far majlighet till avlastning samt harbéargering svara
kanslor vilket gor arbetsuppgifterna mera meningsfulla, begripliga och hanterbara.

Organisationens ramar och regler som stod

De flesta av informanterna ar som ndmnts ovan Kritiska till organisationen, men vissa talar om
den i positiva ordalag. Dessa ser till exempel ledningens granssattning som nagot positivt. De
beskriver hur det kdnns som en trygghet att kunna luta sig mot organisationens ramar och
regler och att en strikt struktur ocksa starker tryggheten fér de intagna.

”... de flesta vill ha och kanner sig trygga med en ledargestalt, och kénner sig trygga i att ha
sin plats, snarare cin att “’veta sin plats”” (Vardare 7)

Nagra vardare ar missndjda med organisationen i stort, men mycket néjda med den narmaste
ledningen som finns pa den anstalt/det héakte dar de arbetar. De beskriver en Oppen
kommunikation vad géller omorganisationer i arbetsuppgifterna, till exempel talar en
informant om att man pa hennes anstalt valt att arbeta i fyra ansvarsgrupper: skola, sakerhet
och verkstallighetsplanering, behandling och centralvakt och att de anstallda helt enkelt fatt
valja vilket omrade de vill arbeta inom. Det enda hon skulle kunna se som optimalt hade varit
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om man kunnat ordna ett rullande schema sa alla fatt mojlighet att prova de olika
“avdelningarna”. (Vardare 8)

Precis som namnts tidigare sa kan man har tydligt se hur viktigt det ar att vardarna sjélva far
mojlighet att paverka sin arbetssituation. Att som vardare fa vara delaktig i beslut och fa “fria
hander” att dela upp arbetet emellan sig paverkar bade stimningen i gruppen och arbetet i
stort positivt.

Tekniska hjalpmedel kontra dynamisk sakerhet

Det rader delade meningar om vikten av tekniska hjalpmedel, som larm, staket, oc-spray
(pepparspray), mur, batong med mera. Vissa tycker att det laggs for mycket pengar och fokus
pa detta, medan andra anser att detta forstarker de tydliga ramarna samt 6kar sakerheten for
bade vardare och intagna.

’

“Den hdr utrustningen anvdnds dels for att skydda oss vardare men dven de intagna.’
(Vardare 9)

"Virdarna ville bedriva en god och human kriminalvard, men ledningen och
scikerhetsgruppen tyckte att siikerhet var det viktigaste.” (Vardare 10)

2

(...)sa prioriteras sdkerheten pd anstalten fore kontaktmannaskapet som ju ligger till stor
del grund for att de fa incidenter som uppstar aldrig blir ndgot med. ” (Vardare 11)

De som stéller sig kritiska till detta ar istéllet mer positiva till dynamisk sakerhet, det vill sdga
styrkan och narheten i relationen mellan vardare och intagna. Vid en stark och trygg relation
anser informanterna att det &r littare att ”ldsa av” de intagna och méirka nér det dr nagot pa
gang. En vardare anser att det tydligt marks att de intagna ocksd manar om den goda
relationen, och darfor inte vill braka med vardarna. En annan beskriver hur hon marker
skillnader i hur man numera tdnker nér man rekryterar personal och hur detta har resulterat i
en humanare kriminalvard, och ger ett exempel:

“Man har dven andrat synen pa vilka personer kriminalvarden vill ha som anstallda. Den
stora stelbenta pliten ar borta och har ersatts av en person med en human manniskosyn.
(..)nu ar vi battre pa att prata omkull en besvérlig klient och behdver inte alltid ta till
valdshandlingar for att ratta upp en situation. Vi kan med gott samvete ta klienten till obsen,
for vi har forsokt med andra alternativ forst.” (Vardare 8)

Goffman (1961) beskriver i sin bok Totala institutioner hur en institution som till exempel ett
fangelse bestar av tydliga ramar och hierarkisk organisation for att alla ska veta vem som ska
gora vad och hur det ska ga till. Skau (2003) menar att den ojamlika relationen inte bara
behover ses som ett problem, utan dven kan ses som en trygghet for klienten. Ett
fangelsestraff ger klienten en viss trygghet pa det sattet att han ges majlighet till en period
utan droger och kriminalitet, en period fylld av rutiner och en paus fran varlden utanfor for att
kunna reflektera 6ver sin livssituation (Billquist & Skarner 2009). Vardarnas upplevelse av att
sakerhetsarbetet prioriteras ver kontaktmannaarbetet kan jamforas med uppsatsen Fangarna,
fangelset och motstandet (Astrém 2007) dar det framkommer tydligt att de intagna &r av
samma uppfattning.

Stravan efter ett storre handlingsutrymme

Vissa av vardarna beskriver slutligen hur ett ”dromscenario” inom organisationen skulle se ut
och de flesta onskar sig mera tid for kontaktmannauppgifter, vilket de anser ska ga att ordna
om det bara anstélls flera vardare. Manga talar ocksa om storre friheter for personalen att
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sjalva kunna styra sitt arbete med mindre inblandning fran hogre chefer. En vardare beskriver
ocksa hur han skulle vilja se en rutinmassig samverkan mellan flera professionella
hjalpaktorer, som till exempel arbetsformedlingen, skolverket, socialtjansten, kronofogden
och psykiatrin for att underlatta for klienten och bidra till en realistisk planering infér dennes
framtid.

”(...)med tanke pa all den samlade kunskap och expertis som dessa skulle kunna bidra med
borde man kunna utforma en riktigt bra langsiktig plan som beror alla delar av klientens
situation i ett mycket tidigare stadie &an nu. Tillsammans kan man go6ra en
verkstallighetsplanering och en langsiktig omvarderingsplan dar man kan undvika respektive
omrddes fallgropar redan frdn start.” (Vardare 7)

Som namnts pa flera stéllen tidigare kan man har se vikten av en demokratisk arbetsplats.
Vardarnas arbete kanns mer meningsfullt om de sjalva far vara med och utforma regler och
rutiner.

Vid sammanstallning av vardarnas reflektioner framkommer en kritisk syn pa organisationen.
Tidsbrist och prioritering pa sakerhetsarbete ser flera vardare som problematiskt, och manga
ar kritiska till ledningens syn pa vilka uppgifter som ar viktigast. Vidare anses kraven
“uppifran” orealistiska da beslutsfattarna inte har erfarenhet fran det dagliga arbetet, ett
exempel &r antalet klienter som varje vardare ska vara kontaktman at. Manga vardare kanner
sig lasta i sina arbetsuppgifter och efterlyser mera demokrati pa arbetsplatsen dér de anstéllda
“nere pa golvet” fir storre majlighet att disponera sin egen arbetstid och sina arbetsuppgifter.
Kinslan av ”vi och dom” beskrivs bdde inom arbetsgruppen och mellan vardare och chefer pa
grund av olika uppfattning av vilka arbetsuppgifter som anses vara viktigast. Olika
uppfattningar framkommer om vad som bor prioriteras; den dynamiska sékerheten eller de
tekniska hjalpmedlen i form av galler, batong med mera. Flera av informanterna énskar mer
positiv feedback fran sina chefer, och handledning ar nagot som uppskattas. Nagra
informanter beskriver &ven hur de dnskar att klientarbetet skulle forbattras. Trots majoritetens
kritiska syn pa organisationen, vilket har mer eller mindre betyder ledningen, finns det dven
nagra som anser att det ar viktigt med en stark ledning och tydliga regler och ramar. Enligt det
interaktionistiska perspektivet sker motet pa anstalt/hakte mellan kriminalvardare och klient
inte forutsattningslost utan paverkas av faktorer i det omgivande sammanhanget (Carlsson
2005). Utifran detta bestams motet inte endast av deras avsikter och forvantningar pa det, utan
styrs &ven av verksamhetens regler och normer. Dessa ramverk som finns i verksamheten
begransar parternas handlingsfrihet. Trots organisatoriska hinder som till exempel tidsbristen,
lyckas de anda skapa handlingsutrymme och bygga barande relationer till sina klienter.
Kriminalvardaren handlar inte enbart for sina egna vagnar utan representerar anstalten eller
héktet dar de arbetar med dess krav, regler och lagar.

5.2 Den professionelle kontaktmannen

Med hjilp av vér fragestdllning “Hur ser varje enskild personal pa sitt eget professionella
forhallningssitt som kontaktman gentemot de intagna?” vill vi ta reda pa hur vardarna ser pa
sitt uppdrag som kontaktmén och vad det innebar for dem att ha ett professionellt
forhallningssatt. Det &r inte nodvandigtvis det uppdrag de ursprungligen fatt som definierar
vad professionalism &r. Var uppfattning &ar att vardarna mestadels &r Gverens om vad det
innebér att forhalla sig professionell inom kontaktmannaskapet, dven om asikterna gar isar
vad géller vissa fenomen.
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Informanterna ar helt Overens om vissa grundldggande faktorer vad géller att ha ett
professionellt forhallningssatt som kontaktman till de intagna. En positiv manniskosyn ar det
forsta. Manga menar att man aldrig kan bli en bra kontaktman om man inte har ett intresse for
manniskor och en tanke om att alla kan forandra sig och forandra sitt liv till det battre. Manga
vardare beskriver hur det ibland kan kannas hopplost att samma klient atervander gang pa
gang till anstalten trots att de arbetat hart bade med motivation och rent praktiska
arrangemang infor frigivningen. Vardarna beskriver da hur de i alla fall hoppas pa att ha sétt
ett fro”, det vill siga fatt igdng ett nytt “tink” hos klienten. Detta kanske inte ger nagot
resultat med en gang men forhoppningsvis kan det hjalpa den intagne i langden, dven om det
kanske kommer ta flera ar innan ndgon direkt forandring blir synlig. Den andra faktorn ar
respekt for manniskan bakom brottet, det vill sdga kunna se klienten som en ménniska, inte
som det brott han/hon begatt. Den relation som ska skapas mellan vardare och klient ska
manga ganger vara gallande for manga ar framdéver, varfor ett respektfullt forsta méte och
forhallningssatt ar nodvandigt. Detta dels for att skapa en dréaglig arbetsmiljo for vardaren,
men framfor allt for att kunna leva upp till kriminalvardens mal ”Béttre ut” och fé klienten att
utvecklas till en s& vélfungerande samhallsmedborgare som &r mojligt.

“en god vdrdare bor kunna skilja mellan personen och brottet/handlingen och kunna skapa
en realistisk bild av klienten for att se var han/hon star i livet och méta honom/henne dar och
inte stalla orimliga krav pd klienten som inte kan uppfyllas.” (Vardare 12)

“Motivation, oppenhet, drlighet, tilltro, tillgdinglighet, respekt och ett gott bemétande dr bra
egenskaper och ett stadigt bygge av kontaktmannaskapsplattform i en relation” (Vardare 13)

Revstedt (2009) menar att det &r oerhort viktigt att vardarna kan tro pa klienternas positiva
karna och deras formaga till forandring. Detta stammer vél 6verens med hur vardarna anser att
de bor forhalla sig i relationen till klienten.

Balans mellan respekt och integritet
Att ha ett respektfullt forhallningssatt gentemot de intagna anser en vardare inte bara gynna
individen, utan dven hela gruppen.

“"Som personal dr det viktigt att visa samma respekt for alla oberoende om varifran de
kommer, vilken kultur, vilken bakgrund de har eller pa vilka grunder de avtjanar sitt straff.
Detta i sin tur bidrar till att inge respekt i hela gruppen att alla har ett htégt manniskovarde
och ingen dr former.” (Vardare 14)

For de allra flesta vardarna ar det viktigt att halla en viss distans till de intagna, att halla
stadigt pa skillnaden mellan att vara kontaktman och vara en van, &ven om
kontaktmannaskapet ofta beskrivs som en slags vanskap.

“Som kontaktman har jag ett ansvar for klienten och detta fungerar inte som kompis. Den
relation som uppstar mellan klient och vardare ar ju kanske liknande vanskap eller
foraldraskap, men som vardare ar jag inom organisationen som anstalld med 16n, semester,
lediga dagar men klienten dir alltid déir.” (Vardare 2)

Bade respekt och integritet handlar om gréanser, dels om den intagnes granser och vikten av att
respektera dessa och dels den egna integriteten som vardare, att reflektera 6ver vad som ar
okej for mig. Crafoord (1991) skriver angaende det sistnamnda att det finns en osynlig grans
mellan 6ppenhet och okontrollerad dppenhet, det vill sdga nar man reflekterar 6ver och kan
kontrollera vad man delar med sig av respektive ndr man inte kan gora detta. Oreflekterade
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handlingar som efterdt leder till tankar kring “varfor sa jag s&?” &r ett tydligt exempel pa
tillfallen da man inte har kontrollerat sin integritet utan gatt ver sin egen gréans.

Kontaktmannaskapets ramar

Manga beskriver hur viktigt det &r att se pa kontaktmannaskapet som nagot som har en tydlig
bdrjan och ett tydligt slut och endast fortgar niar man é&r i tjanst. En informant talar om att k14
av sig” kontaktmannarollen nir han ldmnar anstalten. Men det finns nigra som ser annorlunda
pa kontaktmannaskap. En vardare beskriver hur hon en period var kontaktman till en
“besvirlig” klient som stéllde till problem pa avdelningen for de andra vardarna de dagar hon
inte arbetade. Trots sin ledighet tyckte hon att det var sa viktigt att mana om den relationen
hon och klienten hade sa hon ringde upp honom.

“Jag blev ombedd att ringa och prata med honom och efter det samarbetar han med
nuvarande kontaktman, darfor att han fatt min bekréaftelse pa att jag kommer tillbaka och den
plan som vi och frivarden har gjort upp haller. Vad kostade det mig att ringa och prata med
honom? Ingenting, han blev sedd och inte sviken igen. Faran som jag kan kénna ar att bli for
viktig for honom.” (Vardare 8)

En annan vardare ar kritisk till att man bara ska slappa en klient som man varit kontaktman till
nar anstaltstiden ar éver. Han menar att manga klienter kanner sig radda och oférberedda att
ge sig ut i samhallet och darfor dnskar att kontaktmannen ska finnas kvar som ett stod under
en évergangsperiod.

“Dock innebdr kontaktmannaskapet pd (...), liksom ovriga kriminalvarden, att kontakten
mellan klient och personal bryts vid klientens frigivning, vilket jag anser ar problematiskt. Ett
bra kontaktmannaskap med personlig inlevelse, professionellt ledsagat och med stor kunskap
om klientens karaktaristika och med stort engagemang for klientens atergang till samhallet,
torde en utdkad ledsagning vara rimligt. Atminstone d& klienten énskar det, vilket jag sett
héiinder ofta.” (Vardare 15)

Crafoord (1991) menar att det ar viktigt med ramar och regler pa en arbetsplats som till
exempel ett hakte eller en anstalt. Foucault anser att det ar uteslutet att vardare och klient
skulle kunna ha en véanskapsrelation da maktbalansen mellan dem bada &r sa pass ojamn. Han
menar dock att man kan vara som en kompis som vardare, men man kan inte vara en kompis
(Billquist & Skarner 2009). Revstedt (2009) beskriver detta ungefar som att man som vardare
ska vara en “klippa i stormen”, det vill sdga finnas dar for klienten bade i sma och stora
arenden. Han poangterar vikten av kontinuitet i relationen, att man som vardare &r tydlig med
att visa for klienten att man finns dér for honom. Det finns dock teorier bland annat Revstedts
(2009) tankar kring motivationsarbete dar ett kontrakt innehdllande en tidsaspekt med ett slut
for kontakten som talar emot en fortsatt kontakt mellan vardare och klient efter avtjanat straff
och hur viktigt det ar att ha tydliga ramar inom kontaktmannaskapet, aven vad galler tid.
Aterigen 4r det nédvandigt att reflektera dver var man som vérdare anser att gransen gar till
det privata.

En skapad relation

Den relationen som uppkommer mellan vardare och klient & som namnts tidigare inte
sjalvvald, utan den &r en konstruerad och patvingad relation. En intagen far sig en kontaktman
tilldelad vare sig han énskar det eller inte och skulle det av nagon anledning inte fungera dem
emellan &r det inte alltid en sjalvklarhet att man far byta. For att forsoka underlatta relationen
kan man anvéanda sig av en sa kallad matchning. Nar det galler matchning av klient och
vardare vittnar informanterna om att den ar knapphéandig eller icke-existerande pa deras
arbetsplatser. Oftast tilldelas den vardare med fa egna klienter en nyinkommen klient. En
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virdare beskriver hur man pd hans arbetsplats blir tilldelad sina” intagna av
klienthandlaggarna som forsoker matcha klienter och kontaktman utefter sprakkunskaper,
intressen och sa vidare. Detta dr dock ett undantag och varken klienten eller vardaren kan i de
flesta fall valja eller valja bort varandra, utan den patvingade kontakten far de gora det basta
av. Flera av vardarna uttrycker att de dnskat mera matchning och en vardare beskriver ett
”dromscenario” som till stor del paminner om det som ndmnts ovan, det vill sdga att den
intagne far en tillfallig kontaktman vid ankomst for att senare fa en permanent kontaktman
som han/hon anses “passa ihop” med. Viss matchning sker dock pa en del arbetsplatser, men
den grundar sig snarare pa kontaktmannens erfarenheter av tidigare klienter &n dennes
personlighet och kunskaper. Ett exempel &r en vardare som alltid far sig tilldelat de klienter
som kan kategoriseras som “unga invandrarkillar, gamla mods och romer”. (Vardare 16)

Att tycka om sin klient

Som namnts tidigare hander det ibland att relationen mellan intagen och tilldelad kontaktman
inte fungerar, och da ar det viktigt att inte ta det som ett personligt nederlag. Manga av
informanterna beskriver hur de i en sadan situation forst forsoker sitta ner i lugn och ro med
den intagne och diskutera situationen for att forsoka kartlagga vad det ar som gatt fel och om
det gar att atgarda situationen pa nagot satt sa de ska kunna fortsatta samarbetet. Oftast verkar
detta vara atgard nog, men i de fall dar inte ens detta fungerar anser de flesta av informanterna
att man inte ska dra sig for att be nagon annan vardare ta pa sig rollen som kontaktman for
klienten.

"Om klienten har negativa kéinslor sd kan man som professionell hantera det pa sa satt
genom att ifragasatta vad hos mig som kontaktman han upplever som negativt (...) Det &ar
viktigt att man har fokus pd vad som dr bdst for klienten i det ldge han befinner sig nu.”

(Vardare 14)

Bernler och Johnsson (2001) menar att det &r i princip omgjligt att ha en bra och fungerande
kontaktmannarelation med en klient om man inte kan hitta nagot férsonande hos denne. | en
sadan situation anser de att det maste finnas mojlighet att byta kontaktman/klient. Carlsson
(2005) anser ocksa att det maste finnas en grundlaggande kénsla av att man gillar sin klient
for att ett behandlingsarbete ska kunna bli effektivt. Néar en situation uppkommer da
relationen klient - kontaktman inte fungerar har man tva utvéagar att vélja mellan: Antingen
forsoker man ta reda pa var problemet ligger i relationen och forsoker vanda sin negativa
upplevelse av klienten till mer positiva kanslor. Alternativ tva ar att utnyttja arbetsgruppen pa
sd satt att man arligt och Gppet diskuterar sina kanslor med sina arbetskamrater och
undersoker mojligheten att ndgon annan kan ta Gver arbetet med just den klienten. For att
kunna ha en 6ppen kommunikation med sina arbetskamrater om dessa svarigheter som kan
uppkomma &r det viktigt att man kanner en trygghet i arbetsgruppen. Det ar ocksa viktigt att
inte kanna prestige i arbetet eller bli personligt sarad om relationen med en klient inte
fungerar (Bernler & Johnsson 2001; Craaford 1991; Melin & Nésholm 1998).

Enligt informanterna bygger kontaktméannens arbete till stor del pa motivationsarbete, men
flera beskriver hur det ofta kan vara svart att motivera klienterna. Det kan bero pa flera olika
saker hos klienten, och i en sadan situation &r det viktigt att behalla en viss distans till den
intagne, inte lata denne paverka vardaren och kontaktmannarelationen negativt. Ett par
vardare beskriver ocksa hur viktigt det ar att kdmpa vidare med den intagne trots dennes
kénsla av hoppldshet.

"Kanske blir de tex. limnade av sin partner under anstaltsvistelsen, far avslag pa
permission, avslag pa telefonansokan och andra motgangar. Da kan de latt hamna i
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“offertrdsket” ddr de anser sig motarbetade och ordttvist behandlade. Dd vill de gdrna ldgga
over detta pd mig som vardare genom att t.ex. sdga D4 far du skylla dig sjilva om jag borjar
knarka sen nir jag kommer ut igen” eller ”Da far vi se hur glada ni blir ndr jag kommer att
stilla till det for er”. Vad de inte kan se ir att de bara stdller till det for sig sjcilva.” (Vardare
5)

"I mitt arbete som kontaktman har jag en viktig roll i att motivera de klienter jag dr satt att
vara kontaktperson for till att forsoka fa insikt i vilka problem de har och hur vi gemensamt
ska kunna arbeta for att uppnd en positiv fordndring.” (Vardare 6)

Manga ganger kan det kannas hopplost att forsoka motivera en klient som ar latent motiverad,
det vill sdga dar dennes motivation ligger vilande. Om man arbetar utifran principerna runt
motivationsarbete ska man dock inte lata sig nedslas, utan arbeta vidare for att vacka klientens
motivation. Malet, att fa klienten att ga fran latent motiverad till manifest motiverad, det vill
saga da klienten har en synlig vilja och motivation till férandring, kan endast uppnas om
motivationsarbetet fortskrider (Revstedt 2009). | citatet dar en klient menar att vardaren far
”skylla sig sjalv”’ om han (klienten) borjar anvdnda droger igen kan man enligt Revstedt
(2009) se en sa kallad kontaktrebus, det vill saga att klienten testar behandlaren om denne
kommer finnas kvar aven om han uppfor sig illa eller hotar att uppféra sig illa och forsoker
aven lagga over ansvaret over sitt eget liv pa vardaren. Precis som namnts i tidigare stycke ar
det da mycket viktigt att visa klienten att man som vardare finns dar for honom och s att saga
stannar kvar, utan att acceptera att ta emot ansvaret over den intagnes liv och hélsa (Revstedt
2009).

Kontaktmannaskap pa héakte kontra anstalt

Det framkommer en viss skillnad mellan informanterna som arbetar pa héakte och anstalt. De
héktesanstallda beskriver en kortvarig kontakt med ett stort antal intagna medan
anstaltsanstéllda har en mer kontinuerlig kontakt med samma intagna, ibland under en
tidsrymd om flera ar.

“Jag arbetar som kontaktman pa (...)hdktet och sjdlva kontaktmannaskapet blir ju inte sa
langvarigt som pa en anstalt, daremot ar det tuffare eftersom rulliansen pa klientelet ar
mycket hdg. Att snabbt kunna anpassa sig till nya personer och pa kort tid skapa en relation
kraver inte bara professionalitet utan dven ménniskokinnedom och livserfarenhet.” (Vardare
17)

Vardarnas reflektioner &r relativt samstammiga vad géller vad det innebar att forhalla sig
professionellt i sin kontaktmannaroll. Grundférutsattningarna &ar att ha en positiv
manniskosyn, en tro pa manniskans mojlighet till forandring och respekt fér den intagne
oavsett brott eller bakgrund, att kunna skilja pd méanniskan och brottet. Vidare beskrivs att det
ar viktigt att vara personlig men inte privat och att varje enskild vardare sjalv maste satta sina
granser i det avseendet. Distans till de intagna pa det sattet att man ar tydlig med vilken roll
man har beskrivs ocksd som viktigt. Asikterna om hur relationen bor byggas upp &r dock vitt
skilda. Nagra vardare talar om tydliga ramar for uppstart och avslut for kontaktmannaskapet
och att det &r viktigt att inte trdda utanfor dessa. Andra talar emot detta och menar att det ar
viktigt att vara flexibel, att verkligen bevisa for klienten att man star vid dennes sida och &r
beredd att gora “det lilla extra” for honom. Matchning av klient - vardare, eller snarare
avsaknaden av detta talar manga av vardarna om. De beskriver ocksa hur man ska forhalla sig
i relationen till en klient som man inte “klickar” med. Motivationsarbete anser de flesta
vardarna ar grundpelaren i kontaktmannaskapet, men flera av dem beskriver hur svart det kan
vara att motivera en klient. Slutligen konstaterar ett par informanter att kontaktmannaskapet
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och darigenom det professionella forhallningssattet skiljer sig en hel del mellan hakte och
anstalt, da det ena innebar langvariga relationer med en avgransad grupp klienter och det
andra &r korta moten med ett stort antal olika manniskor.

5.3 Bemotande

Med vér fragestillning “Hur anser personalen att de sjilva bemoéter de intagna utifran
aspekterna makt, respekt och integritet?” vill vi se pa motet mellan vardare och klient, men
manga av reflektionerna vaver samman professionellt forhallningssatt och bemotande. Aven i
detta stycke berér vardarnas reflektioner i forsta hand respekt for individen och &ven
motivation namns. Det framkommer dock flera mer konkreta exempel pa hur de ser pa motet
och bemotandet av klienterna.

Respektfullt bemdtande

Det mest grundldggande som i princip alla informanterna talar om &r att beméta klienterna
med respekt. Manga anvander sig av uttryck i stil med “att behandla som man sjalv vill bli
behandlad”. De intagna ska ses som individer, och man ska istéllet for att forstarka de
intagnas kansla att bli frantagen sin personlighet i form av privata klader, bli tilldelad ett
nummer och sa vidare forsoka starka dem i det de ar bra pa, se dem som individer. Flera
informanter beskriver vilka tillvagagangssatt de har for detta.

“Jag personligen forséker lira mig fornamnen pa "mina’ intagna for jag anser det vara min
plikt att bekrdfta den intagnes sjilvbild pa ett sddant positivt séitt som méjligt” (Vardare 10)

Precis som vi ndmnt tidigare ar respekt ett av de grundldggande kraven for att ha en human
manniskosyn och arbeta med motivationsarbete. Att bemdta som man sjéalv vill bli bemott &r
ett av de framtradande resultaten som Raduta (2004) kommit fram till i sin uppsats som vi
presenterat under tidigare forskning.

Det forsta motet

Nagra talar om hur de ar noggranna med att lasa de nya klienternas akter fore forsta métet for
att pa sa satt fa ett litet “forsprang” i kunskapen om vad som behdver gdras inom
kontaktmannaskapet och kunna mota klienten med storre forstaelse for hans situation. Andra
informanter beskriver istallet hur de undviker att ta reda pa nagot om klient eller brott fore
forsta motet for att pa sa satt vara sa mottagliga som majligt for klientens personlighet och
historia.

Enligt Bernler och Johnsson (2001) &r det bra att forbereda sig och inhdmta information fran
kolleger och i akter om klienten innan forsta motet &ger rum for att kunna sétta sig in i
klientens situation och for att spara tid. Utefter vardarnas reflektioner kan det finnas ett varde
i att ga in helt forutsattningslost, utan att ha nagra forutfattade meningar om vem personen
man ska mota &r. Att veta vilket brott som klienten blivit domd for kan undermedvetet
paverka hur man behandlar klienten och darigenom oka risken att behandla klienter olika.

Ett par vardare konstaterar ocksa att deras jobb inte ar att doma utan de ar dar for att
tillsammans med klienten se framat och hjalpa honom bli sé bra han kan bli”.

“Det blir en trygghet for klienten att vi kan hjdlpa till sjalvhjalp. Fér den dagen de gar
villkorligt frigivna finns vi inte kvar for att hjalpa, da maste klienten klara sig sjalv. Att vaga
ringa det dar samtalet, att orka ga till arbetsférmedlingen fast man kanner sig utpekad som
kriminell nar man &r dar. Och inte aterfalla i gamla destruktiva vanor for att det kénns
Jjobbigt just nu.” (Vardare 2)
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For att kunna hjalpa klienten pa basta satt ar det viktigt att kriminalvardaren anvéander den
makt som han/hon har till férdel for klienten. Detta for att starka klienten i att kunna ta
tillbaka makten over sitt eget liv och slutligen helt klara sig sjalv efter anstaltsvistelsens slut
(Skau 2003).

Manga av informanterna talar mycket om det forsta métet, hur det kan vara avgorande for hur
relationen kontaktman - intagen ska bli. Det ar vid det motet som manga anser att grunden for
att kunna bygga en bra relation 1aggs samt for att bygga upp ett fortroende och underlatta det
stodjande och motiverande arbetet. Det anses ocksa viktigt att redan vid detta mote vara tydlig
med vilka ramar som finns och pa vilket satt arbetet som kontaktman ska genomforas.

“Viktigt i relationen mellan mig och klient dr vilka ramar/grdnser vi ska verka inom for att nda
ett gott resultat. Granserna ar viktiga for att kunna pavisa palitlighet och jag informerar
klienten i forsta samtalet med honom.” (Vardare 18)

i den forsta kontakten med klienten dr det viktigt att visa att man dr tydlig, forutsigbar och
pdlitlig, men att det finns tydliga ramar/griinser inom kontaktmannaskapet.” (Vardare 4)

“Jag gor klart for mina klienter att jag inte dr nagon psykolog och att jag heller inte ska vara
det, mdnga gdnger oppnar sig klienterna vildigt mycket for mig.” (Vardare 19)

Det beskrivs ocksad som mycket viktigt att vara tydlig med vilka forvantningar man har pa
klienten, men att som vardare vara noggrann med att efterleva dem sjélv ocksa.

“Det dr viktigt tycker jag att ndr man bestimmer en tid med en klient ocksa hdller den. Det
forvantas utav klienten att han ska passa vara tider och da maste jag ocksa se till att passa de
tider som vi gemensamt gjort upp.” (Vardare 14)

For ett lyckat kontaktmannaskap ar det viktigt att vara tydlig med dess ramar, mal och under
vilken tidsperiod det ska genomféras. FoOr att gora detta extra tydligt och konkret for klienten,
och &ven kriminalvardaren kan det vara att rekommendera att ett kontrakt upprattas som bada
parter far formulera och skriva under (Revstedt 2009). For att kunna uppna en fortroendefull
relation med en intagen ar det mycket viktigt att relationen grundar sig pa éarlighet. Till
exempel ar det mycket viktigt att aldrig lova en intagen nagot som man som vardare inte kan
halla (Revstedt 2009).

Att anvanda makt pa ratt satt

Flera vardare beskriver den knepiga situationen att besitta en makt Gver de intagna, och hur
denna makt manga ganger kan forsvara en bra relation mellan vardare och intagen. Ett par av
vardarna talar ocksa om hur vissa av deras arbetskamrater ibland kan utnyttja denna makt pa
ett otillborligt satt och genom detta forsvara en god relation mellan de intagna och vardarna
ytterligare.

"Att ha makt dr en stor styrka men anvdnds den fel sa kommer det forr eller senare att sla
tillbaka. Vi har bla klader, radio, larm, nycklar, spray, fangsel och batong, det & makt nog.
Vi far inte ga over gransen och demonstrera var makt ytterligare med nedlatande
kommentarer eller ddligt bemdtande.” (Vardare 20)

Den enda makt som man som intagen pa en kriminalvardsanstalt besitter & makten Gver att
sjalv bestamma om man vill ta emot hjalp och vard eller inte. En vardare talar om detta som
tilldelad makt, det vill sdga klientens enda makt att kunna tilldela vardaren ett fortroende att
hjalpa honom/henne.
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“det dr viktigt att hjdlparen far en tilldelad makt av klienten och inte tar 6ver hans egen
kunskap utan hjalper till med det som klienten inte klarar sjclv.” (Vardare 21)

En tredje vardare funderar annu ett steg langre pa maktens paverkan pa relationen.

"Man kan ocksa ifragasdtta om en relation mellan kontaktman och klient verkligen kan
etableras nar maktbalansen mellan de tva dir sd ojdimn.” (Vardare 22)

Aterigen vill vi dra paralleller med Skau (2003). Hon anser att makt inte behdver ses som
nagot negativt, sa lange som den anvéands till fordel for klienten. Enligt Foucault ar alla
relationer asymmetriska, men en kriminalvardare bor arbeta mot malet att klienten ska kunna
ta for sig s& mycket makt som mojligt. Det efterstravansvarda ar att klienten far mer makt
over sin situation och att relationen rér sig mot ett mer jamlikt plan (Billquist & Skarner
2009). Det ar klientens eget liv och det ar dar som férandringen maste ske. Kontaktmannen
kan inte ge den intagne detta, utan forandringen maste han skapa sjalv. Klienten ar delaktig i
sin forandringsprocess och har den yttersta makten Over att forandra denna (Bernler &
Johnsson 2001).

Att mota klienten dar han befinner sig

| princip alla informanterna beskriver vikten av att kunna maéta klienten dar han ar, pa sin
egen niva, och inte dar man 6nskade att han skulle vara. Detta beskrivs som avgorande for en
god och langvarig kontakt. Det ar viktigt att kunna se varje klient som en individ med sin
egna individuella bakgrund, sina egna drommar och forhoppningar, inte ga efter en fardig
“kontaktmannamall” och pricka av punkt for punkt. Att motivera en klient att forandra sitt liv
till ndgot battre beskriver de flesta informanterna som en lang och manga ganger modosam
process, sarskilt om vardare och klient inte befinner sig pa samma niva i motivationsarbetet.
Men flera av vardarna ger ocksa exempel pa nar samtal slutligen har lett till nagot positivt.

VEtt méte har jag svdrt att glomma dd jag fick en klient att se pad situationen frdn ett annat
perspektiv. Han hade aldrig tankt s& sa han. Jag drog nytta av egna erfarenheter sa jag kunde
se in i deras situation. Jag kunde ge han ett annat perspektiv som han sedan fick fundera pa
och som senare visade sig gav positiv utdelning for hans del. Jag vet idag att det gatt bra for
han och att han &r en bra bit pa vagen for ett fungerande liv och jag hoppas att lite av det jag
sa kanske har haft betydelse.” (Vardare 5)

Bernler och Johnsson (2001) anser att for att mojliggora en relation som bade bar upp och for
utvecklingen framat kravs det att vardaren har méjlighet att méta klienten dar han befinner
sig. Nar klienten kanner sig forstadd av sin kontaktman fungerar detta som ett verktyg for
behandling och klienten kan successivt hitta tillbaka till sjalvkanslan, formagan och kraften att
ta tag i sina problem.

Personlig men inte privat

Alla informanterna talar om hur viktigt det &r att kunna vara personlig men inte privat
gentemot de intagna. Definitionerna av detta gar nagot isar, men de flesta verkar vara 6verens
om att man maste kunna vara relativt 6ppen med sitt eget liv for att kunna vacka ett intresse
hos klienterna. Tanken om integritet och personliga granser ses som valdigt individuellt
mellan vardarna och det ar viktigt att respektera att gransdragningarna kan vara olika.

"Alla har olika grdiinser for detta, och man mdste tanka igenom sin egen grans. Man maste
ocksa respektera kollegernas granser. Sjalvklart kan jag berétta for mina klienter att jag har
barn, men kanske inte hur mdanga och hur gamla de dir.” (Vardare 21)
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Humor beskrivs av flera informanter som en viktig del i ett bra bem6tande av en intagen. Att
kunna skratta ihop och ha en avslappnad relation till de intagna och inte alltid vara allvarlig
och korrekt beskrivs som en viktig del av arbetet for att kunna bygga upp ett fortroende. Att ta
sig tid for att lyssna anses ocksa vara avgorande for att vinna den intagnes tillit. Ett par
informanter poangterar dven hur viktigt det &r att aldrig lova nagot som man inte ar helt saker
pa att man kommer kunna halla.

Crafoord (1991) menar att det ar tillatet att visa personlighet och att ge mycket av sig sjalv sa
lange som man inte Overskrider sina egna personliga gréanser. Den tilldelade kontaktmannen
har en daglig kontakt under en lang tid med sina klienter och maste darfér kunna visa mera av
sitt ’jag” 1 form av till exempel humor och ett avslappnat forhallningssétt for att relationen ska
kunna utvecklas. Under langre tidsperioder &r det svart att bibehalla ett neutralt
forhallningssatt utan att bli opersonlig. Detta stods dven av uppsatsen “Kontaktmannaskap pd
anstalt en studie av intagnas upplevelser av maktteorier” (Henrikson & Bernhardsson 2009)
som vi ndmnt under rubriken 1.4 Tidigare forskning, dar forfattarna genom intervjuer med de
intagna har kommit fram till samma sak. De intagnas definition av en bra kontaktman i denna
uppsats ar att denne kan anvanda sig av humor och kan visa sin personlighet. Forfattarna
konstaterar dock att den positiva installningen till kontaktmannaskap som framkommer i deras
studie kan bero pa att de intervjuat klienter som ar intagna pa en behandlingsavdelning. Dessa
avdelningar kréaver att de intagna &r manifest motiverade till att fordndra sitt liv till det béttre,
och darfor menar forfattarna att relationen mellan vardare och intagna troligtvis ar mycket
battre an pa normalavdelningarna.

Skillnad mellan avdelningar

Motivation ar ett ledord i kontaktmannens arbete, och ett par vardare som huvudsakligen
arbetar pa behandlingsavdelningar beskriver stora skillnader mellan normalavdelning och
behandlingsavdelning i relationen mellan intagen och personal. P& behandlingsavdelningarna
vistas endast intagna som &r motiverade nog att ta tag i sitt missbruk, och arbetsklimatet
beskrivs som lugnt och trevligt med en avslappnad relation mellan intagna och vardare.
Normalavdelningarna beskrivs som tuffare, med en djupt inrotad tradition hos de intagna av
misstro mot vardarna och en radsla for att uppfattas som “tjallare” om man ar for
tillmétesgaende och trevlig mot anstélld personal. En vardare tror dock att flera av de intagna
pa normalavdelning skulle 6nska att de kunde ha en mer avslappnad relation med vardarna.

“Jag tror att mdnga av de intagna skulle vilja ha mer kontakt med oss vardare for att umgads
pa ett mer naturligt satt men att man inte vagar pa grund av den tuffa och kalla attityd man
har pd dessa avdelningar.” (Vardare 23)

Revstedt (2009) talar om latent och manifest motivation, och det blir mycket tydligt i en
situation da man jamfor behandlingsavdelningar med normalavdelningar. Endast manifest
motiverade intagna kan bli flyttade till en behandlingsavdelning, eftersom de anses ha viljan
att forandra sig till det battre. Enligt Revstedt skulle egentligen &ven de latent motiverade
intagna pa en normalavdelning vilja forandra sig for att fa ett mer socialt accepterat liv,
eftersom motivationen ligger vilande, latent. Det finns inga omgjliga fall och alla vill leva ett
konstruktivt och meningsfullt liv menar han.

Annu en gang vill majoriteten av vardarna poangtera hur viktigt det ar att visa klienten respekt
och behandla denne som en individ, inte bara en del i en stérre massa. Ett par vardare
beskriver hur de forbereder sig infor ett forsta moéte med en klient och vad man bor téanka pa.
De namner ocksa hur de hanterar den makt som man som vardare har éver klienterna och hur
viktigt det &r att inte utnyttja denna pa fel satt. Vidare talar en vardare om hur viktigt det &r att
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inte ta ifran klienterna den sista makten som de sjalva besitter, att sjalva bestimma vad de
onskar fa hjalp med. Majoriteten av vardarna beskriver hur viktigt det ar att méta klienten dar
han &r och inte ga in i en kontaktmannarelation med ett fardigskrivet manus. Ett par vardare
anser att bésta sattet att ndrma sig en Kklient och etablera en god relation & med hjalp av
humor och ett avslappnat forhallningssatt gentemot varandra. Slutligen beskriver ett par
vardare som huvudsakligen har sin anstéllning pa behandlingsavdelningar hur olika relationen
mellan vardare och klienter ser ut pa deras avdelningar i jamférelse med normalavdelningar

5.4 Dubbla rollen

Rollen som kontaktman innehaller ju bade vardande/stédjande och bevakande element, och
med var frigestillning “Hur upplevs den dubbla rollen att ha bade hjilpande och
kontrollerande funktion?” vill vi rikta fokus pé detta. Hur forhéller man sig till de intagna nér
man representerar denna dubbla roll?

De flesta av vardarna beskriver svarigheter med att vara hjalpande/kontrollerande,
van/bevakare och som en foralder eller professionell kriminalvardare. Att besitta den typen av
makt som en kriminalvardare har 6ver en intagen och samtidigt fungera som hjélpare som
kontaktman forsvarar inte bara for klienten att kanna tilltro till vardaren, utan vacker aven en
del dubbla kanslor hos vardarna sjélva.

“Vardaren dr mjuk och hard, konsekvent men flexibel, pedagogisk ndr det dr limpligt,
medmanniska och vakthavande pa samma gang. Denna beskrivning tycker jag passar bra in
pa oss kriminalvardare. Hur blir man da en perfekt vardare? Grundforutsattningen ar att
man har ett genuint intresse for ménniskan och en stor dos av empati” (Vardare 24)

En vardare beskriver ett handelseforlopp som paverkar hans syn pa relationen kontaktman -
klient.

”... det kan ta mycket lang tid att bygga en bra och barande relation med en intagen, man
sitter och har fortroliga samtal och kanske planerar tillsammans med den intagne om hans
framtida utslussningsatgarder. 10 min senare sa gar jag in och visiterar hans cell och finner
otilldtna foremdl” (Vardare 20)

Han beskriver vidare vilken besvikelse detta kan &samka, och hur det dven kan forstora hans
tilltro till relationen med den intagne.

Foucault beskriver hur kontakten mellan vardare och klient har tva sidor. Kriminalvardarnas
onskan att uppratthalla kontroll och ordning och de intagnas motstand, deras forsok att
uppratthalla en egen autonomi. Vardarkultur stalls emot klientkultur. Att bade ha en
behandlande och kontrollerande funktion kan motverka en fortroendefull relation, klienten
kan kanna sig kontrollerad och darfor inte vaga 6ppna sig i en kontaktmannarelation. Klienten
kan kdnna en oro att det som sags i fortroende under ett samtal i en annan situation kan
vandas emot honom. Enligt Foucault resulterar denna dubbla vardarroll i att de intagna inte
kan fa fullt fortroende for sina kontaktman och finner motstrategier pa grund av den ojamna
maktfordelningen. De intagna visar att de lyckats behalla sin sjalvstandighet och att de inte
blivit for beroende av sin kontaktman. Det kan ses som ett Oppet motstand mot det
regelsystem som finns pa haktet eller anstalten och som kontaktmannen &r en del av och
uppratthaller (Billquist & Skarner 2009).

Man kan aven se foregaende citat som en kontaktrebus, som vi beskrivit tidigare. De intagnas
motstrategier innehaller i sadana fall ett gomt budskap om att man egentligen vill ha hjalp.
Uppfattar man att situationen ar sadan &ar det mycket viktigt att man som kontaktman visar att
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man bryr sig om den intagnes vélbefinnande och finns kvar som stéd for honom. Klienten har
ett behov av att prova om han kommer bli sviken och 6vergiven eller om kontaktmannen
klarar av att hantera den intagnes kanslor och &r en person han kan lita pa (Revstedt 2009).

De flesta menar att den dubbla rollen som det innebér att vara kontaktman &r en del i att vara
professionell och &r nagot som man maste lara sig att relatera till for att kunna utfora ett bra
arbete.

”(...)man far dock inte glomma att det dr svdrt att upprdtta en god relation da vdrdarrollen
aven innebar kontroll samtidigt som man ska stédja. Man pendlar standigt emellan tva stolar
narhet/stod kontra distans/kontroll vilket innebér slitningar men ar man bara uppriktig och
drlig som virdare sd forstdr de flesta intagna att man mdste pendla i sin yrkesroll.” (Vardare
25)

Just det har att kunna forhalla sig professionell och hantera den dubbla rollen anses vara
avgorande for att kunna arbeta som kontaktman Over huvudtaget. Att kunna dppna sig for de
intagna och dela med sig av sig sjalv utan att bli for personligt engagerad &r viktigt. Flera av
vardarna anser att man inte automatiskt ska bli kontaktman bara for att man ar
kriminalvardare, utan att endast de som &r lampligast ska ta pa sig det extraarbetet.

En vardare tycker att arbetsuppgifterna helt borde delas upp sa att vissa vardare endast skoter
det dagliga avdelningsarbetet medan andra endast sysslar med kontaktmannaskap. Hon menar
att manga kanner en ovilja mot att engagera sig som kontaktman och att de darigenom &ven ar
olampliga som just detta. En annan vardare beskriver samma sak, hur vissa vardare inte ar lika
duktiga pd “ménniskokontakten” som andra, och dérfor kanske i forsta hand bor skota de
praktiska arbetsuppgifterna.

“Jag kan se flera vdrdare som tycker att det dr obehagligt i de intagnas ndrvaro, de vill helst
ha dorren till vaktrummet stangt for jamnan och svara kort pa fragor de har. ” (Vardare 5)

| Kriminalvardarens vardagsarbete- handlingar, emotioner och forestallningar stélls den
hjalpmedelshaserade sékerheten mot den dynamiska sakerheten (Nylander 2006). Bade i den
rapporten och i var egen empiri kan man tydligt se att den hjalpmedelsbaserade sakerheten pa
manga satt varderas hogre an den dynamiska. Tanken finns hos en vardare att dela upp
rollerna sa nagra vardare tar hand om avdelnings- och sikerhetsarbetet och andra inriktar sig
pa kontaktmannaskapet och den dynamiska sakerheten. Denna typ av delning av
kriminalvardarrollen i sékerhetsarbete och vardararbete har diskuterats inom kriminalvarden,
och under 2005 utfordes en utredning som hette Framtidens Kriminalvard som behandlade
amnet. Risken om man valjer att dela upp arbetet pa detta satt ar att den ena typen av sékerhet
inte bara inofficiellt kommer att anses ha hdgre status, utan dven kommer att prioriteras vad
galler bade tidsresurser, personal och I6nenivaer (Nylander 2006).

Sammanfattningsvis kan man tydligt se att kriminalvardarna anser att den dubbla rollen de har
i sitt arbete oftast ar svar att hantera och mycket komplex, och att det galler att vara
professionell for att kunna forhalla sig pa ett korrekt satt till den intagne. Att ena stunden vara
stodjande och néasta stund bevakande beskrivs som svart och ibland &ven kansloméssigt
pafrestande aven for vardarna. Till exempel kan relationen visa sig vara annorlunda an vad
man som vardare uppfattat, och detta kan leda till besvikelse fran dennes sida. Flera av
vardarna menar att det &r viktigt att kunna ge av sig sjalv for att mota klienten och att man inte
kan forvanta sig att alla vardare ska klara av detta. En informant funderar pa mojligheten att
dela vardarrollen sa att dubbelheten bevakare — vardare ska bli mindre markant, nagot som har
bade sina for- och nackdelar.
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6. SAMMANFATTANDE ANALYS OCH REFLEKTION

Vart syfte med studien var att ur ett aktdrsperspektiv undersoka kriminalvardarnas subjektiva
upplevelse av kontaktmannaskap inom kriminalvarden. Har foljer en sammanfattning over
vart resultat- och analyskapitel belyst utifran vart syfte och fragestallningar. Vi tar oss ocksa
friheten att anvanda oss av vara egna reflektioner.

6.1 De organisatoriska ramarna kring kontaktmannaskapet

Utifran vart resultat finner vi en skarp kritik riktad mot kriminalvardens ledning. |
kriminalvardarnas utsagor finns det ett underliggande missndje som genomsyrar deras
reflektioner. Vi uppfattar det som att flera av dem anser sig begransade och mer eller mindre
barande en tvangstroja som begransar det lilla svangrum av rorelsefrinet som deras
handlingsutrymme erbjuder. De upplever att ledningen i férsta hand prioriterar
sakerhetsarbete vilket leder till en hard arbetskultur fér kriminalvardarna pa golvet.
Spanningen mellan makt, hjalp och de kontrollfunktioner som vardarrollen innehdller ar
central och gar som en rod trad genom undersékningsmaterialet. Det kommer dock fram i
materialet att det finns forhallanden dar ledning och vardare kan motas. Detta syns framforallt
da en del vardare anser att organisationens ramar och regler ger ett bra stéd och forutsattning
for en trygg arbetsplats som majliggor ett framgangsrikt kontaktmannaskap. Det finns studier
som visar att skarpa regler, fasta rutiner och hog lasharhet minskar vald och utagerande bland
de intagna (Skarner 2004).

Resultatet visar att den traditionella hardféra pliten &r pa vag bort till forman for en mer
human kriminalvardare. Den nya kriminalvardaren har ett empatiskt forhallningssatt,
prioriterar sitt kontaktmannaskap och intresserar sig for motivationsarbete. Detta ar de flesta
vardarna eniga om ar en forutsattning for en behandlingsrelation dar malet ar att betona
klientens formaga att valja ett liv utan kriminalitet. Detta stods aven av Bernler och Johnsson
(2001), Carlsson (2005) samt Revstedt (2009).

Det reflekteras kring en dynamisk sékerhet dar relationsskapande till de intagna star i fokus,
men har finns dock en konflikt mellan vad den moderna, humana kriminalvardaren vill uppna
med sitt kontaktmannaskap och vad som ges handlingsutrymme till fran ledningens sida. Det
finns en konflikt mellan den nya forandrade kriminalvardarrollen och organisationen som med
sina regler och ramar inte upplevs ha forandrats i samma riktning. Samtidigt som vardarna
stravar efter en mer dynamisk sakerhet, stravar ledningen efter sékerhet i form av mer
tekniska hjalpmedel. Organisationens ramar och regler krockar darmed med
kriminalvardarrollen och i resultatet framkommer att manga kriminalvardare kanner sig
hdmmade i sitt arbete och begransade i sin anvéndning av kunskap och resurser.

Hos manga vardare finns dock en stark positiv framtidstro for att en kriminalvard dar
kontaktmannaskap inklusive relationsbyggande inom motivationsarbetets ramar far en storre
plats i vardagsarbetet och kommer varderas hogre. Det finns en stravan och vilja att fa ett
storre handlingsutrymme fran ledningen att kunna utnyttja den kunskap och de resurser som
de besitter.

6.2 Ett professionellt forhallningssatt gentemot de intagna

En del kopplar att vara professionell till att ha formagan att se méanniskan bakom brottet och
behalla en positiv manniskosyn. Att i ett framgangsrikt motivationsarbete mota klienten dar
denna befinner sig ar nagot som nastan alla vardare efterstravar i sin kontaktmannarelation till
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klienten och dessa tankar kring en fungerande relation i behandlingssyfte stods av Revstedt
(2009), Bernler och Johnsson (2001) samt Carlsson (2005). Motivation &r alltid relaterat till
ett mal, har galler det att plocka fram vad klienten férvantar sig av relationen. Det kan vara
hus, hem, familj, utbildning, drogfrihet och séa vidare. En professionell kontaktman bor inte ta
klientens misslyckande som ett personligt nederlag (Crafoord 1991) . De flesta kontaktmén &r
bra pa att inte gora detta samt de pAminner varandra om att alla innerst inne ar motiverade och
vill leva ett meningsfullt liv. | de fall dar personens motivation ar latent det vill saga inte ar
synlig ar det &nnu viktigare att kontaktmannen arbetar for att skapa en fértroendefull relation
och dar igenom kan kriminalvardaren anvanda relationen som ett verktyg for att paverka
klientens motivation (Bernler & Johnsson 2001). Det framkommer dock i materialet att det
arbetas mindre med kontaktmannaskap pa normalavdelningar och dar flertalet bland klientelet
ar latent motiverade.

De flesta kriminalvardare skriver om hur vésentligt det &r att se individen i sitt sammanhang
och inta en empatisk hallning till sin klient. Med detta menas att kanna in klienten, att satta sig
in i dennes tillstand och att kdnna med sin klient. Det ses som grunden for att uppna en
framgangsrik behandlingsrelation (Bernler & Johnsson 2001; Lennéer Axelsson 2010; Melin
& Nésholm 1998). Bernler och Johnsson (2001) skriver i boken Teori for psykosocialt arbete
att en forutsattning for att behandlingsrelationen ska fungera ar att man tycker om sin klient.
Det &r en forutsattning for utveckling att kontaktmannen ska kunna se sin klient som
medmanniska, finns inte denna empati bor nagon annan i arbetslaget 6verta klienten. Detta
forutsatter att det finns en trygg, sammansatt arbetsgrupp dar det rader en stor arlighet
gentemot varandra. Utifrdn detta anser vi att det maste vara okej att avsaga sig ett
kontaktmannaskap. Ar det svart att se ndgot férsonande hos klienten bér man inte vara den
som frdmst engagerar sig i hans behandling och utveckling.

Vi anser precis som Revstedt (2009) att det &r viktigt att podngtera att man ska skapa en
relation utifran var klienten befinner sig i livet. Vilka forvantningar har klienten pa ett
kontaktmannaskap och pa framtiden. Vill han forandras? Hur och varfor? Anser han att han
har gjort nagot fel? Vad anser han att han har for problem eller brister i livet. Om man inte
utreder klientens situation blir det latt att kontaktmannen arbetar efter vad han/hon sjalv vill fa
ut av klienten och att samarbetet och den vardefulla fortroendefulla relationen forsvinner.

Manga klienter kommer garna med forklaringar som syftar till att flytta Gver sina handlingar,
brister och ansvar utanfor sig sjalva. Det ar alltid nagon annan som bar skulden. Har ar det
viktigt att forsoka fa klienten att forsta vilken delaktighet och paverkan han har i sitt eget liv.
Det ar ocksa mycket viktigt att arbeta for att fa tillbaka klientens sjalvfortroende och
sjalvkansla sa att han kan styra sitt liv i en onskvard riktning. Regelbundna samtal i en
fortroendefull behandlingsrelation ger klienten stod och ger utrymme till sjalvreflektion hos
klienten (Bernler & Johnsson 2001).

Flera vardare reflekterar 6ver gransen for sin egen integritet, det framgar att man inte vill
komma alltfér néra sin klient. Det dr ingen vénskapsrelation som ska utvecklas utan en
kontaktmannarelation. Att finna grénser for detta anses vara viktigt. Enligt Bernler och
Johnsson (2001) kan den som enbart blir kompis med sin klient inte bli en bra behandlare.

Kontaktmannen behdver vara uppmaérksam 1 sitt arbete med “containing function” sa att det
inte leder till ett permanent beroende som kan forhindra utveckling hos klienten. Malet &r att
klienten ska kunna sta pa egna ben och ga vidare i livet. Behandlingsrelationen far inte gora
klienten sa beroende av sin kontaktman att separationen blir ett hot for klientens
sjalvstandighet (Crafoord 1991; Melin & Ndasholm 1998).
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Att ha regelbundna handledarméten underlattar for kontaktman att utfora sitt arbete pa det
mest framgangsrika sattet (Melin & Nasholm 1998). Grundtanken inom kontaktmannaskapet
anser vi vara att varna om klientens ratt att sjalv bestamma 6ver sina handlingar och att arbeta
for klientens bésta.

6.3 Hur personalen anser att de sjalva bemoéter de intagna

| detta resultat diskuteras det mycket om forvantningarna infor det forsta motet mellan klient
och kontaktman. Bade klient och kontaktman har férvantningar och forestallningar om
varandra och om vad relationen kan leda till innan de traffas for forsta gangen. Flera klienter
har tidigare erfarenheter av kriminalvard och kontaktmannen har vanligtvis fatt information
om klienten genom kollegors erfarenhet och via lasandet av akter. Det rader dock delade
meningar om man bor lasa pa om klienten fore det forsta motet. En del kriminalvardare
foredrar att ga in som ett oskrivet blad i relationen och lata klienten fa chansen att presentera
sig sjalv. Haktet eller anstaltens regler och rutiner paverkar ocksa motets utformning. Den
relation som byggs paverkas av kontaktmannens, klientens och verksamhetens struktur. Det
kommer ocksa fram att ett bra forsta mote ofta ligger till grund for en fortroendefull relation
och at vilket hall som relationen kommer att styras och utvecklas. Pa vilket sétt relationen
sedan utformas ar i hog grad beroende av klientens formaga att uttrycka sitt behov av en
kontaktmannarelation, ta for sig och pa sa satt bredda sitt handlingsutrymme. Detta resultat
kan jamforas med situationen mellan klient och socialsekreterare som Carlsson (2005)
beskrivit. Vi tolkar kriminalvardarnas utsagor som att de utifran sin maktposition bestammer
inriktningen pa relationen och dess utformning men klienten maste acceptera, medverka i
samspelet och ha en vilja till férandring.

Flera reflektioner i kriminalvardarnas utsagor speglar deras tankar kring integritet, som
handlar om var ens egna granser gar, att reflektera Gver vad som ar okej for mig. Vi anser, och
likasa Crafoord (1991) att sa lange det kanns bra att ge ut mycket av sig sjalv sa kan man gora
det men att man hela tiden ska vara uppmarksam pa var man har sina personliga gréanser, och
vara noggrann att inte dvertrdda dem. Det reflekteras kring att man i moétet vill utveckla en
Oppenhet for att viacka intresse”. Vi tolkar detta som att det hér finns en osynlig gréns mellan
Oppenhet och okontrollerad 6ppenhet, ndr man inte innan har évervéagt vad man sager och var
man har sina granser. Ett exempel pa oreflekterade handlingar & nar man efter ett samtal
maste fraga sig sjalv varfor man valde att dela med sig av sa mycket fran sitt privatliv. Da har
man inte lyckats kontrollera sin integritet och bibehalla sina personliga granser. Det
framkommer &ven i texterna att ett fatal vardare anser att vissa lamnar ut fér mycket om sig
sjalva i hopp om att fa bekréaftelse.

Det kommer fram en del om att “veta sin plats i relationen”. Enligt Teori for psykosocialt
arbete av Bernler och Johnsson (2001) sa kan relationen fungera som ett verktyg i
behandlingen och ge stéd och véagledning at klienten. Det reflekteras dock mycket fran
kriminalvardarnas sida om att man vill veta var gransen gar for sitt eget agerande och man vill
inte bli for personligt engagerad. For att underlétta denna gransdragning tolkar vi utifran
resultatet samt Melin och Né&sholm (1998) att det krdvs en standig reflektion, diskussion i
arbetslaget, utbildning samt handledning dér det finns utrymme att dela med sig av egna
reflektioner och ta del av andras.

Kriminalvardarna lyfter fram att det &r viktigt att ha ett kta engagemang for klienten for att
en framgangsrik kontaktmannarelation ska majliggoras. Kriminalvardarnas utsagor stods av
Revstedts (2009) syn pa motivationsarbete, da behandlaren i relationen ska overfora de sex
olika attityderna: aktning, forstaelse, engagemang, hoppfullhet, tilltro och arlighet till
klienten.
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6.4 Hur den dubbla rollen upplevs

Kriminalvardarna reflekterar kring den process som de genomgar tillsammans med klienterna
inom kontaktmannaskapet och hur de styrs av organisationens ramar, dess regelverk och den
tolkning som kontaktmannen gor av sitt uppdrag. Flera kontaktmén anser att organisationen
lagger tydliga hinder i végen till ett storre utrymme till utdvande av kontaktmannaskap.
Utifran det interaktionistiska perspektivet kan vi tydligt se hur relationen mellan kontaktman
och klient paverkas, skapas och formas av flera faktorer. Kontaktmannen styr vanligtvis
relationens riktning och paverkar samspelet som klienten & med och konstruerar, sedan
kommer anstalten/héktet med dess regler. Kontaktmannen véljer att folja verksamhetens
ramverk. Vi kan manga ganger se att kriminalvardarna kanner sig fangade inom
organisationens sndava ramar och boérjar spela efter dess spelregler istéllet for att utnyttja det
svangrum till handlingsutrymme som de faktiskt har.

Manga ganger uppfattar vardaren att den dynamiska sakerheten &r mindre vérderad. Vart
resultat belyser att kriminalvardarnas dubbla roll av hjalpande och kontrollerande funktioner
ofta &r ett hinder for motivationsarbete. Den extrema sakerhet som organisationen stravar efter
krockar darfor med kriminalvardarnas vilja att skapa barande kontaktmannarelationer. Den
“mjuka” kriminalvardaren stélls mot den harda” organisationen. En del valjer hadr sida och
vill helst endast arbeta med sakerhetsfragor, andra med kontaktmannaskap. Det rader delade
meningar om denna uppdelning ar till fordel for arbetsplatsen.

For att orka med den dubbla yrkesrollen som kriminalvardare och kontaktman &r det
nodvandigt att finna stéd i en bra arbetsmiljo och detta framkommer tydligt i vart resultat
samt stods av Lennér Axelsson (2010). Detta innebar att arbetsgruppen maste kanna sig trygg
med en kunnig ledare, bra samarbete, stod och Gppenhet inom gruppen dar det d&ven maste
rada yttrandefrihet och en genomgaende positiv manniskosyn.

Handledning &r en annan nodvandig del i arbetet som vardarna har uppmarksammat for att de
ska orka med sin roll som kriminalvardare/kontaktman. Lennér Axelsson (2010) skriver att
handledning ger det nddvandiga stddet som bidrar till professionell utveckling. Ingen
kriminalvardare bor till exempel arbeta ensam med ett problematiskt fall, utan i ett team
tillsammans med sin arbetsgrupp. En meningsfull tillvaro i dvrigt &r ett bra sétt att orka med
sitt arbete i langden, att kunna lamna sitt arbete kvar pa arbetsplatsen nar man gar hem. Vi
anser att det &r viktigt att ta hand om sin psykiska och fysiska hélsa, att ta hand om sig sjalv
och ha ett privatliv dar man kan ladda med positiv energi.
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7. SLUTORD

Under var vikarietid pa Goteborgs hakte motte vi manga kriminalvardare som har arbetat
inom kriminalvarden under en langre period. De reflektioner som vi analyserat i den har
studien stammer dock tyvarr inte riktigt in pa vara egna erfarenheter. Som namndes i 1.1
Inledning och forforstaelse arbetade vi pa olika sidor av haktet. Pa den sodra sidan, dar framst
unga personer och kvinnor vistas kan man till viss del se motivationsarbete som en del av de
dagliga sysslorna. Dar finns det mer mojligheter till samtal eller aktiviteter &n vad som
erbjuds pa den norra sidan och vi uppfattar det som att kontaktmannaskapet ar nagot som ar
mer centralt i avdelningsarbetet. Pa den norra sidan aterfinns restriktions- och
sékerhetsavdelningarna, det vill sdga de avdelningarna dar de flesta intagna sitter mer eller
mindre isolerade utan mojlighet att traffa andra intagna. Vi kan tycka att det ar extra viktigt att
pa en sadan avdelning lagga fokus pa maétet kontaktman-klient eftersom isoleringen far manga
att ma mycket daligt men istéllet &r det nastan bara fokus pa sikerheten. Pa grund av de harda
sékerhetsforeskrifterna finns ingen eller mycket lite tid Over for samtal eller aktivitet
tillsammans med de intagna. Vi uppfattar det som att en del av vardarna saknar den positiva
manniskosyn som vi anser nodvandig i ett sadant har arbete. Nagra refererar garna till de
intagna som “buset” eller liknande namn. Jargongen &ar hard och fordémande trots att
majoriteten av de intagna inte blivit domda for nagot brott annu.

Vi har funderat en hel del runt varfor det ar sa har nar det ar tydligt i de reflektioner vi har
granskat att viljan att motivera klienterna ar stark. En anledning kan vara att det helt enkelt ar
en “Overlevnadsstrategi”, att det dr vardarnas sétt att distansiera sig till de intagna for att inte
sjalva bli berérda och ma daligt. | var studie framkommer tydligt att handledning é&r
avgoOrande for att personalen ska orka hantera alla de k&nslor och situationer som de dagligen
handskas med, och kanske skulle fler handledningstillfallen med diskussioner om etik och
forhallningssatt gentemot de intagna forandra de negativa attityder som vi anser finns. En
annan forklaring till vardarnas syn pa de intagna skulle kunna vara deras frustration gentemot
ledningen. Vi uppfattade under var arbetsperiod att manga irriterade sig pa att alla beslut togs
for hogt upp i organisationshierarkin av personer som aldrig satt sin fot pa en avdelning inom
hékte eller anstalt, och att férvantningarna pa vad som skulle hinnas med var orealistiska och
stressen hog. Denna kansla av maktloshet uppfattar vi kan leda till att vardarna istallet
forsoker utova sin makt dar de kan, det vill sdga éver de intagna. Att neka en intagen att fa
lasa tidningen utan ndgot legitimt skal kan verka som en liten sak, men i relationen
kriminalvardare med makt och intagen utan makt sa kan det for bada parter betyda mycket.
Det kan bli som ett straff i straffet. Utsagorna som vi har anvant oss av ar som sagt skrivna i
utbildningssyfte vilket skulle kunna forklara varfor kriminalvardarna inte ar tydligare med
denna frustration utan &r forsiktiga i sina uttalanden och inte vagar vara fullt ut sa kritiska som
de egentligen vill vara. Under de senaste aren framforallt till foljd av de uppmarksammade
rymningar som &gde rum ar 2004 sa har sakerhetsaspekten fatt ett storre utrymme i svensk
kriminalvard. Till foljd av detta har man tillgodosett sakerheten och minskat antal rymningar
men vi fragar oss till vilket pris? Den dynamiska sékerheten, det vill séga att bygga upp goda
relationer mellan kriminalvardare och klient, som kan bidra till att klienten ar béattre rustad
infor ett liv utan kriminalitet i framtiden, vérderas inte lika hogt som aktivt fysiskt sakerhets-
och kontrollarbete. Svensk kriminalvard blir mer en plats byggd for forvaring istallet for en
plats dar man kan 6ka sina resurser for ett liv utan kriminalitet n&r man kommer ut. Det som
framkommer i var studie som viktiga aspekter fran kriminalvardare, som utrymme for att
bygga relationer och att det finns tid till aktivt lyssnande verkar inte prioriteras fran
ledningens sida. Ledningens verklighetsframmande beslut och blinda tro pa sakerhet
kolliderar helt klart med och skapar motsattningar mellan vardarnas arbete pa golvet. En
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tredje forklaring kan vara sa enkel som att de ordinarie kriminalvardarna vill framsta som
tuffa, harda och erfarna infér sommarvikarierna och pa sa satt havda sin position gentemot
den nya personalen. De kan genom en hard attityd och hur de talar med och om de intagna
visa att de har vanan inne att séatta sig i respekt hos klienterna och samtidigt befésta det
arbetsklimat som ska gélla pa avdelningen under sommarmanaderna.

Med detta vill vi inte sdga att alla vardare ar pa detta satt. Majoriteten av dem vi traffat har vi
fatt en genuint positiv uppfattning av. Denna majoritet av kriminalvardare har en
genomgaende empatisk hallning gentemot klienterna och arbetar mycket med att fa en
helhetshild av klienten genom att fokusera pa dennes forutséttningar, natverk och andra
positiva och stodjande faktorer. De manar om sina klienter och lagger inte fokus pa det
begangna brottet, oavsett typ av brott, utan forsoker finnas dar for klienten har och nu, det vill
saga i den situation som rader. De gor, trots stress och ramar, sa gott de formar och lyckas
oftast skapa goda relationer med sina klienter.

Nar vi paborjade det har arbetet under varen 2011 hade vi férhoppningar om att den bild vi
fatt av kriminalvarden skulle framtrada i de skriftliga reflektionerna. Det gjorde den inte fullt
ut utan vi har istéllet fatt genomféra var studie med ett relativt “snéllt” material. Vi tycker
trots detta att det har varit mycket intressant att genomféra denna studie, och vi har hoga
forhoppningar om att forandringarna sker i ratt riktning inom organisationen. Enligt var
uppfattning finns det stor potential att skapa en stark, hallbar och human kriminalvard. Men
det kravs att ledningen kommunicerar med hela organisationen och att kriminalvarden i
framtiden speglar en mer demokratisk verksamhet.

7.1 Forslag pa vidare forskning

Vi anser att observationsstudier av kontaktmannaskapet med fokus pa organisation och
kontaktman, inte klient, & nagot som skulle vara intressant att komplettera befintlig forskning
med. Observation inom kriminalvard ar nagot vi inte upplever lika utforskat. Som kan lasas i
slutordet har vi andra erfarenheter av kontaktmannaskapet och forhallningssétt mot klienterna
an vad som framkommer i denna studie och darfor tror vi att resultatet kommer att skilja sig at
fran vad som tidigare har framkommit i intervju, dokumentanlays och kvantitativa
undersokningar.
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BILAGOR

Mailutskick utskickat 3-16 mars 2011
Hej!

Vi &r tva socionomstuderande pa Goteborgs Universitet och vi ska skriva C-uppsats om
kontaktmannaskap inom kriminalvarden. Vi ar darfor intresserade av dina erfarenheter!

Du har tidigare deltagit i en utbildning vid Goteborgs Universitet som heter “Ménniskosyn,
Behandling och Kriminalvard”. Kursansvarig, Bengt Carlsson. I utbildningen ingick att
reflektera Over vérdarrollen och presentera nigra “papers” som sedan diskuterades i
reflektionsgrupperna.

Vi tycker att det ar viktigt att vardarnas asikter lyfts fram for att i forlangningen paverka och
forandra vardarrollen inom kriminalvarden. Vi vill darfor anvanda dina reflektioner och
sammanstdlla dessa i vart uppsatsarbete. Materialet kommer att anonymiseras, vilket
innebar att vi kommer att radera namn pa forfattaren, personer i organisationen och namnet
pa anstalten.

Handledare for arbetet &r Bengt Carlsson lektor vid Goteborgs universitet.

Vi hoppas naturligtvis att du vill medverka i var studie, och det gor du genom att svara pa
detta mail med ett kort meddelande om ditt godkannande, samt svarar pa ett par korta
foljdfragor. (se nedan) Du far mycket garna dven bifoga dina tidigare inlamnade skriftliga
reflektioner. Har du fragor ar du mycket valkommen att maila oss om dessa. Vi ar mycket
tacksamma om du kan maila in ditt godkénnande s& fort som majligt, men helst absolut
senast torsdagen den 31 mars.

Tack for din medverkan!

Med vanliga hélsningar
Asa Svensson & Josefina Mannberg

1. Godkanner du att vi anvander dit inlamnade skriftliga material, helt anonymiserat?
2. Hur manga ar har du varit anstalld inom kriminalvarden?
3. Vilken sakerhetsklass ar det pa det hakte/den anstalt som du primart arbetar pa?
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