GOTEBORGS UNIVERSITET

INSTITUTIONEN FOR SOCIALT ARBETE

Konflikter och konflikthantering pa
institution

En kvalitativ studie om personal och ungdomars erfarenheter

SQ1562, vetenskapligt arbete i socialt arbete, 15 hp
2011-11-28

Kandidatuppsats
Forfattare: Sara Krutzén och Therese Wendelsson

Handledare: Marie Tornbom



Tack

Till er ungdomar och personal som har stéllt upp pé intervjuer och bidragit med kunskap
till denna uppsats. Utan er hade denna studie aldrig blivit av!

Till Marie Tornbom for givande diskussioner och uppmuntrande handledning.
Till varandra for ett gott samarbete i1 arbetet med denna studie.

Tack!



Abstract

Titel: Konflikter och konflikthantering pd institution — en kvalitativ studie om
personal och ungdomars erfarenheter.

Forfattare: Sara Krutzén och Therese Wendelsson
Nyckelord: Konflikter, Konflikthantering, Ungdomar, Institution

Syftet med denna studie har wvarit att undersbka hur personalens
konflikthantering ser ut pa tvd behandlingsinstitutioner for ungdomar 1 Vistra
Gotalands 1dn. Vi har utgatt fran foljande fragestdllningar:

Hur hanterar personalen konflikter pd institutionerna?

Hur upplever ungdomarna pé institutionerna personalens konflikthantering?
Hur upplever ungdomar och personal de konflikter som uppstar pa
institutionerna?

Studien belyser vilka erfarenheter personal och ungdomar har kring
konflikthantering och  konflikter som uppstar vid institutionerna.
Undersokningen bygger pa atta stycken kvalitativa intervjuer, fyra stycken med
personal och fyra stycken med ungdomar. For att tolka det insamlade materialet
har detta analyserats med hjdlp av inldrningsteori. Vi har dven anvént oss utav
begreppen  makt, sekunddr — anpassning,  motstandsstrategier  samt
institutionalisering for att analysera vart material. Resultaten visade att
personalen anvinde sig utav olika typer av konflikthantering. Dessa metoder
var strukturer och regler, forebyggande konflikthantering, samtal, att hinvisa
ungdomarna till sina rum och avskiljning. Ungdomarnas upplevelser av
konflikthanteringen var att regler och strukturer kunde uppfattas som strikta.
Forebyggande konflikthanteringen och samtal var de metoder som var mest
effektiva enligt ungdomarna. Att bli hinvisad till rummet kunde upplevas som
en bestraffning och ibland var det oklart varfér man hénvisades till sitt rum.
Avskiljning upplevdes som skrimmande men dven nddvéindigt nar metoden vl
anviandes. Bide personal och ungdomar upplevde att konflikter uppstod i
samband med institutionernas regler. Personalen upplevde é&ven att
ungdomarna provade dem och deras grinser, vilket kunde ge upphov till
konflikter. Andra bakomliggande orsaker till konflikter var ungdomarnas
psykiska mdende och att ungdomarna sokte personalens uppmérksamhet.
Ytterligare en orsak till konflikter var att ungdomarnas 1 vissa fall uttryckte sina
kénslor genom aggressioner istdllet for ord. Slutsatserna som dragits dr att
forebyggande metoder for konflikthantering bor utvecklas dd dessa metoder
visat sig mest gynnsamma. Vi har ocksd kunnat skonja att institutionsvirden
priglas av makt och stor kontroll vilket bor uppmérksammas och
problematiseras.
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1. Inledning

Viért intresse for ungdomstiden, psykisk ohidlsa och genusfragor var det som
fick oss att komma fram till &mnet for denna studie. En av oss hade ocksa
tidigare praktiserat pa en institution for ungdomar med psykosociala
svérigheter vilket ledde oss in i tankar om ungdomar placerade pa institution.
Vi bestimde oss for att underséka hur konflikthanteringen av ungdomar med
svar psykosocial problematik sdg ut pa tva institutioner i Véstra Gotaland. Vi
ville dels se hur personalen hanterade konflikter men ocksa skildra hur
ungdomarna pd dessa institutioner upplevde konflikthanteringen. Konflikter
och konflikthantering som dmne har inte heller berdrts sdrskilt djupgaende pa
socionomprogrammet i Goteborg dér vi vid studiens tillfdlle studerar, dirav sag
vi ocksd en podng i att forsoka belysa detta mer.

De institutioner vi kom att undersoka arbetade med ungdomar som hade
nedsatt formaga att hantera impulskontroll samt ladg &ngest- och
frustrationstolerans. De ungdomar som bodde didr kunde &ven ha
neuropsykiatriska diagnoser som Aspergers syndrom, ADHD och olika grader
av autism. Vissa hade ocksé en bakgrund av kriminalitet, sjdlvskadebeteende,
sexuella 6vergrepp eller missbruk.

I bérjan av vart arbete ville vi undersdka om konflikthanteringen skiljde sig
at beroende pd om man behandlade utagerande flickor eller pojkar. Behandling
ur ett genusperspektiv dr dock redan ett framtridande d@mne 1 tidigare forskning
(Andersson, 1997), (Claezon, 2008), (Hilte & Claezon, 2005). Ju ldngre arbetet
framskred blev det darfor mer relevant for oss att dndra fokus och ldgga storre
tyngd vid sjilva konflikthanteringen och ungdomarnas upplevelser av denna.

Det finns ett viktigt syfte 1 att undersdka konflikthantering av ungdomar
som befinner sig utanfor hemmet 1 vard av en statlig institution eftersom de
unga kan befinna sig i en utsatt situation. Att bli placerad pa institution innebér
en stor omstéllning 1 ungdomars liv och utifrdn de bakgrunder som méanga av
dem har, kan de dven vara utsatta 1 samhaéllet. Att undersoka konflikthantering
och hantering av utagerande beteende &r ett utmanande forskningsomrade da
det innebér ndgot av en kénslig problempunkt. En del av konflikthanteringen
kan innebéra krinkande inslag for ungdomen och en del av atgirderna kraver
ménga etiska dverviganden.

1.1 Problemomrade

Drygt 1100 ungdomar var wunder ar 2010 placerade pd Statens
institutionsstyrelses (SiS) sérskilda hem for ungdomar. Majoriteten av dessa
ungdomar hade placerats enligt LVU — Lag med sérskilda bestimmelser om
véird av unga. Nagot utmirkande for SiS sirskilda ungdomshem é&r personalens
lagstadgade rittigheter ndr det géller hanteringen av ungdomar. Till dessa
befogenheter hor till exempel kroppsvisitering, urinprov och avskiljning av en
ungdom (SiS, 2011). Den sistndmnda befogenheten, i vardagligt tal kallad
isolering, har kritiserats av Forenta Nationernas barnridttskommitté dd man
anser att metoden har Dblivit felaktigt anvdnd. 1 Sverige har
behandlingspersonalen péd SiS ungdomshem ritt att isolera en ungdom 1 upp till
24 timmar vilket kritiseras av FN som en for lang tid (Barnombudsmannen,
2010). Konflikthantering av ungdomar pé institution har blivit ett omdebatterat
dmne och frigor har stillts kring hur limpliga vissa metoder dr. Anda #r det



ofrdnkomligt att konflikter uppstér ndr ungdomar med psykosociala svérigheter
placeras pa en institution med tvang.

Det finns idag en hel del forskning pé behandlingsmetoder av ungdomar
inom institutionsvarden. Daremot finns det fi studier som ber6ér hur ungdomar
upplever dessa (Andreassen, 2003). Med tanke pa den omfattande méngden av
forskning inom institutionsvéarlden ar det dessutom relativt lite skrivet om
ungdomars egna upplevelser kring hur personalen hanterar konflikter. Vissa
forskare har genom observationer studerat hur personalen agerar 1
konfliktsituationer (Wisterfors, 2009). Andra har intervjuat ungdomar nér de
flyttat ifrdn institutionen (Levin, 1998). Déremot finns det f4 studier som
belyser dmnet kring personalens konflikthantering och samtidigt ger en aktuell
bild av hur ungdomarna upplever denna i pdgdende skede. Utifran denna
avsaknad av forskning om personalens konflikthantering och ungdomarnas
upplevelser av denna, vill vi med studien bidra med en inblick 1 hur dessa kan
se ut. Detta genom att 14ta bdde personal och ungdomar vid tvé institutioner 1
Vistra Gotaland komma till tals.

1.2 Syfte

Syftet med studien &r att undersoka vilka erfarenheter personal och ungdomar
har kring konflikthantering pd tvd institutioner for ungdomar, en Oppen
avdelning for flickor och en last avdelning for pojkar. Vi vill dven ta reda pa
hur ungdomarna upplever denna konflikthantering d& vi har sett att
institutionsplacerade ungdomars erfarenheter har fétt lite plats 1 tidigare
forskning. Undersokningen syftar ocksd till att belysa vilka erfarenheter
personal och ungdomar har kring hur konflikter uppstar pa institutionerna.

1.3 Fragestallningar

e Hur hanterar personalen konflikter pé institutionerna?

e Hur upplever ungdomarna pa institutionerna personalens konflikthantering?

e Hur upplever ungdomar och personal att konflikter uppstar pé
institutionerna?



2. Begreppsforklaringar
2.1 Konflikter

Lennéer Axelsson och Thylefors (1996) forklarar att en konflikt &r en
intressemotséttning. Med begreppet konflikter 1 var studie avses de
intressemotséttningar som sker mellan personal och ungdomar och mellan
ungdomar och ungdomar. Det kan ockséd forstas utifrdn ungdomarnas enskilda
konflikter som till exempel fysiskt eller verbalt utagerande.

2.2 Institution/behandlingshem

I var undersokning har vi valt att anvinda begreppen institution och
behandlingshem synonymt. Bada begreppen avser en plats dar ungdomar bor
och vérdas utanfor hemmet.

2.3 Oppen avdelning

En 6ppen avdelning innebar att de flesta dorrar inte var lasta med undantag pa
natten. Vissa speciella utrymmen kunde ocksa hallas lasta pd grund av
sdkerhetsskil. En 6ppen avdelning innebar ocksa att ungdomar kunde rora sig
mer fritt inne pd avdelningen och behdvde inte alltid vara under vuxnas
uppsikt.

2.4 Last avdelning

En 14st avdelning pa de institutioner vi besokte innebar att dorrar var 14sta och
ungdomarna kunde inte passera utan hjdlp fran personalen som hade nycklar.
En l&st avdelning innebar ocksd att ungdomarna hade fler restriktioner.
Exempelvis kunde de inte ga ut pa uteplatser och dylikt utan vuxnas tillételse.

2.5 Avskiljning

Avskiljning innebér att ungdomen placeras 1 ett sdrskilt rum som personalen
har mojlighet att 18sa dorren till. Avskiljningsrummet r ett litet kalt rum med
ett litet fonster. Denna atgird anvdnds da ungdomen &r valdsam eller berusad
och riskerar att skada sig sjélv eller andra. Personalen ska ha en kontakt med
ungdomen som befinner sig i avskiljningsrummet och varje timme prova om
ungdomen kan ldmna avskiljningen. Néar ungdomen &r lugn far denne aterga till
avdelningen.

2.6 Ml — Motiverande Samtal

MI, Motivational Interviewing (SiS, 2011) dven kallat motiverande samtal
anvinds av behandlingspersonalen vid strukturerande behandlingssamtal med
ungdomarna. Detta syftar till att hjdlpa ungdomarna att utvecklas till férdndring
genom att fi ungdomarna att sjdlva tinka kring sitt beteende och hur detta kan
fordndras.

2.7 ART - Aggression Replacement Training

ART ér ett program sérskilt utvecklat for ungdomar som har problem med
utagerande beteende (SiS, 2011). Den bestir utav tre komponenter for att
forebygga ungdomars utvecklande av véld och aggressivitet. Dessa



komponenter dr social fdardighetstrdning, ilskekontrolltrdning  och
moralutbildning.



3. Tidigare forskning

3.1 Ungdomars upplevelser pa institution
Barnombudsmannens expertrdd for barn och unga gjorde 2010 en granskning
av statliga ungdomshem for att kontrollera hur de ungas réttigheter efterfoljs pa
ungdomshem. Barnombudsmannen Fredrik Malmberg och hans kollegor
undersokte fyra sdrskilda ungdomshem. Man var intresserad av ungdomshem
for enbart pojkar eller flickor och ungdomshem med bade pojkar och flickor.
Besoken pa varje ungdomshem strickte sig Over tre dagar och material
samlades in med hjélp av individuella intervjuer. Sammanlagt intervjuades 35
ungdomar, 16 flickor och 19 pojkar som var 1 dldrarna 13 till 19 &r. Resultaten
syftade till att belysa ungdomarnas &sikter.

I undersokningen framgick det att man pi statliga institutioner anvénde sig
av en atgird som kallas avskiljning. I vardagligt tal bendmns det som isolering.
Det dr en lagstadgad atgidrd som ar till for att skydda personal, den enskilde
ungdomen och andra ungdomar. Under 2009 var det ca 300 ungdomar pé de
statliga ungdomshemmen som blev avskiljda. En avskiljning innebdr att
ungdomen fér sitta i ett kalt rum med tillgdng till en madrass sd linge som
nodvéndigheten krdver. Enligt lag skall ungdomen regelbundet bli tilltittad
under isoleringens gang och ungdomen far inte heller vara avskiljd ldngre &n
upp till 24 timmar. Avskiljningen ska anvéndas som en absolut sista utvag.

De ungdomar som barnombudsmannen intervjuade kunde dock berétta om
att man anvint dtgirden som en bestraffning istéllet for 1 det syfte som lagen
kraver. Nigra ungdomar beréttade ocksd att det forekom misshandel i samband
med avskiljningen samt att de hade fétt sitta isolerade ldngre 4n vad som var
nddvindigt eller fanns anledning till. En annan ungdom berittade att en flicka
holls kvar 1 isolering trots att hon bad om att fi gd pad toaletten. Manga av
ungdomarna sig pa avskiljningen som ett straff for att de sa emot personalen.

I undersdkningen blev det ocksa tydligt att barnen pa ungdomshemmen inte
var medvetna om vilka réttigheter de hade, vilka dr samma réttigheter som
andra barn utanfor sddana inréttningar. Att tillgodose ungdomars rattigheter ar
av extra vikt for just de som befinner sig pa ungdomshem och institutioner, dé
situationen 1 sig kan upplevas som underordnad. Detta eftersom en placering
utanfér hemmet &r ett svart ingripande 1 ungdomars liv och kan innebéra stora
omstdllningar. (Barnombudsmannen, 2010)

3.2 Konflikthantering i ungdomsvard ur ett
sociologiskt perspektiv

I en rapport fran statens institutionsstyrelse av David Waisterfors (2009)
anvands ett sociologiskt perspektiv for att forstd konflikter och hantering av
dessa 1 ungdomsvéard. Rapporten bygger pa en studie av ett Oppet
behandlingshem for 8-10 pojkar dar forskaren under aren 2006, 2007 och 2008
samlat in empiri frimst genom 230 timmars observation pd
behandlingshemmet. Forskaren anvédnder sig ocksa av faltanteckningar fran
informella samtal med personal och ungdomar, studiebesok samt 500
journaldokument kring elva ungdomar pa behandlingshemmet. Det finns dven
material fran tolv intervjuer av personal och elva intervjuer av ungdomar.
Studien syftar till att ge en Okad forstéelse for hur konflikter uppstér i
relation till sitt sociala sammanhang samt i relation till andra ménniskor. Med



detta som utgéngspunkt soker man en forstielse for konflikter och nér de
uppstar istillet for att fokusera pd vem som startat konflikten och moralisera
over denna.

Forfattaren visar att da personal ingriper 1 ungdomarnas brdk tenderar
personalen att personifiera konflikterna. Med detta menas att personalen ser
enskilda ungdomar som utldsare av konflikter istillet for att forsta att konflikter
uppstar i1 ett socialt sammanhang. Resultaten visar ocksd hur konflikterna
paverkas av institutionens inarbetade struktur eller going concerns alltsa rutiner
saisom maltider, samtal, lektioner och andra aktiviteter som har vissa
forutsigbara tider. Konflikter stdlls antingen 1 relation till dessa vanor s att de
stor vardagens rutiner. Men institutionens rutiner kan ocksé fungera som ett
medel for att avleda uppmarksamheten frdn konflikter.

Waisterfors (2009) tydliggor ocksa i sin studie hur personalen &r vaksam pa
eventuella konflikter och stoppar dem innan de hunnit utlosas. Detta sker delvis
genom personalens tillrittakommanden gentemot ungdomarna. Personalen &r
dven extra uppmadrksam pd de ungdomar som verkar oroliga och kan darfor
handgripligen hindra en elev som &r pd vdg att bli valdsam. Personalens arbete
med att f4 ungdomar att dndra sitt beteende sker med hjdlp av atgdrder som
tillrattavisar ungdomen for stunden. Behandlingen sker alltsd i dessa situationer
som en omedelbar handling.

3.3 Institutionsbehandling av ungdomar

Tore Andreassen (2003) har gjort en dversikt av bade nordisk och internationell
forskningslitteratur over barn och ungdomsinstitutioners behandling, 1 sin
forskningsoversikt institutionsbehandling av ungdomar — vad sdger
forskningen? Undersokningen bygger pd en méngd tidigare forskning frén
1980-2001. Det framgéar dock inte hur manga studier Andreassen anvént sig av.

Andreassen (2003) belyser att forskning i de nordiska ldnderna inte ar
sarskilt omfattande nér det géller institutionsbehandling i praktiken. I det stora
hela finns det mycket lite forskning som beskriver behandlingsinnehallet pa
institutioner samt hur ungdomarna upplever behandlingen. Dock har det visats
sig att resultaten fran de nordiska studierna och de internationella inte skiljer
sig at vilket stoder slutsatsen att internationell forskning dven é&r tillimplig pé
institutionsbehandling i norden.

Andreassons (2003) framhaller att det finns en problematik 1
institutionsbehandling som bestdr 1 att behandlingen fungerar under
placeringstiden men att beteendefordndringen hos ungdomen inte bestér efter
behandlingstiden. Andreassen forklarar ocksd att den typ av behandling pa
institutioner som visat sig vara effektiv dr behandling med kognitiva
komponenter. Forutom detta betonas en bra balans mellan kontroll och
ungdomens autonomi i kombination med en vél fungerande och kontinuerlig
personalgrupp. Detta gynnar ocksé utvecklingen av en positiv ungdomskultur.

Andra framtrddande resultat var att ungdomar med fysiskt aggressivt
beteende hade tendenser att ga in i samspel med andra dir det fanns hot om
maktkamp och vald. Viss forskning betonar ocksd att ungdomars
véldsbendgenhet i1 storre utstrickning beror pa institutionens hjdlpsystem
snarare dn storningen hos individen. Konfliktsituationer mellan personal och
ungdom uppstod ofta i samband med kontroll och behovet av att driva igenom
institutionens regler och forordningar. Att underkasta sig kontrollen och vuxnas
beslut kunde leda till maktkamper och véld. Konflikterna kunde ocksa trappas



upp da personal forsokte ta kontroll genom bestraffande metoder. Ungdomen
forsoker 1 sin tur fa kontroll genom aggressivt beteende. I nagra studier
framgick det att stringa miljoer med inslag av tvang kunde berdva ungdomars
autonomi och saledes bidra till att ungdomarna gjorde uppror. Andreassen
pavisar ocksa att det kan uppstd problematik i att behandla ungdomar med
avvikande beteende 1 enhetlig grupp eftersom det kan uppstd en smittoeffekt.
Viss forskning stoder att samspel 1 en avvikande ungdomsgrupp kan ha negativ
kamratpaverkan, medan annan forskning visa att en ungdomsgrupp kan ses
som en resurs istéllet for en kélla till negativ paverkan. Det som framgar &r att
ungdomar med beteendesvarigheter paverkas positivt 1 relationer med
ungdomar utan beteendesvdrigheter. Ungdomar med mattlig beteende
problematik 16per storre risk att f4 en negativ utveckling i dessa grupper.

Ett forebyggande arbete pa institutioner dr av storsta vikt for att undvika
valdsbenédgenhet. Att anvidnda sig av humor, positiv feedback och reflektion
hade bittre effekt for ungdomen att fa tillbaka kontrollen &n till exempel med
straff och isolering. Att minska stresskéllor pd institutionen var ocksd ett
forebyggande arbetssitt. Stresskillor kunde vara konflikter eller en instabil
personalgrupp. Ungdomarna behdvde kénna att de inte kunde splittra en
personalgrupp och att personalen kunde hantera dem.

3.4 Behandlingsmetoder for ungdomar med
aggressionsproblematik

I den internationellt publicerade artikeln Aggressive adolescents in residential
care: a selective review of treatment requirements and models beskriver
Knorth et al. (2007) hur man hanterar ungdomars utagerande beteenden pa
holldndska behandlingshem. Forfattarna beskriver tre metoder som dr vanligt
forekommande. Dessa metoder dr kognitiv behandling och kontroll, en social
inldrningsmodell samt att inforliva en vélfungerande gruppkultur pa
behandlingshemmen.

Knorth et al (2007) framhaller att aggressivt beteende forhéller sig till olika
faktorer 1 den aktuella miljon. Forfattarna beskriver ytterligare att behandling
av ungdomar med tendenser till aggressivitet har stdrre chans att bli
framgangsrik om personalen inriktar sig pa tre punkter: Behandlingen ska
riktas direkt till problembeteendet, den ska karaktiriseras av en kognitiv
behandling samt ha en bra balans mellan kontroll och anpassning samt ett
kénslomaissigt stod.

Pa hollédndska behandlingshem anvinder man sig av ett eklektiskt arbetssétt
och flera olika metoder. Déribland fanns cognitive restructuring vilket innebar
att man forsokte forbattra tolkningar och utvérderingar av en situation och
uppticka koder for dysfunktionellt beteende for att kunna ersétta dem med mer
rationella tankar. En annan metod var Empatitrdning som var ett sitt att vidga
ungdomarnas sitt att se pd andra och forstd andras kénslor. Detta kunde
exempelvis genomforas med rollspel.

I artikeln framgér ocksé att ungdomar inom institutionsvard dr mottagliga
for sina jimnéarigas paverkan. Detta anses vara véldigt gynnsamt eftersom man
genom att positivt paverka gruppkulturen dven kan paverka individen till det
bittre.



3.5 Metoder vid konflikthantering

I en amerikansk Oversiktsartikel belyser Murrey och Sefchik (1992) de metoder
som anvandes for att hantera emotionellt storda och utagerande ungdomar pa
institution. Artikeln bygger pa tidigare empiriska och vetenskapligt belagda
studier av bade kvalitativ och kvantitativ art. De vetenskapliga studierna
anvindes som grund for att granska olika metoder i behandlingsarbete for
ungdomar med emotionella svarigheter och aggressivitet.

Studien framhédvde att metoder som fysiskt tvadng kunde forvérra
konfrontationen och paverka relationen mellan personal och klient. Fysiskt
tving kunde ocksd pa lang sikt begrinsa ungdomens egen kontroll dver sitt
beteende. Studien visade ocksd att metoder som isolering, avskiljning fran
ovriga ungdomar och bortskaffande av formaner som tv-tittande och dylikt,
inte fick ungdomarnas oacceptabla beteende att minska trots att dessa metoder
anvindes mer frekvent. Man drog istéllet slutsatsen att dessa metoder anvéndes
primért eftersom det var bekviamt for personalen och inte for att det forbattrade
ungdomens beteende.

I vissa studier hade man dven anvént sig av gruppbestraffning vilket kunde
medfora att ungdomen kénde sig mindre ansvarig for sina egna handlingar
eftersom denne oavsett sitt eget beteende kunde bli straffad for andra
ungdomars brott. Utdver detta fanns det den ordttvisa aspekten i att straffa
oskyldiga f6r ndgot som en enskild gjort.

Man framhédvde ocksd vikten av att personal som arbetar med utagerande
klienter behovde en viss trdning 1 hur man skulle hantera véld och aggressivitet
hos ungdomar pa ett sa sikert sitt som mojligt. Slutligen understrok man ocksa
att positiv forstirkning i behandlingsarbetet var mycket viktig for att ldra
ungdomen mer dnskvérda beteenden.

3.6 Ungdomars erfarenhet av ilska pa institution

I en engelsk studie av Swaffer och Hollin (1997) undersokte forfattarna vad
ungdomar pd institution hade for upplevelser och erfarenheten av ilska, vad
som triggade igéng ilskan, hur det kunde hanteras och vilka konsekvenser det
kunde fa. Studien genomfordes med kvalitativa intervjuer av 15 pojkar och 3
flickor i &ldrarna 15-17 ar.

Studien visade att mindre &n en tredjedel av ungdomarna kunde formedla till
den andra parten att han eller hon var arg samtidigt som det fanns en
uppfattning om att den andra parten borde forstd att han eller hon blev
provocerad och arg. I en tredjedel av fallen da det blev konflikt resulterade det
mestadels 1 att ungdomen initierade fysiskt vald, vilket medforde att ungdomen
blev avskiljd med fysiskt tvang. En tredjedel av dessa ungdomar kdnde dé att
situationen inte blivit 16st.

Orsaker till konflikter som ungdomarna uppgav var respektlos behandling,
upplevd orittvisa, egen irritation och oenighet med institutionens regler. En
majoritet av ungdomarna uppgav att de anvédnde sig av verbala och eller fysiska
angrepp for att formedla att de var arga. Studien framhévde slutligen vikten av
att personal vid institution fick tridning i att uppmirksamma, kénna igen och
avleda potentiellt vdldsamma situationer samt att ungdomar vid sddana
institutioner fick hjélp att hantera och kontrollera sin ilska.



4. Teoretisk referensram
4.1 Inlarningsteori

Inldrningsteori dr en ldra inom den kognitiva teorin. Kéver (2006) menar att
inldrningsteori fokuserar pa att genom nya erfarenheter fordndra en ménniskas
sdtt att tdnka, kénna och agera. Inldrning ligger till grund for bade ytliga och
djupa beteenden som hjilper till att forma véra personligheter. Inlarningsteorin
kan vara till hjédlp for att ge olika psykologiska forklaringar pa exempelvis
psykiska problem som angest, svarigheter att kinna empati eller att fa en inre
kinslomissig kontakt (Kaver, 2006). Dessa svarigheter ar vanliga hos
ungdomar som &r placerade pé institution. Kaver beskriver vidare hur man vid
psykiska problem kan leta efter olika problemomriden dér inldrning spelat roll.

Om en individ har bristfillig eller avsaknad av en viss typ av inldrning kan
detta medfora att det blir svart for denne att hantera en situation dédr sddan
inldrning dr nodvindig. Psykiska problem som angest och svérigheter att knyta
an till en djupare kénslomissig kontakt skulle till exempel kunna forklaras med
att en individ aldrig fatt den adekvata inldrning eller trdning som behovs for att
hantera svara kénslor. Felaktig inldrning kan ocksa resultera i att en individ
tillskansat sig dysfunktionella 16sningar eller beteenden vilket kan ge
forklaringar till psykisk problematik. Slutligen kan det ocksa finnas inre starka
kdnslor som av olika anledningar blockerar redan existerande kunskap och
fardigheter, ndgot som kan orsaka problem.

Kéver (2006) menar att det finns olika sétt att lara sig. De vanligaste typerna
av inldrning sker via modellinlirning eller observationsinlérning som det ocksa
kallas, vilket betyder att hirma ndgon annans beteende, instruktioner det vill
sdga inldrning genom végledning samt genom egna upplevelser da individen
provar sig fram 1 tankar kénslor och handlingar. Modellinldrning eller
observationsinldrning dr en del av arbetet pd ménga institutioner.

4.1.1 Begrepp inom inlarningsteorin
Kaver (20006) presenterar Pavlos begrepp inom inldrningsteori. De som &r mest
adekvata for var studie dr betingad stimuli och betingad respons.

Stimuli dr olika fOoreteelser som far oss att reagera. Respons ér var reaktion
pa stimuli. En respons kan se ut pd lite olika sdtt och vara mer eller mindre
kroppsliga respektive kidnslomassiga.

De stimuli som &r inldrda kallas for betingade stimuli. Dessa fungerar
ungefar som signaler och ger tecken pa att en respons kommer att intréffa. Det
kan vara en foreteelse som har indvats under lang tid. Ett exempel skulle kunna
vara en ungdom som under upprepade tillfdllen blivit misshandlad med en
képp. Képpen, det betingade stimulit, forknippas da med angest.

Betingad respons ér en typ av respons som ger oss en specifik kdnsla utan
att ett ursprungligt stimuli finns med 1 den pagéende situationen. Ett exempel
pa detta skulle kunna vara att ungdomen i ovanstdende exempel far dngest vid
asynen av en kdpp trots att han eller hon inte lingre befinner sig i en hotfull
situation.

4.1.2 Metoder inom inlarningsteori

Inlérningsteori kan forklara olika beteenden av psykologisk karaktdr men den
kan ocksd ldgga grunden for ett arbetssitt som kan fordndra beteenden hos
ungdomar. Social inldrningsteori dr en teori som kan anvindas pd institutioner.



Andreassen (2003) framhéller att social inldrningsteori forklarar att miljon &r
en nyckelfaktor for en individs handlingar och problemldsning, snarare dn inre
tankeprocesser. Inldrning kan dock ske indirekt genom att observera
konsekvenserna av andras beteenden. Kéver (2006) belyser att det finns
inldrning som dr bade associativ och motivationsstyrd. 4Associationsinlirning,
daven kallat respondent inldrning, &r erfarenheten om att vissa foreteelser ar
forknippade med andra, det vill séga att man reagerar pa en stimuliniva. Detta
overfort till en arbetsmetod skulle kunna uttrycka sig i att man med ungdomar
som lider av social forbi trdnar dem i att vara ute i sociala miljéer osv.
Ungdomen lar da bort de stimuli som han eller hon associerar med obehag och
far en neutral reaktion till dem.

Motivationsinldrning eller operant inldrning som det ocksé heter, dr enligt
Kaver (2006) da individen agerar pé ett stimuli och skapar ett beteende for att
fa en effekt eller konsekvens. Individen har ett mal. Detta kan anvéindas som en
metod inom institutionsarbete. Genom att fOrstirka en reaktion lir sig
ungdomen att ett visst beteende far en viss typ av konsekvenser. Positiv
forstirkning kan ses som en beloning. Negativ forstirkning dr ndgot som
individen kopplar till obehag och som denne dérfor undviker eller flyr ifrdn. En
negativ forstarkare 6kar sannolikheten for ett visst beteende medan bestraffning
istéllet minskar sannolikheten for ett beteende.

4.2 Makt som begrepp

Makt &r ett vidstrackt begrepp som kan forklaras utifrén flera olika perspektiv.
Som Swiérd och Starrin (2007) forklarar ar det formigan att utova makt och
tillgdngen till maktresurser som ofta betonas i maktdefinitioner. Maktresurser
ar sjidlva grunden for att kunna utova makt. Dessa maktresurser aterfinns till
exempel inom socialtjdnsten ddr vissa personer har mojlighet att
tvangsomhinderta barn, eller pad en institution didr personalen har viss
lagstadgad ritt att isolera utagerande ungdomar. Vidare beskriver Swiérd och
Starrin hur makt kan vara bade synlig och osynlig. Den synliga makten ar
direkt uppenbar 1 till exempel lagar och regler medan den osynliga makten ar
mer subtil och dold. Denna dolda makt aterfinns till exempel i socialarbetarens
hjélpande insatser som 1 vanliga fall inte forknippas med ren maktutdvning.
Detta &r inte bara ett exempel pa hur makt kan vara osynlig utan visar ocksa pa
hur makthandlingar kan ha positiva effekter for dem makten utvas pa.

4.2.1 Pastoralmakt
Jarvinen (2002) anvdnder sig utav Michel Foucaults (1983) begrepp
Pastoralmakt for att forklara den positiva makten. Detta dr en typ av makt som
syftar till att genom kontroll 6ver individen ocksa hjidlpa denne. Med denna
hjélp ska individen exempelvis f& en bittre livskvalitet och 6kad trygghet.
Pastoralmakten &r svart att vérja sig emot eftersom den ju syftar till individens
eget basta. Likare, poliser och socialarbetare ar dagens utdvare av pastoralmakt
och dterfinns i samhaéllets institutioner som vid undervisning, behandling och
uppfostran. Pastoralmakten bygger pad en genomgaende analys av individen
med fokus pa dennes problem och svagheter. Makten kommer sedan i uttryck
genom kontroll och styrning som syftar till att hjdlpa individen till forandring.
Jarvinen (2002) forklarar hur pastoralmakten édr forbundet med sa kallade
sanningsregimer. Dessa kan forklaras som olika tankar och synsitt vilka
legitimeras och blir sanna. Sanningsregimerna bestimmer dven vilka olika
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yrkesgrupper som har specifik expertkunskap inom ett visst omrade.
Registrerings- och katalogiseringstekniker sdsom akter, rapporter, journaler och
behandlingsplaner &r betydelsefulla verktyg for sanningsregimerna. Dessa
redskap bidrar till att konstruera individen som en klient och intygar d&ven om
klientens behov och hjdlp av stdd eller behandling. Klienten faststélls som
hjalpbehovande och det dr enbart socialarbetaren/ldkaren som kan hjdlpa
denne. Swird och Starrin (2002) forklarar att det dr i motet med socialarbetaren
som klienten ofta mister sitt motstdnd. Detta kan {Orstds utifrén att
socialarbetaren utger sig for att vilja hjdlpa klienten, varfor motstdnd inte blir
lika aktuellt.

4.3 Sekundar anpassning och

motstandsstrategier
Goffman (1983) forklarar hur intagna anpassar sig till institutionen genom en
Sekunddr anpassning. Detta dr en motstandsstrategi 1 forhallande till den makt
de intagna utsdtts for pa institutionen. Denna syftar till att ge den intagne en
kédnsla av att ha kontroll 6ver sin omgivning och samtidigt behélla sin identitet.
Levin har i sin avhandling Uppfostringsanstalten — om tvdng i fordldrars
stdlle (1998) formulerat sex olika motstandsstrategier som ungdomar vid en
institution har anvint sig utav. Dessa strategier syftar till att gora motstand mot
personalens dverordning och den makt ungdomarna utsétts for pa institutionen.
Levin har utgdtt frdn Goffmans begrepp Sekundir anpassning som
motmaktsstrategi nar han beskriver de intervjuade ungdomars erfarenheter av
olika anpassnings- och motstdndsstrategier pd institution. Levin menar att
ungdomarna inte systematiskt anvénder sig utav endast en strategi, utan
kombinerar dem. Foljande strategier dr vad Levin kom fram till att ungdomarna
anvénde sig utav.

1) Fasad. Med denna strategi forsoker ungdomen stédnga ute personalen och
eventuellt ocksd de andra ungdomarna genom att inta en hard attityd och att
omge sig sjilv av ett slags skal.

2) Strategisk skétsamhet innebidr att ungdomen spelar en roll och beter sig i
enlighet med vad man tror &r personalens dnskan om beteende. Pa sé vis
ska man komma ut frén institutionen utan att ha blivit paverkad av den.

3) Std ut dr en passiv anpassningsstrategi som likt strategin ovan syftar till att
komma ut fran institutionen utan att ha blivit paverkad. Ungdomen véntar
talmodigt genom att fokusera pa framtiden och vetskapen om att man en
dag kommer att fi flytta ifran institutionen.

4) Kamp- flykt ar en mer aktiv strategi dir ungdomen vidmakthéller sin
integritet och kdmpar emot anstaltens och omgivningens makt. Detta gors
exempelvis genom att manipulera, rymma, bréka, slass eller forsoka
’straffa ut sig” fran institutionen.

5) Isolering och undandragande innebidr att ungdomen haller sig for sig sjdlv
genom att distansera sig fran bade personal och andra ungdomar.

6) Kolonisering syftar till att gora tiden pé institutionen si trivsam som
mdjligt och fokusera pa sitt eget bésta. For vissa kan detta innebéra att man
ser pa institutionen som ett bittre boende dn sitt eget hem. For att gora
vistelsen sd bra som mojligt utnyttjar man institutionens resurser till sin
egen fordel.
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4.4 Institutionalisering
Levin (1998) tar ocksd upp begreppet institutionalisering. Levin beskriver
institutionalisering som en kognitiv process diar normer skapas inom en
institution eller organisation och blir sociala fakta. Normerna blir regler och
sjalvklara handlingsmodeller for institutionens aktorer. De normer eller den
kultur som etableras inom en organisation blir med tiden sedan sanningar som
arbetet organiseras omkring. Dessa sanningar byggs in 1 strukturen och 1
arbetssdttet och blir till sist sjdlvklara sétt att handla och att uppfatta
verkligheten.

Levin (1998) pépekar ocksa att institutionaliseringen kan paverka
organisationens medlemmar att definiera problem och l0sningar pa dessa
utifran ett begrinsat regelverk som bara finns inom organisationen.
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5. Metod

5.1 Val av metod

Efter att ha formulerat fragestdllningar som sokte efter upplevelser och
forstaelse for behandlingspersonalens konflikthantering samt ungdomarnas
upplevelse av denna, valdes en kvalitativ metod for studien. Detta eftersom en
kvalitativ metod 1 forskning ldmpar sig dd man dmnar undersoka forstaelse av
den sociala verkligheten och hur personer i en viss kontext tolkar denna
(Bryman, 2011). Syftet med var studie var alltsa inte att generalisera utan att
exemplifiera. Med en kvalitativ metod ville vi skapa forstdelse for hur
ungdomar och personal vid tva specifika institutioner upplevde konflikter och
konflikthanteringen som anvéndes dér.

Dé dmnet for studien hade en kénslig karaktir valdes gruppintervjuer bort
dé vi hade en tanke att denna intervjuform skulle himma bade personal och
ungdomarna till att viga diskutera vissa delar med andra personer. Vi var ocksa
medvetna om att observationer hade kunnat fanga personalens
konflikthantering pé ett tydligare satt. Dock var tiden knapp for att kunna
genomfora omfattande observationer. Observationer som metod skulle dven
innebdra en mer invecklad process for att f& samtycke av de personer som
skulle observeras, institutionsledningen och Ovriga anstillda och ungdomar.
Efter ett visst dvervidgande valdes istdllet kvalitativa enskilda intervjuer som
metod for var datainsamling.

5.2 Litteratursodkning

For att skapa oss en Oversiktlig bild av hur tidigare forskning sett ut inom
omréddet borjade vi med att soka efter vetenskapliga artiklar 1 olika databaser.
Vi anvidnde oss frimst utav International Encyclopedia of the social and
behavioural sciences, social sciences citation index och ProQuest social
sciences. Det krivdes en hel del provning av olika sokord for att f4 fram de
internationellt publicerade artiklarna. Behandlingshem gar inte att direkt
oversitta till engelska vilket till en borjan forsvarade sokningsprocessen. De
ord vi anvinde ndr vi sokte efter internationella vetenskapliga artiklar var
conflict management, residential care, residential treatment, resolution och
adolescence.

Vi gjorde ockséd sokningar efter svenska forskningsstudier i Summon, Libris
och Gunda. Véra sokord for att hitta svenska studier som beroérde dmnet var
konflikthantering, institutionsvard, behandlingshem, institution, konflikt,
ungdomar, behandlingspersonal och genus. Nir vi fétt fram relevanta studier
for vart amne anvinde vi referenslistorna for att hitta vidare till andra studier,
uppsatser och artiklar. Pa s& vis har vi skapat oss en bred forskningsoversikt
over dmnet for var studie.

5.3 Intervjumetod

I var studie anvinde vi oss utav semistrukturerade intervjuer, bédde i
intervjuerna med personal och i intervjuerna med ungdomar. I vara
intervjuguider hade vi utformat vissa teman som skulle beroras under
intervjuerna vilket samtidigt gav intervjupersonerna mojlighet att sjdlva
formulera sina svar. Pa detta sétt kan intervjupersoner sjélva tolka intervjuarens
fragor samtidigt som det ges utrymme fOr svar som frimst grundar sig i
upplevelser och forstdelse (Bryman, 2011). Genom de semistrukturerade
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intervjuerna ldt vi personal och ungdomar sjélva ta upp vad de ansdg vara av
betydelse och intresse for dem. Fragorna i intervjuguiderna fungerade som
exempel pa foljdfragor till vissa teman. Dessa frdgor anvédnds delvis som stod
for oss som intervjuare for att se till att vara fragestéllningar skulle bli
besvarade. De semistrukturerade intervjuerna forde oss tillbaka till véra
fragestillningar som undersokte forstaelse och upplevelser.

5.3.1 Urval

Kraven for vart urval var en institution inom Statens Institutionsstyrelse (SiS)
for flickor och en for pojkar som ldg 1 Viastra Gotaland, for resvidgens skull. Vi
valde tvé SiS institutioner d& dessa ska utgd fran snarlika behandlingsformer
och metoder for konflikthantering. For att kunna analysera resultaten utifran de
olika institutionerna ville vi att platsantalet skulle vara ungefar lika minga pé
de badda behandlingshemmen eftersom vi efterstrdvade en jamvikt bland
informanterna. Ungdomarnas problematik pd institutionerna skulle dessutom
vara snarlika dd vi inte hade som utgangspunkt att jamfora konflikthantering
och konflikter beroende pd ungdomarnas problematik.

For att fa fram ldmpliga informanter till vir studie anvénde vi oss utav ett
madlinriktat urval vilket gar ut pd att man sjilv véljer ut informanter som passar
ens syfte (Bryman, 2011). Vidare beskriver Bryman att denna urvalsteknik &r
strategisk d& den syftar till att f4 fram informanter som stimmer dverens med
studiens frigestillningar. Genom att soka efter olika behandlingshem pé
Internet fick vi fram ett par stycken som vi ansdg uppfylla de ovanstdende
ndmnda kraven.

E- post skickades ut till respektive institutionschefer pa behandlingshemmen
diar vi informerade om studiens syfte och fragestillningar samt gjorde en
forfragan om att fa intervjua personal och ungdomar. Tanken med att ta forsta
kontakten via e-post var att institutionscheferna och personal skulle kunna ldsa
igenom vart syfte med studien utan att kdnna ndgon press att tacka ja direkt via
telefon. Vi fick svar inom ett dygn av de bada institutionscheferna att de var
intresserade av att delta i studien men att de forst behovde tillfrdga
ledningsgruppen om ungdomarnas eventuella deltagande. Ytterligare ett par
dygn senare hade ledningsgruppen informerats och gett sitt godkédnnande att
bade personal och ungdomar kunde medverka i studien. De avdelningar som vi
fick tillatelse att intervjua informanter ifrdn var en Oppen avdelning péd en
institution for tjejer samt en last avdelning pa en institution for pojkar.

Frin borjan var tanken att enbart intervjua personal och ungdomar frin tva
lasta institutioner, men da informanter fran en Oppen avdelning stillde upp
valde vi att ha med dem 1 var studie. Ungdomarna frdn den 6ppna avdelningen
hade dven bott pa lasta avdelningar vilket gav oss en mojlighet att fa deras
jimforande perspektiv mellan de olika avdelningarna. Aven personalen frdn
den Oppna avdelningen hade tidigare arbetat pa lasta avdelningar. Dérfor valde
vi att undersoka konflikthanteringen och ungdomarnas konflikter ur ett
helhetsperspektiv.

I den e-post vi skickade ut till institutionscheferna efterfrigade vi att fa
intervjua tvé-tre stycken personal (bdde en manlig och en kvinnlig) och tva-tre
ungdomar frén varje institution. Frdn bada behandlingshemmen var det en
kvinnlig och en manlig personal som valde att delta i studien. Da vi inte sjélva
hade tid att besoka institutionerna och informera ungdomarna om var studie var
det personalen som informerade och tillfrdgade ungdomarna. Vi dr medvetna
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om att detta kan ha styrt urvalet d& det var personalen som valde ut att fraga de
ungdomar de ansag var lampligast till att stélla upp pa intervjuerna. Vi hade
efterfragat en jimvikt av personal och ungdomar och fick ddrmed tvé flickor
och tva pojkar som kunde delta 1 studien.

Som Kvale och Brinkmann (2009) forklarar bor antalet intervjupersoner
vara sd pass manga att man kan dra jimforelser och prova hypoteser, samtidigt
behdver man kunna gora ingédende analyser och dérfor far antalet intervjuer inte
heller bli for manga. Atta intervjuer bokades in, fyra stycken med personal och
fyra stycken med ungdomar. Vi anség att detta var ett lampligt antal intervjuer
for att fa ett tillrackligt stort material men ocksd ha tid att kunna bearbeta
empirin.

5.3.2 Intervjuguide

Vi utformade tva olika intervjuguider, en for intervjuerna med personal och en
for intervjuerna med ungdomar. Dessa skiljde sig nagot &t beroende péd vara
frdgestdllningar, men &dven for att vi hade fOrutfattade meningar om att
ungdomar kunde ha mindre tdlamod och eventuellt svarade kortare pa
intervjufragor. Med hédnsyn till detta blev frigorna 1 intervjuguiden for
ungdomarna mer koncentrerade pa ungdomarnas upplevelser av konflikter och
hanteringen av dessa. P4 grund av att vi uteslot vissa fragor som riktade sig till
personalen blev ungdomarnas intervjuguide nigot kortare i omfang.

Fragorna formulerades s att ungdomarna uppmuntrades till att ge exempel
pa situationer och upplevelser sd att svaren kunde bli mer fylliga och
berittande. Vi ville undvika situationer dar ungdomarna tappade intresset pa
grund av langa och invecklade fradgor och formade sdledes istéllet kortare och
enklare fragor. Kvale och Brinkmann (2009) beskriver detta som
aldersanpassade fragor vilka ska utformas for att klyftan mellan intervjuaren
och barnet (i vart fall ungdomen) ska bli mindre.

Bryman (2011) beskriver vikten av att formulera intervjufrdgor som svarar
pa studiens fragestéllningar men &dnda 6ppnar upp for nya synsétt. Fragorna till
intervjuguiderna utformades med hénsyn till védra fragestédllningar utan att for
den delen bli alltfér snéva. Vi ville ge utrymme f6r informanterna att tala inom
relativt stora ramar. I bada intervjuguiderna valde vi att borja med ett antal
bakgrundsfragor da vi hade tanken om att informanterna i intervjuernas bdrjan
eventuellt skulle kunna kdnna sig obekvdma och da skulle enklare frdgor vara
att foredra.

5.3.3 Intervjusituation

Efter diskussioner kring for- och nackdelar valde vi att bdda nérvara vid
intervjuerna. Fordelarna med att vara tva var att man kunde ta upp fragor som
den andre skulle kunna ha missat. Det var ocksé en sdkerhet att det fanns tva
som var uppmérksamma pé det som sades, men framfor allt att vi bada kunde
vara ndrvarande vid insamlandet av allt material. Da vi var tva kunde vi ocksa
fi en battre fOrstdelse och tolkning av vad som sades under intervjuerna.
Nackdelarna med att vara tva ar att det kan skapa en asymmetrisk maktbalans
mellan intervjuarna och informanterna och det finns en risk att den som
intervjuas kédnner sig 1 underldge (Trost, 2005). Detta var dven nagot vi tog 1
beaktande under vara intervjuer. Véra informanter kan ha kdnt en ojamn
maktbalans da vi i intervjusituationen var tva personer som frdn borjan kénde
till vilka fragor som skulle stéllas. Detta kan ha medfort en osdkerhet bland
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vara informanter.

Maktobalansen mellan oss och ungdomarna kan ha uttryckt sig i att vi i
deras 6gon var vuxna och hade samma status och auktoritet som personalen pa
behandlingshemmen hade. Amnet for intervjuerna var dessutom av kinslig
karaktér, bade for personalen och ungdomarna. Det faktum att vi stéllde fragor
till ungdomarna som handlade om personalen kan ha gjort att ungdomarna
undvek att vara alltfor kritiska. Detta eftersom att personalen ocksé skulle ha
mojlighet att ta del av undersdkningsresultatet och ungdomarnas lojalitetsband
till personalen skulle eventuellt kunna bli provade. Angdende personalen kan
de under intervjuerna ha ként en press pa sig att uppratthilla en yrkesmaissigt
korrekt attityd.

For att minska denna maktobalans understrok vi for informanterna att det
var deras upplevelser och tankar vi ville ha kring &mnet. Dessutom informerade
vi om att utbildningen inte gett oss en betydande kunskap inom omradet
konflikthantering och att informanterna dérfor var viardefulla for vér
kunskapsbildning. Da vi inte var experter pa omrddet var vi ocksa naturligt
intresserade av vad personal och ungdomar berittade. Detta kan ocksa ha
forskjutit makten nagot frén oss till informanterna eftersom det var de som stod
for erfarenheterna, berittelserna och informationen.

Béide ungdomar och personal intervjuades pé respektive behandlingshem
déar de bodde eller arbetade. Vi sag 1 stort sétt bara fordelar med att intervjua
informanterna i deras boende/arbetsmiljo. Dels fanns det en tanke om att det
skapade en storre trygghet for personal och elever att intervjuas pa
“hemmaplan”. Det gav dessutom informanterna utrymme till frivillighet genom
att enkelt kunna avbryta intervjun och gé tillbaka till sitt om de skulle 6nska
det. Slutligen gav det oss en mgjlighet att fi4 en storre inblick 1 hur
behandlingshemmen sdg ut och hur vardagen och arbetsmiljon kunde te sig dir.
Att fa en kénsla for institutionsmiljon kunde vara gynnsamt for att roja
eventuella fordomar. Intervjuerna med personalen tog ungefir 60 min och
intervjuerna med ungdomarna var ca 30-45 minuter ldnga. Intervjuerna
spelades in med en ljudinspelningsfunktion pa en telefon, vilket samtliga
informanter gav sitt samtycke till.

Alla intervjuer dgde rum i ett personalkontor eller i ett sdllskapsrum som 1ag
i anslutning till ett kontor. Detta gjorde att intervjuerna under négra tillfallen
stordes utav annan personal som gick mellan rummet till kontoret vilket kan ha
paverkat intervjuerna och informanternas svar. Under tva tillfillen med
intervjuerna med personalen gick dven trygghetslarmet igédng, vilket kan ha
bidragit till att intervjuerna stordes och informanterna for en stund tappade
fokus.

5.4 Etiska overvaganden

Etiska Overvdganden har wvarit en central del i1 planeringen av vér
forskningsstudie och speciellt infér vara intervjuer d4 @mnet som skulle
behandlas kunde vara kinsligt badde for personal och ungdomar. Med
personalen tdnkte vi oss att frigor som berdrde hur man hanterade vdldsamma
ungdomar kunde vara kénsligt eftersom avskiljning tidigare varit ett debatterat
dmne 1 media. For ungdomarna kunde fragor som handlade om egna
upplevelser vara ndgot som vickte obehag. Att behandla de svara
problemomrédena och de kinsliga fragorna med stdrsta sensibilitet var ndgot vi
hela tiden hade med oss under intervjuerna och vi var noga med att vara
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vaksamma pd den intervjuades signaler. Det var véldigt viktigt for oss att
genomforandet av intervjuerna skulle ske utan att ndgon intervjuperson tog
skada eller kinde sig utsatt och krénkt.

Vi har utgitt fran Vetenskapsradets fyra etiska huvudkrav {6r
samhéllsvetenskaplig forskning (Vetenskapsrddet, 2011). Det forsta,
informationskravet har inneburit att vi informerade intervjupersonerna om
uppsatsens syfte och fragestéllningar samt om deras roll som informanter 1
studien. Detta fOr att vara sa 6ppna som mojligt med vad var undersdkning gick
ut pa. Vi informerade personalen och ungdomarna om att det var
behandlingspersonalens konflikthantering som kom att berdras under
intervjuerna samt att detta dven skulle komma att granskas utifrdn ett
genusperspektiv. Detta skulle kunna ha paverkat personalen och ungdomarnas
vilja att delta.

D& institutionschef och ledningsgrupp kan ha inverkat pa personal och
ungdomarnas deltagande har vi utifrdn samtyckeskravet varit noga med att fa
enskilda samtycken bade frdn personal och frdn ungdomar om deras
medverkande 1 studien. De bekrdftande mail vi fick frén institutionerna
fungerade som skriftligt samtycke. Utover detta fick vi dven muntliga
samtycken frin alla. Eftersom tva av ungdomarna var under 15 ar krévdes
samtycke fran respektive malsman (Vetenskapsrddet, 2011). Vi bad dérfor
personal att ringa upp respektive fordldrar for att fa mélsmans samtycke. Vi var
dven medvetna om att det fanns ett beroendeforhallande fran vér sida av att
ungdomar och personal stidllde upp pa intervjuerna nir vi vél var dér. Detta
skulle kunna ha gjort att informanterna kinde en viss press att stdlla upp.
Darfor inledde vi alltid intervjuerna med att informera om deras frivillighet att
delta i studien, samt att de kunde avbryta sitt deltagande nir de ville. Andra
funderingar vi hade kring intervjusituationerna var att det skulle kunna uppsta
en maktobalans eftersom vi var tva som intervjuade och den intervjuade i fraga
var ensam. Detta ansdg vi vara viktigt att ta 1 beaktande vid intervjuerna med
ungdomarna och vi bad darfor 4ven personalen att tillfraga ungdomarna om det
var okej for dem att vi var tva stycken som intervjuade. Samtliga ungdomar gav
sitt samtycke till att vi var tva. Vi antog att dven personalen tyckte detta var
okej eftersom vi hade informerat om att vi skulle vara tva i det mail vi skickat
ut till cheferna innan. I efterhand insag vi dock att vi kunde ha varit tydligare
dven gentemot personalen om deras samtycke till att vi var tvd som intervjuade.

Med hénsyn till konfidentialitetskravet har vi behandlat personuppgifter
med storsta forsiktighet. Ingen annan &n vi som forfattare och inblandade
informanter i denna studie har fatt ta del av de verkliga namnen pa de
intervjuade. Personalens och ungdomarnas identiteter har inte rdjts genom att
fingera bade namn pa intervjupersonerna och behandlingshemmen. Detta for att
ungdomar och personal inte ska kunna identifieras av utomstdende eller av
personal eller andra ungdomar pé institutionerna. Med hénsyn till detta har vi
dven valt att utesluta kénslig information som kan hirledas till ndgon av
informanterna. Materialet fran vara informanter har endast anvénts till denna
specifika studie och kommer inte att ldnas ut eller delges till annat
ickevetenskapligt eller kommersiellt bruk i enlighet med nyttjandekravet

Slutligen informerade vi alla om att de hade rtt att ta del av undersdkningen
och ett exemplar av den fardiga studien séndes till respektive institution.
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5.5 Reliabilitet och validitet

Mattet pa reliabilitet redovisar vilken tillforlitlighet en studie har. Om en studie
har hog reliabilitet innebér detta att en annan forskare ska kunna reproducera
samma resultat utifrdn den empiri som anvénts (Kvale & Brinkmann, 2009).
Ett annat exempel pd hog reliabilitet &r om en forskare under ett senare tillfalle
skulle géra om véra intervjuer med informanterna och f& fram samma resultat.
Vidare beskriver Kvale och Brinkmann hur reliabilitet stills 1 relation till
intervjuerna och ledande fragor. D4 vi har haft semistrukturerade intervjuer har
vi 1 storsta min kunnat undvika ledande frigor, ndgot som kan pdverka
informanternas svar. Ddremot har vi under intervjuernas ging behovt leda in
informanterna pd vissa dmnen for att vi skulle f& vara fragor besvarade inom
tidsramen. Sittet vi har stdllt frigorna pd kan ocksd ha haft inverkan pa
informanternas svar. [ vissa intervjuer markte vi till exempel att sjdlva
begreppet konflikt behdvde definieras mer. Nagra av informanterna hade
tanken att det endast var hantering vid valdsamma konfliktsituationer som vi
ville undersdka och dérfor koncentrerade de sina svar kring dessa typer av
konflikter. Har fick vi darfor vara mer ledande nér vi stillde fragor for att &ven
fdnga in andra typer av konflikter. Ndgot som ocksd kan ha péverkat
informanternas svar dr vér relation till dem. D4 vi inte hade hunnit triffa
ungdomarna eller personalen innan véra intervjuer kan det ha tagit ett tag innan
de ként sig bekvdma i intervjusituationen.

Validiteten i en studie avser att forskaren undersoker det denne har for avsikt
att undersoka (Kvale & Brinkmann, 2009). I kvalitativa intervjuer ar det av stor
betydelse att man fOrstar informanternas svar utifran dennes perspektiv. Under
intervjuerna har vi stimt av vissa av informanternas svar da vi varit osdkra pa
dess innebord.

Vi har under vér forskningsprocess hela tiden haft véra frigestallningar
nédrvarande for att stdndigt kunna paminnas om vart syfte med studien. Bryman
(2011) skriver att en forskare inte kan ha fullstindig objektivitet i den
samhélleliga forskningen. Detta dr nagot vi har haft i dtanke och genom att ha
tydliggjort for forskningsprocessen och var egen forforstaelse har vi kunnat
uppritthélla en transparens for ldsaren.

5.6 Ansvarsomraden

Under arbetet med uppsatsen har vi efterstravat en jimn arbetsfordelning. Det
foll sig dock naturligt att vi 1 vissa avseenden fick mer eller mindre ansvar for
vissa omraden. Therese fick ett huvudansvar for metodavsnittet medan Sara
hade huvudsakligt ansvar for avsnittet kring tidigare forskning. Utdver detta
lades lika mycket tid frdn oss bada pa uppsatsens andra byggstenar. I avsnitten
om teori, resultat och analys har vi fordelat olika &mnen mellan oss som vi
sedan fatt huvudansvaret for. Detta innebar inte att den andra parten inte var
delaktig i ndgon del. Vi granskade bdda varandras texter och bearbetade dem
slutligen tillsammans. Textproduktionen blev jamt fordelad oss emellan och vi
tog hjélp av varandra i frdga om granskning och diskussioner.

5.7 Forforstaelse

Svenning (2000) beskriver hur forforstaelsen har betydelse for hur forskaren
tolkar sitt material. Vidare skriver Svenning att forskaren har en forforstaelse
om vad denne ska studera redan innan undersdkningen har paborjats. Vi dr

18



medvetna om att vi inte har kunnat arbeta med denna studie utan att ha med oss
tankar och forstielse kring vart &mne. Sara har under en tidigare termin gjort
sin praktik pa en institution for ungdomar som vanligtvis var i &ldrarna 14-16
ar 1 Viastra Gotalands 14n. Denna institution bedrevs av Gryning vard AB vilket
innebar att man inte nddvéindigtvis hade samma behandlingsmetoder och
befogenheter i konflikthantering som institutioner fran SiS har. Sara hade innan
studiens borjan en viss forforstaelse kring vilka metoder som kunde anvéndas
vid konflikthantering sdsom ART, miljoterapi och kognitiva samtal. Therese
hade innan studiens bdrjan aldrig gjort ndgot besdk pa en institution eller pa
annat sétt varit 1 kontakt med en institution for ungdomar. Hennes forforstaelse
om institutioner och dess konflikthantering var darfor relativt liten. Therese har
diaremot varit 1 kontakt med andra typer av boenden for ungdomar sdsom HVB
hem och stdd- och referensboenden eftersom hon har gjort sin praktik inom
socialtjénsten.

5.8 Analysforfarande

Alla intervjuer transkriberades vilket resulterade 1 cirka 100 sidors dataskriven
text. For att kunna bearbeta materialet ldstes forst den transkriberande texten
igenom. Vi arbetade sedan enskilt med att vidlja ut teman som belystes i
materialet. Dérefter diskuterade vi tillsammans framtrddande teman i empirin
med fokus pa personalens konflikthantering, ungdomarnas upplevelser av denna
samt vad ungdomarnas konflikter handlade om. Dessa teman omformade vi
sedan till rubriker som kom att bli vara resultat. Vi har haft ett induktivt
angreppssétt av vart material. Detta innebdr att vi har latit var empiri styra valet
av teorietisk referensram (Watt Boolsen, 2007).

Nér vi analyserade vért insamlade material utgick vi frdn en hermeneutisk
kunskapssyn. Hermeneutikens utgangspunkt &r att tolkningen har betydelse for
forstaelsen (Watt Boolsen, 2007). Med detta som grund har vi forsokt 4 en
forstaelse av hur informanterna har resonerat i sin sociala kontext. Vi har
forsokt fa forstaelse for informanternas situation och forutsittningar och tolkat
svaren ddrefter.

5.9 Val av teori

Vi har utifrdn en induktiv metod valt ut teorier och analytiska begrepp utifrdn
vér insamlade empiri. Av den empiri som vi fick fram fanns det mojlighet att
betona dels psykologiska orsaker och dels mer sociologiska. Vi kom att vélja
ett mer sociologiskt perspektiv da det insamlade materialet framst visade
tendenser till sociologiska forklaringar. Det gér sjélvfallet inte att bortse ifrdn
att psykologiska orsaker ockséd har en betydelse for resultaten, detta kan bland
annat skonjas 1 ungdomarnas utvecklingsprocess och 1 deras psykiska
problematik. Det skulle dock vara svart att fordjupa sig i och aterspegla detta
utifran de intervjuer vi gjorde och de fOrutsittningar vi hade. Andra sitt att
analysera resultaten genom ett mer psykodynamiskt perspektiv skulle kunna
vara att anvinda sig av utvecklingspsykologi, anknytningsteori och affektteori.

Var studie innehaller ingen entydig konfliktteori. Detta eftersom vi istéllet
kom att ldgga vikt vid sociologiska perspektiv men ocksa eftersom vi fann att
konfliktteorier berdr andra omraden sa som konflikter pa arbetsplatsen eller i
parforhallanden (Lennéer Axelsson och Thylefors, 1996). Vi ség dock inte att
just séddan konfliktteori var tillrdckligt Overgripande for att vara applicerbar pa
just institutionsvard.
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Utifrén materialet hittade vi tre olika komponenter som var mest framtradande.
Dessa var personalens konflikthantering genom inldrning, ett makt- och
kontrollférhallande mellan personalen och ungdomarna samt en
institutionaliserande norm pé institutionerna. Utifrdn dessa delar valde vi darfor
inldrningsteori, makt och motstdndsstrategier samt institutionalisering till var
teoretiska referensram.
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6. Presentation av informanterna

6.1 Informanter vid Bergsgarden
Vi har intervjuat tva anstédllda behandlingsassistenter pad Bergsgirden. Tommy
har arbetat med bade killar och tjejer vid Oppna och lasta avdelningar pa
institution. Karina har d@ven hon tidigare arbetat med bade killar och tjejer péd
Oppna och lasta avdelningar. Tommy och Karina arbetade vid tillféllet for
studien pé Bergsgardens 6ppna avdelning.

De ungdomar vi har intervjuat pad Bergsgirden dr Sandra och Ellen. Ellen dr
14 ar och Sandra dr 16 ar. Bada har tidigare bott pd bdde lista och Sppna
avdelningar. D& studien genomfordes bodde Ellen och Sandra vid
Bergsgardens 6ppna avdelning.

6.2 Informanter vid Sjohojden

P& Sjohojden har vi intervjuat tvad stycken 1 personalen, Eva och Lars. Eva har
endast jobbat med pojkar pa institution. Lars har tidigare arbetat med bédde
flickor och pojkar pd andra institutioner. Eva och Lars arbetar pa den lista
avdelningen dér vi dven har intervjuat tva pojkar.

Vi har intervjuat Emanuel och Zebastian som bor pd den lasta avdelningen
pa Sjohdjden. Zebastian dr 15 ar och Emanuel dr 14 ar. De har bada bott pa
Sjohdjdens akutavdelning och bodde vid intervjutillfallena pa en av Sjohojdens
lasta avdelningar.
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7. Resultat och analys
7.1 Redovisning av resultat

Vi kommer i foljande kapitel att redovisa de resultat vi fatt fram under véra
intervjuer med informanterna. De tva forsta fragestédllningarna — personalens
konflikthantering och ungdomarnas upplevelser av konflikthanteringen
presenteras 1 anslutning till varandra. Vi presenterar forst resultat av
personalens konflikthantering. Dérefter foljer en analys. Efter resultat och
analys av personalens konflikthantering foljer resultat av ungdomarnas
upplevelser av denna som avslutas med en analys. Vi har strivat efter att kunna
redovisa personalens syn pa deras konflikthantering f6ljt av ungdomarnas
upplevelser av dessa. Under rubrikerna 7.2.5 Forebyggande Konflikthantering
och 7.2.7 Samtal som konflikthantering presenteras dock personalens och
ungdomarnas utsagor under ett gemensamt avsnitt, da det hir saknas tillrackligt
med material. Under rubriken 7.2.15 Situationer d4 ungdomarna ként sig
ordttvist behandlade har vi endast empiri fran intervjuerna med ungdomarna.
For att gora det mer lattoverskadligt presenteras ungdomarnas upplevelser av
rumshénvisning och avskiljning under tva rubriker d4 materialet kring detta har
varit sd omfattande.

Vi har forsokt att presentera resultaten i en verklighetsskildrad ordning med
overgripande  strukturer och regler forst, foljt av forebyggande
konflikthantering, samtal och dérefter hantering i sjélva konfliktsituationen
genom hénvisning till rummet och avskiljning. Kapitlet avslutas med att
besvara den tredje fragestéillningen som belyser hur ungdomar och personal
upplever att olika konflikter uppstar. Héar presenteras material fran intervjuer
med bade personal och ungdomar i samma avsnitt.

7.2 Personalens konflikthantering

7.2.1 Regler och strukturer

Ett genomgdaende tema 1 intervjuer med personal var vikten av att ha kontroll
over ungdomarna for att kunna uppritthalla en ordning pa institutionen och
ddrmed undvika brak och konfliktsituationer. Detta var en grundliggande del
av det miljoterapeutiska arbetssitt som fanns pé institutionerna. Personalens
behov av kontroll betonades bland annat i den vardagsstruktur som fanns pa
institutionerna och de regler som den var uppbyggd av. Strukturer forklarades
som ndgonting bra for ungdomarna dd detta var ndgot de saknat innan de
flyttade till institutionen. En dag bestod av ett schema med avsatta tider for
skola, maltider, laxtid och aktiviteter. Detta schema sag likadant ut fran dag till
dag.

Strukturen innebar dven en mingd regler som skulle efterhallas. Att folja
dessa regler ansdgs viktigt och en av behandlingspersonalen uttryckte att
strukturer och krav kunde bli hogre for de institutionsplacerade ungdomarna,
jamfort med ungdomar som inte var det. Eva forklarade att det var litt att
glomma att pojkarna bara var ungdomar och att man ibland ténkte att de skulle
uppfora sig bittre 4n andra ungdomar.

Ibland tror jag att man nistan blir forblindad att man ténker att ja du ska
badda sdngen och du ska inte komma tva minuter for sent ut till frukosten
for d& har du forsovning idag liksom och sadana hér saker och da ténker
man att s har tror inte jag att de flesta andra ungdomar... rummet ser ut
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som krig och de kommer for sent till skolan och &r lika slarviga, slappa
och sméller i dorrar och svir, kanske till och med mer dn vad de gér som
bor hir (Eva).

Da kontroll var sd centralt for personalen undrade vi om man ként att man
tappat kontrollen Over en situation nagon giang och kanske framfor allt i1
véldsamma konflikter. Majoriteten av personalen svarade att de aldrig ként att
de mist kontrollen i konfliktsituationer. Endast en personal svarade att hon en
géng kant att hon inte klarat av en konfliktsituation.

Kontrollen 6ver ungdomarna yttrade sig inte bara 1 regler och strukturer. P&
den lasta institutionen fanns det till exempel kameradvervakning inne péa
avdelningen och personalen hade mojligheten att visitera rummen om det fanns
misstanke att det fanns saker som inte fick finnas dér. Kroppsvisitering
forekom pa bada institutionerna 1 samband med att en ungdom flyttade in pa
institutionen eller nir en ungdom behdvde avskiljas.

7.2.2 Analys av regler och strukturer

Kontroll som en del av arbetat pa institutionerna visade sig vara vanligt
forekommande 1 vart resultat. Enligt den intervjuade personalen &r en ordnad
vardag effektiv for ungdomar som tidigare haft begrinsat med strukturer i sin
hemmilj6. Dels for att det skapade en forutsdgbar och trygg nédrvaro och dels
for att det stod for en vuxenroll som ungdomar ibland kunde ha saknat hemma.
Detta dr ndgot som dven bekréftas 1 forskning enligt Andreassen (2003). Enligt
Knorth et al. (2007) &r en bra balans mellan kontroll och kinslomissigt stod en
forutsittning for behandling av ungdomar med aggressionsproblematik.
Strukturen blir ocksé ett sétt att skola in ungdomarna i1 en vuxenvird och ldra
dem nya sétt att hantera olika situationer. Ett sddant arbetssitt kan definieras
utifran inldrningsteorins begrepp modellinlérning som innebér att individen lér
sig utifrdn att hdrma ndgon annans beteende (Kéver 2006). Utifrdn den teorin
kan ungdomar pé ett fordelaktigt sitt ldra sig nya erfarenheter och tankesitt
genom att praktisera reglerna sjilva.

Att folja strukturen skulle kunna forklaras som ett sitt for personalen att
behélla kontroll, att avvika fran strukturen innebdr att pd ett plan mista
kontrollen. Den typ av kontroll som forekom pa institutionerna kan forklaras
med begreppet pastoralmakt d strukturen eller kontrollen blir en maktutovning
som syftar till att hjélpa individen (Jarvinen 2002). Kontrollen pé
institutionerna ska hjdlpa ungdomarna att fi en béttre livskvalitet och trygghet,
bade i sin vardag och i sig sjélva.

Det var ocksé anmirkningsvirt att kontrollen pa institutionerna blev en sorts
norm som var viktig att anpassa sig till. I vissa fall var det s& viktigt att folja
strukturen och att man snarast glomde bort vilka krav det stillde pa
ungdomarna. Det framgick i resultaten att vikten av strukturer och kontroll fick
sd stor betydelse att man i vissa fall stidllde hogre krav pa de
institutionsplacerade ungdomarna dn icke-placerade ungdomar. Detta skulle
kunna forklaras utifran begreppet institutionalisering som innebér att en norm
inom en organisation befdsts och blir i slutindan sanningar (Levin 1998).
Reglerna och forordningarna inom institutionen blir sa starka att utomstaende
perspektiv litt kunde glommas bort. Majoriteten av personalen uppgav ocksd
att de aldrig ként att de mist kontrollen i samband med konflikter som till synes
kunde te sig okontrollerade. Detta skulle kunna tolkas som ett behov hos
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personalen att inte svika arbetsmoralen eller reglerna och fortydligar ocksa
vikten av att bibehalla kontrollen som institutionens norm.

7.2.3 Ungdomarnas upplevelser av regler och strukturer

Vi har tidigare redovisat hur personalen beskrev vikten av kontroll genom
strukturer och regler. Det var dock inte bara personalen som uttryckte ett behov
av att ha kontroll utan detta var &ven mirkbart i ungdomarnas beteende. Nigot
som var sérskilt tydligt i1 intervjuerna med killarna var hur de forsokte skota sig
och undvika att hamna i konflikter med personal och andra ungdomar. Detta
for att inte riskera att vissa formaner som till exempel permission och olika
typer av aktiviteter skulle dras in.

— Om du sjdlv var i en konflikt med personalen till exempel, hur skulle du
vilja att de reagerade mot dig? (Sara)

— Jag lyssnar mer egentligen om de &r lugna, men hér ar jag liksom radd
eller ndgonting om jag tjafsar emot for da kan vad som helst hinda... allt
frén indragen permission till att g& in pd rummet och sdna dér grejer, och
man vill inte in pd rummet for dir finns ingenting att géra, férutom bara
att 1dsa d& men det gér man ju pa léxtiden. (Emanuel)

Undvikandet av att bli inblandad 1 konflikter och oron for dess konsekvenser
var inte lika framtrddande 1 de svar vi fick frdn ungdomarna frin den 6ppna
institutionen. De beskrev istillet att det var svért att inte bli indragen 1
konflikter med andra ungdomar eftersom de bodde sd nédra inpd varandra.
Sandra beskriver 1 citatet nedan att vissa blandade in andra fOr att inte ensam
behova fa skulden av personalen.

Det blir mycket sént hér att jamen den sa det och den sa det och helt
plotsligt blir den personen indragen fastin man sjidlv inte har haft
nagonting att gora ... utan man drar in folk for att komma billigare undan
sjalv. Bara for att slippa det hir att nu kommer jag fa skit for att jag
startade det hér, jamen da skyller jag pa henne for att vi kan sédga att det
var hon som borjade sa slipper jag ta péd mig skulden for det, och sen dr
helt plotsligt alla inblandade dven om man inte har gjort nagonting.
(Sandra)

Aven om ungdomarna fran den &ppna avdelningen inte uttryckte samma oro
for att bli inblandade 1 konflikter var de vdl medvetna om vikten av att skota sig
och vilka konsekvenser det hade om man inte gjorde detta. Emanuel frin den
lasta avdelningen upplevde att man maste skota sig felfritt for att fa flytta hem
igen. Att tjafsa eller att hamna i konflikt med personalen uttrycktes som ett
snedsteg och fordrojde chanserna att f4 dka hem. Emanuel beréttade att han
hade en 6nskan om att fa dka hem, ndgot som han upplevde han kunde hindras
ifran att f4 géra om han varit inblandad i en konflikt.

— De ... jag gillar inte att ha mer tjafs med personalen men jag har
overklagat mot chefen tex att de 6verdriver (Emanuel)

— tror du att man blir mer arg av att de 6verdriver? (Therese)

— Man blir arg nér de overdriver, pa nagot sétt s kdnns det som att de vill
att man ska bli arg, om man séger hall kidften s& kan man vara inne i
rummet i tva timmar och sa tycker man att det ar for jobbigt och sa kan de
fortsétta sd i tva tre timmar och tillslut blir man bara arg och skriker ut,
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den enda 16sningen dr att ldra sig att sluta skrika och svéra det dr som
att... Du far skota dig perfekt for att komma hem igen (Emanuel)

Ungdomarna upplevde att det fanns stor kontroll eller disciplin pa
institutionerna, sdrskilt pa de lasta avdelningarna. P4 den lasta institutionen for
pojkar uttryckte ungdomarna att personalen kunde upplevas som strikta och
ibland 6verdrivna nir det kom till regler.

Men igar till exempel sa vi har en rastgard hiar som man kan spela basket
dér ute och sa fragade han: kan du 6ppna ut dit? Och personalen: nej. Och
han: men varfor inte? Personal: men klockan &r kvart i nio. Vi far inte vara
dér ute kvart i nio och dé borjade han skrika skitmycket: Men hor du
déligt!? Jag har sagt Nej! For ingenting liksom. (Emanuel).

7.2.4 Analys av ungdomarnas upplevelser av regler och strukturer
Det framgér att ungdomarna upplevde att personalen var strikta med att folja
institutionernas regler och struktur. Samtidigt var denna kontroll nigot som
ungdomarna 1 stor utstrickning anpassade sig till. I likhet med personalen blev
regler och strukturer en norm for ungdomarna som var viktig att upprétthélla.
Forutsatt att ungdomarna visste eller kdnde att kontrollen gav dem en trygghet
och hjilp blev det ndgot som man ocksa slutade att gora motstand mot. Den
struktur som anvinds blir en tydlig ram att forhélla sig till bdde for ungdomar
och for personalen. Detta forhdllningssétt blir &dven ett kontrollredskap.
Personalens sanktioner blir ett anvindbart redskap till att utova makt over
ungdomarna. Mojligheten att dra in permissioner och andra forméner ar tydliga
maktresurser vilka &r en forutsdttning for att kunna utéva makt (Swird &
Starrin, 2007). Murrey och Sefchik (1992) framhaller i sin studie att
bortskaffande av formaner inte fick ungdomarna att sluta med sitt oacceptabla
beteende, trots att man anvinde den metoden mer frekvent. Detta skulle kunna
tyda pd att denna metod inte &r helt effektivt f6r ungdomarnas inldrning.

Vi har tidigare forklarat hur regler och strukturer blir anvindbara
maktredskap for personalen. Dessa forklaras som nagot gott for ungdomarna
eftersom de tidigare har saknat en ordnad vardag. For ungdomarna kan det vara
svart att uppfatta dessa maktutovanden d& de doljs av att de ocksd har en
hjédlpande funktion En annan forklaring till att ungdomarna upprittholl
kontrollen som norm var att de fick formaner utav att folja reglerna och kunde
forlora forméner om de avvek frdn reglerna. Detta kan forklaras utifran
inldrningsteoretiska begrepp som positiv forstarkning och negativ forstiarkning.
Dessa dr ocksd mycket effektiva sitt for att fa en individ att upprétthdlla ett
visst beteende. Positiv forstarkning har daremot en béttre effekt for inldrningen
(Kéver 2006).

Goffman (1983) pépekar att en ordning med regler och kontroll som strikt
efterhalls kan fa en nykommen klient att kinna stor dngslan for att bryta mot
regler och for vad konsekvenserna kan bli i sddana situationer. Dock fortsétter
Goffman att det dr svart for en intagen att undvika brk och konflikter. Detta
medfor ocksd stindiga och medvetna anstringningar av de intagna att folja
reglerna. Svérigheter 1 att inte bli inblandad 1 konflikter 4r dven ndgot som
beskrivs av ungdomarna i var studie. Ungdomarna beskriver ocksa hur de
anstranger sig for att folja institutionens regler och strukturer. Goffman (1983)
forklarar att for att kunna undvika konflikter maste den intagne fa tillrackligt
god kontakt med andra intagna. Utifran detta synsitt kan man ocksa ténka sig
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att ungdomarnas konflikter avtar da de med tiden bygger nérmare relationer till
andra ungdomar pa institutionen.

Négot som ocksa har varit framtrddande i resultatet &r ungdomarnas egna
himmanden av sig sjdlva for att inte hamna 1 konflikter. Ungdomarna hade en
uppfattning om att man fick dka hem om man skétte sig och inte ifrdgasatte
regler. Detta kan forstds med Levins (1998) motmaktsstrategier Strategisk
skotsamhet och att Sta ut. Ungdomarna beter sig i enlighet med hur de tror att
personalen vill att de ska vara. Att fokusera pa framtiden och tankar om att i
komma hem mojliggdr motstdndsstrategin som syftar till att std ut. Men nér
ungdomarna holl tillbaka kénslor fick det tillslut en motsatt effekt och
konflikter eskalerade. De tidigare ndmnda motstandsstrategierna fungerar inte
langre. Ungdomarnas kontroll av sig sjdlva och behovet av att folja regler
kunde leda till att man samlade pa sig sd mycket kdnslor som slutligen behovde
fa uttryckas, vilket kunde sluta 1 stora konflikter.

7.2.5 Forebyggande konflikthantering

Personalen pd de bada institutionerna betonade vikten av det forebyggande
arbetet for att fOrhindra att konflikter uppstod Den f{orebyggande
konflikthanteringen bestod bland annat av att genom vuxenndrvaro kunna
mirka av om ndgon ungdom madde déligt och fanga upp denne innan en
konflikt startade. Lars beskrev hur man genom att mirka om en ungdom var
upprord kunde forhindra att en konflikt uppstod eller blev vérre.

— Finns det nagot forebyggande sitt att forhindra konflikter? (Therese)

— Ja det dr ju grundreglerna, att ta det innan det eskalerar till att bli sa
mycket det &r, vi har ju det att dr det ndgon som man marker inte mar bra,
att man kan stanna upp och moéta den pa plats, hor du att det &r ndgon som
pratar med sina fordldrar och kanske blir upprord att man stannar dérvid,
inte just gar och stiller sig och lyssnar utan hor jag nagon sa kanske jag
inte behover ga ivdg till andra delen av huset utan att jag stannar
nagonstans i ndrheten och sa nér jag hor att han har lagt pa telefonen att
jag kanske fragar: hur dr det? Vad ar det som har hiant? Och sé& kanske den
véljer att prata med en eller sa: né jag gar ned pad rummet och lugnar ned
mig, och gor det och s& gar man efter om tio minuter och se hur det &r och
dé kan det ju vara sd att man méts av ndgon som sitter och grater och da
pratar man ju om det, da har vi ju forebyggt det liksom. (Lars)

Personalens forebyggande arbete med vuxenndrvaro och att stoppa konflikter
innan de urartade var dven nagot ungdomarna hade lagt mairke till.
Ungdomarnas upplevelser av personalens forebyggande konflikthantering var
att de ofta hann forhindra att konflikter trappades upp och blev vildsamma.
Ellen beskrev hur en ldrare lyfte bort henne precis innan hon skulle sla till en
annan tjej. Hon forklarade ocksé att personalen flera gdnger hade hindrat henne
frén att bli vldsam.

— Men vill du att personalen ska gora nagonting nér du 4r i konflikt med
nagon annan ungdom? (Therese)

—Jaa, det vill jag men det gor dom ju oftast. Det &r minga ganger dom har
hunnit stoppa mig innan jag ens har hunnit géra nagonting. (Ellen)

— Men hur I6ser dom det? (Sara)

— Ja en gang sa, jag och en tjej som bor hir, vi brdkade. Hon hade varit
riktigt elak mot en tjej som bodde hér, sé jag var jéttesur pa henne och sa
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skulle jag sla henne och jag hann inte ens reagera for precis nar jag skulle
springa och skulle sla henne, dd kom en ldrare och sé bara lyfte han bort
mig. Och jag vet inte han var jéittesnabb typ... och da brukar dom oftast
om det bara dr en dér da, d& lyfter dom bort en och stoppar... sé hér skiljer
pa oss och sa sdtter dom pa larmet direkt s& det kommer fler. Dom fér inte
brotta ner en sjéilv liksom, det brukar dom inte gora. (Ellen)

Att avleda en ungdom frin att bli arg och flytta pa denne ifrdn de andra
ungdomarna kunde vara ett sétt for personalen att forhindra att konflikter
uppstod. Nigra av personalen beskrev hur elever ville bli stoppade eller
bortvisade da de inte kunde hindra sig sjdlva infor de andra ungdomarna. Eva
forklarade att det kunde finnas en sorts mentalitet bland pojkarna att inte tappa
ansiktet infor varandra och att man inte ville visa sig svag. For att forebygga en
konflikt kunde man leda undan en ungdom frdn de andra nér man anande att en
konflikt kunde utbryta.

7.2.6 Analys av forebyggande konflikthantering

Personalens forebyggande konflikthantering var nagot som dven ungdomarna
var vil medvetna om. Den forebyggande konflikthanteringen och dess dtgérder
kan dérmed forstds som ett tydligt inslag pd institutionen. For att hinna reagera
pd ungdomarnas utspel krdvs en stindig ndrvaro och vaksamhet runt
ungdomarna. Vuxennédrvaro som fOrebyggande atgdrd dr dven ndgot som
framkommit i1 vart material. Personalen beskriver hur forebyggande atgérder ar
allra viktigast 1 konflikthantering. Enligt tidigare forskning &r den
forebyggande konflikthanteringen med vuxenndrvaro ndgot som dven
forekommer pd andra institutioner. I liknelse med Wisterfors (2009) studie
anvinder sig personalen av direkta atgirder for att forhindra konfliktsituationer.
Aven Knorth et al. (2007) tar upp denna metod som vanligt forekommande i
Holldndska behandlingshem. Forfattarna beskriver vidare hur metoden syftar
till att behandla ungdomen 1 direkt anslutning till problemet.

Vuxennirvaro som forebyggande konflikthantering har i vart resultat visat
sig vara en effektiv metod. Flera ungdomar har berittat att de blivit stoppade
ndr de varit pd vig att ta till vald mot en annan ungdom. Som Waisterfors
(2009) skriver blir personalens vaksamhet och omedelbara tillrdttavisanden
dven ett sitt att uppritthalla ordningen pé institutionen. Den forebyggande
konflikthanteringen fungerar for stunden, men den far ingen l&ngsiktig 16sning
om den inte hjdlper ungdomen att forstd konsekvenserna av dennes handlande.
Den forebyggande konflikthanteringen kan dven forstds enligt Goffmans
(1983) beskrivning av hur personalen pé institutioner 6vervakar de intagna for
att ha kontroll 6ver dem och deras beteenden.

Den forebyggande konflikthanteringen pé institutionerna innebar att vara
vaksam pa ungdomarna och att kinna igen signaler. Att pa ett tidigt stadium
kunna uppméirksamma potentiellt valdsamma situationer och spinningar i
miljon ér viktigt for behandlingspersonal att trdnas i (Andreassen, 2003).

I resultaten framgick &ven hur personalen upplevde att ungdomar 1
konfliktsituationer inte ville “tappa ansiktet” infor varandra, ndgot som dven
bekriftas 1 tidigare forskning (Andreassen, 2003). I dessa fall handlade det
dock om att bade unga och personal kunde hamna i situationer dir bada parter
kinde att det inte var mgjligt att dra sig ur. Dessa situationer var i samband
med att man befann sig i en grupp och dirav infann sig en kénsla av att kunna
forlora anseendet.
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7.2.7 Samtal som konflikthantering

I empirin framkom det att samtal av olika sort var vanligt férekommande, det
ar det man fOrst ska ta till nér det uppstér en konflikt eller nir ungdomarna bara
behover av personalen. For att motverka att konflikter uppstod arbetade
personalen med ungdomarna genom olika samtal och Gvnings- program. Dessa
syftade till att 1ara ungdomarna att kontrollera sin ilska och trdna dem i1 hur man
bemoétte andra for att inte konflikter skulle uppstd. Bland annat kunde man
anvénda sig av rollspel och spela upp olika scenarion och diskutera kring varfor
konflikter uppstod. Andra metoder som personalen anvénde sig utav var ART
(Aggression Replacement Training) som bestod av social fardighetstraning, att
kénna igen kroppens signaler vid aggression och en moraltrining med olika
moraliska dilemman man kunde fOrsdttas i. Personalen pa institutionerna
anvinde sig ocksa av MI vilket 4r en samtalsmetod som bygger pé att hjélpa
ungdomarna till att bli motiverade att komma fram till egna ldsningar.
Personalen beskriver hur man bade under och efter en konflikt anvédnde sig av
samtal for att finga upp ungdomen. P& Bergsgirden anvinde man sig av
tankekedjor for att skapa medvetenhet kring en konflikt. D4 utgick man ifrén
en kénsla 1 mitten och sedan reflekterade man tillsammans 6ver om vad som
hade hént tidigare och vilka konsekvenser handlingen fick. Man kunde utga
ifrdn ldnga och korta konsekvenser, vilken konsekvens fick handlingen 1
stunden och vilka konsekvenser fick den i ett langre perspektiv.

Om det hade uppstétt brak s kunde personalen ha samtal med ungdomarna
for att hjdlpa dem hitta fram till andra problemldsningar. Personalen arbetade
ocksa med ett medvetandegdrande sitt, exempelvis genom att hitta faktorer som
kunde trigga igang aggressivt beteende.

Aven ungdomarna nimnde personalens samtal som forekommande vid
konflikthantering. Samtliga ungdomar formedlade att de tyckte personalens
samtal var en bra metod att anvinda ndr man hamnade 1 en konflikt eller kénde
sig arg eller behovde stdd. Det som blev tydligt var dock att samtal bdde kunde
ha en provocerande och lugnande effekt. Sandra berittade att hon helst
behovde komma bort fran allting nér hon blev arg och att det da inte gick att
prata med henne

Ja, jag dr ju Oppen fOr att prata sen nér jag lugnat ned mig, nér det gatt
nagra timmar. Men just det hdr med att viss personal har gjort den
dumheten att man forsoker prata med en direkt, och da blir man ju bara
irriterad och mer arg for man vill ju dnd& ha det hér utrymmet, man vill
inte ha ndgon som ir pa en precis niar man &r riktigt jdkla forbannad. Men
det dr, personalen &r bra pa det hir [den Gppna avdelningen] ocksa. Alltsa
blir man arg och sméller igen dorren pa sitt rum, da backar de och ldmnar
en tills man kommer ut sjdlvmant. Och da kan de fraga en lite forsiktigt
om man vill prata, och vill man inte det sa tar man det nésta dag (Sandra).

Emanuel berittade om en situation d& hans kompis varit med om en konflikt
och blivit nedtagen vilket Emanuel upplevde som upprérande och dverdriven.
Efterdt hade personalen kommit in till Emanuels rum och haft samtal med
honom om vad som hént. Han tyckte det var bra att ha samtal sa att han fick ta
del av all information, samtidigt menade han att det kunde bli svart att ta in allt
personalen sa nér han kédnde sig arg eller upprord. Emanuel formedlade ocksd
att samtalet gjorde att pulsen och aggressiviteten gick ner.

28



En av ungdomarna beskrev hur man i samtalet efter en konflikt kunde skapa ett
fortroende till personalen. Samtliga ungdomar beskrev ocksd att de i1 samtal
ville prata med ndgon personal de hade fortroende for och en relation till. Pa sa
vis var de ocksd mindre oppna for samtal med den personalen de inte kdnde
lika val.

— ndr det kommer till konflikter, dr det ndgon konflikt dar du wvill att
manlig eller kvinnlig personal ska agera i? (Sara)

—Nej, det spelar faktiskt ingen roll. Utan da skulle jag hellre vilja
specificera pa personal istdllet, du jag skiter i dig, det ska han eller hon ta
for jag vill inte ha med er pa det hér, det har mer med tillit att gora. Sedan
forut innan jag borjade lira mig, med min bakgrund sa har jag inte kommit
sa bra overens med manlig personal forut. Det &r ndgonting som jag jobbat
pa, forut skulle jag sagt kvinnor bara. Nu &r det mer beroende pa vem som
jag har fortroende for sa. (Sandra)

7. 2. 8 Analys av samtal som konflikthantering

De metoder som man anvinde sig av vid olika samtal s& som ART, MI och
tankekedjorna ar befésta 1 kognitiv behandling. Det handlade ofta om att skapa
en medvetenhet kring hindelser som hade skett och att forsoka & ungdomen att
reflektera kring sina egna tankar, kénslor och handlingar. For ungdomar som
har psykiska svérigheter pd grund av avsaknad eller bristfillig inldrning,
felaktig inlarning eller blockering av viss inldrning kan dessa metoder fungera
véldigt effektivt (Kéver 2006). Genom modellinldrning, instruktioner och egna
upplevelser kan ungdomarna ldra sig nya erfarenheter, allt fran att ta hand om
sin egen tvitt till att fordndra sina sitt att hantera konflikter.

En del samtal syftade till att f& ungdomen att kénna igen signaler och bli
medveten om en konfliktsituation for att kunna hitta nya sétt att hantera en
liknande situation i framtiden. Detta kan forklaras som den typ av behandlande
arbete som Knorth et al. (2007) bendmner som cognitive restructuring. Den
behandlingen gick som bekant ut pa att utvéirdera en situation och hitta signaler
for dysfunktionellt beteende for att sedan ersdtta dem med mer rationella
tankar.

Ungdomarna formedlade att samtal med personalen kunde ha béde lugnande
och provocerande effekt. Detta skulle kunna ha att géra med 1 vilket stadium av
aggression som ungdomen befinner sig i. Att vara uppmérksam pa spanningar
och héndelseforlopp som eventuellt skulle kunna utmynna 1 konflikter &r en
viktig del av personalens arbete. Att sedan kunna goér avvigningen om
ungdomen dr mottaglig for samtal eller inte dr en bedomningsfraga.
Andreassen (2003) pekar pa att det dr viktigt att personalen far praktisk tréning
1 att uppméarksamma sddana handelseforlopp och pa ett tidigt stadium gé in och
ha lugnande samtal med ungdomen.

Vissa ungdomar uttryckte ocksa att de hade behov av ett personligt utrymme
nér de kédnde sig arga och att samtal d inte var att foredra. Andreassen (2003)
lyfter forskning som pekar pa att det for effektiv behandling bor forekomma en
balans mellan kontroll och personligt utrymme for individen. Detta giller dock
fraimst 1 vardagssituationer som inte har betydelse for sédkerheten pa
institutionen. Andreassen (2003) framhaller ocksé att spdnningar kan orsakas
om de unga kénner att de saknar personligt utrymme. Att sdledes veta nir man
ska ge utrymme eller forsoka med samtal dr ndgot som troligtvis beror pa
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personalens erfarenheter av att l4sa av situationen samt hur vil man kénner till
ungdomens beteende. I resultaten framgick det exempelvis att en ungdom ville
ha samtal trots att hon gav motsagelsefulla signaler.

Vad som ocksd hade betydelse for hur ungdomarna upplevde samtalen var
huruvida bra kontakt ungdomen hade med just den personal som man skulle ha
samtalet med. Att bygga bra relationer med institutionsplacerade ungdomarna
ar betydelsefullt men dven att personalen kan ge ett bra kdnsloméissigt stod
betonar Knorth et al (2007). Av olika skél fir personal och ungdomar olika
kontakt och att ta med detta i berdkningen nar man ska ha olika samtal kan vara
att foredra. Om personal tidigare har haft bra dialog med ungdomarna och
ddarmed skapat ett fortroendeband kan detta fungera forebyggande 1 framtida
konflikter. Lennéer Axelsson och Thylefors (1996) forklarar att genom att ha
en kontinuerlig dialog underléttar detta konflikthanteringen ndr en konflikt
uppstar. Lennéer Axelsson och Thylefors skriver vidare att om tvéd parter vet
hur man samtalar med varandra, underléttar detta hanteringen av konflikter pa
ett konstruktivt sitt. Detta framtrdder dven 1 resultatet, dir ungdomarna
framhivde vikten av fortroende och goda relationer till personalen vid samtal
som konflikthantering.

7.2.9 Hanvisning till det egna rummet och avskiljning

I storsta mojliga mén forsokte personalen jobba pa ett forebyggande sitt for att
forhindra fysiska konflikter med vuxennédrvaro och samtal som vi tidigare
redovisat. Nar konflikter hade eskalerat s mycket att de blev fysiska och
valdsamma fanns det metoder for att personalen skulle kunna hantera detta.
Béda institutionerna anvénde sig av ett konflikthanteringsprogram som hette
No Power No Loose vilket gick ut pa att ta ner, halla fast och transportera en
véldsam ungdom pé ett sdtt som orsakade sa lite skada och kridnkning som
mojligt.

Vi haller ju foreldsningar angdende hur man héller, hur man star, hur man
ser ut ndr man pratar med ungdomarna, hur man har sina hénder, vart man
har sina hinder, ser man hotfull ut, nir ser man inte hotfull ut... till att
rent fysiskt hur man héller i en person, hur man légger ner en person sa att
man gor sa lite skada som mojligt, for det dr ju en ganska stor krinkning.
Man maste ta tag i en annan ménniska som inte &r i fas s att sdga, och hur
man gor det sa respektfullt som mgjligt, hur man skyddar sig och hur man
skyddar andra kolleger, hur man skyddar anda, alltsd andra klienter som
bor hir vara elever ... sa det ar ganska mycket sddant som ingér, hur man
pratar, hur man stiller fragor, hur man bemdter en som kommer och
skriker at en (Tommy).

Personalen hade dven ett larm som de kunde anvinda nir de beddmde att en
situation blev véldsam eller riskerade att bli farlig. Ndr man anvénde larmet
sprang alla fran de olika avdelningarna till den plats som avldst larmet. Det var
ungefir sex, sju personer som hjélpte till att hantera en ungdom nér det vil var
en sddan valdsam situation.

Vid tillfallen nédr det uppstod hotfulla situationer dd ungdomar borjade
brdka med varandra eller skrek och anvinde verbala hot kunde personalen pa
bada institutionerna hinvisa ungdomarna till sina rum. Detta innebar att
ungdomen fick g till sitt rum och stanna dir tills denne lugnat sig. Personalen
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uttryckte att detta var en nodvéindig éatgdrd da det storde ordningen pa
avdelningen.

I mina 6gon é&r det ju en nddvéndig 16sning. For det 4r ju bara att ténka
som att man dr hemma, ni har ju sjélv haft fordldrar som sagt at er att ni
far ga upp till era rum om man inte kan vara ute och bete sig. Och det ar ju
i stort sétt pd samma satt det fungerar hér, kan man inte vara ute bland de
andra eleverna dé fir man ju gé at sidan. D4 fér ju alternativet vara att man
far gé till sitt rum och lugna ner sig och klara man inte det s kanske man
borjar utagera och di kan det sluta s& att man far ga till avskiljningen
(Tommy).

Om ungdom som blivit hdnvisad till rummet fortsatte att vara valdsam kunde
personalen ta ungdomen till ett avskiljningsrum, dven kallat isoleringsrum.
Syftet med avskiljningsrummet ar att ungdomen ska vara pa en plats dédr han
eller hon inte kan skada sig eller skada ndgon annan. Lars beskriver nedan hur
en avskiljning kan ga till.

Det dr sé att man hénvisar ned till rummet forst, forsoker fa ett samtal dar.
Om det &r sé att nadgon beter sig jéttekonstigt pa avdelningen, vi sdger att
den dr berusad eller padverkad d& maste man skilja den fran gruppen,
fungerar det inte pa rummet da far den vara i isoleringen s& man kan halla
koll pé den, dr den valdsam &r det samma sak, fungerar det inte p& rummet
sd...vdl inne i isoleringen fir man se till att man inte har nagot farligt med
in, behdver inte ha med sig skdrp, klocka sd man kan skéra sig eller
skor...skosnoren behdver man inte ha med sig in. Sen s& vél inne i
isoleringen hur linge man stannar dér? Det &r jittesvart att séiga, nér de har
lugnat sig, vi erbjuder samtal hela tiden, sjalvklart s& gar vi inte och
provocerar: nu ska vi prata, nu ska vi prata utan de far vara dar tills de
kénner att de lugnat ned sig, det kan gé allt fran tio minuter till tvé-tre
timmar och sen efterat dr det sjdlvklart samtal om det som har intréffat sa
samlas vi hér (Lars).

Avskiljningsrummet anvdndes som en sista utvdg och personalen jobbade sa
langt de kunde for att undvika att ta till avskiljning, till exempel genom samtal
och att forst hdnvisa till rummet. I de situationer d4 man anvinde sig av
avskiljning handlade det om att man ville flytta pa konflikten for att undvika att
andra ungdomar drogs in eller triggade igdng situationen mer. Avskiljningen
handlade ocksd om att man ville f& ungdomen att komma ur sin affekt och
lugna sig sa att varken ungdomen sjdlv eller ndgon annan skulle bli skadad.
Efter att en avskiljning forekommit dokumenteras allting och nidr ungdomen
var lugn nog att komma ut erbjods samtal for att gd igenom vad som hént.

Man har ju alltid samtal efterat, sdg en situation som gétt sa langt att det &r
avskiljning, sa har man lugnat sig dér och dr okej, sd kanske man gar till
sitt rum, sd ar det ndgon vuxen didr som pratar eller s& kanske man vill
vara ifred ett tag for det tar ju ganska mycket energi, sen kanske man som
vuxen gér in och pratar sen, funkar det eller &r du hungrig, kénner du att
det &r okej att var ute pd avdelningen, eller ska vi mysa till det hir inne
och du far en tidning eller ja...(Karina)

Manga i personalen uppgav att de tyckte att det var jobbigt med avskiljningar
eftersom de kunde upplevas som kriankande och i stunden dven provocerande.
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Personalen var medveten om att det var en krinkning for ungdomarna att bli
avskiljd, men att avskiljningen behovdes for att skydda ungdomen och 6vriga
pa institutionen. Personalen sag dirfor avskiljningen som ett nddvindigt ont.
Personalen beskrev hur en ungdom 1 affekt kunde bli farlig om den utagerade 1
ett rum fullt med saker. Man hade ocksa forstielse for att en ungdom kunde bli
arg av att bli isolerad, men man trodde att ungdomen kunde se en vinst av det
efterat.

7.2.10 Analys av héanvisning till det egna rummet och avskiljning
Enligt Wisterfors (2009) tenderade personal att se ungdomar som utldsare till
konflikter istdllet for att forstd konfliktsituationer i ett storre sammanhang.
Detta sitt att personifiera konflikter skulle kunna sammankopplas med
atgdrden att hdnvisa en ungdom till sitt rum. I var studie blir personalens sétt att
hénvisa ungdomen till sitt rum en markor for vem som konflikten berdrde och
vilken konsekvens denna fick. Denna &tgird som syftar till att tillrittavisa
ungdomen omedelbart 1 stunden var ndgot som dven forekom hos personalen 1
Waisterfors studie. Att behandlingsarbetet riktas direkt till problembeteendet &r
dessutom négot som ger effektiv behandling enligt Knorth et al. (2007).

Om en ungdom betedde sig pa ett sétt som storde ordningen eller riskerade
att blasa upp till en mer valdsam konflikt kunde personalen hinvisa ungdomen
till rummet. Denna typ av konflikthantering syftade framst till att avleda en
konflikt eller f4 ungdomen att lugna ner sig. Denna strategi skulle dven kunna
forstads som ett maktredskap. Enligt Swérd och Starrin (2007) &r maktredskap
en fOrutsittning for att kunna utdva makt. I det hir avseendet blir
rumshénsvisningen ett maktredskap for att uppréatthdlla den kontroll som fanns
pa institutionerna.

Rumshédnvisningen var en dtgérd pa institutionerna som forekom med jémna
mellanrum. Detta var bara dock en av alla de atgérder och regler som anvédndes
pa institutionerna. Detta regelverk skulle kunna forklaras utifrdn begreppet
institutionalisering som bekant innebdr hur en organisation beféster sig sjilv
och skapar en norm inom organisationen (Levin 1998). Reglerna och
atgirderna har blivit norm pa institutionerna och kan vara svara att se pa med
nya Ogon. Regelverket skulle dven kunna fOrklaras utifrdn begreppet
sanningsregim som betonar hur olika tankesdtt och handlingar inom en
organisation blir legitimerade. Regler och atgdrder blir redskap inom
sanningsregimen som definierar klienten som hjélpbehdvande (Jarvinen 2002).
De olika sanktionerna och dtgérderna pa institutionerna blir personalens sitt att
definiera ungdomarna som i behov av hjilp och befister pd sa sétt ocksa en
maktobalans.

Avskiljning som konflikthantering betonades av personalen som en
nodvindig men krinkande atgird. Murrey och Sefchik (1992) beskriver att
fysiskt tvang kan forvirra en konfrontation. Detta var dven nagot personalen
kunde kénna igen. Personalen beskrev att konflikthanteringen som innebar att
man tog ner, holl fast och transporterade en ungdom for att sedan avskilja
denne, kunde upplevas som provocerande i stunden. Avskiljning blir ocksa ett
mycket tydlig uttryck for vilka maktmedel personalen har att tillgd. Som Swird
och Starrin (2007) skriver kan maktutdvning vara mer synlig eller dold. Detta
ar nadgot som ocksd kan skonjas i personalens olika maktmedel. Ett mer
uttryckligt maktutdvande &r att personalen har befogenheter att ta ner, hélla fast
och transportera en ungdom till ett avskiljningsrum och halla denne kvar dér.
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Ett annat mera dolt maktmedel skulle kunna vara att hinvisa en brakig ungdom
till sitt rum for att sedan lata denne stanna déir si linge man anser det vara
nodvéndigt.

Avskiljning och rumshénvisning dr atgarder som kan bli problematiska
eftersom de inte bara ir strategier som tillrdttavisar ungdomen utan kan ocksé
upplevas som bestraffningar eller maktovergrepp av ungdomarna. Dessa
maktmedel kan forstds utifrdn begreppet pastoralmakt som syftar till att genom
makt hjdlpa en individ (Jarvinen 2002). Detta kan forstds som pastoralmakt 1
sin yttersta form d& den anvénds for att ungdomen inte ska skada sig sjélv eller
andra, samtidigt som det krdvs ett stort maktovergrepp for att forhindra detta.
Den hjélpande faktorn stir i1 distinkt kontrast till ett vildigt tyglande
maktovergrepp.

7.2.11 Ungdomarnas upplevelser av rumshanvisning

I véra samtal med pojkarna ndmnde de ofta rumshénvisningen som en av
personalens atgirder vid konflikter. Ordet straff anvdndes av vissa ungdomar
for att forklara vad det betydde att skickas till rummet. Att bli hénvisad till
rummet hade de flesta av ungdomarna varit med om och visste att det var som
en forsta tillsdgelse. Det forekom ofta att ungdomarna uttryckte att man forst
fick ga till sitt rum och lugna ner sig och ifall det inte fungerade s& kunde man
f4 komma till avskiljningsrummet. Genom en av pojkarnas berittelser framgick
det dock att man pa akutavdelningen anvénde sig av den hédr metoden oftare dn
pa den ldsbara avdelningen och att det dven tog langre tid innan man fick lov
att komma ut.

— Har du hamnat i ndgon konflikt ndgon géng? (Sara)

— Hér nej, men flera génger dér [akutavdelningen]. (Emanuel)

—Vad hinde da? (Sara)

—Man var arg och sa nigot dumt eller reagerade dumt fysiskt och da fick
man ta konsekvenserna och stanna ja i rummet jag vet inte men det tar
timmar dar tills man blir sldppt, hér [den lasta avdelningen] s& brukar.. jag
vet inte men det kan ju ta kanske en timma tills man lugnar ned sig sa
testar man en gang till. (Emanuel)

En av ungdomarna vid den Oppna avdelningen pd Bergsgarden berittade att
hon ocksa upplevt att personalen vid den lasta avdelningen inte var sa bra pa att
hantera en konfliktsituation mellan ungdomarna och att de hade anvént
rumshénvisningen pé ett sidtt som enligt henne inte var helt korrekt. Hon
upplevde att istéllet for att reda ut situationen ordentligt med samtal hade
personalen hinvisat en flicka till rummet.

— Men vad hade varit det bista séttet att 16sa en sén hér konflikt tror du?
(Sara)

— Alltsé jag vet inte, pd den lasta avdelningen &r det ju mycket sa hér, dom
1 personalen typ lyssnar inte pa eleverna om man siger sa. Det fanns en
tjiej som bodde dir, da var det jiattemanga, de slog henne hela tiden for
ingenting (Ellen)

— De? Ungdomarna da? (Sara)

— Ja ungdomarna slog henne for allt som hénde pa hela avdelningen...fast
hon inte hade gjort det di. S& kom hon ut till personalen, sa griat hon
jattemycket, hon lag pa golvet och grit och personalen sa bara till henne:
ga in pa ditt rum, vad ar det som har hdnt? N4 ingenting, for hon vagade
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inte sdga da. S fragade de eleverna, sd sa de né vi vet inte. Hon bara lag
dar och grit och de bara okej, sa skicka de in henne pa hennes rum. Sa dir
ar de jattedaliga pa det. (Ellen)

7.2.12 Analys av ungdomarnas upplevelser av rumshanvisning

I resultatet framgar det att vissa ungdomar ser pad rumshinvisningen som en
bestraffning. Personalen forfogade 6ver hur ldnge man skulle stanna pa rummet
och nir man fick slidppas ut. Detta kan forstas utifran det inldrningsteoretiska
begreppet bestraffning vilket Kéver (2006) beskriver som en effektiv atgérd for
att minska ett beteende. Individen upphor att handla pa ett visst sidtt om
handlingen far obehagliga konsekvenser. Ungdomarna i var studie undvek att
hamna 1 vissa situationer da de visste att detta kunde f4 sanktioner 1 form av
rumshénvisning. Kéver beskriver vidare att bestraffning &r vanligt
forekommande ndr man vill fordndra en individs beteende. Diremot é&r
tekniken inte effektiv for sjdlva fordndringen av beteendet. Detta beror pa att
beteendet eller handlingen inte gér att gora ogjord och mgjligheten att lédra sig
ett nytt beteende dr begrinsad. Dessutom kan bestraffning innebéra oetiska
element. Som ndmnts tidigare ar positiv forstirkning istédllet en metod med
battre framging 1 samband med inldrning. Detta framgédr dven 1 studier av
Murrey och Sefchik (1992) som betonar effektiviteten av berdm, beloningar
och klara instruktioner 1 behandlingsarbete med ungdomar.

Kéver (2006) forklarar att om normala beteenden bestraffas kan individen fa
svart att fungera pé ett bra sitt. Detta dr beaktansvért da personalen ibland
bortsdg frdn att ungdomarna var tondringar i konfliktsituationer. Deras
beteenden var 1 vissa avseenden bara “vanligt” tonarsbeteende och det skulle
kunna uppstd en problematik om detta vanliga beteende bestraffades eftersom
det stiller hoga krav pa en ungdom som agerar utifrdn mer socialt accepterade
normer.

Kaver (2006) forklarar ytterligare att bestraffning som metod kan brista i att
kopplingen mellan sjdlva straffet och beteendet &r for langsokt. Detta kan
innebéra problematik om ungdomarna forknippar rumshéanvisning med en typ
av bestraffning och blir ivdg sdnd till rummet 1 andra situationer nér de inte
gjort ndgot som behover bestraffas. I resultaten visade sig att ungdomar hade
fatt gé till rummet utan att veta varfor de blev ivég skickade. Det framgick
ocksa i resultaten att nagra ungdomar blivit skickade till sina rum dé det pagick
en konflikt eller laddad situation med en annan ungdom. En ungdom beréttade
ocksd om den ging d& en ungdom blivit skickad till rummet trots att ett samtal
mer hade varit pa sin plats. Detta skulle kunna innebédra svarigheter for
ungdomarna att forstd syftet med rumshédnvisning om den anvéinds i olika
avseenden.

7.2.13 Ungdomarnas upplevelser av avskiljning

Alla ungdomar vi pratade med hade antingen sjdlva upplevt en avskiljning eller
varit med om att ndgon blivit avskiljd. Ungdomarna beskrev att avskiljningen
kunde vara bra eftersom man lugnade ned sig i isoleringsrummet. De flesta vi
pratade med hade upplevt avskiljningen som otick eller obehaglig. De som
sjdlva hade varit med om en avskiljning upplevde det som skrimmande néar
larmet gatt och s& manga av personalen kom springandes. De ungdomar som
for forsta gangen hade sett ndgon bli avskild tyckte det var obehagligt d& de
inte visste vad som pégick. De avskiljningar som ungdomarna beskriver hade
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dgt rum pa akut- eller l&sbara avdelningar. Ellen beskriver i citatet nedan hur
hon upplevde att bli avskiljd forsta gangen.

— Men hur kéndes det for dig? (Sara)

— Alltsé det gjorde ont, det ar sjédlvklart for de maste ju ta i liksom... och
sd...sen har de ju brottat ner mig och sddant ratt manga génger, och vissa
ganger om jag lugnar ner mig och jag sdger jag ar lugn, om jag ligger still
da sliapper de ju. Men om jag fortsdtter da haller de ju i da. Men &r man
lugn och slappnar av da slépper dem. (Ellen)

— Hur lang tid tog det innan de kom in och pratade med dig? (Sara)

— Forsta géngen nér jag fick sitta i isoleringen s& satt jag inne i fyra
timmar.., men de tog ut mig varje timme, sen om jag inte var lugn
fortfarande sa stoppade de in mig igen. Sen efter det s typ somnade jag
och dagen efter sa pratade vi om det. (Ellen)

Sandra berdttade om en avskiljningssituation ndr hon bodde pé den lésta
avdelningen. Den situationen rorde en annan flicka som just d& hade kommit
tillbaka till avdelningen efter att ha varit pd rymmen. Hon upplevde att den
avskiljningssituationen inte hade gatt rdtt till och att personalen agerade for
snabbt med att ta till isoleringsrummet.

— Har du upplevt nagon gang att: oj, varfoér gjorde personalen sadar?
(Sara)

— Ja, det &r ocksa mest pa lasbart, vi hade en tjej dér som var fjorton, hon
hade lite problem med allt mojligt och hon hade varit pd rymmen dérifran
1 6 veckor, och hade just kommit tillbaka, och hon var ju ledsen och arg
och allting kom ju pa en gang, och istillet for att personalen sitter ned med
henne och forséker prata med henne later de det ga sé langt att hon borjar
kasta saker helt enkelt fér man vet ju inte just hur man ska gora i den
aldern, allting &r ju sa jobbigt i alla fall. Och det slutar med att hon kastar
ju saker och da istillet for att forsdka ta in henne pa rummet och prata
med henne s& buntar de bara ihop henne till isoleringen och si far hon
vara dér nagra timmar liksom. Och sen gér hon [personalen] tillbaka utan
att prata med henne, och dér far hon sitta. Och nér hon kommer tillbaka &r
ju hon bara tio gdnger virre och ska slé sonder allting (Sandra).

Zebastian pa Sjohdjden berdttar om den gang da han blev avskiljd, detta hiande
pa akutavdelningen. Han berittade att han inte forstod varfor han forst blev
hénvisad till rummet och upplevde det som att han inte hade gjort ndgot for att
fortjana det. Situationen med tvd manliga behandlare som kom emot honom
och bar ivdg honom till isoleringen upplevdes som skrimmande och
avskiljningsrummet gav honom ocksa en panikkinsla.

—Forra aret, jag bodde hér forra aret, dir nere [akutavdelningen] och sa
flyttade jag till ett friare stélle i Boras sa jag gjorde ett misstag och rymde
sd fick jag komma hit [till institutionen]. Jag blev inskickad pa rummet
utan anledning s da borjade jag skrika skitmycket och tva personal emot
mig och de satte in mig i isoleringen och jag borjade vifta med hdnderna.
(Zebastian)

— Hur upplevde du det? (Sara)

— Det &r ingen bra kénsla, jag kidnde mig rddd. Man vill ju inte in dér
[avskiljningsrummet]...man far panik. Men som sagt ibland kanske det
behovs, man lugnar ju ned sig i det rummet. (Zebastian)
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Ungdomarna framholl dven att avskiljningen kunde ha en avskrackande effekt
och att ungdomar eventuellt inte agerade ut fullt i alla konflikter eftersom de
visste att avskiljning kunde bli en konsekvens.

7.2.14 Analys av ungdomarnas upplevelser av avskiljning

Att ha varit med om en avskiljning kunde for ungdomarna innebéra att man
associerar denna upplevelse med nagot obehagligt eller skraimmande. Detta kan
forstds med det inldrningsteoretiska begreppet betingning. Ett betingat stimuli
ar en foreteelse som kopplas samman med vissa kénslor (Kéaver, 2006).
Avskiljningssituationen skulle dd forknippas med nagot obehagligt och
ungdomen skulle dven kunna associera sjdlva rummet eller de 1 personalen som
tog ner ungdomen med visst obehag. Detta framgick ocksa i resultatet som
visar att avskiljningsrummet kunde associeras med panik.

Avskiljningen skulle ocksa kunna fungera som en negativ forstirkare. En
negativ forstirkare dr nigot som medfor obehag och som individen will
undvika. For att undvika detta obehag fortsdtter individen med ett visst
beteende (Kéver, 2006). I det hér fallet skulle det innebéra att ungdomen skoter
sig for att undvika att hamna 1 avskiljningsrummet. I resultatet visade det sig att
ungdomarna kunde hejda sin aggressivitet i vissa avseenden eftersom man inte
ville hamna 1 avskiljningsrummet.

I barnombudsmannens undersokning hade flera av ungdomarna upplevt
avskiljning som ett straff frdn personalen om man inte hade skott sig
(Barnombudsmannen, 2010). Detta var dock inte lika framtrddande 1 resultaten
med ungdomarna vi pratade med. De hade fOrstaelse for vilket syfte
avskiljningen hade, det vill sdga att f4 ungdomen att ’lugna ner sig” och att det
tog stopp pa aggressiviteten. Detta sitt att hantera en aggressiv ungdom skulle
kunna forstas utifran begreppet pastoralmakt som ar maktutovande 1 syfte att
hjilpa eller skydda ungdomarna (Jarvinen 2002). Dock var det inte lika tydligt
att ungdomarna sag avskiljning som en hjélp lika mycket som de sag det som
en 16sning.

Murrey och Sefchik (1997) framhaéller att fysiskt tvang pa langre sikt kan
begrinsa ungdomens kontroll dver sig sjdlv. Detta var inte ndgot som vi kunde
klarlagga 1 vart material. Ddremot visade det sig att avskiljning som
konflikthantering hade direkta effekter pd ungdomens beteende i stunden. Detta
medforde att ungdomen slutligen lugnade ner sig och att ungdomen inte hade
mojlighet att skada vare sig ndgon annan eller sig sjilv. Det som visade sig i
vart resultat var att avskiljning istéllet kunde fi& ungdomen att kontrollera sitt
beteende 1 ett forstadium av en konflikt. Hur detta sedan skulle forhalla sig i
situationer utanfor institutionens regler och norm &r dock svért att uttala sig
om. Emellertid har forskning uttryckt att beteendefordandringar hos ungdomar
ar svéra att behalla efter en placering pa institution (Andreassen 2003). Detta
skulle kunna bero pa att sddan behandling &r ett uttryck for en
institutionalisering, det vill sdga d& en organisation reproducerar en norm inom
organisationen och att behandlingens forutsittningar skiljer sig for mycket at i
en miljo utanfor institutionen (Levin 1998).

7.2.15 Situationer da ungdomarna kant sig orattvist behandlade

I véra samtal med ungdomarna framgick det att alla ungdomar nadgon gang ként
sig ordttvist behandlade i samband med en konfliktsituation. De génger da
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ungdomarna ként sig felaktigt bedomda var i situationer pd andra avdelningar
an dar de for tillfallet befann sig pd. Zebastian pa Sjohojden upplevde dock pa
sin nuvarande avdelning att alla ungdomar blivit oréttvisst behandlade nagon
gdng men att det dd fridmst handlade om oenigheter 1 konflikter med
personalen. Det kunde handla om vad man fick och inte fick goéra och att
personalen kunde upplevas som strikt. Han uttryckte ocksé en kénsla av att det
var svart att géra ndgonting at en sddan hdndelse. En sidan situation utspelade
sig pd den nuvarande avdelningen som Zebastian befann sig pa.

— Brukar ni prata eleverna emellan... eller har ni kédnt er orédttvisst
behandlade hér nagon gang? (Sara)

— Alla har ként det ndgon gang men det dr inget man kan gora nagot at, det
ir bara att ta det. Sa ténker jag i alla fall...(Zebastian)

— I vilka situationer har ni kint s&? (Sara)

— Némen typ ibland kan man liksom bli tillsagd fastdn man inte har gjort
nagonting. Typ: Det var inte jag! Och de: Jo det var du, sé ska du fortsitta
tjafsa dker du in p& rummet, séger de da. Och da &r man tyst liksom... De
ar harda hér ibland faktiskt. (Zebastian)

Zebastian berdttade om en annan situation da han blev hinvisad till rummet och
dér han inte tyckte att personalen kommunicerade med honom pa ett bra sitt.
Han forstod inte varfor han blev rumshénvisad och uppgav att han hellre hade
sett att personalen pratade med honom om det som hade hint. Han uttryckte en
maktldshet 1 att inte veta vad man skulle gora eller hur man skulle hivda sig.

Ellen péd Bergsgarden berittade att hon tyckte att det kunde forekomma
kollektiv bestraffning pd den lasta avdelningen dir hon bott tidigare. Hon
formedlade ocksd att trots att det inte hade hént nidgonting pa den Oppna
avdelningen sd kunde dven ungdomarna dir drabbas om det hinde ndgonting
pa de andra avdelningarna eftersom personalen behdvdes dér.

— Men har du ként att du blivit ordttvisst behandlad nagon ging i
konfliktsituationer? (Therese)

— Alltsa det dr ofta s hér, pd de lasta avdelningarna ar det mycket
kollektiv bestraffning om man siger sd, det 4r mycket om en gor en grej sa
blir alla bestraffade liksom, men aa det dr vil det som jag blir mest sur pa
om jag blir straffad sa blir alla straffade. Och hir [pd den Oppna
avdelningen] blir det mycket om ndgon annan avdelning ar stokig och sa,
dé drabbas vi, da kan inte vi inte dka ut for personalen maste vara har.
Sadant tycker jag dr jobbigt och irriterande typ, att vi maste bo med de
lasta avdelningarna. (Ellen)

Emanuel berittade om en situation pd akutavdelningen dir hans vin hamnade i
en konflikt med personalen och dér han upplevde att de tagit i for hart och var
overdrivna 1 sin hantering. Han uttryckte ocksd att han hellre hade velat att
personalen skulle ha pratat mer med den ungdomen istillet for att sinda honom
till rummet.

— Jag hade en vdn som kom i den situationen, han orkade inte...han
trottnade att lyssna pa reglerna och sd. Sa han gjorde motstand och
forsokte ta nycklarna och tillslut var det 6 personer, personal som var pa
honom. (Emanuel)

— Holl de fast honom? (Sara)
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— Han gjorde ju motstand och slog sa de fick ju ta ned honom och ta harda
grepp. (Emanuel)

— Hur kéndes det? (Sara)
— Man kénde...man ville agera men samtidigt sa ville jag ju inte fa skit
(Emanuel)

— Vad tyckte du om att de gjorde pé det sittet? (Sara)

— Det gjorde ju det for sin egen skull for att inte bli skadade men jag
tycker de tog i for mycket, de var ju tuffa och 6verdrivet. (Emanuel)

— Har du varit i ndgon situation dir du tycker personalen kunde ha gjort pa
ett annat sitt, eller dér de tagit i for mycket eller...? (Sara)

— Nej, till exempel vid det dar tillfallet sa skulle de bara tagit ned honom,
de behdvde inte gora nagot hart eller trycka hart eller trycka huvudet mot
golvet sé...séna hér polisgrepp ni vet, det dr verdrivet tycker jag. Och de
borde testa mer att snacka med en, ta ndgon i ett rum och prata med en
istdllet sdhdr ensam, istdllet for att f4 en direkt chans att vara i rummet i
tva dygn eller nagot. (Emanuel)

Sandra berdttade tidigare om en avskiljningssituation pa den lasta avdelningen
om en flicka som hon tyckte hade blivit behandlad pa fel sétt. Hon upplevde att
personalen inte foljt de regler som fanns i samband med en avskiljning. Hon
berittade vidare att hon sedan pratat med bade personalen och socialtjdnsten
om det som hade hént.

Ja, jag tog ju upp det hir bade med personalen och sé pratade jag med min
soc [socialsekreterare] om det ocksad. For det dr felbehandling, det star
klart och tydligt i den hér lilla broschyren vi fér fran SiS att det star klart
och tydligt att de ska prata med en innan man sitter pa isoleringen, man far
max sitta pa isoleringen en timme sen ska man f& komma ut och prova.
Forsta felet de gjorde var att de inte pratade med henne for fem ore, de sa
inte ens till att lugna ned henne utan de bara buntade ihop henne och
kastade in henne, sedan gick det tre timmar innan de kollade till henne,
och det ska ta en. Sedan kan jag fatta om det &r uppror pd andra
avdelningar att de méste springa...det hinns liksom inte med. Men nér det
ar helt lugnt och personalen sitter och kollar pa en film liksom...nej det
blir fel, det funkar inte. Sen kan alla gbra missar, men en sadan déir miss
att: nd vi ska bara ga och kolla klart pa tv innan vi kollar till henne. Det
kanns lite... lite fel. (Sandra)

7.2.16 Analys av situationer da ungdomarna kant sig orattvist
behandlade

De situationer dd ungdomarna upplevt sig oréttvist behandlade handlade framst
om olika typer av maktsituationer mellan personal och ungdom. Bland annat
handlade det om att kontrollen pé institutionen upplevdes som alltfor strikt.
Andreassen (2003) beskriver att forhallandet mellan kontroll och ungdomens
autonomi dr en forutsdttning for att det ska bli en positiv utveckling i en
ungdomsgrupp. Andreassen framhaller vidare att i situationer dir kontrollen
blir alltfér dominerande finns det ocksa en risk for att ungdomsgruppen kan
vénda sig emot personalen och en vi/dem mentalitet kan uppsta. Detta i sin tur
kan ge upphov till aggressivt beteende. Att behalla en rimlig kontrollniva bor
alltsa vara att foredra. Detta bade for att kunna undanrdja att ungdomar
mobiliserar sig emot personalen och didrmed Okar risken for konflikter och for
att undvika att ungdomarna kénner att det forekommer maktovergrepp pa dem.
Swaffer och Hollin (1997) bekriftar dven att orsaker till ungdomars konflikter
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kunde hérledas till upplevd oriéttvis behandling. I barnombudsmannens rapport
(2010) framgick det att ungdomar pa institution 1 flera fall inte visste vilka
rittigheter det hade. Detta visade sig dven i vissa av vara resultat. Nagra
ungdomar uttryckte att man inte kunde hiavda sig mot personalen och att man
inte visste vad man skulle gora nir man kénde sig orittvist behandlad, andra
visade pa en medvetenhet kring de lagstadgade dtgérder som fanns. Nagra av
ungdomarna i denna studie beskriver dven att det inte dr ndgon 1d¢ att hivda sig
1 konflikter dar man kénner sig oréttvist behandlad. Detta kan forstas utifrdn
Levins (1998) motmaktsstrategi Fasad da man drar sig undan frén en konflikt
och intar en passiv attityd gentemot personalen.

I resultaten framgick dven att ungdomarna upplevt att det i vissa fall
forekommit kollektiv bestraffning. Denna typ av behandling kan innebédra att
ungdomen tar mindre ansvar for sina handlingar (Murrey och Sefchik, 1992).
Det ér ocksé troligt att en sddan typ av behandling kan underbygga en vi/dem
mentalitet pa avdelningen, vilket visat sig oka risken for konflikter (Andreassen
2003).

Det visade sig dven att maktobalansen mellan ungdomarna och personalen
kunde ta sig uttryck i mer fysiska situationer. Detta visade sig 1 att ungdomarna
stundtals upplevde personalen som for “hérd” och for fysisk i1 olika
konfliktsituationer. Dessa fysiska tilltag skulle kunna {Orstds som
maktovergrepp ifrdn ungdomarnas sida. Tidigare forskning tyder ocksa pa att
ungdomar med tendenser till valdsbendgenhet ar extra kénsliga for
maktkamper. Konflikter kan triggas igdng dd personal anvénder sig av kontroll
och bestraffande sanktioner eftersom ungdomen svarar med att forsoka aterfa
kontroll genom aggressivitet. Beteendena trissar séledes upp varandra. Att
istillet anvdnda lugnande samtal kan fOrebygga att konflikter eskalerar
(Andreassen 2003). Detta bekriftades dven i1 véra resultat med ungdomarna. De
framholl att personalen i vissa avseenden hade triggat igang konflikter och att
samtal hade haft en béttre effekt. Detta skulle innebéra att personalen sannolikt
borde undvika att 1 konfliktsituationer forsétta sig i maktrelationer som kan
provocera fram ett aggressivt beteende.

7.3 Personalens och ungdomarnas upplevelse av
konflikter

7.3.1 Regler och strukturer som upphov till konflikter

Vi har tidigare under temat Personalens Konflikthantering redovisat hur
personalen genom regler och strukturer forsokte hélla ordningen pa de bada
institutionerna. Nagot som dven framtradde i vart material var hur dessa regler
ocksé kunde vara en bakomliggande orsak till konflikter mellan ungdomar med
personal. Karina beskrev hur en konflikt kunde uppsta mellan en ungdom som
inte ville folja en rutin och som till f6ljd av detta dven skapade en irritation
bland de 6vriga ungdomarna som hade foljt reglerna.

— Vad ér de vanligaste konflikterna som dyker upp? (Therese)

— Ofta dr det vil rutiner som ska goras som inte gors, ja men du ska ta
medicinen vid dérren, man ska inte ta medicin &verallt pa avdelningen och
man vill inte det. Eller ndgon ska ldamna ifran sig ndgonting som den inte
far ha... sidg pa akutavdelningen sa far man inte ha mp3, man far inte ha
horlurar ute pa avdelningen sé ar det en tjej som sdger nd jag tinker inte ta
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ut dem, jag skiter i vad ni sdger, sa dr det kanske sex andra tjejer som gor
som vi sdger och da blir det en frustration ddaremellan...(Karina)

Som personalen ovan berittade kunde regler inte bara skapa konflikter mellan
personal och den ungdom som inte foljde reglerna, utan ocksa avundsjuka fréan
de ungdomar som hade skott sig. Aven ungdomarna beskrev hur det kunde
uppstd motstridigheter nir personalen behandlade ungdomarna individuellt
utifran deras problem och olika bakgrunder. Sandra forklarade till exempel att
ungdomar som inte skott sig och inte fick gd pa ndgon promenad, kunde bli
avundsjuka och arga pd de andra som skétt sig och fick ta sin promenad.

Personalen forklarade att man anvédnde sig utav grénssittning gentemot
ungdomarna dé detta var ndgot de oftast saknade nédr de kom till institutionen.
Samtliga av personalen beskrev att de hade gemensamma regler och strukturer,
men att det fanns olikheter bland de anstéllda i hur strikt man valde att tolka
dessa och vilken toleransnivd man hade. Detta var ocksd ndgot som
ungdomarna var vil medvetna om. Aven om de kiinde till att personalen
reagerade pa och tillit olika saker, kunde detta skapa konflikter mellan
ungdomar och personal. Zebastian gav ett exempel pd hur en konfliktsituation
kunde uppsté nir en personal nekade ungdomarna till att gora nagot de fatt géra
innan.

— Men é&r det ofta att det dr konflikter mellan ungdomarna eller mellan
ungdomar och personalen? (Therese)

— Béada, men det &r mest mellan ungdomar och personal. (Zebastian)

— Vad handlar det om da? (Therese)

— Det kan vara allt fran ingenting till mycket, vad ska man sidga, jamen
typ: kan vi gora det? Nej. Men varfor? Liksom sd. Och dérfor si sdger
man till personalen da: Men kom igen, vi har fétt det innan. Och sa blir det
hogre och hogre, sana sma grejer kan bli jattestora har.(Zebastian)

7.3.2 Analys av regler och strukturer som upphov till konflikter
Personalen gav en tydlig bild av hur konflikter startade 1 samband med
strukturer och regler. Forstaelsen av institutioners strukturer som upphov till
konflikter bekriftas dven av tidigare forskning. Wisterfors (2009) beskriver hur
institutionens strukturer och regler blir till en norm. Nér ungdomarna i var
studie stéller sig emot dessa strukturer och avviker fran normen tolkas detta
som en konflikt av personalen. Att pa s sitt mista kontrollen &r ndgot som
personalen vill undvika. Att institutionens regler har inforlivats som en norm ar
dven tydligt bland ungdomarna. I resultatet framgar det att konflikter kan
uppstd mellan ungdomarna d& de som har skétt sig, blir arga pd dem som inte
har foljt en viss rutin. Detta kan forstds som att dven ungdomarna har tagit till
sig institutionens regler som en norm och blir upprorda nédr andra personer
rubbar den.

Att sétta sig emot regler kan fran ungdomens sida dven vara ett sdtt att gora
motstdnd mot personalens maktutdvande. Detta kan vara ett exempel pa en av
Levins (1998) forklaringar av de intagnas motstandsstrategier. Med den aktiva
strategin kamp- flykt strider ungdomen emot institutionens makt samtidigt som
denne uppritthaller sin integritet. Att vdgra folja en rutin kan vara ett sitt for
ungdomen att bibehdlla sig sjdlv som person och samtidigt markera for
personalen att man dr motstandskraftig.
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Regler, struktur och kontroll kan bli en orsak till konflikter eftersom de unga
upplever en maktobalans i att behova anpassa sig till reglerna. Aven Swaffer
och Hollin (1997) samt Andreassen (2003) beskriver hur institutioners
regelsystem kan vara en igingsittare av konflikter. Vidare forklarar
Andreassen hur personalens sitt att driva igenom institutionens regler dr en
vanlig orsak till att konflikter uppstar. En anledning till detta var att de unga
upplevde det som en maktkamp att de vuxna fattade beslut om saker som de
skulle delta 1.

7.3.3 Ungdomarna provar personalen

Olika grinsséttningar fran olika personal resulterade ocksa i att ungdomarna
larde sig personalens beteenden. Detta dr ndgot vi nu kommer att behandla
under foljande avsnitt. I materialet har det framkommit att personalen upplevde
att ungdomarna prévade dem i olika situationer och att detta var ett sitt for
ungdomarna att lira kdnna personalen och deras skiljaktiga grénssittningar.
Detta var nigot som framst skedde i borjan av ungdomarnas vistelse pa
institutionerna. Flera av ungdomarnas exempel pd konfliktsituationer hade dven
utspelat sig 1 borjan av deras vistelse pa institutionen. Dessa sétt att prova
personalens ageranden kunde i vissa fall dven bli en konflikt nédr personalen
motsatte sig ungdomens vilja. Nar Lars svarade pa hur ofta de anvinde sig utav
avskiljning, beskrev han samtidigt att det uppstod konflikter i samband med
ungdomarnas forsta period pé institutionen.

Det dr ingenting som hénder dagligen och inte veckovis heller, man
forsoker ju... ofta kan det vara perioder nér ndgon precis flyttat hit och
forsoka testa och se vart reglerna gar och da brukar det sluta att det blir en
ging den hamnar i isoleringen och sen... de kinner oss och vi kénner
dem. (Lars)

Personalen beskrev dven att ungdomarnas sétt att testa dem inte enbart
handlade om att kdnna av olika grénssdttningar. De beskrev ocksd att
ungdomarna ville testa dem 1 situationer fOr att se om personalen klarade av att
hantera dem. Tommy berittade om hur en kille som nu hade flyttat ifrén
institutionen alltid passade pa att agera ut pa onsdagar, da han visste att det
fanns personal som kunde hantera honom. Aven Lars gav exempel pi hur
ungdomarna testade en for att se om personalen klarade av det. Han beskrev
ocksa att hur ungdomarna provade personalen, var ett sitt for dem att ldra
kidnna den vuxna i friga och att bygga en relation till denne. Ungdomarna
sjdlva uttalade sig inte om att de testade personalen for att lira kdnna dem och
deras grinssdttningar. Diaremot forklarade de att man ldrde kdnna personalen
och vad de hade for olika toleransnivaer.

7.3.4 Analys av ungdomarna provar personalen

Béde personal och ungdomar beskriver hur flertalet av ungdomarnas konflikter
sker 1 borjan av deras vistelse pa institutionen. Dessa konflikter &r mer
allvarliga 1 sin karaktir med rumshénvisning och avskiljning som pafoljd.
Personalen beskriver hur detta har att gora med att ungdomarna testar deras
grinser. Aven Wiisterfors (2009) beskriver i sin studie hur personalen ett flertal
génger tolkar ungdomarnas konflikter som ett uttryck for att testa grénser.
Ungdomarnas tendens att hamna i allvarligare konflikter i borjan av varden kan
didremot fOrstds utifrdn olika faktorer. Detta kan delvis tolkas som att
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ungdomarna i borjan av institutionsvistelsen inte har hunnit inférliva de normer
som finns dir. Ungdomarna har dnnu inte blivit institutionaliserade och de
rddande normerna ir till en borjan inte sjdlvklart att agera utifran (Levin, 1998).

Personalen beskrev dock hur ungdomarna testar grinser &ven nir
ungdomarna bott pé institutionen en ldngre tid. For ungdomarna kan detta vara
en form av motstand som syftar till att uppratthlla sig sjdlv som person enligt
Levins (1998) motmaktstrategi kamp- flykt. For en ungdom som utsétts for
olika typer av maktutdvanden kan det vara viktigt att behalla sin integritet och
kénsla av kontroll. Att gora motstdnd mot personalen blir ett sdtt att hantera
deras makthandlanden. Personalen uppfattar att ungdomarna provar dem men
det kan dven vara ett sétt for ungdomarna att uttrycka ett motstand och kimpa
for att behélla sin integritet gentemot de olika anstéllda.

Personalen berittade ocksd att vissa ungdomar kunde testa personalen for att
se om de kunde hantera dem. Liknande resultat framhéller &ven Andreassen
(2003) som beskriver att ungdomar pa institutioner behdvde kénna att personal
holl for deras problematik och att de kunde hantera dem. Detta skulle kunna
forklaras utifrdin Goffmans begrepp sekundir anpassning som i huvudsak
innebdr ett sdtt for patienten att behalla sin integritet samt kontroll dver sin
omgivning. Man skulle ocksé kunna forstd den sekundéra anpassningen som ett
satt for individen att behdlla kontrollen 6ver sig sjdlv. Vi kan koppla detta till
resultaten och forklara varfor ungdomarna bara ingick i konflikter med viss
personal. Genom att kdnna att en viss personal kunde hantera den egna
aggressionen, kunde man uppnd en viss kontroll av sig sjidlv. Att inte forsétta
sig 1 konflikter med personal som man var osdker pa att denne kunde hantera
eller inte, blev ocksa ett sitt att bibehélla kontrollen av sig sjilv.

7.3.5 Ungdomarnas bakomliggande orsaker till konflikter

Vi har tidigare redovisat att regler och ungdomarnas sétt att préva personalen
kunde ge upphov till konflikter. Nagot som ocksa har forklarats som orsaker till
konflikter 4r ungdomarnas psykiska mdaende. Personalen berittade om hur
konflikter som uttrycktes i1 aggressiva handlingar egentligen kunde vara
ungdomarnas sitt att formedla att de madde daligt. Att vara flera stycken som
bodde tillsammans och som madde daligt kunde dven bidra till att konflikter
uppstod vilket flera av ungdomarna dven beskrev. Eva berittade exempelvis
om en kille som var nervos infor en hemresa, men som istéllet uttryckte sin oro
genom att vara stokig vid matbordet. Han blev hédnvisad till sitt rum och déir
visade det sig att uppforandet egentligen handlade om ndgot annat.

Ja det &r ju ofta s, de &r ju ofta nervosa vilket jag tror det dr i hans fall for
han ska aka ivdg i helgen sé han... det vet vi s& han kommer nog vara lite
upp och ned tills 16rdag, tills han ska aka liksom va, for det 4r hans sitt att
visa att han ar skitnervos for den hér resan och det har vi alla med oss och
det sitter vi och pratar om med den Ovriga personalen och vi ldmnar 6ver
det att han ar upp och ned nu men det ar hans resa som paverkar men da
har man ju en helt annan forstaelse (Eva).

P& liknande sdtt beskrev dven Tommy om hur ungdomarnas kéinslor
omvandlades och uttrycktes i valdsamma konflikter. Han forklarade att sddana
typer av konflikter inte gick att undvika, dd ungdomarnas kinslor behévde fa
uttryckas. Ett exempel pd hur dessa kénslor istéllet kunde komma i uttryck gav
Ellen nér hon beskrev hur hon hamnade i ett avskiljningsrum for forsta gangen.
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Hon gav oss en bild av hur svért det ibland kunde vara att formedla att man
egentligen bara ville prata for att man dr ledsen. Nir personalen kom in till
hennes rum blev hon arg, men ndr de gick for att 1dmna henne ifred blev hon
annu argare di hon faktiskt ville prata om det.

Jag var jatteledsen, min farfar hade dott. S& kom dom in pa mitt rum och
da blev jag jattearg. Sa da gick de ut. Och dé blev jag 4nda mera arg for att
de gick ut och jag ville ju dnda prata med négon, sa da blev jag dnnu mera
argare och borjade skdra mig och sént och dé kom de in igen och sé blev
jag jéttearg igen och da bar de mig till isoleringen (Ellen).

Ellen beskrev sedan att personalen numera kidnde henne och visste att om hon
mddde déligt skulle de stanna pd hennes rum och prata med henne d&ven om hon
var arg. Att kinna igen ungdomarnas signaler blev ett sitt for personalen att
forstd vad konflikter i sjélva verket handlade om. Karina forklarade hur en
konflikt kunde uppstd med en ungdom som inte ville g& och ldgga sig, men att
orsaken till denna konflikt egentligen kunde vara nadgot annat mer inombords.

... Och da kommer det oftast sen, dd har man genomskadat och oftast sett
tecken innan pa att den flickan inte mar bra, eller att hon funderar, att hon
har haft ett samtal med sin mamma som inte gick s& bra, d& har du det
med och da kan du ju direkt om hon stéller till med nagot s& kan man ju
sdga ja men det hér handlar ju faktiskt inte om att du ska gé och lagga dig
klockan halv tio, utan det handlar ju faktiskt om att du och mamma brékar
(Karina).

Flera av ungdomarna som bodde pa institutionen madde véldigt déligt. Detta 1
kombination med att man tvingades bo med andra satte en stor press pa
ungdomarna. Sandra beréttade att problem och konflikter som uppstod pa
institutionen blev tio ganger vérre dn vad det skulle ha blivit utanfor eftersom
alla déar inne méadde sé& daligt. Zebastian beskrev ocksa att en orsak till att det
blev konflikter var att folk mar sd déligt och att man pa sd vis blev mer
lattirriterad.

Zebastian och Emanuel bor pa en 1ast institution och beskrev det ibland som
stundtals trakigt d& de inte har nagot att géra. Emanuel forklarade att detta
kunde leda till att man borjade brdka, for att man ville bryta tristessen. En
annan anledning till att konflikter uppstod kunde vara att ungdomarna behdvde
uppmirksamhet. Att vara sex stycken ungdomar som delade pd tva-tre stycken
personal innebar att man pa ett eller annat sitt behovde fanga de vuxnas
uppmaérksamhet. Karina beskrev hur ungdomarnas konflikter stundtals kunde
handla om att bli sedd av personalen.

7.3.6 Analys av ungdomarnas bakomliggande orsaker till konflikter
Personalen upplever att ungdomarna kan ha svért att formedla kénslor och att
dessa istillet uttrycks i aggression som leder till konflikter. Detta beskrivs som
nigot ungdomarna har problem med nir de kommer till institutionen. Aven
ungdomarna bekréftar att det kan vara svart att uttrycka sina emotioner i ord.
Dessa svarigheter redovisar dven Swaffer och Hollin (1992) som beskriver att
ungdomarna i studien hade svéart att formedla sin ilska. Forfattarna skriver
vidare hur ungdomarna hade uppfattningen av att andra personer borde forsta
att man dr arg dven om det inte uttrycks verbalt. Exempel pa detta framgér dven

43



1 vért resultat diar en ungdom blir upprord dver att personalen inte fOrstar att
hon vill prata med dem. Vidare skulle detta kunna innebira att personalen bor
ha en grundlig forstaelse for vad en konflikt verkligen innebdr. Om en ungdom
uttrycker sig genom att visa aggressivitet, dr det rimligt att anta att en
rumshénvisning inte dr en tillricklig 16sning for att 16sa den ungas inre
konflikt.

Att bo med andra ungdomar som ocksd mar daligt skapar en storre irritation
och ddarmed dr védgen till en konflikt kortare. Andreassen (2003) forklarar att
det kan uppstd en smittoeffekt mellan ungdomarna som behandlas i grupp.
Gruppen kan ha en negativ paverkan pa de ungdomar som har en maéttlig
problematik. Detta &r ndgot som ocksa varit framtridande i vért resultat.
Ungdomarna beskrev hur konflikter lattare uppstar och blir virre pa grund av
andra ungdomarnas problematik.

Ungdomarnas orsaker till konflikter forklaras dven av personalen som ett
satt att finga deras uppmirksamhet. Wiésterfors (2009) beskriver liknande
iakttagelser fran personal som menar att ungdomar 1 vissa fall kan soka sig till
avskiljningsrum for att fA uppmirksamhet eller omsorg. I vért resultat framgar
det dven att ungdomarna kunde starta brédk for att det skulle hinda nagot 1
tristessen.
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8. Avslutande diskussion

Vért syfte med denna studie var framst att undersoka konflikter och vilken
konflikthantering som fanns pa tva utvalda institutioner. Det vi kunde se var att
man péd bada institutionerna 1 stor utstrdckning anvénde sig av kontroll och
disciplin som en typ av forebyggande konflikthantering. Av denna anledning
kan det vara av vikt att problematisera personalens kontrollfunktion som
forekom pa de tva institutionerna.

Livet pa institutionerna préaglades utav regler och strukturer. Vi kunde
konstatera att detta regelverk hade befdsts till en norm, bade for ungdomar men
dven fOr personal. Ddremot kan man ifrdgasédtta hur hard kontrollen av
ungdomarna och institutionens strukturer bor vara. Nagot som vi har
uppmirksammat dr frdgan om hur strikta regler egentligen paverkar ungdomar
med olika typer av problematik. Detta kan vara av vikt eftersom
behandlingsformen och institutionernas strukturer dr Gvergripande och giller
for alla ungdomar som vistas dir. Ungdomar med svar beteendeproblematik
sasom lag impulskontroll och aggressionssvarigheter anses svara bra pa sadan
typ av kontroll. F6r ungdomar som déremot &r placerade pd en institution med
anledning av kriminalitet, missbruk eller annan social problematik som innebéar
maéttliga beteendesvarigheter, kan denna behandlingsform tinkas fungera
mindre effektiv. Den strikta kontrollen skulle istdllet kunna bli mer kvdvande
an hjélpande och tyckas bli alltfor sndv. Detta skulle i forlangningen ocksé
kunna innebéra att fler konflikter slér ut.

Vi vill dessutom ocksa lyfta fragan huruvida ungdomar som redan har
psykosocial problematik forvintas skota sig mer exemplariskt &n ungdomar
utan ndmnda svérigheter. Det finns dven anledning att ifragasétta hur kontroll
och strukturer hdmmar ungdomar att fa uttrycka sin ilska. Det kan vara virt att
utveckla mdjligheter for ungdomar att fa tilldtelse och utrymme till att uttrycka
aggressioner utan att bli valdsamma. Det kan ocksa finnas en fara i att
ungdomar ideligen blir himmade i1 sina aggressioner eftersom de inte far
adekvat hjdlp att hantera ilska. Detta dr sdrskilt beaktansvért for de ungdomar
som redan har svarigheter att hantera ilska p4 ett bra sitt.

En av véra slutsatser ar att kontrollen och att behalla strukturen blev en sorts
institutionalisering pa& behandlingshemmen vilket medfor vissa risker.
Institutionens norm blir sdledes en verklighet for ungdomar och personal och
detta skulle kunna medfora att personalen med tiden tappar omddmet om
normerna och glommer bort syftet de egentligen har. Det vill séga att hjilpa
ungdomar 1 sin utveckling. En annan pdfoljd av institutionalisering &r att det
kan blir en for stor konstrast till omvérlden nir de unga skrivs ut. Ungdomarna
kan ldra sig nya beteenden och erfarenheter under placeringstiden men risken
finns att beteendet ér alltfor underbyggt av den kontroll och struktur som finns
pa institutionen. Det dr tdnkbart att det inldrda beteendet inte kvarstar utanfor
institutionen eftersom det inte finns samma fOrutsdttningar dir som
upprétthdller det inldrda beteendet. Detta kan 1 synnerhet anses vara géllande da
ungdomar vid vissa tillfdllen ldr sig att pafoljden av konflikter blir att formaner
tas bort, istillet for att l4ra sig vilka konsekvenserna kan bli for alla inblandade
parter.

Ytterligare en komponent i konflikthantering och i det allmidnna arbetet pa
institutionerna var att man gav lite uttryck for behandlingsarbete som betonade
ungdomarnas positiva beteende. Vara resultat visar att personalen inte anvénder
sig av positiv forstdrkning i samma utstrickning som man anvinder negativ

45



forstarkning. Detta skulle kunna bero pa en institutionsnorm som ldgger vikt
vid disciplin fore positiv bekréftelse. Det ska dock understrykas att 1 de fall dar
vi tyckte kontroll och disciplin var mer framtrddande var den institution vars
informanter kom frdn den lasta avdelningen. Att efterhalla regler och ha stor
kontroll dr ndgot vi tror man anser vara véldigt viktigt pa en last avdelning,
troligtvis viktigare dn pa en Oppen avdelning. Detta dirfor att ungdomar pa last
avdelning inte har kommit lika ldngt i sin personliga utveckling. Vad som
ocksd kan behdva tas med 1 berdkningarna dr att den lasta avdelningen
behandlade endast pojkar och att det skulle kunna finnas en samhiéllelig norm
om att pojkar dr farligare dn flickor och dérfor behover mer disciplin och
atgdrder.

Vi kan konstatera att det finns bade bra och mindre bra konflikthantering pa
institutionerna. Den konflikthantering som visade sig skapa minst provokation
var den forebyggande formen. Méanga konflikter kunde avvirjas genom att
personal var uppmirksam pa situationer som potentiellt skulle kunna utvecklas
till konflikter. Vi konstaterade dock att mycket av den fOrebyggande
konflikthanteringen hade bendgenhet att te sig hidmmande gentemot
ungdomarna. Man sag ett beteende eller en kénsla som kunde vara borjan till en
konflikt och forsokte ddmpa eller ta bort detta beteende. Detta kan fungera pa
ett bra sitt dd det hindrar konflikter att ta form. Dock vill vi betona att det
ocksa skulle kunna vara fordelaktigt for ungdomar att fa uppleva
konflikthantering som inte syftar till att ddmpa utan istillet leva ut. Den direkt
ddmpande konflikthanteringen skulle kunna vara en orsak till att ungdomar
haller igen och direfter behover en kraftig urladdning, som sedermera kan
resultera 1 en avskiljning. For att undvika dessa starka konflikter behdvs
metoder som hjilper ungdomar att uttrycka och hantera sin ilska, istéllet {or att
kvidva den. 1 forlingningen skulle detta kunna innebdra att fler
avskiljningssituationer kan undvikas.

En annan frigestillning vi ville besvara i vér undersokning var hur
ungdomarna upplevde personalens konflikthantering. Samtliga av de ungdomar
vi intervjuade menade att samtal var ett bra sitt att hantera konflikter p4,
forutsatt att personal och ungdom hade haft mojlighet att bygga bra relationer
emellan sig. Vi tyckte emellertid att man inte pratade om samtal som den
fraimsta konfliktlosningen. Detta medforde &ven att samtalsavsnittet 1
resultatdelen inte blev sé fylligt. Samtal framstod inte som sé tydligt eller direkt
och man verkade ha svart att sétta finger pa hur man egentligen anvénde sig av
samtal 1 en konfliktsituation. Det kan vara virt att lyfta frdgan varfor inte
samtal som  konfliktlosning tycks vara s& framtridande vid
institutionsbehandling. Mgjligtvis dr detta ett omrdde som inte har sa tydliga
ramar och bestimmelser, samtal dr kanske nagot som blivit mer upp till
behandlaren sjélv att reglera.

Ungdomarna férmedlade ocksé att de hade forstaelse for att nar en ungdom
blev vildigt vdldsam var avskiljning en atgird som stoppade aggressivitet och
destruktivitet. Det var dock tveksamt om de unga upplevde det som en
tillrackligt bra losning.

Vi har ocksd kunnat dra slutsatsen att avskiljning som konflikthantering
fungerar 1 stunden och syftar framst till att skydda den ungdom som é&r i
konflikt, men ocksd andra ungdomar och personal pé institutionen. En
avskiljning dr problematisk eftersom den 4r obehaglig for alla parter. Samtidigt
har avskiljningen en 16sningsfokuserad effekt. Det &r ocksé troligt att denna
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atgdrd dven fungerar som ett indirekt hot for ungdomarna bara genom att
mojligheten att avskilja finns. Metoden kan upplevas brutal och associeras med
inhumana inslag, dock har det blivit tydligt for oss att man star infér en stor
svarighet. Det saknas alternativa tillvigagangssitt for att hantera valdsamma
ungdomar pa ett bra sitt som inte leder till att ungdomarna skadar sig sjélva
eller andra. D4 metoden &r ett nddvéandigt ont vill vi darfor aterigen framhélla
vikten av att utveckla forebyggande konflikthantering som mojliggor att farre
ungdomar behover avskiljas.

Vad som ocksa bor framhévas ér att alla ungdomarna vi intervjuade hade
varit med om situationer ddr man upplevt att olika typer av konflikthantering
inte anvindes pa ratt sitt. Det dr virt att uppmérksamma att alla ungdomar i var
studie hade wvarit med om oridttvis behandling, vilket bér ses som ett
varningstecken. Detta kan tyda pd att maktdvergrepp i institutionsvarden &r
vanligare &n man tror, darfr menar vi att institutionsvérd kan behdva fa viss
eftersyn. Vi vill ocksda betona att det for en vidare granskning av
institutionsvarden ar ovarderligt att fa ta del av de ungas egna erfarenheter.

Négot som blev sidrskilt utmirkande for véra resultat var ocksd de
maktbefogenheter som genomsyrade behandlingen och konflikthanteringen pa
institutionerna. Vi kunde konstatera att makten hade inforlivats som en
hjilpande norm for ungdomarna pd institutionerna. Denna osynliga makt kunde
bli svar att vérja sig emot och dr ddrmed ocksé viktig att medvetandegora. Néar
man anviander maktutovande i syfte att hjdlpa nagon behdover man samtidigt
vara uppmairksam pa vart grinserna gir for vad som dr behandlande och vad
som ar maktovergrepp. Detta for att dels inte riskera maktmissbruk och dels for
att inte forlora fortroendet hos dem som ér i behov av hjilp.

Vad som ocksa blivit tydligt dr att det finns en maktobalans mellan personal
och ungdomar, bdde i det behandlande arbetet och i1 konfliktsituationer.
Personalen har mgjligheten att 1 samband med konflikthantering utféra vissa
atgdrder som blir tydliga maktredskap. Dessa sanktioner blir explicita markorer
som definierar maktobalansen men de anger dven ungdomarna som 1 behov av
hjélp. Utifran etiska aspekter dr det ocksd beaktansvirt att vara medveten om
att situationer som exempelvis en avskiljning eller att beordra nadgon att stanna
pa sitt rum, kan upplevas som maktovergrepp. I synnerhet &r detta viktigt nér
det géller ungdomar som redan befinner sig 1 en utsatt position.

Var tredje fragestillning syftade till att skildra personal och ungdomars
tankar om olika konflikter och hur de startade. Det som visade sig var att nér
regler och personalens kontroll av ungdomarna blev for strikt kunde detta
resultera i att konflikter tog form. Ungdomarna tenderade ocksa att halla igen
missndje och ilska for att inte riskera att bli av med forméner eller att utséttas
for personalens sanktioner. Detta skulle rimligtvis kunna antas leda till att
ungdomarna samlar pd sig sd mycket kdnslor att de slutligen sker en
urladdning. Frustrationen kan da ha blivit sa pass stor att en konflikt blir mer
intensiv och sdledes fir hinvisning till rummet eller avskiljning som pafoljd.
Att inte ddmpa ungdomarna kan eventuellt medfora farre konflikter.

Det framgick dven 1 vart resultat att ungdomarna anvinde sig av olika
strategier for att undvika att hamna i konflikter eller for att paskynda sin
vistelse pa institutionen. Exempelvis kunde ungdomarna forhélla sig strategiskt
skdtsamma eller dra sig undan for att undvika att hamna i konfliktsituationer
som 1 slutdndan kunde fi negativa konsekvenser for dem sjdlva. Det som vi
kom att uppmirksamma var frdgan om hur sddana strategier péaverkar
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ungdomarnas utveckling. Det &r tankbart att en ungdom som tillfdlligt beter sig
skotsamt undgér mdjligheten att 3 utvecklas tillrackligt eftersom den unga pa
satt och vis kringgar den riktiga behandlingen.

Slutligen vill vi ge forslag pd vidare forskning inom omradet. Vi menar att
institutionsvarden skulle gynnas av att bredda sin konflikthantering. Eventuellt
kan konflikthantering vara mer effektiv om den ldgger mer vikt vid att lata
ungdomen f prova sig i att hantera aggressivitet och f yttra den, istéllet for att
himma och undertrycka konflikter med hjilp av kontroll och disciplin.
Dessutom uppmuntrar vi vidare forskning att ta vara pd de ungas upplevelser
och dsikter inom omrédet.
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10. Bilagor

10.1 Intervjuguide personal
Bakgrundsfakta

Alder

Utbildning

Hur ldnge har du arbetat pé institutionen?

Hur kommer det sig att du arbetar som behandlare?

Ungdomarnas bakgrund
Vilken typ av problematik har ungdomarna som bor hir?

Hur yttrar sig problematiken hos ungdomarna?
Hur lange brukar ungdomarna bo hér?

Arbetet pa institution
Hur trivs du med arbetet?

Vad upplever du som positivt med arbetet pa institution?
Kan du beskriva en dag pd behandlingshemmet?

Vad har du for arbetsuppgifter?

Har ungdomarna ndgra uppgifter?

Behandlingsarbetet och konflikthantering

Utgar ni fran nadgon speciell metod/teori i behandlingsarbetet?

Vilken typ av konflikter uppstar pa behandlingshemmet?
Nér uppstar det konflikter?
Hur hanterar man fysiska konflikter?

Hur hanterar man verbala konflikter?

Upplever du att det finns nagon skillnad i hur kvinnor/mén hanterar konflikter?

Om du upplever nagra skillnader, vad tror du de beror pa?

Upplever du att det finns ndgon skillnad i vilka konflikter kvinnlig respektive manlig

personal hamnar i med ungdomarna?
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Vilka konflikter innebér storst svarigheter for personalen?

Tror du att det finns nagot typiskt sétt att hantera konflikter utifran att de ar flickor/pojkar?
Har du ndgon gang upplevt att du inte haft kontroll i1 en konfliktsituation?

Hur tror du att de ungdomar som hamnar 1 konflikt upplever det?

Hur tror du att ungdomarna som inte dr inblandade upplever konflikter?

Har ni ndgra strategier for att forebygga att det uppstar konflikter?

Ovrigt
Finns det nigot du vill tilligga?
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10.2 Intervjuguide ungdomar

Bakgrundsfakta
Alder

Hur ldnge har du bott pa behandlingshemmet?
Har du bott pa ndgot behandlingshem dir det bor bade pojkar/flickor?

Att bo pa behandlingshem
Hur tycker du att det &r att bo hér?

Hur ser en vanlig dag ut hér?
Vad finns det {or regler hir?
Vad tycker du om reglerna?

Konflikter
Vad ér en konflikt for dig?

Hur ser det ut med konflikter har? (Mellan ungdomar, mellan ungdomar och personal)
Har du varit med om nagon konflikt nigon gang?

Vad far dig att hamna i en konflikt (Med personalen/andra ungdomar)

Hur vill du att personalen ska bemota dig da?

Har du ként dig ordttvist behandlad av personalen?

Andras konflikter
Hur upplever du att personalen hanterar konflikter?

Har du varit med om att det uppstatt en konflikt med andra ungdomar, hur kindes det for

dig da?

Om det uppstar en véldsam situation, vad gor personalen d&?

Niér det blir konflikter — tycker du att det finns en skillnad 1 hur den manliga och kvinnliga

personalen hanterar konflikter?
Om du upplever att det finns skillnader, vad tror du de beror pa?

Ovrigt
Finns det ndgot du tinker pa som du vill tilldgga?
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