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Abstract

Titel: Allmdnnyttans roll i Géteborg - en studie kring allmadnnyttans roll i
Goteborg och dess ansvar for socioekonomiskt utsatta grupper

Forfattare: Carolina Johansson, Linda Nordengren och Helen Olausson

Nyckelord: allmédnnyttiga bostadsbolag, Goteborg, socioekonomiskt utsatta
grupper, ratten till bostad, bostadspolitik

Syftet med denna uppsats var att beskriva och analysera de allmannyttiga
bostadsbolagen i Goteborg. Den roll de har, men ocksa den roll de skulle
kunna ha. En del i detta har varit att titta pa hur de allmannyttiga
bostadsbolagen paverkar mdjligheterna for goteborgare att fa en bostad, med
fokus pa socioekonomiskt utsatta grupper.

Vi har anvant oss av en kvalitativ metod dar vi har intervjuat foretradare for
samtliga allmdnnyttiga bostadsbolag i Goteborg, boendesekreterare fran
socialtjansten samt hyresgastforeningen. Resultaten fran intervjuerna har
analyserats med hjalp av tidigare forskning och teori. Den tidigare
forskningen handlar framst om allmédnnyttan i Sverige och svensk
bostadspolitik med fokus pa boendeproblematik. De teoretiska
referensramar vi har anvant oss av ar valfardssystem, housing first och
spelteori. Resultat och analys har delats upp i teman utifran studiens syfte.

Studien visar att allmannyttans framsta uppgifter ar att drivas enligt
affarsmassiga principer, att arbeta for boendeinflytande och demokrati, att
bygga bostdder samt att vara ett verktyg for politiskt inflytande 6ver
bostadsmarknaden. Angaende allmannyttans arbete for socioekonomiskt
utsatta grupper har fokus legat pa bostadsbolagens uthyrningskriterier,
samarbetet med socialtjanst, kommunala kontrakt och arbetet mot
segregation.

Ratten till bostad ar ett tema som har genomsyrat hela studien. Samtliga
informanter anser att alla har ratt till bostad samtidigt som de har svart att se
vem som ska tillgodose den. Informanterna upplever att bostadsbristen i
Goteborg ar en stor del av problematiken. Studien visar att allmannyttans
uppgift att drivas affairsmassigt ar svarforenlig med att ge bostad till alla.
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1 Introduktion

1.1 Inledning

En stor del av de hyresratter som finns i Goteborg dgs av kommunen, i form
av allmannyttiga bostadsbolag. Allmannyttan har sedan de startade haft som
uppgift att forse Sverige med goda hyresbostiader som ska vara attraktiva for
alla. Bolagen har utvecklats till att drivas allt mer affarsmassigt och har idag
samma krav pa sig att vara vinstdrivande som de privata bolagen.

[ Goteborg ses allmannyttan dn sa lange som ett medel for att utveckla
staden. I exempelvis Stockholm har en stor del av de allmannyttiga
bostdderna salts till privata bostadsbolag och manga av dessa har
omvandlats till bostadsratter.

Goteborgs kommun har ett bostadsforsérjningsansvar och den enskildes ratt
till bostad finns lagstiftad. Det ar dock otydligt hur ratten ska tillgodoses och
hur det ska organiseras. Socialtjansten har ansvar genom att de ska se till att
den som inte sjalv kan tillgodose sina behov tillférsakras en skalig
levnadsniva med mojlighet att leva ett sjalvstandigt liv. Socialtjdnsten kan
inte sjalva lo6sa problematiken.

Det pagar en debatt kring allmdnnyttans roll och uppgift i Géteborg. Manga
menar att allmannyttan idag har spelat ut sin roll i och med att de drivs pa
samma satt som de privata bolagen. Det finns en uppfattning om att
allmdnnyttan har hojt sina krav pa blivande hyresgaster och att det kan
drabba socioekonomiskt utsatta grupper.

1.2 Syfte

Uppsatsen syftar till att beskriva och analysera de allmannyttiga
bostadsbolagen i Goteborg. Den roll de har, men ocksa den roll de skulle
kunna ha. En del i detta kommer att vara att titta pa hur de allmannyttiga
bostadsbolagen paverkar mdjligheterna for goteborgare att fa en bostad, med
fokus pa socioekonomiskt utsatta grupper.

1.3 Fragestallningar
1. Vilka dr de allmédnnyttiga bostadsbolagens uppgifter idag i Gteborg?

2. Vilket ansvar har allmdnnyttan i Goteborg for socioekonomiskt utsatta
grupper? Hur arbetar de for dessa grupper? Pa vilket satt paverkar deras
arbete socioekonomiskt utsatta gruppers bostadsmojligheter?

1.4 Avgransningar

Uppsatsen handlar om allmannyttan i Géteborg, inte om privata
bostadsbolag. Detta har ndgon gang varit ett problem da flera av
boendesekreterarna tenderat att prata om bostadsmarknaden och
hyresvardar i stort.



1.5 Allméannyttans historia

For att ge en battre forstdelse for uppsatsens dmne ges har en beskrivning av
allmannyttans uppkomst och framvaxt i Géteborg. En stor del av den
historiska beskrivningen kommer fran boken "Vara bostdder. Allmadnnyttans
framvaxt i Goteborg” skriven av Karl Erik Jonsson (2000) pa uppdrag av
Goteborgs allmannyttiga bostadsforetag.

[dén kring allmédnnyttan kan sdgas ha sitt ursprung i folkhemmet och den
svenska valfairdsmodellen. Innan 1940-talet var det sdllsynt med hyresratter
och de som fanns var till stor del nédbostader (Sahlin, 2010). I Rambergs bok
”Allmannyttan. Valfardsbygge 1850-2000” star beskrivet hur statsminister
Per-Albin Hansson 1928 formulerade sina tankar kring den svenska
valfardsstaten och hur da folkhemmet blev en symbol fér denna
valfardspolitik:

Hemmets grundval dr gemenskap och samkansla. Det goda hemmet
kanner icke till ndgra privilegierade eller tillbakasatta, inga kelgrisar
och inga styvbarn. ... I det goda hemmet rdader likhet, omtanke,
samarbete, hjdlpsamhet. Tillampat pa det stora folk- och
medborgarhemmet skulle det betyda nedbrytande av alla sociala och
ekonomiska skrankor, som nu skilja medborgare i privilegierade och
tillbakasatta, i harskande och beroende, i rika och fattiga, besuttna och
utarmade, plundrare och utplundrade. (Ramberg, 2000, s. 90).

Under 1930- och 40-talen radde en stor bostadsbrist i Goteborg och
problemet med trangboddhet var stort. Det skedde dven en stor inflyttning
fran landsbygden till stidderna. Det rddde dven en stor fattigdom. Det byggdes
sa kallade barnrikehus dar de mest trangbodda familjerna fick mojlighet att
bo. Det har var statens forsta generella insats for att 16sa boendeproblematik
(Jonsson, 2000; Ramberg, 2000).

Enligt Ramberg bidrog paret Myrdals bok ”Kris i befolkningsfragan” till att
oka stodet for en familjevanligare politik dar bostaden blev den viktigaste
fragan i en tid nar konjunkturen viande och mal for langsiktiga bostadssociala
forhallanden sattes upp (Ramberg, 2000).

1945 fattades ett beslut i Goteborgs kommunfullmaktige att starta ett
kommunalt bolag som skulle férvalta och bygga bostader, det var detta som
blev starten pa allmdnnyttan i Goteborg. Bolaget bytte s smaningom namn
till Bostadsbolaget och ar ett av de allmannyttiga bostadsbolag i Goteborg
som finns kvar dn idag. Bolagets uppdrag var att tillhandahalla lagenheter till
lagsta mojliga pris utan att sinka kraven pa kvalitet eller affirsmassighet.
Lagenheterna skulle halla god standard och verka som forebild for annat
bostadsbygge. Inom fem ar startades ytterligare tre allmannyttiga
bostadsbolag i kommunen och det byggdes manga hyreslagenheter (Jonsson,
2000; Soidre-Brink, 1987).

Under 1950-talet fortsatte byggandet. Bolagen startade sa kallade
elementfabriker dar de tillverkade betongelement som sedan kunde sattas
ihop till hus. Detta gjorde enligt Jonsson att husen blev enformiga men
byggandet blev billigt och gick snabbt. Goteborgs kommun képte mer mark;



trots att bolagen byggt manga bostdder var bostadskon mycket lang. 1965
fattade riksdagen beslut om att paborja det sa kallade miljonprogrammet dar
en miljon bostader skulle byggas i Sverige inom tio ar. Satsningen gjorde att
allmannyttan fick en storre betydelse i samhéllet. Under dessa ar byggdes
cirka 20 000 lagenheter av allmannyttan i Géteborg, de flesta av dem i
Angered. Miljonprogrammet lyckades men har fatt mycket kritik (Jonsson,
2000).

De bostadsomraden som byggdes under miljonprogrammet blev tidigt
kritiserade for att ha fa arkitektoniska eller miljomassiga kvaliteter.
Detta kan bero pa att det kvantitativa malet var sa starkt 6verordnat.
Kravet fran staten att bygga manga bostader foljdes inte av ndgot krav
pa att skapa goda bostadsmiljéer. Detta kan i sin tur ha bidragit till att
industrialiseringen och rationaliseringarna kom sa starkt i fokus.
(Jonsson, 2000, s. 32)

Pa 1970-talet fick bostadsbristen ett plotsligt slut. Manga av
miljonprogrammets lagenheter stod tomma. S8 smaningom avtog byggandet
och allmédnnyttan borjade istallet restaurera gamla hus, till stor del
landshévdingehus. Flera stadsdelar, bland annat Haga och Olskroken, fick
helt eller delvis rivas pa grund av att de forfallit (Jonsson, 2000).

[ borjan av 1990-talet skedde stora forandringar i bostadsmarknaden.
Bostadsdepartementet lades ned och lagar skrevs om. Det uppstod en kris i
den goteborgska allmdnnyttan och manga lagenheter stod tomma. Detta
varade dock inte lange, ar 2000 var sa gott som alla lagenheter uthyrda igen.
Idag rader det aterigen bostadsbrist i Goteborg (Jonsson, 2000).

1993 bildades Forvaltnings AB Framtiden, en koncern som samordnar alla
allmannyttiga bostadsbolag i Goteborg. Under andra halvan av 1990-talet
bildades tvd nya allmannyttiga bostadsbolag: Gardstensbostdder och
HjallboBostaden. Dessa kopte alla lagenheter som allminnyttan agde i
respektive stadsdelarna Gardsten och Hjallbo. Enligt Jonsson hade dessa ett
mer omfattande ansvar for omradet namligen ”... att skapa forutsattningar
for invanarna att skapa sin egen valfard” (Jonsson, 2000, s. 53).

De allmdnnyttiga bostadsforetagen har en bransch- och intresseorganisation,
SABO, som bildades 1950 pa initiativ av Bostadsbolaget Goteborg (Ramberg,
2000). SABO samordnar allmdnnyttan i Sverige och i stort sett alla
allmannyttiga bostadsbolag ar medlemmar dar, ca 300 stycken.

1.6 Lagstiftning

Den 1 januari 2011 tradde en ny lag som styr allmannyttiga
bostadsaktiebolags verksamhet i kraft (2010:879). Lagen tar upp vad
allmannyttans syfte ar och hur den ska bedrivas. Definitionen pa ett
allmannyttigt bostadsaktiebolag som anvands i lagstiftningen ar att det ska
vara ett bolag som dgs av kommunen, forvaltar fastigheter med i huvudsak
hyresratter, fraimjar kommunens bostadsférsorjning och erbjuder
hyresgasterna inflytande 6ver lagenheten och féretaget. Det som ar den stora
skillnaden mot tidigare lagstiftning angdende hur verksamheten ska bedrivas
ar att de allmannyttiga bostadsforetagen ska drivas enligt "affarsmassiga



principer” och att allminnyttans hyressattning inte langre ska vara
hyresnormerande pa samma satt som tidigare, istéllet ska kollektivt
forhandlade hyror vara normerande. Kravet pa att drivas affirsmassigt
innebar att allmdnnyttan ar ett undantag fran kommunallagens
sjalvkostnadsprincip, som sédger att ingen kommunal verksamhet far drivas
med vinstsyfte. Detta innebdr inte att sa kallade marknadshyror inforts. Det
finns fortfarande reglering kring hur hyrorna ska sattas och en lag som
begransar hyreshdjningar. En viktig anledning till att lagstiftningen kring
allmannyttan forandrades var att den svenska allmédnnyttan behévde
anpassas till EU-rattens konkurrensregler (Regeringens proposition
2009/10:185, 2010).

Viktigt att papeka har ar att det i forarbetet till lagen star att
avkastningskraven galler ett mycket langsiktigt perspektiv och
bostadsbolaget i helhet. Alltsa kan ett bostadsforetag driva ett projekt eller
annan satsning som inte ar vinstdrivande for tillfallet om de kan visa att den
ger foretaget vinst pa lang sikt. Det ar upp till varje foretagsledning att avgora
om de kan driva projektet och dnda siga att de star for de avkastningskrav
som dgaren (kommunen) har satt upp (Regeringens proposition
2009/10:185, 2010).

Allméannyttan lyder dessutom under lagen om offentlig upphandling (LOU)
(2007:1091). En lag som definierar hur upphandling av varor och tjanster
ska ga till inom offentlig verksamhet. Lagen innebar att den offentliga
verksamhet som ar i behov av en vara eller tjanst satter upp kriterier pa vad
det ar de soker, sedan sker en 6ppen upphandling dar leverantorer ger
anbud. Vinner anbudet gor den leverantér som kan uppfylla kriterierna till
lagsta pris. Lagstiftaren efterstravar konkurrens, affarsmassighet och
objektivitet. Lagen har inforts for att 6verensstaimma med EU:s lagstiftning.

1.7 Allmannyttan i Goteborg idag

[ Goteborg finns idag sex allmannyttiga bostadsféretag. Dessa dr i ordning
utifran sitt lagenhetsbestand Bostads AB Poseidon (cirka 23 800 lagenheter),
Bostadsbolaget (cirka 22 900 lagenheter), Familjebostader i Géteborg (cirka
18 000 lagenheter), Gardstensbostdder (cirka 2 700 lagenheter) och
HjallboBostaden (cirka 2 300 ldgenheter). I april 2012 ska HjallboBostaden
gd in i Poseidon och de fem bolagen blir fyra. Bostadsforetagen ar sedan
1993 samordande genom en koncern; Forvaltnings AB Framtiden ofta kallad
Framtidskoncernen. De tre storsta bostadsforetagen dger fastigheter spridda
i olika stadsdelar i Goteborg, medan Gardstensbostdder och HjillboBostaden
endast har lagenheter i en stadsdel var. I dessa stadsdelar dr det ingen annan
ur allmdnnyttan som dger nagra lagenheter (Forvaltnings AB Framtiden,
2009).

Bostadsforetagen drivs som aktiebolag och dr heldgda av kommunen och
styrs ytterst sett av Goteborgs stads kommunfullmaktige. Det ar de som
fattar 6vergripande beslut. Vissa beslut fattas gemensamt inom koncernen
och vissa fattar bolagen sjdlva. [ mitten av november 2011 har Framtiden
antagit en koncerngemensam uthyrningspolicy, mer om det nedan
(Forvaltnings AB Framtiden, 2011).



Bolagen har i stort sett samma mal och arbetssatt, men det finns ndgra bitar
som skiljer sig. En sddan ar hur styrelserna ser ut. De tre stora bolagen har
bolagsstyrelser bestdende av kommunpolitiker. I de tvd mindre bolagen har
boende i respektive omrade en majoritet i styrelsen.

Idag bygger allmdnnyttan i Goteborg valdigt fa bostader och bolagen ska
drivas affarsmassigt med samma villkor som privata hyresvardar. Detta leder
till fragan: Varfor ska kommunen dga hyreslagenheter? Framtidskoncernen
beskriver sitt uppdrag som att bidra till Goteborgs utveckling genom att aga,
forvalta och bygga bostader. De skriver pa sin hemsida;

Goteborg Stads framsta motiv for sitt fastighetsdgande sammanfattas i ett
agardokument enligt foljande:

- Genom bostadsforetagens verksamhet ska Goteborgs utveckling
starkas.

- Deboende ska genom bostadsforetagen ges ett langtgdende
inflytande 6ver sin bostad och 6ver den narmaste omgivning.

- Genom ett fordjupat engagemang i, och ansvarstagande for, sitt
boende ska de boende utveckla sin egen valfard (Forvaltnings AB
Framtiden, 2011).

Jonsson skriver pa uppdrag av de allmannyttiga bostadsbolagen i Goteborg:

Goteborgs kommun har alltid sett allmadnnyttan som ett viktigt redskap
i utvecklingen av staden. Genom att dga och forvalta stora
bostadsomraden runt om i staden kan man bibehalla den hoga
bostadsstandard som byggts upp under hela efterkrigstiden. Man kan
ocks3, tillsammans med hyresgasterna, utveckla stadsdelar som ar
trivsamma och bidrar till en hog livskvalitet for goteborgarna (Jonsson,
2000, s. 57).

Allmannyttiga bostadsforetag star idag for en stor del av de hyresratter som
finns till forfogande. Goteborgs kommun har en stor allmédnnytta, ca 70 000
lagenheter, och den har spelat en viktig roll for stadens utveckling. 28 % av
bostadsmarknaden i Goteborg ar allmannyttiga hyresratter, jamfort med 16
% i Sverige totalt (Forvaltnings AB Framtiden, 2009; Sahlin, 2010). Under
hosten 2011 har det blossat upp en debatt kring allmdnnyttan i Géteborg.
Den har fokus pa deras sociala ansvar. Debatten handlar framst om de
uthyrningskriterier som bolagen har, framférallt nar det galler personer med
forsorjningsstdd. Tidningen Faktum hade i sitt juninummer 2011 en
artikelserie om allmannyttan i Goteborg, "Fatalsnyttan”. Dar skrev de bland
annat:

En gang i tiden var det allmannyttan som skulle se till att 4ven svaga
hushall fick ndgonstans att bo. Idag ar tonen en annan. Och nar
allmannyttan sviker fattiga manniskor 6kar samhallets kostnader
(Wallenlind Nuvunga, 2011, p. 30).

Under denna studies planering under hésten 2011 sdnde dven Vastnytt en
rad reportage kring de hyreskriterier de allmannyttiga bostadsbolagen har i
vissa av sina omraden. | samband med detta kritiserades ocksa



bostadsbolagen for att inte pa Boplats Goteborg vara tydliga med dessa
kriterier och en storre transparens pa Boplats Goteborg efterfragades.

De allmdnnyttiga bostadsbolagen i Goteborg sager att de ar ett viktigt
redskap i utvecklingen for medan Faktum pastar att de sviker de fattiga.

2 Tidigare forskning

Detta avsnitt innehaller en redogorelse for den viktigaste forskningen som
gjorts inom uppsatsens dmnesomrade. Den svenska allmadnnyttan ar unik i
sin utformning vilket gor att relevant forskning fér uppsatsen till stor del
kommer fran Sverige.

[ “Bostaden en grundbult i valfarden”, en rapport utgiven av
Hyresgastforeningen skriven av Bengt-Owe Birgersson, kan man ldsa om att
som hyresgast inom allmannyttan i Sverige som helhet har man i genomsnitt
lagre inkomster dn de som ager sin bostad, de som bor i bostadsratt och
ocksa lagre inkomst dn de som bor inom privata bostadsforetag. Det har
ocksa framgatt att ju mindre andel av bostadsmarknaden som de
allmannyttiga bostadsféretagen har desto storre andel av de boende ar
ekonomiskt svaga. De ekonomiskt svaga dr de som blir kvar i allmédnnyttan
genom att de sdllan har madjlighet att kopa en bostad och att det &r mindre
attraktiva omraden som behalls inom allmadnnyttan. “Det ar de allmannyttiga
bostadsforetagen som tar det sa kallade sociala ansvaret och erbjuder
mindre bemedlade bostad. Och ju farre lagenheter foretaget har desto stérre
ar da risken for att de som bor i foretaget far en negativ stampel pa sig.”
(Birgersson, 2008, s. 18)

Boken "I trygghetens namn” (2010) med Ingrid Sahlin, professor vid
Institutionen for socialt arbete pa Goteborgs universitet, som redaktor tar i
mycket upp samma dmnen som denna uppsats. Den presenterar ett
forskningsprojekt kring hur allmédnnyttan i Goteborg arbetat for trygghet i
framforallt ndgra av Goteborgs bostadsomraden; Gamlestaden, Norra
Biskopsgarden och Gardsten. Boken har varit en viktig kunskapskalla till
denna uppsats.

Boken beskriver bland annat kort hur den svenska allmannyttan ser ut i
jamforelse med ovriga Europas motsvarigheter. Det finns motsvarigheter till
allminnyttiga bostader i andra europeiska lander, men de har ett annat syfte
an den svenska. Flera lander, t.ex. England, har ndgot som kallas social
housing, vilket innebar att allmédnnyttans bostader endast ar till for
socioekonomiskt utsatta grupper och har en subventionerad hyra. Ofta
jamfors den svenska allmannyttan med social housing, vilket ar felaktigt
eftersom att de har olika uppdrag. Det unika for den svenska allmannyttan ar
att det inte forekommer nagra subventioner och framforallt att de inte har
nagon skyldighet att hyra ut till personer som inte sjdlva klarar att havda sig
pa bostadsmarknaden. Trots det har allmadnnyttan lange haft en sadan roll
(Sahlin, 2010).

Det finns flera forskare som idag for en diskussion kring féorandringar i den
svenska allmannyttans sociala engagemang. Sahlin (2010, s. 21) skriver att
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de kommunala bostadsbolagen alltmer fjarmar sig fran sitt sociala ansvar.
Manga talar om att de kommunala bostadsbolagen blir alltmer lika de privata
och alltmer marknadsstyrda, en del i detta kan vara att det inforts en ny lag
kring allmannyttiga bostadsforetag.

Studien har genomforts av en forskningsgrupp bestdende av fem forskare
fran olika institutioner pa Goteborg universitet och Chalmers tekniska
hogskola. Forskningen baseras pa intervjuer och deltagande observationer.
Intervjuer har gjorts med kommunala tjansteman, tjdnsteman inom
bostadsbolagen och boende i de olika stadsdelarna. Deltagande
observationer har gjorts i en mangd olika sammanhang, bland annat pa
moten for fastighetsigare, i en "trygghetsgrupp” samt pa seminarier och
konferenser som rort dmnet (Sahlin, 2010).

[ boken ligger fokus pa tre begrepp; trygghet, partnerskap och allmannytta.
Begreppen problematiseras och det visas pa olika exempel dar allmannyttiga
bostadsbolag talar om att de arbetar for trygghet nar de vill uppfylla sina mal
(Sahlin, 2010).

Forskningens analys visar att flera av de projekt som bostadsbolagen drivit
med ansatsen att de ar ett partnerskap med de boende i sjdlva verket ofta ar
oférankrade och att endast en liten andel av de boende har inflytande. Sahlin
et al. (2010) skriver dven att begreppet trygghet av bostadsbolagen ofta
beskrivs som skydd mot brottslighet och stérningar, medan hon menar att
trygghet aven skulle kunna beskrivas som mojligheterna till att fa och att
behalla en bostad. Den senare typen av trygghet ser forskarna inte att
bostadsbolagen arbetar for. De menar istallet att flera av projekten kan ha en
disciplinerande och kontrollande funktion pa de boende, da bostadsbolagen
anser att detta ger goda boendemiljoer (Sahlin, 2010).

Sahlin (2010) skriver att allmannyttiga bostadsforetag drivs pa ett satt
alltmer likt de privata och att mer an halften av de allmannyttiga
bostadsbolagen hade avkastningskrav ar 2003. Detta har enligt Sahlin (2010)
lett till att allmdnnyttan forsoker undvika hyresgaster med sociala eller
ekonomiska problem.

Catharina Thorn, forskare vid institutionen for kulturvetenskaper pa
Goteborgs Universitet, har i sin rapport "Att bo eller inte bo” (2006)
utvarderat projektet "Bra boende i Bergsjon”. Projektet handlade om
samarbete mellan socialtjanst och fastighetsagare i fragor kring
boendefragor, sdsom att "“motverka vrakningar och att forhandla fram
kontrakt till bostadslésa klienter” (Thorn, 2006, s. 9). Enligt Danermark &
Kullberg (1999) ar grunden for samverkan att parterna har gemensamma
mal och intressen. De papekar dven att det finns risker med frivillig
samverkan da det kan skapa beroendestallningar till den part som har mest
resurser (Danermark & Kullberg, 1999).

Thorn (2006) kommer fram till att samarbetet kring att motverka vrakningar
ar det som fungerar bast. Det sdger hon beror pa att det ar ett forebyggande
arbete dar de bada parterna har gemensamma intressen. Bostadsbolagen har
storst intresse i att arbeta forebyggande da det ar det som har storst
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inverkan pa deras ekonomi. Samarbetet kring att forhandla fram kontrakt till
bostadsldsa har varit svarare. Thorn (2006) menar att fastighetsdgarna ar
tveksamma till detta samarbete, da de dr rddda for att fa sa kallade
problemhushall i sina fastigheter. Thorn (2006) ar skeptisk till att en frivillig
samverkan mellan fastighetsdgare och socialtjdnsten skulle kunna l6sa
problemet for heml6sa. Hon ser en ojamn maktférdelning, dar socialtjansten
ar beroende av fastighetsagarnas vilja att lamna kontrakt till férfogande. Hon
tror inte heller att socialtjdnsten sjdlva kan 16sa heml6shetsproblematiken,
trots att de sedan 1990-talet har fatt ett allt storre ansvar for det. Istallet
behovs bostadspolitiska insatser kring bostadsbrist och bostadsférdelning.

2.1 Generell bostadspolitik

Bengt-Owe Birgersson har pd uppdrag av Hyresgastféreningen skrivit
studien “Bostaden en grundbult i valfarden” (2008). Han har delat upp
Sveriges bostadspolitiska utveckling i tre tidsramar. Tiden mellan 1950-1991
dar han menar att en generell bostadspolitik fordes, tiden mellan 1990-2007
som han ser som en 6vergangsperiod och dagens forda bostadspolitik som
han menar har férandrats. Han menar att under den generella
bostadspolitiken som fordes under den forsta tiden férdelades ansvaret for
bostadspolitiken mellan staten och kommunerna vilket innebar att staten
stod for rimliga ekonomiska férutsattningar och plan- och bygglagstiftning.
Kommunerna tog ansvar for planering och verkstallande. En betydelsefull
aktor i denna generella politik blev de allmannyttiga bostadsforetagen. Under
denna period kompenserade dven staten for de risker som
bostadsproduktionen som kunde uppsta for byggherrarna. Detta gjordes for
att marknaden tidigare skapat en bostadsbrist som narmast var permanent
och som skapade de storsta svarigheterna for hushall med begransade
ekonomiska resurser eftersom fastighetsagarna inte velat producera nya
bostdder innan de var sdkra pa att de blev uthyrda. I den generella
uppfattningen av bostadspolitiken ville man enligt Birgersson bygga
allmannyttiga bostader for alla hushallsgrupper. Ett annat val som gjordes
var att vilja bort sarskilda sociala bostader. Istillet formade man en generell
politik som syftade till att bade hoja bostadsstandarden for alla och erbjuda
ocksa hushdll med svagare ekonomi bra bostader pa den ordinarie
bostadsmarknaden. De familjer som var beroende av hjalp for att I6sa sin
bostadssituation fick tillgang till samma bostadsstandard som 6vriga familjer
kravde for att vdlja att bo i ett allmannyttigt bostadsforetag. Dessa grupper
kunde aven fa individuella bidrag for att finansiera sitt boende (Birgersson,
2008).

Birgersson (2008) menar att den politik som upprattats under 1950-talet
avvecklades under 1990-talet. Byggherrarna fick ater ta risken vid
bostadsproduktion. Bidrag som tidigare utgatt till laginkomsttagare
minskades under denna tid. Tidigare hade allmannyttiga bostadsféretagens
formanligare lane- och skattevillkor men dessa slopades nu da dessa bolag
nu skulle konkurrera med ovriga fastighetsdgare pa samma premisser.

2008 nar Birgersson skrev sin rapport sdg han slutligen en rad féorandringar
men ocksa tendenser som med facit i hand i vissa fall slagit in:
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Den svenska bostadspolitikens ifragasatts kring sin kompatibilitet med
EU:s regelverk. Forslag presenteras som innebar att allmdnnyttan ocksa
ska bli vinstsyftande aktiebolag.

Allmannyttans hyresnormerande roll avskaffas.

Hyresnamnden tar 6ver inflytandet 6ver vilken betydelse lagesfaktorn
ska ha i hyran fran de féorhandlande parterna.

Allmadnnyttans marknadsandel minskar da de boende erbjuds att bilda
bostadsrattsforening och 6verta fastigheten och dd kommunerna salt
delar av det allmadnnyttiga foretaget till privata fastighetsforetag.

Det finns en risk for att utvecklingen tar steg i riktning mot
socialbostader av det slag som finns i andra lander.

[ boken “Den nya bostadspolitiken” skriver Hans Lind (2001) om tendenser
han ser gillande allmdnnyttiga bostadsforetag i Sverige. Han ndmner tre
foljande trender:

Det allmannyttiga bestdndet minskar: Allt mindre nyproduktion och
avvecklingen av lagenheter dels genom rivningar men framst genom
forsaljning. Vanligast tycks det vara att de boende erbjudits att kdpa sina
bostdder. Detta har sarskilt utnyttjats av de som bor i mer attraktiva
delar av allmadnnyttans bestand.

Det allmannyttiga bestandet blir mer socialt marginaliserat: Skillnaderna
mellan de som bor i allmannyttiga bostader gentemot boende i andra
former tenderar att 6ka. En koncentration av hushall med laga inkomster
och sociala problem samt vissa invandrargrupper. Arbetslosheten och
bidragsberoendet ar hogre i dessa omraden. Utvecklingen kan forklaras
delvis med att det ar de attraktiva delarna av allmannyttans bestand som
sdlts av.

Foretagen blir mer professionellt styrda: Effektiviteten har 6kat i
forvaltandet av bostaderna och féretagen blivit mer lyhorda for
kundernas behov. I flera lander har det startats projekt som dmnar lyfta
omraden med dalig fysisk kvalitet och 1ag status (Lind, 2001).

2.2 Ratten till bostad

[ sin bok "Socialpolitik. Varfor, hur och till vilken nytta?” diskuterar Olofsson
(2009) vad som ar ett socialt behov. Genom att varje invanare far sitt basala
forsorjningsbehov och genom att arbeta férebyggande mot problem ska
medborgarens valfard forbattras. Han fortsatter med att diskutera kring vad
som ar erkdnda sociala behov och problem och kommer fram till att ratten

till bostad ar ett behov och arbetsldshet ett socialt problem (Olofsson, 2009).

Enligt Olofsson har valfardsforskaren lan Gough beskrivit att

valfardsaspekterna husrum, frisk luft, halsa och individuell frihet kan ses om

universella och att alla nationer som vill tillgodose sina medborgare valfard
maste darfor engagera sig i att se till att dessa behov tillgodoses (Olofsson,
2009).

Aven FN:s resolutioner om mainskliga réttigheter slar fast ritten till bostad:

Var och en har ratt till en levnadsstandard tillracklig foér den egna och
familjens halsa och valbefinnande, inklusive mat, klader, bostad,
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halsovard och nédvandiga sociala tjanster... (FN-stadgan om manskliga
rattigheter, artikel 25).

[ Sveriges grundlag, Regeringsformens kap. 1 § 2, slas fast att det ska dlaggas
offentlig verksamhet att trygga ratten till bostad.

[ Socialtjanstlagen (2001:453) stdr det att de som inte sjdlva kan tillgodose
sina behov, eller fa dem tillgodosedda pa annat satt, har ratt till bistand fran
socialtjansten for att tillférsakras skalig levnadsniva. Bistandet ska gora det
mojligt for den enskilde att leva ett sjalvstandigt liv.

2.3 Uthyrningskriterier

[ “Trosklar till bostadsmarknaden” - en rapport som Boverket gav ut 2010
beskrivs de krav som finns pad manniskor idag for att komma pa tal for ett
hyreskontrakt. De berattar att det i Sverige inte finns ndgra allmdnna
bestammelser om vilka krav som ar skaliga att stilla pa den som soker en
bostad. Fastighetsdgare kan i princip ge lediga lagenheter till vem de vill utan
att detta behover motiveras, sa lange de inte bryter mot
diskrimineringslagstiftningen (Boverket, 2010).

De menar dven att det finns ett problem i att inte hyresvardarna tydligt
skriver ut hur de fordelar sina ladgenheter pa de olika sidor dar ldgenheterna
finns for intresseanmalning. Kriterierna blir pa grund av detta vaga och
saknar transparens. Ofta kravs ocksa ett aktivt deltagande fran den sokande i
form av att hon maste anmala intresse pa de lagenheter hon ar intresserad
av. De flesta storre bostadsforetag satter upp regler for hur de ska hantera
kunderna sa rattvist som majligt och manga fastighetsdgare anvander sig av
kotid i sitt urval eller véljer den som forst anmalt sitt intresse. Ofta anvander
fastighetsdgarna en kombination av kotid och ndgon annan av metoderna
(Boverket, 2010).

Det kan dven finnas andra kriterier som kan behdva uppfyllas for att vara
aktuell for en bostad. I Diskrimineringsombudsmannens (DO:s) rapport
"Diskriminering pd den svenska bostadsmarknaden” fran 2008 listas och
exemplifieras kriterier som anvands av bostadsbolagen nar de valjer sina
hyresgaster. DO menar att dessa ar en struktur viktig ur ett
diskrimineringsperspektiv. Utformningen av de krav som stélls pa manniskor
som soker bostad utestanger enligt dem grupper av individer fran vissa
hyresvardar, fran bostadsomraden och ibland fran hela hyresmarknaden.
Exempel pa kriterier som DO hdamtat fran en rapport som Boverket gjorde
2005 gallande uthyrningskriterier ar:

- Inga hyresskulder eller andra betalningsanmarkningar accepteras

- Fasteller varaktig anstillning (arbetsgivarintyg kan kravas)

- Socialbidragstagare accepteras inte

- Olika typer av inkomstkrav; exempelvis att den ska vara minst 3 eller 4
ganger arshyran eller regelbunden inkomst i form av forvarvsarbete eller
a-kassa

- Krav pa hushallsstorlek; krav pa max antal barn i hushallet

- Tidigare skétsamhet

- Vid betalningsanmarkningar krav pa borgenar (Boverket, 2005).
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DO menar att dessa kriterier i kombination med varandra och beroende pa
vilka de olika bostadsbolagen anvander sig av riskerar att forhallandevis
stora grupper i samhéllet far begransad mojlighet pa hyresmarknaden (DO:s
rapportserie 2008:3, 2008).

SABO skriver i sin bok “Lika infor varden” (Holmberg, 2007) att det ar viktigt
att bostadsbolagens kriterier ar 6ppna och tydliga for att minska utrymmet
for godtycklighet. I samma bok star det:

Sjalvklart ska bostadsforetagets uthyrare fora en dialog med de
bostadssokande utifran deras behov, men det ar inte forst och framst
bostadsforetagen som ska valja sina kunder och bestimma var de
passar in, var de bor bo. I forsta hand ska kunderna valja sin bostad for
att det ar dar de faktiskt vill bo. Den som soker bostad maste betraktas
som kompetent att beddma var han eller hon vill bo, var han eller hon
ska trivas (Holmberg, 2007, s. 49).

2.4 Kommunala kontrakt

[ Goteborg stad ar sa kallade kommunala kontrakt en omfattande
verksamhet. P4 Goteborgs stads hemsida star att Fastighetskontoret ansvarar
for samordningen av kommunens boendesociala fragor. Ansvaret innebar
bland annat att Fastighetskontoret ar hyresvard till hushall som inte pa egen
hand far hyreskontrakt eller annan bostad. Detta sker genom ett
samarbetsavtal, dar fastighetsagare forbinder sig att stdlla lagenheter till
Fastighetskontorets forfogande (www.goteborg.se, 2011).

Enligt Goteborgs stads nattidning "Vart Goteborg” har detta samarbetsavtal
funnits sedan borjan av 1980-talet och ar ett samarbete mellan kommunen
och hyresvardar och syftar till att fa fram lagenheter till personer som inte
klarar att 16sa sin bostadssituation pd egen hand, av sociala eller medicinska
skal. Hyresvardarna bistdr med ldgenheter, kommunen hyr sedan ut dessa i
andra hand, sa kallade kommunala kontrakt.

Vidare berattar man i "Vart Goteborgs” artikel att ett nytt avtal lanserats
under 2011. Férhoppningen ar att fler privata hyresvardar vill vara med i
samarbetet och bidra med ldgenheter. Under en ldangre tid har kommunen
haft ett arligt behov av 300 nya lagenheter, att lagga till ungefar 800
pagaende kontrakt. Malet med de kommunala kontrakten ar att de som bor
pa dessa premisser efter arton manader ska fa ett forstahandskontrakt i den
lagenhet de blivit tilldelade och att lika manga kontrakt ska avslutas som det
tillkommer nya kontrakt. Enligt artikeln fick 276 hushall i Goteborg ett
kommunalt kontrakt via fastighetskontoret ar 2010. Av dessa kom 258
lagenheter fran kommunala fastighetsdgare och sju fran privata (Fahlgren,
2011).

[ "Projekt Boende” ett dokument som anvants i en av stadsdelarna i Goteborg
gar det att lasa att urvalet av vem som far ett kommunalt kontrakt sker
genom remisser som skickas till Fastighetskontoret och att dessa skrivs av
socialtjansten. Om denna remiss godkanns far den bostadssokande ett
kommunalt kontrakt. Detta kontrakt kraver en uppféljningskontakt med
boendesekreterare och lagenheten kan bara dverga till ett
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forstahandskontrakt efter arton manader om hyran betalas i tid och inga
storningar uppstar.

[ samma dokument finns aven tydliggjort vilka riktlinjer som bor f6ljas nar en
person bor bedomas ha ratt till bistand till boende. De tre kriterier som ses
som mest betydelsefulla ar:

- Vara helt bostadslos, sakna "tak 6ver huvudet”

- Ha speciella svarigheter att pa egen hand skaffa bostad. Det handlar
alltsa inte om generella svarigheter som bostadsbrist i allmanhet. Istillet
ska en utga fran den enskilda individens formaga.

- Atttillhora en socialt utsatt grupp som behover sarskild hjalp som
exempel ges missbruk eller psykisk funktionsnedsattning (Persson,
2011).

Lind och Lundstréom (2007) tar i sin bok "Bostader pa marknadens villkor”
upp nagra problem kring hur kommunala kontrakt fungerar idag. De menar
bland annat att marknaden inte kan férvantas 16sa bostadsférsorjning for
problemhushall. De diskuterar dven problematiken i att ge huvudansvaret till
de kommunala bostadsbolagen da det ta kan bidra till att problemen
koncentreras till vissa omraden. De menar att det kan behovas tvingande
statliga regler som innebdr att alla storre fastighetsdgare mdste samarbeta
med socialforvaltningen och bidra med lagenheter i sina bestand (Lind &
Lundstrom, Bostader pa marknadens villkor, 2007).

Det finns dven annan kritik mot idén om kommunala kontrakt. Sahlin et al.
(2010) menar att det annu under 1980-talet fanns en allman uppfattning om
att kommunala bostadsbolag borde bistd med ordindra kontrakt till de
hushall som hade svart pa den reguljara bostadsmarknaden. Detta
forandrades dock efter patryckningar av bland annat SABO och denna
forandring ar det som vi har ovan beskrivit som kommunala kontrakt och
som Sahlin et al. beskriver som "en sekundar bostadsmarknad”. Hon menar
vidare att detta var ett led i en utav manga strategier fran allmannyttan for
att avlastas det bostadssociala ansvaret de haft (Sahlin, 2010).

En modell som fatt stor uppmarksamhet inom bostadspolitik ar housing first,
aven dar ar man kritisk mot l6sningar som kommunala kontrakt. Modellen
beskrivs nedan under rubriken Teoretisk referensram.

2.5 Segregation

[ boken “Den nya bostadspolitiken” finns ett kapitel skrivet av Borevi som tar
ansats i att beskriva hur boendesegregation definieras som ett politiskt
problem.

Forskare inom segregation tittar pa hur befolkningskategorier férdelar sig
over ett visst geografiskt omrade. Vanligtvis intresserar de sig framst for hur
fordelningen ser ut gallande socioekonomisk bakgrund, demografiska
kriterier och invandrarbakgrund. Det geografiska omrade man undersoker
maste preciseras och kan rora exempelvis nation, kommun, stadsdel eller
kvarter (Borevi, 2001).
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Ett antagande Borevi (2001)gor i sitt kapitel ar att boendesammansattningen
i sig sjalv inte ar problemet. I stdllet antas att det ar andra varden som ligger
bakom att boendesegregationen ses som ett problem, varden sdsom
jamlikhet, frihet, demokrati, social stabilitet och trygghet. Dessa viarden kan
skiljas i tva grupper, de som fokuserar individen respektive de som framst
ser till det kollektiva samhallsintresset. Nar hon sedan sammanfattar gor hon
det genom att beskriva boendesegregation som en politisk angeldgenhet med
tre dimensioner: Segregation kan berora individen eller kollektivet,
befolkningssammansattning har ett positivt eller negativt samband med
individuella eller kollektiva virden och att segregationens orsaker och
konsekvenser kan betraktas som bra eller dalig, fran individens eller
kollektivets synvinkel (Borevi, 2001).

Enligt SABO far manga allmannyttiga bostadsbolag i uppdrag av sina dgare,
kommunen, att arbeta for integration. Detta menar SABO kan leda till
problem da det ar svart, om inte omdjligt, att paverka var manniskor ska bo
utan att bryta mot diskrimineringslagstiftning. Den svenska
diskrimineringslagstiftningen gor att det inte ar tillatet att stdlla krav som
begransar manniskor pa grund av kon, etnisk eller religios tillhorighet,
sexuell laggning, funktionshinder eller alder (Holmberg, 2007).

Vilka politiska atgarder kan da goras/vidtas for att fraimja integration och
motverka segregation enligt Borevi? Dessa atgarder kan delas in i direkta och
indirekta dtgarder. Den direkta syftar till att direkt paverka
befolkningsstrukturen och inom denna kategori ar det vanligen mest namnda
styrmedlet bostadsférmedlingen. Ett annat exempel ar att blanda hustyper,
lagenhetsstorlekar och upplatelseformer i nyproduktion och ombyggnad.
Gallande indirekta atgarder kan detta vara att starka individens stallning pa
bostadsmarknaden for att 6ka hennes valfrihet att s6ka sig till ett
bostadsomrade som de dnskar. En annan form av indirekt atgard kan vara att
kompensera for de samre villkor som en segregerad eller ensidig
boendemiljo kan anses innebara (Borevi, 2001).

En sista skillnad som Borevi (2001) gor ar att betrakta den
segregationspolitiska dtgarden som antingen en del av den generella
bostadspolitiken eller som en del i den selektiva. Hir kommer bostadsbidrag
och allmédnna byggnormer som amnar skapa forutsattningar for ett integrerat
boende att tillhora den forstnamnda kategorin. Till kategorin selektiva
bostadspolitiska dtgarder ges som exempel sarskilda program sarskilt
riktade till visa bostadsomrdden for att komma till ratta med
“segregationsproblemet” exempelvis genom att forbattra bostadsmiljon
(Borevi, 2001).

3 Teoretisk referensram
[ detta avsnitt forklaras teorier och begrepp som ar relevanta for att kunna
analysera uppsatsens resultat.

3.1 Valfardssystem
Olofsson (2009) beskriver hur Esping-Andersen tre olika valfardsregimer ser
ut, ddr ibland den skandinaviska valfardsregimen. I den skandinaviska
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valfardsregimen framhalls den offentliga sektorn, medan familj och
marknadens betydelse minskas. Denna regim har 6kat enskilda individers
sjalvstandighet i forhadllande till marknaden. I de skandinaviska
valfardsstaterna har formaner varit allmanna och riktat sig framst till
individer och inte familjer. [ den skandinaviska modellen tacker de sociala
utgifterna en storre del av befolkningen och med tanke att paverka
levnadsvillkor och inkomstférdelning i bredare bemarkelse. Da dessa nyttor
har omfattat alla har denna politik haft ett brett stod bland medborgarna.

Motiven for socialpolitik kan var manga i en valfardsstat, som exempel tar
Olofsson (2009) upp: normativa och ideologiska motiv,
marknadsmisslyckanden och bredare samhallsekonomiska motiv (Olofsson,
2009).

[ boken "Vad staten bor gora” skriver Rothstein (2010) att en vanlig
atskillnad mellan de olika valfairdsmodeller ar den som gors mellan selektiva
och generella valfardsstater. Den svenska valfardstaten ligger narmst den
generella modellen. Sainsbury har gjort en tabell 6ver variation som finns
mellan den selektiva och den generella typen av valfardspolitik. Hon tar upp
nagra viktiga punkter som skiljer mellan de bada typerna. I en selektiv
valfardsstat har man begransade lagstadgade tjanster och formaner, medan
de i en generell ar omfattande. Den del av befolkningen som tacks av
formaner och tjanster ar i minoritet i den selektiva och majoritet i den
generella. Den typ av atgardsprogram som ar den mest framtraddande i den
selektiva politiken dr behovsprovad och i den generella ar det universella
tgardsprogram. Atgiardsprogram som verkar forebyggande for behov av
stod ar obefintliga i den selektiva politiken, medan de har omfattande
betydelse i den generella (Rothstein, 2010, s. 187).

En generell valfardspolitik bedrivs inte riktad mot de grupper och individer
som avviker och med dem i fokus utan istéllet ar den byggd pa en moralisk
princip om att féordelningen av statens nyttigheter och bérdor bor férdelas
lika (Rothstein, 2010).

Rothstein (2010) fortsatter att resonera kring varfor olika ldnder har olika
valfardspolitiska arrangemang och hur forskningens fokus kring denna fraga
nu har kommit att bli relationen mellan den typ av socialpolitiska
atgardsprogram som social demokratiska regeringar etablerat och deras
valjarstod. I denna forskning argumenterar man for att partier for att kunna
na regeringsstallning behovt atgardsprogram dar de inte bara gynnat
arbetarklassen utan dven den 6kande medelklassen har ocksa behovts
inkluderas i atgardsprogrammen (Rothstein, 2010).

[ en generell valfardsstat kretsar alltsa enligt Rothstein (2010) inte
valfardspolitiken kring vad gruppen "fattiga” behover utan istdllet vad staten
bor gora for samhallets alla medborgare. Att avskilja vissa grupper med
epiteten "fattiga” och/eller "missanpassade” i politikens atgardsprogram
skulle enligt Rothstein bryta mot krav palikabehandlingsprincipen
(Rothstein, 2010).
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Rothstein (2010) fortsatter att diskutera hur den generella valfardspolitiken
skulle kunna fungera med bade offentliga och privata
organisationer/producenter. I detta resonemang inbegriper han resurser
som barnomsorg, skola, dldreomsorg och primarvard. Han menar att det
finns fyra villkor for att dessa ska kunna fungera. Det forsta ar att alla
serviceproducenter, vare sig de ar privata, kooperativa eller offentliga
foretag, foljer samma regler for kvalité och standard. Vilka dessa
grundlaggande resurser ar som staten ska forse medborgarna med ska
bestdmmas pa politisk vag. Den andra principen ar att icke-offentliga
serviceproducenter inte ska ta ut avgifter som éverstiger de offentliga
producenternas. Den tredje principen dr att alla serviceproducenter aven
maste ta ansvar for de mer médosamma och kostnadskravande fallen. Pa en
marknad kan séljaren bestimma vilka képare man vill ha och om
valfardsproducenter véljer bort vissa valfardskonsumenter kan det bli en
sned fordelning av dessa. Detta da de offentliga producenterna kan bli
tvingade att ta sig an dessa, vilket kan betyda snedvriden konkurrens. Den
fjarde och sista principen ar att alla maste ha tillgang till de tjdnster som
produceras. Producenterna far alltsa inte diskriminera pa grund av etnicitet,
religion, kon eller social tillhorighet. Offentliga tjanster ska vara tillgdngliga
for alla, pa lika villkor oavsett vem som producerar tjansten (Rothstein,
2010).

3.2 Housing First och bostadens betydelse

[ den svenska bostadspolitiken och arbetet mot hemloshet har modellen
housing first fatt allt storre uppmarksamhet de senaste aren. I denna uppsats
anvands modellen framst for att se pa bostadens betydelse for manniskors
valbefinnande. Den menar att basta sattet att motverka
hemldshetsproblematik ar att satsa pa ett stabilt boende och bostadens
betydelse betonas. Andra problem, till exempel missbruk, blir ldttare att 16sa
med ett fast, eget boende som grund. Istdllet for olika typer av harbargen och
sociala kontrakt ska hemlosa personer direkt fa kontrakt i den ordinarie
bostadsmarknaden. I modellen ser man bostad som en grundlaggande
mansklig rattighet. Hans Sward, professor i socialt arbete vid Lunds
universitet, ar en av de forskare som ar en foresprakare for modellen och har
varit delaktig nar housing first introducerats i Sverige. Modellen kommer
ursprungligen fran USA (Kristersson, Markovits, & Sward, 2009; Strom,
2009).

En viktig poang i modellen ar att undvika stigmatisering och att hemldsa ses
som en homogen grupp. For att arbetet ska lyckas kravs att de hemlésas
kontrakt ser likadana ut som andras, utan inskrankningar. Det kravs dven att
undvika segregerade bostader. Det dr inte meningen att de hemldsa ska fa ett
kontrakt och sedan lamnas at sitt 6de. Istallet ska det erbjudas stod i boendet
och eventuella signaler pa problem ska tidigt fangas upp. For att arbetet ska
vara framgangsrikt ar det viktigt att olika stodinsatser samordnas (Heule,
Knutagard, & Sward, 2010).

Foresprakarna menar att modellen leder till ett billigare hemloshetsarbete da
resurserna kan koncentreras pa de som har behov. Kritik som féorekommer ar
att det rader bostadsbrist i manga kommuner och att bostadsfoéretagen inte
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skulle vara villiga att hyra ut till hemlosa. Manga kommuner, daribland
Goteborg, har dock olika typer av sociala kontrakt och sekundara
bostadsmarknader. Dessa lagenheter skulle istdllet kunna upplatas med
ordinarie forstahandskontrakt. Modellen kan dock inte ensam losa
hemldshetsproblematiken, man maste dven titta pa vilka orsaker som finns
till att personer blir hemldsa och forsoka motverka dessa (Heule, Knutagard,
& Swird, 2010).

Hemlosheten ges ofta individuella forklaringar, sd som missbruk och
psykiska problem. Enligt Boverkets rapport "Trosklar till
bostadsmarknaden” (2010) kan man dock ge strukturella forklaringar,
framst bostadsbrist. Vid brist pd bostader drabbas socioekonomiskt utsatta
hardast (Boverket, 2010).

3.3 Spelteori

Lind och Lundstréom (2007) tar i sin bok "Bostader pa marknadens villkor”
upp fragor kring bostadsforsorjningen for hushall dar det finns sociala
problem utifran ett spelteorietiskt perspektiv. Spelteori ar en ekonomisk
teori som dven kan tillampas pa andra omraden. I grunden innebar den att i
ett samspel mellan olika parter vill alla maximera sin vinst.

Lind och Lundstrém diskuterar de samarbetsavtal som kan finnas mellan
socialtjanst och fastighetsbolag i form av kommunala kontrakt. De menar att
det behdvs tvingande regler for att dessa hushall ska fa en chans pa
bostadsmarknaden. Detta dd marknaden har mekanismer som annars
stanger ute dessa hushall (Lind & Lundstrom, Bostader pa marknadens
villkor, 2007).

Lind och Lundstrém (2007) tar upp ett exempel dar de pratar om fyra
fastighetsagare och fyra “problemhushall”. Om dessa fyra hushall fordelas
jamt mellan fastighetsdgarna kan alla fastighetsdgare tycka att det ar en
acceptabel 16sning. De kan se att bostadsfragan maste 16sas for dessa hushall
och sa lange alla fyra ar med och tar sitt ansvar kommer de inte att riskera att
konkurrera pa olika villkor. Eftersom det handlar om en forhallandevis liten
andel av storande hushall som delas pa fyra blir den effekt som skulle kunna
vara att andra hyresgaster flyttar ut férsumbar.

Rent krasst ekonomiskt skulle dock vinsten for en enskild fastighetsagare
som inte tar emot dessa hushall kunna bli storre. Det gor att dvriga tre
fastighetsdgare far en storre andel hyresgaster med missbruksproblem
och/eller andra sociala. Efterfragan i de kvarter utan dessa orosmoment i
form av eventuellt storande grannar skulle kunna 6ka och den
fastighetsagare som dgde dessa kvarter skulle sdledes kunna 6ka sin vinst
genom att antingen ta ut hogre hyra eller genom minskad omflyttning. Nar en
fastighetsagare stinger ute denna grupp kan aven de andra fastighetsdgarna
ocksa skarpa sina krav pa hyresgaster for att starka sin konkurrenskraft
(Lind & Lundstrém, 2007).

Lind och Lundstrom ser detta exempel som ett spelteoretiskt problem:
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Alla ar beredda att acceptera en situation med en jamn fordelning av
problemhushall, men denna situation kan hotas av att en enskild
fastighetsdagare bedomer sig kunna vinna pa att stalla sig utanfor
systemet och agera free rider och lata de andra fastighetsdgarna ta
hand om problemhushallen (Lind & Lundstrém, 2007).

4 Metod

[ detta kapitel redovisar vi hur arbetet med studien har gatt till. Vi borjar med
att presentera vart val av metod. Kapitlet fortsatter sedan med information
kring vi sokt litteratur, urvalet av informanter, hur intervjuerna genomforts,
hur materialet har analyserats och arbetsféordelningen mellan oss forfattare.
Till sist presenterar vi studiens validitet och reliabilitet samt vara etiska
overvaganden.

4.1 Val av metod

Vi har valt att skriva en kvalitativ uppsats. En kvalitativ forskningsmetod
fokuserar mer pa ord dn mangd (Bryman, 2011). I Thomassen (2007)
beskrivs kvalitativ forskningsmetod med att den fokuserar mer pa
upplevelser och erfarenheter av ndgot som hander och inte tittar sa mycket
pa hur ofta ndgot hander (Thomassen, 2007). Metoden ska fungera som ett
hjalpmedel for att nd ett tankt mal (Kvale & Brinkmann, 2009). Vi hade forst
en tanke att genomfora en kvantitativ enkat och tacka en storre del av landet
an Goteborg, men insag att det skulle vara svart att motivera de
allmannyttiga bostadsbolagen till varfor de skulle svara pa den. Dessutom ger
intervjuer storre mojlighet till mer djuplodande fragor. Vartefter uppsatsen
har utvecklats har det blivit allt mer tydligt att en kvalitativ metod var det
bast lampade. Sjalvklart har dven fragestallningar och syfte paverkats av den
valda metoden.

Vi anvdnde oss av intervjuer med utvalda informanter for att vi skulle fa
kunskap om hur bostadsbolagens arbete ser ut i Goteborg samt hur
socioekonomiskt utsatta grupper paverkas. Intervjuerna gav oss en mojlighet
att fa ett battre underlag for att besvara fragestallningarna.

4.2 Litteratursokning

Relevant litteratur har vi hittat genom att anvanda Goteborgs universitets
soksidor GUNDA och Summon supersok samt Google. Vi har anvant sékord
sasom bostadspolitik, allmdnnyttiga bostadsféretag, social housing, housing
first, vilfdrdsmodell och allmdnnyttan Goteborg. Insamlandet av
referensmaterial har dven gjorts pa hemsidor tillhérande Boverket, SABO,
bostadsforetagen och Hyresgastforeningen. Uppsatser eftersoktes pa
uppsatser.nu och vi sokte dven avhandlingar pa Goteborgs Universitets
hemsida. Eftersom att den svenska allmannyttan ar unik i sin utformning och
det ar den vi behandlar i var uppsats har vi fokuserat pa att soka svensk
litteratur.

Det var svart att hitta litteratur om den svenska bostadspolitiken med
inriktning mot socialt arbete. Aven kring allmdnnyttan var det svart att hitta
relevant material. Vi hittade dock nagra studier och rapporter. Genom att
titta pa referenslitteratur till den information vi hittade utokades
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informationen ytterligare. Vi har inte funnit att det bedrivits nagon
omfattande forskning kring allmannyttans roll med fokus pa konsekvenser
for socioekonomiskt utsatta grupper.

Utover detta har vi tittat i olika bloggar och tidningar pa internet som beror
amnet allmdnnyttan i Goteborg. Vi har dven lyssnat pa en paneldebatt om
miljonprogrammens arkitektur. Framst med syftet att se vilka diskussioner
som fors kring amnet. Detta har varit intressant, sarskilt da det &mne vi
skrivit om ar debatteras i media och liknande.

4.3 Intervjuguide

Efter att ha gjort litteratursokning och last den aktuella litteraturen
utformade vi en intervjuguide. Dalen (2007) skriver att en intervjuguide ska
utga fran teman med fokus pa de viktigaste omradena i det studien ska
undersoka. For att intervjuguiden ska bli en bra grund och skapa
forutsattningarna som kravs for att besvara fragestallningarna, kravs det dels
kunskap om studiens d&mne och dels att man utgar ifran uppsatsens
fragestéllningar da intervjufragorna utformas. Detta for att fa ett gott
underlag till att besvara fragestallningarna (Dalen, 2007).

Begreppet intervju betyder att det sker en utvaxling av synpunkter mellan
tva eller flera personer inom ett visst tema (Kvale & Brinkmann, 2009). Vi
anvande oss av en semistrukturerad intervjuform, vilket innebar att nagra
bestamda fragor utarbetades for att ha som grund att std pa. Under
intervjuerna utgick vi fran fragorna i intervjuguiden samtidigt som vi stallde
foljdfragor utifran vilka svar vi fick av informanterna. Enligt Dalen (2007)
blir man genom detta tillvigagangssatt inte 1ast till bestimda fragor utan kan
fa nya infallsvinklar och foljdfragor utifran informanternas erfarenheter och
tankar. Genom att anvdnda oss av intervjuer gavs mojlighet att stalla
foljdfragor utifran de svar vi fick. Det bidrog till 6kad forstdelse och djupare
inblick i informationen. Genom storre forstaelse minskas risken att
missforsta sina informanter (Dalen, 2007).

Intervjuerna riktade sig mot tre olika grupper av informanter darfér
utarbetades tre olika intervjuguider, en till boendesekreterarna, en till
bostadsforetagen och en till hyresgastféreningen. (Bilaga 1, 2 och 3) Enligt
Dalen (2007) ska fragorna formuleras sa 6ppna och icke-ledande fragor som
mojligt. Detta for att ge informanten utrymme for egna funderingar och
uppfattningar. Nar en studie genomfors 1laggs dock alltid egna perspektiv in,
vilket paverkar vad studien kommer att fokusera pa och vilka fragor som
stalls (Dalen, 2007).

4.4 Urval av informanter

Vi utgick fran syftet och vara utarbetade fragestallningar nar vi resonerade
oss fram till vilka kontakter som vi skulle ta for att fa det material vi behovde
for att kunna besvara uppsatsens fragestallningar. Vi kontaktade samtliga
kommunala bostadsforetag i Goteborg, socialtjansten i Goteborgs samtliga tio
stadsdelar och hyresgastforeningen i Goteborg. Fran dessa verksamheter har
vi gjort ett strategiskt urval angdende vilka personer vi ville intervjua.
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Fran socialtjansten intervjuade vi boendesekreterare. Tanken med att
intervjua boendesekreterare och fa ta del av deras erfarenhet, var att det
skulle fungera som en motpol till bostadsbolagens representanters
resonemang, samt att koppla dmnet tydligare till socialt arbete.
Hyresgastforeningen i Goteborg intervjuade vi for att erhalla en mer
tackande helhetsbild i studien. I enlighet med Kvale och Brinkmann (2009)
gor det faktum att vi har flera perspektiv att vi kan vi fora en fylligare
diskussion om hur olika faktorer paverkar socioekonomiska svaga grupper.

De olika informanterna har valts med olika tillvidgagangssatt. Den forsta
intervjun vi gjorde var med boendesekreterare fran socialtjansten som vi fatt
kontakt med via en av vara praktikplatser inom socionomprogrammet. Vi fick
forslag pa tre namn pa boendesekreterare som vi sedan kontaktade genom
mejl med information om syftet och dmnet. Darefter bokade vi en intervju
med tva av de tre foreslagna personerna, de tvd som var intresserade av att
delta. Detta blev den forsta intervjun som dven fungerade som pilotintervju,
som anvandes som underlag for fragorna i de andra intervjuerna. Genom
pilotintervjun kunde vi dels se om dmnet fungerade att gora en studie om och
dels fick vi genom informanterna andra idéer och infallsvinklar pa dmnet
som vi inte hade tankt pa. Enligt Dalen (2007) ar det viktigt att géra en forsta
provintervju for att prova intervjuguiden och for att prova rollen som
intervjuare. Efter denna forsta intervju justerade vi fragorna i intervjuguiden
nagot.

De 6vriga informanterna hittade vi genom att vi skickade ut ett
informationsbrev via mejl till de olika instanserna med information om vilka
vi var, studiens syfte och att vi behdvde informanter. Breven anpassades
efter vilken typ av instans det var vi skickade dem till. I dessa férsta brev bad
vi att de kontaktade skulle dterkomma med namn och kontaktuppgifter till en
person som passade for och var intresserad av en intervju samt presenterade
studiens syfte.

Nar vi fatt kontaktuppgifter till en person som var villig att stalla upp pa
intervju skickades ytterligare ett informationsbrev. Har gav vi en mer utforlig
forklaring av syftet med studien och en presentation av vad intervjufragorna
skulle komma att behandla. Det inneholl dven uppmaning till att boka in en
intervjutid.

Utover pilotintervjun omfattar studien tio stycken intervjuer, fem intervjuer
med representanter for bostadsbolagen, en intervju med
hyresgastforeningen och fyra intervjuer med boendesekreterare inom
socialtjansten varav en intervju genomfordes med tva boendesekreterare
samtidigt. Faktumet att det vid pilotintervjun och en annan intervju var tva
informanter samtidigt kan ha paverkat utfallet till viss del. Det finns
moijlighet att informanterna paverkades av varandras svar. Vi ser det dock
inte som nagot stort problem da de arbetar inom samma verksamheter och
ar val insatta i varandras arbete. Till en av boendesekreterarna mejlade vi
fragorna istdllet for att genomfora en personlig intervju, att vi valde att mejla
fragorna berodde pa att intervjutiden avbokades i sista stund pa grund av
sjukdom. Det var den sista intervjun vi skulle ha genomfort vilket gjorde att
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vi inte hade utrymme for att boka in en ny intervjutid innan vi skulle bérja
sammanstalla resultatet. Detta var alltsa inte ndgon semistrukturerad
intervju, som de 6vriga. Istdllet var det en typ av skriftlig strukturerad
intervju. Urvalet har vi inte paverkat utéver att vi styrde valet till vilka
enheter som vi sokte informanter i och att vi ville att de skulle vara insatta i
de fragor uppsatsen beror, genom detta gjordes ett visst malstyrt urval av
informanter (Bryman, 2011).

Fran bostadsbolagen valde vi att intervjua personer som var hogt uppsatta
inom foretagen. Foretagen valde sjdlva vem de ville skulle representera dem.
Detta gjorde vi for att vi tror att de har storre kunskaper om d@mnet och for
att de star for hela foretagets verksamhet.

De vi har intervjuat av socialtjdnstens boendesekreterare fran olika
stadsdelarna i Goteborg har till viss del olika arbetsuppgifter. Goteborgs
socialtjanst har nyligen genomgatt en omfattande omorganisering vilket
gjorde att vissa av informanterna hade nya arbetsuppgifter och geografiska
omraden att arbeta med. Det varierar stort hur manga det finns i varje
stadsdel som arbetar med boende. Gemensamt for alla informanterna var att
de arbetar med vrakningsforebyggande arbete och férsoker vara till hjdlp nar
hyresgaster far hyresskulder eller det forekommit storningar. De arbetar
aven med sa kallade kommunala kontrakt och ger rad till sina kollegor inom
socialtjansten i boendefragor. Nagra av boendesekreterarna arbetar dven
med forsorjningsstod, tillfalligt eller mer varaktigt, for de som soker pengar
for boende. I en av stadsdelarna arbetar boendesekreterarna med samtliga
klienter som har ndgot problem med boendet och dessutom med
jourdrenden. Det skiljer mellan de olika stadsdelarna hur mycket de arbetar
med uppsokande arbete.

Hyresgastforeningen ar en medlemsorganisation for hyresgaster med drygt
500 000 medlemshushall. De arbetar med information till medlemmar och
allménheten samt for hyresgasters rattigheter, inom saval den privata
marknaden som allmédnnyttan. En viktig uppgift som de har ar att de ar
motparten till bostadsforetagen vid de drliga hyresforhandlingarna
(Hyresgastforeningen, 2011).

Aven en kontakt med en representant for SABO etablerades, men pa grund av
tidsbrist och att organisationen finns i Stockholm valde vi bort den
informanten, alternativet hade varit att vi gjort en telefonintervju med dem.
Vi tycker inte heller att en vidare kontakt med SABO var nédvandig for att
svara pa uppsatsens fragestallningar.

Studiens bortfall bestdr av fem stadsdelar och framtidskoncernen. Dessa fick
vi inte kontakt med av olika anledningar. Det var inte nédvandigt for
uppsatsen att fa intervjuer med boendesekreterare i samtliga stadsdelar, da
den handlar om bostadsbolagens arbete, inte socialtjdnstens. En intervju med
framtidskoncernen hade varit intressant, men eftersom att vi intervjuat
representanter fran alla de allmannyttiga bostadsbolag som ingar i
koncernen tycker vi oss fatt en bild av deras arbete dnda.

Informanter i uppsatsen ar:
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- Tvaboendesekreterare, Angered

- Enboendesekreterare, Vaistra Hisingen

- Tva boendesekreterare, Centrum

- Enboendesekreterare, Majorna-Linné

- En boendesekreterare, Lundby (skriftligt)

- Informationschef och tillférordnad marknadschef, Familjebostader
i Goteborg

- Affarsutvecklings- och kommunikationschef, Bostads AB Poseidon

- Uthyrningsansvarig, Gardstensbostader

- Chef for hyresgastservice, HjallboBostaden

- Hyreskoordinator, Bostadsbolaget

- Bostadspolitisk sekreterare for region vastra Sverige,
Hyresgastforeningen.

4.5 Genomforande av intervjuer

Under intervjuerna var det informanternas erfarenhet och kunskap vi var
intresserade av. [ Dalen (2007) beskrivs att forskare ska undvika att
moralisera eller argumentera under en intervju, for att vara sa transparent
som mojligt. Efter att ha lyssnat pa vara intervjuer uppfattar vi det som att vi
i nagra av intervjuerna med bostadsforetagens representanter tenderar att
argumentera, men inte for nagra asikter utan for att fa svar pa de fragor vi
stallt. Vissa fragor som handlar om vad bostadsforetagen har for kriterier
avseende vilka hyresgaster de tar emot har vi upplevt att bostadsbolagens
representanter inte kdnner sig helt bekvdma i att besvara. Vi tror att
informanterna gick in i ett forsvar. Detta kan till viss del berott pa att fragan
diskuterades i media parallellt med att var studie genomfordes.

Under genomforandet av intervjuerna 1ag en stor del i att lyssna pa vad
informanten sa. Genom att visa att vi var intresserade av vad informanten
berattade under intervjun genom att ha 6gonkontakt med informanten samt
att anvanda oss av icke-verbal och verbal kommunikation och genom att vi
stallde foljdfragor, bekraftade vi informanten vilket gor att vi far mojlighet till
att fa ut mer information (Dalen, 2007).

Alla intervjuerna genomfordes pa informanternas arbetsplatser och pagick
mellan 30 minuter och en dryg timme. Innan varje intervju startade
tillfragades informanten om det gick bra om intervjun spelades in. De flesta
av informanterna tyckte att det gick bra men tva av dem sa nej; en
boendesekreterare och en av bostadsbolagens representanter. Vid de
intervjutillfillena som inte kunde spela in férde vi sa omfattande
anteckningar som mojligt under intervjun. I direkt anslutning till dessa
intervjuer diskuterades resultatet och intervjuernas innehall igenom och
vilken information som kommit fram i dem.

Till den boendesekreterare som fick fragorna mejlade till sig, arbetades
fragorna om for att fa dem tydliga och att minska risken att de skulle kunna
missforstas. Det var viktigt da det inte fanns samma madjlighet att forklara
och fortydliga frdgorna, som i de andra intervjuerna. Vi skrev ocksa mer om
vad studiens syfte skulle vara och kring etik och anonymitet. En nackdel med
att skicka ut intervjufragorna var att mojlighet att stalla foljdfragor
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forlorades och i och med det troligtvis information som hade kunnat ha
betydelse for studien. Det blir ocksa en 6kad risk for missforstand vid
skriftliga svar da mojligheten att bekrafta att man uppfattat ratt forsvinner.

[ en av intervjuerna med ett bostadsbolag hade det skett ett missforstand och
istallet for att fa genomfora en intervju med informanten visades ett
powerpoint-bildspel om foretaget, vilket i och for sig gav svar pa en del av
fragorna men dock inte alla. Vi upplevde inte att vi fick svar pa de fragor vi
stéllde, trots att vi forsokte flera ganger. Det har paverkat studien genom att
vi inte gett det bolaget lika stor del i resultaten och vi vet mindre om deras
arbete an de o6vriga bostadsbolagens synpunkter.

Under sju av de elva intervjuerna var vi tva intervjuare. Under tva av
intervjuer var alla tre med och tva av intervjuer har genomfort av en av oss.
Totalt sett har vi var och en varit med pa ungefar lika manga intervjuer. Kvale
och Brinkmann (2009) menar att dd man dr minst tva intervjuare bidrar det
till att 6ka validiteten och att sdkerstdlla att samma fragor stalls och besvaras.
Aven féljdfragorna relevans dkar d& det r littare att hora ifall ndgon viktig
fraga missas om man ar tva som kan hjalpas at. I intervjuerna med
bostadsbolagen var detta positivt for att minska risken att missa relevanta
(Kvale & Brinkmann, 2009).

4.6 Analysforfarande

Enligt Bryman (2011) kan man skilja pa tva satt att se pa forhallandet mellan
teori och forskning; deduktivt angreppssatt och induktivt angreppssatt.
Deduktivt angreppssatt anvands i samhallsvetenskaplig forskning, framfoér
allt i kvantitativa studier. Det innebar att man utifran en teori skaffar sig en
hypotes som man sedan testar gentemot sin empiri. Den induktiva strategin
innebar att man utgar fran empiri och soker forskning och teori som kan
forklara och bekrafta empirin. (Bryman, 2011).

Var uppsats ar en kombination av deduktivt och induktivt angreppssatt,
vilket kan kallas abduktivt (Dalen, 2007). Vi sokte forst efter tidigare
forskning for att ha ndgot att utga fran nar vi skulle planera intervjuerna och
formulera uppsatsens syfte och fragestallningar. Nar vi genomfort alla
intervjuer sammanstallde vi resultaten parallellt med att vi letade teori som
starkte vara resultat och var anvandbara for analys. Teori och empiri har
under hela studien paverkat varandra och spelat en lika viktig roll.

Vi har valde att inte transkribera materialet i sin helhet da vi inte ansag att
det inte gav lika mycket som det skulle tagit tid. Istallet lyssnade vi pa de
inspelade intervjuerna flera ganger och skrev var for sig ner det vi hort och
vad som var viktigt utifran vara fragestallningar. Sedan diskuterade vi det
tillsammans. Pa detta satt har vi lart kinna vart material val. De delar vi har
valt att citera i resultatdelen har vi transkriberat.

Efter att ha lyssnat igenom och diskuterat alla intervjuer minst en gang valde
aterkommande och relevanta teman utifran studiens syfte. Sedan gick vi
igenom intervjuerna ytterligare en gang och lyssnade sarskilt pa vad de sa
kring de utvalda temana. Fran borjan hade vi ett stort antal teman som vi
sedan sammanforde och kategoriserade utifran vara fragestallningar. Att
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lyssna pa intervjuerna och soka efter vad som sigs inom teman ar enligt
Dalen (2007) en del av kodningen av materialet, det ar ett satt att
kategorisera. Dalen (2007) podngterar att det ar viktigt att skilja mellan att
sammanfatta och kategorisera, nagot vi varit medvetna om under processen.
Vi har inte tittat pa hur ofta ndgot sags, utan istéllet forsokt se hur viktigt det
ar.

4.7 Validitet och reliabilitet

Enligt Bryman (2011) avser begreppet validitet om man har lyckats att mata
det som ar avsett att matas medan reliabilitet handlar om ifall den kunskap
som framkommit har gjort det pa ett beprovat vis. En studie med hog
reliabilitet skulle visa samma resultat om den genomférdes igen. Det ar
svarare att fa en hog reliabilitet pa en kvalitativ studie da faktorer som tid,
plats och vem som utfér intervjun har en stor inverkan (Bryman, 2011).

Nio av de elva intervjuer vi genomfort spelades in, vilket enligt Dalen (2007)
okar reliabiliteten da vi kunde ga tillbaka och lyssna pa materialet igen nar
det behdvdes och anvdanda informanternas egna ord. Tva av vara informanter
ville dock inte bli inspelade vilket 6kat risken for missférstand (Dalen, 2007).

Att vi var tre som turades om att genomfora intervjuerna kan ha paverkat
reliabiliteten, genom att manniskor stéller fragor pa olika vis. Enligt Kvale
och Brinkmann (2009) har alla médnniskor med sig egna perspektiv vilket
fargar vad de tycker ar viktigt att titta pa och vad man prioriterar att fraga
om under en intervju. Detta bidrar till att det skapas olikheter i svaren, vilket
i sin tur paverkar studiens reliabilitet. Reliabiliteten 6kar dock genom att vi
alla anvande oss av samma intervjuguide. Efter att vi har lyssnat igenom de
inspelade intervjuerna har vi hort att vi ibland omedvetet stédllde ledande
fragor, vilket vi i efterhand forstar kan ha paverkat svaren vi fick (Kvale &
Brinkmann, 2009).

[ studien anvander vi genomgaende begreppet socioekonomiskt utsatta
grupper. Det ar ett begrepp som kan ges olika innebérder. Vi har valt att inte
ha en egen definition, stallet har vi latit det std for vad informanterna sjilva
lagger in i det. Detta kan ha paverkat studiens resultat och analys da olika
personer och yrkeskategorier troligtvis har olika satt att se pa begreppet. Vi
tycker dock att det finns ett syfte med att 1dta informanterna sjalva valja
innebord, det gor att vi kan fa en bild av hur informanterna sjdlva upplever
sitt sociala ansvarstagande.

Trots ovan ndmnda punkter tror vi att en ny studie med samma syfte skulle
visa ett i stort sett oforandrat resultat. Fragestallningar och syfte ar tydligt
formulerade och vil besvarade. Vi anser att reliabiliteten ar hog, sarskilt med
hansyn till att det ar en kvalitativ studie.

Bryman (2011) beskriver validitet som att det handlar om huruvida
slutsatserna som dragits fran den insamlade empirin ar korrekta. Precis som
med reliabilitet ar validitet ett begrepp som framst anvands for kvantitativa
studier, men gar att anpassa dven till kvalitativa studier. Det gar att skilja pa
intern och extern validitet. Intern validitet innebar att empiri och teori ska
stimma o6verens. Extern validitet handlar om huruvida studien kan anvandas
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till att dra slutsatser for andra situationer Aan den man undersokt, detta kan
aven bendmnas som generaliserbarhet (Bryman, 2011).

Vart syfte har endast varit att se pa allmannyttan i Géteborg. Det ar svart att
se att resultat och analys skulle vara de samma for hela Sveriges allmannytta,
dven om vi tror att manga likheter finns. Vi tror att situationen vi undersokt
och analyserat speciellt liknar andra stider med bostadsbrist.

Under hela studiens gang har vi fort diskussioner sinsemellan for att
tillforsdkra att vi kan se kopplingar till vart syfte och vara fragestallningar.

Genom att vaga olika perspektiv mot varandra och intervjua personer fran
olika verksamheter har vi forsokt varna om en hog validitet. Vi har intervjuat
samtliga allmannyttiga bostadsbolag i Goteborg och dven andra instanser
med insikt i deras arbete. De intervjuade har varit kunniga personer med
insikt i respektive verksamhet. Bostadsbolagen har sjalva valt vilka personer
vi ska intervjua. Detta gor att det har varit personer som foretagen anser
representativa. Det gor att informationen vi fatt till stor del ar tillforlitlig.

4.8 Arbetsfordelning

Vi har under hela processen samarbetat alla tre. Vissa delar har vi gjort var
for sig, men har hela tiden fort ett samtal kring vad som ska goras. Vi har
diskuterat mycket och gemensamt kommit fram till var analys och vara
slutsatser. Alla tre har varit lika delaktiga och vi har kompletterat varandra
pa ett bra satt.

4.9 Etiska overvaganden

Vid alla typer av forskning ar det viktigt att gora olika typer av etiska
overvaganden. Vetenskapsradet har sammanstallt de riktlinjer och lagar som
finns kring etiska krav vid forskning pa sin webbplats Codex.

Bryman (2011) delar in de etiska principer som vetenskapsradet tar upp
angaende forskning som involverar manniskor i fyra kategorier;
informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och
nyttjandekravet. Aven Dalen (2007) tar upp liknande kriterier.

Vi har i enlighet med informationskravet upplyst alla vara intervjupersoner
om syftet med uppsatsen i samband med informationsbrev samt i
inledningen av intervjun. Vi har dven informerat dem om att deltagandet ar
frivilligt. Vi har forsokt vara tydliga med vad intervjun skulle berér och hur
lang tid den berdknades paga.

Detta gor att aven samtyckeskravet ar uppfyllt, dd informanterna sjalva haft
mojlighet att bestdmma 6ver sin medverkan.

Konfidentialitetskravet handlar till stor del om anonymitet och att
identifierbara uppgifter ska behandlas med stor forsiktighet. Informanterna
fran socialtjansten ar anonyma och vi har inte namnt deras namn i
uppsatsen. Nar vi citerar eller anvander det informanterna fran
socialtjdnsten sa dr vi noga med att det inte ska kunna sammankopplas med
vilken stadsdel de jobbar i. Representanterna fér bostadsbolagen och
hyresgastforeningen har vi dock valt att inte 1ata vara anonyma, efter etiska
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overvaganden. Vi har inte skrivit ut informanternas namn da vi inte ser nagot
behov av att gora det. Dalen (2007) skriver om dilemmat mellan att fa
resultaten trovardiga och deltagarnas ratt till att vara anonyma. Vi anser att
de aktuella informanterna har stéllt upp i egenskap av sin profession och
maste kunna sta for vad de sdger da de representerar en organisation. Vi ser
en skillnad i detta gentemot boendesekreterarna i socialtjansten som fick
mer fragor kring sina personliga asikter utifran sina erfarenheter. Det var en
forutsattning for studiens genomférande att kunna sarskilja de olika
bostadsbolagens uttalanden och skriva vem som sagt vad.

Det sista kravet, nyttjandekravet, handlar om att de uppgifter som samlas in
endast far anvandas i forskningsandamal. Vi har inte lamnat ut nagra
personliga uppgifter om nagon av informanterna och kommer inte heller
gora det. Ljudfilerna med inspelningarna av intervjuerna kommer att raderas
efter att arbetet med uppsatsen ar slutfort, da det endast varit till for att
underldtta arbetet med studien.

Utover dessa kriterier ar det enligt Bryman (2011) viktigt att tdnka pa om
studien kan fa ndgra konsekvenser for de som deltagit. Samtliga informanter
har uttryckt sin 6nskan att ta del av den fardigskrivna uppsatsen. Detta samt
deras deltagande i studien kan fa konsekvensen att de eventuellt ser
moijligheter till och far inspiration till forbattringar i sitt arbete. Studien kan
ocksa tdankas fa mer negativa konsekvenser for bostadsbolagen da
uthyrningskriterierna har uppmarksammats som ett problem i media och
blivit ett infekterat &mne. Detta har vi varit medvetna om under hela studien
vilket har gjort att vi har haft en vilja att belysa amnet pa ett sa rattvist satt
som mojligt. Vi har stravat efter att alla informanter ska fa mojlighet att ge sin
bild av allmannyttans arbete.

En annan viktig faktor att ta hansyn till vid forskning ar férfattarnas
forforstaelse. Det forfattarna har med sig fran tidigare kan paverka studiens
utfall. Vi kan dock inte se att ndgon av oss tre forfattare har nagon
forforstaelse som kan ha paverkat studien.

Vi har genomldpande i arbete med uppsatsen varit medvetna om de etiska
riktlinjer som finns kring forskning och tagit hansyn till dessa.

5 Resultat och analys

[ detta kapitel presenteras teman som framtratt vid en sammanstallning av
intervjumaterialet. Temana ar indelade i rubriker utifran uppsatsens
fragestallningar for att underlatta forstaelsen for lasaren. Forst rubriken
“Allmannyttans uppgifter”, féljt av “Allmannyttans arbete med
socioekonomiskt utsatta grupper”. [ varje tema kommer ett sammanstallt
resultat fran intervjuerna att presenteras och analys utifran valda teorier och
tidigare forskning.

29



5.1 Allmannyttans uppgifter

5.1.1 Att drivas enligt affirsmassiga principer

En uppgift som allmannyttan har ar, i enlighet med lagen som finns beskriven
ovan, att drivas enligt affirsmassiga principer. Under vara intervjuer har det
framkommit att det rader osdkerhet kring vad den nya lagen om
allmannyttiga bostadsforetag (2010:879) betyder i praktiken och att det
finns skillnader i hur informanterna tolkar innebérden av den nya lagen.
Framforallt ser vi skillnader i hur bostadsforetagen tycker att det paverkar
deras mojligheter till sociala engagemang och om det kan ses som
affarsmassigt att driva sociala projekt.

Boendesekreterarna har inte ndgon stor kunskap om lagstiftningen. Samtliga
ar dock 6verens om att de inte markt ndgon skillnad under det senaste aret,
utan att allmannyttan redan tidigare drivits affirsmassigt. De ser i stort ingen
skillnad i hur privata och allmannyttiga bostadsbolag arbetar forutom att
allmannyttan upplater kommunala kontrakt och ar snabbare med att
rapportera vid problem med inbetalning av hyra eller stérningar.

Materialet fran intervjuerna visar att bostadsbolagens representanter ar
mycket osdkra kring inneborden av lagens krav pa affirsmassighet och att de
till viss del tolkar den olika. Vissa menar att det inte alls paverkar deras
verksamhet, medan vissa sager att det gor att de maste lagga ner eller
fordandra vissa sociala projekt. Alla sager dock, liksom boendesekreterarna,
att de redan tidigare har drivits affirsmassigt. Nagra av informanterna sager
att skillnaden ar att de nu maste kunna motivera sina projekt med att de
leder till vinst for foretaget, men man poangterar att det kan vara langsiktiga
vinster.

Vissa delar kommer man gora fortfarande, andra delar kommer man
kanske inte vara den som star for fiolerna, star for pengarna, pa samma
satt. Det kanske inte ar affirsmassigt. Vad man maste gora ar att man
maste kunna motivera sina olika dtaganden utifrdn ett ekonomiskt
perspektiv, och det kan vara pa lang sikt. Det kommer ju inte bli s3, om
man sager som exempel, vi kan inte ga in och bygga en naridrottsplats
pa kommunens mark, bara rakt upp och ner for att vi tycker det ar
kackt. Det ar inte vart uppdrag. Men daremot kan vi driva fragan
tillsammans med kommunen och kanske fa tillatelse att anvanda en del
av var vinst till bidrag till det har. Vi ska inte bara gora, utan vi maste
faktiskt fundera pa varfor vi gor det, hur kan vi rakna hem det har,
gagnar det var affarsverksamhet. Och da kan man tdnka sig att var
affarsverksamhet gagnas ju i och med att i vissa lagen far vi néjda
hyresgaster, de vill bo kvar, det minskar omsattning och folk vill flytta
hit om vi gor vissa saker. D3 ar ju det affairsmassigt. (HjallboBostadens
representant)

Representanten for Gardstensbostader ar den som tycker att lagstiftningen
gor storst paverkan pa verksamheten. Hon sdger att det innebéar att de maste
avsluta projekt som vander sig till hela stadsdelen (till exempel i skolan) och
istéllet satsa pd sadant som vander sig direkt till deras hyresgaster. Vidare
sager hon att inforandet av LOU (2007:1090) forsvarar deras sociala arbete,
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da de tidigare har stottat smaforetagare i omrdadet nar de kopt varor och
tjanster. Nagot som hon sager inte langre ar mojligt.

Hyresgastforeningens representant ar den av informanterna som vi upplever
vara mest insatt i lagstiftningen. Han ar aven utbildad jurist. Han poangterar
att den inte innebar att foretagen ska vara vinstmaximerande. Han sager
ocksa att det finns nagra viktiga skillnader i den allmannyttiga
bostadsmarknaden jamfort med de flesta andra marknader. Den forsta ar att
marknaden inte sjdlva satter priserna da hyror féorhandlas fram. En annan
skillnad &r att forvaltningen av bostdder maste ses som ett extremt
langsiktigt projekt da ett hus ofta ska anvandas mellan 50 och 100 ar.
Ytterligare en skillnad som informanten papekar ar att det star i lagen att
kunden ska ha inflytande 6ver lagenheten och foretaget, ndgot som ar unikt
for allmdnnyttan. Dessa punkter menar informanten gor att allmédnnyttans
affairsmassighet ser ut pa ett annat sitt 4n andra foretags, nagot som
hyresgastféreningens representant anser att de privata hyresvardarna ibland
forbiser da de garna vill se att allmannyttan arbetar med samma villkor som
dem.

Att boendesekreterarna inte vet inneboérden av lagstiftningen ar kanske inte
forvanande och behover inte heller vara ett stort problem. Daremot ar det
uppseendevackande att inte bostadsforetagens representanter ar kunniga
och eniga om dess innebord, da det ar dessa som ska efterleva den. Detta ar
dock en ny lag och lagstiftning tar ofta lang tid att inforliva.

Alla informanter ar ense om att de allmédnnyttiga bostadsbolagen drivits
affarsmassigt redan innan lagen inférdes, framst de som representerar de tre
storsta bostadsbolgen. Detta bekraftas dven i tidigare forskning, sdsom Sahlin
et al. (2010).

5.1.2 Boendeinflytande och demokratiarbete

Ytterligare en av allmdnnyttans uppgifter enligt lagen om allmannyttiga
kommunala bostadsaktiebolag (2010:879) ar att de ska ge hyresgasterna
inflytande 6ver bolaget och ldgenheten. Detta dr ndgot som flera av
informanterna fran bostadsbolagen talar om. De sager att boendeinflytande
och demokrati tillsammans med affarsmassighet ar allmannyttans nya
uppgift. Ursprungligen var deras framsta uppgift att skaffa fram bostader.
Hyresgastforeningens boendesociala sekreterare sager att det ar unikt for
allmdnnyttan att de ar tvingade att lata kunden ha inflytande 6ver foretaget. [
forarbetet till lagstiftningen namns inte vad boendeinflytande i praktiken
innebar.

Ett tydligt exempel pa boendeinflytande ar att bolagsstyrelserna for tva av
bostadsbolagen till en majoritet bestar av boende i omradet. Dock upplever
vi inte valet av styrelserepresentanter som demokratisk da det ar
ordféranden i styrelsen (som ocksa ar VD for Framtiden) som valjer ut
“aktiva personer”. Pa fragan om hur styrelseledamoéterna véljs ut svarar
informanten fran HjallboBostaden:

Jag tror att det dr sd att man far tips om folk som kan vara intresserade.
En del av de har har ju tidigare arbetat inom hyresgastféreningen och
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varit aktiva i omradet. Och sedan ar det ju styrelseordféranden som
intervjuar och bestimmer vilka som kan vara lampliga att vara med.

Samma person ndmner att hyresgasterna far vara med och bestimma nivan
pa lagenheterna vid renovering som ett annat exempel pa boendeinflytande.
De andra representanterna fran bostadsbolagen namner de att de har
samverkan med andra organisationer i projekt som 6kar boendeinflytandet.
Hyresgastforeningens representant namner att hyresgastforeningen har
fritidsprojekt tillsammans med allmannyttan.

Enligt Sahlin et al. (2010) ar det viktigt att inflytandet blir reellt och att alla
de boende far samma mojligheter. Det finns stora mojligheter for
bostadsbolagen att utveckla sitt arbete inom boendeinflytande och
demokratifragor. I det avseendet finns det, som beskrivet, brister i
forfarandet vid urvalet till styrelsemedlemmar i HjallboBostaden.

Det ar svart att se att mdjligheten att vilja farg pa sina koksluckor vid
renovering ar ett faktiskt boendeinflytande. Istéllet kan det ses som ett led i
att foretagen drivs allt mer affirsmassigt dar de vill ha néjda kunder
(hyresgaster) i enlighet med Linds resonemang kring trender inom
allmannyttan (Lind, De allmédnnyttiga bostadsforetagen, 2001).

En positiv f6ljd av boendeinflytande ar att det kan gora hyresratten mer
attraktiv som boendeform, det kan vara ett led i att hoja hyresratternas
status.

5.1.3 Att bygga bostader

Alla informanter ar eniga om att ett stort, om inte det storsta, problem i
Goteborgs bostadsmarknad ar bostadsbristen. Det byggs for fa lagenheter
sager de. Alla boendesekreterare sager att det maste byggas mer billiga
bostider. Aven bostadsbolagens representanter talar om det stora behovet
av att bygga fler bostader, garna billiga, men siager dven att det ar sa gott som
omojligt att producera billiga lagenheter idag. Enligt Bostadsbolagets
representant har kommunen satt upp ett mal att det ska byggas 600
hyreslagenheter per ar inom kommunen, vilket inte gors.

Hyresrattsforeningens representant tycker att det byggs alldeles for lite.
Bostadsforetagen tar inte tillrackligt mycket initiativ, menar han, kommunen
borde “peka med hela handen”.

Genom att se pa allmannyttans historia forstar man att de ofta varit sena pa
att reagera pa bostadsmarknadens vandningar. Enligt Birgersson (2008) tar
bostadsbolagen garna det sdkra fore det osdkra - de har hellre ko till sina
bostdder dn att riskera att de far outhyrda lagenheter. Detta kan gora att de
reagerar langsamt vid bostadsbrist och ar forsiktiga med att bygga nytt
(Birgersson, 2008).

Bostadsbolagen vill ha sa fa vakanta ladgenheter som mojligt, men som det ser
ut nu finns det valdigt liten risk att det inte ar ndgon som vill hyra
lagenheten. Det 4r mdnga sokande pa varje lagenhet, ofta flera tusen. Detta
skulle kunna gora att bolagen kan hoja kraven pa vilka som far flytta in och
pa sa satt fa de hyresgaster de vill. En boendesekreterare sager:
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“Fastighetsdgarna ar kungar som kan valja och vraka.” En dsikt som delas av
alla de 6vriga boendesekreterarna och hyresgastfoéreningens representant.

Det finns dock det som talar emot att fler bostader skulle leda till att kraven
sanks. Under intervjuerna har det framkommit att dven i tider med manga
outhyrda lagenheter har bostadsbolagen sagt nej till bostadssokande. Under
en intervju kommer det fram att ett bostadsbolag tidigare, under tider med
manga tomma lagenheter i Goteborg, sytt gardiner for att dolja att lagenheter
stod tomma. Da de inte visste hur de annars skulle sdga nej till hyresgaster de
inte ville hyra ut till. Detta problematiserar forskningen fran Boverket (2010)
dar de menar att hemloshet framst beror pa bostadsbrist.

5.1.4 Majlighet till politiskt inflytande 6ver bostadsmarknaden

En uppgift for allmannyttan som framhdlls av bade boendesekreterare,
bostadsbolagens och hyresrattsforeningens representanter ar att det ar en
mojlighet for kommunen till politiskt inflytande 6ver bostadsmarknaden.
Dock ser informanterna att kommunen inte utnyttjar denna mojlighet i sa
stor man. I och med dagens lagstiftning har kommunen mojlighet att plocka
ut en viss del av bostadsbolagens vinst och anvanda till andra kommunala
verksamheter, vilket de inte gjort. Flera av bostadsbolagens representanter
sdger att de inte mdrker av att de ar politiskt styrda, men att de kan tdnka sig
att det skulle kunna férdandras. Poseidons representant sager:

Nu har ju vi haft en politisk majoritet i Goteborg ganska lange, med en
farg. Och det ar klart att om man jamfér med Stockholm som haft en lite
annan situation, jag ska inte siga att det skulle bli samma i Géteborg,
men dar kan bara konstatera att det har blivit valdigt svajigt och
osdkert och det har varit valdigt drastiskt om man sager sa. Man har
salt ut stora delar av allmannyttan. Nagra sadana planer, vad jag forstar,
finns inte i Goteborg. I varje fall har inte vi hort det. Men det ar klart att
hade man fatt en annan majoritet, s3 vet man inte vad den majoriteten
tycker. Pa det sattet kan det ju markas att det ar en politisk ledning.
Politik ar ju att vilja och det ar ju pa ndgot satt att uppfylla sina egna
onskemal eller viljor. S3 det vet man ju inte var det skulle kunna vanda.l

Allmannyttan paverkas av det politiska klimat som rader i Sverige. I tider da
generell valfardspolitik har varit i fokus har allmannyttan haft en stark
stallning. Enligt Rothstein (2010) ar den generella valfardspolitiken
omfattande gillande lagstadgade tjdnster och formaner. I folkhemsbygget var
enligt Birgersson (2008) staten en stor part i bostadsbyggandet i form av
ekonomiska subventioner bade till individer och till byggandet i stort. |
intervjumaterialet diskuterar allminnyttan enbart sin d4gare kommunen nar
de far fragan om politisk styrning. Tidigare forskning visar dock att
allmdnnyttan dven ar styrd av statens bostadspolitiska idéer da de verkar pa
en styrd marknad (Birgersson, 2008). Om staten skulle lagstifta kring regler

1 Efter att intervjun med Poseidons representant genomfoérdes har Anneli Hulthén,
kommunalrad i Goteborgs stad och ordférande for Framtidskoncernen, uttalat sig om att hon
kan vara beredd att silja en del av allminnyttans bestand for att ha rad att upprusta
miljonprogramslagenheter (GP:s blogg Hem ljuva hem, 2011).
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for uthyrningsprinciper som ett led i en bostadspolitik for alla, om de skulle
oka bostadsbidrag och andra subventioneringar sa skulle detta paverka
bostadsmarknaden i stort och pa sa vis ocksa allmannyttan. Sedan 1990-talet
nar riksdagen beslutade att avveckla bostadsdepartementet har
kommunernas ansvar hamnat mer i fokus.

[ intervjuerna med representanter fran bostadsbolagen talar flera av
informanterna om att en viktig uppgift som allmédnnyttan har ar att bevara
hyresratten som uppldtelseform. De ser det dven som sitt uppdrag att bista
omradet med goda bostdder och boendemiljoer. Kommunen har gett de
allmannyttiga bostadsforetagen i uppdrag att dven bygga bostader pa ett satt
som ar miljomassigt hdllbart och att utveckla forvalta befintliga bostader
miljovanligt. Detta sker bland annat genom att flera av bolagen har infort
individuell matning av vattenférbrukning.

Samarbetsavtalet mellan fastighetskontoret och allmannyttan ar ett annat
exempel pa hur kommunen anvander sin mojlighet till inflytande 6ver
allmannyttans verksamhet. Detta kan ses som en del i den socialpolitik som
enligt Olofsson (2009) behovs for att kompensera for marknadens
misslyckanden.

5.2 Allmannyttans arbete for socioekonomiskt utsatta grupper

5.2.1 Rétten till bostad

Bade i FN:s deklaration om manskliga rattigheter och i svensk lagstiftning
finns det regler kring bostaden som rattighet. Samtliga informanter har fatt
fragor kring vems ansvar de tycker det ar att se till att den rattigheten
uppfylls. Boendesekreterarna tyckte till viss del att ansvaret ar
socialtjanstens, men de talar om att de endast har ansvar for att manniskor
ska ha tak 6ver huvudet. En boendesekreterare sager

Socialtjansten har det yttersta ansvaret for tak 6ver huvudet, generellt
sett. Sedan maste en individuell utredning goras for att klarlagga den
enskildes egna resurser och mojligheter. Socialtjansten ar ju ingen
bostadsformedling, men alternativen som finns ar oftast inte optimala.

Socialtjansten uppdrag ar att ha ansvar for personer med medicinska
och/eller sociala problem. De som inte faller in under nagot av de kriterierna
far inte hjalp av socialtjdnsten med bostad. En av boendesekreterarna pratar
om hur langt deras ansvar stracker sig och hur svart deras arbeta kan vara
nar de maste satta granser:

Ar det en vuxen person, éver 18 &r, sa har de ytterst sett eget ansvar att
16sa sin situation. Ibland har vi haft med barnfamiljer att géra som
tycker 'men ska du ldta mitt barn bo pa gatan?’. Nej, det kan vi
naturligtvis inte gora. Da hjalper vi ditt barn till tak 6ver huvudet. Du
kanske brister i dina foraldraegenskaper genom att du inte har ordnat
boende at barnet. Manga ganger kan det bli att det nastan dras for langt
- hur l&ngt gar vart ansvar? Ar man vuxen, myndig, dd har man ju som
sagt ett ansvar att l6sa sin egen situation. Sen maste det finnas valdigt
speciella skdl som gor att man inte klarar det, da trader vart ansvar in.
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Boendesekreterarna tycker att det &r kommunens ansvar att tillgodose
ratten till bostad da de har ansvar for bostadsforsorjningen - att det finns
tillrackligt med bostader i kommunen. Vilket de dr eniga om att det inte gor
idag, som finns beskrivet ovan under avsnittet "Att bygga bostader”.

Boendesekreterarna siger dven att allmannyttan ofta har for harda krav pa
sina hyresgaster idag och att manga som ar kapabla att betala hyra hamnar
utanfor den ordinarie bostadsmarknaden.

Ndgonstans kommer vi ju komma ifran det har ju att alla har ratt till en
bostad. Som dnda var slagord tidigare pa nittonhundratalet, eller mitten
av nittonhundratalet. Det kommer bli mer och mer marginaliserat. Att
det ndstan kommer vara en ynnest att ha en egen bostad. --- Sa det ar
klart att det kommer bli storre klyftor i samhalle (Boendesekreterare).

[ Housing first utgor boende grunden for att kunna komma till ratta med
andra problem, boendets betydelse podngteras. Modellen visar pa att forse
manniskor med boende kan leda till mdnga andra vinster for samhallet.
Troligen skulle stat och kommun vinna pa att fler skulle fa boendefragan 16st
(Kristersson, Markovits, & Sward, 2009). Intervjuerna med
boendesekreterare visar att personer som tidigare kunnat ordna boende
sjdlva i allt storre grad vander sig till socialtjdnsten. Detta kraver resurser
fran socialtjansten genom insatser och arbetstid. Kanske borde stat och
kommun ta storre ansvar for boende som rattighet dn vad de idag gor? Med
en generell bostadspolitik ar det statens uppgift att se till att samma
mojligheter ges till alla (Birgersson, 2008).

Boendesekreterarna har resonerat kring om det verkligen hor till
socialtjanstens uppdrag att sta for bostadsférsorjningen till manniskor som
pa grund av bostadsbrist inte finner lagenhet. En boendesekreterare sager:
"Vi tar storre ansvar for boendefragor an vi kanske ska. Vi agerar
arbetsformedling, forsakringskassa, ska vi nu dven vara hyresvardar?”

Det finns manniskor som faller mellan stolarna; de far ingen lagenhet i
allmannyttan, men kan inte heller fa hjalp av socialtjansten. De far, enligt
boendesekreterarna, 16sa sin situation genom tillfalliga och otrygga
l6sningar. Alla personer som ar socioekonomiskt utsatta har inte ratt till ett
kommunalt kontrakt, da det kraver att de tre kriterier som Persson (2011)
namner uppfylls. Bostad dr en rattighet enligt FN:s manskliga rattigheter och
svensk grundlag men det rader osdkerhet kring vem som ska ha ansvar for
att den ska tillgodoses.

Det ligger nara till hands att sdga att allmédnnyttan borde sianka sina krav och
lata fler personer fa tillgang till deras lagenheter, samtidigt som det gar att se
att det kan bli problem nar det ska forenas med kravet pa att folja
affarsmassiga principer i enlighet med lagen om allmannyttiga kommunala
bostadsaktiebolag (2010:879). Det kan vara svart att affirsmassigt forsvara
varfor bolagen t.ex. ska ta emot hyresgaster med skulder da det finns risk att
de inte klarar att betala sin hyra.

35



5.2.2 Uthyrningskriterier

Ett aktuellt amne ar allmdnnyttans kriterier vid uthyrning av ldgenheter.
Detta dr ocksa en av de saker som varit i fokus under intervjuerna. Det har till
viss del varit ett kansligt amne da flera av bostadsbolagen tycker att
mediedebatten varit orattvis och snedvriden. Framforallt nar det handlar om
att personer med forsorjningsstod inte kan fa lagenhet var som helst.

Bostadsbolagen har krav pa att hyresgastens bruttoinkomst ska vara minst
tre ganger sd stor som hyran. De har dven begransningar i hur manga
personer som far bo i lagenheten beroende pa hur manga rum den har.
Hyresgasten far inte heller ha mer an tva betalda betalningsanmarkningar,
varav ingen far gilla hyra. Darutover tillkommer de omtalade
begransningarna for personer med forsorjningsstod. 2

[ de tva minsta bostadsbolagen, Gardstensbostader och HjallboBostaden, tar
man inte emot nagra hyresgaster med forsorjningsstod overhuvudtaget
(undantaget internflytt inom bolagets lagenhetsbestand). De tre stora
bostadsbolagen har vissa omraden, sa kallade “utvecklingsomraden”, dar de
“prioriterar personer med forvarvsinkomst” vilket i praktiken innebér att
inga med forsorjningsstod far lagenhet dar. Exempel pa utvecklingsomraden
ar delar av Bergsjon, delar av Eriksbo och delar av Backa.

Samtliga foretrdadare for bostadsbolagen forsvarar kriterierna och talar om
att de ar ett satt att 6ka sakerheten och minska slitage. Kriterierna kring
forsorjningsstod motiveras med att man vill “normalisera” omradena.
Bolagen anser att det i de aktuella omradena behover bo fler personer som
“gar till ett arbete om dagarna”. Framforallt betonas att det behovs forebilder
for barnen i omradena. Mer om integration finns senare i uppsatsen.

Nar det blir valdigt mdnga familjer som kanske ar utsatta och lever pa
bidrag och sa och nar alla de hamnar pa ett stélle sa ar det inte helt
lyckligt faktiskt. Utan da kanske man dnda behover sprida det lite i
Goteborg och det ar ju darfor som man har infort det har. Men
diskussionen i media blir ju att vi stoppar istéllet for att man 6ppnar for
andra omraden. Det var det som blev sa tokigt. Men media véljer ju
alltid sin egen vinkling pa det. Vi forsoker ju se att det faktiskt ppnar
mojligheter, att de kan bo ndgon annanstans istallet. (Familjebostaders
representant)

Angdende krav pa forvarvsinkomst i vissa omraden inom Poseidon:

Vi vill ha ett normaliserat omrade, for i de hir omradena ar det relativt
fa som arbetar, da blir det mycket folk som ar hemma. Det dr bra att ha
ett omrdde dar folk gar till jobbet. De som vaxer upp, barn och s3, ser att
‘har gar folk till jobbet’ och det bli liv och rorelse och det blir som ett

2 Forvaltnings AB Framtiden har efter intervjuernas genomférande antagit en
koncerngemensam uthyrningspolicy som kommer att gilla fran maj 2012. Den séiger bland
annat att koncernen kan utse utvecklingsomraden dar bostadsbolagen har krav pa
forvarvsinkomst for de som ska flytta dit i 80 % av lagenhetsbestandet (Forvaltnings AB
Framtiden, 2011).
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mer normalt omrade. Vi vill inte ha omraden dar det bara blir
manniskor som ar hemma hela tiden. Darfor har vi det kravet helt
enkelt. (Poseidons representant)

De intervjuade boendesekreterarna har sett att kraven pa personer som
soker lagenhet har blivit hogre. Flera boendesekreterare sager att kraven pa
att inte ha betalningsanmarkningar gor att personer inte far nagon lagenhet
pa den ordinarie bostadsmarknaden. Detta ar dven personer som inte utgor
boendesekreterarnas klientgrupp och darfor inte kan fa hjalp av dem. Dessa
personer far da soka sig till andra- och tredjehandsmarknaden eller l6sa sitt
boende pd annat vis, vilket enligt boendesekreterare leder till otrygghet.
Sahlin et al. (2010) skriver i sin studie att en viktig del for att kdnna trygghet
ar att ha mojlighet att fa och att fa behdlla en bostad.

Bostadsbolagen har tidigare blivit kritiserade for att de inte ar tydliga med
sina uthyrningskriterier vid annonsering av lagenheterna, bland annat i
SVT:s Vastnytt den 17 oktober 2011 i inslaget "Hemligt stangda d6érrar”
(Vastnytt, Sveriges television, 2011). Det har dock skett forandringar pa det
omradet; flera av de allmadnnyttiga bostadsbolagen skriver nu ut sina krav i
samband med annonsering pa Boplats.

Enligt DO:s rapport "Diskriminering pa den svenska

bostadsmarknaden” (2008) finns det risk att bostadsbolagens
uthyrningskriterier leder till att vissa gruppers mdojligheter begransas pa
bostadsmarknaden. Med de krav som finns i allmannyttan i Géteborg ar det
uppenbart att vissa personer har mer begransade mdojligheter an andra, t.ex.
har personer med fler dn tva betalningsanmarkningar ingen mojlighet alls att
fad en lagenhet. Det ar inte heller en anledning i sig till att fa ett kommunalt
kontrakt, enligt Persson (2011).

Ndgra av bostadsbolagens representanter fick fragan om de tyckte att det
borde underléttas for personer med forsorjningsstod att flytta till omraden
dar de ar underrepresenterade for att normalisera dessa omraden. Da
svarade de att det inte finns nigot som hindrar dem att gora det. A andra
sidan finns det inte heller nagot som hindrar personer med férvarvsinkomst
att flytta till omraden dar de ar underrepresenterade. Trots det tycker
bostadsbolagen att det behovs regler som gor det lattare for personer med
forvarvsinkomst att fa lagenhet i dessa omraden.

Holmberg (2007) poangterar att det dr viktigt med 6ppna och tydliga
uthyrningskriterier och att hyresgaster sjdlva far valja var det vill bo.

Enligt tidigare forskning kan man se andra férklaringsmodeller, an den
normalisering bostadsforetagens representanter tar upp, till att bolagen hojt
sina krav. Genom att se pad informanternas svar med hjalp av spelteori (Lind
& Lundstrom, Bostdder pa marknadens villkor, 2007) kan foljande analys
goras:

Tidigare forskning visar att allmannyttans hyresgaster i genomsnitt har lagre
inkomst dn de i som bor hos privata bostadsbolag (Birgersson, 2008). Flera
av vara informanter menar att bostadsforetagen i dag i Goteborg kan vélja
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och vraka pa grund av bostadsbristen. Nagra av vara informanter har
diskuterat att de som far bostdder hos de privata bostadsforetagen ar en
betydligt starkare grupp an tidigare nar det istallet var svart att hyra ut sina
bostdder. [ Boverkets rapport "Trosklar till bostadsmarknaden” har berattats
att fastighetsdgarna inte ar tvingade av lag att fordela sina lagenheter pa
annat satt an sitt eget tycke med undantag for att de inte far bryta mot
diskrimineringslagstiftningen (Boverket, 2010). Allmannyttan har dock
enligt den historiebeskrivning som finns i denna uppsats traditionellt manga
ganger tagit/fatt en fran folkhemsdagarna sprungen uppgift som gar ut pa att
sta for lagenheter till alla, bade "fattig och rik”.

Sahlin et al. (2010) menar att SABO redan pd 1980-talet borjade diskutera
det stora ansvar de da hade fatt fran allmdnheten som innebar att de skulle ta
emot personer som sags som mer utsatta i samhallet som hyresgaster.
Allmadnnyttan har aldrig fatt ndgot formellt uppdrag att ta hand om utsatta,
men den forvantningen finns ofta pa dem da de haft en uppgift att forsorja
"alla” med bostad. Nu vill de, enligt Sahlin et al. (2010), till viss del avsaga sig
det ansvar de blivit tillskrivna.

Da de som bor i allmdnnyttans bestand jamfort med de privata bestanden har
en generellt lagre inkomst som grupp finns det enligt Birgersson (2008) en
risk att dessa hushall koncentreras i allmannyttans bestand. Detta kan ge en
negativ stampel till hela bestandet och skapa ett ofordelaktigt
konkurrenslage (Birgersson, 2008). Allmannyttan i Goteborgs hyreskriterier
och sétt att prioritera manniskor med férvarvsinkomst till segregerade
omraden kan vara ett sitt att 6ka sin konkurrenskraft mot de privata
bostadsbolagen. Dessa atgarder kan ses som ett led i att skapa omraden som
kan attrahera fler hyresgaster. Da de privata hyresvardarna prioriterar bort
mindre attraktiva hyresgaster skapas det en obalans mellan de olika
bostadsbolagen. De privata bostadsbolagen blir enligt spelteori sa kallade
free riders.

Enligt Lind och Lundstréms (2007) diskussion kring hur man ekonomiskt
kan stidvja boendesegregation finns det forestallningar som hindrar personer
att flytta in i segregerade omraden. For att 6ka inflyttningen kan atgarder
behdva goras. Detta visar pa att hardare krav pa inflyttande hyresgaster inte
ensamt kan anvandas som verktyg for att "normalisera” eller integrera ett
omrade.

5.2.3 Kommunala kontrakt

Tre utav fem av representanterna for bostadsbolagen tar upp
samarbetsavtalet med kommunen om s3 kallade kommunala kontrakt som
svar pa fragan "Vilket ansvar har ni for att socioekonomiskt utsatta grupper
far bostad?” Dessa tre bostadsbolag ar de fran allmannyttan som ingar i
samarbetsavtalet.

Aven privata hyresvirdar ar med i samarbetsavtalet, men limnar inte
lagenheter i alls lika stor utstrackning som allmannyttan. Enligt Fahlgren
(2011) kom 258 lagenheter till kommunala kontrakt fran allmdnnyttan och
endast sju fran privata under ar 2010. Hyresgastforeningens bostadspolitiska
sekreterare menar att:

38



De privata fastighetsagarna har totalt misslyckats med att leverera
lagenheter dit (till samarbetsavtalet). Om det beror pa ovilja, okunskap
eller ointresse vet jag inte? Faktum ar att de privata hyresvardarna inte
levererar lagenheter. De sista fem-sex dren har i princip bara
allmannyttan levererat.

Aven boendesekreterare ser att de flesta kommunala kontrakten kommer
fran allmannyttan. De tar upp detta som en av de mest tydliga skillnaderna
mellan privata och allmannyttiga bostadsbolags arbete.

Om bostadsbolagen anser att de uppfyller sitt sociala ansvar genom att bidra
med lagenheter till kommunala kontrakt och sedan tycker att de inte behover
gora nagot annat finns det risk att de lamnar 6ver ansvaret for att
socioekonomiskt utsatta personer ska fa boende. Det kan dven finnas risk att
de hoéjer sina egna krav ytterligare for att sedan hanvisa till att de personer
som blir drabbade kan fa kontrakt via kommunen.

Faktum ar att alla som har svart att fa bostad har inte rétt till ett kommunalt
kontrakt. For att fa mojlighet till ett kommunalt kontrakt maste vissa
kriterier uppfyllas. Bland annat maste personen vara helt bostadslds och ha
medicinska eller sociala problem (Persson, 2011).

Resultaten fran intervjuerna med boendesekreterarna visar pa att kraven for
de som har ett kommunalt kontrakt hoéjs, likval som pa den ordinarie
bostadsmarknaden. Boendesekreterarna berattar att de som fatt ett
kommunalt kontrakt ofta far ha det langre dn de 18 manader som ar tankt
innan det omvandlas till ett ordinarie hyreskontrakt, da kraven i form av
"inga storningar och hyresskulder” skarpts. Exempelvis kan en forsent
betalad hyra innebara att det kommunala kontraktet forlangs i nagra
manader. Flera av boendesekreterarna ndmner att de har klienter som bott
pa samma kommunala kontrakt i tiotals ar.

Enligt Housing first-modellen hjdlper man inte socioekonomiskt utsatta
genom att fa sociala kontrakt. Detta leder latt till stigmatisering och en
“andra klassens medborgare”. Istdllet menar modellens foresprakare att de
behdver komma in pa den ordinarie bostadsmarknaden. Enligt modellen
skulle de lagenheter som nu upplats genom kommunalt kontrakt gora battre
nytta om de istdllet hyrdes ut med ett ordinarie kontrakt till samma
personer. Pa sa vis skulle risken for stigmatisering och segregation minska
(Heule, Knutagard, & Swird, 2010). Aven Sahlin et al.(2010) tar upp
problemen med "en sekundar bostadsmarknad”.

Lind och Lundstréom (2007) menar till skillnad fran Housing first-modellen
att det finns hushall som affirsmassigt drivna bostadsbolag aldrig kommer
att ge ordinarie kontrakt till. For dessa hushall beh6vs andra l6sningar,
darfor ar ndgon typ av samarbetsavtal nédvandiga. Utan sddana l6sningar
finns det manniskor som inte skulle fa ndgon bostad. De ser dock problem
med hur det fungerar idag eftersom att fastighetsagare sjalva valjer om de
vill ingd i avtalet eller inte. Lind och Lundstrém (2007) ser behov av en
lagstiftning kring att fastighetsagare lamnar lagenheter till kommunen
utifran hur stort lagenhetsbestand de har. Nar fastighetsagare inte har det
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kravet pa sig finns det risk for att en part ensam far ta ansvaret, i enlighet
med spelteorin. Vilket i sin tur kan leda till att de som bor hos denna part blir
stigmatiserade - de ses som” problemhushall” oavsett om de ar det eller inte.

Idag ligger det storsta ansvaret for att lamna lagenheter till kommunala
kontrakt i Goteborg pa allmdnnyttan. Detta kan strida mot forvantningarna
pa allmadnnyttan att de ska vara till for alla, fattig som rik. Om det blir manga
personer med sociala och medicinska problem som bor inom allmannyttan
kan det leda till att vissa andra grupper véljer att flytta darifran da de inte vill
forknippas med dessa grupper. Idag ar det dock svart att se det som nagot
problem i Goteborg da de kommunala kontrakten ar en sa pass liten andel av
de allmannyttiga bolagens totala bestand och spritt i manga olika omraden.
Enligt Lind (2001) kan koncentrationen av hushall med sociala problem och
laga inkomster 6ka om attraktiva delar av allmannyttans bestand siljs ut.

5.2.4 Samarbete med socialtjénst

Angdende samarbete mellan allmdnnyttan och socialtjansten ar resultaten
mangtydiga. Bostadsbolagen siger i samtliga fall att de har ett gott samarbete
med socialtjansten medan svaren fran boendesekreterarna ar mer
varierande. En av boendesekreterarna ar mycket n6jd med samarbetet, bade
med allmédnnyttan och med de privata bostadsbolagen. Denna informant
berattar att de har regelbundna méten dar bostadsbolagen berdttar om de
fall dar hyran inte ar betald, det férekommit stérningar eller de anar att det
forekommer andra problem sdsom missbruk eller psykisk ohdlsa hos nagon
boende. Tidigare har de dven gatt tillsammans med bostadsbolagen

till hyresgaster som ska avhysas. Ett samarbete som informanten tyckte var
mycket lyckat. Informanten svarar pa fragan kring hur samarbete med
bostadsbolagen ser ut:

Det ar ett valdigt bra samarbete. Bdde med privata hyresvardar och
med allmannyttan har. [ perioder har vi gjort hembesok tillsammans
bland annat, nir personer har hyresskulder. Det har varit valdigt
positivt for att vi har olika roller. Men det vi i allmdnhet gor ar att vi
sitter tillsammans ndgon gang i manaden och gar igenom hyresskulder
och har de ndgot som kan vara viktigt for oss att kdnna till da tar vi ju
det i beaktande. Kanske ‘Har tror vi att det kanske kan finnas ett
missbruk eller s&’. D3 tar vi kanske upp kontakt med vuxengruppen har
som jobbar med missbruk och tanker hur kan vi jobba med det har.
(Boendesekreterare)

En bostadsbolagsrepresentant berattar att de har nagot de kallar
“inkassopromenad” dar de tillsammans med socialtjansten gor uppsékande
arbete efter forsta hyresskulden.

Hos samtliga boendesekreterare forekommer samarbete med de
allmannyttiga bostadsbolag som forvaltar lagenheter i stadsdelen, men det ar
stor variation i vilken utstrackning det sker. Vissa har endast kontakt 6ver
telefon och mejl, medan ndgra dven traffas ibland och i ett fall, som star
beskrivet ovan, har de regelbundna traffar.
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[ tre av de fem stadsdelar som det utférdes intervjuer i sager
boendesekreterarna att en skillnad gentemot privata hyresvardar ar att
allmdnnyttan ar snabbare pa att kontakta socialtjansten nar det forekommer
problem bland hyresgésterna. De dr ocksa snabbare med att skicka
hyresskulder till inkasso, vilket leder till att dven socialtjdnsten informeras.
Tva av bostadsbolagens representanter siager att de ar snabba med att skicka
till inkasso och satta in andra insatser nar hyresbetalningar inte kommer i
tid. Familjebostaders representant berattar:

Det gar ganska fort fran det att man inte betalar sin hyra till att man far
ett inkassokrav och darmed gar det ocksa en kopia till socialtjansten.
Det handlar valdigt mycket om att man inte ska fa en skuld pa 50 000,
for det gar ganska fort. Om man inte betalar hyran pa ndgra manader sa
bara rasslar det ivag och da kan det bli mycket svarare sedan att reda ut
den situationen. D3 vill vi ta in hjalpen sa fort det gar. Sa att man direkt
ser att har ar det kanske ndgon som har blivit sjuk, eller skilsmassa, det
kan vara ndgonting som hander radikalt i en manniskas liv som gor att
man plotsligt inte fixar tillvaron och da galler det att man tar in det
stodet sa fort det gar sa att det inte blir for allvarligt. Oftast 16ser vi ju
det s att man kan bo kvar och att man far ett stod av socialtjansten i
sitt nuvarande boende.

Vidare berattar hon om hur hon tankte nar hon kom ny till bolaget “Jag tyckte
det lat sd hart att det gar snabbt till inkasso, men sedan nar jag forstod
helheten av det sa tycker jag att det faktiskt dr ganska humant att gora sd.”
Ocksa flera av boendesekreterarna tycker att det ar positivt att
bostadsbolagen rapporterar i ett tidigt stadium da det gor att det ar lattare
att komma till ratta med problemen. Flera av boendesekreterarna motiverar
det med att de har en delegering som tillater dem att tacka hyresskulder upp
till ett visst belopp, vid hogre belopp kravs ett beslut fran en chef. Det gor att
storre skulder ar svarare for klienterna att fa hjalp med. En
boendesekreterare forklarar att det finns skillnader mellan olika hyresvardar
satt att se pa att ga tidigt till inkasso “Vissa tycker att de (bostadsbolagen)
hjalper dem (hyresgdsterna) genom att vara snilla medan vissa tycker att de
hjalper dem genom att dra i gdng processen, sa att saga. Det beror ju pa vad
de har for synsatt.” En annan boendesekreterare svara pd vad han/hon anser
om att vissa ar snabba pa att rapportera andra inte. “En del klienter, eller
hyresgaster, behover ju raka ror och veta vad som galler. S3 det kan vara
individuellt fran fall till fall. Jag tycker val att det alltid ar ganska bra att vara
rak och tydlig, sa vet man vad som galler.”

Informanterna fran socialtjansten tar framst upp det forebyggande arbetet
som exempel pa fungerande samverkan med bostadsbolagen. Detta staimmer
overens med Thorns iakttagelser kring samverkan i Bergsjon. Hon ser att
samarbete kring forebyggande arbete fungerar bast da bada parter har
gemensamma intressen (Thorn, 2006).

5.2.5 Segregation
Segregation ar ett tema som aterkommer i intervjuerna, till viss del etnisk
men framfor allt ekonomisk. Samtliga bostadsbolag siger att de garna vill
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jobba mot detta men har svart att se hur de ska gora och att de har sma
mojligheter.

Samtliga boendesekreterare ser det som ett problem att Goteborg ar en
segregerad stad. Framforallt ser de problem med att det ar mycket héga
hyror i vissa omrdden i Goteborg, vilket gor att alla inte far tilltrade till
boende dar. En av boendesekreterarna talar om att de 6kade kraven for att fa
tilltrade till en lagenhet leder till indirekt diskriminering da vissa grupper
utesluts: “Deras kriterier ar diskriminerande i sig. Genom att jag specificerar
valjer jag ocksa bort. Du kan alltsd indirekt vélja bort vissa grupper, stora
grupper, som har det valdigt svart pa den har marknaden.”

Enligt SABO ar det svart for de allmannyttiga bostadsbolagen att arbeta for
integration utan att bryta mot diskrimineringslagstiftningen (Holmberg,
2007). Ekonomi ar dock inte ndgon diskrimineringsgrund, vilket gor att
ekonomisk segregation dnda ar mojlig att motverka genom att siatta upp
kriterier pa vilka som far flytta in i vissa omraden. Precis som det gors idag.
Risken ar dock att det leder till indirekt diskriminering da det kan visa sig att
vissa grupper inom diskrimineringsgrunderna blir drabbade.

Ordet "normalisera” anvander bostadsbolagens foretradare flitigt i
diskussionen kring uthyrningskriteriet som handlar om personer med
forsorjningsstod. Detta kriterium motiveras med att det ar ett sitt att
motverka segregation. De utvecklingsomraden dar det tillampas ar
ekonomiskt segregerade omraden dar personer med forsorjningsstod ar
overrepresenterade. Bostadsbolagens foretradare sager att det ar ett av
mycket fa verktyg de har for att arbeta med integration.

Poseidons foretradare far fragan hur bolaget arbetar for integration, etniskt
och ekonomiskt, han svarar da:

Vi kan inte gora sa himla mycket, det basta vi kan gora ar att skapa goda
boenden. Oavsett vilket omrade ska det vara bra bostader, bra
utemiljoer, allt ska fungera pa bra satt. Vi kan inte halla pa och flytta
runt folk. Vi staller inte krav pa att vissa grupper ska bo dar, vissa
grupper inte. Vi forsoker inte paverka och styra, vi vet inte vad som ar
bra och daligt. Men ett normaliserat omrdde ger ett tryggare omrade,
mindre slitage.

Gardstensbostdders representant berattar att de fran starten har fatt i
uppdrag att ta ett helhetsgrepp om omradet och fa det hadllbart. Hon berattar
att de har gjort mycket for att rusta upp omradet och aven for dess sociala
dimension.

Poseidons uttalande angdende att skapa goda boenden oavsett omrade kan
vara en form av indirekt och generell bostadspolitisk atgard som bland andra
Borevi (2001) beskrivit som en av de atgarder man kan anvénda sig av for att
motverka segregation. Det skulle dven kunna ses som en riktad och selektiv
atgard om det inte var gallande inom alla bostadsomraden hos allmannyttan i
Goteborg. Arbetet i Gardsten skulle kunna vara ett exempel pa en riktad,
selektiv atgard da det bara koncentreras i ett omrade. Dock kan
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Gardstensbostdders arbete dven vara ett led i en mer generell insats dar man
ser behov av att rusta upp omradet for att fa liknande standard som i andra
delar av Goteborg.

En forutsattning for att allmannyttan ska kunna jobba med integration som
en generell atgard ar att de har lagenheter i manga omraden och ett
omfattande bestand. Lind (2001) menar att tendenser som ses hos
allmannyttans bestand ar att attraktiva delar salts av. Detta kan leda till en
koncentration av hushall med sociala problem och ldga inkomster. I Goteborg
ar allmannyttan fortfarande stor och har lagenheter i manga omraden, detta i
sig kan vara ett led i integrationsarbetet.

Familjebostaders representant talar om hur segregation kan motverkas:

Sd pratar alla om att man ska bygga nytt och att det ska vara billigt, att
man ocksa pa det sittet kan fordandra strukturen. Men det ar valdigt
svart att bygga billigt. Man har ju byggt mycket ute pa Eriksberg och det
ar ju oerhort segregerat. Det 4r mycket samma typ av manniskor som
bor dar, det dr den typen av hus och det ar héga hyror och hoga priser.

Detta visar pa att det inte ar enbart i "fattiga” omraden som det behdver
arbetas for integration. Familjebostaders representant pekar pa att det
behdvs olika typer av bostdader i samma omrdde, med olika prisklasser. Om
allmannyttan skulle sélja en del av sitt bestdnd bor det vara i omraden dar de
idag har ett stort bestand, exempelvis i Gardsten.

5.2.6 Ovriga sociala projekt

Alla de allmannyttiga bostadsbolagen driver olika projekt i de stadsdelar de
har bostédder, framforallt i mer utsatta omraden. Det dr inte endast projekt
som direkt ror boendet. Projekten handlar ofta om sysselsittning eller annat
som hjalper de boende i omradet. Enligt det som framkommit under
intervjuerna ar Gardstensbostader det bolag som har flest sociala projekt.
Aven HjillboBostaden har ett stort socialt engagemang. Detta kan forklaras
med att dessa tva bolag har fatt ett uppdrag som innefattar mer socialt
ansvar. Exempel pa omraden som allmdnnyttan driver projekt inom ar
sysselsattning, trygghet, ungdomsprojekt och olika typer av samarbeten med
frivilligorganisationer.

Gardstensbostdder berattar att de bland annat har en trygghetsgrupp,
sysselsattningsprojekt, samhallsinformation och fordldragrupper. Manga av
dessa projekt ses som ett sitt att arbeta for integration. Trygghetsgruppen
arbetar pa kvallar och natter. Deras framsta uppgift ar att rora sig ute i
omradet.

De tre stora bostadsbolagen har projekt diar de ger unga som ska flytta
hemifrdn lagenhet, de ger ocksd unga mojlighet till sommarjobb och
samarbetar med flera ideella organisationer.

[ och med inférandet av den nya lagen om allmannyttiga bostadsaktiebolag
(2010:879) har de flesta bostadsbolagen fatt tinka 6ver sina sociala projekt,
om de drivs pa ett satt som kan motiveras affirsmassigt. Alla r eniga om att
de kan fortsatta engagera sig socialt, men till viss del i férandrade former.
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Gardstensbostaders representant sager att de projekt de ska genomféra nu
maste kunna bevisas vara till framst for de boende inom bolaget, inte alla i
Gardsten. Representanten fran HjillboBostaden tar i intervjun upp att vissa
av deras tidigare projekt kan de kanske inte fortsatta driva ensamma, men
anda vara kvar som en part i och bidra med exempelvis en andel av
pengarna.

Det gar att se mycket positivt med bolagens sociala engagemang, samtidigt
som det kan leda till vissa problem. Det ar svart att veta var gransen for deras
ansvar ska ga. Lagen om allmdnnyttiga bostadsbolag innebar att
bostadsbolagen maste utvardera och motivera sina sociala projekt. Vilket till
viss del kan tydliggora hur langt deras ansvar stracker sig.

Risken finns att projekten blir en typ av social kontroll av de boende. I likhet
med det som beskrivs i boken "I trygghetens namn” angdende projekt som
far en disciplinerande och kontrollerande funktion (Sahlin, 2010).

[ omradena Hjallbo och Gardsten dar allmannyttan dger nastan alla bostader
och det dessutom bara finns ett allmannyttigt bolag ar det svart att se vad
som hor till allmannyttans uppdrag och vad som ndgon annan ska ta hand
om. Bolagen tenderar att bli synonymer till stadsdelen. I intervjun med
Gardstensbostdders representant verkar det vid flertalet tillfallen som att
bolaget likstélls med stadsdelen och vice versa.

5.3 Sammanfattning

Studien visar att allmannyttans framsta uppgifter ar att drivas enligt
affarsmassiga principer, att arbeta for boendeinflytande och demokrati, att
bygga bostdder samt att vara ett verktyg for politiskt inflytande 6ver
bostadsmarknaden. Representanterna for de olika organisationerna som
intervjuats i studien betonar olika uppgifter.

En viktig del i studien har varit att se pa allmdnnyttans arbete for
socioekonomiskt utsatta grupper. Ratten till bostad slas fast bade i FN-
lagstiftning och svensk lag. Studiens resultat visar att denna rattighet ar svar
att tillgodose, varken socialtjanst eller allmannytta tar pa sig ansvaret fullt ut.

En faktor som pdverkar detta arbete ar de uthyrningskriterier de har. De
handlar bland annat om krav pa storlek pa inkomst, att inte ha
betalningsanmarkningar, begransningar i antalet boende per lagenhet och i
vissa omrdden far man inte ha forsorjningsstod som inkomst.
Bostadsbolagens representanter ser kriterierna som ett satt att normalisera
bostadsomradena och att 6ka sdkerhet samt minska slitage.
Boendesekreterarna berattar att de kan se att kriterierna drabbar deras
klientgrupper och att allt fler har svart att fa lagenhet pa den ordinarie
bostadsmarknaden.

Studiens resultat visar att allmdnnyttan ofta far i uppdrag att verka mot
segregation, men de har svart att se hur de ska ga tillviga. En mojlighet
bostadsbolagen tar upp ar att arbeta for goda och trygga boendemiljéer i
samtliga stadsdelar. Ett annat satt ar att arbeta fér blandade bostadstyper i
samma omrade, med olika prisklasser.
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En del i detta ar samarbetet med socialtjansten, bland annat i form av
kommunala kontrakt. Informanterna tycker att det ar viktigt med ett
samarbete. Det gor att man kan uppmarksamma problem, sa som stérningar
och obetalda hyror, i ett tidigt stadium. Bostadsbolagen bedriver dven pa
egen hand sociala projekt i olika former. Bland annat sysselsattningsprojekt,
trygghetsgrupp och foraldragrupper.

6 Avslutande diskussion

Syftet med studien ar att analysera och beskriva allmannyttan i Géteborg och
deras arbete for socioekonomiskt utsatta grupper. Intervjuerna har gett
material som beskriver bostadssituation i Goteborg idag. Intervjuerna med
representanter for de allmannyttiga bostadsbolagen i Goteborg har gett en
bild av hur de resonerar kring sitt uppdrag och de kritiserade
uthyrningskriterierna. Boendesekreterarna och hyresgastféreningen har gett
sin bild av hur socioekonomiskt utsatta grupper paverkas av allmannyttans
verksamhet.

Vara informanter tycker att alla har ratt till bostad, samtidigt har de svart att
se vem som ska ta ansvar for att tillgodose den. Det &r manga som faller
mellan stolarna da de varken uppfyller kriterierna for kommunalt kontrakt
eller for ett ordinarie kontrakt. Socialtjanst och bostadsbolag lagger allt
storre ansvar pa individen.

Boendesituationen i Goteborg ar problematiskt. Studiens resultat visar att
detta drabbar socioekonomiskt utsatta grupper. En del i problematiken ar
bostadsbrist. Bostadsbrist kan leda till hemldshet bland annat genom 6kade
krav pa hyresgisterna. Aven om det inte leder till hemldshet kan det leda till
otrygghet genom andrahandskontrakt och andra osdkra boendeldsningar. Vi
kan dven se att bostadsbristen som strukturellt problem skapar ett 6kat tryck
pa socialtjansten. Fler manniskor vander sig dit for att fa hjalp med boende.
Dessa mots av en socialtjanst som endast ser som sitt ansvar att ge "tak 6ver
huvudet” eller kommunala kontrakt i de fall kriterierna uppfylls. I
Socialtjanstlagen star det att man har ratt till bistand fran socialtjansten for
att uppna en skalig levnadsniva och att det ska goras pa ett sddant sitt att
den enskilde far mojlighet att leva ett sjalvstandigt liv. Vi har svart att se hur
bostad inte skulle ingd i en skalig levnadsniva. Vi kan inte heller se hur nagon
kan leva ett sjalvstandigt liv utan att ha ndgonstans att bo.

Inte heller allmadnnyttan tillgodoser allas ratt till bostad. En viktig anledning
vi ser till att det ska finnas kommunalt dgda bostadsbolag ar att dessa ska ta
ett socialt ansvar. Inte bara genom att driva projekt och verka for
boendeinflytande utan dven genom att arbeta for att manniskor faktiskt far
en bostad. Studiens resultat visar att hojda krav pa hyresgasterna fran
allmannyttan gor att personer hamnar utanfér bostadsmarknaden.
Allmannyttan skulle kunna motverka den radande bostadsbristen genom att
bygga fler bostader, men de sager att det ar svart och dyrt att bygga nytt. Vi
tror dven att det finns en radsla hos bostadsbolagen att aterigen hamna i ett
lage med manga outhyrda lagenheter vilket gor att man reagerar sakta pa
behovet. En mojlighet att forbattra bostadssituationen pa statlig vag skulle
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vara att aterinfora subventioneringar vid byggnation av bostader. Pa sa satt
stimuleras lagenhetsbyggandet.

En viktig aktor i fragan om Goteborgs bostadsproblematik ar Goteborg Stad
som ansvarig for socialtjanstens utféorande och dgare till de kommunala
bostadsforetagen. De har stora mdjligheter att paverka och ett stort ansvar.
De har mojlighet att valja var de vill lagga resurserna, hos allmannyttan eller
socialtjanst. Studiens resultat visar att manniskor som inte far bostad pa
ordinarie bostadsmarknad i 6kad grad vander sig till socialtjansten. Dessa
har blivit fler och en mindre homogen grupp. Oavsett om det ska vara
socialtjdnsten eller allmadnnyttan som ska arbeta for att forbattra
bostadssituationen kravs ett nytt uppdrag med tydligare direktiv och mer
resurser. Uppdrag och direktiv maste komma fran Goéteborgs Stad.

Det finns ingen enkel 16sning pa boendeproblemtiken. En mojlighet ar att
Goteborgs Stad skulle kunna infora ar sa kallad social housing. Detta skulle
innebdra att allmédnnyttan i sin nuvarande form ersatts av ett system dar
enbart de som inte har mojlighet att fa bostad pa den ordinarie
bostadsmarknaden har ratt till hyreskontrakt. Genom bistand skulle fler fa
bostad, dock inte pa samma villkor som andra. Att pa detta satt selektera
manniskor har i svensk valfardspolitik varit en frimmande tanke. Detta pa
grund av risk for stigmatisering och utanférskap. Social housing har varit
otankbart for svenska politiker och vi kan se att dven det skulle kunna leda
till problem for socioekonomiskt utsatta. Fragan ar vilka andra alternativ
som finns.

Vi skulle hellre an social housing se att allmdnnyttan sanker sina krav pa
hyresgasterna. Vissa krav bor tas bort helt, medan andra kanske maste finnas
kvar men dven dar bér man vara mer flexibel i sin beddmning. Allmannyttan
ska vara till for alla. Da kan de inte valja bort mdnniskor. Om allmannyttan
tar ett storre ansvar ar det farre som behdver komma i kontakt med
boendesekreterare pa socialtjansten.

Aven socialtjinsten behéver forindra sitt arbete. De behéver sprida
information om bostadsproblematik och hemléshet och vilka foljder det far
till bostadsbolagen och andra. Boendesekreterarna skulle troligen vinna pa
att samarbeta med varandra over stadsdelsgranserna. I flera av stadsdelarna
ar boendesekreterarna valdigt fa. Med samarbete skulle de bli en grupp med
storre inflytande. De skulle kunna utforma gemensamma
informationsmaterial, bestimma hur kontakten med bostadsbolagen ska se
ut och lyfta boendefragor i Goteborgs Stad. Socialtjanstens princip om "tak
over huvudet” bor ses over. Det skulle vara en battre 16sning att klienterna
far hjalp till ett mer varaktigt och sjalvstandigt boende. Kanske skulle det i
aven bli en billigare 16sning for socialtjdnsten, eftersom att de inte behover
betala for dyra tillfalliga l6sningar och képta boenden.

Vi kan se att allmannyttiga bostadsbolag arbetar pa i stort sett samma villkor
som de privata men har storre forvantningar pa sig angaende socialt
ansvarstagande. Manga raknar med att allmannyttan ska ta emot alla
hyresgaster, vilket marks i mediedebatten. Detta kan vara svarforenligt med
att de har krav pa sig att drivas affirsmassigt. Vi tror att allmdnheten har ett
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annat fortroende for allmannyttan an for privata. Det forekommer
forestallningar om att allmdnnyttans uppdrag skiljer sig mer fran de privatas
an vad det faktiskt gor. Det beror troligtvis pa allmannyttans bakgrund. Det
som skiljer allmadnnyttan fran privata bostadsbolag at ar enligt studiens
resultat fraimst att allmdnnyttans krav pa boendeinflytande och
delaktigheten i samarbetsavtalet.

Vi tycker dven att de privata bostadsbolagen borde ta ett storre socialt
ansvar. Detta kan ske genom sidnkta krav och genom att lamna lagenheter till
kommunala kontrakt i storre utstrackning.

Allmannyttans uppdrag har aldrig varit att vara till for fattiga, utan for alla.
Detta i enlighet med Sveriges generella valfardspolitik. Om allmannyttan tog
bort alla sina krav pa hyresgasterna finns det risk att de med storre
ekonomiska resurser véljer att inte bo dar. Det pa grund av det kan
uppkomma féordomar om allmadnnyttan kring fattigdom och daliga
boendemiljéer. Det gor dock inte att allmannyttan kan utesluta de fattiga. Att
stanga ute manniskor med forsorjningsstod fran vissa bostadsomraden med
motivet att "normalisera” ar istdllet en mycket selektiv atgard som kan
stigmatisera omraden ytterligare.

Vi vill garna se ett Goteborg dar manniskor integreras i alla omraden, Hovas
som Hjallbo. Tanken ar god men svarigheten med det ar att de manniskor
som har pengar och genom det stérre mojligheter att valja bostad sallan
valjer att bo i Hjallbo. Segregation ar ofta svar att forandra. Vi inser att alla
manniskor varken vill eller kan leva likadant, men vi anser att alla ska ha
forutsattningar och mojligheter att kunna paverka var de ska bo.

6.1 Vidare forskning

Det hér ar ett omfattande och komplicerat amne och det finns stora
mojligheter till vidare forskning. Vi ser att det beh6vs mer forskning kring
ansvaret for att tillgodose ratten till bostad. Aven en uppféljning av hur lagen
om allmannyttiga bostadsbolag paverkar deras verksamhet pa langre sikt
skulle vara angeldgen, da den ar sd ny att det inte &nnu gar att se dess foljder.
Vi ser ocksa ett behov av forskning kring privata bostadsbolags agerande
gentemot socioekonomiskt utsatta grupper.
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Bilaga 1

8 Bilagor

8.1 Intervjufragor till socialsekreterare/ boendesekreterare
Kort genomgang av vart syfte

Sekretess/ Etik

=

Bakgrund, utbildning?
Vad bestar dina arbetsuppgifter av?
* Hurlange har du arbetat med detta?
Tycker du att dina arbetsuppgifter har forandrats éver tid?
* Under det senaste aret?
* Tror du att den nya lagen kan ha del i detta?
4. 1ditt arbete upplever du att du moter samma manniskor/ grupper nu
som tidigare?
* Har klientelet fordandrats?
* Pavilket satt?
Har det tillkommit nya grupper och/eller upplever du att ndgra grupper
har okat.
* Ardet ndgra minniskor/grupper som ir vanligare dn andra?
* Arvissa minniskor/grupper extra utsatta, har det svarare?
e Vilka ar de?
6. Upplever du att dina klienters boendeméjligheter har forandrats?
Positivt/ negativt
7. Vilka faktorer tror du paverkar dina klienters mojlighet att behalla sin
bostad/betala hyran.
8. Vems uppgift ar det att tillgodose manniskors ratt till bostad tycker du?
* Har det skett ndgon férandring kring ansvarsfordelningen det senaste
aret (lagen)
¢ Vilket ansvar har socialtjansten
* Fors det nagon diskussion kring detta pa din arbetsplats eller med
bostadsforetagen?
9. Vilken roll har allmannyttan haft i Géteborg anser du? Vilken roll har de
idag?
10. Ser du ndgon férandring i bostadsforetagens krav avseende hyresgaster/
vrakningar/ hyresskulder?
* Har kraven forandrats?
* Pavilket satt?
* Vad far det for konsekvenser for manniskor/klienter.
11. Hur fungerar samverkan mellan socialtjansten och bostadsféretagen?
¢ Samverkar du med flera bostadsforetag?
* Vilka da?
* Finns det skillnader mellan hur de olika bostadsforetagen arbetar?
¢ Skillnad allmannyttan/privata bostadsféretag?
* Tycker du att samarbetet har forandrats det senaste aret?
12.Vad hander med manniskor/klienter nar det forebyggande arbetet inte
racker, vart hanvisas klienterna d3a?
13. Vad kravs for att fa ett kommunalt kontrakt, vilka ar kriterierna?

N

w

o1
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14. Ar det ndgon fraga du tycker att vi borde ha stillt?
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Bilaga 2

8.2 Intervjufragor till bostadsbolagen

Kort genomgang av vart syfte: Denna uppsats syftar till att beskriva de
allménnyttiga bostadsbolagens roll i Goteborg. En del i detta kommer att vara att
titta pd hur de allménnyttiga bostadsforetagen paverkar mojligheterna for
goteborgare att fa en bostad, med fokus pé socioekonomiskt utsatta grupper.

Lagen om allménnyttiga kommunala bostadsaktiebolag (2010:879)

O O N

10.

11.

12.

13.

Vad bestar dina arbetsuppgifter av? Hur lange har du jobbat med detta?
Utbildning?
Vilken roll har allmannyttan haft i Goteborg? Vilken roll har de idag?
Begreppet Allmannytta och dess innebdrd for méanniskor i allmadnhet och
kommun/bostadsbolag i synnerhet?
Hur har foretagets arbete forandrats 6ver tid?

a. Under det senaste aret? Har den nya lagen paverkat ert arbete?
Hur ser ert foretags organisation ut?

a. Kan du se att ditt bostadsforetag arbetar med andra mal och
malsattningar och skiljer sig gentemot andra allmannyttiga
bostadsforetag i Goteborg?

b. Hur och varfor i sddana fall?

c. Skillnad mot de privata?

Hur marker ni att ni ar en politiskt styrd organisation? Vilken annan
styrning har ni (SABO/Framtidskoncernen)?

Malsattningar och visioner?

Hur ser era uthyrningskriterier ut? (Hur motiverar ni dessa)
Konsekvenser - for och nackdelar med att inte ta emot vissa grupper av
hyresgaster till vissa stadsdelar/omraden?

Boplats kontra kommunal bostadskd? For och nackdelar? Ska
fastighetsdgare satta kriterier och valja eller ska allt ske efter kotid?
Vilket ansvar har ni for att goteborgare i allmanhet och specifikt for att
socioekonomiskt utsatta grupper far bostad? Har detta forandrats det
senaste aret? Fors det ndgon diskussion kring detta?

Jobbar ni med integrationsfragor?
a. Skiljer det arbetet sig gentemot andra allmannyttiga
bostadsforetag?
b. Har ni ndgot samarbete med socialtjansten i de olika
stadsdelarna?

c. Har samarbetet forandrats under senaste aret?
Ar det nagon fraga du saknar?

ANONYMITET? - Ar det ok att vi skriver var du jobbar och vem du 4r?
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Bilaga 3

8.3 Intervjufragor till hyresgastforeningen
Kort genomgang av vart syfte

Sekretess/ Etik

1. Bakgrund, utbildning?

2. Vad bestar dina arbetsuppgifter av? Hur lange har du arbetat med detta?
3. Vilken roll har allminnyttan haft i Géteborg anser du? Vilken roll har de

o1

8.

9.

idag?

Pa vilket satt skulle ni vilja se att allmannyttan forandrade sitt arbete?
Hur ser du pa den nya lagen? Har det skett ndgon forandring till f6ljd av
den nya lagen?

Hur fungerar samverkan mellan hyresgastféreningen och
bostadsforetagen? Finns det skillnader mellan hur de olika
bostadsforetagen arbetar? Skillnad allmédnnyttan/privata
bostadsforetag?

Ser du ndgon férandring i bostadsforetagens krav avseende hyresgaster/
vrakningar/ hyresskulder? Har kraven forandrats? Pa vilket satt? Vad far
det for konsekvenser for manniskor.

Ser du att ndgra grupper som ar extra utsatta pa bostadsmarknaden?
Vems uppglft ar det att tillgodose méanniskors ratt till bostad tycker du?

10. Ar det ndgon fraga du tycker att vi borde ha stillt?
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