2 o
TEeL

GOTEBORGS UNIVERSITET
INSTITUTIONEN FOR SOCIALT ARBETE

”Skammen ar alltid storst...”

- En kvalitativ studie om bistandstagande ungdomars
skamkéanslor och hur dessa kan minskas och férebyggas

Socionomprogrammet
Kandidatuppsats, termin 6. HT 2011
Forfattare:

Josefin Pettersson och Lisa Lofgren
Handledare:

Tore Brénnberg

Ilustration av Josefin Pettersson



ABSTRACT

Title: “The shame is always greatest..” — A qualitative study on shame
concerning young people who are dependent on income support and how these
feelings can be reduced and prevented.

Authors: Josefin Pettersson and Lisa Lofgren

Aim: Explore and illustrate the concept of shame in relation to young people who
are dependent on income support. To find out if clients who are active in
economic assistance feel shame in this context and how these possible feelings of
shame affect them. We also want to explore social workers’ views on shame and
their thoughts and experiences of their clients’ guilt. And whether and how social
workers can reduce and prevent these feelings by examining both social workers’
and clients' perspectives on this.

Method: We have chosen to execute a qualitative study with an abductive
approach based on semi-structured interviews. Data were collected from seven
respondents, five young people and two social workers. The material was
analyzed by means of meaningful merger operation and the results were analyzed
with the help of selected theories and previous research.

Main results: We have clearly seen that there is shame in young people who are
dependent on income support and that these feelings affect them adversely. When
it comes to the social workers’ view of their clients’ guilt, can we see that they
lack sufficient awareness of these feelings. This was not something the social
workers reflected upon in the meeting with their clients. We have also seen that
improvements can be made to reduce and counteract feelings of shame among
young people.

Conclusions: Young people are doubly vulnerable to shame when both internal
and external shame exists within them and young people's self-esteem has
declined because of stigmatization and shame. Another conclusion is that a good
relationship with their social workers is important for the young people. It is also
important for the young people to be encouraged and understood by their social
workers if shame is to be reduced. Young peoples’ shame can be reduced by
giving them the opportunity to talk about it and get these feelings recognized. The
social workers must pay attention to their client's shame in order for it to be
reduced.

Keywords: Shame, young people, income support, stigma, labeling theory.



ABSTRAKT

Titel: “Skammen dr alltid storst...” — En kvalitativ studie om bistandstagande
ungdomars skamkénslor och hur dessa kan minskas och férebyggas

Forfattare: Josefin Pettersson och Lisa Lofgren

Syfte: Utforska och belysa begreppet skam i samband med ungdomars
bistandstagande. Ta reda pa om klienter som ar aktiva inom ekonomiskt bistand
upplever skam i samband med detta, samt hur dessa eventuella skamkanslor
paverkar klienterna. Vi vill ocksa utforska handlaggarnas syn pa skam och deras
tankar och upplevelser kring deras klienter skamkénslor. Samt om och hur
socialsekreterarna kan minska och forebygga dessa kénslor genom att undersdka
bade socialsekreterarnas och klienternas perspektiv pa detta.

Metod: Vi har valt att genomfdra en kvalitativ studie med en abduktiv ansats
baserad pa semistrukturerade intervjuer. Data insamlades fran sju respondenter,
varav fem ungdomar och tva socialsekreterare. Materialet analyserades med hjalp
av meningskoncentrering och resultatet analyserades med hjalp av valda teorier
och tidigare forskning.

Huvudresultat: Vi har tydligt sett att det finns skamkanslor hos bistandstagande
ungdomar och att dessa paverkar dem negativt. Nar det kommer till handlaggarnas
syn pa sina klienters skamkanslor kan vi se att de saknar tillracklig medvetenhet
kring dessa kanslor. Detta var inte nagonting handlaggarna reflekterade Gver i
motet med sina klienter. Vi har &ven sett att forbattringar kan goras for att minska
och motverka skamkanslor hos ungdomarna.

Slutsatser: Ungdomarna ar dubbelt utsatta for skam da bade inre och yttre
skamkanslor finns hos dem och ungdomarnas sjalvkéansla har minskat pa grund av
stigmatisering och skam. En annan slutsats ar att en god relation till sin
handlaggare ar betydelsefull for ungdomarna. Det ar dven viktigt for ungdomarna
att bli uppmuntrade och forstadda av sin handlaggare for att skamkanslor ska
kunna minskas. Ungdomarnas skam kan minskas genom att de far mojlighet att
tala om den samt fa dessa kanslor uppmarksammade. Handlaggarna maste
uppmarksamma sina klienters skamkénslor for att dessa ska minska.

Nyckelord: Skam, ungdomar, ekonomiskt bistand, stigma, stamplingsteori.



Tack till...

Vi vill forst och framst tacka vara respondenter for att de delat med
sig av sina tankar, kanslor och upplevelser. Utan er hade denna studie
aldrig varit mojlig att forfatta.

Ett stort tack till de tva handlaggare som hjalpt oss att finna
respondenter till var studie. Er hjalp har varit otroligt vardefull for
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Aven tack till var handledare Tore Brannberg for allt stod och viktiga
synpunkter vi fatt under studies genomforande.

Sist men inte minst, ett tack till Marianne och Ann-Christin som l&st
igenom vart material och kommit med vardefulla kommentarer.



SKAM

Blygsel, skamkansla, anger, samvete, ruelse;
Skamlighet, skandlighet, nedrighet, infami;
Skamflack, vanheder, vanéra, nesa, sméalek, skymf, chikan, blamage, klavertramp,
fornedring, skandal; hut, hederskénsla

Bonniers Synonymordbok 2011

(Efter varje semikolon foljer en ny betydelse av ordet skam)
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1. Inledning

1.1 Problemformulering

Ordet skam kommer fran det indoeuropeiska ordet “(s)kem”, ”’(s)kam” som
betyder att tacka”. Nir vi upplever skam vill vi gdomma véart rodnande ansikte
eller ’sjunka genom jorden”. Vi vill délja oss for den som ser var svaghet. Att
tacka oss kan ocksa handla om diskretion, eftersom skam &ven fungerar som en
skyddande faktor, genom att den bevakar det privata och intima hos en manniska
(Lewis 1971). Kroppens respons pa affekten skam yttrar sig kroppsligt med sénkta
dgonlock, avslappning i nack- och ansiktsmusklerna och ett bojt huvud (Tomkins
1995a). Skam far oss manniskor att kanna oss vardelsa, utskdamda och
tillintetgjorda. Skammen &r som ett osynligt sar som smartar vart inre (Cullberg,
Weston 2010).

En person som bér pa skam forvantar sig manga ganger forakt fran omvarlden.
Skam é&r en kansla som paverkar hela ens person och forsvagar sjalvkanslan hos
individen. For att kunna ateruppratta sjalvrespekten maste dessa skador repareras.
Nar man hor ordet skam vacks en spontan kansla av att detta ar nagot man vill
gora sig av med. Dock kan skam dven ha en positiv inverkan pa manniskan, da
denna kan fungera som en skyddande funktion, dar skammen hindrar individen
fran att ga Over sina egna och andras granser och motverkar darmed att
skamfyllda situationer uppstar. Ursprunget till att vi manniskor kanner skam har
enligt manga forskare troligtvis en overlevnadsforklaring. Det har spekulerats
kring att skalet till att man upplever skam handlar om att méanniskan i sin tidiga
utvecklingsfas behovde behalla anknytningen till sin stamgrupp. Om man brot
mot gruppens normer, var det naturligt att man straffades med doden. Darfor var
det viktigt att manniskan bar pa en inre kansla av skam som satte granser for ens
beteende (Cullberg, Weston 2010).

Skamkanslan har lange varit tabubelagd och nagonting man sallan talat hogt om.
Detta har bidragit till att vi manniskor lange saknat medvetenhet kring vilken
inverkan skammen har och hur denna yttrar sig i vara liv (Cullberg, Weston
2010). Det finns manga skamfyllda kénslor kring just begreppet skam, som har
lett till att skammen lange varit dold (Kaufman 1993). Skammen ar ett hemligt
lidande som méanniskan forsoker délja for sig sjalv och for andra, da man manga
ganger skams for att uppleva denna kansla (Cullberg, Weston 2010).

Man kan med hjalp av begreppet skam fa en grundlaggande forstaelse for hur en
person som mottar forsorjningsstod uppfattar sin livssituation, bade nar det galler
aldre och yngre manniskor. For &ldre manniskor, som har erfarenhet av ett
sjalvstandigt och sjalvforsorjande liv, kan den nya situationen som bidragstagande
bli véldigt pafrestande. Yngre manniskor bar pa kénslor av ett annat slag, da ett
bidragsberoende ofta ar deras forsta upplevelse av vuxenlivet. Deras ljusa
framtidssyn hdmmas av att de kastas in i en struktur som préaglas av myndighetens
ramar (SOU 2007:2).
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Anledningen till att vi blev intresserade av begreppet skam, i samband med
ekonomiskt bistandstagande hos ungdomar, var att det standigt talas om en
okande ungdomsarbetsloshet och darmed ett Okat bistandstagande hos denna
grupp, men det ar sdllan de kansloméssiga konsekvenserna av detta belyses. Vi
har en forestallning om att manga ungdomar kanner eller ndgon gang har kant
skam Gver sin situation som bistandstagare. Efter att vidare utforskat detta har var
tes starks genom ett antal rapporter och annan forskning kring omradet. Dock kan
vi se att detta amne behover utforskas ytterligare, da vi saknar forslag till
forbattringar for att minska och motverka skamkénslan hos bistandstagande
ungdomar.

1.2 Forforstaelse

Innan studiens paborjan bestod var forforstaelse av vaga antaganden av skam och
dess paverkan pa bistandstagare. Dock har vi som socionomstuderande, genom
utbildningens kurslitteratur, fatt viss inblick i begreppet skam och hur denna
kansla kan paverka en manniska. Nar det galler var forforstaelse for det valda
problemomradet skiljer sig var kunskap at. Josefin Pettersson gjorde sin
handledda studiepraktik pa den enhet studien harrér och har darfér en betydligt
storre forforstaelse for arbetet inom ekonomiskt bistand med ungdomar. Innan
denna studie paborjades utbyttes dock en del information mellan forfattarna
rérande amnesomradet vilket innebar att dven Lisa Lofgren fick en inblick i detta.
Vi & medvetna om att studiens ena forfattares forforstaelse kan ha paverkat
studiens genomférande genom den kunskap hon besitter om den undersokta
arbetsplatsen, samt genom den relation hon utvecklat till de anstéllda dar. Dock
har vi forsokt undvika detta i stérsta man da studiens andra forfattare har haft ett
Oppet ingangssatt fritt fran paverkan fran den valda arbetsplatsen, vilket har lett
till en god balansgang dar kunskap forenats med ett objektivt angreppsstt.

1.3 Avgransningar

Valet att lagga fokus pa endast bistandstagande ungdomar och inte vuxna bottnar
I, som tidigare ndmnts i inledningen, intresset for den Okande
ungdomsarbetsldshetens konsekvenser. Denna avgransning gjordes dven for att vi
ville se om skamkanslor kan motverkas inom ekonomiskt bistand tidigt i
vuxenlivet. Detta for att eventuellt motverka att skammen blir en standig
foljeslagare hos en bistandstagare under en langre period i livet. Anledningen till
att vi valde att inrikta oss pa skamkanslan i samband med bistandstagande och
inte utforska ytterligare negativa ké&nslor, som denna grupp troligtvis upplever,
beror pa C-uppsatsens begransade ramar. Att studera ytterligare kanslor hade
saledes gjort studien alltfor omfattande for den angivna tidsramen.



2. Syfte och fragestallningar
2.1 Syfte

Utforska och belysa begreppet skam i samband med ungdomars bistandstagande.
Ta reda pa om klienter som &r aktiva inom ekonomiskt bistand upplever skam i
samband med detta, samt hur dessa eventuella skamkanslor paverkar klienterna.
Vi vill ocksa utforska handlaggarnas syn pa skam och deras tankar och
upplevelser kring deras klienter skamkénslor. Samt om och hur socialsekreterarna
kan minska och forebygga dessa kanslor genom att undersoka bade
socialsekreterarnas och klienternas perspektiv pa detta.

2.2 Fragestallningar

Nar vi paborjade studien var var huvudfragestallning: Upplever klienter som &r
aktiva inom ekonomiskt bistand skam i samband med sitt bistandstagande och hur
paverkas de av dessa eventuella skamkénslor? Nar vi under studiens gang fick
bekraftat att vara respondenter upplevde skam, valde vi att lagga till ytterligare tva
fragestallningar, vars tankegangar foljt oss sedan studiens borjan och visade sig
vara anvandbara, da var hypotes om skam i samband med bistandstagande
bekraftades. Dessa tva ar: Vilken syn har handlaggarna inom ekonomiskt bistand
pa sina klienters skamkéanslor? och: Kan handlaggarna inom ekonomiskt bistand
minska och forebygga skamkanslorna hos sina klienter och i sadana fall hur?



3. Bakgrund
3.1 Begreppsforklaringar

Ekonomiskt bistand: (socialbidrag) ar det begrepp som omfattar all ekonomisk
hjalp enligt Socialtjanstlagen. En del av det ekonomiska bistandet &r
forsorjningsstddet och detta avser de vanligaste och regelbundna
levnadskostnaderna (SOU 2007:2).

Forsorjningsstod: Innefattar de vanligaste levnadskostnaderna och baseras pa en
norm for livsmedel, klader och skor, lek och fritid, forbrukningsvaror, halsa och
hygien, dagstidning, telefon och teveavgift, samt av skaliga kostnader for boende,
hushallsel, arbetsresor, hemfdrsdakring och medlemskap i fackforening och
arbetsldshetskassa (SOU 2007:2).

Ungdom: Med begreppet ungdomar menar vi personer mellan 18-25 ar.

3.2 Ekonomiskt Bistand

Ekonomiskt bistand, som tidigare kallats socialbidrag, &r Sveriges valfardssystems
stora skyddsnét. Bistandet ska ge hjélp nar 6vriga stodformer ses som otillrackliga
och dess uppgift &r att ge tillfalligt stod vid korta perioder av forsorjningsproblem.
Fran 1900-talet och fram till idag har ekonomiskt bistand haft ungefar samma
omfattning, déaremot har utformningen av hjalpen forandrats i betydande
utstrackning. Tidigare riktades denna hjélp till dem som stod utanfor arbetslivet:
aldre, personer med fysiska- och psykiska funktionshinder samt barn i behov av
forsorjning. Denna hjélp var ofta det enda ekonomiska skyddsnét dessa grupper
hade. | dagens Sverige har allmanna trygghets- och bidragsreformer lett till att
man idag inte langre ser detta monster lika tydligt, da det ekonomiska bistandet
alltmer kommit att fungera som ett stdd for invandrare och flyktingar som idag ar
en utsatt grupp (Socialstyrelsen 2003).

Det behov befolkningen har av ekonomiskt bistand &r beroende av bade
individuella och strukturella faktorer. P4 den individuella nivan &r det
omstandigheter som alder, utbildning, socialt natverk, familjesituation, etnisk
bakgrund, arbetsloshet, ohalsa och missbruk som ar centrala. Pa den strukturella
nivan ar det istallet arbetsléshet och villkoren for arbetsloshetsersattning,
socialforsékringarnas  funktion samt demografiska omstandigheter som
befolkningsokning och aldersfordelning. Om man jamfor lan och kommuner i
Sverige kan man se att behovet av ekonomiskt bistand varierar. Majoriteten av
bistandstagarna var enligt Socialstyrelsen register 2002 bosatta i storstaderna
(Socialstyrelsen 2003).

Den 1 januari 2002 borjade den socialtjdnstlag vi har idag att galla.
Socialtjanstlagens forsta paragraf beskriver dess overgripande mal som bland
annat handlar om manniskors lika varde, ratt till social trygghet samt vard och
omsorg. Centralt for denna paragraf ar den positiva tron till individens egen
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formaga och vilja att férandra sin situation. Utméarkande for socialtjanstlagen &r
att varje individ har ett eget ansvar for sitt liv. Socialtjanstens uppgift ar att stérka
och komplettera individers egna resurser, vilket framgar i 4 kap. 1 § SoL
(Socialtjanstlagen). For att vara berattigad till ekonomiskt bistand kravs det att
den enskilde sjélv inte kan tillgodose sina behov, genom t.ex. arbete eller genom
egna tillgangar, eller fa sina behov tillgodosedda pa annat satt. Den enskilde maste
aven gora vad han eller hon kan for att bidra till sin egen férsérjning genom att
t.ex. stka arbeten (Socialstyrelsen 2003).

Det vanligaste skalet till att ménniskor soker sig till socialtjanstens individ- och
familjeomsorg ar behovet av ekonomiskt bistand. Ekonomienheten har tva
huvuduppdrag dar det ena é&r att hjalpa den enskilde individen att bli
sjalvforsorjande, dvs. klara sig utan ekonomiskt bistand. Det andra uppdraget &r
att hjalpa individen med forsorjningen innan detta mal &r uppnatt. For att
socialtjansten ska kunna hjalpa manniskor med deras ekonomiska situation maste
forst en utredning goras for att ta reda pa individens behov av stod och hjalp. |
utredningen stélls en rad fragor till den sokande for att ta reda pa personens hinder
till egen forsorjning samt vilka resurser individen besitter for att pa sikt kunna
leva ett sd sjalvstandigt liv som mojligt. Efter avslutad utredning gors en
bedémning om den sokande &r beréattigad till ekonomiskt bistand eller inte. Det
ekonomiska bistandet ar enligt 4 kap. 1 § SoL till for att tillférsakra den enskilde
en skalig levnadsniva. For att underlatta for kommunerna att faststalla nivan pa
vad som anses vara skalig levnadsniva infordes riksnormen 1998. Det belopp som
ingar i riksnormen ar baserat pa konsumtions- och prisstudier som gors av
konsumentverket. Denna  riksnorm  uppdateras varje ar och de
kostnadsberakningar som faststéills ska aterspegla en skalig levnadsniva, med
andra ord varken minimi- eller lyxniva (Socialstyrelsen 2003).

Socialtjanstlagen &r en malinriktad ramlag vilket innebér att det star angivet vad
som forvantas av kommunerna utifran uppstallda mal, men kommunerna har
samtidigt mojlighet att anpassa insatser lokalt efter individers behov och
onskemal. En utav socialtjanstlagens hornstenar, som kommer till uttryck i 2 kap.
2 § SolL, &r principen om kommunens yttersta ansvar. Detta innebér att
kommunen har det yttersta ansvaret for att den enskilde far det stod och den hjélp
han eller hon behéver. Oavsett vilken kommun den enskilde &r skriven i, ar det
vistelsekommunens, dér en person mer eller mindre tillfalligt vistas, ansvar att
hjalpa den behdvande (Socialstyrelsen 2003).

3.3 Verksamhetsbeskrivning

Verksamheten vi har undersokt ar den enhet som har hand om ekonomiskt
bistand, i en mindre kommun strax utanfor Géteborg. Ekonomienheten arbetar
med utredningar om forsorjningsstod och gor bedémningar av bistandsbehov efter
ansokan. Ekonomienheten samverkar med andra parter for att mojliggora tata
stod- och motivationskontakter. Dessa &r bland andra Flyktingmottagningen och
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Arbetsmarknadsgruppen och tillsammans arbetar de for att utveckla metoder som
framjar individens ansvar for sin egen livssituation. Ekonomienheten arbetar
utifran lagar och férordningar som éar faststallda av regering och riksdag.
Socialtjanstlagen, Forvaltningslagen, Sekretesslagen och Lagen med sarskilda
bestammelser om unga lagdvertradare ar de huvudsakliga lagrum enheten
anvander sig av. Ekonomienheten bestar av en enhetschef, en metodhandledare
och sex socialsekreterare (Verksamhetsberéattelse 2011).

3.4 Att ansdka om ekonomiskt bistand

For att anstka om ekonomiskt bistand kontaktas vanligtvis den ansvariga
myndigheten, dvs. vistelsekommunens ekonomienhet, for att darefter boka ett
mote tillsammans med en handldggare. 1 motet fylls en ansékan om ekonomiskt
bistand i och den s6kande lamnar in viktiga handlingar, som ar nodvandiga for att
ett beslut ska kunna fattas. Exempel pd vilka dessa handlingar kan vara &r
kontoutdrag, kontosammanstallning, uppgifter om tillgangar, arbetsintyg och
hyreskontrakt. Efter att information fran den sokande samlats in dokumenteras
denna for att en utredning ska kunna genomféras. Grunden for en utredning om
ekonomiskt bistand &r att ta reda pa anledningarna till varfor den sékande behéver
ekonomiskt stod. Utredningens syfte ar att tydliggora vilka behov som finns och
darmed vilka mojligheter och resurser den sokande sjélv besitter. Det ar viktigt att
handlaggaren far en helhetsbild av personens férsorjningshinder, resurser och
behov. Hur omfattande denna utredning kommer att bli beror helt pa den sokandes
livssituation. Denna utredning ska resultera i ett forslag till beslut, som sedan
fattas av ndgon med behdrighet, vanligtvis den handldggande socialsekreteraren.
Det ar viktigt att det beslut som tas &r tydligt formulerat och att det klart framgar
vad personen ansokt om och vad han eller hon beviljats. Om den sokande inte
beviljas det han eller hon ansokt om, alltsa far ett avslag, kan beslutet 6verklagas.
Hur detta 6verklagande gar till ska ocksa tydligt framga i beslutet (Socialstyrelsen
2003).

4. Tidigare forskning

4.1 Skam och skamrelaterade kanslor i samband med
ekonomiskt bistandstagande

I artikeln ”Socialbidragstagande och statusbunden skamkénsla — en provning av
ekonomi- sociala band- modellen”, skriven av Bengt Starring, Marina Kalander
Blomkvist och Staffan Jansson, studeras skam och skamrelaterade kénslor bland
bistandstagare. Detta gors med hjalp av den sa kallade ekonomi-skam-modellen,
som fogar samman tva vetenskapliga skildringar om skam. Det ekonomiska
perspektivet beaktar den sida som knyter skam och skamrelaterade kanslor till
bland annat fattigdom, lag social status och social utsatthet. Sociala band-
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perspektivet ser till hur skam och skamrelaterade kanslor paverkar kvaliteten i de
sociala relationerna. Artikeln publicerades i Socialvetenskaplig Tidskrift nr: 1, ar
2003. Artikelforfattarna skriver att kombinationen “hdgre grad av ekonomisk
pafrestning” och “otryggare band” 4r forenat med omfattande skam- och
skamrelaterade kanslor. De menar dven att tryggare sociala band mildrar den
effekt som hogre ekonomisk pafrestning har pa dessa kanslor. Forfattarna skriver
aven att en lagre grad av ekonomisk pafrestning mildrar den effekt som otryggare
sociala band har pa skam- och skamrelaterade kanslor. Forfattarna beskriver i
artikeln sin syn pa skam, dar de ser pa denna som ett familjekluster av emotioner
som innefattar flera former. Allt fran vardagliga pinsamheter och mild forlagenhet
till mer intensiva kanslor som forodmjukelse, férnedring och skam (Starring,
Kalander & Blomkvist 2003).

Denna studie baseras pa data fran en undersokning som genomfordes under
perioden september 1999 till januari 2000. Studiens respondenter bestod utav
1999 hushall som ndgon gang under andra halvaret 1998 till forsta halvaret 1999
ansokt om socialbidrag i Varmlands- eller Karlskogas lan. Undersékningen
genomfordes med hjalp av en postenkat och studien innehaller dven utdrag ur
intervjuer med ett antal socialbidragstagare. Resultatet av studien visar att 51 %
av respondenterna ansag att det skulle vara forargligt om folk, till exempel nagon
granne, fick reda pa att man mottog socialbidrag. Det framgick aven att 47 %
kéants skam och 40 % kant sig fornedrade i samband med besok pa socialkontoret.
Undersokningen visade att deltagarna under 25 ar rapporterade dessa kanslor i en
lagre utstrackning. Aven i intervjun med socialbidragstagarna framkommer det att
bidragstagandet rymmer sidor som ger skamkanslor. | studien undersoktes ocksa
den potentiella inverkan, som relationen till den handladggande socialsekreteraren
har, for omfattningen av skam- och skamrelaterade kanslor. Resultatet fran
undersokningen visar att ett vanligt och personligt upptradande fran
socialsekreteraren har ringa betydelse for en minskning av skam- och
skamrelaterade kénslor (Starring, Kalander & Blomkvist 2003).

4.2 Ungdomars arbetsléshet och bistandstagande

En rapport som publicerades 2002 av Statens Folkhalsoinstitut bygger pa ett
uppdrag av regeringen till Folkhalsoinstitutet och Socialstyrelsen. | denna rapport
har tva forskargrupper varit engagerade, en vid Karlstad och en vid Umea
universitet. Forskarna har sammanstallt vilken effekt langvarig arbetsléshet har pa
ungdomars sociala anpassning och halsotillstand. Rapporten innehaller ett flertal
studier men endast nagra fa av dessa ar relevanta for var uppsats och darfor har vi
valt att endast namna dessa. | en av undersokningarna som rapporten innefattar
var syftet att ta reda pa vilka attityder arbetslsa tror att allméanheten har om dem.
Studien omfattade 1225 arbetslosa och i utforandet av studien deltog bade
forskare och arbetslosa s.k. barfotaforskare”. Majoriteten av respondenterna
ansag att allméanheten har en nedsattande attityd gentemot arbetslosa. 76 % av de
unga kvinnorna och 54 % av de unga mannen som tillfrigades ansag att

-7-



allménheten uppfattar arbetslésa som lata. 71 % av kvinnorna och 51 % av
ménnen trodde att allmanheten anser att arbetslfsa utnyttjar systemet.
Sammanfattningsvis visade resultat av denna delstudie att majoriteten av
ungdomarna nagon gang hade sttt pa manniskor som uttryckt negativa eller
nedsattande asikter gentemot deras roll som arbetslésa (SOU 2007:2).

Detta visade sig dven i den sa kallade Skaneundersokningen, som ocksa &r
publicerad i den ovannamnda rapporten. Dar framgick det att det ar vanligt bland
arbetslosa bistandstagare att man tror allmanheten har vissa forestallningar om
denna grupp, som lata, saknar framatanda samt att de utnyttjar systemet. | denna
undersokning granskades aven vilka kanslor bistandstagare upplevde i samband
med sOkandet av socialbidrag samt i vilken utstrdckning dessa ké&nslor upplevdes.
Resultatet visade att 56 % av kvinnorna och 53 % av ménnen upplevde skam i
ganska hog eller mycket hog grad i samband med ansékan om socialbidrag. Aven
kénslor som obehag och fornedring var centrala hos respondenterna.
Skaneundersokningen visade ocksa att skamkanslan hos respondenterna manga
ganger tog sig i uttryck i att hemlighalla infér andra att man sokte eller var
aktuella inom ekonomiskt bistand. Har framgick &ven att mer &n var tredje
arbetslos bistandstagare, trots ett bra bemotande nagon gang upplevt skam i
samband med ans6kan om bistand. Studiens forfattare menar att upplevelsen av
skam inte enbart har med moOtet med socialsekreteraren eller sjélva
ansokningsprocessen att gora, utan &ven de forestéllningar arbetslosa
bistandstagare har om sig sjélva och de normer och forestéllningar som finns i
dagens samhalle kring bistandstagare (SOU 2007:2).

4.3 Klientskapet, skam och skuld

En studie som ocksd tar upp skambegreppet ar Leila Billquists studie av
socialbyran, klientarbetet och klientskapet. Denna avhandling heter Rummet,
mdétet och ritualerna” och publicerades 1999 pa Gaéteborgs Universitet. Denna
studie beror klientcentrerat arbete och klientskap och syftet var att undersdka och
beskriva vad klientrelaterat arbete innebér, hur det utférs och vad det innehaller.
Undersokningen genomfordes pa tva olika socialkontor med olik organisatorisk
uppbyggnad. Materialet frdn denna studie bygger pa observationer som har
kombinerats med fokuserade intervjuer. Billquist foljde 62 klienter under en tid
for att folja deras vag genom valfardssystemet. | studien beskriver Billquist att
vart samhalle praglas av uppfattningar om att manniskor som gar pa ekonomiskt
bistand manga ganger utnyttjar socialbidraget och att den som far ekonomisk
hjalp ofta sjalv bar skulden till sin situation. Resultat av studien visar att kénslor
av obehag, skam och skuld finns hos de flesta respondenter i samband med
bidragstagandet. Ett annat resultat visar att nar de som sokt sig till socialtjansten
blivit hyggligt och personligt bemotta, upplevt att nagon lyssnat och att de blivit
sedda som individer, ledde det till att deras ké&nslor av oro, skam och skuld
minskade (Billquist 1999).



4.4 Bistandstagande och utanférskap

| en studie av Hallerod fran 1993 framgar det att arbetslésheten och
bidragstagandet har en negativ inverkan pa en individs sjalvbild. Hallerod
konstaterar att ménniskor, som ar arbetslosa eller inte klarar sig ekonomiskt, ofta
upplever skamrelaterade kanslor och nar manniskor tvingas att soka sig till
socialtjansten ar det ofta dessa kanslor man bar pa. Studien visar dven att
bistandstagare upplever att de klassificeras som en av dem som inte klarar sig
sjalva och darmed befinner sig i en sarbar situation. Detta kan i sin tur leda till att
en kénsla av stigma och utanférskap hos individen, menar Halleréd (SOU 2007).

4.5 Bistandstagarens syn pa stodet

En undersokning fran 1998 visar att vissa bistandstagare far fortroende for och
bygger upp en god kontakt med sin socialsekreterare. Enligt E. Forsberg, som
utfort studien, leder detta till att bistandstagarna kanner mindre skam i samband
med att de ansoker om ekonomiskt bistand. Ytterligare ett resultat visar att manga
kanner fortroende for sin handlédggare och alltid vill traffa honom eller henne.
Detta menar Forsberg visar hur betydelsefullt det personliga bemétandet ar (SOU
2007).

5. Teoretisk referensram
5.1 Stampling och stigma

Begreppen stampling och stigma ar tva begrepp som ar centrala nar man talar om
avvikande beteenden och personer som bryter mot samhalleliga normer. Da var
uppsats ber6r en utsatt grupp manniskor som manga ganger stamplas som
avvikare och ofta utsatts for stigmatisering anser vi dessa tva teoretiska begrepp
vara lampliga for att analysera vart material. Nar en individ blir utsatt for
stampling eller stigmatisering kan detta frambringa manga negativa kanslor, bland
annat kanslor av skam (Goffman 1973). Darfor anser vi att vi, genom att férena
stampling och stigma med skam, kan fa en djupare forstaelse for vart
problemomrade. P4 sa satt kan vi dven gora analysen mer mangdimensionell
genom att belysa empirin fran flera olika infallsvinklar. Begreppet stampling
kommer fran Howard Beckers (1963) stamplingsteori som han utvecklade under
1960-talet (Goldberg 1993). Stampling &r en process dar en individ tillskrivs
generella negativa egenskaper till foljd av sitt beteende. En individ som stamplas
tillskrivs vissa negativa karaktarsdrag och stereotypa forestallningar fran
omgivningen (Repstad 1998). Denna stamplingsprocess kan orsaka att en individs
sjalvbild bryts ner da samhéllets negativa forestallningar om en individ
internaliseras med dennes syn pa sig sjalv (Goldberg 1993). Med sjalvbild, som &r
synonymt med sjélvuppfattning, menas att ha en medvetenhet om sig sjalv som en
unik individ. Detta innefattar &ven en kunskap om den egna personligheten och de
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erfarenheter under livet som format personligheten (NE 2). Det som anses
avvikande beror inte enbart pa individens handlingar utan aven pa vilken respons
andra manniskor ger pa detta beteende (Goffman 1973). Malcolm Payne menar att
manniskor som blivit utsatta for stimpling kan gora sig av med negativa kéanslor
som denna medfort genom att de far méjlighet att dela med sig av erfarenheter
som stamplingen bidragit till. Att fd mdjlighet att samtala om t ex. sina
skamkénslor och sin sjalvkénsla kan bidra till en positiv fordndring hos individen
(Payne 2008).

Begreppet stigma grundades ursprungligen av antikens greker for att papeka nagot
nedsattande i en persons moraliska status. Tecken skars eller brandes in i kroppen
for att markera att en person var en utstott och foraktad person, som skulle
undvikas. Enligt Goffman (1973) uppstar ofta en kansla av osakerhet hos den som
stigmatiseras, dar andras uppfattningar om en sjélv &r nagonting man oroar sig for
och man kanner sig ofta ifrdgasatt. Goffman (1973) menar aven att stigmatisering
kan frambringa kénslor av skam. Han menar att den stigmatiserade individen
upplever en stark otrygghet dar en konstant radsla for att bli skamgjord rader
(Goffman 1973). Da bistandstagare ofta ses som avvikare i samhallet och
tillskrivs vissa stereotypa forestéllningar, som exempelvis lat, oférmbgen och
kriminell, kan detta leda till att individen tar till sig omgivningens attityder och
dessa blir dérav en del av dennes sjalvbild (Spicker 1984). Att som arbetslos
bistandstagare bli stigmatiserad och darmed ofta skambelagd kan forsvara
mojligheten att atervanda till arbetsmarknaden (McFadyen 1995). Da var
teoretiska utgangspunkt ar skam anser vi att stigma och stampling kan kombineras
med begreppet skam och pa sd satt ge en djupare och mer mangfasetterad
forstaelse av vara respondenters tankar, kanslor och upplevelser. | var teoretiska
analys av vart datamaterial kommer begreppet stigma att anvandas for att forklara
negativa stereotyper en individ tillskrivs av omgivningen, s kallade “’stigman”.
Stamplingsteorin kommer att anvandas for att forklara hur dessa stigman kan
paverka en individs sjalvuppfattning och skam.

5.2 Skam

Da syftet med var uppsats ar att utforska och belysa begreppet skam i samband
med bistandstagande kommer begreppet skam att anvandas som en av vara
teoretiska utgangspunkter, tillsammans med stigma och stampling. Manga
forskare och forfattare ar oense om vad begreppet skam omfattar men vi har valt
att anvénda oss av forfattarna Gershen Kaufmans (1993) och Maria Cullberg
Westons (2008) tolkning av detta begrepp i nedanstaende text.

Skammen &r en av vara grundlaggande affekter. En affekt ar den forsta biologiska
kénslobaserade reaktionen pa en handelse. Den varar endast i nagra sekunder for
att sedan overga i en kansla och det ar forst har som individen blir medveten om
affekten och den kénsla denna framkallar (Nathansson 1992). Skam spelar en
central roll i utvecklingen av samvetet hos ménniskan. Genom att uppmarksamma
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vart daliga uppforande och ett Gverskridande av sociala normer motiverar
skammen oss till att ta “rdtt” beslut. Den optimala utvecklingen av vart samvete dr
darfor beroende av lagom doser av skam. Skammen &r den affekt som &r mest
central for var identitetsutveckling. Upplevelsen av vart sjalv ar djupt forankrat i
var kamp med denna alienerande affekt. Da skam ar central for vart samvete och
var identitet ar denna affekt grunden till 1ag sjalvkansla, osdkerhet och minskat
sjalvfortroende (Kaufman 1993). Sjalvkénslan &r en del av personens
sjalvmedvetande forbunden med kénslor och vérderingar. Sjalvkanslan antas
bygga pa hur tillfreds man & med vad man klarar av jamfort med vad man tagit
sig an samt hur man tror att man uppskattas av andra (NE 1). Skam &r det framsta
hindret i alla ménskliga relationer, vare sig det ar foralder-barn, larare-elev eller
behandlare-klient. Skammen kranker bade den inre tryggheten och det
interpersonella fortroendet. Darmed kan skam sta som hinder for goda och
fortroendefulla relationer (Kaufman 1993).

Det finns ingen affekt som paverkar det upplevda sjalvet sa mycket som skam, da
sjalvet blottas bade for en sjalv och for andra (Kaufman 1993). Sjalvet ar de
medvetna uppfattningar, varderingar, forestallningar och minnen som tillsammans
bildar en kunskap om den egna personen (NE 3). Viktigt att betona ar att ingen
annan individ behover vara narvarande for att skam ska kunna uppsta, da denna
affekt kan vara en fullstandigt inre process. Dock kan kanslan av skam vara ett
hinder for en individ att vidare kommunicera med andra manniskor i sin nérvaro,
da skam &ar en kommunikationshammande affekt. Som tidigare namnts gors detta
for att hindra individen fran att 6verskrida sociala normer och uppféranderegler
(Kaufman 1993). | var studie kommer vi att anvanda oss av den uppdelning av
yttre och inre skam som Cullberg Weston (2008) gér. Den inre skammen &r en
inre kritisk rost som framkallas av en negativ sjalvbild hos individen och denna
rost talar stdndigt om for denne att hon/han &r vardelés och kommer att
misslyckas. Inre skam kanner vi oberoende av yttervarlden medan den yttre
skammen &r nagot som uppstar i moétet med omgivningen (Cullberg Westons
2008). Aven Kaufman talar om den yttre skammen och menar att denna uppstar
nar andra manniskor, som ar narvarande, paverkar en individ negativt genom sina
uttryckta tankar och kanslor (Kaufman 1993).

5.3 Distinktion mellan skam och skuld

Cullberg Weston (2008) beskriver att det &nnu inte finns en helt fullstandig
teoretisk forklaring till den utvecklingspsykologiska skillnaden mellan de tva
kanslorna skam och skuld. Aven Kaufman (1993) instammer i detta pastdende och
menar att ytterligare forskning i &mnet behdvs. Anledningen till att vi valt att gora
en distinktion mellan begreppen skam och skuld &ar for att vi vill fortydliga
skillnaden mellan dessa och for att hidanefter kunna ldgga skulden 4t sidan” och
enbart fokusera pa begreppet skam, som ar mest central for var studie. Vi kommer
i nedanstaende text att anvanda oss utav Cullberg Westons och Tomkins tolkning
av dessa tva begrepp.
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Skam och skuld ar begrepp som manga ganger blandas ihop, men det ar viktigt att
belysa att dessa tva har en atskild innebdrd. Skam och skuld &r identiska som
affekt men upplevs olika da de har skilda orsaker och darmed far olika
konsekvenser. Skulden uppstar oftast vid dvertradelser av etiska regler och skam
uppstar vanligtvis i samband med upplevelser av underlagsenhet (Tomkins
1995b). Vidare handlar skuld om nagonting man gjort medan skam handlar om
den man &r. Skammen har ofta fokus pa svagheter och misslyckanden, och
skulden uppstar ofta vid felsteg eller forsummelser. Skammen ar en affekt som
paverkar hela individens jag, medan skulden avser en enstaka handling och darfor
inte far lika stor effekt. Nar en individ upplever skamkanslor blir hela dennes
person ifragasatt och drabbar den egna sjalvvarderingen negativt. Skulden handlar
daremot ofta om att individen inte lyckats leva upp till sina etiska vérderingar
genom en viss handling. Skuld &r en kéansla individen lattare kan aterhamta sig
ifran, da denna affekt inte har lika stor inverkan pa individens sjalvuppfattning
(Cullberg Westons 2008).

5.4 Skam, ungdomar och bistandstagande

Ungdomsaren ar en tid som praglas av djupa och oroande forandringar hos
individen (Kaufman 1993). Vi ar under denna tid som mest sarbara i var
sjalvkansla och som ungdom hamnar man ofta i situationer som latt utléser
skamreaktioner. Detta da nya omraden standigt utforskas och identiteten utformas
(Cullberg Weston 2008). Ungdomar kanner sig ofta exponerade, sarbara och
granskade och de upplever att andra manniskor manga ganger kan se deras fel och
brister. Detta gor dem mer sarbara och mottagliga for skamkanslor (Kaufman
1993). Da ungdomar ofta kéanner sig utsatta for andras blickar kan skammen bli en
konstant féljeslagare som kan vara svar att skilja sig fran (Cullberg Weston 2008).

Ett misslyckande inom yrket eller karriaren ar nagonting som kan framkalla
kanslor av skam och &ven leda till att en individ kanner sig mindre vérd.
Misslyckandet kan i sin tur leda till att sjalvet blottas och sjalvkénslan minskar.
En forlust eller avsaknad av ett yrke kan framkalla kénslor av maktlGshet som i
sin tur kan leda till kanslor av skam och underlagsenhet hos en individ. Dessa
kanslor forstarks ofta av att vi idag lever i ett samhalle som praglas av en allt mer
framgangsorienterad kultur, dar ett starkt fokus ligger pa att uppna en lyckad
karriar. Manga av oss drommer om och stravar efter att astadkomma denna
framgang, och nar dessa drommar omintetgérs utloses kanslor av skam och
maktloshet (Kaufman 1993).
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6. Metod

6.1 Metodval

Denna undersokning ar av kvalitativ karaktar da syftet ar att genom intervjuer
forsta amnen fran vardagsvarlden ur den intervjuades perspektiv. Studien &r i
forsta hand explorativt inriktad men har &ven inslag av en deskriptiv ansats, da
amnet framst utforskas men dven till viss del beskrivs. Den vetenskapsteoretiska
utgangspunkt vi valt att utga fran ar det hermeneutiska perspektivet, detta for att
tolka och forsta resultaten fran vara intervjuer (Bryman 2011). Da det
hermeneutiska synséttet inte handlar om att s6ka efter en absolut sanning utan
tillater flera olika tolkningar, &r vi endast ute efter att fa en djupare forstaelse for
vart problemomrade (Kvale & Brinkmann 2009).

Vi har valt att tillampa en abduktiv ansats i var studie. Detta innebar att vi har
utgatt fran enskilda empiriska fall men &ven anvéander teoretiska forestallningar
och begrepp. Vi har utnyttjat bade ett deduktivt och induktivt angreppssatt och
saledes vaxlat mellan empiri och teori, vilket & huvuddragen i den abduktiva
metoden (Dalen, 2008). | var analys forsoker vi alltsa forsta vart resultat battre
med hjélp utav vara valda teorier.

6.2 Undersokningsinstrument

Studiens data har insamlats med hjéalp utav semistrukturerade intervjuer, dar vi
anvant oss av en intervjuguide som baserats pa de teman och fragor vi ville
utforska. Detta for att ha mojlighet att bygga pd och kunna forandra
intervjuguiden under datainsamlingens gang, samt ge respondenterna frihet att
utforma svaren pa sitt eget satt, vilket Bryman (2011) beskriver som centralt for
denna intervjuform. Under var forsta intervju uppstod intressanta féljdfragor, som
inte var planerade fran bérjan. Dessa valde vi att anvanda oss av och stélla i
resterande intervjuer.

6.3 Analysmetod

For att analysera datamaterialet i var studie har vi haft en fenomenologisk
utgangspunkt dar fokus legat pa att forsta svaren pa studiens fragestallningar
utifran respondenternas egna perspektiv och tankar. Vi har efterstravat att fa en sa
fyllig bild som mojligt av vara respondenters upplevelser av ett fenomen, i vart
fall skam. Vi har genom upprepade reflektioner av vart datamaterial kunnat se
tydliga gemensamma kannetecken och en meningsdimension av vart studerade
fenomen med hjélp av vara valda teorier. Detta for att i sin tur fa en mer tydlig
forstaelse av fenomenets essens, vilket fenomenologin standigt stravar efter
(Thomassen 2007).

| analysen och tolkningen av vart material har vi anvant oss av
meningskoncentrering som en analysmetod. Vi har darmed forst dragit samman
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respondenternas uttalanden till kortare formuleringar, dar endast huvudinnebdrden
i det som sagts finns med. Denna analysprocess bestar av fem steg dar vi forst last
igenom intervjuerna, var och en for sig, for att skapa oss ett helhetsintryck av vad
som sagts. For det andra faststéllde vi de naturliga meningsenheter som fanns i
intervjuerna. For det tredje tematiserade vi dessa meningsenheter utifran vad vi
ansag vara intervjupersonernas perspektiv. Det fjarde steget innebar att vi
sorterade de koncentrerade meningsenheterna utifran studiens fragestallningar.
Som sista steget i meningskoncentreringsanalysen knét vi samman intervjuernas
centrala teman i en deskriptiv utsaga (Kvale & Brinkmann 2009). | var resultat-
och analysdel har vi valt att skriva citatet i talsprak for att ge lasaren en tydlig och
levande bild av respondenternas uttalanden.

6.4 Datainsamling

Studiens datamaterial har insamlats med hjéalp av intervjuer som genomfordes
under veckorna 43 och 44 i oktober manad 2011. Efter att vi faststallt datum for
intervjutillfallena bokade tva socialsekreterare, som deltar i studien, in intervjuer
som vi skulle ha med deras Klienter. Intervjuerna spelades in med hjélp utav en
Iphone 3GS, dar programmet Record v. 2.03 anvédndes. Dessa intervjuer
transkriberades sedan ordagrant i programmet Word 2007. Intervjuerna
genomfordes pd den valda kommunens socialkontor for ekonomiskt bistand i
forbokade besoksrum. Detta da vi ville vélja en miljo som vara respondenter
kande till och var vana vid. Samtidigt var respondenternas bostéder utspridda runt
om i kommunen, vilket gjorde att intervjuer i hemmet inte var aktuella pa grund
av tidsaspekten. Tva av intervjuerna genomfordes pa en annan narliggande plats
dar dessa personer deltog i en arbetsmarknadspolitisk atgard, aven kallad
arbetstraning. Aven har uppehdll vi oss i ett forbokat besoksrum. De tva
intervjuerna med socialsekreterarna gjordes pa deras respektive kontor. Till de
personer som tackat ja till att medverka i studien skickade socialsekreterarna ut
vart informationsbrev med studiens syfte och genomforande (Se bilaga 1). Innan
intervjuerna paborjades informerades respondenterna &nnu en gang om sitt
frivilliga deltagande och 6vriga punkter som de kunnat l&sa i informationsbrevet.
Under intervjuerna bjods det pa fika for att skapa en mer avslappnad atmosfar.
Under alla sju intervjuerna var bada forfattarna till studien narvarande och
delaktiga i intervjuprocessen. Vi ansvarade for olika teman i intervjuguiden och
hjalptes at att stalla foljdfragor till dessa. For varje intervju hade vi avsatt en
timme och detta rackte for att fa svar pa vara fragor.

6.5 Urval

6.5.1 Kommunurval

Vi har valt att utfora undersokningen i en mindre kommun strax utanfor Goteborg.

I denna kommun finns ett socialkontor som ansvarar for forsorjningsstédet for

kommunens invanare. De respondenter som deltagit i studien &ar aktuella

bistandstagare samt arbetande socialsekreterare pa denna ekonomienhet.
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Anledning till att vi valde just detta socialkontor var for att en av forfattarna
genomforde sin handledda studiepraktik pa denna plats under varterminen 2011
och darigenom hade etablerat en kontakt med socialsekreterarna, vilket
underlattade studiens genomférande.

6.5.2 Urval av respondenter

Da studiens syfte ar att underséka bistandstagande ungdomars kanslor och tankar
var denna grupp var totala population. Ur denna gjorde vi sedan ett urval dar vi
endast koncentrerade oss pa ungdomar mellan 18-25 ar. Anledningen till detta
urval var, som tidigare ndmnts i inledningen, att vi ville undersoka vissa
konsekvenser av det Okande bistandstagandet hos denna grupp. Urvalets
aldersgrupp bestamdes av att ekonomienhetens klientuppdelning bestod av
ungdomar mellan 18-25 och vuxna fran 26 ar och uppat och da vi ville undersoka
ungdomar blev detta urval naturligt. D& dessa ungdomars personuppgifter ar
sekretessbelagda behdvde vi hjélp med att kontakta méjliga respondenter till var
studie. Denna hjalp fick vi av de tva socialsekreterare som handlagger alla
arenden som roér ekonomiskt bistand for ungdomar. Dessa tva medverkar dven
som respondenter i denna studie. Vi hade pa forhand bestamt oss for att intervjua
4-6 klienter. Detta pd grund av studiens ringa omfattning, samt att vi ansag att
detta antal rackte for att uppfylla studiens syfte. Efter fem utforda intervjuer ansag
vi att vart material var méattat och valde darfor att inte utfora fler intervjuer. Under
ett mote pa ekonomienheten kom vi Overens om, tillsammans med de tva
socialsekreterarna, att de skulle vélja ut och kontakta personer som de ansag var
villiga att stalla upp pa en intervju. Socialsekreterarna valde ut och kontaktade 12
klienter, detta pa grund av att vi antog att intresset for att delta i studien skulle
vara relativt lagt och vi forvantade oss ett bortfall pa ungefar 50 %. Utav de 12
som kontaktades valde fem att stalla upp pa att bli intervjuade. Utav dessa fem var
tre kvinnor och tva man och tre personer hade den ena socialsekreteraren som
handlaggare och resterade tva den andra. Viktigt att pointera ar att vi inte hade
nagon kontakt med respondenterna innan sjélva intervjutillfallet.

Da det var socialsekreterarna som gjorde ett urval av sina klienter, pa grund av att
vi inte fick tillgang till klienternas personuppgifter, hade vi inte lika stor mojlighet
att paverka urvalsprocessen. Vart urval ar saledes ett strategiskt urval, dar vi har
identifierat ett antal variabler, som &r betydelsefulla for var studie och sedan valt
ut respondenter strategiskt (Trost 1994). Vi efterstravade att vart urval skulle besta
av en jamn konsfordelning, enbart ungdomar och att de skulle vara aktiva inom
ekonomiskt bistand. De ungdomar som deltagit i var studie & mellan 19-25 ar och
har varit aktuella inom ekonomiskt bistand i den valda kommunen mellan fem
manader och tre ar. Den ena handlaggaren som deltagit i studien har arbetat inom
ekonomiskt bistand i tva och ett halvt ar, varav tva ar med ungdomar. Den andra
har arbetet sju ar inom ekonomiskt bistand, varav tre och ett halvt ar med
ungdomar.
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6.6 Bortfall

Utav de 12 personer som kontaktades av socialsekreterarna tackade sex stycken
av dessa ja till att medverka i studien. Av vara sex inbokade intervjuer
genomfordes fem, da en person valde att inte dyka upp. Det externa bortfallet
blev séledes sju personer. Det interna bortfallet blev 0 % da alla vara respondenter
svarade pa alla de fragor vi stallde (Bryman 2011). Da det slutgiltiga resultatet av
bortfallet var vantat ar bortfallsfrekvensen ingenting som har haft en negativ
inverkan pa var studie.

6.7 Metoddiskussion
6.7.1 Validitet

For att undersoka om vart val av metod ar den mest lampliga for att mata det vi
har for avsikt att mata samt tror oss mata. Da var intervjuguide grundats pa studiens
fragestallningar anser vi att den innehaller relevanta fragor som omfattar det vi ville
fa besvarat, vilket starker studiens validitet (Kvale & Brinkmann 2009). Vi har
standigt haft studiens fragestéllningar i fokus i utarbetandet av resultat och analys
for att uppna sa god validitet som majligt.

6.7.2 Reliabilitet

Nar det géller var studies reliabilitet anser vi att vart resultat skulle kunna
reproduceras av andra forskare och fa samma resultat om studien utférdes vid en
tidpunkt narliggande var. DA var intervjuguide bestar av oppna fragor anser vi att
svaren skulle bli likstallda med vara och darmed bidra till en 6kad reliabilitet. Vi
kan dock inte garantera att intervjupersonerna skulle ge samma svar under en
intervju vid ett langt senare tillfalle da deras situation kan ha forandrats (Kvale &
Brinkmann 2009).

6.7.3 Generaliserbarhet

Da var kvalitativa studie innehaller ett litet urval respondenter medfor detta en
begransad mojlighet att generalisera resultaten. Detta pa grund av att varje
respondents situation och erfarenhet &r unik och kan darfor inte kan 6verféras fran
en kontext till en annan. Dock kan vi se att manga bistandstagande ungdomars
livssituationer liknar varandra nér det géller avsaknad av arbete och
sjalvforsorjning, samt vilka kansloméassiga konsekvenser detta far. Darfor hoppas
vi att var studies utfall kan appliceras pa en storre grupp bistandstagare (Kvale &
Brinkmann 2009).

6.8 Etiska 6vervaganden

| var studie har vi tagit de etiska fragor man som forskare skall félja i standig
beaktning. Dessa fragor beror informerat samtycke, konfidentialitet, studiens
konsekvenser samt forskarens roll. En av de principer som idag anses viktigast nar
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man talar om forskningsetik ar informerat samtycke (Forsman 1997). Vi anser att
vi har uppfyllt detta krav da vi i vart informationsbrev har upplyst vara
respondenter om undersokningens syfte och uppldgg. | detta brev informerade vi
aven om att deras deltagande var frivilligt och att de hade mojlighet att dra sig ur
nar som helst om de sa onskade (Kvale & Brinkmann 2009). Innan vi inledde
intervjun med varje respondent tog vi aterigen upp deras frivilliga deltagande, da
vi ansag att denna information var av stor vikt. Vi informerade aven deltagarna i
studien om deras anonymitet i studien och forklarade dven var studien skulle
publiceras och vilka som skulle kunna ta del av materialet.

Vi anser att vi dven har levt upp till konfidentialitetskravet, som Bryman (2011)
talar om, da vi gett vara respondenter stérsta méjliga anonymitet i studien genom
att skydda deras personuppgifter sa att utomstaende inte har kunnat komma at
dessa. Vi har forvarat uppgifter dar vara respondenter kan identifieras pa en
l6senordskyddad harddisk och efter att studien fardigstallts kommer dessa
uppgifter att raderas. | var resultat- och analysdel har vi valt att anvanda oss utav
pseudonymer for att inte avsldja respondenternas namn. Vi har aven informerat de
handlaggare som tagit del av och hjalpt oss att genomféra studien om att de inte
far fora vidare information som framkommit under studiens gang. Vi forsakrade
aven ungdomarna om att ingenting de berédttade om sina handlaggare skulle féras
vidare till dem.

Nér det galler att beddma studiens eventuella konsekvenser har vi forsokt att gora
risken for att deltagarna ska lida sa liten som majligt, vilket Kvale & Brinkmann
(2009) belyser vikten av. Da vi ar medvetna om att var studie berdr ett &mne som
kan framkalla manga negativa kanslor hos respondenterna, har vi lagt stor vikt vid
utformandet av intervjuguiden. Vi har medvetet valt att inte uttryckligen fraga
ungdomarna om deras skam, dels for att vi inte visste vilken innebdrd begreppet
har for dem, men aven for att undvika kanslor av obehag, da skam é&r ett laddat
amne.

For att uppna en god roll som forskare och utféra moraliskt ansvarsfyllt
forskningsarbete har vi innan studiens genomférande tagit del av de
forskningsetiska principer som dominerar dagens forskning. Till de etiska krav
som stélls pa forskaren hor ocksa att denne ska efterstrava att uppna sa hog
kvalitet som majligt pa den forskning som publiceras, och resultaten ska vara sa
korrekta for forskningsomradet som mojligt (Kvale & Brinkmann 2009). For att
astadkomma detta har vi uteslutit anvandandet av facktermer for att minska risken
att fragor feltolkas och anvént oss av ett sa vardagligt sprak som méjligt. Genom
att aven ha forsokt uppna en sa god validitet och reliabilitet som mojligt anser vi
0ss ha utfort ett korrekt forskningsarbete.

6.9 Metodproblem

Da vi valt en kvalitativ metod med endast sju respondenter ar vi medvetna om att
vara resultat inte kan generaliseras till hela den population som vart amne beror.
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Detta var heller inte ndgot som efterstravades, da vi endast var ute efter att fa en
djupare forstaelse for det valda problemomradet. Vi vill med vart slutgiltiga
resultat endast belysa att skamkéanslan hos bistandstagare existerar utan att havda
att denna sanning aven stammer in pa alla de bistandstagande ungdomar som star
utanfor studien. Dock vill vi &nda pointera att vi upplever att vara sju respondenter
har gett oss den méangd material som behdvs for att besvara fragestallningar.

Ett problem som vi under studiens genomférande reflekterat 6ver ar det faktum att
handlaggarna varit involverade i rekryteringsprocessen av de bistandstagande
ungdomar som deltagit i studien. Detta da dessa uppgifter var sekretessbelagda
och inte kunde inférskaffas av studiens forfattare. Handlaggarnas involvering kan
ha lett till att bistdndstagarna, under intervjuerna, undvikit att uttrycka sig negativt
om sina handlaggare och de kan pa sa vis ha undanhallit en del viktig information.
For att forsoka undvika att detta intréffade var vi noga med att innan intervjun
paborjades aterigen informera om den anonymitet de har i studien och fortydliga
att ingen personlig information kommer att na deras handlaggare. Det faktum att
handlaggarna medverkat i valet av respondenter kan dven ha paverkat studiens
resultat. Denna strategi kan ha medfort att handldggarna endast valde ut
respondenter som skulle ge en positiv bild av verksamheten och dess handlaggare.
Detta dilemma har vi diskuterat tillsammans med handldggarna och de uttryckte
att deras syfte enbart var att valja ut de klienter de trodde var villiga att stalla upp i
studien. Dock kan vi inte garantera att sa ar fallet.

7. Resultat och Analys

Syftet med var uppsats var att utforska och belysa begreppet skam i samband med
bistandstagande samt att ta reda pa om klienter som ar aktiva inom ekonomiskt
bistand upplever skam. Vi ville dven ta reda pa hur dessa eventuella skamkénslor
paverkar klienterna, samt utforska handlaggarnas syn pa skam och deras tankar
och upplevelser kring sina klienters skamkanslor. I syftet ingar dven att ta reda pa
om socialsekreterarna kan minska och forebygga klienternas skamkanslor.
Resultatet nedan bygger pa de intervjuer som genomfordes med fem klienter,
varav tre man och tva kvinnor, samt tva handlaggare inom den undersokta
ekonomienheten. Vi kommer att dela in vart resultat och var analys i tre
huvudteman utefter vara fragestallningar. Det forsta huvudomradet i resultatdelen
kommer endast att omfatta empiri fran intervjuerna med de bistandstagande
ungdomarna. Det andra omradet omfattar endast resultat fran intervjuerna med
handlaggarna och det tredje huvudomradet kommer att omfatta resultat fran bade
de bistandstagande ungdomarna och deras tva handlaggare.
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7.1 Bistandstagares upplevelse av skam

Vi kan tydligt se att samtliga av vara respondenter nadgon gang upplevt skam i
samband med sitt bistandstagande. Fyra av fem ungdomar talar om skam eller
skamliknande kanslor och att de stott pa dessa vid ett flertal tillfallen. Den femte
respondenten, "Maryam”, visar inte tecken pa att uppleva skamkénslor i intervjun.
Varfor "Maryam” inte upplever skam kommer inte att utforskas i studien. Detta
da intervjun med henne inte resulterade i nagra analyserbara svar kring detta. Vi
kan se att den skam respondenterna upplever kan ses bade utifran ett yttre och ett
inre perspektiv. Den yttre skammen uppstar nar negativ paverkan fran omgivning
nar individen och den inre skammen uppstar nar individen framkallar negativa
kanslor inom sig sjalv utan yttre paverkan (Cullberg Westons 2008). For att ta
reda pa klienternas yttre kansla av skam, valde vi att utforma intervjufragor som
berdrde hur de tror att personer med ekonomiskt bistand blir bemétta i samhallet
och hur de sjalva upplever att de blir bemotta av andra ménniskor. Vi ville daven
undersoka hur respondenterna kanner infor att berétta/inte berdtta om sin
socioekonomiska situation for ménniskor i sin omgivning, och om detta vécker
nagon form av skamkanslor. | intervjuerna med respondenterna visade det sig att
merparten av ungdomarna anser att det finns manga negativa stereotypa
forestallningar om bistandstagare i samhallet och att de sjalva mott dessa under
sin tid som bistandstagare.

“Jag kan liksom kinna att mdnga tror att man utnyttjar systemet. [---]
Jag tror absolut att det finns mycket fordomar. Man kan ju hora nar
andra pratar att det finns mycket fordomar.”

- "Maryam”

“De tror nog mycket att det dr bara brakstakar som gdr pa det kan
jag tinka mig [...] jag kan tdnka mig att de tror pa nagot sdtt att det
dr folk som dr missanpassade i samhidllet... knarkare a sant.”

- ”Oskar”

Vissa av respondenterna valde att inte beratta for omgivningen att de var aktuella
inom ekonomiskt bistdnd och undvek att svara pa fragor som ”Vad jobbar du
med?” da de var radda for att mdta negativa reaktioner. Vissa av respondenterna
kande ett behov av att forklara sin situation och varfor de gar pa ekonomiskt
bistand for att forsoka motverka den negativa respons som de ofta forvantar sig.
Har kan vi tydligt se ett exempel pa att vara respondenter & medvetna om de
fordomar samhéllet har om bistandstagare och att de kanner en viss radsla for att
bli utsatta for stigmatisering. Detta da de kénde att de behovde forklara sin
situation som bistandstagare. Vi kan dven se, utifran deras uttalanden, att de i sin
roll som bistandstagare tillskrivs negativa stereotyper som knarkare och utnyttjare
av systemet (Repstad 1998). Ett annat exempel pa vad stigmatisering kan leda till
for konsekvenser foljer har nedan dér tva av respondenterna beskriver att de valde
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att inte beréatta om sitt bistandstagande nar personer de inte kande val fragade om
deras yrke.

“Man vill berdtta allting innan de hinner sdga ndagot [...] Jag brukar
alltid ta det fort sa att folk ska forsta mig istéllet for att de ska komma

’

pd andra tankar, istdllet for att de ska gd och tinka negativt om en.’

- ”Amanda”

“Jag gdr aldrig in pa det &mnet om det inte behovs. Det ar sakert
manga ganger som manniskor trott att jag jobbat nar jag egentligen
har varit pa nan praktik eller nan annan verksamhet som har med

’

arbetsloshetsproblem att géra. Ohm... sd, man ljuger, det gér man.’

- "Rickard”

Vi kan se att den yttre skammen paverkar respondenterna till att undvika att
beratta om sin ekonomiska situation, da manga pratar om att de upplever skam
eller skamliknande kénslor i samband med att manniskor skulle fa reda pa deras
bistandstagande. Anledningen till att ungdomarna kanner sig tvingade att forklara
sin ekonomiska situation kan bero pa att de kanner sig exponerade, sarbara och
granskade och att de upplever att andra manniskor manga ganger kan se deras fel
och brister (Cullberg Westons 2008). Varfor ungdomarna kénner ett behov av att
forklara sig kan vara, som vi ser det, en slags férsvarsmekanism for att undvika att
manniskor enbart ser deras fel och brister och doémer dem utifran detta. Denna
forsvarsmekanism kan &ven vara ett satt att undvika den yttre skammen som
uppstar nar andra manniskor, som &r narvarande, paverkar en individ negativt
genom sina uttryckta tankar och kanslor (Kaufman 1993).

Fyra av fem respondenter kéande skam eller skamliknande kénslor i samband med
att de berattade samt undvek att berdtta om sin ekonomiska situation. De tva
respondenter som valde att oftast inte beratta om sitt bistandstagande gjorde detta
pa grund av de skamkanslor avslojandet skulle framkalla. Nar vi fragar en av vara
respondenter varfor han véljer att inte beratta om sitt bistandstagande svarar han:

“Det dr helt och hallet kinslobaserat, de...de e skam. Skammen dr
alltid storst, for min del, eftersom jag vill mer, kan mer &n vad jag gor

1

just nu. Sa...man skims for att vara bistindstagare.’
- ”Rickard”

”Rickard” véljer att inte berdtta om sitt bistdndstagande for minniskor 1 sin
omgivning pa grund av att han skams 6ver sin situation. Vi kan se att denna skam
bottnar i en kénsla av misslyckande da “Rickard” inte lyckats uppné det han vill
och tror sig kunna. Kaufman (1993) talar om att ett misslyckande inom karriaren
kan framkalla kanslor av skam och underldgsenhet hos en individ. Dessa kanslor
kan forstarkas av att vi idag lever i en framgangsorienterad kultur dar ett starkt
fokus ligger pa att uppna en lyckad karriar. Som arbetsl6s bistandstagare har man
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svart att astadkomma just detta, da yrkesdrommar manga ganger omintetgors.
Anledningen till att “Rickard” bir pa kénslor av misslyckande och skam kan alltsa
delvis ha paverkats av dagens samhallsklimat och de yrkeskrav som existerar.

For att ta reda pa respondenternas inre kansla av skam valde vi att utforma
intervjufragor, som tog reda pa hur ungdomarna kéande forsta gangen de ansokte
om ekonomiskt bistand, vilka tankar och kanslor de har om sig sjalva i samband
med sitt nuvarande bistandstagande och om de anser att de har férandrats som
personer sedan bistandstagandet borjade. Av intervjuerna med ungdomarna
framgar det att samtliga upplevde manga negativa kanslor i samband med sin
forsta ansokan om ekonomiskt bistand. De kéanslor som var mest férekommande
var misslyckande, nervositet, radsla och framférallt kénslor av skam. Dessa
kanslor kan vara en foljd av den inre skammen som standigt talar om for en
individ att han eller hon ar vardelds och kommer att misslyckas (Cullberg Weston
2008). Hir nedan beréttar ”Amanda” om hennes forsta besok pa socialkontoret:

“Jag fick ju ta med mig mormor for jag vdagade inte ga sjdlv. Jag
visste inte vad jag skulle saga eller géra. Man kande sig lite nervos
for man visste inte vilka fragor man skulle fa [...] det var lite

2]

skammigt att gd dit.

- ”Amanda”

Déa ungdomsaren &r en tid som praglas av djupa och oroande férandringar &r
denna grupp som mest sarbar i sin sjalvkansla under denna period. Som ungdom
hamnar man ocksa ofta i situationer som latt utloser skamreaktioner, da nya
omraden standigt utforskas och identiteten utformas (Kaufman 1993; Cullberg
Westons 2008). Utifrdn ovanstiende citat kan vi se att "Amanda” tvingades
utforska en ny situation hon skdmdes 6ver att befinna sig i, da att komma till
ekonomienheten for forsta gangen utléste en skamreaktion hos henne. Ytterligare
ett resultat visar att kanslor av misslyckande och skam fortfarande lever kvar hos
merparten av vara respondenter nar de talar om nuvarande kanslor kring sitt
bistandstagande. Tre av fem uttrycker att dessa kanslor forstarkts ju langre de
varit arbetslosa samt aktuella inom ekonomiskt bistdnd. Kaufman (1993) menar
att skam ar central for var identitet och darmed grunden till 1ag sjalvkansla och ett
minskat sjalvfortroende. Vi kan se att ungdomarnas 6kande skamkanslor har
paverkat deras sjalvfortroende negativt, da merparten visat tecken pa kanslor av
misslyckande och otillracklighet. De &vriga tva talar istdllet om att
bistandstagandet har medfort en positiv forandring i deras liv, dar de bada
upplever sig ha blivit mer ansvarstagande.
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7.2 Handlaggarnas syn pa skam

For att forstd hur skammen paverkar ungdomarna ville vi fa handlaggarnas syn pa
sina klienters skamkanslor, for att battre forsta inneborden av dessa kanslor.
Genom att dven se ungdomarnas skam utifran handlaggarnas perspektiv kan detta
synsatt vara till stor hjalp for att se vilka forbattringar som just handlédggarna kan
gora, vilket var tredje fragestallning beror (7.3). | intervjuerna med de tva
handlaggarna ville vi forst ta reda pa vilken syn de hade pa begreppet skam, detta
da vi ville forsakra oss om att vi forstod deras innebord av begreppet. Det visade
sig att deras bild av begreppet skam och dess innebord var samstammig med var,
vilket underlattar studiens resultat och analys. De beskrev skam som ett valdigt
negativt och laddat begrepp i samband med ekonomiskt bistandstagande. En
handléggare uttrycker att kinslan av skam &ven kan vara ett sundhetstecken”, da
skammen talar om fér en manniska nar han/hon gjort nagot fel. Dock anser bada
handldggarna att en mer “negativ” typ av skam dr mer central hos deras klienter.
Resultatet av intervjuerna visar alltsd att bada handlaggarna anser att deras
klienter bdr pa skamkénslor. Sdhér berdttar den ena handlidggaren, "Maria™:

“Ja, det tror jag definitivt. Jag tror att alla manniskor bar pa
skamkdnslor [...] men med vara klienter kanske det handlar mer om
att de kanner skam infor hela deras livssituation och det ar da det blir
mer tragiskt och sorgligt 6ver det hela”.

- ”Maria”

Den ena handlaggaren uttrycker att klienternas skamkéanslor inte ar nagonting som
brukar framkomma under bestken. Hon beréttar att endast enstaka klienter har
talat om att de upplever denna kansla. Handldggarna berattar att manga av deras
klienter uttrycker att det ar jobbigt att behdva ga till socialtjansten. Det finns dven
de klienter som inte uttrycker detta men som man, enligt den ena handl&ggaren,
marker det pa anda. Som namns i studiens inledning finns det manga skamfyllda
kanslor kring just begreppet skam, som i sin tur kan leda till att skammen blir ett
hemligt lidande som manniskan forsoker délja for sig sjalv och for andra, da man
manga ganger skams for att uppleva denna kansla (Kaufman 1993; Cullberg,
Weston, 2010).

For att forsoka fa en battre forstaelse for hur klienternas skamkansla kan paverka
dem ville vi fa en uppfattning om deras sjalvkansla. Darfor fragade vi om
handléggarnas syn pa sina klienters sjélvkénsla. Eva” uttrycker sig sé hér:

"Mdnga som jag moter har en attityd av att vara sjdlvsdkra men jag
tror att bakom den attityden ligger det ofta daligt sjalvfortroende och
en vildigt lag sjdlvkdnsla [ ...] jag kan nog dndd se hos vissa personer
dar sjdlvkdnslan bryts ner for det blir sa mycket “misslyckanden” i
livet. Det kan vara att man misslyckas med en praktikplats eller att
man inte far nagot jobb. Da tror jag att det kan vara misslyckande

-22 -



efter misslyckade som gor att sjilvkdinslan bryts ner [...] men
sjalvklart bryter det ner en manniska i sig att behova ta hjalp av
samhdllet pd det sdittet”.

,,EVa”

Resultat visar att bada handlaggarna anser att deras klienter har en lag sjalvkansla
och att bistandstagandet har en del i detta. Utifran studiens tidigare resultat, dar
ungdomarna beskrev sina kanslor kring sitt bistandstagande, kunde vi se att deras
bistandstagande lett till minskad sjalvkansla och ett samre sjalvfortroende.
Handlaggarnas bild av ungdomarnas sjalvkansla stammer saledes in pa den bild
som intervjuerna med ungdomarna gett oss, vilket styrker att ungdomar som gar
pa ekonomiskt bistdnd ofta har en lag sjalvkansla. Da vi tidigare visat att
bistandstagarna i studien blivit utsatta for stigmatisering, kan man med hjélp av
stamplingsteorin forklara hur dessa stigman kan ha paverkat ungdomarnas
sjalvuppfattning. Utifran stamplingsteorin kan en person som tillskrivits negativa
karaktarsdrag och stereotypa forestallningar (stigman) frdn omgivningen
internalisera dessa med sin sjalvbild, vilket kan orsaka att denna bryts ner
(Goldberg 1993). Utifrdn ungdomarnas roll som bistandstagare och saledes
avvikare i samhéllet, kan vi se att sjalvkanslan hos vara respondenter kan ha
minskat pa grund av den stamplingsprocess de utsatts for. Viktigt att pointera &r
att stdmplingsteorin inte ger en fullstandig forklaring till varfor ungdomarna har
en lag sjalvkansla och att vi & medvetna om att andra faktorer kan ha bidragit till
detta.

| intervjuerna undersoktes om handlaggarna ansag att deras klienters sjalvkansla
kan sta som hinder for att ta sig ur sitt bistandstagande. Bada handlaggarna ansag
att sa var fallet och att ju langre en person ar aktiv inom ekonomiskt bistand, desto
svérare dr det att ta sig ur detta och bli sjélvforsorjande. ”Eva” beskriver det sahér:

“Det tror jag absolut. Det krdvs ju att jobba ganska mycket med
sjalvfortroendet for att vaga. [---] Ju langre man gar desto mer
fastnar man ju har och da blir det annu svarare pa nagot satt om det
nu inte gdr spikrakt uppdt”

- 7’Eva”

McFayden (1995) talar om att det ar svart for en arbetslos bistandstagare, som
blivit stigmatiserad och skambelagd, att atervanda till arbetsmarknaden. Da vi
tidigare visat att ungdomarna i var studie blivit stigmatiserade och aven bar pa
kanslor av skam kan detta vara en forklaring till varfor dessa fastnar i sin roll som
bistandstagare. Detta styrks av att fyra av fem av vara respondenter varit aktiva
inom ekonomiskt bistand under minst ett ar. De negativa kanslor som stampling
och skambeldggning kan orsaka, kan tiankas 6ka med tiden och darmed forsvara
for en bistandstagare att ta sig ut sin nuvarande situation. Att det blir svarare att ta
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sig ut sitt bistdndstagande ju ldngre tiden gir &r ndgot som dven “Eva” talar om i
citatet ovan.

Vidare fragade vi handlaggarna om hur de upplever sina klienters kanslor infor att
vara bistdndstagare. Hir svarade handlaggarna olika d& “Eva” uttrycker att manga
kan kanna en trygghet i att ga hos socialtjansten, da hon anser att manga ar radda
for att géra nagonting annat. “Maria” svarade istdllet att manga kédnner vildigt
olika infor att ga pa ekonomiskt bistand och att en del av hennes klienter talar om
att deras drivkraft ar att fa en inkomst. Andra namner inte hur de upplever att ga
pa ekonomiskt bistand 6ver huvud taget, berattar hon. ”Maria” berittare vidare att
manga av hennes klienter tycker att det ar jobbigt att behova komma till
socialkontoret pa ekonomiskt bistand for manatliga besok.

»Jag har ju klienter som uttrycker att det ar jobbigt att behova ga till
socialtjansten. Sen finns det aven de som inte uttrycker det men som
man mdrker det pa dnda. Och jag sdger alltid det att 'vdrat mal dr att
du ska slippa ga till mig’ och jag tycker att det dr ett friskhetstecken
nar de sjalva uttrycker det for da har de siktet installz pd ritt sak”.

”Maria”

Déa ”Eva” uttrycker att manga kan uppleva en ridsla infor att géra nadgonting annat
an att ga hos socialtjansten, kan detta vara ytterligare en orsak till varfor manga
har svart att ta sig ur sitt bistandstagande. Goffman (1973) menar att den individ
som blivit stigmatiserad upplever en stark otrygghet dar en konstant radsla for att
bli skamgjord rader. Da vi tidigare visat att manga av respondenterna blivit bade
stigmatiserade och skamgjorda kan detta vara en forklaring till den réadsla som
”Eva” berittar att manga av hennes klienter upplever.

7.3 Kan skamkanslorna minska?

7.3.1 Handlaggarnas tankar kring bemétande

Da vi i var studie ville undersoka hur ungdomarnas handlaggare kan minska och
forebygga skamkanslor hos sina klienter valde vi att forst ta reda om handlaggarna
pa ett medvetet satt reflekterade dver hur de bemoter sina klienter. Anledningen
till att vi ville utforska detta var for att fa en klar bild ver det bemé&tande som ges,
for att sedan kunna se och belysa vilka forbattringar som skulle kunna goras.
Resultatet av intervjuerna visade att bada handlaggarna reflekterade over sitt
bemdtande pa liknande sétt. Gemensamt for de bada var att de var medvetna om
hur nervost och jobbigt det oftast ar for deras klienter att komma till det allra
forsta besoket och att de forsoker minska dessa kénslor av obehag genom att
skapa en sa avslappnad miljo som majligt. De bada namner dven hur viktigt det ar
med 6dmjukhet och empati i moétet med ungdomarna. Nedan f6ljer ”Evas” tankar
kring bemdtandet:
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“Jag tror det dr viktigt att vara odmjuk, speciellt i borjan innan man
har nagon relation med klienten. Sen nar man har haft klienten ett tag
blir det ju annorlunda, det blir mer avslappnande pa nagot sdtt.”

,,EVa”

For att undersoka om skamkanslan hos ungdomarna var nagonting handlaggarna
reflekterade Gver i motet, valde vi att stalla fragor kring detta amne. Nar vi talar
om skam med handlaggarna far vi intrycket av att detta inte & ndgot som de
tanker pa i samband med deras klienter. Vi upplevde att vara intervjufragor vackte
tankar och reflektioner kring detta begrepp som de tidigare inte funderat Over.
Detta kan vara en av anledningarna till att deras klienters skamkanslor forblir
obearbetade da det forsta steget i att minska och motverka dessa ar att ha vetskap
om och reflektera kring skam. Vad vi kan se dr handlédggarna inte tillrackligt
medvetna om att skam existerar hos ungdomarna och har da heller inte mojlighet
att hjalpa dem att bearbeta dessa kanslor. Att de saknar medvetenhet kan vara en
av anledningarna till att handldggarna inte ser den skam som faktiskt finns hos
ungdomarna, da denna kan finnas dold inom dem. Detta kan leda till att de inte
talar om sin skam, vilket ocksa gor det svart for handlaggarna att uppméarksamma
denna kénsla. Da kéanslan av skam kan kranka det interpersonella fortroendet kan
detta std som hinder for goda och fortroendefulla relationer (Cullberg Westons
2008). Detta kan orsaka att relationen mellan handléggare och klient hdmmas av
de skamkanslor som ungdomarna bér pa. Att skammen inte uppmarksammas kan
gora att den forblir osynlig i detta sammanhang. Resultatet av intervjuerna visade
att om inte ungdomarna sjélva tog upp dessa skamkanslor var detta heller inget
som handlaggarna diskuterade med sina klienter.

"Nej det gor jag inte for jag har inte upplevt det sd men dr det nagon
som sager att det ar svart att komma hit, att de tycker att det ar
jattejobbigt sa tar man ju upp och pratar om det. Men det ar klart att
de inte tycker om att komma hit och be om pengar varje manad.”

- 7’Eva”

"Nej jag tror inte jag brukar gora det sa mycket. Det dr mest forsta
besoket dar jag brukar reflektera Over att de tycker att det ar lite
skamfyllt att komma hit...Jo, eller jag kan i och for sig tinka pd det,
att bara behdéva ga hit till den har byggnaden och ga in genom de har
dorrarna, det brukar jag fundera pa. Och da kanske de tanker:
hoppas att ingen ser mig ndr jag kommer in hdr.”

”Maria”

Hér kan vi se att bade ”"Eva” och ”Maria” har insikt i att sina klienter upplever
negativa kénslor i samband med att komma till socialtjansten, speciellt vid forsta
besoket. Dock ar den specifika skamkanslan ingenting som de bada handlaggarna
reflekterar 6ver under sjalva motet med sina klienter.
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Under intervjuerna med handldaggarna stallde vi fragan om de tror att de kan
paverka sina klienters skamkansla? Bada handlaggarna var éverens om att de
anser sig ha mojlighet att paverka denna kénsla hos ungdomarna. ”Eva” talar om
att en utbildning inom dmnet (skam) skulle kunna ge mer kunskap och forstaelse
som i sin tur kan bidra till handlingsstrategier som kan minska skammen hos
klienterna. ”Eva” anser dven att det kan vara gynnande att ta upp och tala om
amnet skam 1 mindre grupper med andra socialsekreterare. "Maria” anser att ett
gott bemdtandet &r av stor betydelse for att motverka negativa kanslor hos
klienterna. Detta dr nadgot som &ven Payne (2008) talar om och menar att om en
individ far mojlighet att samtala om sina skamkénslor kan detta bidra till en
positiv fordndring for denne. ”Maria talar ocksa om att det kan vara svart med
dessa negativa kanslor i alla situationer. Pa fragan om hon kan paverka sina
klienters skamkénslor svarar hon féljande:

“Ja det tror jag men inte i alla situationer fullt ut. Har jag ett gott
bemo6tande mot mina klienter sa tror jag att jag kan paverka hur de
kinner [...] men ett hdrt besked dr alltid ett hart besked och man kan
aldrig gOra det sa bra som man skulle vilja”.

”Maria”

Den problematik "Maria” uttrycker ovan, med att ge ett hart besked samtidigt som
man ska bibehalla en god relation, &r nigonting som dven “Eva” talar om. Hon
beskriver att det ar svart att ha en god relation med sin klient dd man samtidigt
maste vara tydlig i sin roll som handlaggare.

“Relationen till klienten ska vara god och omsesidig men jag far
aldrig ga in for mycket i den for da kommer jag ha svart att vara
tydlig mot min klient tror jag”.

7’Eva”

| studien har vi &ven undersokt vad handlaggarna kan gora for att forbattra sina
klienters sjélvkansla. Detta for att tidigare forskning har visat att en individs sjélv-
och skamkansla ar nédra forbundet med varandra, vilket innebar att en forbéttring
av sjalvkénslan kan leda till minskade skamkénslor. Nedan féljer handlaggarnas
tankar kring hur de kan forbattra sjalvkanslan:

"Det handlar vil om att bekrdfta de goda sidorna hos klienten och
forsoka visa pa den personens goda sidor, det som ar styrkor snarare
an brister. Det blir ju latt att man fokuserar pa svarigheterna, men det
gor man ju for att man behover veta orsaken till att personen inte har

i)

kommit vidare.’

”Maria”
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Det hade ju varit bra om man kunde traffa dem oftare men da far man
ju ha det utrymmet. Samtalen blir battre nar man lar k&nna varandra
mer [...] det dr viktigt att ha avslappnande moten som inte dr allt for
byrakratiska”.

,,EVa”

”Maria” beskriver vikten av att fokusera pa klientens goda egenskaper men siger
samtidigt att detta kan vara svart dd man for att ta reda pa orsaken till klientens
problematik maste ldgga fokus pé personens svarigheter och brister. Niar ”"Eva” far
fragan talar hon om att langre samtal, dar hon kan lara kanna sin klient battre, kan
vara en mojlighet for henne att bidra till att forbattra sin klients sjalvkansla.

7.3.2 Ungdomarnas tankar kring handlaggarnas bemétande

For att vidare utforska om handlaggarna kan minska sina klienters skamkanslor,
ville vi fa deras klienters tankar och asikter kring bemdtande de far av sina
handlaggare. Genom detta ville vi belysa positiva och negativa aspekter av
bemdtandet for att, utifran ungdomarnas perspektiv, se vad som var betydelsefullt
samt vad de ansdg saknades. Genom att lyfta fram de positiva aspekterna av
bemotandet kan detta hjdlpa oss att se hur skam kan forebyggas. Samtliga
respondenter uttryckte att de var mycket nojda med bemotandet de far fran sina
handlaggare. Manga anvénder ord som forstaende, kompetent, trevlig, snall och
uppmuntrande for att beskriva sina handlaggare. Har nedan berittar ”Amanda”
om vad hon tycker om sin handlaggare:

“"Man far ofta uppmuntranden som ’vad du har varit duktig’ och ’jag
ser att du kdmpar pa’. Hon far en att vilja férséka mer och mer och
att bli uppmuntrad tror jag ar valdigt viktig. Jag tror det ar viktigt att
fa héra ndr man har varit duktig”.

”Amanda”

Manga respondenter talar, precis som “Amanda”, om hur viktigt det ar att bli
uppmuntrad och bekraftad av sin handldggare. En av respondenterna talar i
intervjun om att denne inte alltid kanner uppmuntran fran sin handlaggare och
uttrycker att det funnits tillfallen da respondenten ként sig ifragasatt nar det gallde
framtidsplaner. Respondenten upplevde att denne inte fick den uppmuntran som
onskades och kande sig nedbruten av detta. Tva respondenter talade dven om att
handlaggarna ibland hade for hoga krav pa dem och upplevde detta som
pafrestande. Ett annat resultat visar att samtliga respondenter tycker det ar viktigt
att ha en god relation med sin handldggare. “Klara” beréttar under intervjun att
hon forut tyckte det var jobbigt att komma till sin handlaggare nar hon hade gjort
nagot ’fel” eller ndr hon inte tagit tag i ett problem. Detta upplever hon inte idag
dé hon beskriver att deras relation har foridndrats. ”Klara” uttrycker sig pa foljande
satt:
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"A, de dr ndr jag gjort bort mig, da det jobbigt att komma hit. Det &r
bara for att man ar medveten att man gjort fel, att man inte tagit tag i
problemet. Men...nu har jag ju &nda dppnat mig, sa nu blir det inte
riktigt sd. Nufortiden sdger jag vad jag tycker och tanker sa nu
hamnar jag inte i sana situationer dar jag utsatter mig for san angest.
Det var nastan sa man inte vill komma hit, man kom hit med skammen
i blicken. Men nu dr det bra, ndstan lite kul.”

”Klara”

Alla respondenter uttrycker, precis som “Klara”, att relationen mellan dem och
deras handlaggare har forbattrats sedan de blev aktuella pa ekonomiskt bistand.
Viktigt att namna ar att samtliga ungdomar i var studie har haft samma
handlaggare under hela sin tid som bistandstagare i den undersokta kommunen.

7.3.3 Kan forbattringar goras?

For att ytterligare utforska om handldggarna kan minska sina Klienters
skamkanslor ville vi, genom att stilla fragor, se om ungdomarna ville forbéattra
nagonting i sin nuvarande relation med sin handlaggare. Da tidigare forskning
(SOU 2007) visar att en god kontakt med sin socialsekreterare kan bidra till att
bistandstagare kanner mindre skam, ville vi underséka hur relationen mellan
ungdomarna och deras handlaggare kan forbéattras och férhoppningsvis ge forslag
till hur eventuella skamkanslor kan minskas och forebyggas. Fyra av vara fem
respondenter svarade att de var ndjda med sin handlaggare och hade inga forslag
till forbattringar. Samtliga fyra ansag att de fick den hjélp och det stod de beh6vde
och uttryckte aven att de inte skulle vilja byta handlaggare pa grund av den goda
relation de byggt upp tillsammans. Detta visar att ungdomarna vardesétter den
personliga relation de har med sin handldggare. Foljande respondenter uttryckte
sig sahar:

“Jag tycker hon som jag har dr vildigt bra, hon e vildigt kompetent.
[---] Sa det kanns verkligen som att det ar en personlig kontakt man
har. Sa jag har val faktiskt inget direkt tips egentligen, jag har inga
klagomal pa sjalva socialsekreterarna. Jag tycker dom &r helt

suverdnal”’

”Rickard”

“Jag dr bara glad att jag har min, sd kan jag vdl sdga. Hon ska
ingenstans, hon ska va kvar (skratt).”

”Klara”

En av vara respondenter uttryckte daremot att han ansag att forbattringar kunde
goras. Han berattade att han och hans handldggare hade en bra relation men han
upplevde att han ibland inte blev forstadd och att de krav som stélldes ibland var

for hoga.
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“4, det storsta jag tankt pa ar de att hon garna far ha lite mer
forstaelse liksom. Sa att det inte bara blir att man sitter bakom ett
skrivbord osd, utan hon fir ju se en mer som en individ. [...]A hade
man kunnat prata med henne om allt, sa hade det ju varit annu béttre
liksom. Istéllet for att bara ga runt med allting sjalv. Om jag tycker
nagot ar jobbigt till exempel, att jag kan séga det & hon vet om det, da
slapper ju det trycket fran mig liksom. A, om du forstar vad jag menar.
Men det kanns inte riktigt som jag kan géra det.”

”Oskar”

Det ”Oskar” berittar 1 citatet ovan visar pa hur viktigt det ar att bli forstadd av sin
handlaggare. Manga av de andra ungdomarna i studien anvander just ordet
forstaende nar de talar om vad som ar positivt med deras handlaggare, vilket visar
hur viktig denna egenskap é&r i relationen mellan handldaggare och klient. ”Oskar”
talar &ven om att om han hade kunnat prata med sin handldggare om allt skulle
relationen mellan dem bli béattre. Payne (2008) menar att manniskor som blivit
utsatta for stampling kan gora sig av med negativa kanslor som denna medfort
genom att de far mojlighet att dela med sig av de erfarenheter och kénslor som
stamplingen bidragit till att fa mojlighet att samtala om t ex. sina skamkanslor och
sin sjalvkansla kan bidra till en positiv forandring hos individen. (Payne 2008). Da
manga av véra respondenter, inklusive “Oskar”, bér pd kéinslor av skam, som en
trolig foljd av den stdmpling de utsatts for, kan dessa skamkanslor minska genom
att man kanner sig forstadd av och kan tala om allt med sin handlaggare. Om en
individ inte far mojlighet att tala om sina skamkanslor kan detta leda till att dessa
kanslor hélls instdnga och skapar ett slags, som ”Oskar” uttrycker det, "tryck” hos
denna individ. D& dessa skamkanslor kan tdnkas 6ka med tiden kan detta leda till
att det blir allt svarare att tala om sin skam, dd som vi tidigare pavisat, en individ
kan skdmmas dver att kanna denna kansla och helst vill délja denna. Behovet av
att dolja denna kénsla vaxer rimligtvis i takt med att skamkénslorna ékar. Om man
da som klient inte kdnner att man kan tala med sin handldggare, som i ”Oskars”
fall, om dessa skamkanslor kan dessa forvarras ju langre skammen forblir outtalad
i denna relation. Da vi tidigare visat att handlaggarna séllan uppmérksammar och
reflekterar dver klienternas skamkéanslor och dessa sallan talas om kan vi tydligt
se att en forbattring géllande samtal om skam och skamliknade kanslor kan goras.
Da det inte finns nagra tydliga tecken pa nar en individ upplever skam behdver
handl&ggarna, trots detta, standigt reflektera 6ver skammen i métet och ta upp,
fraga, och diskutera skamkanslor med sina klienter.
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8. Slutdiskussion

Vi upplever att vi genom vara utférda intervjuer har fatt svar pa samtliga
fragestallningar i var studie. Vi har tydligt sett att det finns skamkanslor hos
bistandstagande ungdomar och att dessa paverkar dem negativt. Detta resultat
stimmer in med tidigare presenterade studier dar Starring, Kalander och
Blomkvist (2003) visar att bidragstagandet rymmer sidor som ger skamkanslor.
Aven Statens Folkhalsoinstituts rapport (2007) visar att skam och skamlikande
kanslor ar vanliga hos bistandstagare. Nar det kommer till handlaggarnas syn pa
sina klienters skamkénslor kan vi se att de saknar tillrdcklig medvetenhet kring
dessa kanslor. Detta var inte nagonting handlaggarna reflekterade Gver i motet
med sina klienter. Vi har &ven sett att forbattringar kan goras for att minska och
motverka skamkanslor hos ungdomarna.

En viktig aspekt att lyfta fram ar att en god relation till sin handlaggare ar
betydelsefull for ungdomarna. Merparten upplevde att de blev bra bemdtta och
kunde prata om allt med sina handlaggare. Trots detta sdg vi att samtliga
respondenter bar pa skam eller skamlikande kanslor. | Billquists studie ”Rummet,
motet och ritualerna” (1999) framgick det att nar de personer som sokt sig till
socialtjansten blivit personligt bemotta samt upplevt att nagon lyssnat och att de
blivit sedda som individer, sa har detta lett till att deras kéanslor av oro och skam
minskat. Aven Forsbergs (SOU 2007) studie visar att bistdndstagarna kénner
mindre skam om de far fortroende for och bygger upp en god kontakt med sina
socialsekreterare. | var studie har vi sett att det ar viktigt for ungdomarna att bli
uppmuntrade och forstadda av sin handlaggare och att detta kan fa dem att ma
battre, vilket stammer 6verens med Billquists resultat. Dock ar dessa handlingar
inte &r tillrackliga for att handlaggarna ska kunna motverka skammen hos sina
klienter. Detta da resultatet visat att ungdomarna kanner skam trots det goda
bemotande de fatt. En forklaring till detta &r troligtvis att skammen inte
synliggjorts, da handlaggarna inte tillrackligt uppmarksammat och reflekterat Gver
skammen deras klienter bar pa.

Ett av studiens resultat visade &ven att ungdomarna inte talar om sina skamkanslor
med sina handlaggare, vilket forsvarar att dessa kanslor lyfts fram. Om
handlaggarna skulle ta initiativ till att tala om dessa skamkanslor med sina klienter
skulle detta kunna underlatta for ungdomarna att vaga beratta om den skam de
ofta haller gomd. Som tidigare namnts i studien &r denna kéansla svar att tala om
da man ofta skams over att uppleva skam och darfor kan behéva hjalp och stod
med att lyfta fram och tala om denna kénsla. Att som handldggare ta upp och
hjdlpa en klient att bearbeta dennes skamkanslor kan i viss man vara
problematiskt dd man som myndighetsutévare inom ekonomiskt bistand ibland
har en dubbel yrkesroll som kan vara svar att bemastra. Det kan vara en svar
balansgang att bibehalla en god relation med klienten samtidigt som man stéller
krav, ger harda besked och meddelar beslut om dennes ekonomi. Dessa krav kravs
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ofta for att hjalpa klienten att komma ut i arbetslivet och darmed bli
sjalvforsorjande, vilket ar det mal man efterstravar inom ekonomiskt bistand.
Denna problematik uttrycker &ven en av handladggarna i studien. Trots det
dilemma handlaggarna star infor, anser vi att de har en mojlighet att tala om sina
klienters skamkanslor med dem utan att dverskrida gransen for vad de anser vara
en professionell relation. Vi har tidigare i studien visat att ungdomarnas skam kan
minska genom att de far mojlighet att tala om skammen samt fa dessa kanslor
uppmarksammade. Detta kan handlaggarna sannolikt uppna utan att de tar sig an
en “terapeutisk” roll. En bra bdrjan till att uppmérksamma skammen inom sitt
yrke som socialsekreterare for ekonomiskt bistand, kan vara att man diskuterar
detta &mne i handledda arbetsgrupper. Detta foreslog daven en av handléggarna i
intervjun. Pa sa satt ges en mojlighet att utbyta tankar, erfarenheter och
reflektioner kring denna skamkansla. Forhoppningsvis kan detta leda till en 6kad
forstaelse hos var och en av dessa handlaggare samt bidra till att skammen blir en
sjalvklar del i arbetet med ungdomarna.

En annan viktigt aspekt att lyfta fram ar att bistdndstagandet lett till minskad
sjalvkansla och ett samre sjalvfortroende hos ungdomarna i studien. Dels pa grund
av den stigmatisering de utsatts for, men framforallt pa grund av den skam de
upplever. Att bistdndstagandet har en negativ inverkan pa en individs sjélvkansla
framgar aven i Halleréds (1993) studie. En individs sjalvbild och inre kansla av
skam &r nara forbundna med varandra, vilket visar pa att det ar nodvandigt for en
individ att fa bearbeta sina skamkanslor for att sjalvkéanslan ska kunna byggas upp
igen. Genom att minska den inre skammen hos en individ och starka sjalvkénslan
kan troligtvis dven den yttre skammen minska. Detta da en starkare sjalvkansla
kan hjalpa en individ att std emot den stamplingsprocess som omgivningens
forestallningar om bistandstagare kan ge upphov till. En starkt sjalvkansla kan
aven hjalpa en individ att inte lata dessa negativa attityder paverka dennes syn pa
sig sjalv. Ett satt att forebygga denna dubbla utsatthet hos ungdomarna, alltsa den
inre och den yttre skammen, kan vara att som handldggare vara noga med att ge
klienterna uppmuntran och berdm. En av handladggarna i studien uttryckte att det
var viktigt att fokusera pa klientens styrkor for att pa sa vis kunna 6ka dennes
sjalvkiansla. Aven en av ungdomarna talade om hur viktigt det &r att bli positivt
bekréaftad och hur detta far henne att vilja kampa mer. Dessa uttalanden styrker
var tro om att positiv bekraftelse kan bidra till att minska skam. Dock ar detta inte
ar tillrackligt for att motverka dessa kanslor da skammen, som vi tidigare namnt,
ocksa maste uppmarksammas och belysas i relationen mellan handlaggare och
klient for att kunna férebyggas.

En annan vag till att forebygga skamké&nslor hos ungdomar kan vara att
uppmérksamma och studera skam redan under socionomutbildningen. Dagens
utbildning belyser skamkanslan framst ur ett utvecklingspsykologiskt perspektiv,
utan att storre fokus laggs pa ungdomar och vuxna. Da vi i var studie visat att
ungdomar som gar pa ekonomiskt bistand kanner skam och att detta paverkar
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deras sjalvkansla negativt anser vi det vara viktigt att belysa denna problematik.
Detta da ett centralt resultat visade att skammen kan paverka en ungdom negativt
och leda till att dennes sjalvkéansla bryts ner. Att integrera kunskap kring amnet
skam i utbildningen kan férhoppningsvis leda till att varje socialarbetare har med
sig handlingsstrategier for att kunna uppmarksamma och forebygga skam hos
ungdomar. Hade sa varit fallet kan vi se, med utgangspunkt i var studie, att detta
mojligtvis kunnat bidra till att de bistandstagande ungdomarnas skamkanslor inte
varit lika forankrade hos dem.

Vi har i var studie endast undersokt ett fatal ungdomars upplevelse av skam och
kan darfor inte ge en sann bild av vad alla bistandstagande ungdomar kénner.
Dock kan vart resultat styrkas av den tidigare forskning som gjorts inom amnet
dar det framkommer att bistandstagare bar pa skam och skamliknande kénslor. Vi
anser att vart resultat visar pa att forbattringar bor goras for att kunna minska och
motverka dessa kanslor hos ungdomar och vi hoppas att var studie kan fungera
som en vagledning for att uppna detta. Det omrade var studie beror ar fortfarande
relativt outforskat och vi kan tydligt se att vidare forskning i amnet behévs. Da
var studie endast berér ungdomar mellan 18-25 ar hade det varit intressant att se
om vuxna bistandstagare upplever skam och hur de paverkas av dessa eventuella
skamkanslor. Kanske bar vuxna pa skamkanslor av ett annat slag, da de befinner
sig i en annan fas i livet &n vad ungdomar gor, och kanske kan deras skamkanslor
minskas och forebyggas pa ett helt annat sétt.

Vi har via studien fatt kunskap om manga av de kéanslor ungdomarna upplever i
samband med sitt bistandstagande. Vi har aven fatt insikt i hur dessa kanslor
paverkar ungdomarna. Genom att se hur dessa kanslor kan minskas och
forebyggas har vi lart oss mycket om hur vi i var kommande roll som socionomer
kan stotta och hjalpa manniskor i utsatta situationer. Den kunskap vi fatt om skam
och hur forédande denna kénsla kan vara ar nagonting vi standigt kommer att béara
med oss i var framtida yrkesutévning. Vi lamnar dig som ldser med orden
”Skammen dr alltid storst...” och hoppas att denna kénsla lyfts fram ur det
fordolda.
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BILAGA 1

GOTEBORGS UNIVERSITET

Mstitutionen v saciall arbeta

Hej!

Vi heter Josefin Pettersson och Lisa Lofgren och vi laser termin 6 pa
socionomprogrammet i Goteborg. Vi haller just nu pa att skriva en C-uppsats om
vilka tankar klienter pa ekonomiskt bistand har kring sin livssituation och dven ta
reda pa om forbattringar kan goras inom ekonomienheten. Darfor ar vi valdigt
tacksamma om du valjer att delta i var studie.

Intervjuerna kommer att ta cirka en timme och kommer att spelas in. Det inspelade
materialet och all information vi far kommer hanteras konfidentiellt, vilket innebér att
endast vi kommer ta del av den och informationen kommer endast att anvandas i var
uppsats och sedan forstoras. Att delta i denna studie ar frivilligt och du kan nér som
helst vélja att avbryta ditt deltagande.

Intervjuerna kommer att 4ga rum pa ekonomienheten vecka 43 pa
Det bjuds pa fika i samband med intervjun.

En C-uppsats ar en offentlig handling och kommer att kunna lasas pa bland annat
Goteborgs universitets bibliotek. Du som véljer att delta i var undersokning kommer
dock att vara anonym. Uppsatsens resultat kommer inte att innehalla nagra
personuppgifter av sadan karaktar att du kan bli igenkand.

Vaénliga halsningar,

Josefin Pettersson & Lisa Lofgren

Goteborg 17.10.2011
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BILAGA 2

Intervju — socialsekreterare
e Personuppgifter
e Hur lange har du arbetat inom ek. bistand?

¢ Vilka tankar har du kring begreppet skam?
- Upplever du att detta ar en kansla dina klienter bar pa?

Syn pa klienternas skamkanslor:
e Hur tror du att ungdomar som gar pa ek. bistand blir bemotta i samhallet?

e Hur upplever du att dina klienter kanner infor att ga pa ekonomiskt
bistand?

e Upplever du att dina klienter tycker det &r jobbigt att komma hit (soc.
tjansten)?
- Pavilket satt?

e Vad tror du att dina klienter har for sjalvkénsla?
- Varfor tror du att det ar sa?

e Tror du att dina klienters sjalvbild har forandrat pga av att de gar pa ek.
bistand?
- Vad tror du det i sa fall beror pa?
- Tror du att dina klienters nuvarande kanslor och tankar om sig
sjalva kan sta som hinder for att ta sig ur bistandstagandet?

Kan skamkénslorna minska?:

o Reflekterar du pa ett medvetet sétt pa hur du bemoter dina klienter?
- Pavilket satt?
- Ar skamkanslan hos dina klienter ndgonting du reflekterar over i
motet?
- Tror du att du som handlaggare kan paverka klientens kansla av
skam?

e Finns det nagot som du/socialtjansten kan gora for att forbattra klienternas
sjalvkansla?
- Skulle du vilja att du kunde genomféra métet pa nagot annat sétt?

e Har du nagot 6vrigt du vill tillagga?
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BILAGA 3

Intervju — ungdomar
e Personuppgifter
e Hur lange har du varit aktuell pa ekonomiskt bistand?
e Vad ar anledningen till att du gar pa ek. bistand?
Yttre k&nslor av skam:
e Hur tror du att manniskor som gar pa ek. bistand blir bemoétta i samhallet?

e Vad tror du att manniskor tycker och tanker om personer som gar pa ek.
bistand?
- Tycker du att det stammer in pa dig?

Inre kdnslor av skam:

e Hur kéandes det att ansoka om ek. bistand och komma till socialtjansten for
forsta gangen?

e Hur kénns det att ga pa ek. bistand?
- Tycker du att det kdnns jobbigt att komma till socialtjansten?
- Pavilket satt kanns det jobbigt/vilka kanslor?
- Vad kan din handlaggare/socialtjansten gora for att det ska kannas
béattre?

e Har du beréttat for manga méanniskor att du gar pa ek. bistand?
- Har du beréttat for familj och vanner?
- Bryr du dig om méanniskor (utdver familj och vanner) i din
omgivning vet om att du gar pa ek. bistand?

e Om personer som inte kanner dig val fragar vad du gor, vad svarar du da?
- Hur kénns det att svara pa den fragan?

e Upplever du att du blir bemott pa ett annorlunda satt pa grund av att du &r
bistandstagare?

e Kanner du att du har férandrats som person sedan du borjade ga pa ek.
bistand och i sa fall hur?
- Positiv el. negativ forandring?
- Hur har denna forandring paverkat dig? (Vanner, familj, fritid,
arbetssokande?)
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Kan skamkanslorna minska?:

e Hur upplever du att din handlaggare bemoter dig?
- Pavilket satt?
- Hur kénns det fore och efter du har tréffat din handlaggare?
- Skulle du vilja bli bem6tt pa ndgot annat sétt och i sa fall hur?
- Skulle du vilja att motet genomfoérdes pa nagot annat satt?

e Har du nagot 6vrigt du vill tillagga?
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