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Abstract

This thesis is based on a professional perspective in the use of information
systems. Information systems for knowledge integration in professional
practices constitutes of dynamics for management and organization, where the
professional work practice and information systems can be developed together.
This thesis is started out from studies of two different professional work
practices, aircraft maintenance and emergency health care, as both can be
characterized as time- and life critical. The two different professional work
practices can be seen as two different profession types. The four research
questions in this thesis are:

What importance do the characteristics for T- and L-professions have,
respectively, on the use of information systems?

What general challenges can be derived from professions’ use of
information systems?

What importance do the management and organization have for T- and
L-professions, respectively, on the use of information systems?

How can the use of information systems be organized in order to
facilitate knowledge integration within professional work practices?

Two case studies with ethnographical influences have been conducted
where the two different profession types constitute two defined cases. These
studies were initially inductive and exploratory, for then becoming more
explanatory and somewhat normative at the final stage. One of the studies was
conducted within the aircraft maintenance performed at the Swedish Airforce in
cooperation with Volvo Aero Corporation. The other study was conducted
within the Emergency Health Care incorporated in the NU Health Care, in
Vastra Gotaland, Sweden.

The contribution of the thesis is aimed at showing that professional
characteristics are important for trust, sense-making and engagement for, and in
use of information systems. The thesis shows the need for seeing structures
between professions and management as crucial for knowledge integration with
information systems, where a new integrated leadership is suggested. This new
integrated leadership is important for guiding the knowledge integration.
Moreover, the thesis suggests a new approach to knowledge integration in order
to bridge organic boundaries and limitations. This approach is called transact.
Transacts within professional work practices are important in order to develop
existing and future use of information systems as well as to integrate
information systems into the complex work, so it can be effectively performed,
with a high quality.
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Sammanfattning

Den har avhandlingen utgar ifran ett professionsorienterat perspektiv pa
anvandning av informationssystem. Informationssystem for kunskaps-
integrering i professionsorienterade arbetspraktiker innebdr en dynamik for
styrning och organisation dar den professionsorienterade arbetspraktiken och
informationssystem kan utvecklas tillsammans. Avhandlingen bygger pa studier
av tva olika professionsorienterade arbetspraktiker, flygplansunderhall och
sjukvard, som bada kan karaktdriseras som tids- och livskritiska. De tva
professionsorienterade  arbetspraktikerna kan harledas till tva olika
professionstyper. De fyra forskningsfragorna i denna avhandling ar:

Vilken betydelse har egenskaper for T- respektive L-professioner for
anvandning av informationssystem?

Vilka generella utmaningar kan harledas ur professioners anvandning
av informationssystem?

Vilken betydelse har ledning och organisation av T- respektive L-
professioner for anvandning av informationssystem?

Hur kan anvandning av informationssystem organiseras for att
mojliggora kunskapsintegrering i professionsorienterade praktiker?

Tva fallstudier med etnografiska inslag har genomforts dar tva olika
professionstyper utgor tva definierade fall. Inledningsvis var dessa studier av en
induktiv och explorativ karaktar, for att sedan bli mer forklarande och i
slutskedet ocksda nagot normerande. Den ena studien gjordes inom
flygplansunderhallet vid det svenska flygvapnet, F7 i samverkan med Volvo
Aero Corporation. Den andra studien har gjorts inom akutsjukvaren i NU-
sjukvarden, Vastra Gotaland.

Bidraget i avhandlingen avser att visa att professioners egenskaper har
betydelse for tillit, meningsskapande och engagemang bade for, och i,
anvandning av informationssystem. Avhandlingen visar behovet av att se
strukturer mellan  professioner och ledning som avgoOrande for
kunskapsintegrering med informationssystem, dar ett nytt integrerat ledarskap
foreslas. Detta nya integrerade ledarskap ar viktigt for att styra kunskaps-
integrering. Dessutom foreslar avhandlingen en ny ansats for kunskaps-
integrering for att Overbrygga organiska begrénsningar och hinder. Denna
ansats kallas uppgorelser. Uppgorelser i professionsorienterade arbetspraktiker
ar viktiga for att kunna utveckla befintlig och kommande anvéndning av
informationssystem samt att integrera informationssystem i det komplexa
arbetet sa att det kan utforas pa ett effektivt satt med hog kvalitet.
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Forord

Nu har ett langt projekt i mitt liv slutligen kunnat sammanfattas. Den hér
studien har namligen foljt mig under manga ar, bade pa gott och ont. Till storsta
delen har detta avhandlingsarbete utforts pa lediga stunder. | genomsnitt har det
inneburit att jag dgnat ungefar tio timmar i veckan av min fritid at denna studie,
i narmare femton ar. Det har forstas varit manga kampiga stunder, dar inte
allting hela tiden har gatt precis som pa rédls. Men den slutliga tankar- och
skrivarprocessen innebar ett tre veckor langt harligt lyckorus under den senaste
jul- och nyarshelgen, under den tid da avhandlingskappan kom till!

Liksom kunskapsintegrering ar viktigt i manga sammanhang, inte minst
inom professionsorienterade praktiker vilket denna avhandling pavisar, sa har
det ocksa varit viktigt for utvecklingen av denna avhandling. Manga manniskor
har verkligen bidragit pa manga olika satt till kunskapsintegreringen, sa att
avhandlingen har kunnat skrivas. Det finns egentligen inte ord som kan
beskriva hur viktiga alla har varit for bade min professionella och personliga
utveckling. Men jag vill anda ta detta tillfalle for att tacka er alla.

Tusen tack vill jag framfora till Stefan Hrastinski for att du vid
licentiatseminariet varen 2009 gav mig insikten i potentialen i mitt material och
for att du trodde pa mig. Detta var de avgorande forutsattningarna for att jag
skulle kunna skriva denna avhandling, och det har verkligen betytt otroligt
mycket for mig.

Jag ar ocksa obeskrivligt tacksam for det vardefulla stod och det
osvikliga engagemang som jag har fatt fran min bitradande handledare Ulrika
Lundh Snis. Ika, du har verkligen en alldeles sarskild férmaga att fa manniskor
att skapa sina egna motiverande och traffsakra malbilder.

Professor Jan Ljungberg, som varit min huvudhandledare, vill jag rikta
ett sarskilt tack till. Du har bidragit med dina alltid sa konstruktiva och finurliga
synpunkter, speciellt i slutskedet i arbetet med denna avhandling.

Till manga andra manniskor vill jag ocksa framféra mitt stora tack. Ni
har alla pa olika satt bidragit med konstruktiv kritik, stéd och uppmuntran.
Darfér gar mina sarskilda tack till: Irene Johansson, Pia Svanberg, Kristina
Lindh, Christer Ljungberg, Daniel Svensson, Pelle Eklund, Christian Jiresjo,
Bertil Rolandsson, Kristina Johansson, Tomas Stegberg, Emma Sorbring,
Magnus Bergquist, Lars Svensson, Kerstin Grundén och Per Flensburg, samt
till alla andra inspirerande kollegor vid Hogskolan Vést. Ett alldeles speciellt
tack vill jag ge till Héléne Laurell som har funnits bara ett telefonsamtal bort,
nar jag har behdévt nagon att dryfta doktorandspecifika fragor med. Tack ocksa
Maritha Ohlsson, for att du alltid finns dar som en god och stéttande vén.
Manga tack riktas till de personer inom verksamheterna vid Volvo Aero
Corporation, Satenas Flygflottilj och NU-sjukvarden som har stéllt upp i alla
sammanhang i anslutning till min studie. Jag vill ocksa sarskilt tacka all
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personal pa biblioteket vid Hogskolan Vast, ni ar verkligen de mest
serviceinriktade personer man kan tanka sig.

Jag vill framfora mitt tack till alla mina dansande véanner, bade har pa
vastkusten och i Dalarna, som bidrar till den ultimata avkoppling som dansen
ger. Tack till goaste vannen fran tonarstiden, Lena Rosén, som ger ytterligare
en dimension till dansen och musiken i mitt liv. Tack ocksa till alla mina vanner
inom bilhobbyn.

Jag vill tacka mina foréldrar Anna-Lena och Bertil. Ni finns déar alltid,
och har alltid funnits dar, och ni stéller alltid upp pa alla satt for oss alla i
familjen.

Tack min syster Eva som har korrekturldst manuset till denna
avhandling, och som alltid sa talmodigt lyssnar pa mina ibland timslanga
funderingar och utlaggningar. Jag vill ocksa tacka min bror Jan for att du ibland
later mig kora nagon av dina dragbilar med trailer, vid tillfallen da jag behover
rensa tankarna. Det ar en alldeles speciell kénsla att sitta dar och kora, det &r
som om inga problem existerar just da.

Min storsta rikedom i vérlden &r trots allt ni, alla mina familje-
medlemmar. Min aldsta dotter, jurist Charlotta, med sin Jonathan, och deras
lille Henry som &r ett ar nu. Nést dldsta dottern, civilekonom Caroline, med sin
Henrik. Madeleine, tredje dottern i ordningen, snart fardig psykolog. Yngsta
dottern Cecilia, som precis avslutar ekonomstudierna pa gymnasiet. Niklas,
aldste sonen, som i host paborjar internationella studier i ekonomi pa
gymnasiet. Nast yngste sonen William, min lille smarte konstruktor som &r sa
positiv, framat och energisk. Och Gustav, yngste sonen, som &r sa duktig, och
en riktig solstrale som &r snéll och rar mot alla. Det ar min storsta gladje i livet
att folja er i er utveckling och i alla era stravanden. Och Tomas, vilken tur att
du star ut med mig. Tack for att ni finns hos mig allihop!

Munkedal, maj 2012

Ann
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1 Introduktion

Organisationers kunskap ligger inbédddad som rutiner och processer som
mojliggor olika handelser och aktiviteter. Denna kunskap innehas av individer,
som maste identifiera, tolka och internalisera kunskap (Baskerville &
Dulipovici, 2006). Kunskap &r darfor den svaraste resursen i en organisation att
hantera, eftersom den finns i ménniskors sinnen och tankar. Méanniskor har
formagan att dela med sig av och integrera kunskap i olika sammanhang.
Genom att samarbeta och interagera med andra manniskor kan saledes ny
kunskap skapas och integreras, och kunskapen kan darmed anvandas i
organisationen for att Oka effektivitet och kvalitet (Grover & Davenport, 2001).
Kvalitet och resultat i arbetet beror mycket pa hur tillgangliga resurser anvands,
kombineras och integreras.

Kunskapsintegrering ar ett viktigt omrade inom kunskapshantering
(Maaninen-Olsson, et al., 2008). Detta omrade fokuserar pa hur kunskap kan
integreras inom en arbetspraktik, till exempel kunskapsintegrering mellan
arbetsgrupper (Scarbrough, et al., 2004). Kunskap &r en viktig och inneboende
resurs i manga arbeten, inte minst inom professionsorienterade organisationer.
Samverkande sociala arbetsmiljoer framjar skapande, koordinering, distribution
och integrering av kunskap bland anstéllda i organisationer (Sambamurthy &
Subramani, 2005). Hur manniskor socialt skapar och forstar kunskap har stor
betydelse for hur kunskap integreras, sprids och anvands i organisationer
(Lundh Snis, 2002).

Informationssystem stddjer ofta utveckling av organisationers kunskaps-
hantering. Insikter fran forskningsfaltet inom kunskapshantering kan ocksa
forbattra kunskapsanvéndning inom det professionsorienterade arbetet genom
att finna forbattrade losningar for informationssystem (Schultze & Leidner,
2002). Informationssystem kan spela en avgoérande roll for att stddja
integrationen av kunskap mellan manniskor, men det finns naturligtvis
fallgropar (Malhotra, 2002). Kunskapsintegreringen behdver en balans mellan
strukturerad informationsbehandling, kodifierng av kunskap och det mer
ostrukturerade meningsskapandet av informationssystem i verksamheter.

Professionalism ar ett begrepp som har fatt en 6kad betydelse i samhallet
(Evetts, 2006, 2011a; Freidson, 1994). Professioner och kunskapsintensiva
yrken far en okad betydelse, och skiljer sig fran mer rutinbaserade yrken, som
ar antingen tjanstebaserade arbeten eller bestar av manuellt kroppsarbete. Detta
ar en utveckling som har pagatt under det senaste arhundradet, da samhallet
alltmer har organiserats kring kunskap som en stor kéalla till ekonomisk
utveckling (Castells, 1996; Drucker, 1988). Manniskor som arbetar med



kunskap ar i stor utstrackning autonoma i sitt arbete, de fattar sina egna beslut
inom deras kunskapsomrade. Inom professioner anvands kunskap bade som
indata och som ett medium for att utfora arbetet, samt som ett resultat av
aktiviteter som utfors. Men det ar genom arbetets omedelbara anslutning till ett
sammanhang som kunskapen skapas och anvands (Newell, et al., 2002).

Tva verksamheter har studerats, som bada kan karaktariseras som
komplexa, med tids- och livskritiska aktiviteter, vilka ar flygplansunderhall och
akutsjukvard. Bada dessa verksamheter verkar inom offentliga organisationer.
Inom var och en av dessa tva verksamheter arbetar en typ av professioner. En
professionstyp baserad pa en ingenjorskultur aterfinns inom flygplans-
underhallet och en annan typ av professioner &ar baserad pa en vardkultur och
finns inom akutsjukvarden.

1.1 Problemdiskussion

Det stélls allt hogre krav pa kunskap, kompetens och kompetensutveckling i
samhallet. Att arbetet blir alltmer kunskapsintensivt och professionsorienterat ar
ocksa tydligt (Alvesson, 1993). Teknologiska innovationer i samhallet har
alltmer bidragit till ett 6kat behov av ménsklig expertis (Scarbrough, 1995).
Komplexiteten Okar i det professionsorienterade arbetet, dér arbetet inom vissa
professioner ar bade tids- och livskritiskt. Denna samhéllsutveckling har en
sjalvklar paverkan pa professioners arbete, vilket foljaktligen forandras till sin
karaktdr. Begreppet professionalism anvands for att forklara processer dar
professioners egenskaper paverkas och forandras (Evetts, 2006).

| professioners roll ligger att ha kunskap och vara experter inom sitt eget
arbetsomrade for att kunna losa komplexa problem. Mellan olika professioner
finns en uppdelning av olika kunskapsdomaéner for att var och en profession ska
kunna anvanda sina egna kollektiva kunskaper och kompetenser inom
professionens eget arbetsomrade. Detta galler inte minst inom professions-
orienterade arbetsomraden som innebdr tids- och livskritiskt arbete.

Indelningen i professioner kan ses utifran det kollektiva
systemperspektivet, dar en profession kan ségas skapa en kollektiv sjél
(Svedberg, 2003). Indelning 1 olika professioner innebar en tydlig
ansvarsfordelning mellan olika arbetsomraden. Fordelen med denna
professionsindelning av kunskapsdomaner ar att varje profession kan fordjupa
sin egen kunskap och kompetens inom sitt eget begransade omrade, och darmed
utveckla sina formagor att anvanda kunskaper och erfarenheter i olika
komplexa sammanhang. Men denna indelning i olika professionsomraden kan
leda till att varje profession forsOker stirka sina positioner, och darmed
begransas ocksa majligheten till kunskapsintegrering mellan olika professioner
och olika relaterade arbetsomraden. En profession kan som en kollektiv grupp
mer eller mindre exkludera interaktion med andra professioner, vilket starker



det egna kollektivet (Weick & Roberts, 1993). Det kan darfor sdgas finnas
sociala utmaningar for integrering av kunskap, dér olika typer av barridrer kan
uppsta (Carlile, 2004). Minskad mojlighet till kunskapsintegrering kan darmed
bli en nackdel nér olika kunskapsdomaner behdver sammanfdras och integreras
for att kunna l6sa komplexa uppgifter pa ett effektivt satt inom olika
verksamhetsomraden. Arbetsuppgifter kan vara mangtydiga och odverblick-
bara, och upptréda i unika och komplexa situationer. FOr professionsorienterade
arbetspraktiker sa ar arbetet implicit baserat pa komplex problemlésning, samt
osdkra och odverblickbara situationer (Alvesson, 2004). Darfor kan olika
specialistkunskaper, fran olika professioner, behdva integreras for att erhalla en
hog kvalitet pa det utforda arbetet. Blackler (1995) menar att man riskerar att
objektifiera kunskap nar man separerar och gor distinktioner av kunskap, och
att man darmed riskerar att skilja kunskapen fran sitt sasmmanhang. Av detta
resonemang kan forstas att det ligger en del utmaningar i att skapa bade en
uppdelning och en foljsamhet mellan professioners kunskaps- och
kompetensomraden, och att integrera kunskap mellan olika professioner. Att
hantera mojligheter for kunskapsintegrering innebar att hantera en véxelverkan
mellan professioners egna kunskapsdomaner och professioners samverkan for
att kunna l6sa osékra och tvetydiga arbetsuppgifter i ett komplext sammanhang.
| detta sammanhang ligger en sammanhallningsproblematik som alltsa forstarks
av professioners roll av att agera inom sitt eget kunskaps- och kompetens-
omrade.

Inom olika professioner har det historiskt vaxt fram olika kulturer, dar de
kollektiva erfarenheterna utgor en grund (Alvesson, 1993). Dessa kulturer kan
paverka mojligheten till att integrera kunskap mellan olika samverkande
professioner. | denna avhandling anvands ingenjors- respektive vardkulturen
som olika professionskulturer for att spegla skillnader mellan olika
professionstyper och dess olika satt att betrakta och forhalla sig till
kunskapsintegrering.

Professioner anvander informationssystem som stod i sitt arbete pa olika
satt. Denna anvandning av informationssystem innebdr att professioners
karaktar paverkas och forandras. Olika typer av professioner har ocksa olika
satt att forhalla sig till anvandning av informationssystem i arbetet. Att hantera
implementering av informationssystem i professionsorienterade arbeten innebéar
bade en paverkan pad hur arbetet utfors och pa huruvida professionernas
stallning starks eller forsvagas (Berg, 2001; Burns, et al., 2006). Aven om
mycket  forskning har gjorts om hur informationssystem och
informationsteknologi har mottagits och accepterats av olika typer av
anvandare, s ar det inte manga som har forskat om hur informationssystem
accepteras och anvands av de som arbetar inom professioner och om hur
professionerna paverkas vid implementering av informationssystem (Chau &
Hu, 2001; Silva, et al., 2007). Olika typer av professioner praglas ocksa av sina



specifika kulturer, vilket komplicerar bade inférande och anvéandning av
informationssystem (Hellberg, 1999; Tansley, 1996).

Professioner verkar i en organisatorisk kontext, dar organisatoriska
forutsattningar paverkar professioners arbete (Evetts, 2011b; Nordegraaf,
2011). De intentioner som organisationen har vid anvandning av
informationssystem paverkar de professioner som utfor sitt arbete dar. Pa det
sétt organisationen styrs, och vilka mojligheter och begrénsningar som
organisationen satter for olika professioners arbete och dess anvandning av
informationssystem, paverkar hur de olika professionerna i sin tur samverkar
for anvandning och integrering av kunskap (Evetts, 2011b; Mathiassen, et al.,
2003).

Samtidigt som det finns stora mojligheter med att anvédnda
informationssystem for att stodja kunskapsprocesser i verksamheter sa kan de
ocksa skapa problem. Informationssystem ses ofta som debyrakratiserande,
decentraliserande och depersonaliserande, men ocksa som &vervakande och
kontrollerande (Newell, et al., 2002). Kunskapsprocesser och dess sammanhang
i verksamheterna behover tydliggoras for att kunna stodjas pa ett effektivt satt.
For att skapa kunskapshanteringssystem maste bade tekniska och sociala
processer samverka for att stodja verksamheternas kunskapsprocesser (Lundh
Snis, 2002). Den sociala dynamiken for att skapa och upprétthalla grupper &r
viktig for att sprida och integrera kunskap mellan individer. Darfor &ar det en
forutséttning att k&nna till organisatoriska forutsattningar. Dessa forutsattningar
bestar av strukturer, processer och olika typer av stimulanser som finns, som
samverkar med en effektiv kunskapshantering inom och mellan professioner,
for olika typer av professioner (Zheng, et al., 2010). Att skapa mdojligheter for
att integrera kunskap inom och mellan professioner innebar att forst identifiera
olika typer av hinder for kunskapsintegrering (Carlile, 2004). En effektiv
kunskapshantering innebéar att stédja kreativitet och innovativitet i
professionsorienterade praktiker (Baskerville & Dulipovici, 2006; Lloria,
2008). Informationssystem behover darfér utformas och integreras i processer
som stOodjer skapande, Overforing, integrering och anvandning av kunskap i
organisationer (Edwards, et al., 2003).

1.2 Syfte och fragestillning

Forskningen inom professioner och professionalism tar oftast sin utgangspunkt
i analys pa makroniva. Det vill séga att professioner analyseras i relation till
samhéllet, staten och marknaden, samt ocksa i viss omfattning pa mesoniva, dar
professioner analyseras i relation till organisationer och institutioner (Evetts,
2002). Evetts (2009) betonar den dkande vikten av komparativ forskning om
professioner i relation till organisationer i olika sammanhang. Empiriska studier
som analyserar professioner i férhallande till organisationer efterfragas



(Bourgeault, et al., 2011). Dessutom finns det behov av att avtidcka olika typer
av professioner i olika organisationer, for att tydliggora olika aspekter sasom
likheter och skillnader, ocksa i forhallande till organisation av arbetet. Detta har
hittills inte gjorts i sa stor omfattning inom professionsforskningen (Bourgeault,
et al.,, 2011; Evetts, 2009). Samtidigt har organisationer med professions-
orienterade praktiker praglats av ett snabbt inférande av ny teknologi och nya
informationssystem som har medfort dramatiska forandringar och som har ¢kat
komplexiteten bade i det praktiska arbetet och for organisationen av arbetet
(Baskerville & Smithson, 1995; Bourgeault, et al., 2011). Galliers (2007)
pavisar den inflexibilitet som informationssystem uppvisar i mer dynamiska
sammanhang, vilket ar viktigt att analysera i forhallande till professions-
orienterade praktiker som kannetecknas av dynamik och kreativitet. Kunskaps-
integrering for professionsorienterade praktiker ar betydelsefull for att utveckla
och bibehalla kreativitet och innovativitet, samt for att erhalla kvalitet och
effektivitet i arbetet (Swan & Scarbrough, 2005).

Denna avhandling tar sin utgangspunkt i en empirisk komparativ analys
med ett mikroperspektiv, dér en analys gors av professioner och organisation pa
grupp- och aktorsniva, i kombination med mesonivan, det vill siga pa
organisationsniva. | detta sammanhang analyseras informationssystemens roll.
Specifika informationssystem i anvéndning har inte studerats, utan analysen ar
mer inriktad pa generella forhallanden som géller de professionsorienterade
praktikerna. Det Overgripande perspektivet pa professioner och organisation av
deras arbete ar kunskapsintegrering, for att fa en forbattrad effektivitet i
anvandning av informationssystem. Anvéandning av informationssystem ses i
denna avhandling i ett brett perspektiv, déar hela spektrat i utvecklings- och
anvandningsprocessen av informationssystem ingar, fran kravinsamling,
utformning, inférande, till faktisk anvandning av informationssystem som stod i
arbetet (Aanestad, 2003).

Syftet i denna avhandling &r att undersoka och analysera hur en ansats
for kunskapsintegrering for professionsorienterade arbetspraktiker kan
utformas. Utformningen av denna ansats kan paverkas av olika egenskaper hos
olika professionstyper, samt av mer generella egenskaper som kan harledas till
professioner. Hur ledning och organisation av dessa professionstyper sker
skulle ocksa kunna paverka utformningen av en ansats for kunskapsintegrering.
| detta spanningsfalt ar det ocksa intressant att underséka och analysera vilka
utmaningar och mdjligheter som finns for anvandning av informationssystem
for kunskapsintegrering. For att uppfylla detta syfte har fyra forskningsfragor
formulerats:



e Vilken betydelse har egenskaper for T- respektive L-professioner for
anvandning av informationssystem?

e Vilka generella utmaningar kan harledas ur professioners anvandning av
informationssystem?

e Vilken betydelse har ledning och organisation av T- respektive L-
professioner for anvandning av informationssystem?

e Hur kan anvandning av informationssystem organiseras for att
mojliggora kunskapsintegering i professionsorienterade arbetspraktiker?

1.3 Avhandlingens bidrag

Avhandlingen baseras pa fem olika artiklar. Tva olika studier, en studie inom
flygplansunderhall och en studie inom akutsjukvard, ingar i artiklarna pa olika
satt, vilket framgar av tabell 1.1 nedan. Artiklarnas innehall och bidrag var for
sig presenteras. Vidare beskrivs avhandlingens bidrag till teori, och till praktik,
I sin helhet.



Nr. |Artikel Fall

1. Svensson, A, Lundh Snis, U, Svanberg, P, Svensson, L, 2009, Sjukvard
Attitudes to Information Technology Among Healthcare
Professions, Proceedings of 17" European Conference on
Information Systems (ECIS), Verona, Italy

2. Svensson, A, Lundh Snis, U, 2011, Knowledge Integration in Flyg-
Professional Practices: Towards a New Transacting Approach, i |underhall
granskningsprocess for Journal of Knowledge Management och
Research & Practice. Detta dr en omarbetad version av foljande |sjukvard
publikation: Svensson, A, Lundh Snis, U, 2010, Knowledge
Integration in Professional Work, Proceedings of Organizational
Learning, Knowledge and Capabilities (OLKC), Boston, US

3. Svensson, A, 2012, On Trust and IS Engagement in Professional | Flyg-
Work. Detta ar en omarbetad version av féljande publikation: underhall
Svensson, A, 2010, An Approach for Trust and I1S-Engagement | och

in Profession-Orientated Work, Proceedings of 16" Americas sjukvard
Conference on Information Systems, Lima, Peru

4. Svensson, A, 2011, Professional Knowledge Sharing in Aircraft | Flyg-
Maintenance: A New Complex in Dynamics, International underhall
Journal of Complexity in Leadership and Management, Vol. 1,
No. 4, pp. 322-338

5. Svensson, A, 2012, Belonging to T- or L-profession? About Flyg-
Professional and Organizational Challenges for Knowledge underhall
Management, i granskningsprocess till 7" Mediterranean och
Conference on Information Systems (MCIS) 2012. Accepterad | sjukvard
som poster och summary pa 20" European Conference on
Information Systems (ECIS) 2012, Barcelona, Spanien

Tabell 1.1. De artiklar som ingar i avhandlingen.

Innehallet i avhandlingens artiklar beskrivs 6versiktligt nedan.

1. Svensson, A, Lundh Snis, U, Svanberg, P, Svensson, L, 2009, Attitudes to
Information Technology Among Healthcare Professions, Proceedings of
17th European Conference on Information Systems (ECIS), Verona, Italy

Den forsta artikeln presenterar en fallstudie dar attityder till
informationsteknologi (IT) inom olika sjukvardsprofessioner har studerats




utifran olika dimensioner. Speciellt fokuseras attityder till utveckling och
anvandning av IT bland olika professioner inom en akutsjukvardsavdelning, vid
en organisationsforandring. Artikeln utforskar framst tva huvudsakliga
problemomraden; infrastrukturella och socio-organisatoriska problem.
Artikelns bidrag bestar av forslag till olika majligheter att handskas med de
relaterade problemen.

2. Svensson, A, Lundh Snis, U, 2011, Knowledge Integration in Professional
Practices: Towards a New Transacting Approach, i granskningsprocess for
Journal of Knowledge Management Research & Practice. Detta ar en
omarbetad version av féljande publication: Svensson, A, Lundh Snis, U,
2010, Knowledge Integration in Professional Work, Proceedings of
Organizational Learning, Knowledge and Capabilities (OLKC), Boston, US

Den andra artikeln tar upp olika ansatser for kunskapsintegrering for olika typer
av professioner, i tids- och livskritiska verksamheter. Artikeln utgar ifran ett
praktikbaserat kunskapsperspektiv dar gréanslinjer mellan professioner
tydliggors. Kunskapsintegreringen med dess granslinjer mellan professioner i
bade flygunderhallet och akutsjukvarden karaktariseras och forslag till
mediatorer for att underlatta kunskapsintegreringen foreslas. Artikelns bidrag ar
att presentera en ny ansats for kunskapsintegrering som ocksa tar hansyn till
kreativ och innovativ interaktion mellan professioner i tids- och livskritiska
verksamheter.

3. Svensson, A, 2012, On Trust and IS Engagement in Professional Work.
Detta ar en omarbetad version av féljande publikation: Svensson, A, 2010,
An Approach for Trust and I1S-Engagement in Profession-Orientated Work,
Proceedings 16™ of Americas Conference on Information Systems (AMCIS),
Lima, Peru

Den tredje artikeln beskriver olika typer av professioners involvering och
engagemang vid utveckling och anvandning av informationssystem. Artikeln
betonar att professionerna behdver ha tillit till informationssystem for att
effektivt kunna anvanda dem som ett stod i komplexa, samt tids- och
livskritiska verksamheter. Vikten av professioners engagemang i utvecklings-
processen av informationssystem uppmarksammas. Artikelns bidrag &ar att
koppla professionernas tillit till informationssystem till professionernas
engagemang i systemutvecklingsprocessen.




4. Svensson, A, 2011, Professional Knowledge Sharing in Aircraft
Maintenance: A New Complex in Dynamics, International Journal of
Complexity in Leadership and Management, VVol. 1, No. 4, pp. 322-338

Den fjarde artikeln presenterar en fallstudie dar underhall av militara
flygmaskiner har studerats. Artikeln belyser det konditionshaserade underhalls-
konceptet och den mobila arbetssituationen utifran ett perspektiv av dynamisk
komplexitet. De olika professionernas kunskap och kompetens ar viktiga for
beslutsfattande i komplexa beslutssituationer. Artikelns bidrag ar att belysa
utmaningar i styrning och organisation av komplexitet i samverkan med den
kollektiva manskliga intelligens som finns hos de professioner som arbetar i
verksamheten.

5. Svensson, A, 2012, Belonging to T- or L-profession? About Professional
and Organizational Challenges for Knowledge Management, i
granskningsprocess till 7" Mediterranean Conference on Information
Systems (MCIS) 2012. Accepterad som poster och summary p& 20"
European Conference on Information Systems (ECIS), Barcelona, Spanien

Den femte artikeln utforskar villkoren for aktiviteter inom kunskapshantering
for olika typer av professioner i tva komplexa samt tids- och livskritiska
verksamheter; flygplansunderhall och akutsjukvard. Professionsorienterat
arbete innebar att ytterligare dimensioner 1aggs till struktur, kultur, strategi och
effektivitet i organisationer. Artikelns bidrag bestar av karaktarisering av olika
typer av professioner och hur de paverkar kunskapshantering. Skillnaderna som
finns mellan olika typer av professioner relateras till olika utmaningar vid
kunskapshantering i organisationer.

Avhandlingen &r tankt att ge bidrag till teorin genom att ge en stérre insikt i hur
professioners och olika professionstypers egenskaper paverkar anvandning av
informationssystem. Detta &r ocksd nagot som efterfragas i den befintliga
forskningen inom professionsforskningen, da det inte har gjorts sa mycket
empiriska studier pa mikro- och mesoniva (Bourgeault, et al, 2011; Evetts,
2009). Denna avhandling syftar dven darfor till att bidra till fordjupade
kunskaper om professioner framst pa mikroniva, det vill saga gallande individer
och grupper.

Organisation av professioner har varit ett viktigt forskningsomrade sedan
manga ar tillbaka, dar man har tydliggjort problematiken kring sociala
relationer, organisationer och professioner, som pa olika satt kolliderar i ett




komplext sammanhang. Dock har forskningen i mangt och mycket hittills
fokuserats pa makroniva, det vill saga professioner i relation till staten och till
samhéllet. Denna avhandling amnar ge ett teoretiskt bidrag till hur professions-
orienterade praktiker kan organiseras sa att deras dynamiska och komplexa
arbete kan utvecklas pa ett effektivt satt, dar kunskapsintegrering har en stor
betydelse. Informationssystem &r integrerade i professionernas arbetspraktiker,
och dessa spelar en mycket viktig roll for utvecklingen av professionstypernas
arbetsfalt. Till stod for en ny typ av organisation av professioner foreslas en ny
ansats for kunskapsintegrering, dar olika slags betydelsefulla faktorer for
anvandning av informationssystem tydliggors.

Avhandlingens bidrag till praktiken avser att pavisa och tydliggora
problemomraden for de tva olika professionstyperna vid anvéandning av
informationssystem. Avhandlingen syftar ocksa till att bidra till I6sningsférslag
for organisation av arbete och anvandning av informationssystem. Avsikten ar
att dessa forslag kan vara till nytta for de professionsorienterade praktikerna,
for att de ska kunna fa en forbattrad effektivitet i anvandning av befintliga och
nya informationssystem, och for att fa ett battre stod for kunskapsintegrering.

1.4 Ovriga publikationer

Andra artiklar inom det studerade omradet har ocksa publicerats. Dessa framgar
har nedan.

e Larsson, K, Johansson, A, 1995, Arbetsmotivation i en decentraliserad
organisation, sett ur olika teoretiska perspektiv, Hogskolan Trollh&ttan/
Uddevalla

e Snis, U, Johansson, A, 1997, Collaborative Work in Complex Problem
Domains — A Case Study in Thermal Spraying, Proceedings of IRIS 20,
Information systems Research seminar In Scandinavia, Hank®, Norway

e Johansson, A, 1997, Underhall av flygmotorer med IT-stod, Sundsvall
42, Sundsvall, Sweden

e Johansson, A, Snis, U, 1998, How to Fix How to Fix Airplanes, Why
Aircraft Maintenance is Said to Be Complex and Risky, Proceedings of
IRIS 21, Information systems Research seminar In Scandinavia, Saeby,
Denmark

e Johansson, A, 2003, Mobilising Maintenance Work, Proceedings of 74
World Multiconference on Systemics, Cybernetics and Informatics (SCI
2003), Vol. XIl, Orlando, Florida, USA (utvald som béasta artikel i
sessionen: Information Systems Development)
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e Johansson, A, 2003, The Use of Critical Systems in Aircraft
Maintenance, Proceedings of the 2003 International Business
Information Management Conference (IBIM’03), Cairo, Egypt

e Johansson, A, 2004, The Impacts of Professions in Systems
Development, Proceedings of the International Conference on
Information Technology: Coding and Computing (ITCC 2004), Las
Vegas, Nevada, USA, IEEE Computing Society Press

e Bjorkman, I, Johansson, A, 2005, Implications of IT in Different
Professions, Proceedings of the Third International Conference on
Information Technology: New Generations (ITNG 2005), Las Vegas,
Nevada, USA, IEEE Computing Society Press

e Svensson, A, 2008, Critical Information Use of Professions in Aircraft
Maintenance, omarbetad version av Johansson, A, 1999, Towards
Critical Information Use in Mobile Work, Proceedings of IRIS 22,
Information systems Research seminar In Scandinavia, Turku, Finland

e Svensson, A, 2009, Informationssystem i professionsorienterat arbete,
Licentiate Thesis in Informatics, Department of Applied Information
Technology, IT-University, University of Gothenburg

e Svensson, A, 2010, Experiences from Aircraft Maintenance Professions:
Challenges for Knowledge Integration, in Molka-Danielsen, J,
Nicolajsen Westh, H, Stouby Persson, J, (eds.), Selected Papers of the
Information Systems Research Seminar in Scandinavia, Nr. 1: IRIS 33
Engaged Scandinavian Research, Tapir Academic Press

1.5 Disposition

Avhandlingens introduktion bestar av kapitlen ett till sex, darefter foljer de fem
artiklar som ingar i avhandlingen.

Kapitel ett har introducerat avhandlingen och problemomradet har diskuterats.
Avhandlingens syfte och fragestallning, samt dess avsedda bidrag har
beskrivits.

Kapitel tva innehaller det teoretiska ramverket som avhandlingen bygger pa. De
huvudsakliga omraden som anvants ar teorier om professioner, om organisation
och om kunskapsintegrering. | denna teoritriangulering framhavs anvandning
av informationssystem pa olika satt.

| kapitel tre presenteras och motiveras de metoder som anvants i denna
avhandling. Motivering for val av fall, datainsamling, tolkande och jamférande
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metoder for analys samt verifiering och generalisering av avhandlingen
behandlas har.

Kapitel fyra presenterar den empiriska bakgrunden. Har ges en relativt kort
bakgrundsbeskrivning av de tva verksamheter som studerats; flygplans-
underhall och akutsjukvard. Mer ingaende beskrivningar samt citat kan
aterfinnas i de artiklar som ingar i avhandlingen.

| kapitel fem diskuteras avhandlingens bidrag. Detta kapitel &r det mest
omfattande kapitlet i avhandlingen, dar vart och ett av de forsta tre avsnitten
besvarar de olika forskningsfragorna. | det forsta avsnittet diskuteras
professioner i relation till anvandning av informationssystem. Det andra
avsnittet diskuterar professioner i forhallande till organisationer samt de
problem och mdjligheter som foljer med anvéndning av informationssystem.
Det tredje avsnittet diskuterar organisation av kunskapsintegrering for
professionsorienterade praktiker, dar en ny ansats for kunskapsintegrering
foreslas och motiveras. Awvslutningsvis diskuteras de dimensioner for
anvandning av informationssystem som foljer pa den foreslagna ansatsen for
kunskapsintegrering. Dessa avsnitt har fatt ta det relativt stora utrymme som de
gor i denna avhandling eftersom det annars hade varit omojligt att pa ett
praktikndra satt diskutera de faktorer som faktiskt har betydelse i
sammanhanget.

Slutsatser och forslag till vidare forskning presenteras i kapitel sex.
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2 Teoretiskt ramverk

| denna avhandling anvénds teorier om profession, organisation och
kunskapsintegrering. Detta innebar en metatriangulering baserad pa olika
teoretiska perspektiv, vilket uppmuntras inom forskningsfaltet for kunskaps-
hantering (Edwards, et al., 2003). Tabell 2.1 visar de teorier som anvénds och
vilka aspekter inom teorierna som fokuseras. | denna framstallning ingar
anvandning av informationssystem som en integrerad och inflatad del i 6vriga
teoriomraden.

Anvandning av informationssystem
Profession Organisation Kunskapsintegrering
Kunskap Komplexitet Grénser
Identitet Struktur Perspektivférandring
Auktoritet Kultur Mediatorer
Tillit Strategi Medlare
Kultur Effektivitet Forhandlare

Tabell 2.1. De teorier samt de aspekter inom teorierna som anvéinds 1
avhandlingen.

2.1 Professioner

Har introduceras begreppet profession samt de egenskaper hos professioner
som ar viktiga relaterat till de studerade verksamheterna. Professioner anvander
informationssystem pa olika satt for att utfora det komplexa, samt tids- och
livskritiska arbetet. De tva olika typer av professioner som har studerats
befinner sig inom tva olika professionskulturer, det vill sdga ingenjorskulturen
respektive vardkulturen. Stora delar av forskningsomradet inom professioner &r
relaterat till staten och samhallet i ovrigt, det vill sdga pa makroniva (Evetts,
2009). Denna framstallning tar sin utgangspunkt i denna forskning, men
begransar sig till de aspekter som har ansetts viktiga for att fa en helhets-
forstaelse for professioner pa meso- och mikroniva.
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2.1.1 Karaktdrisering av professioner

For att personer ska kunna fa tilltrade till en profession ar framst utbildning att
betrakta som ett medel. Utbildning utgor pa detta satt en formell behorighet till
professioner. Genom utbildning kan man oftast skaffa sig tilltrade, position,
identitet och fa den status som tillhér en viss profession (Archer, 1995).
Utbildning och det kunskapsfélt som finns inom varje profession har en
socialiserande funktion som paverkar manniskors identiteter (Beck & Young,
2005). Manniskor skaffar sig alltsa en roll inom sitt arbetsliv som kan hanféras
till en profession.

Enligt Schein (1972) har professionell kunskap tre komponenter:

« En underliggande disciplin eller vetenskap pa vilken det praktiska arbetet
vilar.

 En tillampad vetenskap som de dagliga problemsituationerna kan relatera till.

» En kompetens och attityd till utférandet av arbetet.

Olika professioner stravar efter att etablera sin egen status och egna privilegier
inom professionen, vilket utestanger andra grupper eller professioner. Detta
brukar beskrivas med begreppet professionalisering (Axelsson, 2008; Evetts,
2011b). Professioner utsatts for paverkan och forandring pa olika satt i
samhéllet. Professionalism ar ett begrepp som beskriver den standiga paverkan
och forandring som professioner utsétts for, och sjalva skapar, och kan
uppfattas som det yrkesmassiga varde en profession har (Evetts, 2011b;
Freidson, 2001). Ny teknologi och nya informationssystem innebar nya
utmaningar for professionerna och medfor att professionerna maste forsoka
integrera informationssystemen i sitt arbete pa ett lampligt sétt (Saks, 2010).
Informationssystem behOver stddja det komplexa arbetet och inte hd&mma
problemlésning och kreativitet. Effektiviteten och att snabbt kunna l0sa
verksamhetskritiska och komplexa problem far naturligtvis inte hammas av att
man anvander informationssystem.

Begreppet profession anvéands allt mer nar man diskuterar arbete i det
moderna samhéllet (Evetts, 2006). Begreppets betydelse och tolkning har skiftat
genom aren, alltifran att sta for yrkesmassig samverkan, kollegialt arbete,
gemensam identitet och fortroende baserat pa kompetenser till att betona
altruism (oegennyttighet) och serviceorientering i arbetet. Den orientering som
professioner ofta har mot det allmdnnas bdasta eller samhéllets intresse &r
bakgrunden till den slags pondus som hor ihop med professioner (Pfadenhauer,
2006).
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Burrage och Torstendahl (1990) har identifierat fyra nyckelfaktorer som é&r

viktiga for utvecklingen av professioner:

1) ut6vare av professionsorienterat arbete,

2) anvandare, det vill sdga de som kommer i atnjutande av det
professionsorienterade arbetet,

3) staten samt

4) universiteten.

Det har blivit allt viktigare att lagga till en femte nyckelfaktor som paverkar
professionsutvecklingen. Detta innebdr att d&ven organisationer som omfattas av
det professionsorienterade arbetet anges som en nyckelfaktor (Evetts, 2011a).
De fyra forsta nyckelfaktorerna analyserar mest professioner pa en makroniva,
medan den femte nyckelfaktorn, organisationer, &r lamplig for att analysera
professioner mer detaljerat pa meso- och mikroniva.

Kopplingen mellan professioner och organisationer brukar ofta ses som
konfliktfylld, beroende pa att det rader en komplex och symbiotisk relation
mellan dessa (Bourgeault, et al., 2011; Evetts, 2009). Man skiljer mellan tva
olika typer av sociala relationer som existerar inom professioner respektive
organisationer.  Professioner  karaktdriseras som  kollegiala, medan
organisationer karaktariseras som byrakratiska. Evetts menar att dessa tva olika
typer av sociala relationer harstammar fran Durkheims respektive fran Webers
olika traditioner (Bourgeault, et al., 2011, s. 68). Byrakrati bygger pa hierarki
och regelstyrning, medan kollegialitet bygger pa intern konsensus som ar styrd
av individers sjalvstandighet inom professionen. En stor del av forskningen
inom professioner har fokuserat kring den paverkan som organisationer har pa
professioner och deras arbete, och har varit mest inriktad pa normativa
varderingssystem och ideologi for professioner pa en makroniva, bade med
institutionellt, nationellt och internationellt perspektiv (Evetts, 2011b).
Spanningen mellan professioner och organisationer blir tydlig nar formella
kontrollstrukturer moter informella strukturer och professionsorienterat
sjalvbestammande (Brivot, 2011; Nordegraaf, 2011).

2.1.2 Professioners egenskaper

Professioner har den egenskapen att de ar relativt sjalvstyrande och oberoende i
sitt arbete. Arbetet karaktariseras ofta av kreativitet och problemlésning, vilket
kraver att man styr Over sitt eget arbete. Det dar de som arbetar inom
professionerna som gor bedomningar och beslutar hur deras arbete ska planeras,
organiseras och koordineras, baserat pa erfarenhet (Brivot, 2011). Starbuck
(1992) menar att en profession har en egen kollegial auktoritet och en samsyn.
Detta innebéar att sa fort man har skaffat sig den formella utbildningen,
traningen och i vissa fall en licens sa har man fortroendet att anvéanda
kunskapen och erfarenheterna 1 olika komplexa sammanhang inom
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professionens yrkesomrade och dar géra de bedomningar som man sjalv
kommer fram till. Man har pa sa satt kontroll 6ver sitt eget arbete och externt
paforda regler som styr arbetet ar minimerade (Evetts, 2006). Inférande av
informationssystem paverkar ofta som styrande, eftersom detta oftast innebéar
att regler, kontroll och uppféljning inférs.

Tillit, eller fortroende, (Oversatt fran det engelska begreppet trust) ar ett
viktigt begrepp inom professioner (Svensson, 2006). Detta begrepp anvénds for
att analysera professioner och professionernas yrkesmadssiga forédndring och
kontroll i arbetet (Evetts, 2006). | denna avhandling anvands begreppen tillit
och fortroende synonymt, dven om sociologer som ar inriktade pa professioner
ofta skiljer dem nagot at. Tillit relateras da till ett mer personligt kopplat socialt
kapital, och fortroende avser ett legitimitetskapital kopplat till professioners
formella legitimitet. Tillit, och fortroende, definieras pa olika satt i litteraturen
aven om tva fragor ar centrala. Den forsta fragan innebar att tillit handlar om att
hantera risk och osakerhet, medan den andra fragan handlar om att acceptera
sarbarhet. Luhmann (1988) ser tillit som en attityd som tillater individer att
subjektivt bedéma huruvida de utsatter sig sjalva for situationer dar mojlig
skada kan uppvagas av nagon fordel. For att ha tillit till nagon maste det finnas
en situation av osékerhet dar det finns en mojlig uppfattad risk for den som har
tilliten. Det handlar om viljan hos en part att vara sarbar infér nagon annans
agerande baserat pa sannolikheten att den andre genomfor en sarskild aktivitet
for den som har tilliten, oavsett mojlighet till 6vervakning och kontroll éver den
andra parten. Det finns manga kallor till sarbarhet i samverkande situationer.
Till exempel kan sarbarheten drabba rykte, ekonomiska resurser, sjalvkansla
och konversationer. Tilliten till professioner har allt mer borjat ifragasattas
(Evetts, 2006). Inte minst galler detta inom vardrelaterade professioner, dar
allmanheten nu har mycket storre mojligheter att informera sig om akommor
och sjukdomar via informationssystem som Internet.

Professioner har sddana egenskaper sa att de motiverar en speciell social
position och speciella privilegier. Man menar att professioner traditionellt har
varit intresserade av att driva sina egna yrkesmaéssiga intressen i form av att
erhalla hog 16n, makt och status. Detta innebar att de garna skyddar sina egna
kunskapsomraden (Alvesson, 2001). Denna process med att forsoka stanga sin
egen profession och att ha en monopolistisk kontroll dver det egna arbetet
kallas professionalisering (Evetts, 2011b). Att skapa barridrer mot andra
professioner &r ocksd en strategi for att starka sina positioner genom att
begransa kunskapsoverforing och kunskapsintegrering med andra samverkande
professioner (diLuzio, 2006). Konkurrens mellan professioner &r en annan
aspekt som kan vara aktuell i samarbetet mellan professioner. Olika
professioner som samverkar kommer ofta att konkurrera. De konkurrerar da
ofta om att fa kontroll 6ver ny teknologi och nya kunskaper, och sjalva ta till sig
den nya teknologin och de nya kunskaperna (Scott, 2008). Professioner med
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auktoritet forsoker ta kontroll éver forandringar, sasom ny teknologi och
inférande av nya informationssystem (Bourgeault, et al., 2011).

2.1.3 Kulturer inom professioner

Olika kulturer har historiskt vaxt fram inom olika typer av professioner, dar de
kollektiva erfarenheterna utgor en grund. Dessa kulturer leder till att manniskor
utvecklar olika satt att betrakta och forhalla sig till sitt arbetsomrade, och en
identitet skapas inom professionen. Olika kulturer inom olika typer av
professioner innebdr darmed att man drar grénser, knyter samman eller gor
atskillnad mellan manniskor. En professionell kultur representerar en delad
erfarenhet som andra inte har (Starbuck, 1992). Alvesson (1993) ndmner den
speciella yrkeskulturen inom varje profession. Professioners speciella kulturer
innebar ocksa en stravan efter att hindra andra manniskor fran ratten till att
arbeta inom deras yrken eller med deras arbetsuppgifter. Detta kan ha en
negativ paverkan pa hur kunskaper inom professioner sprids till andra
méanniskor, och till andra professioner.

Denna studie tar sin utgangspunkt i karaktariseringen av professioner
foretradesvis pa mikroniva, men dven pa mesoniva, och specifikt i tva olika
professionstyper, sa kallade T(hing)- respektive L(ife)-professioner (Hellberg,
1999). Dessa tva professionstyper kan ocksa sammankopplas med de ingenjors-
respektive vardkulturer som presenteras nedan. Bada dessa professionstyper
ingar i de klassiska professionerna, liksom ocksa till exempel jurister,
psykologer och arkitekter gor (Salling Olesen, 2006).

Kulturer inom olika professioner och grupper i organisationer kan ses
som utgorande gemensamma regler, vilka styr kognitiva och affektiva aspekter
av tillhorande pa det satt som kulturerna ar formade och uttryckta (Kunda,
1992). Det har med kulturer paverkar ocksa installningen till anvandning av
informationssystem samt hur anvandning av informationssystem prioriteras.
Olika kulturer kan ha olika attityder till anvandning av informationssystem. |
detta sammanhang beskrivs de kulturer som har ett samband med de olika typer
av professioner, T och L, som har studerats.

Ingenjorskultur — T-professioner

En kultur, den sitter i sinnet och i hjartat hos manniskor. Den bestar av inlarda
traditioner som styr vad man behoOver veta, tdnka och ké&nna for att kdnna
tillnorighet till en specifik kultur (Kunda, 1992). Det innebdr att manniskor
inom en kultur delar regler som styr kognitiva och emotionella aspekter, samt
paverkar hur kulturen utformas och uttrycks.

Professionen for civila ingenjorer skapades under 1700-talet for att
motsvara det militara yrket ingenjor. Runt ar 1800 skapades den forsta
utbildningen i Sverige for ingenjorer. Under slutet av 1800-talet utvecklades
professioner till att bli mer homogena grupper (Davis, 1996).
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Inom ingenjorskulturen férsoker manniskor personifiera varderingarna om den
tekniska excellensen och de satter stort varde pa den tekniska kunskapen. Den
tekniska kompetensen varderas hogt, eftersom det forvédntas att ingenjorer ska
kunna anta nya tekniska utmaningar i sitt arbete. Ingenjorskulturen ses som
anvandningsorienterad och den véarnar om det bésta, eller den yttersta lyckan,
for sa manga som mojligt i samhéllet (Tansley, 1996). Daremot har ingenjorer
ofta svart att tala om vad de verkligen gor, forutom att de beskriver den miljo
och den omgivning som organisationen verkar inom (Langefors, 2007; Van
Maanen & Barley, 1982). Tansley (1996) menar att kulturen inom de tekniska
professionerna forsoker att erbjuda det basta eller den storsta tillfredsstallelsen
for sa manga som mojligt och att man har ansvaret for valfarden, hélsan och
sékerheten i samhallet. Traditionellt vérderas darmed inte de mer mjuka
egenskaperna sa hogt, som till exempel social kompetens och att kunna
kommunicera, dven om dessa egenskaper varderas allt mer i dagens samhélle.
Andra egenskaper som varderas &r engagemang och integritet. Kontroll och
kvalitetssakring, specifikationer och testrutiner &r andra begrepp som &r viktiga
for ingenjorer (Nguyen, 1998).

Hellberg (1999) bendmner de professioner som verkar inom produktion,
organisation och administration av varor och tjanster som T-professioner. T star
for det engelska begreppet “Thing”. T-professioner star for praktiskt nytta och
anvandbarhet. Inom T-professioner finns det manga olika slags utbildningar pa
olika nivaer, och tillhdrigheten och yrkesrollen bygger pd examina, titlar,
yrkeserfarenhet och sjalvauktorisation. T-professionerna finns till for samhéllet
i stort. T-professioner kan vanligtvis aterfinnas i en miljo karaktariserad av
anvandning eller brukande. Denna anvandning eller brukande star for att
erbjuda viktig materiell service for alla som behover. T-professioner relaterar
till professionella arbetsuppgifter som agnas at att producera, organisera och
administrera varor och tjanster. De erbjuder viktiga tjanster, materiella varor
och kritisk kunskap for teknologisk, ekonomisk och organisatorisk utveckling i
samhallet. T-professioner har ingen néra hantering av individer. Varje
medborgare behdver sékra produkter och villkor for det materiella anvandandet.
T-professioner kan sdgas stddja allmanhetens intresse genom teknologisk och
ekonomisk utveckling i samhallet, som till exempel vid utveckling av mer
miljoanpassade och branslesnala bilar. Lagstiftningen kring T-professioner
uppratthalls genom utbildnings- och examinationssystemet, samt titlar.
Institutionell utbildning &r en initial intradesbiljett for medlemsskap inom en T-
profession. T-professioner baseras pa genomgangen utbildning och ar inte styrd
inom lagstiftningen (Hellberg, 1999). Andra typer av yrken som kan sdgas
utgdra T-professioner &r ingenjorer inom fordonsindustrin och ingenjérer inom
elektronik och systemutveckling (Axelsson, 2008).
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Vardkultur — L-professioner

Vardyrken &ar bland de aldsta yrken som finns. De svenska landstingen
etablerades under 1860-talet och det stod da klart att sjukvard skulle vara en
huvuduppgift for landstingen (Gustavsson, 1987). | forindustriell tid har den
mesta halsovarden utforts av kvinnor, som har hjalpt till att varda sina familjer
och grannar, till storsta delen pa ideell basis. Under den industriella
revolutionen, etablerade den medicinska professionen sig sjalv, med mén som
tog ut 16n. Kvinnor var i realiteten forhindrade att utbilda sig inom medicin
eftersom de i praktiken inte hade tilltrade till universiteten (Witz, 1992). Det
som éar specifikt for professioners kulturer inom varden &r att arbetet bygger pa
etik, moral och ansvarstagande (Leininger & McFarland, 2006). Kunskapen
inom vard-professioner bygger pa individens kunskap och kompetens med en
hog grad av kollegial kontroll. Arbetet planeras och utfors relativt fritt utifran
professionernas arbetsfordelning (Nilsson, 2007).

Professionalisering innebdr en process dar professioners egenskaper
paverkas och forandras. Da informationssystem anvénds och utvecklas pa olika
satt, innebar det en standig paverkan pa professionerna inom varden. Patienter
ar till exempel allt mer vélinformerade genom all information som finns
tillganglig via Internet, vilket innebar att vardprofessionernas auktoritet kan
forsvagas.

De professioner som kan harroras till vard och till att bry sig om
manniskor i samhallet, sasom professioner inom halso- och sjukvard,
karaktariserar Hellberg (1999) som L-professioner. L star for det engelska
begreppet ’Life”. Manniskor som arbetar inom L-professionerna finns till for
medborgarna i samhéllet.

L-professioners egenskaper berdr valfarden och hélsan for manniskor i
samhéllet. L-professioner gor ansprak pa att ta hand om de grundldggande
manskliga rattigheterna i ett civiliserat samhalle. Till exempel géller detta att ta
hand om varje ménniskas ratt till sdkerhet och en god halsa. Griew et al. (1999)
betonar att L-professioner har en etisk ansats. De menar ocksa att man behéver
ha klart for sig i vilken omfattning en person inom en profession behdver en
viss information och kunskap for att kunna utféra sitt arbete. L-professionerna
har inga svarigheter att havda sig i samhallet. L-professioner &r nagot som alla
medborgare potentiellt & beroende av. | Sverige var lakarna de forsta som fick
sin praktik lagstadgad. Andra professioner som till exempel psykologer,
sjukskoterskor och tandlakare fick ocksa senare sina praktiker lagstadgade. Det
finns bara en mojlighet att bli medlem i en medicinsk profession och det &r
genom universitets- eller hogskoleexamen. Utbildningarna ar faststallda av
staten och legitimeras genom en statlig auktoritet. L-professioner anses som
altruistiska, vilket innebér att de ar oegennyttiga till sin natur (Hellberg, 1999).
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2.2 Organisation

2.2.1 Organisatoriska aspekter

Det finns olika organisatoriska aspekter som paverkar utférandet av arbete i alla
organisationer. De aspekter som tas upp i denna avhandling ar struktur, kultur,
strategi och effektivitet. Speciellt i kunskapsintensiva och professionella
organisationer som agerar i en komplex, samt tids- och livskritiskt verksamhet
har dessa aspekter betydelse for arbetets resultat. Informationssystem har under
flera decennier haft en stor paverkan i organisationer pa olika satt. Kostnader
for kommunikation har minskat, samverkan och koordinering av arbete vid
olika platser har mojliggjorts. Detta har medfért nya organisationsstrukturer
som har kunnat Overbrygga organisatoriska begransningar och skapat nya
mojligheter for att koordinera kunskap (Kotlarsky, et al., 2008; Orlikowski,
2008; Zammuto, et al., 2007).

Strukturen 1 en organisation ar den priméra mekanismen som gor det
mojligt att implementera och kontrollera alla aktiviteter i en verksamhet. Detta
galler ocksa naturligtvis forutsattningarna for att implementera och anvénda
informationssystem. Organisationens och ledningens samt de formella
strukturerna i en organisation har darfor en betydelsefull roll for kunskaps-
integrering. Utgangspunkten &r att satta samman ratt kunskap, samt att fa
individer att kommunicera och att forstd varandra. Styrning av kunskap
(knowledge management) anvéands for att kunna férena organisationsstrukturer
med manniskor och informationsteknologi. Ur detta perspektiv har Carlile
(2004) identifierat olika typer av kunskapsgranser som maste dvervinnas for att
kunskapsintegrering ska kunna ske. Dessa kunskapsgranser beskrivs mer
detaljerat i kapitel 2.3.3. Strukturer, rutiner och procedurer, med stod av
informationsteknologi och informationssystem ses som organisatoriska
I6sningar for kunskapsintegrering mellan individer. De syntaktiska kunskaps-
grénserna ar forharskande inom den formaliserade organisationen dar formella
informationsfloden forsOker Overvinna att olika grupper anvénder olika
benamningar som ar specifika for deras kunskapsomraden. Den organisatoriska
utmaningen ligger i att fa individer att anvanda dessa system och pa sa satt dela
med sig av sin kunskap. Daremot tar man inte hénsyn till kunskap som kan vara
odverblickbar och tvetydig, som baseras pa unika och osakra situationer med
komplexa samband mellan olika kunskapsomraden.

Formalisering och centralisering ar de tva vanligaste dimensionerna for
strukturen i organisationer. ”Structure in 5’s” innebdr att man kan beskriva en
organisation utifran de mest grundlaggande delarna i en organisation
(Mintzberg, 1980). FoOr att kunna vara mer anpassningsbar nar oftrutsedda
problem dyker upp behdver organisationer kunna stodja variation i bade
praktiska arbetsprocesser och i struktur (Chen & Huang, 2007).
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Formalisering innebér till vilken grad beslut och arbetsforhallanden &r styrda av
formella regler, standardiserade policys och rutiner. Formalisering har en
negativ inverkan pa spontaniteten och flexibiliteten som &r nodvandig for
innovation och kreativitet och leder i regel till att manniskor blir mindre villiga
att diskutera, Overvéga och engagera sig i alternativ (Robbins & Decenzo,
2001). Formalisering underlattar samarbete och samverkan mellan manniskor i
en organisation. Anvandning av informationssystem, som till exempel
informationssystem for kunskapshantering, formas av strukturen och
omfattningen av den formaliserade interaktionen (Kern, 2006). All anvandning
av informationssystem innebdr egentligen en okad formalisering eftersom
informationssystem kraver nagon form av kodifiering av information och
kunskap. Formalisering av kunskap leder till att kunskapen blir explicit och
tydliggjord, vilket innebdr att den enkelt kan Overféras mellan ménniskor.
Kunskap som inte ar formaliserad kan & andra sidan skapa mojligheter att utfora
arbetsuppgifter som &r nya, komplexa och praglas av stor osékerhet i
beslutssituationer. Vinsten ligger i att kunskapsutvecklingen gar framat och den
oformaliserade kunskapen kan ges mojlighet att formaliseras. Pa sa sétt
utvecklas hela tiden de olika professionsorienterade kunskapsfalten.
Centralisering refererar till var besluten fattas och kontrolleras inom en
organisation, och i vilken utstrackning de &r koncentrerade (Tsai, 2002).
Decentralisering déaremot, distribuerar beslutsfattandet i organisationer
(Pertusa-Ortega, et al., 2010). En stor grad av centralisering skapar en icke-
deltagande milj6 som riskerar att reducera kommunikation, engagemang och
involvering i aktiviteter i organisationen. Centralisering kan ocksd minska
produktionen av kreativa losningar och vara ett hinder for bade kommunikation
och att dela med sig av idéer. Styrning och kontroll i organisationer kan utdvas
pa tre olika satt i varierande omfattning (Hopwood, 1974):
1) sjalvkontroll — informell kontroll dar individen kontrollerar sig sjélv,
2) social kontroll — informell kontroll av varandras arbete, och
3) administrativ kontroll — formellt utévad kontroll som &r styrd av
organisationen.

Organisationskultur h&nvisar till delade uppfattningar, varderingar och normer i
en organisation (Schein, 1984). Kunda (1992) betonar ocksa att kulturer inom
organisationer kan ses som gemensamma regler, vilka kontrollerar kognitiva
och emotionella aspekter hos manniskor i organisationen. Meningsskapande
processer dar manniskor i en organisation ger mening till ny data och
information ar kopplat till organisationskulturer. Kulturer kan darfor pa olika
nivaer paverka de mojligheter som informationssystem far i olika arbets-
praktiker (Leidner & Kayworth, 2006). Omstrukturering av de etablerade
meningar och uppfattningar som finns i en organisation, samt beslut som fattas
pa grund av nya forstaelser ses ocksa som delar av en organisationskultur
(Weick, 1995; Zheng, et al., 2010).
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Strategi handlar om att fokusera pa statisk och dynamisk effektivitet. Statisk
effektivitet har att géra med raffinering av existerande produkter, processer och
kapacitet. Dynamisk effektivitet berdr utveckling av nya produkter, processer
och kapaciteter. | en organisation har ledningen i uppgift att géra en avvégning
mellan behoven av att exploatera existerande kapaciteter och av behoven av att
utforska och stka efter nya kapaciteter (Raisch & Birkinshaw, 2008). Den
strategiska kapaciteten i en organisation, tillsammans med forutsattningar for
larande och innovation, medfor en 6kad prestationsférmaga (Garcia-Morales, et
al., 2006). Inférande av informationssystem och stéd for anvandning av dessa
paverkas till stor del av en organisations strategi. Strategin for inférande och
anvandning av informationssystem styrs i sin tur till stor del av ekonomiska
aspekter, ofta utifran en resursbaserad syn (Wade & Hulland, 2004).

Nya former for styrning av statliga organisationer har okat allt mer under
senare ar. Man har till exempel anvéant sig av trenden med den sa kallade New
Public Management-filosofin, dar man overfor ledningsstrategier fran den
privata sektorn till verksamheter inom den offentliga sektorn. Inom offentliga
verksamheter forsoker man alltsd imitera verksamheter inom det privata
néringslivet (Czarniawska, 1997). Det medfor att man inom offentliga
organisationer fokuserar allt mer pa kontroll, matning och uppféljning, ofta
tillsammans med ekonomiska matt och inriktning pa effektivitet (Lane, 2000).
Informationssystem har i1 detta syfte spelat en stor roll for att
verksamhetsledningar ska kunna uppnd en storre styrning, kontroll och
uppfoljning.

2.2.2 Organisatorisk komplexitet

Ju mer information och kunskap som behover ackumuleras och integreras pa
olika satt i en organisation desto svarare och mer intrikat blir det att organisera
en sadan verksamhet. Detta innebdr att en verksamhet som blir svarare att
organisera ocksa innehar en stérre organisatorisk intelligens. Traditionella
styrnings- och ledarskapsmodeller passar inte langre riktigt in i de mer
kunskapsintensiva organisationer som blir allt mer etablerade idag (Liang,
2010). Kunskapsintensiva och professionsorienterade organisationer ar
komplexa till sin natur och kraver uppmarksamhet av aspekter for organisation
och styrning med hénsyn till den komplexa dynamik som férekommer och dar
larande, innovation och anpassningsférmaga uppstar (Uhl-Bien, et al., 2007).
Komplexiteten innebér att man inte kan forsta ett system i sin helhet bara
genom att analysera dess komponenter. Organisation och styrning maste vara
kreativ och innovativ eftersom framtiden inte helt kan férutses i de operativa
och praktiska aktiviteter som utfors i komplexa verksamheter. Olmedo (2010)
menar att nyckelkoncepten for dessa verksamheter ar kaos, konflikt, instabilitet,
komplext larande och komplexa dialoger. Larande och anpassningsformaga i
ovantade situationer ar egenskaper som ger framgang till komplexa
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verksamheter. Man behdver ha information, kunskap och kontroll &ver
situationer som uppkommer, bade fran ledningsperspektiv och i det praktiska
genomforandet av arbetet, samt daremellan (Olmedo, 2010). Genom att manga
sofistikerade informationssystem anvéands i verksamheter far dessa ocksa en
betydelsefull roll for organisation av komplexa sammanhang. Informations-
system innehaller ocksd i sig sjalva olika strukturer. Dessutom skapar
informationssystemen strukturer foér hur méanniskor genomfor sitt arbete och
interagerar med dessa system. Genom att forsta komplexiteten hos relationen
mellan system och organisation kan vi fa en battre forstaelse for hur
informationssystem kan implementeras (DeSanctis & Poole, 1994).

Komplexiteten vid genomforandet av det praktiska arbetet i en
professionsorienterad organisation handlar om att strava efter att forsoka forena
oforutsagbarheten med de uppkommande monster som existerar. Det ar viktigt
att skapa forutsattningar som gynnar uppkomst, utveckling och anvéndning av
metoder som stoder generering av nya idéer och som okar intensiteten av
interaktion och kommunikation (Olmedo, 2010). De utmaningar som kan
hérledas till anpassning till nya oférutsagbara situationer kan karaktériseras som
behov av nya monster av ldarande, innovation och beteende. | dessa utmaningar
ingar ocksa problemlosning som kraver utforskande, nya upptickter och
justeringar eftersom det inte existerar nagra fardiga I6sningar till uppkommande
och ofdrutsagbara problem (Uhl-Bien, et al., 2007).

Malet i alla organisationer borde vara att anvanda den intelligens och
kreativitet som finns sa att kreativitet och innovationer kan frodas. Kunskap och
intelligens som uppmuntrar kreativitet och innovation borde kunna
kommuniceras och distribueras genom hela organisationen, istéllet for att
begrénsa sig till att anvandas inom specifika grupper. En strategi som férenklar
och rationaliserar styrningen av kontrollstrukturer istallet for att befésta fasta
grénser, kan forenkla koordinering och kommunikation. Organisation och
styrning i komplexa och kreativa verksamheter behdver uppmuntra
kontinuerligt skapande och fanga in ny kunskap (Uhl-Bien, et al., 2007). Att
anvanda informationssystem for kommunikation och distribution i
organisationer, och samtidigt stddja samverkan och koordination innebar stora
utmaningar i professionsorienterade organisationer.

Icke-linjért tdnkande, nya koncept och idéer, uppfinningar, innovation
och Kkreativitet &r néra relaterat till engagemang och behdver organiseras battre
och anvandas mer effektivt (Liang, 2009).

2.3 Kunskapsintegrering

Kunskapsintegrering betecknar generellt processer dar kunskap flodar mellan
grupper och individer inom olika arbetskontexter (Maaninen-Olsson, et al.,
2008). Det handlar om samverkan mellan olika arbetspraktiker, dar kunskap
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som skapas i en arbetskontext kan anvéndas i en annan arbetskontext.
Kunskapsintegrering &r en viktig aspekt i anvandning av kunskap i
organisationer. Alavi och Tiwana (2002) definierar kunskapsintegrering som en
syntes av individers specifika kunskap vid specifika situationer. Individer
innehar kunskap, sasom tyst kunskap, ”know-how” och expertkunskap av olika
slag, och denna typ av kunskap blir endast uppenbar vid praktiska situationer
nar den behovs. Nér flera individer samverkar kan deras individuella kunskaper
slas samman, kombineras och integreras, sa att kunskap pa gruppniva kan
skapas.

2.8.1 Mekanismer for kunskapsintegrering

Newell et al. (2002) diskuterar olika integrationsmekanismer som kan frdémja

samarbete. Dessa mekanismer behover appliceras nar malsattningen ar att skapa

gemensam kunskap i grupper eller i natverk. De viktiga mekanismerna ar:

1) tillgang till kommunikationskanaler,

2) social koordinering genom faststallda normer,

3) ge vissa individer sérskilt ansvar for att lanka samman individer,

4) ge vissa individer auktoritet och kontroll,

5) noggrant urval av individer for att fa en lamplig mix av erfarenheter och
expertis, samt

6) anvéndning av beldningssystem.

Men det dr ocksa viktigt att skapa och uppratthalla personliga relationer mellan
olika gruppmedlemmar. For att ett effektivt kunskapsutbyte ska kunna ske
behdver tillitsfulla relationer skapas. Personer inom grupper behdver ha tillit till
varandra och se varandra som darliga, kapabla och medverkande till
gemensamma syften. Newell et al. (2002) namner ocksa fem olika aspekter for
att mojliggora en bra miljo for skapande av kunskap:

1) Omsesidig tillit,

2) aktiv empati,

3) tillgang till stod,

4) Overseende attityd, samt

5) Kkurage.

Dock ses tillit som grunden till effektiv interaktion for kunskapsdelning inom
grupper. Informationssystem for kunskapshantering anvéands pa olika satt inom
organisationer, men det kraver att kunskapen kan externaliseras, det vill saga
kodifieras i1 ett informationssystem (Lundh Snis, 2002; Sambamurthy &
Subramani, 2005). Man ser kunskap som en viktig resurs for organisationer, dar
informationssystem maojliggor spridning och integrering av kunskap (Alavi &
Leidner, 1999).
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Tillit kan leda till, och &r en forutsattning for, ett samarbetande beteende mellan
individer, grupper och organisationer. Tillit ar ocksa nodvandigt for att skapa
den kommunikation som krévs for att manniskor ska kunna dela tyst kunskap
och skapa larande och kunskap. Om tillit och omsorg mellan manniskor rader
finns mojlighet att skapa kunskap spontant nar den konceptuella insikten
integreras i det praktiska arbetet i verksamheten (Newell, et al., 2002).

2.3.2 Kunskapsintegrering i och mellan grupper

Grupper med gemensamma arbetsuppgifter skapas och paverkas genom tiden,
och dessa kan anta varierande former. ”Communities of practice” ar grupper,
till exempel grupper av olika professioner, som delar specifika praktiker och
som har utvecklats som ett resultat av att samverka vid problemldsning under
langre perioder (Wenger, 1998). Delade mentala modeller bland personer i en
grupp medger att gruppen kan skapa en gemensam forstaelse for olika
situationer. Detta innebar ocksa en viss redundans av kunskap, vilket kan
paverka en grupps kunskapsabsorberande kapacitet i positiv riktning. Den
kunskapsabsorberande kapaciteten bestammer i vilken grad som gruppen kan ta
till sig och anvanda ny och extern information (Newell, et al., 2002). Genom att
arbeta tillsammans utvecklar de ocksa ett specifikt meningsskapande eller
”sense-making” (Weick, 1995). Forandringar i arbetets karaktdr och dess
uppgifter kan vara en orsak till att nya arbetsgrupper formeras. Nya typer av
informationssystem kan darfor vara en orsak till att arbetsgrupper forandras och
utvecklas.

Att arbeta 6ver granser mellan olika gransodverskridande funktionella
grupper, och mellan olika professioner, ses ofta som en vag till kreativitet och
framgang for organisationer. Det finns en lang tradition inom psykologisk
forskning om arbete i grupper och att detta resulterar i en helhet som ar storre
an delarna, det vill séga att en samling individer genom synergi kan skapa nagot
som gar bortom vad ndgon enda individ nagonsin skulle ha kunnat skapa pa
egen hand. Enskilda personer inom gruppen samverkar for att utveckla sina
egna idéer, normer och forestéliningar som mojliggér deras agerande i
verksamheten. Denna betoning pa samverkan, interaktion och arbete i grupp ses
ocksa som avgorande vid skapande av kunskap (Newell, et al., 2002). Detta ar
tydligt ocksa i den modell for kunskapsskapande som utvecklats av Nonaka och
Takeuchi (1995), dar man i hog utstrackning betonar sociala processer som
dialog och interaktion. Speciellt ar de tva kunskapsskapande processerna
socialisering och externalisering beroende av att dialoger och interaktion pagar
over en langre period. Tillfalliga kontakter mellan personer i olika grupper ar
inte tillracklig eftersom detta inte medger den delning av tyst kunskap som ar sa
viktig for kunskapsskapande.

Interaktion mellan manniskor sker forstas enklast pd samma fysiska
plats, ansikte mot ansikte, men det &r ocksa majligt att ha en virtuell métesplats,
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till exempel genom att anvanda e-post, intranet eller videokonferenser. Det
viktigaste &r att dialoger och interaktion utvecklar en delad mental plats, sa att
man delar erfarenheter, kanslor och idéer. Detta innebdr att kreativiteten
utvecklas genom interaktion mellan olika slag av kunskap. Olikheterna mellan
kunskapen skapar en friktion mellan idéer och kunskaper, vilket gynnar
kreativiteten, och i en forlangning ocksa kvaliteten i arbetet som utfors. Detta
kraver naturligtvis att personerna inom professionerna har de kognitiva
formagor att kunna uppfatta och forsta andras kunskaper. Forutom djupa
kunskaper inom sitt eget professionsomrade behéver man ocksa en bredare
kunskap for att forsta narliggande professionsomraden. Dessutom behdvs ocksa
en tolererant och positiv installning till andra idéer &n sina egna for att
kreativiteten ska kunna gynnas (Newell, et al., 2002).

Generellt kan fyra aspekter pa kunskapsintegrering harledas ur olika
perspektiv pa kunskap respektive kunskapsintegrering (Runsten, 2011). Dessa
aspekter har betydelse for hur man ser pa kunskapsintegrering i
professionsorienterade arbetspraktiker. N&r det géller kunskapsintegrering kan
tva perspektiv utkristalliseras; larandeperspektivet och det kollektiva
systemperspektivet. Olika perspektiv pa kunskap kan delas in i det
kognitivisitiska och det konstruktivistiska perspektivet, baserat pa hur man
betraktar, hanterar och problematiserar kunskap i organisatoriska sammanhang.

Larandeperspektivet behandlar fragan kring hur vi lar oss och nér vi &r
beredda att lara, och ar fokuserat pa faktorer som paverkar individers beteenden
(Argyris & Schon, 1996; Svedberg, 2003). Man skiljer pad vad som ér
problembeskrivning och problemlésning. De forutsattningar som finns inom
detta perspektiv &r starkt relaterade till individers egna vérderingar. Man kan se
individer inom professioner som barare av kunskap och kompetens som kan
dela eller utveckla ny kunskap tillsammans med andra. D&aremot ar inte
individer alltid benédgna att delta i integrering av kunskap eller att ta till sig ny
kunskap. Detta perspektiv har fokus pa enskilda individers behov av en miljo
for larande och larandeprocesser.

Det Kkollektiva systemperspektivet ser sammanforande av olika
kunskapskallor till en samverkande enhet som det centrala (Wegner, 1986;
Weick & Roberts, 1993). Man ser individers kunskap som ett kollektivt minne
som ett socialt fenomen, dar deltagare i en grupp agerar som om d&vriga
deltagare i gruppen &r en del av deras minne, att betrakta som en extern databas.
Genom att agera tillsammans i en grupp far enskilda individer tillgang till
kunskap fran hela systemet. Fokus ligger pa att sammanfora olika
kunskapskallor till en samverkande enhet. Individer ses som kunskapsbéarare
och dessa ska sammanforas sa att de bildar en helhet for kunskapsintegrering
som Overstiger individens egen kapacitet.

Det kognitivistiska perspektivet pa kunskap utgar ifran att kunskap gar
att isolera och skilja fran handling (Schon, 1991; Von Krogh, 1998). Darfor kan
kunskap otvetydigt 6verforas mellan individer. Man ser kunskap som objekt
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eller handelser som &r explicita, det vill siga som nagot som gar att koda, lagra
och darfor nagot som relativt latt kan dverforas till andra. Inom detta perspektiv
faster man stor uppmarksamhet vid tillgang till specifik kunskap och expertis,
strukturer for kunskap samt system och Iésningar for integrering och éverforing
av kunskap. Man forlitar sig inom detta perspektiv i stor utstrackning pa
formell organisation, rutiner, procedurer och teknik for att etablera system for
kunskapsintegrering. Kunskap ses darfor som majlig att styra, och att den ar fri
fran subjektivitet.

Det konstruktivistiska perspektivet pa kunskap ser individen och
omvérlden som intimt relaterade (Berger & Luckman, 1966; Schén, 1991).
Genom individers upplevelser &r det individer i socialt samspel som kan sdgas
konstruera vad de sedan kommer att uppfatta om vérlden. Viss kunskap kan
man se som explicit, medan annan kunskap ar tyst (tacit), hogst personlig, svar
att uttrycka och svar att dela med andra. Man utgar ifran att kunskap inte kan
separeras fran individers sinnen och tidigare erfarenheter. Darfér kommer
individer att uppfatta varlden pa ett sitt som &r unikt. Detta perspektiv ser en
koppling mellan kunskap och personers erfarenheter och varderingar. Kunskap
ar erfarenhetsbaserad och uppkommer ur unika och komplexa situationer. Man
utgar ifran att det rader osakerhet och tvetydigheter. Dessutom ser man kunskap
ur ett processperspektiv, dar kunnande hellre an kunskap fokuseras.

Utifran de olika perspektiven pa kunskap respektive kunskapsintegrering
kan de fyra aspekterna pa kunskapsintegrering sammanfattas i tabell 2.2. Man
kan tydligt se att skarningsféaltet for det kognitivistiska perspektivet och
larandeprocesser ar mest baserat pa kunskapsintegrering ur ett organisatoriskt
perspektiv. Man utgar dar fran att kunskapsintegrering ar nagot man kan
organisera, leda och strukturera med hjalp av informationsteknologi och
informationssystem. Kunskap ses som relativt explicit och okomplicerad, samt
relativt enkel att dverfora och integrera mellan individer och grupper. Carlile
(2004) ar en av de som har identifierat olika grénser for kunskapsintegrering
baserat pa denna aspekt av kunskapsintegrering. Inom det konstruktivistiska
perspektivet pa kunskap ses kunskapen daremot som mer unik, komplex,
motségelsefull med kopplingar mellan kunskap och personers erfarenheter och
varderingar. For att ha stérre mojlighet att integrera kunskap mellan
professioner kan det vara lampligt att ocksa utga ifran det konstruktivistiska
perspektivet pa kunskap, och darmed inte endast hérleda kunskapsintegring och
dess hindrande aspekter till det kognitivistiska perspektivet. Eftersom utgangs-
punkten i professionsorienterade arbetspraktiker ar att specifika problem-
situationer ar unika och bygger pa osakerhet och odverblickbarhet, ocksa nar
det galler anvandning och integrering av kunskap, kan det konstruktivistiska
perspektivet pa kunskap underlatta organisation och ledning av kunskaps-
integrering for professioner.
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Perspektiv pa kunskapsintegrering

Larandeprocesser

Kollektivt kunskapssystem

Kognitivistiskt

e Fokus pa organisation, ledning
och formella strukturer.

e Léarande antas uppsta som ett
resultat av ratt organisation,
ledning och strukturer.

e Ser sociala utmaningar for
grupper angaende kunskaps-
integrering — kunskapsgranser.

e Forena IT, organisationsstruktur
och manniskor — knowledge
management.

o Kunskapsintegrering ses mest
som ett organisatoriskt problem.

(Carlile, 2004)

e Utgangspunkt fran gruppen och
dess funktion som kunskaps-
system.

o Individer tillfor olika kunskaper,
formagor, tankar och perspektiv.

o Skapar arbetsfordelning mellan
manniskor.

¢ Individen anvander gruppen som
en forlangning av sin egen
kunskap — transactive memory.

o Kunskapen gors tillganglig
mellan individer genom
kommunikation.

(Wegner, 1986)

Perspektiv pa kunskap
Konstruktivistiskt

¢ Kunskapens mangtydighet ar en
utmaning for kunskaps-
integrering.

e Kunskap ar komplex, och ar
foremal for tolkande av
situationer och foreteelser.

e Problematiskt och ineffektivt att
organisera kunskapsintegrering
hierarkiskt.

e Kunskapsprocesser beroende av
manniskors engagemang.

e Organisation och ledning har
begransad kontroll éver
manniskors tolkningar.

(Argyris & Schon, 1996; Tsoukas,

1996)

e Betonar skillnader mellan att
forena individer i grupper
jamfort med att fa dem att agera
i kollektiv.

o Deltagarnas upplevelser och
handlingar ar avgorande for den
grad av kollektiv formaga som
uppstar — collective mind,
collective intelligence.

e Fokuserar individers inter-
agerande i komplexa system.

¢ Blandning av det individuella
och det kollektiva agerandet.

e Harmoni ligger i foljsamhet och
gemensamma vaxlingar.

(Liang, 2010; Weick & Roberts,

1993)

Tabell 2.2. Olika aspekter pa kunskapsintegrering baserat pa olika perspektiv
pa kunskap respektive kunskapsintegrering (inspirerad av Runsten, 2011).
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2.3.83 Hindrande grdnser for kunskapsintegrering

Mycket av forskningen inom kunskapshantering handlar om att identifiera de
hindrande gréanser for integrering av kunskap som existerar i organisationer, ur
det kognitivistiska perspektivet pa kunskapsintegrering (Carlile, 2002, 2004;
Scarbrough, et al., 2004). Man behandlar ocksa olika former av processer for att
kunna hantera de grénser eller begrénsningar (boundaries) for kunskaps-
integrering som finns (Brown & Duguid, 1998; Hsiao, et al., 2011; Swan, et al.,
2007).

Carlile’s (2004) ansats for integrering av kunskap handlar om att
overbrygga olika typer av granser for kunskapsintegrering (Majchrzak, et al.,
2011). Carlile (2004) skiljer pa tre olika typer av kunskapsgranser; syntaktiska
(syntactic), semantiska (semantic) och pragmatiska (pragmatic) granser. De
processer som kan anvandas for att Overbrygga dessa typer av kunskapsgranser
ar overforing (transfer), Oversédttning (translation) och foérvandling
(transformation) (Carlile, 2004; Maaninen-Olsson, et al., 2008). For att stddja
dessa processer, i syfte att dverbrygga kunskapsgranser, kan olika typer av
objekt anvandas (boundary objects) (Brown & Duguid, 1998; Wenger, 1998).
Dessa objekt kan besta av olika artefakter, dokument, termer och koncept, det
vill séga nagon form av objekt som kan gora det mojligt att skapa en gemensam
uppfattning om en specifik kunskap (Wenger, 1998). Dessa objekt fungerar
som gemensamma utrymmen for information som mojliggor interaktion och
koordination, och som skapar en gemensam grund for kommunikation och
kunskapsdelning (Bechky, 2003).

Syntaktiska grénser beskrivs som skillnader i grammatik, symboler,
etiketter och sprak mellan olika arbetsgrupper. Kunskap kan overféras och
integreras utan nagon form av tolkning endast om det existerar ett gemensamt
sprak som gor meningen med kunskapen densamma for bade sandare och
mottagare. N&r det finns skillnader i de tolkningar och meningar ménniskor i
olika grupper har definieras dessa som semantiska granser. Inom denna typ av
granser ar en Oversattning av kunskapen nodvandig. Har kravs nadgon form av
“perspective making” och “perspective taking” (Boland & Tenkasi, 1995).
Detta innebar att olika grupper behover externalisera sin kunskap for att kunna
dela med sig av den till andra. Det innebar ocksa att kunskapen behdver
internaliseras hos den mottagande gruppen, och har kan olika typer av objekt
(boundary objects) anvéandas for att mojliggra Oversattning av den kunskap
som mottages. Pragmatiska grénser existerar ndar manniskor i olika
arbetsgrupper har olika intressen och incitament, som kan skapa potentiella
konflikter, och nar kunskap som utvecklas inom ett omrade kan ha negativa
konsekvenser for ett annat omrade. De objekt som anvénds for att verbrygga
kunskap vid dessa granser behdver da kunna omvandla kunskap. Olika slags
kunskap och praktiker far oversattas mellan olika arbetsgrupper och de olika
arbetsgruppernas praktiker behodver forandras. Ménniskor i de olika grupperna
behover engagera sig i problemldsningen for att kunna skapa ny forstaelse
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(Scarbrough, et al., 2004). Olika arbetsgrupper behdver komma Gverens om och
forandra sin doménspecifika kunskap for att kunna stddja kunskapsintegrering
(Carlile, 2004). Denna omvandlingsprocess kréver att experter externaliserar
sin djupa kunskap for att andra experter ska kunna forsta de granser, skillnader
och beroenden som finns mellan olika expertkunskap och for att dessa ska
kunna 6verbryggas (Majchrzak, et al., 2011). Vid denna ansats for kunskaps-
integrering som presenterats ar det tydligt att granser maste vara tydliggjorda
och att de maste dverbryggas. Risken med denna Gverbryggande ansats &r att
den krdver stora anstrangningar och att den ar resursslésande eftersom den tar
valdigt Iang tid (Majchrzak, et al., 2011).

Majchrzak et al. (2011) presenterar en annan ansats for kunskaps-
integrering. De menar att arbetsgrupper inte alltid behdver anvanda sin djupa
kunskap vid olika typer av samarbete. Darfor behéver inte alltid de skillnader i
tolkningar och meningar av deras kunskap identifieras, och hindren behdver da
heller inte identifieras. Majchrak et al. (2011) benamner denna ansats som att
overskrida (transcend), eller bortse ifran, de skillnader av kunskap som finns.
Nar olika grupper samverkar for losningar genom att bortse fran kunskaps-
skillnader behover heller inte nagra granser for kunskapsintegrering
identifieras. Det finns endast behov av en generell kunskapsdelning och endast i
den grad som behovs for att halla samarbetet igang (Schmickl & Kiesler, 2008).
Samverkan mellan olika grupper fungerar bra utan att behéva anvanda nagra
objekt for att 6verbrygga kunskapsgranser eller for att géra skillnader mellan
olika slags kunskap tydlig (Ewenstein & Whyte, 2009). Denna ansats som
innebar att man bortser fran skillnader mellan kunskap tar inte utgangspunkt i
uppenbara granser eftersom man istdllet undviker dem (Majchrzak, et al.,
2011).
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3 Metod

3.1 Fallstudiens utveckling

For begreppet “fall”, s som man anvénder det i en fallstudie, finns det en stor
vidd av uppfattningar om vad detta kan innebéra. Dessa olika uppfattningar
verkar annu inte ha utmynnat i nagon gemensam syn (Gerring, 2004). Men
Vaughan (1992) menar att fall & en ldmplig metod att anvinda nar man
studerar komplexa organisationer eller system som karaktariseras av en l0s
koppling (loose coupling). Lost kopplade organisationer, eller system,
k&nnetecknas av en hog grad av autonomi mellan sina olika delar, och med
klara granser mellan dem. Organisationer dar professioner verkar kan ségas
vara just l6st kopplade eftersom professioner generellt har en relativt stor
autonomi gentemot organisationen dar de arbetar, och de har dessutom
mestadels klart avgransade arbetsuppgifter. Det &ar inte helt latt i samhalls-
vetenskaplig forskning att definiera vad forskningsobjektet ar ett fall av. Det
vanligaste ar kanske att forskaren bendmner en kvalitativ studie for ett ~fall”,
utan att narmare ga in pa vad ett fall i sammanhanget ar. Men vi kan strava efter
att fa en storre klarhet i vad vi menar med fall.

Fragan om vad ett fall ar i denna avhandling kan kopplas till metodiken
som anvants, eftersom det empiriska datamaterialet bygger pa studier av fall.
Det empiriska datamaterialet bygger alltsi pd nagot som studerats i
verkligheten, nagot som ar kopplat till tid och plats. Fall & ocksa
situationsbaserade med en begransad syn pa den sociala verkligheten (Walton,
1992). Fall gor ansprak pa att representera generella kategorier av den sociala
varlden, och utgar ifran att nagot som ar kant studeras. Ett fall kan vara
teoretiskt eller empiriskt underbyggt, eller bade och, det kan omfatta ett relativt
begrénsat objekt eller en process, det kan vara allmant och omfattande eller
specifikt pa nagot sétt. Men ett fall har ingen mening i sig sjalvt utan att det
kopplas till nagot som &r mer generellt. Det behover forstas i relation till nagot
sa att det kan analyseras och jamforas (Walton, 1992).

Att bedoma vad som é&r fall i en studie kan ocksa skifta under studiens
gang, och detta ar nagot man kan fraga sig kontinuerligt eftersom det paverkar
studiens genomforande och resultat (Ragin, 1989). Det &r alltsa inte sékert att
forskaren &r 6vertygad om vilka fall som forskningsprojektet bestar av forran i
slutskedet, nar resultaten ska analyseras och dokumenteras. Vad som uppfattas
som ett fall kan ocksa variera under forskningsprojektets gang. Vad som ér ett
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fall utkristalliseras darfér ofta gradvis. Att reflektera kring vad ett fall &r
innebéar att man gar igenom olika faser i att konstruera teoretiska tolkningar av
det (Walton, 1992). Den avgorande perioden nar man far den slutliga insikten
om vilka fall ett forskningsprojekt bestar av kan vara nar fall analyseras och
teorin utvecklas (Ragin & Becker, 1992). | denna avhandling betraktades
inledningsvis, under datainsamlingen, de tva olika organisationerna som olika
fall. Allt medan studien pagick och det insamlade materialet skulle analyseras,
tolkas och forklaras, blev det allt mer tydligt att det var professionstyperna som
konstaterades utgora tva olika fall.

Det finns tva nyckeldikotomier for hur fall uppfattas; huruvida de ses
som grundade i empiriska enheter eller i teoretiska konstruktioner, och om de
forstas som generella eller specifika. | denna avhandling ses fall huvudsakligen
utifran det empiriska synsattet och med en generell forstaelse, vilket innebér att
man ser fall som objekt. Fall ses alltsa har som grundade i den empiriska
verkligheten, och darfor empiriskt mojliga att upptdcka och verifiera. Fall
forstas har ocksa som generella eftersom de kan ses som externa enheter, eller
kategorier, som inte ar beroende, eller skapade, av forskningens genomfdrande,
och de kan ses som enheter oberoende av det specifika forskningsprojektet. Fall
sa som det anvands i denna avhandling bygger alltsa pa att fall &r objekt,
studerade i verkligheten (Ragin & Becker, 1992; Vaugan, 1992). Att valja sitt
eller sina fall innebar att man valjer vad som ska tolkas och forklaras. Fall
skapas ocksa genom att man pa nagot satt aberopar teorier, da teorier ar ett stod
i valet av inriktning pa en studie (Flyvbjerg, 2011). Att motivera fall innebéar
ocksa att man visar att de tillnor en specifik grupp av fenomen som har relevans
inom vetenskapen. Avsikten ar att man ska applicera teorier pa fall, for att
kunna forsvara och belysa olika fenomen. Fallstudier innebdr att man studerar
en eller ett fatal begransade enheter pa djupet (Gerring, 2004). Genom att fall ar
teoretiskt grundade visar man att de &r viktiga ocksa for teoriutvecklingen
(Walton, 1992).

| den hér studien har forskningsprocessen inledningsvis varit explorativ
utan att nagon speciell teori varit utvald. Under tidens gang har studiens fall
andrat karaktar for att bli mer och mer forklarande, och allt mer fokuserad
utifran de teorier om professioner, organisation och kunskapsintegrering som
valts. Den har studien har ocksa nagot av ett normativt inslag, da forslag ges till
hur en ansats for kunskapsintegrering skulle kunna formas for att anpassas till
professioner. Avhandlingen har darfor karaktaren av att: 1) utforska utmaningar
for professioner i organisationer och deras anvéndning av informationssystem
(challenges), att 2) forklara hur det professionsorienterade arbetet utférs och
hur professionerna relaterar till anvandning av informationssystem i sitt
sammanhang (support), samt att 3) foresla satt for organisation av professioner
och kunskapsintegrering som stodjer att informationssystem utvecklas s att de
skapar mening i de professionsorienterade praktikerna (shape) (Vat, 2005).
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For att definiera fall géller det att hitta objekt i undersokningen som a&r
tillrackligt lika, men som &nda &r sa olika sa att de tillater att man behandlar
dem som jamforbara instanser av samma generella fenomen. Ett satt att ga till
viaga for att identifiera vad som &r “fallet” ar att forsoka hitta vad som ar
intressant i de studerade verksamheterna in its own right”. Inledningsvis
reflekterades inte Over vilka fallen var i denna studie, utan det var
organisationerna som mer eller mindre togs for givna som fall. Forst i
slutskedet i detta arbete har fragan om vad som éar fall analyserats mer noggrant.
Slutligen har de tva olika typerna av professioner, T och L, valts som fall i
arbetet med denna avhandling. Alltsa ar dessa de tva olika typer av professioner
som tillhor ingenjorskulturen, respektive vardkulturen. Bada typerna ar lika ur
den aspekten att de ar professioner, men de har 4nda sa stora olikheter sa att de
kan jamforas fran olika perspektiv. Var och en av de tva professionstyperna kan
uppvisa karaktaristiska monster som skiljer dem at. I analysen av dessa fall kan
man verifiera olika teoretiska begrepp pa olika satt for de olika
professionstyperna. Genom att jamfora de olika fallen i analysen har man
mojlighet att utmana och féréndra teoretiska modeller, koncept och begrepp.
Darmed kan man ocksa bidra till att utveckla nya teoretiska modeller, koncept
och begrepp. Denna fallstudie har déarmed givit kunskap om professioner,
organisation av professioner och om kunskapsintegrering, med perspektiv pa
anvandning av informationssystem.

Den centrala idén med att anvénda fall &r att ha en grund for att utveckla
teori induktivt. Teorin uppkommer pa ett satt som &r situerat och utvecklat fran
monster och forhallanden inom och mellan fall (Eisenhardt & Graebner, 2007).
Teoriutvecklingen grundar sig i att man jamfor data gentemot passande teorier,
koncept eller modeller. Man utgar ifran en arsenal av teoretiska begrepp som
studerats, fran empirin, fran personlig erfarenhet, litteratur och annan
interaktion som paverkar, utan att bortse fran den forforstaelse man har.

3.2 Datainsamling

Ett kvalitativt angreppssatt med fallstudier har anvénts vid datainsamlingen.
Fallstudierna har ocksa haft ett etnografiskt inslag. Detta &ar ett angreppssatt
som &r vél anvant vid studier av informationssystem i verksamheter. En
fallstudie innebdr att man som forskare studerar en verksamhet, en organisation
eller en kultur under en relativt lang tidsperiod. Det galler att pa olika satt
forsoka fanga in och fa en djup insikt i olika manskliga, sociala och
organisatoriska aspekter i den organisation man studerar. Fallstudier innebér att
man ges majlighet att fa en djup forstaelse for manniskor, organisation och
kontext dar méanniskor arbetar. De primdra datakallorna har varit intervjuer,
studier av dokument, observationer, informella samtal och deltagande i méten i
organisationen. Det har helt enkelt gallt att anvdnda sig av de tankbara
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datakallor for att samla in all den data som har kunnat finnas tillganglig. Det ar
denna rikedom av datakéllor som gor fallstudier sarskilt anvéndbara for att
komma néara inpa verksamheten. Man far mojlighet att se vad méanniskor gor,
far hora vad de sager att de gor, och man far en insikt i manniskors rutiner,
dilemman, frustrationer och relationer i deras dagliga arbete (Myers, 1999).

Den huvudsakliga datainsamlingen har byggt pa intervjuer i de bada
studerade verksamheterna. For att fa en fordjupad kunskap om verksamheterna
och deras sammanhang har dven observationer gjorts. Detta &r en bra metod for
att fa ett etnografiskt inslag (Hammersley & Atkinson, 1995). Vid
observationerna har det ocksa varit mojligt att ta del av informella samtal
mellan méanniskor i verksamheterna, och noteringar har gjorts. Fragor har ocksa
spontant kunnat stallas av forskaren, om konkreta fragor har uppstatt under
observationerna. Det sociala samspelet och de sociala processerna har pa sa satt
ocksa kunnat studeras (Repstad, 1999). En sammanfattning av datainsamlingen
finns i tabell 3.1.

Flygplans- Akut-
underhall sjukvard

Datainsamling Syfte och beskrivning Antal Antal

Observationer Faltbesok for att forsta och 5 5
dokumentera aktiviteter som fore-
kommer i verksamheterna vid
flygplansunderhallet och i
akutsjukvarden.

Dokumentanalys Lasning av olika dokument som 7 dagar 2 dagar
beskriver organisationerna,
arbetsinnehall och olika
arbetsrutiner.

Méten Projektmoten och reguljara moéten |10 4
med nyckelinformanter fran de
aktuella verksamheterna.

Intervjuer Kvalitativa intervjuer, till storsta 25 21
delen fokuserade pa teman som
relaterat till relevanta &mnen.

Uppfoljningar Uppfoljande diskussioner dar 2 2
empiriska resultat rapporterats
och diskuterats.

Tabell 3.1. Summering av datainsamling.
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Intervjuer har varit av en stor betydelse i denna studie, i bada av de studerade
verksamheterna. Det &r semistrukturerade intervjuer som har genomfoérts, dar
ett antal frageteman var forberedda infor varje intervju. Intervjuerna har
genomforts i respondenternas arbetsmiljo.

Inom flygplansunderhallet har intervjuer gjorts med personer fran olika
avdelningar och fran olika nivaer i organisationen. Respondenterna bestar av
flygtekniker, kontrolltekniker, serviceingenjorer, utvecklingsingenjér och
chefer inom flygplansunderhallet vid flygbasen. Vid flygflottiljen F7 i Satenas
har intervjuer gjorts med tva chefer, tre kontrolltekniker och atta flygtekniker.
Vid Volvo Aero Corporation (VAC) har intervjuer gjorts med tre chefer, fyra
utvecklingsingenjérer och med fem serviceingenjorer. Av dessa kategorier av
respondenter har flygtekniker, kontrolltekniker, serviceingenjorer och
utvecklingsingenjorer betraktats som professioner. Flygtekniker arbetar aktivt
med flygunderhallet, men arbetar och som utbildare och utvecklare vid VAC.
Utvecklingsingenjorer som arbetar vid VAC utvecklar 6vervakningssystem och
granssnitt som anvéands av flygtekniker. Intervjuer har ocksa genomforts med
dessa utvecklingsingenjorer. Darmed har de professioner som ingar i denna
verksamhet intervjuats. Inledningsvis var studien explorativ till sin karaktar da
forskningsfragan inte alls var formulerad eller klargjord. Nar det géller
verksamheten inom flygunderhallet var forhoppningen fran verksamheten att
detta forskningsprojekt skulle utmynna i en &ndamalsenlig datafusion av
signaler som olika sensorer samlar in pa motorn. Projektet startade 1997, och
forbereddes med en forstudie i form av handledning av ett examensarbete som
var inriktat mot informatik. Detta gjordes dels for att fa en inledande kannedom
om verksamheten men ocksa for att fa personer inom verksamheten att forsta
vad informatikdmnet omfattar och vad ett forskningsprojekt inom informatik
skulle kunna handla om. Speciellt under observationerna blev man under
studiens gang allt mer 6ppen da man vagade vara mer och mer frisprakig och
arlig 1 sina uttalanden. Detta medftrde att studien i den senare delen blev
djupare, medan den inledningsvis var mer 6versiktlig. Inledningsvis lag det en
forsiktighet av forsvarhemlig karaktér, men nar man senare bestamde sig for att
marknadsfora och forsoka sélja JAS 39 Gripen till andra lander ville man hellre
sprida information. De uppfdljande och avslutande diskussionerna genomfordes
under 2009 och 2010.

Inom akutsjukvarden har en bred representation av olika nyckelpersoner
intervjuats. Fran sjalva akutsjukvardsverksamheten har lakare, sjukskéterskor,
sekreterare, underskdterskor, 1T-personal samt chefer intervjuats. Tva
verksamhetschefer, en IT-chef och en chef vid ambulansenheten har intervjuats.
Dessutom har fyra ldkare, fem sjukskoterskor, tva sekreterare, tva under-
skoterskor, tva IT-koordinatorer i verksamheten, en IT-personal och en
ambulanssjukskoterska intervjuats. Respondenterna representerar alltsa bade
den operativa nivan saval som ledningsnivan vid de olika avdelningarna. Av
dessa kategorier av respondenter har ldkare och sjukskoterskor betraktats som
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professioner. Forskningsprojektet inom akutsjukvarden startade ar 2000, med
ett mer forutsattningslost projekt dar informationsteknologi studerades, i
anslutning till en organisationsforandring. De uppféljande och avslutande
diskussionerna genomfordes under 2009 och 2010. Under tidsperioden fran
start till avslut har nagra examens- och projektarbeten handletts, som varit
relaterade till denna studie.

Det insamlade materialet har gatts igenom allt eftersom studien har
fortskridit. Dessa genomgangar har medfort relativt regelbunden reflektion och
granskning, vilka da och da har dokumenterats. Det fanns inledningsvis endast
en vag uppfattning om studiens inriktning, att studera informationssystem i
forhallande till de verksamheter som var aktuella. Saledes har ansatsen varit
explorativ under den forsta tiden. Genom fallstudieansatsen i studien har
forskningens utformning och forskningsproblemet sa smaningom kunnat
formuleras. Darefter har olika fenomen i de studerade verksamheterna
analyserats och dokumenterats i olika artiklar. Att forskningsprocessen har en
struktur som en tratt, ar karaktéristiskt for en fallstudie med etnografiska inslag
(Hammersley & Atkinson, 1995). Datainsamlingen har skett vid olika tillfallen i
olika perioder under studiens gang. Med tiden har olika begrepp och monster
utkristalliserats och kategoriserats, och mer specifikt kunnat inriktas pa
avhandlingens fragestallning i sin helhet (Myers, 1999). Intervjuerna har blivit
mer och mer tematiserade allt eftersom tiden har gatt, for att kunna fokusera allt
mer pa den aktuella problemstallningen. Problemstéllningen har allt mer
kommit att handla om effektiv anvandning av informationssystem i
professionsorienterade praktiker, dar organisation och kunskapsintegrering &r
avgorande.

3.3 Tolkande metod for analys

Tolkande metod har anvants i denna avhandling eftersom den kan vara ett stod
for att forsta manniskors tankar och agerande i sociala och organisatoriska
sammanhang. Denna studie bygger pa ett tolkande angreppssatt, dar tolkning av
olika professioners, och individers, arbetssituation, uttalanden, ageranden i
olika situationer har &gt rum. De bada verksamheterna som ingatt i studien har
inledningsvis studerats ur ett brett perspektiv, och har under tidens gang allt
mer fokuserats pa de frdgor som é&r aktuella for denna avhandling,
informationssystem i kunskapsintegrerande processer, inom professions-
orienterat arbete, och hur informationssystem paverkar och paverkas av
sammanhanget. Den kunskap som genererats ur datainsamlingen bygger pa
sociala konstruktioner, sadsom interaktion, sprak, medvetenhet, uppfattning,
dokument, verktyg, och andra artefakter. Tolkande metod fokuserar pa
komplexiteten for det ménskliga meningsskapandet (’sensemaking”) i det
sammanhanget dar studien gors, och sa som situationen utvecklas (Klein &
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Myers, 1999; Weick, 1995). Studien bygger pa interaktion och observation i de
studerade verksamheterna.

| och med den breda utgangspunkten, déar helheten och sammanhanget i
verksamheterna har statt i fokus, har sedan studien inriktats pa en forstaelse av
delarna, i helheten. Detta har varit grunden i den tolkande processen. Genom att
ga fram och tillbaka, iterera, mellan delarna och helheten har en allt djupare
forstaelse uppnatts for de verksamheter som studerats. Darfor ar det sjalvklart
att studien &r praglad av forskaren, som med sina sinnen sett, hort, uppfattat och
darefter tolkat utifran sin egen kunskap, bakgrund och vérderingar, samt med
hénsyn till forskarens egna styrkor och svagheter. Studien har préglats av ett
slags stkande efter mening relaterat till forskningssyftet. Endast de olika
aspekter som varit viktiga ur avhandlingens syfte har darmed valts ut fér vidare
analys. Det innebér att det sammanhang dér kunskapsintegrering har skett som
kontinuerligt har utforskats och analyserats, och dér ocksa informationssystem
ar kopplade till dessa kunskapsintegreringsprocesser. Mot slutet av studien har
den varit av en allt mer forklarande karaktar, dar olika fenomen inom de olika
professionstyperna har forsokt forklaras utifran det teoretiska ramverket.
Eftersom studien har genomforts i olika faser under en forhallandevis lang
tidsperiod har ocksa forandringar i verksamheterna i viss man kunnat studeras.

Teorierna som anvants i denna avhandling har relaterats till den data som
har samlats in i fallstudierna, och pa sa satt varit ett stod i att abstrahera och
generalisera de studerade fallen vid analysen. Analysen har ocksa utgatt ifran
att det existerar olika slags konflikter relaterat till makt, ekonomi, vérderingar
och kulturer och att det finns olika meningar bland olika individer i
fallstudierna (Walsham, 2006). Detta har medfort att forskaren har forsokt
komma “under ytan” i de studerade verksamheterna, men ocksa forsokt lasa av
det sociala sammanhanget “mellan raderna”, for att fanga olika slags
existerande konflikter. Det &ar detta som alltsa innebér att en tolkande metod har
anvants (Klein & Myers, 1999).

3.4 Jamforande metod

En komparativ metod kan anvéndas vid analys av olika fenomen dar skillnader
ar uppenbara. De fall av professionstyper som studerats i denna avhandling
bygger pa att det dels finns likheter mellan professionstyperna, men ocksa att
det finns uppenbara skillnader. For att tolka och forklara dessa skillnader har en
komparativ metod anvants (Ragin, 1989). Professionstyper, som olika fall, har
analyserats utifran olika egenskaper. De egenskaper som analyserats ar typiska
for professioner i allmdnhet, men de har hér specifikt analyserats for att
utkristallisera  skillnader mellan professionstyperna.  Anvédndning av
informationssystem é&r typisk for professioner i allmanhet, men det finns ocksa
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skillnader mellan professionstyperna som kan férknippas med informations-
system.

Den komparativa metoden har ocksa anvants for att jamfora de
egenskaper som professionstyperna uppvisar i praktiken med de mer teoretiska
idealtypiska egenskaperna, som till stor del baseras pa olika kulturer inom olika
professionstyper. Komparativa studier ar ofta dverskridande oéver olika slags
empiriska praktiker, vilket a&ven denna avhandling ar ett exempel pa. | forskning
om kunskapshantering uppmuntras man till studier av olika arbetsfélt och
discipliner, och dessutom till att kombinera olika slag av metoder (Edwards, et
al., 2003).

Vid anvandning av en jamforande metod ar det viktigt att man verkligen
kan jamfora de olika fenomen som studeras (Ragin, 1989). | denna studie kan
detta harledas till fragan om de bada definierade professionstyperna, som
aterfinns inom helt olika discipliner, verkligen kan sdgas utgoras av
professioner. Professionsforskningen har tidigare varit inriktad pa att
problematisera vad en profession verkligen ar, och vilka yrken som egentligen
kan sagas vara professioner. Dock har man allt mer frangatt dessa diskussioner,
dd man istillet menar att manga yrken som bygger pa en specifik
kunskapsdoman kan karaktériseras som professioner (Evetts, 2011Db).

3.5 Generalisering och verifiering

Vid anvéndning av fallstudier kan det vara angeldget att avgora huruvida det ar
mojligt att vetenskapligt generalisera dem, dven om inte detta &r av stOrsta
betydelse (Lee & Baskerville, 2003). Den delikata fragan ar alltsa hur man kan
generalisera fran ett enda eller ifran ett fatal fall. Om man arbetar med ett
kvantitativt datamaterial s har man manga fall av varje fenomen, och det ar da
mer sjalvklart att man generaliserar. Dock ar det mojligt att generalisera bade
kvantitativa datamaterial och kvalitativa data fran fallstudier utifran teoretiska
pastaenden och inte utifran antalet forekomster. Avsikten med en eller ett fatal
fallstudier &r att utveckla och generalisera teorier, det vill sdga att gbra en
analytisk generalisering. Fallstudier representerar da inte nagot urval dar man
raknar foérekomster som vid statistisk generalisering. Generaliseringen &r inte
beroende av representativiteten hos de fall som studerats, utan beror snarare pa
sannolikheten och Odvertygelsen i det resonemang som har byggts upp i studiens
resultat och slutsatser (Walsham, 1993). Vid analytisk generalisering stravar
man efter att generalisera specifika resultat till nagon typ av teori. Ett teoretiskt
ramverk har anvants for att analysera viktiga egenskaper och relationer i den
empiriska studien. Att kombinera de aspekter utifran de valda teorierna har
gjort det mojligt att kunna belysa egenskaper och relationer pa ett nytt satt. Den
analytiska generalisering som gjorts bidrar till nya insikter och teoriutveckling
av ett omrade som inte varit sd mycket studerat sedan tidigare. Om en
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analyserande och forklarande forskning ska kunna ge ett bidrag till teorin sa
menar Gregor (2006) att den behdver resultera i nya och intressanta insikter.
Teorier anvéands inte bara for att underldtta datainsamlingen, eller for ett
ramverk for att jamféra de empiriska resultaten vid en fallstudie, utan teori &r
ocksa nagot som utvecklas under tiden studiens resultat generaliseras (Yin,
2003). | en typisk komparativ studie anvands endast ett fatal fall som grund, for
att gora en systematisk analys och en generalisering som bygger pa empirin
(Collier, 1993; Ragin, 1989).

| denna avhandling har professionstyper valts som fall. Dessa tva fall har
sedan analyserats med hjalp av teorier om professioner, organisation och
kunskapsintegrering. Om man skulle vilja utfka studien genom att omfatta en
generalisering och analys av ytterligare ett fall kan man anvénda samma
teoretiska referensram for ytterligare en annan professionstyp, som ett fall. De
resultat som man skulle finna skulle da ytterligare kunna generalisera den teori
man har utvecklat (Yin, 2003). Alltsa den kunskap som en fallstudie ger kan
inforlivas i den kollektiva processen av kunskapsackumulering inom ett givet
omrade, och gynna den vetenskapliga utvecklingen (Flyvbjerg, 2006).

Verifierbarhet handlar om att resultaten ska vara mojliga att verifiera
eller fa bekraftade. Undersokningar maste darfor presentera data, resultat samt
hur resultaten uppkommit som gor att lasaren kan bilda sig en egen uppfattning
om huruvida resultaten ar rimliga (Schwandt, et al., 2007). For att bedéma
trovardigheten i en studie kan man inte utga fran att det endast finns en
verklighet som ar gemensam for alla utan fran att det finns flera, socialt
konstruerade, uppfattningar om verkligheten.

Denna avhandling redogor for de sammanhang som studerats genom att
ge empiriska beskrivningar i kapitel fyra, men kanske speciellt i de praktiknéra
diskussionerna i kapitel fem. FoOr att kunna ha mojligheten att senare tillampa
och jamfora studiens resultat med liknande fall for professionstyper galler det
att likheter och skillnader ar tillrackligt tydliga.

3.6 Helheten i sammanhang med artiklarna

Avhandlingen gor ett avstamp i den triangulering av teorier som beskrivs i
kapitel tvd. Den empiriska bakgrunden &r relativt koncentrerat beskriven i
kapitel fyra. FOr att beskriva de verksamheter som har studerats har DeSanctis
och Poole’s (1994) Adaptive Structuration Theory (AST) anvants som ramverk.
AST ar en modell som medger en beskrivning av samspelet mellan sociala
strukturer, interaktion mellan ménniskor och avancerade informationssystem.
Fokus i AST ligger pa sociala strukturer, regler och resurser dar det existerar
ménsklig aktivitet och dar informationssystem anvénds.
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Dérefter gors en samlad analys och diskussion i kapitel fem, dér utsnitt ur
empirin ingar och till stor del ar styrande for vad som blir relevant att behandla
ur de valda teorierna.

De tva studerade professionstyperna ingar var och en, men &ven
tillsammans, i de olika artiklarna, vilket framgar av tabell 3.2.

Nr | Artikel Verksamhet

1. | Svensson, A, Lundh Snis, U, Svanberg, P, Svensson, L, 2009, Sjukvard
Attitudes to Information Technology Among Healthcare Professions

2. | Svensson, A, Lundh Snis, U, 2011, Knowledge Integration in Flygunderhall
Professional Practices: Towards a New Transacting Approach och sjukvard

3. | Svensson, A, 2012, On IS Engagement in Professional Work Flygunderhall

och sjukvard

4. | Svensson, A, 2011, Professional Knowledge Sharing in Aircraft Flygunderhall
Maintenance: A New Complex in Dynamics

5. | Svensson, A, 2012, Belonging to T- or L-profession? About Flygunderhall
Professional and Organizational Challenges for Knowledge och sjukvard
Management

Tabell 3.2. Sambandet mellan de tva verksamheterna dér olika professionstyper
verkar, och respektive artikel 1 avhandlingen.

De olika teoretiska ramverk som anvénts for denna studie kan hérledas till
profession, organisation och kunskapsintegrering. Informationssystem &r
integrerade i detta teoretiska ramverk eftersom de paverkar och paverkas av de
kunskapsrelaterade processer som sker inom professionsorienterade arbets-
processer. De artiklar som ingar i avhandlingen beror de olika teoretiska
utgangspunkterna pa olika satt. De olika artiklarna skiljer sig at vad galler
inriktning mot de olika teoretiska omradena. | figur 3.1 framgar hur artiklarna
ar fokuserade i forhallande till det teoretiska ramverket. Har beskrivs alltsa det
teoretiska sammanhang som varje artikel relaterar till.
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Informationssystem

Profession 4 Organisation

1

Kunskaps-
integrering

Figur 3.1. Sambandet mellan de teoretiska utgangspunkterna och respektive
artikel 1 avhandlingen.
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4 Beskrivning av empirin

Hér beskrivs den empiri som har legat till grund fér denna avhandling. Det &r
tva olika verksamheter som beskrivs; flygplansunderhall och akutsjukvard. |
bada dessa verksamheter arbetar manniskor som tillhor olika professioner. De
tva verksamheterna representerar var och en av de tva professionstyper som
studerats; T-professioner vid flygplansunderhall och L-professioner vid
akutsjukvard. Bada de studerade professionstyperna arbetar inom offentligt
finansierade verksamheter.

Denna empiriska bakgrund &r strukturerad enligt Adaptive Structuration
Theory (AST) som beskrivits i avsnitt 3.6 (DeSanctis & Poole, 1994). Sociala
strukturer finns som ett ramverk for planering och genomférande av uppgifter,
till exempel rapporteringshierarkier, organisatorisk kunskap, rutiner och
procedurer. Dessa kan paverka och paverkas av, komplettera, samt integreras av
informationssystem, vilket kan skapa nya strukturer. Det finns strukturer i
interaktion och samverkan mellan manniskor. Det finns ocksa strukturer i
informationssystem och vid interaktion mellan manniskor och informations-
system formas nya strukturer. Om vi ska forsta hur informations-
systemsstrukturer kan skapa en organisatorisk forandring, maste vi studera och
forstd komplexiteten mellan system och mansklig interaktion. Nar
informationssystem integreras i interaktionen mellan manniskor, skapas och
forandras regler for interaktionen mellan manniskor. Lagrad data ar resurser,
bade elektroniskt lagrade och manuella system. AST gor en analytisk skillnad
mellan sociala strukturer som existerar i interaktionen mellan manniskor, och
sociala strukturer som mdjliggors och begrénsas av informationssystem.

De bada professionstyperna ar studerade utifran en kvalitativ ansats med
etnografiskt inslag (Hammersley & Atkinson, 1995). Citat och mer
verksamhetsnéara beskrivningar finns med i de olika artiklarna som ingar i
avhandlingen. Dé&remot har dessa citat och de andra mer detaljerade
beskrivningarna av verksamheten uteldmnats i denna avhandlingskappa.

4.1 Studie av flygplansunderhall

Traditionellt har relativt mycket offentliga medel spenderats pa militar
verksamhet, som flygvapnet bestar av. Pa senare ar ar det val kant att budgeten
drastiskt har minskat for militdara dandamal i Sverige. Militart flygunderhall
genomfors i traningssyfte, i det fall det skulle bli krig och flygplanen behover
anvandas i skarpt lage. | den studerade verksamheten &r det stridsflygplanet
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JAS 39 Gripen som ar foremal for underhall. Pa grund av krympande statliga
medel har den militdara verksamheten fatt minskas. Detta galler dven flyg-
flottiljer som har drabbats av nedladggningar i viss omfattning. Mojligen ar det
inte sa allméant kant att Sverige fortfarande &anda satsar ganska mycket pengar
pa just vidareutveckling av stridsflygplan. En vidareutveckling av JAS 39
Gripen ar i full gang, mot en ny generation av stridsflygplan.

Dagens flygplansunderhall bygger pa den konditionshaserade ansatsen,
som innebar att man underhaller flygplanet och dess olika komponenter utifran
det aktuella behovet. Ett 6vervakningssystem med olika sensorsystem anvands
pa flygplanets olika komponenter for att kunna kontrollera aktuell status. Tids-
och felbaserat underhall kompletterar den konditionsbaserade ansatsen till en
viss del, da vissa komponenter ska kontrolleras vid forutbestamda tidsintervall,
eller helt enkelt repareras da det uppstar nagot fel. Avhandlingens fjarde artikel,
samt licentiatuppsatsen (Svensson, 2009), beskriver det konditionsbaserade
underhallet mer detaljerat, sa som det utfors vid en av det svenska flygvapnets
flygflottiljer, Skaraborgs Flygflottilj, F7, i Satenas i samarbete med Volvo Aero
Corporation (VAC).

Arbetet med flygunderhall utfors till storsta delen av personer som ingar
I olika professioner. Dessa professioner &r flygtekniker, kontrolltekniker,
serviceingenjorer och utvecklingsingenjorer. Flygtekniker och kontroll-
ingenjorer finns vid flygflottiljen, medan serviceingenjorer och utvecklings-
ingenjorer finns vid VAC. Dessutom finns ocksa sekreterare, samt
verksamhetschefer.

Flygtekniker arbetar med den dagliga driften och det avhjalpande
underhallet. De kontrollerar, utfor nodvéandiga underhallsatgérder, testar planet
samt tankar, laddar och stéller ut planet for piloten att kvittera ut infor flygning.
Om nagot fel har intraffat maste de ta beslut om felet gar att atgarda inom tio
minuter, eftersom planet ska vara berett for att lyfta igen inom den tidsramen.
Alla flygdata som samlas in via sensorer pa flygplanet tankas ocksa ur
flygplanet varje dag, for att flygteknikerna ska kunna gora vidare komplicerade
analyser av dessa. De informationssystem for dessa analysmetoder ar mycket
komplicerade, och darfor blir det endast nagon eller ett fatal av flygteknikerna
som utvecklar kompetens for att klara av att gora ndédvéandiga analyser. FoOr att
utfora arbetet med det dagliga underhallsarbetet finns rutinbeskrivningar i en
underhallshandbok som stod. Dessa rutinbeskrivningar &r utarbetade av
serviceingenjorer, med stod av utvecklingsingenjorer, och som ocksa &r
godkédnda av kontrolltekniker. Flygtekniker har rapporteringsansvar till
kontrolltekniker, da alla atgarder ska rapporteras in. Varje flygplan behandlas
som en individ, och alla uppgifter lagras i ett och samma informationssystem
oavsett var flygplanet landar, underhalls eller atgardas. Kontrolltekniker
registrerar alla felhandelser och atgarder som gjorts i ett databaserat system.
Nar nagot mer ovanligt eller komplext fel uppstar, eller nar underhalls-
handbokens foreskrifter inte rdacker till ska flygteknikerna ta kontakt med
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kontrollteknikerna.  Kontrollteknikerna  filmar och dokumenterar nya
felhandelser sa val som mojligt. De kan, beroende pa felets omfattning och
karaktar, ta kontakt med serviceingenjorer, som utreder avvikelser och
komplexa fel samt utfardar avvikelser fran manualen. Utfardande av nya
instruktioner till underhallshandboken kan ta ett ar eller mer. Ansvar baseras pa
hierarki mellan professionerna, och serviceingenjorer har ansvar for tekniska
beslut. Utvecklingsingenjorer besitter var och en den speciella kompetensen for
en specifik komponent eller funktion och utreder felhandelser pa expertniva,
samt godkanner forandringar i underhallsforeskrifter som deras ansvarsomrade
berér. Utvecklingsingenjorer kan till exempel ha djup kompetens inom ett
specifikt material och har da en stor kunskap i att kunna forutse eventuella
foljdskador vid olika atgards- och forandringsforslag.

Var och en profession baserar sitt arbete pa den information man sjalv
har tillgang till. Inom den hierarki som rader har flygtekniker rapporterings-
ansvar till kontrolltekniker. Kontrolltekniker har 1 forekommande fall
rapporteringsansvar till serviceingenjorer, och pa samma satt har service-
ingenjOrer rapporteringsansvar till  utvecklingsingenjorer. Det innebar
till exempel att flygtekniker som utfor det dagliga arbetet och som i sitt arbete
har uppgiften att felsoka vid felhandelser inte har tillgang till kontroll-
teknikernas informationssystem dar de lagrar uppgifter om felhandelser som de
analyserat.

Hierarkier utgor starka strukturer inom dessa professioner nar det galler
ansvarsfordelning och vem som ska kontaktas i specifika fragor. Darmed rader
klara regler for hur interaktionen mellan de olika professionerna ska ske.
Déaremot ar de olika professionerna fria att ge forslag till férandringar och
forbattringar, samt att komma med forslag till nya databaser eller
informationssystem for informationshantering, bara de framfors inom de sociala
strukturer som rader.

Vid denna studies borjan var ansatsen fran Forsvarsmakten att infora ett
stort informationssystem som omfattade alla typer av informationshantering
inom flygunderhallet. Man hade ett centraliserat synsatt pa systemutveckling
och informationssystem. Ett integrerat standardsystem som anvéndes inom
tillverkningsindustrin  koptes in av FoOrsvarsmakten. Detta system skulle
vidareutvecklas for att passa verksamheten med flygunderhall. Utveckling och
anpassning av detta system holl pa under nagra ar, och under tiden bjods
representanter fran kontrollteknikerna och deras sekreterare in for att delta i
systemutvecklingsprocessen. Dock upplevde inte dessa representanter att man
tog notis om deras synpunkter, utan att man vidareutvecklade systemet pa ett
annat forutbestamt satt. Senare, efter nagra ar, lades forsoken att skapa ett
integrerat stort system for flygunderhallet baserat pa ett standardssystem for
tillverkningsindustrin ner. Samtidigt florerade en hel del idéer bland personer
inom de olika professionerna om mindre informationssystem. Dessa idéer
stodde olika delar av informationshanteringen, till exempel ville man halla
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ordning pa vilka atgarder som skulle utféras pa vart och ett flygplan, och pa var
och en komponent. Man bdrjade darmed utveckla egna mindre informations-
system, ocksa i samverkan med serviceingenjorer vid VAC, som man kallade
for produktstodssystem. Utvecklingen av informationssystem har pa sa satt
blivit mer decentraliserad, da prototyper som utvecklas av personer inom de
olika professionerna tas i beaktande och det system man anser bést fylla de krav
som finns tas i bruk. De processer som tillats dar egenutveckling av system
pagar har pa ett satt luckrat upp de sociala strukturerna mellan professionerna,
dd man samverkar for att utveckla lampliga informationssystem for
flygunderhallet. Daremot har inférande och bruk av separata informations-
system for olika arbetsuppgifter istéllet ibland befdst de sociala strukturerna
bestaende av hierarkier, da till exempel inte flygtekniker har tillgang till
kontrollteknikers information om felhandelser, &ven om flygtekniker Onskar
detta.

Vid studiens borjan fanns underhallshandbocker endast i parmar pa varje
av de tva flygbaser som finns vid F7, Satenas. Flygtekniker var da tvungna att
oavsett var planet landade ta sig tilloaka till flygbasen och finna ratt
underhallsinstruktioner och felsokningsrutiner i dessa parmar. | slutet av den
period da studien gjordes fanns underhallshandbockerna med underhalls-
instruktioner och felsokningsrutiner digitaliserade och mojliga att soka i ett
informationssystem. Detta innebar att det ar maojligt att skriva ut delar av
underhallshandboken och ta med sig till den plats dar flygplanet befinner sig.

4.2 Studie av akutsjukvard

Studien av akutsjukvard har skett inom NU-sjukvarden, Vastra Gatalands-
regionen. NU star for Norra Alvsborg (tidigare Alvsborgs lan) och Uddevalla
(tidigare Goteborgs- och Bohus Ian) dar de stora sjukhusen fanns innan Vastra
Gotalandsregionen bildades. Halso- och sjukvard ar en av de offentliga
verksamheter som det traditionellt har spenderats mycket offentliga medel pa.
Trots detta har halso- och sjukvarden en ekonomisk obalans dar utgifterna hela
tiden tenderar att bli storre an budgeterat.

Inom halso- och sjukvarden i Sverige pagar ett standigt arbete med att ta
fram statistik, indikatorer och matinstrument for kvalitetssékring av varden,
samt metoder och riktlinjer for prioritering. Principen &r att halso- och sjukvard
ska ges utifran behov och pa lika villkor for alla medborgare. Patienten ska sta i
centrum och kvaliteten pa halso- och sjukvarden ska vara hog. Ett standigt
utvecklingsarbete pagar for att ta fram verktyg, metoder och kvalitets-
indikatorer. Inom NU-sjukvarden fattas beslut om resursférdelning och
finansiering pa regionniva. NU-sjukvarden befinner sig i ekonomisk obalans,
till stor del pa grund av behov av inhyrda lékare. De prioriterade aktiviteterna ar
att minska antalet vardskador, arbeta med kvalitetsfragor, prioritering av
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medicinska atgarder samt att arbeta med patientupplevd kvalitet sasom
bemotande och delaktighet i varden. Ett annat omrade som nu prioriteras ar
anvandarvanliga informationsteknologier och informationssystem. Man har
ocksa malbilden att man ska sékra verksamhetsutvecklande informationssystem
(NU-sjukvarden, 2010).

Inom varden &r malsattningen att ta hand om manniskor, patienter, med
sjukdomar och skador pa basta satt. Man vill ocksa att patienterna ska ha
fortroende for sjukvarden och att patienterna ska kanna sig trygga med den vard
de far. Avhandlingens forsta artikel, samt licentiatuppsatsen (Svensson, 2009),
beskriver akutsjukvarden mer detaljerat, sa som det utfors vid akutvards-
avdelningen inom NU-sjukvarden. Inom akutsjukvarden arbetar professioner
sasom sjukskaterskor och lakare. Lakare har dessutom olika slags kompetenser
baserat pa om man arbetar med till exempel medicin eller kirurgi.

Sjukskoterskor tar emot patienter nar de kommer in till akutsjukvarden,
och gor en prioritering av varje patient. Det ar sjukskoterskor som skéter alla
prioriteringar inom akutvarden och pa sa satt organiserar arbetet vid
avdelningen. FOr att gora prioriteringar gor de en bedémning av patienternas
sjukdoms- eller skadebild. Sjukskoterskorna kan anvénda beslutstodssystem
som stod vid beddémningar, och alla bedémningar dokumenteras i patient-
journalen. Det finns en patientjournal for varje patient som kommer in till
akutavdelningen. Dé&remot dar inte dessa patientjournaler integrerade med
patientjournaler vid andra vardavdelningar, for varje patient. Lakare traffar
sedan patienterna, undersoker vid behov och beslutar om atgarder. Lakaren
beslutar till exempel om patienten behover rontgas, om prover behdver tas, om
nagot slags ldkemedel behdvs eller om patienten behover remiss for att
undersdkas pa nagon annan avdelning. Det &r hela tiden lakaren som fattar de
medicinska besluten, och dokumenterar dessa. Sjukskoterskor far inte uttala sig
om till exempel sjukdomstillstand eller réntgenbilder, det &r endast lakare som
anses ha den medicinska kunskapen for detta. Trots detta kan erfarna
sjukskoterskor vara mer kompetenta i att till exempel beddoma réntgenbilder
jamfort med nyutbildade lakare. Sjukskoterskorna samverkar i organisationen
och prioriteringen av arbetet vid akutvardsavdelningen. Det ar en relativt stor
samverkan ocksa mellan sjukskdterskor och lédkare pa individniva, da till
exempel en sjukskoterska kan hjalpa en ldkare med en diagnos. Men det ar
sjukskoterskorna  som  administrerar  till exempel tidbocker, rontgen,
provtagning och patientjournaler. Inom sjukvarden finns ocksa psykologer,
kuratorer, sjukgymnaster och arbetsterapeuter som finns till férfogande nar
patienterna har behov av dessa.

Inom sjukvarden florerar manga dokument med rutinbeskrivningar for
undersdkningar, behandlingar samt vardplaner. Dessa skrivs och anvéands av
personer inom de olika professionerna, men maste godkannas av en
verksamhetschef. Vardprofessionerna kan i sitt arbete anvanda sig av dessa
dokument. Dessa dokument finns i ett webbaserat system, men finns ocksa i ett
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manuellt papperssystem i parmar, vid avdelningen. En del kdnner en trygghet i
att anvanda ett pappersbaserat system, sa som man alltid har gjort, och det kan
vara svart att bryta invanda ménster. De olika professionerna har alla tillgang
till alla dokument i det webbaserade systemet och dven till det manuella
pappersbaserade systemet. Dock ar strukturer kring alla dessa dokument inte sa
tydlig och klar. Delar av information i ett dokument kan folja med till ett annat
dokument, dokument kan skrivas om, och uppdateras, vilket gor det svart att
finna nagon enhetlig struktur i denna stora informationsmangd.

Alla informationssystem upplevs inte som anvandarvanliga och
andamalsenliga, utan vissa kan till och med uppfattas som mycket
komplicerade. Ofta har professionerna inom varden stora forvantningar infor
inférande av informationssystem. Men ndar man blir medveten om att rutiner
maste anpassas till de informationssystem som ska inféras sa ar man inte langre
lika positiv.

Hierarkin mellan sjukskoterskor och lakare ar inte sa uppenbar vid det
dagliga samarbetet dem emellan. Situationer dar hierarkin kan bli mer synbar &ar
nar man samlas till mdten och genomgangar vid avdelningen, dar sjuk-
skoterskor och lakare utgor olika grupperingar. Sjukskoterskor uppmérk-
sammar sarskilt denna hierarki nér de upplever att lakarna inte lyssnar, eller till
och med skrattar som de uppfattar pa ett nedlatande satt, nar sjukskoterskorna
pratar. Sjukskoterskorna uppfattar ocksa en tydlig hierarki nar énskemal och
krav pa informationssystem ska diskuteras, da de uppfattar att de inte tas pa
allvar, &ven om de olika professionerna har olika behov och anvénder olika
informationssystem for sina olika arbetsuppgifter. Ldakarna har med sin
profession anda en stérre pondus och kraft att paverka.

Vid studiens borjan fanns olika typer av informationssystem for olika
arbetsuppgifter inom akutsjukvarden. Dessa system var inte integrerade, vilket
medforde att man fick skriva in samma uppgifter, till exempel namn pa
patienter, i flera system, och alternera mellan de olika systemen allt medan man
behovde registrera uppgifter. Detta finns i viss man fortfarande kvar. Personer
inom vardprofessionerna har inte alltid varit sa positiva till alla system som
inforts da de inte varit andamalsriktiga och darmed har inte alla system som
inforts heller anvants. Under studiens gang har man allt mer centraliserat
utvecklingen av informationssystem, men ocksa stodet i form av IT-samordnare
som mer och mer forsvinner fran vardavdelningar da de istallet oftare arbetar
centralt vid en IT-avdelning. Tidigare fanns personer inom akutsjukvarden,
foretradesvis sjukskoterskor, som sjalva tog initiativ till att utveckla olika
informationssystem som utgick ifran de behov som fanns i arbetet. Men dessa
initiativ tillats inte langre, eftersom all utveckling och anvédndning av
informationssystem sker ur ett centraliserat perspektiv.

En annan trend inom sjukvarden &r att man allt mer satsar pa system for
avvikelsehantering. For att fa en battre kontroll och uppféljning av
verksamheten ska alla felhandelser och avvikelser registreras, analyseras och
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aterkopplas till verksamheten. Detta ar ett initiativ som har varit ganska trogt att
infora i verksamheten, men standardssystem for detta haller pa att forsoka
inforas och anvandas vid allt fler vardavdelningar. Malsattningen &r att ett
sadant system ska anvandas fullt ut for att forbattra kvaliteten i verksamheten.
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5 Diskussion; om professioner, organisation och
kunskapsintegrering

Detta kapitel diskuterar professioner, strukturer for organisation i
professionsorienterade praktiker samt organisation for kunskapsintegrering. Har
betonas betydelsen av informationssystem pa olika satt i de tva professions-
orienterade praktikerna som studerats. Denna diskussion bygger helt och hallet
pa den analys som har gjorts av de bada empiriska fallstudierna, med
utgangspunkt fran den valda teoritrianguleringen. Dessutom verifieras de
empiriska utsagorna genom att tidigare litteratur och forskning refereras. De
begrepp och den teoribildning som presenteras har funnits relevanta utifran de
professionsorienterade praktiker som studerats. Dessa har darmed kunnat
utkristalliseras som en foljd av analysen av det empiriska materialet. Skillnader
och likheter mellan de olika professionstyperna presenteras och diskuteras. De
begrepp som har ansetts som speciellt betydelsefulla i de studerade fallen
baserat pa den valda teoritrianguleringen &r strukturer, styrning, hinder samt
uppgorelser. Uppgorelser utgor ocksa ett forslag till teoribildning dar det avser
att utveckla teorier kring kunskapsintegrering. De begrepp som speciellt har
ansetts som betydelsefulla i relation till anvandning av informationssystem &r
tillit, meningsskapande samt engagemang.

5.1 Professioner

| detta avsnitt diskuteras de olika professionstyperna och deras egenskaper, med
informationssystem som en faktor som bade paverkar och paverkas. Tillit,
meningsskapande och engagemang ar de faktorer som i denna avhandling anses
ha stor betydelse for anvandning av informationssystem for professioner
generellt. Alla artiklarna bidrar mer eller mindre, och pa olika satt, till
diskussionen om professioner, samt professioner i forhallande till
informationssystem. Detta avsnitt relaterar till den forsta och den andra
forskningsfragan:

o Vilken betydelse har egenskaper for T- respektive L-professioner for
anvandning av informationssystem?

o Vilka generella utmaningar kan harledas ur professioners anvéndning av
informationssystem?
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Professioner kan sagas sta for olika egenskaper som paverkar i det praktiska
arbetet. Olika egenskaper for olika typer av professioner kan ocksa urskiljas
bade med stod ur det teoretiska ramverket men ocksa utifran det empiriska
material som analyserats i denna avhandling.

Skillnader mellan de olika typerna av professioner ar tydliga i de
analyserade verksamheterna, &ven om professioners arbete generellt
karaktariseras av unika situationer, och av komplexitet, med okénda
konsekvenser for beslut (Schon, 1991). For de studerade professionstyperna
géller att ta hénsyn till flygplans- respektive patienters historik, vad som &r
atgardat sedan tidigare pa flygplanet respektive vilka behandlingar en patient
har fatt. Det galler att ta hansyn till alternativa I6sningsforslag for atgarder pa
flygplan respektive behandlingsalternativ for patienter, innan en slutlig
bedémning gors. Aven om diagnostiserade fel och sjukdomar &r kanda sedan
tidigare, leder inte detta automatiskt till att en foreskriven atgard eller
behandling &r sjdlvklar, sdsom en “best practice”. Utan sédana besluts-
situationer innehaller s& manga paverkande faktorer att osakerhet, risktagande
och hénsyn till vetenskaplig kunskap ar speciell i varje situation. Arbetet &ar
dynamiskt, dd man snabbt behover anpassa sig till nya situationer och
forandringar.

De skillnader som i den empiriska studien identifierats mellan T- och L-
professioner visas i tabell 5.1. Dessa skillnader beskrivs och diskuteras nedan.
De diskuteras ocksa pa olika satt i avhandlingens andra, tredje, samt femte
artikel.

T-professioner L-professioner

Mindre sjéalvstyrande och oberoende Mer sjalvstyrande och oberoende
individuellt, men kollektivt mindre
sjalvstyrande och oberoende

Starkare barriarer bade individuellt och | Svagare barridrer individuellt, men
kollektivt starkare barriarer kollektivt

Storre konkurrens mellan professioner | Mindre konkurrens mellan professioner

Arbetet mer baserat pa kollektiv Arbetet mer baserat pa individuell
kunskap kunskap

Materialistisk installning till arbetet Ménsklig installning till arbetet
Sjalvklar instéllning till Ifrdgasattande installning till
informationssystem informationssystem

Storre tillit till informationssystem Mindre tillit till informationssystem

Tabell 5.1. Olikheter mellan T-professioner och L-professioner nédr det géller
egenskaper som kan hérledas till professioner.
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5.1.1 Sjdlvstyrande och oberoende professioner

Professioner karaktariseras generellt som sjalvstyrande, och oberoende av andra
professioner och grupper (Evetts, 2002). Daremot kan sjalvstyrandet och
oberoendet skilja sig at mellan olika professioner. | denna studie har det
utkristalliserats skillnader mellan T- och L-professionerna géllande denna
egenskap. T-professioner har befunnits mindre sjalvstyrande och oberoende i
forhallande till L-professionerna. Arbetet som utfors inom T-professionerna ar
mer kontrollerat av de andra professionerna i den hierarki mellan
professionerna som rader. Detta askadliggors i den andra artikeln, dar det
framkommer att beslutsfattandet ar formellt, centraliserat och hierarkiskt
uppbyggt. Som exempel kan ocksa anges att flygtekniker alltid skriver
felrapporter nar fel upptécks. Dessa felrapporter ska darefter rapporteras till
kontrollteknikerna som registrerar dessa, och anvénder dem nar de har behov av
att utféra mer komplexa felsokningar.

Inom L-professionerna finns en starkare kollegial kontroll och
samverkan mellan individer i en och samma profession (Bourgeault, et al.,
2011). Arbetet ar mer klart och tydligt avgransat mellan professionerna, och pa
det séttet styr man sjalva Over sitt arbete och blir mer oberoende. L-
professionerna ar darmed mer sjéalvstyrande och oberoende nér de utfor sitt
arbete. Den information som var och en profession skriver in i till exempel
patientjournaler kan l&sas av de andra professionerna, men informationen som
registrerats av nagon annan profession ar inte speciellt aktuell for beslut och
genomfdrande av arbetet i den egna professionen.

Dock nér det galler diskussioner om behov och krav infor
implementation av informationssystem &r inte sjukskoterskorna sa sjalvstyrande
och oberoende. Da anser sig lakarprofessionen ha ratt att paverka utformning av
de informationssystem som foretradesvis ska anvandas av sjukskoterske-
professionen. Lakarprofessionen har, med stdd av sin auktoritet, en storre
pondus och kraft att paverka utformningen av informationssystemen, &ven om
sjukskoterskorna har den storsta kunskapen om de aktiviteter de sjalva utfor i
arbetet. Lékarna vill gérna vara de som forst tar till sig den nya tekniken och
forsoker paverka de nya informationssystemen (Scott, 2008). Sjukskoterskorna
upplever att lakarna inte tar nagon storre notis om deras synpunkter, och darfor
far det latt konsekvensen att personal fran IT-avdelningen som samlar in kraven
pa informationssystemen inte heller fangar upp sjukskoterskornas 6nskemal och
krav. Det medfor forstds en risk att informationssystem inte anpassas till de
arbetsuppgifter de ska stddja. Detta resonemang berdrs i diskussionen i den
forsta artikeln om att olika professioner tanker pa olika satt och har olika syn pa
anvandning av informationssystem.
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5.1.2 Barridrer mellan professioner

En egenskap hos professioner &r att de skapar barridrer gentemot andra
samverkande professioner. Professioner utvecklar darmed olika strategier for
att begransa overféring och integration av information och kunskap till andra
professioner (diLuzio, 2006). Barridarer mellan professioner skiljer sig at mellan
de tva olika typerna av professioner, vilket diskuteras i licentiatuppsatsen
(Svensson, 2009). Inom T-professionerna finns det inte alltid klara granser
mellan olika aktiviteter som utfors i arbetet. Ibland kan det till exempel vara
svart att avgora nar ett fel ar tillrackligt okéant, ovanligt eller komplext sa att
flygteknikerna inte han losa problemet, sa att felet far lamnas over till
kontrollteknikerna eller vidare till de dvriga professionerna enligt den strikta
hierarkin. Nar granserna mellan arbetsuppgifter och kunskapsomraden ar lite
otydliga sa riskerar relationer mellan professioner att bli konfliktfyllda och
instabila, aven om man inte samverkar mellan professioner i nagon storre
utstrackning. Exempelvis satter kontrolltekniker upp en barriar mot flygtekniker
och skyddar sitt eget arbete och sin egen profession, och ar inte villiga att dela
med sig av sin kunskap och kompetens. Detta fenomen tydliggérs mest i den
femte artikeln.

L-professioner har ofta tydliga regler om vilka aktiviteter som ska
utforas av vilken profession, och hur arbetsuppgifter ska fordelas, dven om en
hog grad av samverkan foreligger mellan L-professioner pa en individuell niva.
| detta samarbete sker en kunskapsdelning och man delar med sig av sin
kompetens. Ibland kan mer erfarna sjukskoterskor vara mer kompetenta i att
bedoma rontgenbilder &n nyutbildade ldkare. | dessa situationer uppstar ofta
samtal mellan sjukskoterska och ldkare da sjukskoterskan delar med sig av sin
kunskap och kompetens till 1&karen. Det ar vanligt att samverkan sker mellan
individer fran olika professioner (Aarts, et al., 2006). Darfor uppstar inte
barriarer mellan olika L-professioner pa individniva i det dagliga arbetet.
Sjukskoterskor anses inte ha den medicinska kunskapen som behdvs for att
bedoma en patients tillstand, endast lakare anses ha denna medicinska kunskap.
Darmed ar lakare ansvariga for att bestimma patientens tillstand. Sjuk-
skoterskor har darfor inte tillatelse att kommentera patientens tillstand infor
patienten. Sjukskaterskor far till exempel inte uttala sig om rontgenbilder dven
om de i de flesta fall kan identifiera skadan eller sjukdomen som framgar av
rontgenbilden. Daremot finns tydliga barriarer mellan L-professioner pa en
kollektiv niva. Detta ar tydligt till exempel vid arbetsmdéten dér grupper av olika
L-professioner ingar. Dar upplever inte alltid sjukskoterskorna att lakarna
lyssnar pa dem pa ett seriost satt (Evetts, 2011b).
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5.1.3 Konkurrens mellan professioner

En storre konkurrens om kunskapsomraden uppstar, da flera professioner som
samverkar vill ha tillgang till samma information och kunskap. Speciellt géller
detta ndr ny kunskap skapas eller kommer att skapas, eller nér ny teknologi
introduceras (diLuzio, 2006; Scott, 2008). Ett exempel pa detta inom T-
professionerna ar att kontrolltekniker inte tillater att flygtekniker ska ha nagon
tillgang till kontrollteknikernas informationssystem som innehaller filmer och
annan information 6ver felhandelser. Pa detta satt skyddar kontrollteknikerna
sin kunskap eftersom de har ansvaret for att utforska mer komplexa
felhandelser. Kontrollteknikernas utforskande av felhandelser kan langt senare,
kanske upp till ett ar senare, medféra forandringar i underhallshandboken.
Istallet skulle flygteknikerna vilja ta del i felsokningsprocessen i storre
utstrackning, och fa tillgang till all information som kontrollteknikerna har, for
att kunna utveckla sin egen kunskap och kompetens inom sin egen profession.
Om flygteknikerna skulle kunna vara aktiva i en ny och komplex felsoknings-
process skulle det sannolikt kunna leda till snabbare avhjédlpande av fel
eftersom det dagliga arbetet for denna profession innebdr att se 6ver, serva och
felsoka flygplan. Denna problematik dryftas i den fjarde artikeln.

Konkurrens inom L-professioner uppstar egentligen inte i det dagliga
arbetet, mellan individer. Att samverkan mellan L-professioner sker i det
dagliga arbetet bekréaftas i den femte artikeln. Istallet kan konkurrens uppsta pa
gruppniva, nar det till exempel handlar om planering infér implementering av
informationssystem. Lakarprofessionen vill da garna med hjalp av sin pondus
forsoka paverka val och utformning av informationssystem &ven om lakar-
professionen inte berors av informationssystemet i nagon storre utstrackning.
Lakarprofessionen vill garna fa monopol pa den kunskap som introduceras nar
nya informationssystem infors.

5.1.4 Kollektiv respektive individuell kunskap

Arbetet inom flygplansunderhallet som utfors av T-professioner &ar i stor
utstrackning baserat pa kunskap som kodifierats till regler. Men det informella
larandet och reflektioner som gors i arbetet ar inte alltid mojliga att kodifiera
och hantera via informationssystem (Bhatt, 2001; Ellstrém, 2006). Instruktioner
for underhall och felsokning ar samlade i en underhallshandbok som ar utgiven
av serviceingenjorer. Ibland anser flygteknikerna att instruktioner kan vara
onddigt komplicerade. | vissa fall kan de forestalla sig och ha idéer och forslag
till hur underhallet kan goras pa ett mycket enklare och effektivare sétt an vad
som ar beskrivet i underhallshandboken. Dock medges inte att flygteknikerna
gor nagra undantag fran underhallsforeskrifterna nar de arbetar med underhallet
I praktiken. Den fjarde artikeln berattar om denna foreteelse.
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Arbetet inom L-professionerna ar mer baserat pa individers kunskap. Det
innebdr att man har stor tilltro till den kunskap som finns internaliserad i sinnet
hos individerna (Bhatt, 2001). Individerna inom L-professioner fattar sina egna
beslut, ofta efter diskussioner och samarbete med andra individer inom samma
eller inom nagon annan L-profession. Besluten blir pa det sattet mer kollektivt
forankrade. Som framgar i den forsta och i den femte artikeln &r det fritt for
varje individ som anser sig ha expertkunskaper inom ett omrade inom L-
professionerna att skapa instruktioner for behandlingar och annat som ett stod i
arbetet. Dock maste dessa dokument godkannas av en verksamhetschef. Dessa
dokument kan sedan, i sin helhet eller delar av dem, anvéndas i andra dokument
eller dokumentfloden. Dokumenten kan anvéndas i sin ursprungsversion eller
nar som helst skrivas om i nya versioner. Detta forfaringssatt kan i och for sig
skapa problem eftersom man inte alltid vet vilket dokument som &r det senast
uppdaterade och hur originalversionen kan ha tolkats och skrivits om. Varje
individ inom L-professionerna maste till sist lita till sin egen kunskap och
kompetens, i olika situationer, men med mojligheten att diskutera med andra
individer.

5.1.5 Professioners instdllning till arbetet

For bada de studerade professionstyperna ar det installningen till och intresset
for samhéllets basta som star i centrum (Pfadenhauer, 2006). Anda har man lite
olika ansatser, eller installningar, till arbetet som man utfor. Professionerna
inom akutsjukvarden har en mer méansklig ansats, medan professionerna inom
flygplansunderhallet har en mer materialistisk och teknisk ansats med fokus pa
att olika materiella delar hdnger samman i ett system.

Den specifika kunskapen inom professionerna ar viktiga bade inom T-
och inom L-professionerna. Att ha formagan att tolka och beharska kritiska
situationer ar ocksa en styrka inom de bada professionstyperna. Men det finns
en skillnad mellan hur de olika professionstyperna forstar och analyserar
problemomraden, och kunskap hanteras pa olika satt. Inom L-professionerna
forekommer en verbal kommunikation med patienterna. Man diskuterar och
samverkar ocksa inom och mellan de olika professionerna for att kunna hjélpa
patienterna pa basta satt. Man har ett stort fortroende for professionernas tysta
kunskaper for att lasa av patienters tillstand, och satter stor tilltro till manskliga
kunskaper och erfarenheter (Hellberg, 1999). Som framgar av den femte
artikeln sa fattar L-professionerna ofta sina egna beslut, och de forlitar sig
mycket pa sin tysta kunskap och diskussioner inom och mellan professionerna.
Dessutom interagerar man med komplexa 6vervakningssystem.

Inom T-professionerna forlitar man sig mer pa interaktionen med
komplexa Gvervakningssystem, aven om T-professionerna ocksa anvander sig
av den tysta kunskapen for att lasa av flygplanens kondition. Aven inom T-
professionerna forekommer diskussioner och samverkan, men foretradesvis
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inom varje profession, for att kunna finna de bésta I6sningarna foér varje
problem. Samverkan inom T-professionerna tydliggérs mest i den fjarde
artikeln. Att i hog utstrackning forlita sig pa professioners kunskaper och
erfarenheter, intuition och deras tysta kunskap for att gora beddémningar ar
karaktaristiskt for professioner (Dreyfus & Dreyfus, 1986). Den tysta
kunskapen é&r naturligtvis mer komplicerad &n att man enkelt ska kunna
registrera och lagra den i informationssystem (Mathiassen, et al., 2003;
Walsham, 2001).

T-professioner ar mer bendgna att anvénda tekniska hjalpmedel och
verktyg an vad L-professioner ar, vilket ocksa papekas i den femte artikeln.
Detta ar naturligt eftersom T-professionerna har i och med utbildningen fatt
med sig de tekniska kunskaperna och den tekniska orienteringen i arbetet. Det
innebér att T-professionerna ar mer vana vid att anvanda tekniska artefakter i
sitt arbete. 1 och med att informationssystem bygger pd anvandning av
informationsteknologi sa uppfattas informationssystem som mer eller mindre
tekniska losningar. Darfér har manniskor inom T-professioner generellt lattare
for att forsta och anvanda informationssystem och att integrera anvandningen
av informationssystem i sitt arbete (Hellberg, 1999).

5.1.6 Professioners instdllning till informationssystem

T-professioner ar mer vana vid att lara sig om olika tekniska utrustningar och
system an vad L-professioner ar. Darfor har T-professioner relativt latt for att
bekanta sig med nya informationssystem, i jamforelse med L-professioner,
vilket framgar av diskussionen i den femte artikeln. L-professioner forknippar
ofta informationssystem och informationsteknologi med effektivitet och
kontroll, vilket star i konflikt med de traditionella varderingarna inom halso-
och sjukvard, dar varderingarna istallet bygger pa omvardnad och mansklighet.
Det framgar ocksd av den forsta artikeln att personer inom L-professioner
k&nner sig ovana vid att anvdnda informationssystem och informations-
teknologi. T-professioner &r & andra sidan vana vid att arbeta med effektivitet
och kontroll, och darfor ar inte samma konflikter uppenbara vid anvéndning av
informationssystem. Manniskor som arbetar inom T-professioner &r vana vid att
se tekniska losningar pa problem, och de anvéander darfor naturligt olika
teknologier och system som en naturlig del i sitt arbete. Arbetet ar
karaktdriserat av en mer materialistisk och teknisk syn, dar teknologi och
system ses som stddjande for deras arbete.

T-professioner har en mer naturlig installning till anvandning av
informationssystem &n vad L-professionerna har. L-professionerna &ar mer
benagna att ta hand om och varda manniskor, och att hjalpa sjuka och skadade
manniskor pa basta satt, med hjalp av sin kunskap och kompetens.

Nar anvandning av informationssystem planeras for nagon funktion i
arbetet for T-professioner &r flygtekniker ofta involverade. Flygtekniker har
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kunskap och kompetens for att underhalla, felsoka och avhjalpa fel, och darfor
ses de som lika kompetenta som 6Ovriga professioner att vara involverade i
utveckling av informationssystem. Detta ar en naturlig instéllning hos T-
professionerna och det foljer ocksa intentionerna med en mjuk system-
utvecklingsansats, dar anvandarna ar starkt involverade i systemutvecklings-
processen (Rose, 2002). Den tredje artikeln behandlar T-professionernas mjuka
ansats vid utveckling av informationssystem, vilket ocksa bekraftas i
licentiatuppsatsen (Svensson, 2009). Detta kan vara en orsak till att T-
professionerna inte upplever nagra generella problem nar man ska
implementera och anvédnda informationssystem. Né&r utvecklingen genomfors
tillsammans med T-professionerna som har stor verksamhetskanndom och
specifik kunskap om hur olika aktiviteter utfors i arbetet, leder detta till att
onskemal och krav fran professionerna blir tydliga for gruppen som arbetar med
systemutvecklingsprocessen.

Nar anvandning av informationssystem planeras inom L-professionerna
far professionerna framfora sina 6nskemal och krav till personer fran IT-
avdelningen som haller i utvecklingsprojektet. Nar sedan IT-avdelningens
personal presenterar de krav som stills pa informationssystemet tror L-
professionerna att IT-avdelningens personal uttrycker verksamhetens behov och
krav pa ett annat, mer tekniskt, satt. Men senare visar det sig att IT-
avdelningens personal inte alls uppfattat behoven och kraven sa som L-
professionerna menat dem. Dessutom upplever L-professionerna att det ofta &ar
valdigt bradskande infor implementering av nya informationssystem. Denna typ
av systemutvecklingsprocess for L-professionerna verifieras ocksa i den femte
artikeln.

Nar det uppstar problem i anvandningssituationer tycker man inom L-
professionerna ibland att det &r lite pinsamt att behdva ringa en kontaktperson
vid IT-avdelningen for att stalla fragor. Kontaktpersoner vid IT-avdelningen ar
ofta svara att fa tag i, och ofta upplever man inom L-professionerna att det ar
svart att forsta instruktioner och forklaringar pa telefon. Ofta kanner de sig
hjalplosa, nar de till exempel soker efter viss information i informations-
systemen. Man skulle garna vilja ha ndgon inom L-professionerna som IT-
koordinator vid avdelningen, som ar insatt i bade verksamheten och hur
informationssystemen fungerar. Tidigare fanns sadana IT-koordinatorer vid
varje avdelning, men IT-avdelningen har pa senare tid tagit Over all
anvandarsupport eftersom organisationen har velat centralisera och
effektivisera all 1T-verksamhet (Lines, 2004). Akutvardsavdelningen har till
viss del lange fatt behalla sin IT-koordinator. Vilken roll som IT-koordinatorer
har diskuteras i den forsta artikeln.
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5.1.7 Professioners tillit till informationssystem

Utan informationssystem skulle aktiviteterna inom professionernas arbete mer
eller mindre kollapsa (diLuzio, 2006). Darfor ar informationssystem Kritiska for
att ha atkomst till information av olika slag och for att koordinera och
kommunicera information och kunskap pa ett effektivt satt. Detta poangteras
ocksa i den forsta artikeln. Professionernas arbete blir alltmer tekniskt och
behover anpassas till de mojligheter och begrénsningar som teknologi och
informationssystem ger. Nar informationssystem introduceras i professionernas
arbete behdver professionerna kénna sig bekvama och kompetenta i att anvénda

informationssystemen i olika situationer. Manniskornas forstaelse av
informationssystemen dr viktig for att kunna interagera med dem (Orlikowski &
Gash, 1994).

L-professionerna upplever ganska stora problem vid anvéandning av
informationssystem, eftersom de inte anser att de har nagon kunskap och
kompetens inom utformning av informationssystem. Detta framgar ocksa i den
forsta artikeln. De anser att de ar daligt utbildade vad det galler informations-
system och informationsteknologi. De efterfragar darfor mer utbildning inom
detta omrade. L-professionerna dnskar ocksa att de kunde fa en storre paverkan
vid val av och utformning av informationssystem. Manga méanniskor inom
dessa professioner kanner sig frustrerade nar problem dyker upp i situationer
nadr de anvénder informationssystem i arbetet. Detta leder till att L-
professionerna upplever en minskad tillit till informationssystemen. L-
professionerna upplever ett storre behov av att skaffa sig mer kunskap och
kompetens for att hantera informationssystem i arbetet. Mer kunskap och
kompetens behovs for att de ska kunna Overbrygga det kunskapsgap som finns
mellan de aktiviteter som utfors i arbetet och den relaterade anvandningen av
informationssystem. | ett vidare perspektiv kan en dalig tillit till informations-
system ha en inverkan pa L-professionernas majligheter att géra bedémningar
och att fatta beslut i arbetet. Om inte L-professionerna upplever att de kan
anvanda informationssystemen pa ett effektivt satt riskerar de att inte kunna
utfora sina arbetsuppgifter till fullo inom sin arbetspraktik. Darfor &r det viktigt
att forsoka skapa en tillit for professionerna till att anvanda informationssystem
I arbetet. Detta resonemang tydliggors i den tredje artikeln. Manskliga fel kan
ju naturligtvis hérledas till den manskliga faktorn, men om inte professionerna
har full tillit till informationssystemen och deras funktioner kan arbetet bli mer
riskfyllt (Perrow, 1984; Reason, 1990). L-professionerna behover kanna en
storre tillit till informationssystem for att kdnna att de har kontroll ver sitt eget
arbete. Detta bekraftas ocksa i licentiatuppsatsen (Svensson, 2009)

T-professionerna uppvisar en storre tillit till informationssystem &n vad
L-professionerna gor. Detta har naturligtvis att géra med att T-professioner
naturligt ar inriktade mot teknologier och dess anvandning i arbetet, och att de i
sin utbildning har tranats till detta. Kulturen inom T-professionerna spelar
darfor en stor roll i detta sammanhang (Kuhlmann, 2006).
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Att kunna ha mgjlighet att delta i systemutvecklingsprocesser och att kunna ha
ett aktivt engagemang i utveckling av informationssystem &r ndarmast en
forutsattning for att kunna fa tillit till informationssystemen, vilket ocksa
papekas i den tredje artikeln. Det medfor samtidigt att informationssystemen
har storre forutsattning for att bli anpassade till verksamhetens 6nskemal och
krav.

Om individer inom T-professionerna ser ett nytt sétt att hantera
information pa sa ar det inte ovanligt att individen sjalv pabdrjar utveckling och
utformning av ett informationssystem pa eget initiativ. Olika informations-
system utvecklas darfor kontinuerligt vid de olika flygbaserna av individer
inom professionerna. Detta beskrivs i den andra och i den femte artikeln. Det
forekommer ibland att de egenutvecklade informationssystemen har likadana
syften, men har olika utformning. Informationssystemen kan da implementeras
vart och ett vid de olika flygbaserna, men ofta sands de vidare till en storre
utvecklingsgrupp bestaende av olika professioner, som far utvéardera de olika
informationssystemen. Man utforskar da vilket av de egenutvecklade systemen
som ar mest lampligt att implementera inom flygvapnet generellt. Tilliten till
informationssystemen blir maximal, eftersom olika informationssystem
utvarderas gentemot varandra, samt att detta gors i projekt dar de olika
professionerna sjalva &r involverade och engagerade.

Normalt upplever inte T-professioner nagra speciella problem med att
integrera informationssystem i sitt arbete. Dock upplever man barridrer eller
spanningar for informationsoverforing mellan olika professioner, d&ven om
potentialen for samverkan o©kar i stor utstrdckning vid anvéndning av
informationssystem.

Tidigare, vid studiens borjan, hade L-professioner vid olika avdelningar
mojlighet att utveckla sina egna informationssystem utifran de behov som fanns
I verksamheten. Om informationssystemen upplevdes som anvéandbara av flera
personer inom L-professionerna kunde informationssystemen implementeras
for att anvandas i arbetet. Ibland ansdgs informationssystem sa generellt
anvandbara sa att de ocksa implementerades vid andra sjukvardsavdelningar,
aven vid andra sjukhus i landet. Organisationen inom sjukvarden har numera
andrat strategi, da det nu inte far forekomma nagon egenutveckling av
informationssystem.

5.1.8 Summering

Professioner har kunnat karaktdriseras genom olika egenskaper. De olika
professionstyperna skiljer sig at mellan hur sjalvstyrande och oberoende de ar,
L-professioner & mer sjalvstyrande och oberoende &n T-professioner, och hur
barridarer mellan professioner uttrycks, dar barridrer mellan L-professioner inte
finns pa individnivdi men ar uppenbara pa gruppniva. Olika former av
konkurrens har kunnat ses mellan professioner i de olika professionstyperna.
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Konkurrens om ny kunskap finns mellan de olika T-professionerna nar det
galler arbetsmassiga kunskapsomraden, medan denna konkurens inte finns
inom L-professionerna. Daremot finns konkurrens mellan L-professionerna nér
det galler utveckling av informationssystem, vilket inte finns inom T-
professionerna. Det finns ocksa skillnader mellan huruvida kollektiv eller
individuell kunskap betonas, déar kollektiv kunskap &r viktigast inom T-
professionerna och individuell kunskap ar given inom L-professionerna. Inom
T-professionerna behdver man i storre utstrdckning veta var en specifik
kunskapskalla finns, och anvénda sig av den, medan for L-professionerna
forlitar man sig mer pa den individuella kunskapen i den specifika situationen.
Professionstyperna har pa olika satt olika installning till arbetet, och till
anvandning av informationssystem. T-professionerna ar mer tekniskt inriktade
till skillnad fran L-professionerna som mer betonar mansklighet. Dessutom
varierar installningen till och tilliten till informationssystem mellan de tva olika
professionstyperna. Anvandning av informationssystem ar en naturlig del i
arbetet for T-professionerna, medan L-professionerna ar mer inriktade pa sjalva
varden. Tilliten till informationssystem foljer samma monster dar T-
professionerna visar storre tillit till informationssystem &n L-professionerna.

T-professionerna kanner sig generellt bekvama med anvandning av
informationssystem som stod i att utfora sitt arbete. Meningsskapandet av
teknologianvandning och anvéandning av informationssystem har man fatt med
sig redan fran sin utbildning. Tilliten till informationssystemen ar generellt
ocksa stor, d&ven om ett fatal informationssystem upplevs som svara att anvanda.
Att ett fatal informationssystem upplevs som svara att anvanda beror mycket pa
att man anvander dem for att analysera komplexa arbetsméssiga problem-
stallningar. T-professionerna har ett stort engagemang i informationssystem, da
det relativt ofta forekommer initiativ till forbattrade informationssystem.
Anvandning av informationssystem bygger till viss del pa initiativ och
engagemang fran professionerna. Den storsta svarigheten inom T-
professionerna vid anvandning av informationssystem &r att barridrerna hindrar
viss utveckling, da man inte vill ha informationssystem som majliggor att
information och kunskap sprids till andra professioner, i en hierarkisk riktning
nerat.

Tilliten till informationssystem har visat sig inte alltid vara sa stor inom
L-professionerna. Dessa professioner har inte informationsteknologier och
informationssystem som naturliga arbetsomraden inom sitt arbetsfalt, vilket ar
en komplikation. Tilliten dkas inte heller eftersom de egentligen inte har sa stort
utrymme att delta i systemutvecklingsprocesser, och att framféra sina behov
och krav. De far inte den mojlighet som de skulle behdva ha for att skapa den
mening av informationssystem som anvands, for att kunna ha tillit till dem och
integrera dem fullt ut i sin arbetspraktik. Om en stérre mojlighet skulle medges
att medverka i systemutvecklingsprocesser skulle engagemanget kunna Oka
betydligt, da det &ndd finns forhoppningar inom L-professionerna att
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informationssystem ska stodja arbetet. Att skapa mening i anvandning av
informationssystem &r en utmaning i vissa fall eftersom L-professioner
generellt uppfattar rapportering och uppféljning som kontrollerande atgarder,
vilket ofta féljer med inférande av informationssystem. Nu kan man i vissa fall
mer eller mindre vélja om man vill anvénda vissa informationssystem, i den
utstrackning man har kunskapen och ar engagerad. Om man har kunskapen och
ar engagerad sa kan man daremot i stor utstrackning kodifiera sin kunskap i
dokument som man har atkomst till via intranatet.

5.2 Strukturer for organisation av professioner

| detta avsnitt diskuteras professioner i forhallande till organisation, och det
spanningsfalt som finns mellan dessa. Spanningsfaltet mellan professioner och
organisation benamns strukturer i denna avhandling. Tillit, meningsskapande
och engagemang &r de faktorer som har ansetts ha stor betydelse for utformning
av informationssystem i organisationer dar professioner arbetar. Forvanansvart
lite har hittills gjorts inom forskningen, bade empiriskt och teoretiskt, for att
beskriva och utveckla relationen mellan professioner och organisationer
(Bourgeault, et al., 2011). Den forsta, tredje, fjarde samt den femte artikeln &r
de artiklar som bidrar till diskussionen om strukturer mellan professioner och
organisation.

Detta avsnitt relaterar till den tredje forskningsfragan:

e Vilken betydelse har ledning och organisation av T- respektive L-
professioner for anvandning av informationssystem?

Genom att beakta organisationer sa innebdr det &ven att den femte
nyckelfaktorn, forutom de fyra nyckelfaktorerna; utdvare, anvéndare, staten och
universiteten, paverkar utvecklingen for professioner (Evetts, 2011a). Har blir
organisation och styrning av professioners arbete pa organisations- och grupp-
respektive individniva aktuell, och da kan professioner analyseras och
diskuteras mer pd meso- och mikroniva. Man brukar betrakta professionalism
och organisationer som motstridiga krafter, med ett motsatsforhallande mellan
auktoritet och expertis (Perrow, 1986). Man gor en kraftig skillnad mellan
professioners arbete och organisatoriskt sammanhang (Nordegraaf, 2011).
Darfor ar det viktigt att forsoka klargora de skillnader som finns.
Professionsorienterade praktiker verkar inom organisationer som i allt
storre utstrackning préaglas av styrning och kontroll. Principer som galler for
professioners arbete betraktas generellt som helt olika jamfort med principer
som finns for styrning och organisation i organisationer (Nordegraaf, 2011).
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De organisatoriska aspekter som diskuteras i detta avsnitt ar kontroll, kultur,
struktur och strategi, samt en inriktning mot ett nytt slags integrerat ledarskap
anpassat for professionsorienterade praktiker.

5.2.1 Organisation och kontroll

Professioners stéallning betraktas generellt som svagare av styrning och
organisation och organisationsledningar uppfattas ofta som nagon slags
motstandare till professioner. Ledningar ses som béarare av organisatoriska
reformer och kontroll. Darmed ses ofta professioner som motstandare till
organisatorisk kontroll, och att de gdrna forsvarar sina egna varderingar
(Nordegraaf, 2011). Kontroll innebar nagon form av influens som utdvas,
avsiktligt eller oavsiktligt, av individer Gver sig sjalva eller 6ver andra grupper
av individer (Brivot, 2011). En allman uppfattning &r att styrning och
organisation av professioners arbete minskar professionernas egen makt och
auktoritet, men det finns ocksa incitament for professionerna sjalva att uppna en
viss kontroll och riskminimering i arbetet (Nordegraaf, 2011). | organisationer
kravs det allt mer av professioner att deras arbete &r transparent och att det kan
beddmas objektivt (Brivot, 2011). Detta ar resonemang som i olika grad
stdmmer Overens med de olika professionstyperna som studerats. De
olikheterna som hittats vad galler organisation och kontroll i de tva olika
professionstyperna presenteras i tabell 5.2.

T-professioner L-professioner

Starkare medvetenhet om kontroll Svagare medvetenhet om kontroll

Starkare riskmedvetenhet Svagare riskmedvetenhet

Organisatorisk kontroll Kontroll baserad pa individuell
och/kollegial kunskap

Mer kontroll genom hierarki mellan Mindre kontroll genom hierarki mellan

professioner professioner

Mer formell och systematiserad kontroll | Mer informell kontroll

Regelbaserad kontroll Kontroll baserad pa sociala relationer

Tabell 5.2. Olikheter mellan T-professioner och L-professioner nédr det géller
egenskaper som kan hirledas till kontroll, vid organisation av professioner.

T-professionerna har en starkare medvetenhet om kontroll &n vad L-
professionerna har. Detta praglas ocksa av den kultur som finns inom T-
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professionerna, dar kontroll och kvalitetssékring traditionellt &r viktigt inom
ingenjorskulturen. Detta fenomen aterges i den fjarde och den femte artikeln.
Inom L-professionerna forlitar man sig mycket pa den kunskap och kompetens
som varje individ har inom professionerna. Dessa skillnader i syn pa kontroll
far ocksa en paverkan pa riskmedvetenheten, dar T-professioner traditionellt ar
mer riskmedvetna och L-professioner ar mindre riskmedvetna, vilket ocksa
bekréftas av Nguyen (1998). Olikheterna mellan professionstyperna visar sig i
det dagliga arbetet, da T-professionerna hela tiden ar noggranna med att
undersdka och dokumentera sa mycket som mojligt, medan L-professionerna
kanske mer tycker att dokumentation och kontroll tar for mycket tid fran de
egentliga arbetsuppgifterna.

Kontrollen inom T-professioner &r i stor utstrackning baserad pa en
organisatorisk kontroll (Hopwood, 1974). Det finns férdefinierade regler om
hur underhalls- och felsékningsarbetet ska utforas, som mer detaljerat framgar i
den fjarde artikeln, och individer tillats inte att avvika fran dessa. Det finns
ocksa en form av kollegial kontroll i vissa fall, nar till exempel mer erfarna
flygtekniker arbetar tillsammans med mindre erfarna flygtekniker, vilket ger
mojlighet for de mindre erfarna att fraga om rad fran de mer erfarna. Kontrollen
inom L-professionerna ar baserad pa individuell och kollegial kunskap och
kompetens. Naturligtvis finns en riskmedvetenhet inom L-professionerna ocksa,
da fel kan anmalas av bade patienter och personal till Socialstyrelsen. Individer
inom L-professionerna forlitar sig ofta pa sin egen kunskap och kompetens och
dessutom har de mojlighet att diskutera med sina kollegor innan de fattar beslut.
Kollegialitet inom professioner &r mer eller mindre sjalvklart inom bada
professionstyperna som studerats. Bourgeault, et al. (2011) menar ocksa att
kollegialitet ar naturligt inom professioner.

Hierarkin mellan T-professionerna utnyttjas i hog grad for kontroll, dar
professioner hogre upp i hierarkin har mojlighet att utéva kontroll av de
professioner som befinner sig langre ner i hierarkin. Denna form av kontroll
som bygger pa hierarki mellan professioner existerar inte inom L-
professionerna. Kollegial kontroll kan forekomma bade inom och mellan olika
L-professioner. Detta beskrivs ocksa i den femte artikeln. Inom L-
professionerna kan en sjukskoterska diskutera med en annan sjukskoterska
likaval som en med en l&kare, och en ldkare kan diskutera med en sjukskdéterska
saval som med en annan lakare.

Kontrollen inom T-professionerna ar formell och systematiserad. Det
innebédr att kontrollen &r uttalad genom systematiskt uppsatta regler,
uppfoljningar och tester som ska genomforas inom flygunderhallet. Inom L-
professionerna ar kontrollen mer informell. Individer inom L-professioner styr i
stor utstrackning sjalva om de vill utéva nagon kontroll av arbetet, och i sa fall
hur. Det finns naturligtvis olika uppféljningar och tester som kan goras, men L-
professionerna beslutar sjalva om huruvida dessa ska goras eller inte. Dock har
vardorganisationer borjat infora informationssystem for avvikelsehantering. L-
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professionerna upplever att det kan vara lite stérande i arbetet och tidsédande
att rapportera uppkomna avvikelser. Dels kan det vara svart att avgdra vad som
ar avvikelser, och dessutom upplever L-professionerna att det kan vara svart att
folja upp avvikelser, och att aterkoppla dem till verksamheten. Det kan tyckas
finnas incitament for L-professionerna att anvanda informationssystem for till
exempel avvikelsehantering, eftersom man av egen sjalvbevarelsedrift inte vill
gora nagra fel i arbetet. Darfor kan dessa typer av informationssystem tolkas
som stodjande for professionerna sjélva (Evetts, 2009).

Varje professionsorienterad organisation préglas av sin egen ansats for
kontroll, vilken kan vara baserad pa marknaden, regler, kultur eller sociala
relationer (Brivot, 2011). | de studerade professionstyperna kan kontroll anses
vara mer préglad av regler inom T-professionerna och mer préglad av sociala
relationer inom L-professionerna.

5.2.2 Organisation och kultur

Kultur inom organisationer har en stor betydelse nar det galler hur
organisationer forhaller sig till individer som arbetar i organisationen,
forandringar och hur larande hanteras i organisationen samt vilka varderingar
som finns pa ledningsniva om hur arbetet ska utféras. Kultur anges som
nyckeln till att uppna en framstaende och Gverlagsen organisation, och bygger
pa generella antaganden som har utvecklats for att hantera extern anpassning
och intern integration (Schein, 1984).

Synliga artefakter i en organisation talar om vilka synliga varderingar
man har i organisationskulturen. De synliga artefakterna kan till exempel vara
kladsel, fysisk utformning och teknologi. De mer osynliga vérderingarna kan
bestd i vad manniskor anser om olika villkor och faktorer och om orsaker till
varfor vissa varderingar finns samt underliggande antaganden som paverkar
beteenden i organisationen (Schein, 1984). Den byrakratiska kulturen paverkar
professioner, och professioner paverkar organisationen (Bourgeault, et al.,
2011). Olikheter mellan de olika professionstyperna har identifierats nar det
galler kulturen i de professionsorienterade praktikerna, dessa presenteras i
tabell 5.3.
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T-professioner L-professioner

Hog sekretess Lag sekretess

Radsla for konkurrens Ingen konkurrenskénslighet

Stéangt for allmanheten Oppet for allménheten

Ingen spridning av information Spridning av information
Organisatoriskt larande Individuellt larande

Regelbaserad kontroll Kontroll baserad pa sociala relationer

Tabell 5.3. Olikheter mellan T-professioner och L-professioner nédr det géiller
egenskaper som kan héirledas till kultur, vid organisation av professioner.

T-professionerna i denna avhandling arbetar inom en militar organisation dar en
relativt hog sekretess rader. Vid studiens borjan var man bara villiga att beratta
om forhallanden som var allmént tillatna att beratta om. Detta synsatt luckrades
upp under studiens gang. Eftersom den svenska staten géarna ville marknadsfora
och salja det nya stridsflygplanet JAS 39 Gripen sa blev man medveten om att
man inte skulle kunna halla tyst om det mesta i olika avseenden. Man tillat
darfor att personer i verksamheten fick lov att berdtta om det de ville och om
hur de verkliga forhallandena var. Hellre ville man yppa hemlig information om
forsvaret an att halla inne information om flygplanet och dess underhall som
kunde vara viktig att fora ut offentligt.

L-professionerna har ingen sekretess att ta hansyn till forutom att all
patientrelaterad information &ar sekretessbelagd. | organisationen &r man kanske
inte sa villig att berdtta om konflikter som baseras pa olika resurstilldelning till
olika sjukhus, men i 6vrigt & man Oppen om bade organisationen och arbetet
som utfors.

T-professionerna har generellt en viss rédsla for konkurrens. De arbetar
med ny teknologi, som inte manga kanner till, och de vill darfor inte att andra
organisationer eller lander ska kunna fa tillgang till den s& latt. Detta &r en
faktor som T-professionerna har med sig fran sin utbildning. Inom den militara
verksamhet som studien fokuserar leder inte denna faktor till nagra problem
eftersom militdar verksamhet ar baserad pa hemlig information. For L-
professionerna ar inte konkurrens nagon viktig aspekt. Halso- och sjukvarden
utvecklas i samverkan, mellan olika halso- och sjukvardsorganisationer.

Allméanheten ar oftast inte direkt inblandad i arbete som utfors av T-
professioner. Detta géller ocksa den verksamhet med flygunderhall som
studerats. Har galler dessutom att all militar verksamhet ar hemlig, sa
allménheten ar inte vdlkommen att besoka denna verksamhet. Ofta verkar T-
professioner inom organisationer som arbetar med ny- och vidareutveckling av
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teknologi, darfor ar ofta dessa organisationer stdngda for allméanheten, med en
relativt rigords kontroll av inpasserande personer. Nar det géller L-professioner
sa ar dessa naturligt exponerade for allmanheten, da de star till alla och envars
tjanst i halso- och sjukvardsfragor.

Information som finns inom T-professioners verksamhet &r vanligtvis
inte offentlig, till skillnad fran information som finns inom L-professioners
verksamhet. Naturligtvis galler inte offentligheten den patientrelaterade
informationen. Dock finns till exempel verksamhetsplaner och budgetar
tillgdngliga via Internet for L-professionernas verksamhet. Inom den studerade
verksamheten for T-professionerna &r all information sekretessbelagd,
information om till exempel flygplan far inte kunna komma i oratta hander. Av
den anledningen forlitar man sig inte pa datorbaserad kommunikationsteknologi
for informationsoverforing mellan flygplan och flygbas. Man kommunicerar
over huvud taget ingen information som beror flygplanen och dess underhall
via Internet.

Organisatoriskt larande utifran ett hierarkiskt perspektiv ar forharskande
inom T-professionernas organisation. Man tar inte sa stor notis om individernas
enskilda kunskaper och kompetenser. Nya instruktioner och beskrivningar
pafors praktiken uppifran (top-down), och ingen aterkoppling gors dar man
samlar in nya idéer och forslag fran praktiken. Detta framgar ocksa av den
fjarde artikeln. Inom L-professionerna har traditionellt den individuella
kunskapen och kompetensen varderats hogt, men i och med den forédndrade
trenden med kvalitetsindikatorer inom dessa organisationer stalls nu allt stérre
krav pa ett larande pa organisationsniva.

5.2.3 Organisation och struktur

Organisatoriska strukturer ar ndra sammankopplade med professionsorienterade
praktiker. Dessa strukturer paverkar naturligtvis professioner och deras arbete
(Nordegraaf, 2011). Organisatorisk struktur fokuserar pa uppdelningen av
arbete och hur arbetet koordineras och genomférs (Mintzberg, 1980). Hur
professioner annars paverkar den organisatoriska strukturen ar hittills ganska
forbisett inom forskningen (Bourgeault, et al., 2011). Skillnader mellan T- och
L-professioner nér det géller egenskaper som kan hérledas till struktur, i
professionsorienterade praktiker presenteras i tabell 5.4.
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T-professioner L-professioner

Hogre grad av strukturerade Mindre grad av strukturerade
arbetsprocesser arbetsprocesser

Hogre grad av formaliserade och Hogre grad av informella och
strukturerade rutinbeskrivningar ostrukturerade rutinbeskrivningar
Hogre grad av styrning av arbetet Mindre grad av styrning av arbetet
Hogre grad av centraliserade beslut Hogre grad av decentraliserade beslut
Hogre grad av centraliserat ansvar Hogre grad av decentraliserat ansvar
Organisatorisk uppdelning baserad pa Organisatorisk uppdelning baserad pa
olika professioner medicinsk inriktning

Tabell 5.4. Olikheter mellan T-professioner och L-professioner nédr det géller
egenskaper som kan harledas till struktur, vid organisation av professioner.

Inom T-professionerna d&r, som tidigare angetts, arbetsprocesser Vél
strukturerade i standardiserade rutiner, dar arbetet ar strukturerat med hjélp av
olika dokument, sasom beskrivningar, instruktioner, regler och arbetsorder.
Arbetsbeskrivningar ar utformade som regler, procedurer, felsékningsscheman,
arbetsinstruktioner och sa vidare. Detta bekraftas av beskrivningarna av T-
professionernas arbete i den fjarde artikeln. Aven om det ar vanligast att
enklare rutinbaserade arbeten har sadana standardiserade och formaliserade
beskrivningar sa &r detta ett faktum inom T-professionerna (Mintzberg, 1980).
L-professionerna daremot har mindre strukturerade arbetsprocesser, dar var och
en individ kan paverka sitt eget satt att arbeta. Det finns visserligen en méangd
olika dokument, sasom beskrivningar, instruktioner och vardplaner men
individer inom L-professionerna anvander dessa nar de anser att de har behov
av dem. Det finns manga beskrivningar och instruktioner tillgangliga,
egentligen finns det s manga att det ar svart att ha nagon dverblick 6ver dem.
Arbetspraktiken for T-professioner ar mer styrd och ledd av chefer.
Chefen for varje flygbas leder och fordelar arbetet, och avgor vilket flygplan
och vilka arbetsuppgifter som ska prioriteras. Chefen vid flygbasen har ocksa
kontroll pa nar det tidsbaserade underhallet ska genomfdras. Med detta foljer
ocksa ett mer centraliserat beslutsfattande. Andra professioner som finns hogre
upp i hierarkin av professioner har ocksa storre befogenheter att fatta beslut &n
vad professioner pa lagre niva har. Med det centraliserade beslutsfattandet
foljer ocksa ett mer centraliserat ansvar. L-professionernas arbete & mindre
styrt av nagon organisationsledning. Pa en akutsjukvardsavdelning ar det
naturligtvis svart att planera vilka arbetsuppgifter som ska genomféras pa
ledningsniva. Sjukskoterskorna har ansvaret for att planera arbetet genom att
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gora prioriteringar mellan olika patienter som anléander akut till avdelningen.
Dérmed é&r beslutsfattandet decentraliserat till sjukskéterskeprofessionen vad
géller planering och prioritering av arbetet. Lékarna fattar sjalva beslut inom
sina ansvarsomraden, vilket innebar att beslutsfattandet ar decentraliserat dven
for denna profession. Var och en av L-professionerna har beslutanderétt inom
sina ansvarsomraden, darfor ar ocksa ansvaret mer decentraliserat.

Hur avdelningar inom organisationerna med de professionsorienterade
praktikerna ar grupperade skiljer sig at mellan de olika professionstyperna. T-
professionerna ar grupperade utifran vilken profession de tillhdr. Dessutom
finns flera olika flygbaser, varav tva ar lokaliserade vid Satends och andra
flygbaser &r lokaliserade pa andra platser i landet. Flygtekniker arbetar ute i
flygbaserna, och har ingen samverkan i arbetet med flygtekniker pa andra
flygbaser. Flygplanen kan dessutom lyfta och landa pa oférutsedda platser pa
olika landningsbanor ute i skogen. Det mobila arbetet och dess karaktéar av att
vara nagot oforutsett och spritt over hela landet skiljer det militara
flygunderhallet ifran det civila flygunderhallet. L-professionerna &r daremot
grupperade utifran den medicinska inriktningen. Det innebér att L-professioner
ar organisatoriskt uppdelade i till exempel medicin-, kirurgi- och infektions-
avdelningar.

5.2.4 Organisation och strategi

En organisations strategi bestdms av den hogsta ledningen och innebar att
organisationen planerar pa vilket satt organisationen ska uppna sin malsattning.
Strategin bestdmmer vilka aktiviteter som ska genomfdéras i organisationen, och
vilka resurser olika aktiviteter har tillgangliga (Mintzberg, 1987). Egenskaper
som kan harledas till strategi och som skiljer sig at mellan T- och L-
professioner i professionsorienterade praktiker, visas i tabell 5.5.

T-professioner L-professioner

Minskad verksamhet Mer specialiserad verksamhet

Stort fokus pa kontroll och uppféljning | Allt storre fokus pa kontroll och
uppféljning

Decentralisering av verksamhetsbaserad | Centralisering av verksamhetsbaserad

IS IS

Basera verksamheten pa organisatorisk | Att uppna en storre organisatorisk
kunskap kunskap for verksamheten

Tabell 5.5. Olikheter mellan T-professioner och L-professioner nédr det géller
egenskaper som kan héarledas till strategi, vid organisation av professioner.
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Det svenska forsvaret har under senare ar haft strategin att minska
verksamheten, vilket drabbar dven flygvapnet. Man har inte kunnat ta emot sa
manga flygplan inom verksamheten som var planerat fran borjan. Darfor finns
en press inom T-professionerna att utfora arbetet effektivt och dnda uppratthalla
sakerheten. Inom L-professionerna tenderar hélso- och sjukvarden att bli allt
mer specialiserad. Det ar svart for verksamheten att anstélla kompetent personal
for den specialiserade varden.

Organisationen for T-professionernas praktik har sin strategi klar, man
ska inte forlita sig pa individers kunskaper, och inte avvika fran upprattade och
godkanda beskrivningar och instruktioner. Detta visas i den fjarde artikeln som
beskriver arbetets karaktar. Denna strategi &r lite frustrerande for flygtekniker,
eftersom de garna vill anvanda, och &ven utveckla, sina kunskaper och sin
kompetens. Strategin for organisationen dar L-professioner arbetar har en
strategi som innebdar Okade uppféljningar, registrering av avvikelser,
kvalitetsuppfoljningar och hantering av kvalitetsindikatorer. Detta upplever L-
professionerna generellt som lite onddigt, da man anda inte i praktiken upplever
att man har nagon verklig uppféljning och aterkoppling till verksamheten.

De informationssystem som anvands i verksamheten for T-
professionerna ar val integrerade i de arbetsuppgifter som utférs. Man har inom
flygvapnet pa senare tid satsat pd en stor anvandarmedverkan fran
professionerna. Tvartom har man gjort inom L-professionerna dar man istallet
har en strategi med att samordna alla aktiviteter som har med
informationssystem att gora till IT-avdelningen. Detta géller bade att ha hand
om upphandling av standardsystem och att ta hand om support for
informationssystem som vardverksamheten anvander. IT-avdelningens roll och
betydelse framgar av den forsta artikeln.

5.2.5 Ett nytt ledarskap for professioner

Traditionella ledarskapsmodeller dr uppbyggda pa byrakrati och hierarki som ar
styrd uppifran (top-down). De har skapats for att effektivt kunna styra en fysisk
produktion i olika verksamheter. Daremot &r de inte sa val anpassade for att
hantera komplexa och interaktivt dynamiska former av arbete, som bygger pa
larande, innovation och anpassning till nya situationer (Uhl-Bien, et al., 2007).
Det &r tydligt att de traditionella ledarskapsmodellerna var formade for att
hantera helt andra forhallanden &n de som finns i dagens kunskapssamhélle
(Davenport, 2001). Det kravs ocksa att ledarskapet fokuserar pa att skapa
forutsattningar for larande, kreativitet, innovation och anpassningsformaga till
nya komplexa situationer, i en kontext dar kunskap skapas och integreras.
Komplexiteten i professionsorienterade praktiker diskuteras i den fjarde
artikeln, dar T-professionerna utgor det empiriska underlaget.
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Ett ledarskap behover betanka de dynamiska relationerna mellan byrakratiska
och administrativa funktioner, samtidigt som det behdver ta hansyn till och
hantera standigt uppkommande nya situationer dar kunskap florerar. Det nya
ledarskapet behover beakta professionella dynamiker, och kunna arbeta
tillsammans i en verksamhet med standiga forandringar. Komplexiteten i att
organisera professionsorienterade praktiker och de svarigheter som &r
forknippade med detta, innebér att forsoka ldnka samman organisatoriska,
professionella och sociala faktorer, samt att hantera kunskapsflodet
(Nordegraaf, 2011; Uhl-Bien, et al., 2007).

Komplexitet i arbetet & en gemensam faktor for de bada studerade
professionstyperna. Bade flygplansunderhallet och akutsjukvarden uppvisar
komplexa problem som maste l6sas. Arbetet bli dynamiskt, med ett stort antal
interagerande faktorer, och med icke-linjéra relationer, som leder till plétsliga
och of6rutsebara tillstand. Arbetet i bada verksamheterna ar ocksa
karaktariserat av en omojlighet i att ha en perfekt kunskap om alla
interagerande faktorer i arbetet, samt att det & omdgjligt att fatta rationella
beslut. Problem som kréver larande, ny kunskap, kunskapsintegrering,
innovation och nya moénster for att arbeta skiljer sig fran tekniska problem som
kan losas med kunskap och procedurer som redan finns (Parks, 2005).
Utmaningar for att I6sa de komplexa problem som bada de studerade
professionstyperna stélls infor i sitt arbete kan inte l16sas med standardiserade
procedurer, utan kraver utforskande och anpassning som genererar ny kunskap.
Man behover ha utrymme for att lara sig att hantera och I6sa problem som inte
har kunnat forutses.

Det nya ledarskapet behdver fokusera pa att identifiera och utforska
strategier och beteenden som framjar kreativitet, larande och anpassnings-
formaga inom organisationen och inom grupper, samtidigt som man kan
hantera den hierarkiska samordningen. Ledarskapet bestar da av tre olika delar,
1) ledarskap grundad i traditionell byrakratisk anda dar hierarki, ordning och
kontroll finns med, 2) ledarskap som strukturerar och anpassar for larande och
for att optimera kreativ problemldsning i1 unika situationer, och 3) ledarskap
som mojliggér en skapande dynamik som stdder aktiviteter och snabba
forandringar (Uhl-Bien, et al., 2007). Nordegraaf (2011) foreslar en organiserad
professionalism som inforlivar professionsorienterade praktiker med organisa-
toriska sjalvklarheter. Relationer mellan professioner och organisationer
behover forandras, och organisationer behéver trycka pa professioner till att ta
organisation och styrning mer pa allvar. Ledarskapet kan grundas i den
byrakratiska andan men anda skapa olika funktioner pa olika hierarkiska nivaer
som samverkar, for att mojliggora larande och kunskapshantering pa ett
anpassat satt i komplexa verksamheter. Utveckling inom olika omraden sker i
storre utstrackning vid interaktion som innefattar manga individer, jamfort med
den utveckling som sker isolerat, av enskilda individer (Uhl-Bien, et al., 2007).
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Manga forandringar har genomforts i organisationer med professions-
orienterade praktiker under de senaste decennierna. Ny informationsteknologi
och informationssystem som ska stddja arbetet har inforts i en allt storre
utstrackning. Dessa nya informationssystem har paverkat bade professionernas
arbeten och deras arbetsstrukturer, vilket har medfort att arbetsvillkoren har
forandrats. Om anvandning av informationssystem ska vara effektiv och
verkligen stodja arbetet sa kraver det att organisationer och professioner
utvecklar formagor att arbeta tillsammans for att forbattra arbetsvillkoren. Detta
skapar forutsattningar for nya organisatoriska arrangemang (Nordegraaf, 2011).

5.2.6 Summering

Ledning och organisation for de tva olika professionstypernas arbete skiljer sig
at pa vissa satt. Professioner har kunnat karaktariseras genom olika egenskaper.
De olika professionstyperna skiljer sig at nar det galler organisatorisk kontroll,
kultur, struktur och strategi. T-professioner har en stérre medvetenhet om
kontroll, och kontroll & mer regelstyrd jamfort med L-professioner. Jamfort
med L-professionerna ar kontrollen ocksd mer formell, hierarkiskt och
organisatoriskt uppbyggd inom T-professionerna. T-professionernas kunskaps-
omraden ar mer aterhallsamma med information gentemot samhallet an L-
professionerna. Det organisatoriska larandet har storst betydelse inom T-
professioner medan L-professioner prioriterar individuellt l&rande. T-
professionernas arbete karaktariseras av relativt hdg strukturering,
formalisering och centralisering, medan L-professionerna praglas av mer
ostrukturerad och informell information och kunskap samt decentralisering.
Organisationsindelning for T-professionen ar baserad pa olika professioner,
medan L-professionernas bygger pa medicinsk inriktning. Strategin inom T-
professionernas organisation &r decentralisering av verksamhetsbaserade
informationssystem till skillnad mot L-professionerna dar den verksamhets-
baserade utvecklingen av informationssystem &r centraliserad. Inom L-
professionernas organisation finns generellt en stravan mot att uppna en hogre
grad av organisatorisk kunskap, och inte att basera arbetet lika mycket pa
individuell kunskap, sa att man blir mer lika professionspraktikerna inom T. |
denna avhandling foresldas en ny typ av ledning och organisation for
professioner. Denna fokuserar pa att skapa forutsattningar for larande,
kreativitet, innovation och anpassningsformaga till nya komplexa situationer,
dar kunskap behdver utvecklas och integreras.

Att dokumentera och att utféra kontroll och uppféljningar samt att folja
formella instruktioner &r naturligt inom T-professioner. Det innebér att T-
professionerna har en stor tillit till informationssystemen, eftersom dessa ofta ar
integrerade i arbetsuppgifterna. Informationssystemen har en naturlig innebord i
arbetet och en tydlig mening for T-professionerna. Engagemanget for
informationssystem ar hogt. Inom L-professionerna har man relativt stor frihet
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nar det galler att dokumentera och att gdra kontroller och uppféljningar.
Informationssystem blir da heller inte integrerade i L-professionernas
arbetsuppgifter pa samma sétt. Tilliten till informationssystemen &r rent allméant
inte sa hog for L-professionerna, och meningsskapandet gynnas inte heller av
att informationssystemen inte &r sa integrerade. Om befintliga dokument skulle
kunna struktureras mer skulle ocksa tilliten till informationen 6ka, och darmed
kunna bidra till att positivt paverka tilliten till informationssystem. L-
professionernas engagemang skulle kunna 6ka, med en 6kad decentralisering av
utveckling av informationssystem och av integrerat anvandarstod i
verksamheten. Den nya typen av ledning och organisation av professioner, dar
ledning och professioner arbetar tillsammans, skapar forutsattningar for en
effektiv anvandning av informationssystem som pa ett integrerat satt stodjer
arbetspraktikerna. Den tredje artikeln bidrar till detta resonemang om tillit och
engagemang.

5.3 Kunskapsintegrering i professionsorienterade
praktiker

Denna fjarde forskningsfraga relaterar till kunskapsintegrering och organisation
I professionsorienterade praktiker:

e Hur kan anvandning av informationssystem organiseras for att
mojliggora kunskapsintegering i professionsorienterade arbetspraktiker?

5.3.1 Styrning for kunskapsintegrering

| detta avsnitt diskuteras organisation av kunskapsintegrering i professions-
orienterade praktiker, och det spanningsfalt som finns mellan dessa.
Spanningsféltet mellan professioner och organisation bendmns i denna
avhandling som styrning. Tillit, meningsskapande och engagemang har ansetts
ha stor betydelse for utformning av informationssystem for kunskapsintegrering
I professionsorienterade praktiker. Den forsta, tredje och femte artikeln &r de
som mest bidrar till diskussionen om styrning for organisation for kunskaps-
integrering. Nér det specifikt galler meningsskapande har den forsta artikeln
bidragit till denna diskussion.

Att styra och organisera for att hantera kunskap &r en kritisk aktivitet i en
verksamhet. Arbetet inom kunskapsintensiva praktiker som professioner verkar
inom ar ofta kaotiskt, ostrukturerat och osystematiskt (Davenport, et al., 1996).
Inom professionsorienterade praktiker finns manniskor som kontinuerligt lar sig
och ofta utvecklar kunskap inom isolerade kunskapsOar. Detta diskuteras
specifikt 1 den fjarde artikeln, dar ett resonemang fors kring ledarskap i
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professionsorienterade praktiker. Kunskapsprocesser i olika praktiker skiljer sig
ju ocksa sjalvklart at. Organisationer anvander en mangd olika strategier for att
skapa kunskap, for att fora in ny kunskap, for distribution av kunskap, for att
granska kunskap och for att kunna anvanda kunskap pa ett lampligt satt (Bhatt,
2000). | denna avhandling &r fokus specifikt riktat emot integreringen av
kunskap. Har avses bade den kunskap som kontinuerligt utvecklas och den
kunskap som redan finns hos olika individer och i sma grupper i
professionsorienterade praktiker. Kunskapsintegreringen inom professioner &r
ofta ostrukturerad och intuitiv och resulterar ofta i att individer och sma grupper
av individer utvecklar sin egen kunskap. Informationssystem har mojlighet att
starka kunskapsintegreringen mellan olika grupper och professioner. Den andra
artikeln bidrar till att stdrka resonemanget om att kunskapsintegreringen for
professioner behdver organiseras. | de olika typerna av professioner, T och L,
har olikheter identifierats nar det galler styrning for kunskapsintegrering i dessa
praktiker. Dessa olikheter presenteras i tabell 5.6.

T-professioner L-professioner

Mer organisatorisk kunskap Mer individuell kunskap

Behov av mer samverkan mellan Behov av organisation av dokument

professioner

Behov av insamling av idéer och Behov av decentralisering och

forbattringsforslag integrering av informationssystem i
praktiken

Tabell 5.6. Olikheter mellan T-professioner och L-professioner nédr det géller
styrning for kunskapsintegrering.

En stor del av kunskapen som finns i organisationer &r kollektiv, den har
skapats gemensamt av ménniskor i organisationen och finns i organisationen i
form av till exempel regler, instruktioner, det vill sdga kodifierad pa nagot satt.
Kunskap ses ofta som tillhérande individer, som nagot som manniskor bar med
sig i sina huvuden och kan anvanda pa olika satt i olika situationer. Denna
kunskap ar baserad pa individuell kunskap samt individuella erfarenheter och
insikter. En del av den problematik angdende kunskap som finns inom
professionsorienterade praktiker diskuteras i den femte artikeln. Inom
professionsorienterade praktiker ar individuellt kunskapsskapande kontinuerligt
och pagaende i arbetet, vilket medfor att potentialen for att tydliggéra och
integrera kunskap mellan ménniskor &r stor. Den organisatoriska kunskapen
skapas genom att manniskor arbetar tillsammans, till exempel i arbetsgrupper
(communities of practice) (Brown & Duguid, 1998). Nar manniskor arbetar
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tillsammans och integrerar sina kunskaper skapas battre forutsattningar for ett
larande, och for att utveckla organisationens kunskap (Orr, 1996). Naturligtvis
paverkar samarbete, samverkan och kommunikation ocksa det gemensamma
meningsskapandet av informationssystem i verksamheten, vilket pavisas i den
forsta artikeln.

Utmaningen inom organisationer ligger ofta i att skapa och integrera
kunskap mellan maénniskor. Den explicita, uttalade, kunskapen kan latt
integreras mellan manniskor, men formagan att uttala och integrera den tysta
kunskapen ar svarare. Det ar den kunskap som mer eller mindre ar inbaddad i
arbetsprocesser. Kunskap finns ocksa bland olika individer, ocksda i sma
grupper, men som inte ar uttalad eller integrerad. Genom att forsoka forbéattra
formagan att medvetet ta vara pa och integrera enskilda individers och mindre
gruppers kunskap, kan organisationen battre anvanda den kunskap som finns
och skapa en battre effektivitet och kvalitet i verksamheten. FOr organisation av
L-professioners kunskapsintegrering kan speciellt ndmnas organisationen av
den flora av dokument som nu finns i en mangd upplagor och versioner, som
kanske inte alltid anvands pa ett effektivt sétt i arbetet. Dessutom finns behov
av att decentralisera och integrera kompetens om informationssystem i
professionspraktiken. For T-professionernas verksamhet och organisationen av
kunskapsintegreringen dér, kan sarskilt namnas den potential som finns i ett
utokat samarbete och kunskapsutbyte mellan olika grupper, bade mellan
arbetsgrupper lokaliserade pa olika platser, och mellan professioner. Inom T-
professioner finns ocksa mojlighet att skapa strukturer for att samla in idéer och
forbattringsforslag fran det praktiska underhallsarbetet.

Att kunskap som skapas i olika delar av en organisation integreras och
sprids i organisationen &r ett satt att forbattra samverkan mellan olika grupper,
eller professioner, och det blir ocksa majligt att kodifiera kunskapen. Detta
innebér att kunskapsprocesser formaliseras i en storre utstrackning (Cohender,
et al., 2004). Genom att kunna uttala och kodifiera kunskap &r den ocksa mojlig
att integrera i informationssystem. Uttalad och kodifierad kunskap behdver
ocksa struktureras, och integreras i informationssystem som &ar andamalsenliga
och som stodjer verksamheten i organisationer pa ett effektivt satt, vilket ocksa
Okar kvaliteten i arbetet.

Nya idéer som bygger pa kontroll i organisationer ar ofta baserade pa
new-public managementansatsen. Det innebar att ledningen forsoker allokera
begransade resurser pa ett effektivt satt (Lines, 2004). Detta har lett till 6kade
krav pa ekonomisk uppfoljning av kostnader relaterade till olika omraden inom
organisationen. Resultatorienterad styrning medfor att verksamheter konti-
nuerligt forsoker oka effektiviteten, ofta genom omorganisation (diLuzio,
2006). Detta ar ett faktum speciellt inom L-professionernas verksamhet, som
hela tiden pressas av krav pa effektivisering. Man vill folja upp alla kostnader
pa alla nivder och detta har lett till en centralisering av kunskaper om
informationssystem och dess anvandning. IT-koordinatorer som tidigare fanns
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vid alla vardavdelningar har tagits bort. Istallet har all kunskap och kompetens
samlats vid sjukhusets IT-avdelning. Detta har paverkat L-professionerna da de
upplever ett samre stod vid anvandning av informationssystem, vilket framgar i
licentiatuppsatsen (Svensson, 2009). Detta far naturligtvis konsekvenser for det
arbete som L-professionerna utfor.

Decentralisering kan vara ett satt att stddja kunskapsintegrering,
eftersom manniskor da bli mer involverade i beslutssituationer. Kreativiteten
stimuleras da och olika idéer kommer att kunna skapas, samtidigt som det ar
mer troligt att dessa idéer tas till vara och forbattrar arbetsprocesser. Manniskor
i organisationen kanner ett storre engagemang och ges en storre flexibilitet
genom att delta i kunskapsprocesser, vilket leder till att de uppmuntras till att
skapa ny kunskap. Decentraliseringen ses som en livsnerv i skapande av
kunskap eftersom manniskor da blir mer involverade (Lee & Choi, 2003).

For att skapa forutsattningar for och forstarka kunskapshantering ar
organisationskulturen en kritisk faktor (Rai, 2011). Organisationskulturen har
en stor paverkan pa kunskapshantering. Organisationskulturen paverkar hur
méanniskor interagerar, samverkar och kommunicerar och integreringen av
kunskap paverkas av detta (Alavi & Leidner, 2001).

Organisation ar en viktig faktor for att kunna integrera kunskap i en
verksamhet. Styrningen och organisationen i en verksamhet ger stoéd och fokus
at vilken kunskap som anses viktig, vilken kunskap som ska anvéandas och
integreras i verksamheten. Dessutom behdver man ta hansyn till enskilda
professioners arbets- och kompetensomraden eftersom de ar kopplade till den
ansvarsfordelning som rader inom det tids- och livskritiska arbetet. For att
infora informationssystem i verksamheter maste styrningen av kunskaps-
integrering klarlaggas sa att informationssystemen verkligen stodjer
verksamheten.

5.3.2 Hantering av hinder

| detta avsnitt diskuteras kunskapsintegrering for professioner i professions-
orienterade praktiker. Spénningsfaltet mellan professioner och kunskaps-
integrering bendmns hinder i denna avhandling. Tillit, meningsskapande och
engagemang har ansetts ha stor betydelse for utformning av informationssystem
for kunskapsintegrering mellan professioner. Den andra, fjarde och femte
artikeln bidrar pa olika satt till diskussionen om hinder for professioner vid
kunskapsintegrering.

Professionsorienterade barridrer innebdr en utmaning som behover
beaktas for kunskapsintegrering. En del av den information och kunskap som
hanteras inom arbetet & mer eller mindre relaterad till var och en profession.
Kunskapen &ar skapad genom det praktiska arbetet och genom samverkan mellan
méanniskor inom och mellan professioner. | tabell 5.7 aterges skillnader nar det
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géller hinder for kunskapsintegrering mellan professioner i de olika
professionstyperna.

T-professioner L-professioner

Barriarer i arbetspraktiken mellan Barriarer gallande informationssystem
professioner mellan professioner

Arbete pa olika platser Samordning av dokument
Informationssystem hot mot Informationssystem hot mot férlorad
professioners arbetspraktik kunskap om ny teknik

Tabell 5.7. Olikheter mellan T-professioner och L-professioner nédr det géiller
hinder for kunskapsintegrering inom professioner.

Den mobila karaktaren som finns speciellt inom T-professionernas arbete
medfor sarskilt att individer maste samverka med varandra mellan olika platser,
bade inom och mellan professioner. Detta askadliggors mest i den fjarde
artikeln som diskuterar T-professionernas arbetspraktik. Men dven inom L-
professionerna forekommer en viss samverkan mellan olika platser, da patienter
ibland hamtas med ambulans. Redan i ambulansen samlas viss information in,
som ocksa kommuniceras till akutvardsavdelningen, for att bland annat kunna
avgora patientens tillstand. Att gora varje professions information och kunskap
tillganglig for andra professioner genom till exempel informationssystem,
innebér att professionen kan k&nna sin kunskapsdoman hotad och oroa sig for
att deras inflytande i arbetet ska minska nar professionens kunskapsdoman inte
langre blir unik for varje profession (diLuzio, 2006). Intentionen inom T-
professionernas verksamhet ar att bibehalla granser mellan professionernas
kunskaps- och kompetensdomaner, vilket innebar att man ocksa bibehaller
barridrerna mellan professionerna. Professionerna ar relativt sjalvstandiga i sitt
arbete och har olika ansvarsomraden. Men nér det kravs nagon form av
samverkan mellan professionerna blir barridrerna ofta tydliga. Den femte
artikeln bidrar till detta resonemang. Professionerna hogre upp i hierarkin
bevakar och forsOker skydda sitt eget arbete och sin kunskaps- och
kompetensdoman eftersom detta ligger till grund for varje profession. Abbot
(1988) bekraftar att det ar ett vanligt fenomen att konflikter uppstar mellan
professioner som behdver samverka. Hinder for informationsOverféring och
kunskapsintegrering mellan olika professioner kan darfor uppsta, nar
informationssystem inférs for en Okad samverkan och kunskapsintegrering
mellan professioner. Varje profession har sina varderingar och sina intressen,
och det innebdr att de vill skydda den kunskap som de uppfattar som sin egen
(Cook & Brown, 1999).
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Det ar ibland svart for flygtekniker att kommunicera med varandra i det direkta
arbetet med att underhalla ett flygplan. Det ar omdjligt att halla igang en
konversation i ett sadant lage pa grund av den hoga ljudniva nar flygplanet ar
igang. Dialoger med andra flygtekniker pagar istallet ofta pa ett informellt satt
vid lunch- och fikapauser. Att individer vardesatter den mojlighet till dialog och
samverkan som finns kan exemplifieras genom att en flygtekniker uttryckte att
de kunde bli lite oroliga infor till exempel foraldraledigheter for att individen da
skulle tappa i kunskap och kompetens, vilket framgar i den fjarde artikeln. Den
informella samverkan ar majlig mellan individer som befinner sig pa en och
samma plats. Daremot ar det svart att fa dialoger med individer som befinner
sig pa andra platser. Barriarerna mellan professionerna &r relativt starka och det
forekommer inga informella dialoger mellan olika professioner. Det finns heller
inga formella former for att samla in individers och sma gruppers kunskaper
fran det direkta flygplansunderhallet, for att kunna samla in kunskap till en
organisatorisk niva.

For L-professionerna sker en kunskapsintegrering nar till exempel
individer fran samma eller olika professioner diskuterar rontgenbilder, samt
patienters specifika sjukdomar och skador. Dialoger uppkommer mer eller
mindre informellt mellan individer. Alvesson (1993) menar ocksa att
kommunikation och interaktion ar karaktaristiskt nar det galler mer kvalificerat
arbete, sasom professionsorienterat arbete. Genom att samverka ges mojlighet
till ett socialt samspel och en forstaelse for de aktiviteter som utfors inom det
komplexa arbetet (F&gerborg, 1996). Annars upplever L-professionerna att de
ar relativt sjalvstandiga och sjalvstyrande i sitt arbete. Olika individer inom
olika professioner forfattar olika dokument, sasom vardplaner, behandlings-
instruktioner och annan information. Men pa denna niva sker en mycket liten
integration av kunskap. Kunskapen ar visserligen uttalad och explicit, skriven i
dokument, men det sker ingen medveten kunskapsintegrering gallande denna
kunskap. Det finns en flora av dessa dokument, bade intranitbaserade och i
manuella parmsystem. Dock finns ingen bestdmd struktur eller oversikt for
dessa dokument. Dokumenten riskerar att anvandas bara av ett fatal individer,
som ké&nner till de specifika dokumenten. Denna problematik tydliggors i den
andra artikeln. Forutsattningar for en battre kunskapsintegrering finns, om en
infrastruktur ~ for  informationshantering och  kunskapsintegrering kan
organiseras.

Informationssystem kan skapa forutsattningar och incitament for
samverkan och kunskapsintegrering (Stein, 1996). Inom bade T- och L-
professionerna sker en viss del av arbetet under mobila férhallanden. Underhall
av flygplan sker pa de olika platser dar flygplanen landar och nar patienter till
exempel blir sjuka i hemmet sker en samverkan mellan sjukskoterska i
ambulansen och sjukskoterskor pa akutsjukvardsavdelningen. Informations-
system gor det majligt att lattare koordinera och integrera kunskap pa distans.
Men inférande av informationssystem paverkar professionerna genom
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utformningen av aktiviteterna i arbetet och det satt pa vilket de kan utforas.
Informationssystem kan uppfattas bade som en méjlighet men ocksa som ett hot
mot den egna professionen. Det ar darfor viktigt att informationssystemens
utformning baseras pa en genuin forstaelse och insikt for hur de ska stodja det
professionsorienterade arbetet i varje situation, vilket ocksa poangteras av
Woods & Roth (1988).

Alltsedan 1980- och 1990-talen har ett starkare administrativt ledarskap
inforts i offentliga organisationer. Offentliga organisationer har allt mer
influerats av forhallanden inom privata organisationer och darmed har
offentliga organisationer tvingar till strdngare regler och kontroll éver arbetet.
Informationssystem har forstas haft en betydande roll i att uppna en mer
regelbaserad och kontrollerad verksamhet. Ledarskap och kontroll har setts som
en nackdel for professioners arbete, som tidigare varit mer baserat pa tillit.
Empiriska studier under 1990-talet har visat att denna tillit till professioner har
minskat (diLuzio, 2006). Mojliga orsaker till den minskade tilliten kan vara
felhandelser som uppmarksammas, samt manniskors Okade tillgang till
medicinsk information genom Internet. Detta har lett till en 6kad anvandning av
informationssystem for avvikelsehantering inom professionsorienterat arbete,
vilket &r markbart inom L-professionernas arbetspraktik. L-professionernas
organisationer har blivit mer byrakratiserade, vilket har lett till en 6kad press
for att beskriva och formalisera arbetsuppgifter (Rubenowitz, 1994).

5.3.3 Uppgorelser for kunskapsintegrering

| detta avsnitt diskuteras organisation av kunskapsintegrering for professioner i
professionsorienterade praktiker, och det spanningsfalt som uppstar mellan
dessa. Spénningsfaltet mellan professioner, organisation och kunskaps-
integrering bendmns uppgorelser. Har anses tillit, meningsskapande och
engagemang som viktiga faktorer vid utformning av informationssystem. Den
andra artikeln bidrar mest till diskussionen om uppgorelser for
kunskapsintegrering. Den tredje artikeln bidrar med insikter om tillit,
meningsskapande och engagemang, medan den fjarde artikeln bidrar med att
uppmarksamma det komplexa arbetets karaktar samt behov av en ny form av
styrning och organisation.

Organisationen av kunskapsintegrering for professioner maste baseras pa
insikt och dynamik. Den maste ocksa fokusera pa att minska de granser mellan
olika professioner och grupper som finns inom organisationen (Baskerville &
Dulipovici, 2006).

Skapande av ny kunskap kan gradvis leda till att den kunskapen
integreras 1 rutiner, regler eller procedurer. Om inte denna kunskaps-
integreringsprocess kan mojliggoras kan inte den nya kunskapen anvéndas
effektivt, vilket inte leder till vidareutveckling utan till att etablerade arbetsséatt
far rada (Szulanski, 2003). Hur val integreringen av kunskap lyckas beror pa
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hur stora anstrangningar som behdvs for att undanréja de hinder som finns och
hur man kan styra och hantera de utmaningar som finns vid skapande av nya
rutiner i praktiken.

Szulanski (2003) har identifierat bade motivationsbarriarer och
kunskapsbarridrer som orsaker till att kunskap inte alltid integreras.
Motivationsbarriarerna kan till exempel besta av barriarer mellan professioner
och mellan grupper, avsaknad av incitament for att Overféra kunskap, avsaknad
av fortroende for andra, bristande prioritet av att ta emot kunskap samt
motstand mot forandring. Ledningar har ofta svart att skapa incitament for
kunskapsintegrering eftersom det kan leda till att olika professioner eller
grupper inom organisationen upplever att de behandlas olika. En profession kan
vara motvillig till att dela med sig av kritisk eller viktig kunskap av rédsla for
att forlora dgandet till kunskapen eller att forlora en position med makt eller
privilegier eller forlora ett erkdnnande. Mottagaren av kunskapen som ska
integreras paverkas av trovardigheten av den som tillhandahaller kunskapen.
Om kéllan upplevs som kunnig och trovardig &r mottagaren mindre
misstdnksam mot kunskapen, vilket Okar den kunskapsméangd som kan
Overféras och integreras. Daremot kan trovardigheten minska det kritiska
tankandet och ifragasattandet av den integrerade kunskapen hos mottagaren.
Kunskapsbarriarerna kan alltsa bade harledas till professionsbarriarer och till
mottagarnas forkunskaper, och hur vél den 6verforda kunskapen kan forstas i
organisationen. Svarigheter vid kunskapsintegrering kan ocksa bero pa
mottagarnas kapacitet att lara om, samt pa existerande sociala kopplingar
mellan kalla och mottagare av kunskapen. Sociala band mellan kalla och
mottagare Okar incitamenten att integrera kunskap (Szulanski, 2003). Szulanski
(2003) kallar kunskapen for besvarlig (sticky). Med besvarlighet menas sociala
situationer som karaktériseras av tveksamhet, envishet, kénslighet och obehag.
En mer informell samverkan skulle kunna vara ett incitament for att oka
kunskapsintegreringen eftersom de sociala banden da har en tendens att
forstéarkas.

Det dr uppenbart att professioner mots av olika situationer dar
kunskapsintegrering kan mojliggéras med hjélp av olika medierande objekt,
vilket tydligt framgar i den andra artikeln. Den andra artikeln diskuterar olika
typer av kunskapsintegrering relaterat till de bada professionspraktikerna. |
bada de studerade professionstyperna finns det dels en relativt hog frekvens av
nya, okanda och oftrutsedda, situationer i arbetet, och det finns ocksa ett
relativt stort beroende mellan de olika professionerna, samtidigt som det finns
en stor potential for innovativa idéer for utveckling av bade kunskap och
informationssystem.

| den andra artikeln tydliggors de praktikbaserade kunskapshindren och
kunskapsskillnaderna som hdmmar ett effektivt och hdogkvalitativt arbete inom
de olika professionstyperna, och var utmaningarna ar som storst for att kunna
integrera kunskap inom respektive professionstyp. Olika kunskapsintegrerande
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ansatser har anvants for att askadliggora hinder och skillnader. De olika typerna
av kunskapsintegrering som har anvants ar 6verforing (transfer), dversattning
(translation), forvandling (transformation) samt Overskridande (transcend)
(Carlile, 2004; Majzchrak, et al., 2011). Dessa olika ansatser har ocksa gett
insikter i hur medierande objekt inom de olika professionstyperna underléattar
kunskapsintegreringen. Dock kan konstateras att kunskapsintegreringen vid
dessa olika ansatser behandlar kunskapsintegrering mer generellt. Naturligtvis
kan man forutsatta i dessa ansatser att kunskapsintegrering for professioner &r
en sjalvklarhet. Men det finns inga tydliga kopplingar till svarigheter med
kunskapsintegrering i professionsorienterade organisationer, dar organisation
och styrning fér kunskapsintegrering inom och mellan professioner kravs. Det
finns inga tecken pa att organisatoriska begransningar och restriktioner finns
for att integrera kunskap, och inte heller nagra specifika barriarer mellan
professioner att ta hansyn till. Dessa ansatser forhaller sig inte heller specifikt
till professioners sarskilda satt att angripa nya problemsituationer, som hastigt
uppstar, och dar nya idéer och innovationer standigt forekommer i deras
arbetspraktiker. Dessa situationer bygger ofta pa att individer inom professioner
inte har nagon forutfattad helhetskunskap om situationen, ocksa baserat pa
professionsbarridrer och organisatoriska restriktioner.

| denna avhandling foreslas darfor en ny ansats for kunskapsintegrering
dar &ven organisation och styrning av professionsorienterat arbete beaktas.
Denna nya ansats introduceras i den andra artikeln och ser organiska (eng.
organic) granser, begrénsningar eller hinder. Dessa organiska begransningar
innebé&r hinder for kunskapsintegrering, som hindrar skapandet av en livskraftig
och effektiv utveckling av kunskapsarbetet i organisationer for professioner. De
organiska begrénsningarna ses som hinder for kreativitet och framvaxande av
nya idéer och innovationer. Organiska granser hindrar att man finner l6sningar
pa mer ovantade handelser och situationer, hindrar snabbt uppkommande behov
av  kommunikation, kunskap och kunskapsintegrering och hindras av
centraliserat beslutsfattande och av professionsbaserade barriarer (Aiken, 1971;
Walker, 2008).

For att underlatta kunskapsintegreringen i den nya ansatsen foreslas
uppgorelser (eng. transact). Det behovs en organisation av kunskaps-
integreringen som inte bara styrs av organisationsledningar, utan dar
representanter fran professionerna ingar, for att kunna samverka for att komma
fram till uppgoérelser som gynnar kunskapsintegreringen. Det innebér att det
behdvs en ny typ av ledarskap. Begreppet uppgorelser innebér i denna
avhandling att man far mojlighet att vacka och synliggora olika typer av villkor
i de professionsorienterade arbetspraktikerna. Pa detta satt ges ocksa mojlighet
att beakta, behandla och att forhandla kring dessa villkor, bade utifran ett
organisatoriskt perspektiv och fran ett professionsorienterat perspektiv. Darmed
laggs inte ett konfliktbaserat synsatt pa begreppet uppgorelser. Detta begrepp
uppgorelser kan jamforas med begreppet transaktion (eng. transaction), dar det
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senare betraktar transaktioner i ett lite snavt ekonomiskt perspektiv.
Transaktionskostnader anvands som ett viktigt begrepp for att forklara de
kostnader som uppstar for att en affar ska komma till stand (Ciborra, 1987,
Williamson, 1981). Transaktioner ses da ur ett perspektiv som beaktar
transaktioner som enbart kopplade till en extern aktor, till exempel en képare. |
den nya ansatsen som foreslas ses transaktioner i ett vidare perspektiv som
ocksa innefattar att transaktioner, eller uppgorelser, kommer till stand som
ocksa omfattar kunskap som en viktig resurs i sammanhanget. Detta vidare
perspektiv beaktar uppgorelser, eller transaktioner, ocksa i ett internt
sammanhang inom organisationen. Kunskapsintensiva organisationer baseras
inte bara pa konventionella tillgangar, som till exempel byggnader och
maskiner, utan baserar manga ganger sin verksamhet mer pa intellektuellt
kapital, sasom kunskap (Brown & Duguid, 1998).

Den nya ansatsen for kunskapsintegrering foreslas som ett komplement
till existerande ansatser som presenteras av Carlile (2004) och Majchrzak, et al.,
(2011). De existerande ansatserna for kunskapsintegrering utgar ifran det
kognitivistiska perspektivet pa kunskap. Daremot stravar den nya foreslagna
ansatsen mot att ta utgangspunkt fran det konstruktivistiska perspektivet. | det
komplexa arbetet som préglas av osékerhet i problemsituationer som ofta &r
unika, finns individer inom professioner som konstruerar sina egna tolkningar
utifran hur de uppfattar olika situationer. Ocksa genom socialt samspel
konstrueras olika tolkningar. Tolkningar &r baserade pa kunskap och
erfarenheter som ofta kan vara svara att dela med andra. Kunskap ar svar att
skilja fran sitt sasmmanhang (Blackler, 1995). Det innebér att det blir svart att
organisera och styra kunskapsintegrering endast med hjalp av strukturer i en
hierarkisk organisation (Tsoukas, 1996). Problemlosning ses som en aktiv
process dar kunnande hellre @n kunskap betonas. Kunskap kan darfor inte
isoleras och skiljas ifran handling och ifran den komplexa problemldsning som
utfors inom professionsorienterade arbetspraktiker.

Ett nytt slags engagemang kravs over organisatoriska granser saval som
over professionsorienterade granser som baseras pa ett behov av att bade
utforska, forhandla och konkretisera omraden for kunskapsintegrering. Det
innebar forstas att bade kunna externalisera och att internalisera kunskap bland
bade professioner och organisationsforetradare (Boland & Tenkasi, 1995). |
praktiken finns ofta ett behov av att diskutera och att klargéra uppgifter och
asikter fran bade en professionsorienterad och fran en organisatorisk synvinkel.
| vissa av dessa uppgifter och asikter finns naturligtvis skillnader och hinder for
integrering av kunskap, men inte nodvandigtvis. Det kan finnas omtvistade
forestallningar om konflikter mellan professioner eller mellan professioner och
ledning som kan komma upp till ytan ndr de konfronteras. Genom den nya
ansatsen med uppgorelser kan nya satt att l6sa problem utforskas och
forbattringar kan testas i praktiken. Nya kreativa idéer kan béttre tas till vara
och innovationer har béttre forutsattningar for att kunna etableras. Att verkligen
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komma fram till uppgorelser &r viktigt for att vidareutveckla och forbéttra
processer med kunskapsintegrering, for att kunna uppna en hog kvalitet i de
tids- och livskritiska verksamheter som de olika studerade professionstyperna
verkar inom. Dessa uppgorelser kan utmana och har mojlighet att na bortom
strikt arbetsorganisation, ledningsprinciper och professionskulturer. Ett nytt
ledarskap fokuserar pa att identifiera och utforska strategier som framjar
kreativitet, larande och anpassningsformaga i kombination med en hierarkisk
samordning. Professioner inforlivas naturligt i den organisatoriska styrningen,
sa att bade organisation och professionsorienterade praktiker kan samverka i
dessa komplexa verksamheter (Nordegraaf, 2011; Uhl-Bien, et al., 2007).
Denna samverkan galler ocksa speciellt vid planering, utveckling och
anvandning av informationssystem.

Ménniskors upplevelser, handlingar och implicita koordinering har
betydelse for vilken grad av kollektiv formaga som uppstar i komplexa
problemsituationer. Den kollektiva formagan kan bendamnas som den kollektiva
intelligensen, collective intelligence (Liang 2010) eller collective mind (Weick
& Roberts, 1993). Den kollektiva formagan ar baserad pa det konstruktivistiska
perspektivet pa kunskap, och paverkar individers interagerande i komplexa
kunskapssystem. Att fa individer att verka som en kollektiv intelligens innebéar
bade att forena individer i grupper och att fa dem att agera i kollektiv. De
storsta utmaningarna for professionsorienterade praktiker ligger kanske inte i
att forena individer i grupper inom professioner, da professioner implicit har en
socialiserande funktion for individer att inga i en viss profession. Men for att se
individer fran olika professioner som en kollektiv formaga innebar storre
utmaningar i de fall detta ar dnskvért. Risken med att i alltfor stor utstrackning
anvanda sig av en kollektiv formaga éver professionsgranser ar att det kan
strida mot strikta ansvarsomraden, atminstone inom de tids- och livskritiska
verksamheter som studerats i1 denna avhandling. Nar olika strikta
ansvarsomraden &r angivna kan det bli svart for individer att dynamiskt anpassa
sitt beteende utifran andra individers ageranden.

Transaktiva minnessystem (transactive memory systems - TMS) anvands
som Overbryggande vid begransningar for kunskapsintegrering pa gruppniva
(Kotlarsky, et al., 2009; Wegner, 1986). Dessa TMS forklaras som en
kombination av individers kunskap och att kunskapen kommuniceras, vilket
innebér att individer anvénder varandra som kunskapskallor genom att utbyta
sin kodifierade kunskap eller den mer implicita personliga kunskapen. Inom
dessa minnessystem betraktar man kunskap mer som fakta, och darmed inte
som relaterad till unika, komplexa och osédkra situationer. Dessa TMS
underléttar aven for denna ansats for uppgorelser. Men de i denna avhandling
foreslagna uppgorelser for kunskapsintegrering berér dven det dynamiska
forhallandet inom och mellan organisationer och de som arbetar i de
professionsorienterade praktikerna, och utgar alltsa inte endast ifran en formell
hierarkisk organisation.
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5.4 Uppgorelser i professionsorienterade praktiker

| detta avsnitt kopplas behovet av uppgorelser for kunskapsintegrering till
anvandning av informationssystem, dar tillit, meningsskapande och
engagemang &r viktiga forutsattningar. Spanningsfalten mellan professioner och
organisation, mellan organisation och kunskapsintegrering samt mellan
professioner och kunskapsintegrering tydliggors. Figur 5.1 askadliggor
avhandlingens bidrag i sin helhet, dar uppgorelser utgor Kkittet mellan
organisation av kunskapsintegrering i professionsorienterade praktiker.

Informationssystem

Strukturer

Tillit
Menings-
skapande
Engagemang

Profession Organisation

Kunskaps-

integrering Styrning

Uppgorelser

Figur 5.1. Modell 6ver avhandlingens bidrag.

Det ligger en dynamik i styrningen och organisationen av de professions-
orienterade praktikerna dér informationssystem och arbetspraktik kan utvecklas
tillsammans. Den nya ansatsen av uppgorelser som foreslagits for kunskaps-
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integrering av professionsorienterade praktiker ar avsedd att vara ett stod for att
kunna utveckla befintlig anvandning av informationssystem och integrera
informationssystem sa att arbetet kan utforas pa ett effektivt satt med hog
kvalitet.

Uppgorelser &ar viktiga ndr det galler organisation och kunskaps-
integrering 1 professionsorienterade praktiker. Men det blir & mer
betydelsefullt med uppgorelser for att utveckla den befintliga anvédndningen av
informationssystem och for att vidareutveckla och integrera informationssystem
mer i det komplexa arbetet. Dessa uppgorelser innebar att bade ledare i
organisationer och personer inom professioner deltar i styrning och organisation
for att dverbrygga bade de organisatoriska och de professionsorienterade hinder
som existerar. | detta sammanhang go0rs gemensamma prioriteringar om
anvandning och integrering av informationssystem i arbetet. Detta medverkar
till att skapa en livskraftig och effektiv utveckling av kunskapsarbetet for
professionsorienterade praktiker. Uppgorelser innebédr nya sétt att tdnka for
bade ledare i organisationer och for personer inom professioner. Istallet for
bevara och vidmakthalla barriarer pa olika satt eller att styra och organisera
med mer rigida metoder kan man gora medvetna uppgorelser éver professions-
och organisationsgranser.

For informationssystem som anvands av T-professionerna ar utmaningen
att anpassa dem sa att de inte blir for begransande och regelbaserade sa att de
hd&mmar kunskapsutveckling och kunskapsintegrering i arbetet. T-professioner
ar mer vana vid, och utbildade for, att anvanda tekniska artefakter, och detta
galler ocksa informationssystem. Detta innebar att T-professionerna inte har
nagra storre problem med tilliten till informationssystemen. En annan
komplikation kan vara att informationssystem kan accepteras sa lange som de
inte paverkar T-professionernas status och auktoritet i forhallande till andra
professioner som star lagre i hierarkin. Darfor ar uppgorelser viktiga for att
stodja kunskapsintegrering mellan professioner for att hoja kvalitet och
effektivitet i arbetet. T-professionernas arbete ar relativt mobilt, samtidigt som
olika grupper arbetar pa olika platser. Informationssystem som anvands av T-
professionerna har behov av att stddja kunskapsintegrering mellan grupper.

Nar det géller L-professionerna &r den storsta utmaningen att skapa
tillracklig tillit till informationssystem i arbetet. Detta ar viktigt eftersom
informationssystem anvénds som ett stod i det komplexa arbetet som utfors. Det
behdver skapas battre forutsattningar for L-professionerna att utveckla en storre
forstaelse for informationssystem och dess sammanhang, och relatera den
komplexa informationsanvandningen till de informationssystem som infors. Pa
detta satt kan L-professionerna skapa en béattre mening med informations-
system. En konsekvens for tilliten till informationssystem bland L-
professionerna &r att effektivitet och kontroll kan uppfattas vara i konflikt med
de traditionella varderingarna inom L-professionernas kultur, det vill sdga
omvardnad och mansklighet. Anda behéver L-professionerna begrunda vardet
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av informationssystem for avvikelsehantering och uppféljningar for att
minimera fel och att lara av sina misstag. Kulturen inom L-professionerna
behover paverkas, och detta kan uppnas genom att informationssystem blir mer
integrerade i arbetet.

Det ar viktigt att ha en lamplig avvdagning mellan effektivitet och
kontroll i forhallande till professionernas kunskaper for att kunna ha full tillit
till informationssystemen. Om informationssystemen upplevs ta en alltfér stor
kontroll 6ver det professionsorienterade arbetet riskerar man att inte utnyttja
professionernas kunskap fullt ut. Den l6sa organisationen av dokument med 6ar
av kunskap inom L-professionernas arbetspraktik kan lésas med uppgorelser att
samordna och integrera dessa med stod av informationssystem.

Professioner behdver engageras i utvecklingen av de informations-
system som ska inféras och anvéandas i verksamheten. Detta visas genom att det
ar uppenbart inom T-professionerna som &r engagerade i och dven initierar
utvecklingsprocesser for informationssystem. L-professionernas engagemang
behover forstarkas pa motsvarande satt, vilket ocksa paverkar tilliten till
anvandning av informationssystem i arbetspraktiken. For att fa ett bra
sjalvfortroende och for att skapa en mening for anvandningen av informations-
systemen som anvands i arbetet behdver detta beaktas for L-professionerna.
Lakarprofessionen vill garna fa monopol pa den kunskap som introduceras nar
nya informationssystem infors. Detta fenomen visar pa att lakare garna kraver
befogenheter Over organisatoriska fragor som beror verksamheten. Lakare
forsoker pa sa satt fa makt over organisatoriska funktioner, vilket bekréftas av
Bourgeault, et al. (2011) och Scott (2008). Dock &r det viktigt att
sjukskoterskor ges mojlighet att paverka och skapa mening for de
informationssystem som de ar berdrda av i sitt arbete.

Kunskap och kompetens inom informationssystem och dess anvandning
och funktion behdver vara integrerat i det professionsorienterade arbetet, vilket
Okar tilliten till att anvénda informationssystem i arbetet. Engagemanget i
informationssystem behovs for att professioner ska kunna utfora sitt arbete pa
ett andamalsenligt satt. Samtidigt paverkas resultatet av professionernas arbete
av den mening och sammanhang som informationssystemen har i
verksamheten, da professionernas sjalvfortroende paverkas av tilliten till
informationssystemen (Rabinowitz & Hall, 1977).

| samhaéllet sker kontinuerligt stora forandringar i teknikutveckling och
med detta foljer utveckling av informationssystem och informationsspridning
via Internet. Allmanheten blir pa ett satt mer och mer vélutbildad inom olika
omraden. Detta ar nagot som har en betydelse for professioner, i deras
yrkesutovning. Professionerna behdver darfor utveckla sina egna stod for
kunskapsintegrering sa att deras kunskapsutveckling kan ligga steget fore.
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5.5 Effekter for utformning av informationssystem

| detta avsnitt tydliggérs de effekter som professioners anvandning av
informationssystem for med sig och som paverkar utformningen av
informationssystem. Dessa effekter géller bade generellt for professions-
orienterade praktiker, samt specifikt for T- respektive L-professioner dér detta
anges.

Uppgorelser behovs for att kunna utforma informationssystem for en
Okad samverkan och foér en 6kad kunskapsintegrering mellan professioner. Det
nya ledarskapet som integrerar professioner i styrningen av verksamheter
behovs for att astadkomma dessa uppgorelser. Majligheten i att anvanda
informationssystem &r nagot som maste inga i dessa uppgorelser for att
underlatta kunskapsintegreringen, sa att den kan bli effektivare och smidigare.
Samtidigt ar det av stor betydelse i utveckling av informationssystem att alla
professioner deltar aktivt och samverkar i systemutvecklingsprocessen. Nya
strukturer innebdr att organisation och maktpositioner forandras och att olika
kulturer paverkas.

For T-professionerna blir den storsta effekten att informationssystem
medverkar till att bryta de befintliga hindren som &r nédvandiga for effektiv
kunskapsintegrering mellan professioner. Informationssystem medverkar ocksa
till att kunskap béttre kan tas till vara och anvandas for en hogre effektivitet och
hogre kvalitet i arbetets resultat. Alla T-professionerna blir darmed mer
delaktiga i verksamhetens kunskapsutveckling och kunskapsintegrering. ldéer
och innovationer kan Il&ttare integreras i den samlade organisatoriska
kunskapen, med stod av informationssystem som utformas for detta. Aven den
kunskap som finns langst ner i professionshierarkin kan ges ett storre utrymme
att i hogre utstrackning bidra till kunskapsintegreringen i verksamheten. For L-
professionerna kan uppgorelser leda till att professionerna kan bli mer aktiva i
systemutvecklingsprocessen, vilket ocksa leder till storre tillit till informations-
system i anvandningssituationer. Eftersom L-professionernas intresseomrade
och kultur inte direkt uppmuntrar till att anvanda informationssystem sa kan
anda intresse och kultur paverkas sa att L-professionerna kanner ett storre
engagemang for att anvénda informationssystem som ett stod i arbetet.
Uppgorelser medverkar ocksa till att bryta de strukturer i organisationen och de
hindrande maktpositioner mellan professioner som nu finns i verksamheten och
mellan olika professioner néar det galler utformning av informationssystem.
Informationssystem kan i detta fall medverka till att mojliggéra en féréandring
av strukturer och styrning.

Utveckling av informationssystem for anvandning inom professions-
orienterade praktiker kréver ett mjukt systemsynsédtt. Det innebdr att
professionerna har mojlighet att kunna skapa mening foér de informationssystem
som anvands i verksamheten. Ett meningsskapande for informationssystem ar
avgorande for att informationssystem kan integreras helt i arbetsuppgifter och i
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arbetsprocesser. Anvandning av informationssystem ska inte behdva upplevas
som storande eller hindrande i det arbete som utfors. Det &r endast
professionerna sjalva som ar experter inom sin egen arbetspraktik. Darfor ar de
endast professionerna som kan finna och avgéra hur informationssystem ska
kunna utformas for att verkligen vara integrerade for att stddja arbetet.
Informationssystem behdver kunna stodja bade kanda och okéanda, forutsedda
och of6rutsedda, situationer som professionerna mots av i sitt arbete.
Uppgorelser for att uppna ett mjukt systemtankande vid utveckling av
informationssystem ar oundvikliga foér att fullt ut kunna integrera
informationssystem i arbetet.

Befintliga strukturer inom T-professioner som styr den begransade
kunskapsintegreringen kan fa mojlighet att brytas upp med stod av
informationssystem. Da T-professionerna redan har ett stort engagemang i
utveckling av informationssystem, skulle de ocksa behdva fa stérre majlighet
att styra for en Okad kunskapsintegrering, med hjalp av uppgorelser.
Utmaningen ligger i att informationssystem utvecklas sa att de inte blir alltfor
begransande och regelbaserade och pa sa satt hammar kunskapsintegreringen.

De strukturer som idag &r uppenbara vad det galler kontroll och
uppfoljning i arbetspraktiken inom L-professionerna uppvisar en spanning
mellan organisation av arbetet och det professionsorienterade arbetet. FOr att
I6sa denna spanning &r informationssystem ett lampligt medel. Uppgo0relser
som inneb&r anvandning av integrerade informationssystem for att stodja
kontroll och uppféljning i arbetet & en maojlighet for att lyckas att 16sa upp de
spanningar som férekommer. Kunskapsintegreringen kan pa samma sétt stodjas
av informationssystem. Det finns redan nu manga olika mer eller mindre
isolerade kunskapsméangder, varav manga ar externaliserade i olika dokument.
Mojligheten ar stor att styra dessa kunskapsmangder for att kunna integrera
dem med stod av informationssystem, som ocksa samtidigt behdver integreras i
arbetet.
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6 Slutsatser

Denna avhandling har analyserat och diskuterat anvandning av informations-
system i professionsorienterade arbetspraktiker. Avsikten har varit att
karaktarisera tva olika typer av professioner, kallade T och L, och hur deras
olika egenskaper har betydelser for anvandning av informationssystem, samt att
héarleda vilka utmaningar som generellt kan hérledas ur professioners
anvandning av informationssystem. Vidare har avsikten varit att identifiera hur
ledning och organisation av de tva olika professionstyperna sker och vilken
betydelse detta har for anvandning av informationssystem. Slutligen har
avsikten varit att foresla en ansats for kunskapsintegrering for
professionsorienterade arbetspraktiker, for att kunna organisera anvandning av
informationssystem. Analys och diskussion bygger pa studier av professioner
inom flygunderhall och akutsjukvard. Fallstudier med etnografiskt inslag har
genomforts i dessa verksamheter.

De olika professionstypernas egenskaper har betydelse for anvéndning
av informationssystem pa olika satt. Tillit, meningsskapande och engagemang
ar forhallandevis stort for T-professioner, men de har behov av att anvéanda
informationssystem for att Gverbrygga professionsbarriarer och arbete pa olika
platser. Tillit, meningsskapande och engagemang behover Oka bland L-
professionerna, genom att informationssystem integreras mer i arbetspraktiken.

Ledning och organisation av de olika professionstypernas arbetspraktiker
har betydelse for anvandning av informationssystem, och har ses strukturer
mellan professioner och ledning som avgoOrande, dar ett nytt integrerat
ledarskap foreslas. Individers kunskap behdver beaktas och integreras mer i
arbetsspraktiken inom T-professionerna, sa att nya kreativa idéer och
innovationer kan tas till vara. Uppfoljning och kontroll behdver organiseras sa
att detta integreras mer i L-professionernas arbetspraktik. Struktureringen av
individers kunskap behdver integreras med stod av informationssystem.

En ansats for att dverbrygga kunskapsintegrering mellan professions-
orienterade arbetspraktiker har foreslagits, som kallas uppgdrelser. Denna
ansats dr avsedd att Overbrygga organiska begransningar och hinder.
Begransningarna bestar av professioners olika egenskaper, av strukturer mellan
professioner och organisationsledning, av styrning av kunskapsintegrering och
av professionsorienterade hinder for kunskapsintegrering. Den nya ansatsen
bygger pa ett integrerat ledarskap bestdende av professioner och
organisationsledning for att kunna utveckla Dbefintlig anvandning av
informationssystem samt att integrera informationssystem i arbetet sa att det
kan utforas pa ett effektivt satt med hog kvalitet.
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6.1 Forslag till vidare forskning

Denna studie har informerat om behovet av generell anvandning av
informationssystem for kunskapsintegrering i professionsorienterade arbets-
praktiker pa mikro- och mesoniva.

En intressant fortsattning av denna studie skulle kunna vara att pa mer
detaljerad niva studera anvandning av olika typer av informationssystem inom
var och en av de olika professionsorienterade arbetspraktikerna. Olika typer av
informationssystem skulle kunna studeras mer specifikt i olika arbetsprocesser.
Det skulle da kunna vara mojligt att identifiera olika arbetsprocesser. Ur dessa
arbetsprocesser skulle man kunna finna kategorier av problem och méjligheter i
olika anvéandningssituationer relaterat till det komplexa arbete som utférs av
professionerna. Problem och mojligheter skulle till exempel kunna vara
kopplade till specifika kunskapsomraden eller specifika situationer i de olika
arbetspraktikerna. Man kan ocksa tanka sig att problem och mojligheter skiljer
sig at inom de olika professionstyperna, dessa skulle da kunna upptéckas.
Denna forskning skulle kunna ge ett bidrag till professionspraktikerna for ge
vardefulla insikter for utveckling av nuvarande informationssystem och for
vidareutveckling av framtida informationssystem. Den skulle ocksa kunna ge
ett bidrag till teorin genom att ge vérdefulla insikter om utveckling och
anvandning av informationssystem i professionsorienterade arbetspraktiker.

90



Kallforteckning

Aanestad, M, 2003, The Camera as an Actor: Design-In-Use of Telemedicine
Infrastructure in Surgery, Computer Supported Cooperative Work, Vol. 12, pp.
1-20

Aarts, J, Ash, J, Berg, M, 2006, Extending the Understanding of Computerized
Physician Order Entry: Implications for Professional Collaboration, Workflow
and Quality of Care, International Journal of Medical Informatics, Vol. 76,
No. 1, pp. 4-13

Aiken, M, 1971, Organic Organization and Innovation, Sociology, Vol. 5, No. 1,
pp. 63-82

Alavi, M, Leidner, D, E, 1999, Knowledge Management Systems: Issues,
Challenges, and Benefits, Communications of the Association of Information
Systems, Vol. 1, Article 7

Alavi, M, Leidner, D, E, 2001, Review: Knowledge Management and Knowledge
Management Systems: Conceptual Foundation and Research Issues, MIS
Quarterly, Vol. 25, No. 1, pp. 107-136

Alavi, M Tiwana, A, 2002, Knowledge Integration in Virtual Teams: The
Potential Role of KMS, Journal of the American Society for Information
Science and Technology, Vol. 53, Iss, 12, pp. 1029-1037

Alvesson, M, 1993, Organizations as Rhetoric: Knowledge-Intensive Firms and
the Struggle with Ambiguity, Journal of Management Studies, Vol. 30, No. 6

Alvesson, M, 2001, Knowledge Work: Ambiguity, Image and Identity, Human
Relations, Vol. 54, No. 7, pp. 863-886

Alvesson, M 2004, Kunskapsarbete och kunskapsféretag, Liber, Malmo

Archer, M, S, 1995, Realist Social Theory: The morphogenetic Approach,
Cambridge, Cambridge University Press

Argyris, C, Schon, D, A, 1996, Organizational Learning II: Theory, Method and
Practice, Addison Wesley, Reading, MA

Axelsson, R-M, 2008, Formbara Manniskor. Hogre Utbildning och Arbete som
Utsnitt ur Likares och Civilingenjorers Levnadsbanor, Link6ping Studies in
Behavioural Science, No. 132, Linkdépings universitet, Institutionen for
Beteendevetenskap och larande, Linképing

Baskerville, R, Dulipovici, A, 2006, The Theoretical Foundations of Knowledge
Management, Knowledge Management Research & Practice, Vol. 4, pp. 83-
105

Bechky, B, A, 2003, Sharing Meaning Across Occupational Communities: The
Transformation of Understanding on a Production Floor, Organization
Science, Vol. 14, No. 3, pp. 312-330

91



Beck, J, Young, M, F, D, 2005, The Assault on the Professions and the
Restructuring of Academic and Professional Identities: A Bernsteinian
Analysis, British Journal of Sociology of Education, Vol, 26, Iss, 2, pp. 183-
197

Berg, M, 2001, Implementing Information Systems in Health Care
Organizations: Myths and Challenges, International Journal of Medical
Informatics, Vol. 64, No. 2-3, pp. 143-156

Berger, P, L, Luckman, T, 1966, The Social Construction of Reality, Anchor
Books, Garden City, New York

Bhatt, G, D, 2000, Organizing Knowledge in the Knowledge Development Cycle,
Journal of Knowledge Management, Vol. 4, No. 1, pp. 15-26

Bhatt, G, D, 2001, Knowledge Management in Organizations: Examining the
Interaction Between Technologies, Techniques, and People, Journal of
Knowledge Management, Vol. 5, No. 1, pp. 68-75

Blackler, F, 1995, Knowledge, Knowledge Work and Organizations: An Overview
and Interpretation, Organization Studies, Vol. 16, No. 6, pp. 1021-1046

Boland, R, J, Tenkasi, R, V, 1995, Perspective Making and Perspective Taking in
Communities of Knowing, Organization Science, Vol. 6, No. 4, July-August,
pp. 381-400

Bourgeault, I, L, Hirschkorn, K, Sainsaulieu, I, 2011, Relations Between
Professions and Organizations: More Fully Considering the Role of the
Client, Professions & Professionalism, Vol. 1, No. 1, pp. 67-86

Brivot, M, 2011, Controls of Knowledge Production, Sharing and Use in
Bureaucratized Professional Service Firms, Organization Studies, Vol., 32,
No. 4, pp. 498-508

Brown, J, S, Duguid, P, 1998, Organizing Knowledge, California Management
Review, Vol. 40, No. 3, pp. 90-111
Burns, B, Light, B, Adam, A, 2006, Users as Professionals: A Study of IT

Deployment and Its Relationship to Professional Autonomy, Proceedings of
14t European Conference on Information Systems (ECIS)

Burrage, M, Torstendahl, R, (Eds.), 1990, Professions in Theory and History:
Rethinking the Study of the Professions, Sage, London

Carlile, P, R, 2002, A Pragmatic View of Knowledge and Boundaries: Boundary
Objects in New Product Development, Organization Science, Vol. 13, No. 4,
pp. 442-455

Carlile, P, R, 2004, Transferring, Translating, and Transforming: An Integrative
Framework for Managing Knowledge Across Boundaries, Organization
Science, Vol, 15, No. 5, pp. 555-568

Castells, M, 1996, The Rise of Network Society, Oxford, Blackwell

Chau, P, Y, K, Hu, P, J-H, 2001, Information Technology Acceptance by
Individual Professionals: A Model Comparison Approach, Decision Sciences,
Vol. 32, No. 4, pp. 699-719

92



Chen, C-J, Huang, J-W, 2007, How Organizational Climate and Structure Affect
Knowledge Management - The Social Interaction Perspective, International
Journal of Information Management, Vol. 27, pp. 104-118

Ciborra, C, 1987, Reframing the Role of Computers in Organizations: The
Transaction Costs Approach, Technology and People, pp. 57-69

Cohender, P, Crepler, F, Diani, M, Dupouét, O, Schenk, E, 2004, Matching
Communities and Hierarchies Within the Firm, Journal of Management and
Governance, Vol. 8, No. 1, pp. 27-48

Collier, D, 1993, The Comparative Method, in Finifter, A, W, (Ed), Political
Science: The State of the Discipline II, Washington, D. C, American Political
Science Association

Cook, S, D, N, Brown, J, S, 1999, Bridging Epistemologies: The Generative

Dance Between Organizational Knowledge and Organizational Knowing,
Organization Science, Vol 10, No 4, July-August, pp. 381-400

Czarniawska, B, 1997, Narrating the Organization — Dramas on Institutional
Identity, The University Chicago Press

Davenport, T, H, Jarvenpaa, S, L, Beers, M, C, 1996, Improving Knowledge
Work Processes, Sloan Management Review, Summer, pp. 53-65

Davenport, T, H, 2001, Knowledge Work and the Future of Management, in
Bennis, W, G, Spreitzer, G, M, Cummings, T, G, (Eds.), The Future of
Leadership: Today’s Top Leadership Thinkers Speak to Tomorrow’s Leaders,
Jossey-Bass, San Fransisco, pp. 41-58

Davis, M, 1996, Defining "Engineer”: How To Do It and How It Matters, Journal
of Engineering Education, April

DeSanctis, G, Poole, M, S, 1994, Capturing the Complexity in Advanced
Technology Use: Adaptive Structuration Theory, Organization Science, Vol. 5,
No. 2, pp. 121-147

diLuzio, G, 2006, A Sociological Concept of Client Trust, Current Sociology, Vol.
54, pp. 549-564

Dreyfus, H, Dreyfus, S, 1986, Mind Over Machine, The Power of Human
Intuition and Expertise in the Era of Computer, Basil Blackwell, Oxford

Drucker, P, 1988, The Coming of the New Organization, The Organization
Review, Summer, p 53-65

Edwards, J, S, Handzic, M, Carlsson, S, Nissen, M, 2003, Knowledge
Management Research & Practice: Visions and Directions, Knowledge
Management Research & Practice, Vol. 1, pp. 49-60

Eisenhardt, K, M, Graebner, M, E, 2007, Theory Building from Cases:
Opportunities and Challenges, Academy of Management Journal, Vol. 50, No.
1, pp. 25-32

Ellstrom, P-E, 2006, The Meaning and Role of Reflection in Informal Learning at
Work, in Boud, D, Cressey, P, Docherty, P, (Eds.), Productive Reflection at
Work: Learning for Changing Organizations, Taylor & Francis

93



Evetts, J, 2002, New Directions in State and International Professional
Occupations: Discretionary Decision Making an Acquired Regulation, Work,
Employment and Society, Vol. 16, No. 2, pp. 341-353

Evetts, J, 2006, Introduction: Trust and Professionalism: Challenges and
Occupational Changes, Current Sociology, Vol 54, No 4, pp. 515-531

Evetts, J, 2009, New Professionalism and New Public Management: Changes,
Continuities and Consequences, Comparative Sociology, Vol. 8, pp. 247-266

Evetts, J, 2011a, Sociological Analysis of Professionalism: Past, Present and
Future, Comparative Sociology, Vol. 10, pp. 1-37

Evetts, J, 2011b, A New Professionalism? Challenges and Opportunities, Current
Sociology, Vol. 59, No. 4, pp. 406-422

Ewenstein, B, Whyte, J, 2009, Knowledge Practices in Design: The Role of Visual
Representations as Epistemic Objects, Organization Studies, Vol. 30, No. 1,
pp. 7-30

Flyvbjerg, B, 2006, Five Misunderstandings About Case-Study Research,
Qualitative Inquiry, Vol. 12, No. 2, pp. 219-245

Flyvbjerg, B, 2011, “Case Study”, in Norman, K, D, Lincoln, Y, S, (Eds.), The
Sage Handbook of Qualitative Research, 4th Edition, Thousand Oaks, CA:
SAGE, Chapter 17, pp. 301-316

Freidson, E, 1994, Professionalism Reborn: Theory, Prophecy and Policy,
Cambridge, Polity Press

Freidson, E, 2001, Professionalim: The Third Logic, Cambridge: Polity

Fagerborg, E, 1996, Miljoner och My, Kunskapssyn och Tdnkande pd en
Verkstadsindustri, Nordiska museets forlag, Stockholm

Galliers, R, D, 2007, Strategizing for Agility: Confronting Information Systems
in Dynamic Environments, Agile Information Systems: Conceptualization,
Construction, and Management, Elsevier Inc

Garcia-Morales, V, dJ, Llorens-Montes, F, J, Verdda-Jover, A, dJ, 2006,
Antecedents and Consequences of Organizational Innovations and
Organizational Learning in Entrepreneurship, Industrial Management &
Data Systems, Vol., 106, No. 1, pp. 21-42

Gerring, J, 2004, What Is A Case Study And What Is It Good For? The American
Political Science Review, Vol. 98, No. 2, pp. 341-354

Gregor, S, 2006, The Nature of Theory in Information Systems, MIS Quarterly,
Vol. 30, No. 3, pp. 611-642

Grover, V, Davenport, T, H, 2001, General Perspectives on Knowledge
Management: Fostering a Research Agenda, Journal of Management
Information Systems, Vol. 18, No. 1, pp. 5-21

Gustavsson, R, A, 1987, Traditionernas Ok: Den Svenska Hiilso- och Sjukvdrdens
Organisering i Historie-Sociologiskt Perspektiv, Doctoral Thesis, University of
Gothenburg

94



Hammersley, M, Atkinson, P, 1995, Ethography, Principles in Practice,
Routledge

Hellberg, I, 1999, Altruism and Utility: Two Logics of Professional Action, in
Hellberg, I, Saks, M, Benoit, C (Eds.), Professional Identities in Transition:
Cross-Cultural Dimensions, Almqvist & Wiksell, Sodertilje, Sweden

Hopwood, A, 1974, Accounting and human behaviour, Haymarket, London

Hsiao, R-L, Tsai, D-H, Lee, C-F, 2011, Collaborative Knowing: The Adaptive
Nature of Cross-Boundary Spanning, Journal of Management Studies

Kotlarsky, J, van Fenema, P, C, Willcocks, L, P, 2008, Developing a Knowledge-
Based Perspective on Coordination: The Case of Global Software Projects,
Information and Management, Vol. 45, pp. 96-108

Kotlarsky, J, van den Hooff, B, Huysman, M, 2009, The Role of a Transactive
Memory System in Bridging Knowledge Boundaries, Organizational
Learning, Knowledge & Capabilities (OLKC)

Kuhlmann, E, 2006, Traces of Doubt and Sources of Trust: Health Professions in
an Uncertain Society, Current Sociology, Vol. 54, No. 5, pp. 607-620

Kunda, G, 1992, Engineering Culture, Control and Commitment in a High-Tech
Corporation, Temple University Press, Philadelphia, USA

Lane, J-E, 2000, New Public Management, Routledge
Langefors, B, 2007, Essays on Infology, Studentlitteratur

Lee, A, S, Baskerville, R, L. 2003, Generalizing Generalizability in Information
Systems Research, Information Systems Research, Vol, 14, No. 2, pp. 221-243

Lee, H, Choi, B, 2003, Knowledge Management Enablers, Processes, and
Organizational Performance: An Integrative View and Empirical
Eexamination, Journal of Management Information Systems, Vol. 20, No. 1,
pp. 179-228

Leidner, D, E, Kayworth, T, 2006, Review: Review of Culture in Information
Systems Research: Toward a Theory of Information Technology Culture
Conflict, MIS Quarterly, Vol. 30, No. 2, pp. 357-399

Leininger, M, M, McFarland, M, R, 2006, Culture Care Diversity and
Universality: A Worldwide Nursing Theory, Jones & Bartlett Learning

Liang, T, Y, 2009, Organizing Around Intelligence. The New Paradigm, World
Scientific

Liang, T, Y, 2010, Innovative Sustainability and Highly Intelligent Human
Organisations (CAS): The New Management and Leadership Perspective,

International Journal of Complexity in Leadership and Management, Vol. 1,
No. 1, pp. 83-101

Lines, K, 2004, Managing Information Systems, Knowledge Production and
Legitimacy in Health Care, Proceedings of the 37t Hawaii International
Conference on Systems Sciences

Lloria, M, B, 2008, A Review of the Main Approaches to Knowledge
Management, Knowledge Management Research & Practice, Vol. 6, pp. 77-89

95



Luhmann, N, 1988, Familiarity, Confidence, Trust; Problems and Alternatives,
In Gambetta, D (Ed.), Trust: Making and Breaking Cooperative Relations,
Basil Blackwell, pp. 94-107

Lundh Snis, U, 2002, Codifying Knowledge, Gothenburg Studies in Informatics,
Report 24, Doctoral Dissertation, Gothenburg University

Maaninen-Olsson, E, Wismén, M, Carlsson, S, A, 2008, Permanent and
Temporary Work Practices: Knowledge Integration and the Meaning of
Boundary Activities, Knowledge Management Research & Practice, Vol 6, pp.
260-273

Majchrzak, A, More, P, H, B, Faraj, S, 2011, Transcending Knowledge
Differences in Cross-Functional Teams, Organization Science, Articles in
Advance, pp. 1-20

Malhotra, Y, 2002, Why Knowledge Management Systems Fail? Enablers and
Constraints of Knowledge Management in Human Enterprises, in Holsapple,
C, W, (Ed.), Handbook of Knowledge Management, Springer-Verlag,
Heidelberg

Mathiassen, L, Robertson, M, Swan, J, 2003, Cracking the Code: The Dynamics
of Professional Knowledge, European Knowledge Management Conference

Mintzberg, H, 1980, Structure in 5s: A Synthesis of the Research on
Organization Design, Management Science, Vol. 26, No. 3, pp. 322-341

Mintzberg, H, 1987, The Strategy Concept I: Five Ps For Strategy, California
Management Review

Myers, M, D, 1999, Investigating Information Systems with Ethnographic
Research, Communications of AIS, Vol. 2, Article 23

Newell, S, Robertson, M, Scarbrough, H, Swan, J, 2002, Managing Knowledge
Work, Palgrave Macmillan

Nguyen, D, Q, 1998, The Essential Skills and Attributes of an Engineer: A
Comparative Study of Academics, Industry Personnel and Engineering
Students, Global Journal of Engineering Education, Vol. 2, No. 1, pp. 65-76

Nilsson, S, 2007, From Higher Education to Professional Practice: A Comparative
Study of Physicians’ and Engineers’ Learning and Competence Use, Doctoral
Thesis, Linkoping Studies in Behavioural Science, No. 120, Linképing
University, Linkoping

Nordegraaf, M, 2011, Risky Business: How Professionals and Professional Fields
(Must) Deal with Organizational Issues, Organization Studies, Vol. 32, No. 10,
pp. 1349-1371

NU-sjukvarden, 2010, Protokollsutdrag, Vastra Gotalandsregionen

Olmedo, E, 2010, Complexity and Chaos in Organizations: Complex
Management, International Journal of Complexity in Leadership and
Management, Vol. 1, No. 1, pp. 72-82

Orlikowski, W, J, 2008, Using Technology and Constituting Structures: A
Practice Lens for Studying Technology in Organizations, Computer Supported
Cooperative Work, Section 3, pp. 255-305

96



Orlikowski, W, Gash, D, 1994, Technological Frames: Making Sense of
Information Technology in Organizations, ACM Transactions on Information
Systems, Vol. 12, No. 2, April, pp. 174-207

Orr, J, E, 1996, Talking About Machines: An Ethnography of a Modern Job, ILR
Press, Ithaca, NY

Parks, S, D, 2005, Leadership Can Be Taught: A Bold Approach For a Complex
World, Harvard Business School Press, Boston

Perrow, C, 1984, Normal Accidents — Living with High-Risk Technologies, Basic
Books

Perrow, C, 1986, Complex Organizations: A Critical Essay, McGraw-Hill, USA

Pertusa-Ortega, E, M, Zaragoza-Saez, P, Claver-Cortés, E, 2010, Can
Formalization, Complexity, and Centralization Influence Knowledge
Performance?. Journal of Business Research, Vol. 63, No. 3, pp. 310-320

Pfadenhauer, M, 2006, Crisis or Decline?: Problems of Legitimation and Loss of
Trust in Modern Professionalism, Current Sociology, Vol 54, No 4, pp. 565-578

Rabinowitz, S, Hall. D, T, 1977, Organizational Research on Job Involvement,
Psychological Bulletin, Vol 84, No 2, pp. 265-288

Ragin, C, C, 1989, The Comparative Method: Moving Beyond Qualitative and
Quantitative Strategies, University of California Press

Ragin, C, C, Becker, H, S, 1992, What Is A Case? Exploring the Foundations of
Social Inquiry, Cambridge University Press, New York, USA

Rai, R, K, 2011, Knowledge Management and Organizational Culture: A
Theoretical Integrative Framework, Journal of Knowledge Management, Vol.
15, No. 5, pp. 779-801

Raisch, S, Birkinshaw, J, 2008, Organizational Ambidexterity: Antecedents,
Outcomes, and Moderators, Journal of Management, Vol. 34, No. 3, pp. 375-
409

Reason, J, 1990, Latent Error and Systems Disasters: From Human Error,
Cambrigde University Press

Repstad, P, 1999, Ndrhet och Distans, Studentlitteratur

Robbins, S, P, Decenzo, D, A, 2001, Fundamentals of Management: Essential
Concepts and Applications, NdJ: Prentice-Hall

Rose, J, 2002, Interaction, Transformation and Information Systems
Development — An Extended Application of Soft Systems Methodology,
Information, Technology & People, Vol. 15, No. 3

Rubenowitz, S, 1994, Organisationspsykologi och Ledarskap, Akademiforlaget

Runsten, P, 2011, Kollektiv Férmdga. En Avhandling om Grupper och
Kunskapsintegration, Doktorsavhandling, Handelshégskolan, Stockholm

Saks, M, 2010, Analyzing the Professions: The Case for the Neo-Weberian
Approach, Comparative Sociology, Vol. 9, pp. 887-915

97



Salling Olesen, H, 2006, Diskurs og Erfaring: Eksempler fra laegeprofessionen,
Nordisk Pedagogik, Vol. 4, pp. 358-371

Sambamurthy, V, Subramani, M, 2005, Special Issues on Information
Technologies and Knowledge Management, MIS Quarterly, Vol. 29, No. 1, pp.
1-7

Scarbrough, H, 1995, Blackboxes, Hostages and Prisoners, Organization Studies,
Vol. 16, p. 991

Scarbrough, H, Swan, J, Laurent, S, Bresnen, M, Edelman, L, Newell, S, 2004,
Project-Based Learning and the Role of Learning Boundaries, Organization
Studies, Vol. 25, No. 9, pp. 1579-1600

Schein, E, 1972, Professional Education: Some New Directions, McGraw Hill,
New York

Schein, E, 1984, Coming to a New Awareness of Organizational Culture, Sloan
Management Review, Vol. 25, No. 2, pp. 3-16

Schein, E, 1996, Three Cultures of Management: The Key to Organizational
Learning, Sloan Management Review, Fall

Schmickl, C, Kieser, A, 2008, How Much Do Specialists Have to Learn From
Each Other When They dJointly Develop Radical Product Innovations?,
Research Policy, Vol. 37, No. 3, pp. 473-491

Schultze, U, Leidner, D, E, 2002, Studying Knowledge Management in
Information Systems Research: Discourses and Theoretical Assumptions, MIS
Quarterly, Vol. 26, No. 3, pp. 213-242

Schwandt, T, A, Lincoln, Y, S, Guba, E, G, 2007, Judging Interpretations, But is
it Rigorous? Trustworthiness and Authenticity in Naturalistic Evaluation,
New Directions for Evaluation, Vol. 114, pp. 11-25

Schon, D, 1991, The Reflective Practitioner. How Professionals Think in Action,
Ashgate Publishing Limited, Aldershot

Scott, W, R, 2008, Lords of the Dance: Professionals as Institutional Agents,
Organization Studies, Vol. 29, No. 12, pp. 219-238

Silva, L, Figueroa B, E, Gonzalez-Reinhart, 2007, Interpreting IS alignment: A
Multiple Case Study in Professional Organizations, Information and
Organization, Vol., 17, pp. 232-265

Starbuck, W, H, 1992, Learning By Knowledge-Intensive Firms, Journal of
Management Studies, Vol. 29, Blackwell Publishers

Stein, J, 1996, Larande Inom och Mellan Organisationer, Studentlitteratur

Svedberg, L, 2003, Gruppsykologi — Om Grupper, Organisationer och Ledarskap,
Studentlitteratur, Lund

Svensson, A, 2009, Informationssystem i Professionsorienterat Arbete, Licentiate
Thesis in Informatics, Department of Applied Information Technology, IT-
University, University of Gothenburg

98



Svensson, L, 2006, New Professionalism, Trust and Competence: Some
Conceptual Remarks and Empirical Data, Current Sociology, Vol 54, No 4, pp.
579-593

Swan, J, Bresnen, M, Newell, S, Robertson, M, 2007, The Object of Knowledge:
The Role of Objects in Biomedical Innovation, Human Relations, Vol. 60, No.
12, pp. 1809-1837

Swan, J, Scarbrough, H, 2005, The Politics of Networked Innovation, Human
Relations, Vol. 58, No. 7, pp. 913-943

Szulanski, G, 2003, Sticky Knowledge, Barriers to Knowing in the Firm, Sage
Publications

Tansley, G, D, 1996, Super-Curricular Content — The Dissemination of
Professional Culture, Autstraasian Journal of Engineering Education, Vol. 7,
No. 1

Tsoukas, H, 1996, The Firm as a Distributed Knowledge System: A
Constructionist Approach, Strategic Management Journal, Vol. 17, pp. 11-25

Uhl-Bien, M, Marion, R, McKelvey, B, 2007, Complexity Leadership Theory:
Shifting Leadership From the Industrial Age To the Knowledge Era,
Leadership Institute Faculty Publications, University of Nebraska, Lincoln

Van Maanen, J, Barley, S, R, 1982, Occupational Communities: Culture and
Control in Organizations, Sloan School of Management, Cambridge, MA, USA

Vat, K, H, 2005, Systems Architecting of IS Support for Learning Organizations:
The Scenario-Based Design Challenge in Human Activity Systems,
Information Systems Education Journal (ISED.J)

Vaughan, D, 1992, Theory Elaboration: The Heuristics of Case Analysis, in
Ragin, C, C, Becker, H, S, (Eds.), What Is A Case? Exploring the Foundations
of Social Inquiry, Cambridge University Press, New York, USA

Von Krogh, G, 1998, Care in Knowledge Creation, California Management
Review, Vol. 40, No. 3, pp. 133-153

Wade, M, Hulland, J, 2004, Review: The Resource-Based View and Information
Systems Research: Review, Extension, and Suggestions for Future Research,
MIS Quarterly, Vol. 28, No. 1, pp. 107-142

Walker, R, M, 2008, An Empirical Evaluation of Innovation Types and
Organizational and Environmental Characteristics: Towards a Configuration
Framework, Journal of Public Administration Research and Theory, Vol. 18,
No. 4, pp. 591-615

Walsham, G, 1993, Interpreting Information Systems in Organizations, Wiley,
Chichester, UK

Walsham, G, 2001, Knowledge Management: The Benefits and Limitations of
Computer Systems, European Management Journal, Vol. 19, No. 6

Walsham, G, 2006, Doing Interpretive Research, European Journal of
Information Systems, Vol. 15, pp. 320-330

99



Walton, J, 1992, Making the Theoretical Case, in Ragin, C, C, Becker, H, S,
(Eds.), What Is A Case? Exploring the Foundations of Social Inquiry,
Cambridge University Press, New York, USA

Wegner, D, M, 1986, Transactive Memory: A Contemporary Analysis of the
Group Mind, in Mullen, B, Goethals, G, R, (Eds.), Theories on Group Behavior,
pp. 185-208, Springer Verlag, New York

Weick, K, E, 1995, Sensemaking in organizations, SAGE

Weick, K, E, Roberts, K, H, 1993, Collective Mind in Organizations: Heedful
Interrelating on Flight Decks, Administrative Science Quarterly, Vol. 28, No. 3

Wenger, E, 1998, Communities of Practice: Learning, Meaning and Identity,
Cambridge University Press

Williamson, O, E, 1981, The Economics of Organization: The Transaction Cost
Approach, The American Journal of Sociology, Vol. 87, No. 3, pp. 548-577

Witz, A, 1992, Professions and Patriarchy, Routledge, London

Woods, D, D, Roth, E, M, 1988, Cognitive Systems Engineering. in Helander, M,
(Ed.), Handbook of Human-Computer Interaction, Elsevier Science Publishers
B V, North-Holland

Zammuto, R, F, Griffith, T, L, Majchrzak, A, Dougherty, D, J, Faraj, S, 2007,
Information Technology and the Changing Fabric of Organization,
Organization Science, Vol. 18, No. 5, pp. 749-762

Zheng, W, Yang, B, McLean, G, N, 2010, Linking Organizational Culture,
Structure, Strategy, and Organizational Effectiveness: Mediating Role of
Knowledge Management, Journal of Business Research, Vol. 63, pp. 763-771

Yin, R, K, 2003, Case Study Research, Design and Methods, SAGE Publications

100



