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The aim of this master thesis is to describe and analyze the process that follows after elderly
people above 65 years of age have posted an appeal of a rejected decision to the
Administrative Court’.

To answering this aim, the thesis first investigates the character of the older people that
appeal a decision and if the factors of age, gender and ethnicity affect the adjudication of the
Administrative Court. Secondly, the thesis investigates different aspects of the execution
process which follows with an approval from the Administrative Court.

The method used in the first part of the thesis is a quantitative and qualitative content analysis
of the 49 judgments that had been delivered during a six month period in 15 municipalities in
the Region of Véstra Gotaland. In the second part a case study was used in order to illustrate
what can happen in the execution process of a judgment. Semi-structured interviews were
held with the different actors involved in the execution process of the court decision at two
different points in time in order to be able to describe the potential change in dynamics of the
relationships.

The thesis shows that the absolute majority of the appeals are related to decisions where the
municipal social welfare committee * has rejected the applications of the elderly people to
move to a special accommodation (nursing home). The elderly appellant must strongly prove
and extensively explain their concerns and insecurities to get an approval. Different power
structures such as age, gender and ethnicity appears to play a role for the credibility of
evidence, and interacts with each other in the legal assessment. The thesis also shows that the
execution process after an approval can be a lengthy process steered by different power
relations that can change character over time.

It can be concluded that areas of the appeal and execution processes have been found in this
thesis which can be lifted up for further discussion. Hopefully this thesis points out where in
the processes improvement potential could be found, something which further research can
build upon in order to make clear how improvement can be reached.

! Administrative court = Férvaltningsratten
2 Municipal social welfare committee =Socialndmnden
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Det 6vergripande syftet med denna masteruppsats &r att skildra och analysera processen som
foljer efter det att aldre, Over 65 ar, dverklagat ett avslaget socialnamndsbeslut till
forvaltningsréatten.

For att besvara syftet har uppsatsen brutits ner i tva delsyftet. Det forsta delsyftet ar att
undersoka vilka dldre det & som 6verklagar och om makrofaktorerna alder, kén och etnicitet
paverkar forvaltningsrattens beslut gallande bifall eller avslag av ett 6verklagande. Det andra
delsyftet &r att illustrera olika aspekter som innefattas av den verkstéllighetsprocess som
socialnamnden utfor da en dom fatt bifall i forvaltningsratten.

Det forsta delsyftet besvaras genom att gora en innehallsanalys med bade kvantitativa och
kvalitativa inslag av de 49 domar som tagits under en sexmanadersperiod i sammanlagt 15
kommuner i Véstra Gotalands lan. Det andra delsyftet besvaras genom en fallstudie, dér
semistrukturerade intervjuer utforts med de inblandade aktérerna. Intervjuerna utfordes vid
tva olika tillfallen for att pa sa satt kunna fanga eventuella forandringar i dynamiken mellan
aktérerna under tidens gang.

Uppsatsens resultat visar pa att den absoluta majoriteten av 6verklaganden gallde beslut dar
socialnamnden avslagit ans6kan om sarskilt boende. Den aldre klagande maste hoggradigt
bevisa och ge uttryck for sin oro och otrygghet for att fa ett bifall. Olika maktordningar som
alder, kon och etniciteten forefaller ha betydelse for trovéardigheten i bevisningen och
samspelar med varandra i den rattsliga bedémningen. | uppsatsens andra del visas att
verkstallighetsprocessen kan vara en utdragen process dér olika dynamiska maktrelationer i
hOg grad styr processens karaktar.

Sammantaget kan det konstateras att denna uppsats tagit upp faktorer och omraden inom
Overklagandeprocessen som kan lyftas upp till vidare diskussion. Min férhoppning ar att
denna uppsats ska kunna ligga till grund for vidare forskning om hur man kan fa fler aldre att
6verklaga och hur sjélva 6verklagandeprocessen kan forbéttras.
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1. INLEDNING

Kapitlet inleds med en problembakgrund kring &mnesomradet som leder fram till uppsatsens
syfte och fragestallningar. Déarefter presenteras gjorda avgransningar och uppsatsens
disposition.

1.1 Problembakgrund

Befolkningen i Sverige blir allt &ldre. De senaste femtio aren har antalet personer som &r éver
65 ar mer an fordubblats, fran 700 000 till nara 1,6 miljoner. | dagslaget ar 18,1 procent av
befolkningen 65 ar eller aldre (Socialstyrelsen 2007; SCB 2010 a). Ar 2050 beréknar SCB att
sd mycket som att var fjarde svensk kommer att vara éver 65 ar (2010 c).

| och med 6kningen av antalet &ldre i befolkningen har ocksa alderdomen kommit alltmer i
fokus. Det har blivit politiskt korrekt att varna om gruppen aldre. Fragor om framtidens
aldreomsorg och resursfordelning star hogt upp pa den politiska agendan. Den nya
generationens pensionarer, 40-talisterna, & manga och en viktig véljargrupp. Som éldre
kommer de med all sannolikhet att stalla hoga krav pa de tjanster som de tar del av.

Regeringens propositioner ”Nationell handlingsplan for dldrepolitiken” (prop. 1997/98: 113)
och ”Virdigt liv i dldreomsorgen” (prop. 2009/10:116) ar tva exempel pa regeringens
vardemassiga grund for aldreomsorgen.® De ldre skall bland annat ha 6kat inflytande och
delaktighet 6ver beslut och insatser, méjlighet att uppréatthalla sjalvbestammande,
normalisering och att kunna aldras med bibehallet oberoende.

Samtidigt som bilden finns av de dldre som en dkad maktfaktor i samhallet, sa finns ocksa
skildringen av de éldre och dldrandet som ett problem. De #ldre anses bade “vara” problem
och ha” problem (Nilsson & Jonsson 2009). De beskrivs som ett hot mot samhéllsekonomin,
da de tar stora resurser i ansprak. | standiga larmrapporter om dldre som far illa i det svenska
valfardssystemet, skildras de dldre som lidande, utlamnade och maktlésa.

Manniskan ar unik och aldras individuellt. For oss alla kommer det dock forr eller senare att
komma en tid da vara férmagor sviktar. Vi drabbas av sjukdomar och olika
funktionsnedséattningar. Nér den aldre hamnar i en situation dar han/hon ar beroende av
myndigheternas stod for sin livsforing ar det den kommunala bistandshandlaggaren,
myndighetsutévaren®, som utreder den enskildes behov, bedémer ger férslag och beslutar om
vilka insatser den enskilde skall f&°.

Efter manga ar inom aldreomsorgen ar min erfarenhet den att bistandsbeslut tas for givna.
Trots att rattigheten att 6verklaga® ett missgynnat bistandsbeslut finns inskriven i
socialtjanstlagen’ (2001:453) ar det f4 aldre som ens tanker tanken att 6verklaga till hogre

® Se 4ven de vardemassiga grunderna i 3 kap 68 1st SoL, 5 kap 4-58§ SoL, samt réttsliga grunden 1 kap 1 § SoL
* Med myndighetsutdvning menas en myndighets befogenhet att for enskild ensidigt bestimma om férman,
rattighet, skyldighet, disciplinpafoljd, avskedande eller annat jamfarbart forhallande (se Socialstyrelsen
2006/2010). Med andra ord; makt gentemot den enskilde.

>Aven om kommunen sluter avtal med annan, exempelvis bolag, férening och stiftelse om att utféra eller
verkstalla kommunens uppgifter inom socialtjansten, sd kan inte myndighetsutévningen enligt socialtjanstlagen
laggas ut privat. Se 11 kap. 6 § regeringsformen (1974:152) och 2 kap. 5 § socialtjanstlagen (2001:453)

® Se 16 kap 3 § socialtjanstlagen

" Det vill saga bistndsbeslut enligt 4 kap. 1 § socialtjanstlagen



instans. For att fa sitt upplevda behov tillgodosett far de istéllet sétta sitt hopp till anhériga
och narstaende, eller att ndgon tillmotesgaende personal gar ut6ver sitt uppdrag och hjalper
dem.

Att det ar sa fa dldre som éverklagar har fatt mig intresserad av vem det da ar som éverklagar
ett avslaget socialndmndsbeslut till forvaltningsratten. Vilka beslut éverklagas och vilken syn
pa dldre och deras behov skiner igenom i domarna/besluten?

Genom réttigheten att dverklaga till forvaltningsratten far den enskilde aldre mojlighet till att
gora synligt motstand mot bistandshandléggarens beslut. Om domstolen i domen/beslutet gor
ett bifall till dverklagandet, skall socialn&mnden inom skélig tid verkstalla den for den
enskilde gynnande domen®. Aven om det exempelvis inte finns plats p& kommunens sérskilda
boende, sa maste kommunen nu anda tillhandahalla en plats. Bistandshandldggaren som en
gang fattat beslut om att behovet kan tillgodoses pa annat séatt genom exempelvis mer
hemtjanst, maste finna sig i domen och detta &ven om han/hon har en annan asikt om den
enskildes behov och skaliga levnadsniva an vad forvaltningsratten har.

I och med en gynnande dom forandras maktforhallandet mellan parterna.
Bistandshandlaggaren har inte langre samma forutsattningar for ett maktutévande, och den
aldre har genom den gynnande domen fatt sin vilja igenom och darmed fatt makt i relationen.
Detta vécker fragan om vad som hander i domens verkstallighetsprocess nar maktrelationerna
mellan de olika parterna forandrats.

Min forhoppning &r att uppsatsen kommer att bidra till 6kad kunskap inom aldreomradet nar
det géller dldre och den rattsliga processen.

1.2 Syfte

Det 6vergripande syftet med denna uppsats ar att skildra och analysera processen som foljer
efter det att aldre, dver 65 &r°, 6verklagat ett avslaget socialnamndsbeslut till
forvaltningsratten™.

Det 6vergripande syftet kommer att uppnas genom att nedanstaende tva delsyften besvaras:
Delsyfte 1: Undersoka vilka aldre det &r som 6verklagar och om makrofaktorerna alder, kén
och etnicitet paverkar forvaltningsrattens beslut gallande bifall eller avslag av ett

Overklagande.

Delsyfte 2: Genom en fallstudie pa mikroniva illustrera olika aspekter som innefattas av den
verkstallighetsprocess som socialnamnden utfér da en dom fatt bifall i forvaltningsratten.

® Se vidare 16 kap. 6 a § Socialtjanstlagen

%65 &r ar normalt den grans som tillampas i socialtjanstlagen nar det galler avgransningen av aldre i forhllande
till andra grupper i lagstiftningen.

19 Min undersékning pa férvaltningsratten genomfordes dé forvaltningsratten fortfarande hette lansratten i
Goteborg och hade foljande kommuner i Vastra Gotalands 1an som geografiskt omrade; Goteborg, Harryda,
Kungélv, Lysekil, Munkedal, Mdlndal, Orust, Partille, Soten&s, Stenungsunds, Strémstads, Tanums, Tjorns,
Uddevalla och Ockerd. Efter riksdagsbeslut férandrades lansratternas organisation den 15 februari 2010.
Tjugotre lansratter blev tolv forvaltningsratter. Lansratterna i Halmstad och Goteborg samt delar av
verksamheten vid lansréatten i Vanersborg lades samman med placeringsort i Goéteborg.



1.3 Fragestallningar

Delsyfte 1:

Vilka socialndmndsbeslut 6verklagas och vad kan en eventuell skillnad i
overklagandefrekvens bero pa?

Hur ser fordelningen av dldre ut med avseende pa alder, kon och etnicitet i de 6verklaganden
som gjorts under den studerade perioden?

Pa vilket satt tas alder, kon och etnicitet i beaktning nar det géller synen pa den éldres behov
och vilken paverkan har det pa paféljande dom?

Delsyfte 2:

Hur konstrueras den aldres behov ur ett myndighets- och individperspektiv efter bifallen
forvaltningsrattslig dom?

Hur sker interaktionen mellan socialndmnden, anhériga och den &ldre sjalv?

Hur ser maktrelationen mellan de olika akt6rerna ut och fordndras denna under
verkstallighetsprocessens gang?

1.4 Nagra avgransningar

Min innehallsanalys sker pa samtliga domar/beslut tagna pa forvaltningsratten i Goteborg
under en period av sex manader**. | uppsatsen kommer jag endast att fokusera p& domar/
beslut tagna i forsta instans, det vill saga domar/beslut tagna pa forvaltningsratten.

Den démande juristen ar bara synlig i sjalva analysen av domarna/besluten som dokument.
Jag kommer varken att intervjua eller pa annat satt studera juristens kommunikation med part
under handlaggningen av réattsfallet.

Jag studerar vad som hander efter det att 6verklagandet skett. Jag kommer darfor bara till viss
del att ga in pa bakomliggande orsaker till att de ldre inte 6verklagar missgynnande
bistandsbeslut.

Med social verkstéllighetsprocess (delsyfte 2) menar jag processen som foljer fran det att en
gynnande dom vunnit laga kraft'? till dess att socialndgmnden helt och fullt verkstallt domen.

1.5 Uppsatsens disposition

Kapitel 1 inleds med en problembakgrund kring &mnesomradet som leder fram till
uppsatsens syfte och fragestallningar. Darefter presenteras gjorda avgransningar och
uppsatsens disposition.

Kapitel 2 ger den réttsliga bakgrunden med begreppsdefinitioner foljt av en redogorelse av
éverklagandegangen.

Kapitel 3 presenterar forskningslaget och relevant tidigare forskning.

1p3 grund av bade etiska betankligheter och integritetsskal vill jag inte skriva ut exakt tidsperiod under vilken
domarna/besluten &r tagna

2 En dom vinner laga kraft nar ingen klagat mot den inom utsatt tid. Om den enskilde skall dverklaga en
forvaltningsrattslig dom/beslut skall overklagan ha kommit in till forvaltningsratten inom tre veckor fran den
dag da klaganden fick del av beslutet. Nar domen vunnit laga kraft &r det verkstallbart. (For att ett dverklagande
skall kunna tas upp i kammarratten fordras att prévningstillstand meddelas).
(www.forvaltningsrattenigoteborg.domstol.se)



Kapitel 4 redogor for de teorier som jag valt att utga fran i analysen av det empiriska
materialet.

Kapitel 5 beskriver tillvagagangssattet vid insamlandet och bearbetningen av det empiriska
materialet. Kapitlet tar sin borjan i redogoérelsen av min forforstaelse. Darefter redovisas
datainsamling, urval, bearbetning och analys av materialet samt litteratursékning och etiska
overvéganden. Avslutningsvis diskuteras validitet, reliabilitet och generaliserbarhet.

Kapitel 6 lagger fram resultatet av det empiriska materialet till delsyfte 1. Mina resultat
analyseras och tolkas mot tidigare forskning och teoretiska perspektiv. Analysen integreras
med empirin fOr att ge en mer sammanhéngande bild.

Kapitel 7 presenterar resultatet av det empiriska materialet till delsyfte 2. Mina resultat
analyseras och tolkas mot tidigare forskning och teoretiska perspektiv. Aven hér integreras
analysen med empirin fér en mer sammanhangande bild.

Kapitel 8 besvarar fragestéllningarna till delsyfte 1 och 2. | sammanfattningen séatts
fragestéllningarna som rubriker, vilka sedan besvaras sa kortfattat som mojligt.
I slutdiskussionen diskuteras de huvudsakliga resultaten.



2. BAKGRUND

Kapitlet inleds med en forklaring av uppsatsens réattsliga begrepp foljt av en redogorelse av
overklagandegangen. Avsikten &r att ge lasaren forstaelse for uppsatsens rattsliga
utgangspunkter.

2.1 Ratten till bistand
Ratten till bistand finns i 4 kap 1 § socialtjanstlagen (2001:453):

Den som inte sjalv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa annat satt har ratt till bistand
for sin forsorjning och for sin livsforing i ovrigt. /... /

Den enskilde skall genom bistandet tillforsikras en skalig levnadsniva. Bistandet skall utformas s att det
starker hans eller hennes mojligheter att leva ett sjalvstandigt liv.

En rattslig bedémning enligt socialtjanstlagen forutsétter:

1. Att den enskilde inte sjalv kan tillgodose sitt behov, alltsa att den enskilde saknar formaga
att tillgodose det foreliggande behovet.

2. Att behovet inte kan tillgodoses pa annat sétt.

Det ar bara om vissa réttsfakta foreligger, det vill séga en individ som inte sjalv kan
tillgodose sina behov eller pa annat satt fa dem tillgodosedda, som réattsfoljden ratt till bistand
foreligger. Genom bistandet skall den enskilde komma upp till en skalig levnadsniva.
Malsattningen med bistandet skall vara att det starker den enskildes mojligheter att leva ett
sjalvstandigt liv. Bistandet ar individuellt och insatserna som ges riktar sig enbart till den
enskilde (Dunér; Nordstrdm 2003a). Socialtjanstlagens bestammelser om enskildas rétt till
bistand delas upp i tva olika sorters bistand: forsorjningsstod och bistand for livsforing i
ovrigt.

2.2 Begreppet livsforing i ovrigt

Med begreppet livsforing i 6vrigt avses alla de behov som den enskilde kan ha for att
tillforsakras en skalig levnadsniva (Norstrom & Thunved 2009). Regeringens proposition
(2000/01:80 s. 90-91) sammanfattar begreppet for sin livsforing ”som en lang rad olika behov
av stod och hjélp, service, behandling, vard och omsorg. Dar behoven kan tillgodoses med
olika insatser, som i vissa fall varierar saval utifran individuella férhallanden som tillgangliga
resurser. Majliga insatser paverkas ocksa genom metodutveckling och éver tid. Har ar
socialtjanstens professionella kunskap av stor betydelse och ocksa samspelet med den
enskilde”. Ansvaret for tolkning och tillimpning av SoL har 6verldmnats till kommunerna
som genom lagens konstruktion far ett stort handlingsutrymme att bade tolka och tillampa
lagen.

Kravet pa traditionell rattssakerhet har tonats ned i socialtjanstlagen till forman for en
flexibilitet i fornallande till bade individens behov och utvecklingen inom samhallsvetenskap,
social forskning och teoribildning (se prop. 1979/80: 1 5.126). Insatser enligt socialtjanstlagen
skall kunna individanpassas med stéd av professionsanknutna kunskaper.

2.3 Begreppet skalig levnadsniva

Med begreppet skélig levnadsniva menas en yttersta garanti for medborgarnas livsforing i
olika avseenden. Men dven vissa minimikrav pa insatsen nar det géller kvaliteten (prop.
2000/01:80 s. 90—91; Norstrom & Thunved 2009). Enligt regeringens proposition



(1979/80:1) var avsikten att normen for skalig levnadsniva skulle avgoras av
forvaltningsdomstolar. Inom aldreomsorgen ar dock éverklaganden sallsynta®®.

Pa grund av socialtjanstlagens karaktar av ramlag finns det inte nagon uttrycklig bestammelse
om vad som ingdr i en skalig levnadsniva for aldre'*. B&de den kommunala sjalvstyrelsen och
ramlagskaraktaren ger kommunerna ett visst utrymme att bestamma miniminivan med hansyn
till lokala forhallanden och den praxis som finns (prop. 2000/01:80 s. 90—91). Detta gor att
tolkningen av vad som ar skéalig levnadsniva kan se olika ut mellan landets kommuner och
mellan olika handlaggare.

Manga kommuner formulerar kommunala riktlinjer™> som anger en skélig levnadsniva for
den individuella bistandsprévningen. Genom riktlinjerna far den aldre en uppfattning om vad
man minst kan forvénta sig (Lindel6f & Ronnbéack 2007). Det individuella behovet skall dock
styra, sa bistandsprovningen kan resultera i att man exempelvis far duscha fler ganger i
veckan &n vad de kommunala riktlinjerna visar.

2.4 Begreppet tillgodoses pa annat satt

Bistandshandlaggarna utreder och bedémer om den enskildes behov av bistand kan
tillgodoses pa annat satt. Rétt till bistand i form av sérskilt boende foreligger exempelvis inte
om behovet kan tillgodoses genom hemtjénstens forsorg.

Begreppet tillgodoses pa annat satt har enligt Thorslund (2002) fatt en allt striktare
tillampning, da utvecklingen verkar ga mot att bistandshandlaggare i sina bedémningar i allt
hogre grad beaktar om det finns personer i hushallet eller i den aldres narhet som kan bista
med hjalp. Anhorigas mdjlighet att hjalpa vags pa sa séatt in i vilka insatser som kan komma
ifrdga (se Szebehely 2005)*°.

| Sverige finns det dock inte nagra lagliga skyldigheter for vuxna barn att tillgodose
foraldrars behov av vard och omsorg. Att den sokande far helt eller delvis avslag med
hanvisning till att narboende barn kan tillgodose behovet har pa sa satt inget stod i lagen. Den
svenska lagstiftningen bygger pa individen och inte pa familjen (se prop. 2008/09:82 s. 12).

2.5 Behov - ett mangtydigt begrepp

Enligt socialtjanstlagen (2001:453) ar individens behov avgorande for ratten till bistand. En
helhetssyn med fokus pa den enskilde individens behov skall vara en grundlaggande
utgangspunkt for det sociala arbetet (SOU 1999:97). | och med detta verkar det som om det

13 Se vidare diskussion under rubriken “Overklagandet till forvaltningsritten” pa s 8.

Y Till ledning finns dock uttalanden i lagens férarbeten (prop. 2000/01:80 5.90-91) och i uttalanden gjorda av
tillsynsmyndigheter.

5 Kommunala riktlinjer &r inte rattsligt bindande for rattstillamparna. Kommunala riktlinjer kan tillmétas vikt
vid ett beslutsfattande, men bara om innehallet inte strider mot den géllande rétt som foljer av éverordnade
rattskéllor, som forfattningstexter, forarbeten och prejudikat (Staaf & Zanderin 2009).

16| aktenskapshalken star det att makar, var och en efter sin forméga ska bidra till det underh&ll som behévs for
att deras gemensamma och personliga behov skall tillgodoses. Enligt regeringens proposition (2008/09:82 s. 12)
avgor varje make sjalv i vilken omfattning hon eller han vill hjalpa till med personliga omvardnadssysslor
sasom personlig hygien, toalettbestyr och matning. Nar det daremot géller ansékan om bistand med
serviceinsatser, sdsom tvatt och stadning, kan ansokan avslas med hanvisning till att en maka/make eller
sammanboende kan utfora insatsen. Men bara i de fall dar den anhoriga inte sjalv har behov av sddana insatser
(se &ven prop. 2005/06:115 5.156).



finns en helt sjalvklar betydelse av begreppet behov som ar giltig for alla. Jag har gatt igenom
bade forarbeten och kommentarer efter den exakta definitionen av vad som avses med behov
I lagens mening men inte hittat den (Se Thorslund & Larsson 2002 s.18).

Socialtjanstlagens ramlagsstiftning bestar av allmanna mal och principer och har farre
konkreta handlingsregler. Detta sa kallade malrationella beslutsfattandet utgar fran att
tillgodose den enskildes behov. Vilket kan leda till att till synes lika behov kan resultera i
olika hjalpinsatser (Lindel6f & Rénnbéack 2007). Komplexiteten i sociala behov gor att de
kan bedomas pa olika sétt och anda uppfylla lagens mal och syfte.

| SOU 2003:91 diskuteras begreppet behov och aldres behov. Utredarna menar att det
gemensamma med de olika definitionerna av behov 4r att det anses att en individ saknar
nagot som han eller hon antingen behdver for att dverleva eller for att individens
valbefinnande skall forbattras i nagot avseende. | Norstedts etymologiska ordbok (Ernby
2008) definieras behov som “’krav pé avhjélpande av brist”.

En forestalining om behov &r att de &r hierarkiskt ordnade. Det ena behovet foljer det andra,
och dar vissa behov ar mer grundldggande &n andra. Detta kan man se i A H Maslows teorier
om att grundlaggande behov som féda, skydd och sexuellt utlopp forst maste tillfredsstallas
innan trygghetsbehovet pa en ny niva kan komma ifraga. Behov som hierarkiskt ordnade
finns dven i Erik. H Eriksons teori om ménniskans identitetsutveckling med en livscykel
indelad i atta stadier, och dar utvecklingen sker genom en serie kriser som individen maste
finna en balans i for att kunna ga vidare (se Maslow 1954; Erikson 1985).

Bradshaw (1972) talar om behov som ett relativt begrepp dér fyra separata men
sammanhangande definitioner anvands. Normativa behov forandras 6ver tid, med 6kade
kunskaper och varderingar, och definieras av experter mot en bestdmd norm eller standard.
Upplevda behov ar vad de aldre upplever att de behdver, men behdver inte nddvandigtvis
komma till uttryck i 6nskemal om bestamda insatser. Uttryckta behov daremot innefattar de
aldres konkreta onskemal och efterfragan. De komparativa behoven bestams i relation till
likartade individer eller grupper med gemensamma drag.

Behov kan dven ses som politiskt argument, da hanvisandet till existerande behov i samhéllet
har gett legitimitet for olika politiska stravanden om hur samhéllets resurser ska fordelas
(Thorslund & Larsson 2002).

Min egen tolkning av begreppet behov dr att det ar socialt konstruerat och skapas i samspel
med omgivningen. Det &r pa sa sétt inte nagot entydigt begrepp utan mangtydigt och
beroende av olika faktorer sasom i vilken tid och vetenskapligt sammanhang det anvéands och
inom vilken samhéllsgrupp. Vad som &r behov och upplevelsen av behov andras 6éver tid och
varierar fran samhalle till samhélle. Manniskor bedéms behova just det som vi har att erbjuda
dem (Topor 2005 s. 17) Det finns grundldggande behov som féda och skydd men &ven dessa
behov ar delar i ett dmsesidigt samspel med andra behov och sociala sammanhang. Hur jag
varderar andra manniskors behov handlar d&ven om etik och manniskosyn. Det vill saga fragor
om maénniskans natur och vad som ar specifikt for ménniskan (se Blennberger 2010).



2.6 Overklagandet till forvaltningsratten

Nar en socialnamnd ger ett beslut som innehaller ett helt eller delvis avslag pa en ansokan om
bistand enligt 4 kap 1 § SoL, s& kan den enskilde, klagande®’, eller annan person som beslutet
angar'®, dverklaga beslutet med forvaltningsbesvar'® till allman forvaltningsdomstol.

Ett beslut ska dverklagas skriftligt av den som det galler alternativt av foretradare. |
overklagandet ska framga vilket beslut som 6verklagas och vilken andring som begars®.

| en demokrati &r det viktigt att den enskilda individen kan protestera mot olika former av
maktutévning. Att den enskilde kan och har mojlighet att protestera 6ver ett for honom/henne
negativt myndighetsbeslut och fa beslutet provat i hdgre instans ar en central faktor for ett
rattssakert samhélle (Hollander 1995; Jacobsson 2006; Stranz 2007).

Vid socialtjanstlagens tillkomst som ramlag, var det tankt att innehallet i lagen skulle
preciseras genom prejudicerande domar # fran kammarratten och Hogsta
forvaltningsdomstolen®. | och med domstolsprévning skulle kommuner och enskilda f&
vagledning i hur lagstiftningen skulle tillampas (SOU 2001:52; SOU 2003:91). Det
kommunala sjélvstyret innebdr att varje kommun har stor frihet att besluta om i vilken
utstrackning, i vilka former och till vilken kostnad som de &ldres behov ska tillgodoses (SOU
2008:51). Besvarsratten skulle gora sa att det blev en likriktning i tolkning och tillampning av
socialtjanstlagen mellan Sveriges olika kommuner

Genom att vanda sig till rattsordningen for regeltolkning skulle férutsebarheten i det réattsliga
beslutsfattandet 6ka. En enhetlig rattstillampning skulle minska risken for en godtycklig
maktutévning (Vahlne Westerhall, 2002; Staaf & Zanderin 2009). Fastén socialtjanstlagen
har funnits i nara trettio ar, sa finns det bara ett fatal prejudicerande domar fran Hogsta
forvaltningsdomstolen rérande beslut om insatser inom aldreomsorgen (www. lagen.nu)?.

Det har blivit sa att i stort sett all rattstillampning inom omradet dger rum i kommunernas
socialnamnder. Dar besluten i enskilda drenden fattas av tjansteman, bistandshandlaggare, pa
delegation fran socialnamnden (socialstyrelsen 2002). Bistandshandlaggarna inom
aldreomsorgen har beslutsbefogenheter som grundar sig pa att namnden?* har delegerat ratten

7 Forts4ttningsvis kommer jag i denna uppsats att bendmna den enskilde som Sverklagat med “den klagande”.
18 Regler for 6verklagande se 22 § forvaltningslagen (1986:223)

9 Vilka beslut som kan 6verklagas till allman férvaltningsdomstol se 16 kap 3 § Socialtjanstlagen

2 Hur dverklagandet gar till se 23- 25 §§ forvaltningslagen

2! De svenska forfattningstexterna utgérs av grundlagar, lagar och férordningar. De svenska grundlagarna som
antas av riksdagen, utgér grunden for vért svenska demokratiska parlamentariska system. Andringar i befintliga
lagar och nya lagar genomfors vanligen genom att regeringen i en proposition lagger fram forslag till riksdagen.
Forordningar &r foreskrifter som regeringen sjalv beslutar om. Savél grundlagar som vanliga lagar och
regeringens forordningar publiceras i svensk forfattningssamling, SFS . Forfattningstexterna foljs i
rattskallehierarkin av forarbeten och prejudikat. Forarbeten, som inte ar ndgon bindande rattskalla, anvands
tillsammans med propositioner vid tolkningar av lagen. Prejudikat ar avgéranden som harrér fran bland annat
Hogsta forvaltningsdomstolen (Regeringsratten). Har kan man se hur liknande problem léstes i domstol och hur
utslaget blev. Lagtexterna kompletteras ibland av sa kallade allmanna rad fran Socialstyrelsen. Socialstyrelsen
kan aven i vissa sammanhang utfarda bindande foreskrifter. Jo- uttalanden kan ocksa utgora ett viktigt
tolkningsmaterial vid faststallandet av socialrattsliga rattsnormers innehéll (Staaf & Zanderin 2009; Alexius
Borgstrom 2009b).

%2 Den 1 januari 2011 bytte Regeringsratten namn till Hogsta férvaltningsdomstolen.

% RA 1984 Ab181, RA 1986 ref 19, RA 1987 ref 43, RA 1995 ref 10 RA 2000 ref 16, RA 2007 ref.86, RA
2007 ref. 43

# Med stod av 6 kap 33 § kommunallagen



att fatta beslut till dem. Av tradition har bistandshandlaggarna delegering pa att fatta i stort
sett samtliga myndighetsbeslut inom sitt omrade (Dunér & Nordstrém 2005a).

Nér det ror sig om myndighetsutévning mot enskild finns det en skyldighet att
bistandshandlaggaren underrattar om innehallet i beslutet. Nar beslutet gar parten emot skall
han/hon dven underrattas om hur en éverklagan gar till. Detta kan ske muntligt, genom
vanligt brev, genom delgivning eller p& ndgot annat satt?>. Om den enskilde behdver hjalp
med glﬁtt utforma éverklagandet &r den beslutsfattande myndigheten skyldig att hjalpa till med
detta™.

Nar den enskilde, eller annan person som beslutet angar, fatt ett avslagsbeslut pa sokt
bistandsinsats och bestamt sig for att 6verklaga beslutet, skall detta ske inom tre veckor.
Overklagan skall skickas till den myndighet som fattade beslutet?’. P4 detta satt far
myndigheten méjlighet till omprovning och sjalvrattelse av eget beslut.”® Kontroll gors ocksa
pa att dverklagandet har kommit in till myndigheten i ratt tid®. Forst darefter skall
myndigheten ldmna éver skrivelser och 6vriga handlingar i det 6verklagade drendet till
forvaltningsratten®. Om inte beslutet 6verklagats eller kommit in i rétt tid, vinner beslutet
laga kraft tre veckor efter det att den enskilde fatt ta del av beslutet.

Ett av skalen till att s fa beslut inom aldreomsorgen varit foremal for domstolsprovning kan
bero pa att 6verklagandet aldrig nar till prévning i domstol. Myndigheten korrigerar sitt
beslut innan®. Vilket kan innebéra att insatser som tidigare avslagits, nu efter det att den
enskilde Overklagat, istallet beviljas i 6nskad omfattning av socialndmnden. Detta utan att en
domstolsprévning behdver goras (se Halonen, 2003).

Att sa fa aldre 6verklagar kan ocksa ha att géra med olika former av informationsbrist.
Socialstyrelsens Aldreguide (2011)% pekar pa att endast 30 procent av landets 290 kommuner
ger information pa sina hemsidor om att man som aldre har ratt att kunna 6verklaga ett
bistandsbeslut.

Det forekommer ocksa otydligt formulerade bistandsbeslut, eller att den enskilde inte fatt
nagot beslut alls pa det hon/han ansokt om. Darmed kan inte heller nagot dverklagande till
forvaltningsratt ske (se Halonen 2003). Enligt socialstyrelsen (2010a) pagar det inom
aldreomradet en utveckling fran detaljerade bistandsbeslut till sa kallade rambeslut. Vid ett
rambeslut preciseras varken innehallet, omfattning i insatsen eller beslut vid dndrade
forhallanden. Tanken bakom rambeslut &r att 6ka den enskildes majligheter till inflytande vid
utforandet av insatser. Vilka insatser som ska genomforas i praktiken, i vilken omfattning och
hur avgors genom en 6verenskommelse mellan den enskilde och de anstéllda i verksamheten.
Socialstyrelsen (2010a) anser att rambeslut paverkar rattssakerheten da de inte medger
samma mojligheter till 6verklagande som ett detaljerat bistandsbeslut.

21 § forvaltningslagen

% 4 § forvaltningslagen

27 23 § forvaltningslagen

28 27 och 28 §§ forvaltningslagen
29 24 § forvaltningslagen

%0 25 § forvaltningslagen

%1 27 och 28 §§ forvaltningslagen
% www.socialstyrelsen.se



En besvarsmyndighet som forvaltningsratten, prévar drendet i dess helhet. Bade lagligheten
och lampligheten i socialnamndens beslut far provas. Detta innebér att forvaltningsratten har
ratt att bade upphava beslutet och satta ett nytt beslut i dess stélle. Forvaltningsdomstolen kan
ocksa aterforvisa arendet till namnden for ny prévning (Pettersson 2005; Stromberg &
Lundell 2008; Socialstyrelsen 2010b).

En kommun som inte inom skalig tid tillhandahaller det bistand en domstol funnit att nagon
ar berattigad till enligt 4 kap 1 § SoL, kan tvingas att betala en sarskild avgift®.
Bestdmmelsen medger dock en nyanserad tillampning. Sanktionsavgift bor inte tas ut vid
obetydliga drojsmal, da det inte ansetts rimligt att kommunen skall kunna tillhandahalla en
insats omedelbart. (Norstrom & Thunved 2009).

Enligt lansstyrelsernas statistik (2008 s. 11)** s& fanns det i hela landet sammanlagt trettio ej
verkstallda domar nar det géller sarskilt boende. Nar det rorde sig om hemtjanst fanns det 4 ej
verkstallda domar i landet. Under 2008 hade lansstyrelsen ansokt om sérskild avgift i endast
ett drende. Det kunde enligt 14nsstyrelserna sjilva tyda pd “att de flesta domar verkstillts, att
kommunerna &r foljsamma och att rattsakerheten ar god betréffande icke verkstallda domar
enligt SoL” (ibid s. 25).

%16 kap. 6 a § 2 st. socialtjanstlagen
% Den 1/1 2010 fordes den sociala tillsynen éver fran lansstyrelserna till Socialstyrelsen.
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3. TIDIGARE FORSKNING

| detta kapitel presenterar jag forskningslaget samt redogor for relevant tidigare forskning
som kan kasta ljus 6ver och 6ka forstaelsen av det empiriska materialet.

3.1 Kunskapsluckor inom forskningsfaltet

Att hitta tidigare internationell forskning om aldre som 6verklagat ett avslaget
myndighetsbeslut till hogre rattsinstans ar en svar uppgift. Lagstiftning och sociala
valfardssystem skiljer sig at mellan lander. | exempelvis Italien, Irland och Grekland har
staten inte nagon laglig skyldighet att ge vard och service. Omsorgen om de aldre och deras
behov vilar framst pa familjen (Blackman et al. 2001). | USA ger inte den amerikanska
konstitutionen nagra generella vélfardsrattigheter (Francis 1999). Karaktaristiskt for USA ar
att ansvaret ligger pa de privata initiativen (Pettersson 2001). Sand (2005) konstaterar att de
nordiska landerna har en likhet i lagstiftning och i uppbyggnad av valfardssamhallet, men att
Danmark har ett generdsare hemhjélpssystem, dér dven dldre med “l4gre” behovsniva fér
hjalp (se Szebehely 2005). Hur de aldre kan klaga pa ett beslut som de &r missnojda med,
skiljer sig dock &t mellan de nordiska landerna®. Det danska rattsvasendet saknar exempelvis
forvaltningsdomstolar.

Eftersom valfardssystem, lagar och éverklagandemdjligheter inte ar lika mellan olika l&nder,
tankte jag istallet rikta in mig pa svensk forskning om &ldre som dverklagat myndighetsbeslut
till forvaltningsratt. Jag insag snart att forskningslaget ar sadant att det finns kunskapsluckor
nar det galler de aldre och éverklagan till forvaltningsratten. Socialstyrelsen (2002 s.14)
konstaterar i en studie om besvérsinstitutet inom socialtjansten att “’det finns mycket lite
kunskap om hur éverklagningsmojligheten anvands och i vilken utstréackning lansratterna
faktiskt andrar socialnamndernas beslut. Nar det galler aldreomsorgen finns sadan kunskap
overhuvudtaget inte”.

Socialstyrelsens (2002) studie om besvérsinstitutet inom socialtjansten visar pa vikten av att
Oka mojligheterna for de &ldre, att kunna utnyttja sin demokratiska rattighet att 6verklaga. Att
det kan vara svart att dverklaga ett negativt beslut och fa det andrat i domstol utan egen
juridisk kompetens. Lansratten, nuvarande forvaltningsratten®, staller ocksé oftast hoga krav
pa den sokande att bevisa sina behov. Detta innebér att den aldre maste ha nagon tillhands
som kan hjalpa till med dverklagandet. Malsagandena i undersokningen hade séllan formellt
ombud, men nio av tio hade fatt hjalp av barn, eller annan anhérig med 6verklagandet och
dessa var jamforelsevis valutbildade. Resultatet pekar pa starka foretradare som en
forutsattning for att en aldre person ska kunna utnyttja sin 6verklaganderétt.

Huvuddelen, 80 procent, av de dverklagade besluten i studien rorde sérskilt boende. Nagot
som inte star i proposition till férdelningen mellan beslut om hemtjéanst och sérskilt boende pa
kommunniva; da 70 procent av de kommunala besluten handlar om hemtjénst. Det &r alltsa
betydligt farre aldre som utnyttjar méjligheten att dverklaga hemtjanstarenden till
forvaltningsratt. Sammantaget menar socialstyrelsen att det dverlag ar en liten del av det
totala beslutsfattandet rérande aldreomsorgen som dger rum i domstol. Endast 0,33 procent
av alla hemtjanstbeslut i landets kommuner har varit féremal for domstolsprévning. Nar det
géllde sérskilt boende var det 1,5 procent av besluten som fattades av lansrétten. Lansratten
hade en relativt hog andringsfrekvens i sina domar/beslut, vilket visar att lansréattsprévningen

¥ Se exempelvis www.sm.dk.

% \www.e-justice.europa.eu

%" Den 15 februari 2010 férandrades lansratternas organisation. De 23 lansratterna blev till tolv
forvaltningsratter. | uppsatsen anvander jag mig av bade lansratt och forvaltningsrétt synonymit.
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ar en viktig “sékerhetsventil”. Medeldldern bland méalsédgandena var 83 ar och tva tredjedelar
var kvinnor. Manga hade betydande svarigheter att klara sin dagliga tillvaro. De led oftare av
ensamhet, hade fysiska krampor och lagre utbildning &n aldre i allménhet. N&r némndeman
var med i beslutsfattandet vagde domstolen oftare in sociala och psykologiska faktorer, men
aven inom samma lansrétt fanns det betydande skillnader i enhetlighet och avvéagningar.
Studiens resultat visar pa vikten av att social kompetens och erfarenhet tillfors lansratterna
(ibid).

Svensson (2000) forskningsrapport inbegriper till viss del &ven &ldreomsorgsarenden. |
rapporten gors en genomgang av lansrattsdomar, dar dven karaktaren pa lansratternas
beslutsfattande studerades. Resultatet visar pa att ett stort antal arenden hos lansréatten rorde
aldres behov av sarskilt boende. Nar det galler lansrattdomar géllande hemtjéanst sa var de fa
till antalet och av%jordes efter en utpraglad malrationell argumentation. Dar det malrationella
beslutsfattandet, *genom sin dppna karaktar, gav ett stort utrymme for beslutsfattarens egna
varderingar. Svensson lyfter &ven fram problemet med att jurister skall tillampa
malparagraferna i socialtjanstlagen. Jurister som normalt saknar amneskunskaper i de fragor
som &r uppe till bedomning, skall i sina beslut forsoka uppna det formulerade malet i
lagparagrafen (ibid).

| min andra delstudie gor jag en fallstudie pa ett utvalt rattsfall. Jag gor enskilda intervjuer
med de olika aktérerna i rattsfallet sdasom bistandshandlaggare, anhorig, narstaende och den
enskilde klagande sjalv. Genomgangen av annan relevant tidigare forskning kommer att ske
med fokus pa dessa fyra aktorer. Jag kommer framst att redovisa svenska studier da mitt
undersokningsomrade speglar svenska forhallanden och svensk omsorgsorganisation.

3.2 Handlingsfriheten (diskretionen) inom socialtjansten och
domstolsvasendet

Som jag redogjort for tidigare sa beror bade Socialstyrelsen (2002) och Svensson (2000)
handlingsfriheten for beslutsfattare pa forvaltningsratten. De skriver om betydande skillnader
i enhetlighet och avvagningar dven inom samma forvaltningsratt och att det finns ett stort
utrymme for beslutsfattarens egna vérderingar.

Verksamheterna inom socialtjansten liksom domstolsvasendet kan organisatoriskt definieras
till Lipskys (1980) “’street- level bureaucracy” eller ”grisrotsbyrdkrati” pd svenska. I en
grasrotshyrakrati har offentligt anstéllda tjansteman direktkontakt med medborgarna i sitt
dagliga arbete, och en betydande handlingsfrihet, diskretion®, i utforandet av sina
arbetsuppgifter. Enligt Johansson R (2007) innefattar en sadan handlingsfrihet mojligheten att
gora egna bedomningar, men ocksa mojligheten att ta stallning till samt vid behov ifragaséatta
och omdefiniera klientens krav och/eller problemformulering. Enskilda tjanstemans
handlings- och tolkningsutrymme sker i forhallande till lagar och normer som ofta &r otydliga
(Lipsky1980).

Enligt Hetzler (1984) kan forvaltningsmyndighetens diskretionéra makt ségas bli en
oundviklig effekt av ramlagstiftningstekniken. Handl&ggarna skall tolka och tillampa lagen
sjalvstandigt pa grundval av sin professionella kompetens. De skall forhalla sig till sina egna
moraliska varderingar och till de uttalanden som gors av olika kéllor (Jacobsson 2009). Men

8T illamparen har frihet att valja pa vilket satt malet skall uppnés och stlls pa sa satt infor flera vagval och
bedémningssituationer (se Svensson 2000 s. 39).
% | min text anvénder jag diskretion synonymt med handlingsfrihet
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aven jurister och bistandshandlaggare ar individer som bar med sig egna normer, varderingar
och sin egen syn pa vilka behov som den aldre har. Dunér & Nordstrom (2005a) studie visar
pa att det i motet med den aldre och narstaende finns ett stort utrymme for
bistandshandlaggaren att agera godtyckligt i relation till de villkor som géller for deras arbete.

Corazzini (2000) tar i sin studie upp bade hur bistandshandlaggarnas handlingsutrymme
paverkar beslutsprocessen och diskrepansen mellan det ”idealiska” arbetet och det faktiska
arbete som sker ute i verkligheten inom aldreomsorgen i USA. Artikeln visar pa hur
bistandshandlaggarna, genom sitt handlingsutrymme, jamkar samman sitt agerande med
professionella kriterier och organisationens begransade resurser. Men &ven pa att detta
agerande skapar konfliktfyllda kanslor av ambivalens hos den enskilde bistandshandlaggaren.

Lindel6f & Rénnback (2004) lyfter i sin avhandling fram att bistandshandlaggarna inte
anvander sitt handlingsutrymme i den utstrackning som de formellt har befogenhet for (se
Dunér & Nordstrom 2006). For att kunna utnyttja den givna handlingsfriheten kravs en stark
yrkeskar som har bade integritet och en stark kunskapsgrund att std pa. Nagot som Lindel6f
& Ronnbéck anser att dagens bistandshandlaggare saknar. Detta gor att bistandshandlaggarna
inte vagar trotsa den egna organisationen och ta parti for de hjalpsokande. Handlandet
domineras av en stark lojalitet gentemot den egna organisationen, medan lydnaden gentemot
lagen inte ges samma utrymme. Detta gor att aldre och funktionshindrade berdvats ratten att
fa sin sak provad i en individuell behovsbedémning.

Stranz (2007) visar i sin avhandling pa att socialtjanstens évergripande regelverk
forhallandevis ar otydligt. Socialtjanstlagen ar 6ppen for lokala och individuella tolkningar®.
Aven annan forskning visar pa de stora skillnaderna i angreppssétt och tolkning som finns
bade inom en och samma kommun och mellan landets olika kommuner (se Hydén et al. 1995;
Trydegard & Thorslund 2001). Stranz konstaterar vidare att handlaggarna har en langtgaende
handlingsfrihet, men att organisationsledningen kan begransa och kontrollera denna genom
de olika regler och formaliserade rutiner som organisationen har tillgang till. Stranz visar pa
att organisatoriska forsok att minska den individuella handlingsfriheten kan leda till att
handlaggarna distanserar sig fran klienterna och att ett klientarbete som préaglas av distans
Oppnar upp for handlaggarens egna personliga och moraliska uppfattningar

Alexius Borgstrom (2009a) tar upp vad som kan handa om bistandshandlaggaren anvander
sig av sitt handlingsutrymme och trotsar den egna organisationen genom att ta beslut som inte
sanktionerats uppifran. Hur detta kan bli oférdelaktigt for bistandshandlaggarens egna
framtida karridr inom kommunen.

“0 Nar ramlagar antas av riksdagen lamnas det medvetet dppet for namndledaméter och forvaltningstjansteman i
landets kommuner att vid rattstillampningen fatta de beslut som anses vara de mest lampliga i den egna
kommunen. Kommunerna bestdammer sjalva 6ver aldreomsorgens omfattning och inriktning. | Regeringsformen
1 kap 1 8 foreskrivs att den svenska folkstyrelsen ska forverkligas genom bland annat den kommunala
sjalvstyrelsen. Kommunernas sjélvstyre grundar sig pa principerna om betydelsen av lokal demokrati och
decentraliserad forvaltning (SOU 2001:52). Hansyn skall tas till skiftande lokala forhallanden. Enligt Hollander
(1995 5.191) &r problemet med detta att ’inga beslut av myndighetsrepresentanter eller domar i
forvaltningsdomstolar kan, annat 4n undantagsvis, leda till hdgre ambitionsnivaer an vad kommunpolitiker i den
aktuella kommunen &r beredda att medge”. Sa aven om ledande politiker pa central niva kan uttrycka sig i
termer av prioriteringar av vard, skola och omsorg sa ar det i slutdndan kommunerna sjalva som gor sina egna
prioriteringar (Thorslund 2002).

13



3.3 Kommunala riktlinjer och ekonomiskt hansynstagande

Bernler & Johnsson (2005) menar att grunden for socialarbetarens férestallningar om
individens behov inte séllan utgors av arbetsmetoder eller atgarder som anses adekvata pa
arbetsplatsen.

Forskning visar pa att kommunala riktlinjer och rutiner som inte har formell status ** har fatt
allt storre betydelse 6ver tid, och kommit att bli det normala och accepterade handlandet och
praxis vid fordelning av bistand. Genom anvandandet av lokala allmanna riktlinjer, som
begransar vilken hjalp som kan tillhandahallas, har behovsbhedémningarna kommit att bli
alltmer selektiva och standardiserade (Blomberg & Petersson 2003, Andersson 2004,
Lindelof & Ronnbéck 2004, Stranz 2007).

I Anderssons (2007) avhandling ser bistandshandlaggarna betydelsen av gemensamma
riktlinjer som nagot odelat positivt och starkande for yrkesrollen. Standardiseringen starker
samhorigheten emellan kollegor och gor att de kan referera sina beslut utifran en mer
kollektiv niva. Med standardiseringen anser handlaggarna att rattssakerheten okar da de anser
att det blir en mer réttvis fordelning av resurser.

Anderssons (2004) studie visar pa att ekonomiska argument véager tungt bland
bistandshandlaggarna. Det handlar framforallt om att hushalla med de resurser som finns i
kommunen. Ekonomiska hansynstaganden kan ses som exempel pa en diskretionshammande
faktor som kan relateras till organisationen (se dven Stranz 2007). Aven Thorslund (2002)
konstaterar att de mer eller mindre utformade direktiv som bistandshandlaggarna far pa sig
fran sina politiker ar framst att halla den tilldelade budgeten genom att vara aterhallsam med
att bevilja bistand. SKTF (2007) visar i sin undersokning att tva tredjedelar av
bistandshandlaggarna uppger att ekonomin vager tyngre &n de aldres behov.

| SOU (2008:51 s. 40) skriver utredarna att ”beslut om en plats i sirskilt boende innebar ett
stort ekonomiskt dtagande for kommunen, och pa manga hall finns det inget Gverskott pa
platser. Darfor ar det i flera fall troligen kommunens ekonomi som Gverordnas det
individuella 6nskemalet eller behovet”. Kvarboendepolitiken inom aldreomsorgen har gjort
att varden av &ldre alltmer bedrivs med hemmet som arena*’. Avvecklingen av antalet platser
i sarskilt boende, gor att det blivit allt hardare konkurrens om saval korttidsplatser/
véxelvérdsplatser*® som permanenta platser (se socialstyrelsen 2005). Andelen aldre 6ver 65
ar som hade hemtjéanst 6kade fran 8 till 10 procent mellan aren 2000 till 2008, medan andelen
som i samma alder bodde permanent i sarskilda boendeformer minskade med 20 procent
under samma tidsperiod (SCB 2010b).

Antalet personer som har bade hemtjanst och kommunal hemsjukvard 6kar ocksa. Enligt
Socialstyrelsen (2007) tyder detta pa att fler dldre med sammansatta behov vardas hemma.
Socialstyrelsen (2011) pekar pa att vard och omsorgsresurser har prioriterats till de mest
sjuka och hjalpbehdvande aldre, vilka far en allt storre del av de totala insatserna. Bland &ldre

! Kommunala riktlinjer ar inte rattsligt bindande for réttstillamparna. Kommunala riktlinjer kan tillméatas vikt
vid ett beslutsfattande, men bara om innehéllet inte strider mot den gallande rétt som foljer av 6verordnade
rattskéllor, som forfattningstexter, forarbeten och prejudikat (Staaf & Zanderin 2009).

“2 Kvarboendeprincipen 3 kap 6 § 1 st. SoL. Se dven prop. 1996/97:124, 5.89 om huvudinriktningen fér omsorg.
*® Korttidsplats ar behovsbedémt och kraver ett bistandsbeslut. Det kan innebara en akut 16sning, eller planerad
tillfallig eller i givna perioder aterkommande (dvs. vaxelvard) avlosning for narstaende som vardar. Det kan
ocksa vara sa att den aldre sjalv ar i behov av korttidsplats for att kunna aterhamta krafter eller trana funktioner
for att kunna bo kvar hemma.
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over 95 ar ar exempelvis 78 procent beviljade antingen hemtjanst eller sérskilt boende mot 3
procent bland personer 6574 ar.

3.4 Behov som forhandling

Socialstyrelsen (2000a) anser att inriktningen pa aldrepolitiken till sin karaktar har kommit att
bli resursstyrd snarare an behovsstyrd. Lindelof & Rénnbéck (2004) dr av samma asikt och
menar att bistdndshandlaggningen har kommit att bli en férhandlingssituation dar fokus
ligger pa de insatser och det utbud som finns i kommunen.

Relationen mellan bistandshandlaggaren och den &ldre och/eller anhorig ar en social relation;
en interaktion dér parterna pa ett eller annat satt forsoker paverka den andre.
Bistandshandlaggaren och den aldre skall komma “Gverens” om vad som skall ske. Johansson
R (2007) menar i sin forskning att klientrelationen har en dubbel karaktar, da den samtidigt
bade ar en kontakt mellan tva manniskor och en relation mellan organisation och klient. |
relationen maste parterna anpassa sig till det organisatoriska sammanhanget. Det
organisatoriska sammanhanget anger bade ramarna for och bestammer forutsattningarna for
relationen. Utmérkande for denna relation &r enligt Johansson att makt och
beroendeforhallandet mellan parterna &r ojamnt. Klienten ar i underldage och utfallet av en
klientrelation kan ses som resultatet av kamp mellan olika intressen. Grasrotsbyrakratens
overlage beror dels pa att han/hon vet hur organisationen ser ut och kan vilka regler som finns
inom den och dels pa att han/hon har tillgang till organisationens resurser med vilkas hjalp
han/hon kan belona eller bestraffa klienten.

Lindel6f & Rénnback (2007) menar att Maslows teorier okritiskt har fatt pragla
aldreomsorgen. Dé de grundlaggande behoven varit synonyma med fysiska och medicinska
behov har dldreomsorgen alltmer fokuserat sina resurser pa de mest vardkravande, som fatt
sina fysiska och medicinska behov tillgodosedda, medan sociala, psykiska och existentiella
behov prioriterats bort eller bara blivit tillgodosedda om det funnits tid dver (se Hellstrom
Muhli 2003). Thorslund (2002) menar att behov som ar relativt latta att méta och som
exempelvis har samband med sangbundenhet och frakturer har lattare att bli prioriterade pa
samhéllsniva, medan behov som ar svarare att mata och som har sin orsak exempelvis i oro,
angest inte prioriteras lika latt.

Dunér & Nordstrom (2006) lyfter i sin studie fram att bistandsbedémningen &r en subtil
process dar handlaggarna jamkar samman den aldres uppfattning av sina behov med bland
annat de anhorigas och sjukvardspersonalens uppfattningar om den &ldres behov. Onskemal
och behov anpassas sedan till de tjanster som organisationen erbjuder. Det sker pa sa sétt en
forhandling mellan olika parter om hur bistandet skall utformas. Bistandshandléggarna
stravar i forhandlingen efter att na en éverenskommelse som alla kan acceptera.

Olaisons (2009) avhandling bestar av fyra delstudier, vilka var och en belyser olika steg i
behovsbeddmningsprocessen. Resultatet visar bland annat pa att handlaggarna och de aldre
bade identifierade och konstruerade behov tillsammans. Genom forhandling kom de fram till
en gemensam 6verenskommelse och definiering av vilka behov som den &ldre hade. Under
samtalen kunde insatser forhandlas bort eller omférhandlas. Interaktionen mellan &ldre
personer och bistandshandlaggarna fungerade som en problemldsningsprocess. Nya insatser
kunde tillféras utéver de 6nskemal som de aldre hade fran borjan. Olaison resultat pekar pa
den dominerande trenden i det vésterlandska samhéllet, vilken innebdr att de aldre skall vara
aktiva, oberoende och kvarboende i det egna hemmet sa lange som méjligt och att
kvarboende &r att foredra framfor sarskilt boende pa institution.
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Dunér & Nordstrom (2006) visar i sin studie pa fyra handlingssétt i bistandshandlaggarnas
beslutsprocess; att avvisa, expediera, omvandla behov och kontrollera. Genom hela
beslutsprocessen utévar bistandshandlaggaren kontroll pa olika satt. Lagligt genom att
kontrollera att behov foreligger (avvisa vissa forfragningar om bistand, expediera eller
omvandla behov), organisatoriskt genom att stod ges enligt gallande riktlinjer, och moraliskt
genom att kontrollera att stodet motsvarar behoven, och sa att tillgangliga resurser férdelas
rattvist. Studien visar dven pa att bistandshandlaggarna inte anvéander sin strukturella makt i
tillrackligt hog grad. Det vill séga den makt som ger dem ratten att fatta beslut enligt lagen
och ger dem rétten att fordela resurser inom aldreomsorgen. Utan de tillater sig att bli
kontrollerade av organisatoriska och administrativa riktlinjer nar de beslutar om bistand.

3.5 Oberoende och kontroll

Forskning visar pa att de flesta aldre forsoker klara sig sjalva. De kampar for att vara fria,
oberoende och kunna ha kontroll Gver sin situation sa lange som majligt. Nar vardagen inte
fungerar langre och den &ldre méter nya omstandigheter pa grund av sjukdom och/eller
funktionshinder ar oberoende och kontroll fortfarande viktiga varden. Om den aldre kan
utfora vissa sysslor pa egen hand i hemmet, &r han/hon ocksa i storre utstrackning tillfreds
med den hjalp han/hon far (Richards 2000; Hansen et al 2002; Dunér & Nordstrom 2005b).

Janlov et al. (2005) konstaterar i sin studie att den aldre kampar bade praktiskt och psykiskt
med att kunna forbli oberoende och undvika hemtjéanst. Kontakten med bistandshandlaggaren
markerade dock en vandpunkt i livet. Att vara i behov av hjalp utifran gav motstridiga
kanslor och tankar och en paminnelse om att livet ar forgangligt. Studien pekar ocksa pa att
de kan vara svart att som aldre forsta hur sjalva bistandsbedomningen gar till och att det
darfor maste vidtas atgarder som gor att bistandshandlaggningen blir mer begriplig och som
uppmuntrar den aldres delaktighet. Detta skulle starka de éldres kénsla av sammanhang och
Oka deras mojlighet till kontroll Gver sin livssituation.

3.6 Anhorigomsorgen

Personer dver 65 ar indelas ofta efter kronologisk alder. | den tredje aldern (65-79 ar)
forvéntas de aldre fortfarande vara friska, ha ett aktivt liv och forverkliga sig sjalva. Det ar
forst i den fjarde aldern, ~aldre- aldre”, (6ver 80 ar) som de &ldre betraktas vara i den sista
delen av livet, bli sjuka och beroende av samhéllets stod (SOU 1997:76 s.23; Thorslund &
Larsson 2002; SOU 2003:91; Gilleard et al.2005; Tornstam 2005).

Efter fyllda 80 ar visar statistik pa att hjalpbehovet bade bland kvinnor och man 6kar och 37
procent bor antingen i sdrskilda boendeformer eller &r beviljade hemtjanst (SCB 2010b).
Samtidigt innebdar detta att majoriteten av aldre éver 80 ar klarar sig utan kommunalt
beviljade hjalpinsatser.

Forskning visar att det pa en relativt kort tid skett en forskjutning fran den formella
omsorgen® till den informella oavlénade omsorgen dar nérstiende, framférallt make/maka
och/eller vuxna barn, har fatt ta ett 6kat ansvar for varden och omsorgen om den anhérige
(Jeppsson-Grassman 2001; Larsson 2004; prop. 2004/05:1; Szebehely 2006).

* Med formell omsorg menas vanligen det omsorgsarbete som i organiserad form utfors mot betalning. Bade
offentligt finansierad omsorg och omsorgstjanster utforda pa marknaden och som betalas av den aldre sjalv.
Informell omsorg omfattar oaviénade omsorgsinsatser utforda av familjen eller andra narstaende (eller
oavldnade frivilliginsatser (se Szebehely 2005 s.138).
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| takt med att den formella omsorgen far allt storre problem med att tillgodose den &ldres
hjalpbehov, s& far anhdriga/narstdende® ta ett 4n stérre ansvar (Johansson L 2007).
Utvecklingen &r sadan att vard och omsorgsresurser har prioriterats till de mest sjuka och
hjalpbehévande éldre, vilka far en storre del av de totala insatserna. Medan de aldre med
forhallandevis sma eller mattliga insatsbehov far mindre eller ingenting (Szebehely 2000;
Thorslund 2002; Szebehely 2005).

Aldre med utldndsk bakgrund 4r underrepresenterade bade bland dem som har hemtjanst och
bland dem som bor i sarskilda boendeformer. Da manga éldre tappar kunskaperna i det sist
inlarda spraket, svenskan, blir de fullstandigt beroende av en annan person for att kunna
kommunicera med omgivningen. Detta gor att kommuner anstaller anhériga till att varda den
aldre (Socialstyrelsen 1997; SOU 2003:91).

Anhérigomsorg &r oftast synonymt med kvinnoomsorg,*® dven om kénsskillnaderna tycks ha
minskat dver tid (Szebehely 2009; Johansson L 2007). Det ligger fortfarande en forvantan i
kvinnorollen om att vara omvardande (Walker et al. 1995; Sand 2002).

En storre andel kvinnor &n man éver 65 ar har hemtjanst (SCB 2010a). Detta kan till viss del
forklaras med att kvinnor lever langre*’, men ocksé av att de flesta man far hjalp av sin
partner fram till livets slut, och darfér inte behéver hemtjanst i samma utstrackning
(Szebehely 2005). Socialstyrelsen (2004 a s.15) konstaterar att “det ar fa gifta man som bor
pa sarskilt boende och att detta #r ett tecken pa att “ménga dldre kvinnor 4r ensamma med ett
omfattande omsorgsansvar”.

Jegermalms (2005) avhandling pekar pa att majoriteten av all hjalp och omsorg utfors av
informella hjalpgivare, och att manga lander daribland Sverige, den senaste tiden lagt storre
fokus pa anhdrigas/narstaendes insatser och pa behovet av stod till dem som utfor ett
omfattande omsorgsarbete. Avhandlingens resultat visar pa konsskillnader i omsorgsarbetet.
Kvinnors och mans informella hjalpinsatser skiljer sig at. Det ar kvinnor, i synnerhet aldre
kvinnor, som i stor omfattning ger den personliga omvardnaden.

3.7 Svarigheter i hjalprelationen

Szebehely (2005) menar att den gemensamma historien fére omsorgssituationen har stor
betydelse for bada parters upplevelse av relationen. Olika hjalprelationer skiljer sig at. Det
finns en skillnad i upplevelsen av att ta emot hjélp fran en make/maka mot att ta emot hjalp
fran en van. Den som ger vard/omsorg betraktar kanske inte heller sin insats som ett arbete,
utan mer som en del av en relation. Bilden av hur anhorigomsorgen ser ut skiftar ocksa
beroende pa vem man fragar; den anhdrige eller den éldre sjalv. Att forsta var gransen gar
mellan ett besok och praktisk hjélp ar inte alltid sa latt. Att anhérigomsorgen ér ett fritt val
fran bagge parter har dock en stor betydelse bade for den som far omsorg och for den som ger
omsorg.

** Den 1 juli 2009 kom en lagandring i socialtjanstlagen nar det galler stodet till anhériga. Lagandringen anger
dock inte hur kommunerna skall utforma stodet, inte vilken hjalp eller stod som skall erbjudas eller pa vilket
satt, utan bara att kommunerna ar skyldiga att erbjuda stod till de anhoriga. Stodet ar pa sa satt inte en laglig
rattighet for den enskilde (se prop. 2008/09:82 5.36).

“® Enligt Szebehely (2005) utfr kvinnor en majoritet (cirka 70 procent) av arbetet inom anhérigomsorgen.
Kvinnor utgor ocksa en majoritet (cirka 70 procent) av de dldre som far del av den offentliga aldreomsorgen.
" Medellivslangd for nyfodda i Sverige ligger pa 83,2 &r for kvinnor och 79,1 &r fér man. (SCB 2010a).
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Johansson L (2007) &r inne pa samma spar da han menar att en patvingad vardarroll, fast man
innerst inne inte vill det, ar olycklig for bada parter. Det &r i sddana situationer som Gvergrepp
mot den hjalpbehévande kan forekomma. Johansson tar ocksa upp att vardaren kan ha svart
for att lamna den hjélpbehovande for en kort stund eller lamna 6ver ansvaret till nagon annan.
Oron finns dver att den hjalpbehdvande inte kommer att fa ratt vard, och att ingen annan kan
ge den omsorgen som man sjalv ger. Den hjalpbehdvande kan ocksa stélla krav pa att den
anhoriga alltid skall finnas tillhands.

Szebehely (2006) konstaterar att anhorigvardare l6per risk att forsumma sig sjalva i ett
kanske kravande omsorgsarbete dygnet runt. Halsoproblem kan uppsta pa grund av for lite
sémn och fysisk aktivitet. Jeppson Grassman (2001) studie visar pa sambandet mellan
omfattningen pa omsorgen och omsorgsgivarens halsa. Hur det allménna halsotillstandet och
olika psykiska symtom 6kar med fler hjalptimmar. Men &ven pa att det finns en grans for hur
mycket vardansvar anhoriga klarar av innan det far negativa konsekvenser for halsan. Son et
al (2007) studie pekar pa sambandet mellan stress och samre halsa hos omsorgsgivare och hur
detta var relaterat till omsorgsgivarens kansla av att vara éverbelastad och utarbetad.

Dunér (2010) undersoker i sin studie vilka motiv som ligger bakom de anhérigas
hjélpinsatser. Motiven var moraliska 6vervéganden (vérderingar att man skall hjalpa
varandra, att det &r naturligt att se efter sina aldre slaktingar), kansloméassigt engagemang,
(dar kérleken och omsorgen om é&ldre slakting var i fokus; att vilja ge nagot i gengald, att
relationen uppfattades som speciell) och ”av nddvédndighet” (d& formell omsorg inte kunde
tillgodose behoven hos den &ldre). Studiens resultat visar pa kanslor av ambivalens, att ge
hjalp/omsorg upplevdes bade som tillfredsstallande och som mycket svart. Det fanns en
konflikt mellan kanslan av ansvar och omsorgsgivarens egna personliga behov. Ofta
forvantade omgivningen att den anhoérige skulle fortsétta att hjalpa, fastdn han/hon var helt
utsliten. Anhoriga beskrev ocksa konflikter som uppstod i och med att den aldre inte ville ta
emot tillrackligt med hjalp. Hur mycket hansyn skulle tas till den dldres integritet kontra den
anhoriges ansvar att se till att den aldre far tillrackligt med hjalp.

Lingsom (1997) menar att den anhdrige antar rollen som “advokat” i situationer dér omsorg
fran kommunen blir en knapp resurs och nagot som man maste strida for.
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4. TEORETISKA UTGANGSPUNKTER

| detta kapitel presenteras de teorier som kommer att anvandas for att analysera och forsta
empirin.

4.1 Socialkonstruktionism

Socialkonstruktionism ar enligt Payne (2005) en del av det postmodernistiska *® komplexet av
idéer, och gar ut pa att det inte finns nagon enda bild eller essens av verkligheten.
Socialkonstruktionism har manga olika kallor och rymmer en mangd variationer och
inriktningar (se ex. Burr 2003, Alvesson & Skoldberg 2008). En gemensam ndmnare for de
olika riktningarna ar det kritiska forhallningssattet till olika sjalvklarheter och sanningar som
brukar tas for givna eller forefaller vara oundvikliga. Den verklighet vi observerar &r en
verklighet skapad av manniskor och ingen objektiv sanning av varlden i sig.

Jag har valt att utgd ifran det centrala forfattarparet Berger & Luckmann och deras idé om
social konstruktion.

Berger & Luckmann (2010) menar att vi kommer fram till gemensamma bilder av
verkligheten genom olika sociala processer och dagliga mellanmanskliga interaktioner.
Ménniskor skapar samhallet tillsammans. Sjalva samhéllsordningen &r en ménsklig produkt
som fortgar i ett pagaende manskligt skapande. All kunskap inklusive sunt fornuft kommer
fran och underhalls av sociala interaktioner.

Genom spraket for vi normer och varderingar vidare (Berger & Luckmann 2010 s. 159).
Spraket bildar grunden for vara tankar. Vi skapar gemensamma antaganden om hur saker och
ting ar och hur samhallet skall uppfattas. Den sociala varlden konstrueras pa detta satt bade
socialt och diskursivt.

Identiteten vaxer fram ur det dialektiska forhallandet mellan individ och samhélle (Berger &
Luckmann 2010 s.202). Hur exempelvis en éldre individ bor vara och uppfora sig dr nagot
som samhallet lart individen, men samtidigt som den aldre beter sig som han/hon tror att
samhallet forvantar sig, sa ar han/hon sjalv med och reproducerar samhallsstrukturen.

| och med att manga individer ar 6verens om hur olika aspekter pa samhallet ska uppfattas
institutionaliseras sociala konventioner som grundar sig pa denna gemensamma kunskap.
Efterfoljande generation internaliserar sin verklighet och upplever den som naturlig, darfor att
de inte kanner till nagot annat. For att uppratthalla den institutionella ordningen maste den
forklaras och legitimeras. Detta sker via en process som integrerar idéer om verkligheten till
ett organiserat och trovardigt system. Barnen undervisas genom spraket i samma historia och
lar sig att forsvara den institutionella ordning som rader (Berger & Luckmann 2010 s.78).
Uppfattningar om verkligheten blir objektiva och externa da de delas av sa manga.
Institutioner kan pa detta satt ses som fasta tanke- och handlingsmonster skapade av
manniskor. Samhallet och dess institutioner ar pa sa satt inte givna utan de ar en socialt
skapad produkt av tidigare ménsklig aktivitet och interaktioner (ibid s. 68). De &r
genomsyrade av forestallningar som finns i dess omgivning.

“8 Den postmoderna synen pé verkligheten &r bland annat att den 4r mangfaldig, fragmenterad och motsagande.

Den vinder sig mot “stora berittelser” och teoretiska system och framhéver sambandet mellan makt och
kunskap (Alvesson & Deetz 2000; Hatch 2006).
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Pa detta sétt har exempelvis lagar och réattsregler en legitimerande funktion da de stoder redan
existerande idéer och forestallningar i samhéllet (Mathiesen 2005). De kan inte ses som
absolut objektiva beskrivningar om hur nagot ar eller bor vara, utan de kan ses som
konstruerade foreteelser, da de har sitt ursprung i politiska processer, idéer och avsikter.
Forvaltningsrattens domar/beslut kan pa detta sétt betraktas som en institutionell ordning, en
rattssakerhetsprocedur vars syfte ar att uppratthalla vart samhélles demokratiska varderingar
(Jacobsson 2006; Beckman & Ljungwald 2009; Jacobsson 2009).

Varje manniska fods in i ett samhalle dar det redan finns fasta begreppsramar, kategorier och
typifieringar. Vardagslivets verklighet innehaller typifieringsscheman enligt vilka andra
manniskor uppfattas och behandlas (Berger & Luckmann 2010 s. 43). Vi typifierar och
kategoriserar varandra pa olika satt; utifran personlighetsdrag, nationalitet, alder, kon etc.

Nér vi kategoriserar varandra blir det ett slags identitetsskapande eftersom vi relaterar till
varandra genom kategorierna. Detta gor att vi kan forhalla oss till varandra som kvinnor,
man, unga, gamla, svenskar och invandrare (Lill 2007). Alder kan pa detta sétt ses som en
kategorisering som utgér grund for ett socialt ordningsskapande och for maktrelationer och
maktutévning i samhéllet (Narvanen 2009). Infor varje 6vergang till en ny fas i livet har vi
givna forestillningar om behov, beteende och aktiviteter som ar “normala” och ldmpliga for
just den aldern (jmf Goffman 2001). De kategorier som vi anvéander oss av for att dela in
varlden i &r konstruerade och producerade utefter den specifika tid och kultur som vi just nu
lever i.

Bistandshandlaggaren konstruerar den dldre som klient genom att typifiera och tillskriva den
aldre de egenskaper som gor att den &ldre passar in i de av organisationen tillhandahallna
administrativa kategorierna. Individen maste forenklas for att organisationen skall kunna
hantera och kontrollera honom/henne. Denna forvandling ar nédvandig for byrakratin. En
organisation kan bara ta hand om en liten del eller en aspekt av en ménniskas liv (Johansson
R 2007; Jarvinen & Mik-Meyer 2003).

Nar sa den éldre har typifierats och sorterats till att ha en viss klientroll, en viss faststalld
behdrighet till organisationens resurser, maste den &ldre foga sig i den tilldelade rollen och
folja bistandshandlaggarens givna direktiv. Han/hon maste fortranga och halla tillbaka vissa
delar hos sig sjalv medan andra aspekter lyfts fram i syfte att anpassa sig till den nya rollen
som klient (se aven Goffman 1983). Bistandshandlaggaren i sin tur skall bevaka att
organisationens uppdragna grénser bevaras, och kontrollera och att den aldre finner sig i
socialt definierade normer for rollen. Rollen blir en del i institutionaliseringens karaktar av
kontroll (Lipsky 1980; Berger & Luckmann 2010 s.91-92).

Den upplevda verkligheten av vardagslivets varld &r tidsmassigt strukturerad, alltsa av
temporal struktur. Tiden drar upp riktlinjerna foér méanniskans biografi som helhet. Vi omsluts
av tiden. Klockan och almanackan sakerstaller att vi verkligen foljer med var tid. Kunskapen
om att jag oundvikligen skall d6 medfor insikten av att jag bara har en viss tid pa mig att
forverkliga mina planer. Trots att bade jag sjalv och mitt samhélle patvingar mig och min inre
tid vissa handelsefoljder, sa ar upplevelsen av sjélva tiden intrasubjektiv (Berger &
Luckmann 2010 s. 38-40). For var individualitet dr det viktigt att vi som individer kan, eller i
alla fall tror oss kunna, styra och forma var egen (livs)tid (Asplund 1983).

20



4.2 Interaktion - en foranderlig process

Berger & Luckmann (2010 s.26) skriver att de influerats av George Herbert Mead

och en del av hans tankar som vidareutvecklats av den sa kallade symbolisk interaktionistiska
skolan. Jag har ocksa inspirerats av vissa tankar hos Mead och den symboliska
interaktionistiska skolan. Inom symbolisk interaktionism sager man inte att manniskan &r pa
ett speciellt satt utan att manniskan beter sig speciellt i just den givna situationen med den
givna forestallningsvarlden (Trost & Levin 2010). Méanniskans egenskaper och beteende ar pa
sa satt inte stabila, utan existerar i en fortlopande process i interaktion och vaxelverkan med
andra.

| en inre process tolkar jag och analyserar den andre och soker egna svar pa den andres
stimuli, samtidigt som den andre s6ker egna svar pa mina stimuli (Mead 1910 s. 403). |
samspelet med andra manniskor speglar vi varandra och skapar bilder av bade oss sjalva och
den andra. | interaktion formar manniskor pa detta satt nya beteenden och handlingar hos
varandra. Vi tar varandra i beaktande och blir stimuli for varandra i en process av interaktion
och kommunikation. Interaktionen behdver inte bara ske i motet, utan den kan ocksa ske
genom att man tanker pa den andre och forhaller sig till vad man tror att denne skulle ha tankt
och sagt.

Den sociala verkligheten ar alltid i forandring. (Sociala) objekten forandras fortlopande med
storre eller mindre hastighet, de definieras och omdefinieras. Men det &r inte sékert att vi
alltid lagger marke till férandringarna (Trost & Levin 2010 s.134). Samhéllet &r pa detta satt
inte en bestandig struktur utan kan ses som en process i stdndig forandring.

4.3 Makt

Maktbegreppet &r ett av samhallsvetenskapernas mest omstridda begrepp (Engelstad 2006;
Borjesson & Rehn 2009). Det finns manga olika tolkningar av begreppet, men i den har
uppsatsen kommer jag att rikta in mig pa makt som en form av interaktion.

Makt uppstar i interaktionen mellan méanniskor och ar nagot dynamiskt som kan forandras
och omformas. Man kan sdga att makt ingar i relationen som ett givet inslag i samspelet.
Aven om makt utévas mellan individer sa sker det anda ofta inom ett organiserat
sammanhang (Engelstad 2006). Socialtjanstens organisation har nagot av en dubbel karaktar,
da den bade ar en maktapparat och konstruerad for att hjalpa méanniskor. Makten kan ses som
en forméaga som innehas av ett handlande subjekt, sdsom en person eller en kollektiv aktor
som exempelvis en organisation (Johansson R 2007; Borjesson & Rehn 2009).

Gemensamt for exempelvis all myndighetsutévning &r att det ror sig om beslut eller andra
atgarder, som ytterst ar ett uttryck for samhallets maktbefogenheter i forhallande till
medborgarna (prop. 1971:30 Del 2 s. 331). Dar den enskilde befinner sig i nagon form av
beroendeférhallande gentemot myndigheten. Parts makt grundar sig i motpartens beroende da
den enskilde av nagon anledning inte langre kan “klara sig sjalv” (ibid s.331).

Det &r bistandshandlaggaren som ar experten och som per definition har tolkningsforetrade i
bade situationen och relationen. Det vill sdga har ratten att bestamma éver exempelvis vilka
behov den &ldre egentligen har och vad som é&r bra for den aldre, men bistandshandlaggaren
ar ocksa den som forfogar och har kontroll 6ver resurserna. | de fall som den aldre och
bistandsbedomaren &r dverens blir makten i relationen osynlig. Nar de daremot har olika
asikter och for en kamp om tolkningar, blir bade makten och motstandet fullt synliga.
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Att kunna 6verklaga ett missgynnande socialndmndsbeslut till en oberoende och sjalvstandig
myndighet som forvaltningsratten, ger den enskilde makten. Den enskilde far mojlighet till att
gora synligt motstand mot bistandshandlaggarens beslut. Far den enskilde ratt hos
forvaltningsratten innebar det att bistandshandlaggaren skall tillhandahalla det bistand som
forvaltningsratten funnit att den enskilde &r beréttigad till.

4.3.1 Maktens fyra ansikten

Den litteratur som jag last beror ofta makten utifran nagra av maktens tre ansikten eller
dimensioner, som grundar sig pa sociologens Steven Lukes ”Power: a Radical View”(1974).
Enligt Lukes blir makten gradvis alltmer komplicerad for varje ansikte.

Maktens fjarde ansikte har jag hamtat fran Digesers (1992) artikel ”The Fourth Face of
Power”. | artikeln anses Foucaults syn pa makt som ett fjarde ansikte.

Forsta ansiktet

| maktens forsta ansikte eller den endimensionella synen pa makt beskriver Robert A. Dahl
(1957) sin forestalining om makt som A har makt 6ver B i den utstrdckning han kan fa B att
gora nadgot som B annars inte skulle géra”. Med andra ord; hur A direkt paverkar B.

A och B kan definieras som vilken aktor som helst (individ, grupp eller organisation).
Makten &r relationsspecifik d& den finns i relationen mellan sociala aktorer. Aven utdvandet
av makt &ar centralt och detta speglas i konkreta beslut eller i aktiviteter som direkt hor ihop
med framgang vid beslutsfattandet. Att vara maktig ar att segra dver andra i
konfliktsituationer. Dahl fokuserar pa observerbara, synliga beteenden och soker lokalisera
vem och hur manga som har makt, och vilka parter som har mer makt an andra.

Andra ansiktet

Maktens andra ansikte innebdr att en person eller grupp, medvetet eller omedvetet, skapar
eller forstarker hinder mot att konflikter diskuteras offentligt. Maktens andra ansikte kallas
for dagordningsmakten. Genom att halla vissa fragor borta fran dagordningen eller debatten
bestammer maktutdvaren 6ver vad som skall komma upp till beslut. Vissa fragor blir aldrig
aktuella eftersom makten anvands for att halla dem tillbaka (Bacharachs & Baratz 1962).

Makten bestar inte bara av beslut utan ocksa av icke-beslut. Icke-beslutsmakt existerar nar
missnoje hindras intrade pa den politiska arenan i form av fragor (Lukes 1974). Maktens

andra ansikte &r inte lika tydligt som det forsta ansiktet, eftersom det endast visar sig i det
som inte diskuteras 6ppet eller bara avsldjas indirekt (Hatch 2006).

Tredje ansiktet

B: s 6nskningar &r manipulerade och B tror att hon vill det A vill. | maktens tredje ansikte
menar Lukes att den yttersta formen av maktutdvning ar att forma en eller flera personer att
vilja ha sadant som man vill att de skall ha (Lukes 1974).

Ett effektivt maktutdvande handlar om att forebygga en konfliktsituations uppkomst genom
att paverka individers uppfattningar. Detta kan A g6ra genom att paverka, forma och
begransa B: s dnskningar sa att de 6verensstammer med hans egna. Resultatet blir ett
maktutévande utan konflikt genom en i ndrmast osynlig process (Digeser 1992).
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Fjarde ansiktet
Enligt Foucault finns det inte nagon begrinsande teori eller ”stor berattelse” som sétter
granser for vad makt skall vara. Individerna bade utévar makt och underordnas den. Makt

finns dverallt och genomsyrar hela samhallet, men finns ocksa i alla relationer och allt hand-

lande. Makt ligger i botten av alla vara sociala 6vningar. Man kan inte dela upp olika

maktrelationer i makthavare och maktlosa. Maktrelationer korsar varandra pa ett satt, dar den
som ar maktlos ur ett perspektiv ar makthavare i ett annat. Vi &r alla fangade i ett natverk av

makt. Makt ar en produktiv kraft som bade skapar och formar. Makt och kunskap ar fast
sammanflatade (Foucault 1980a; Foucault 1980b).

Motstand finns dar makt finns. Dar motstandet ar storst blir utévandet av makt klarast.
Foucault (2002) menar att motstand inte skall forstas som en icke-makt utan som en
motmakt. Motstand sker pa ett lika komplext och lokalt satt som maktutévningen som den
reagerar mot. Motstandet kan visa sig i form av tréghet, undvikande och motstravighet .

Foucault (1993) ser disciplineringen som en maktteknik och beskriver den som en samling
metoder och pastaenden som halls for sanna; ett spel av regelsystem och definitioner men
aven av tekniker och instrument i form av uppmuntran och bel6ning i olika former.
Disciplineringen i samhallet har gjort oss till lydiga, underordnade, kontrollerbara och som
“normaliserade” subjekt. Disciplineringen fods ofta 1 det lokala sammanhanget, och vévs
ihop till en storre diskurs som reproduceras och gors legitim i samhéllet.
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5. METOD

| detta kapitel visas tillvagagangssattet vid insamlandet och bearbetningen av det empiriska
materialet. Kapitlet tar sin borjan i redogorelsen av min forforstaelse. Darefter redovisas
datainsamling, urval, bearbetning och analys av materialet samt litteratursékning och etiska
overvaganden. Avslutningsvis diskuteras validitet, reliabilitet och generaliserbarhet.

5.1 Forforstaelse

Mitt perspektivval har betydelse i hela forskningsprocessen. Det ar viktigt att man som
forskare ar medveten over vilka perspektiv man utgar ifran, och att tolkning &r oméjlig utan
en viss forforstaelse (Widerberg 2002; S6derstrom 2006).

| mitt arbete pa en utforarenhet inom kommunal dldreomsorg (hemtjanst) far jag hela tiden ny
forforstaelse (forstaelse) over hur det &r att vara éldre. Genom att jag genom aren fragat aldre
om varfor de inte dverklagar beslut som de ar missndjda med, hade jag exempelvis redan vid
valet av uppsatsamne en viss forforstaelse dver att det kanske inte ar sa manga &ldre som
overklagar sina missgynnade beslut och att det kravs hjélp och stod fran anhdriga. Bade for
att &ldres behov skall bli tillgodosedda, och for att ett Overklagande till hogre instans skall
kunna genomforas.

Det var lange sedan jag arbetade som myndighetsutévare. Men aven darifran har jag med mig
erfarenheter som paverkat mig i mitt uppsatsskrivande. Ett exempel ar den konflikt som kan
uppsta mellan organisationens krav och direktiv och den enskilde klientens behov. Om man
som socialarbetare skall vara mer organisationsprofessionalistisk, det vill sdga positiv till
organisatorisk kontroll, regler och forordningar eller om man skall sta upp for det
yrkesprofessionalistiska, det vill sdga satta yrkeskunskaper, klienten och klientens bésta i
fokus.

De erfarenheter som jag fatt under mitt arbetsliv praglar mitt perspektiv. Jag kan ocksa se att
jag genom uppsatsen foljer de teoretiska referensramar som jag fatt till mig under bade
forelasningar och i den kurslitteratur som ingatt i mina studier pa avancerad niva. Jag ar
medveten om att jag aven sjalv ar fast i diverse diskurser och konstruktioner som paverkar
mitt analyserande och skrivande.

Enligt Fangen (2005) kan forskarens kénslor omedvetet spela in i forskningsprojektet. Hon
betonar darfor att man som forskare gar igenom en grundlig sjalvrannsakan for att ta reda pa
eventuella hamningar eller bindningar i férhallande till forskningstemat eller till den grupp av
manniskor som skall utforskas. Eftersom jag i mitt arbete skapar relationer i min néra kontakt
med de &ldre, och ibland dven med deras anhdriga, sa ar det klart att detta paverkar mitt
tdnkande och darmed mitt uppsatsskrivande. Jag har &ven foraldrar som bérjar komma upp i
aren, med allt vad det innebér. Att jag dagligen far ta del av aldres beréattelser och liv formar
sjalvklart mina asikter i olika “dldrefragor”. Mitt engagemang for de éldre kommer med all
sékerhet att lysa igenom i uppsatsen.

5.2 Metodtriangulering

For att kunna uppna évergripande syftet har jag anvant mig av metodtriangulering. |
uppsatsen utfors studier pa tva olika nivaer; makroniva och mikroniva. Jag borjar med att
gora kvantitativ och kvalitativ innehallsanalys pa samtliga domar/beslut tagna pa
forvaltningsratten under en sexmanadersperiod, for att sedan éverga till att undersoka eller

24



med ett annat ord “illustrera” vad som kan ske i den sociala verkstillighetsprocessen®,
genom att vélja ut ett rattsfall som en exemplifiering och utféra kvalitativa intervjuer med de
olika aktorerna som ingar i rattsfallet.

5.3 Sokningen efter domar/beslut

For att fa tag pa samtliga domar/beslut under min undersokningsperiod skickade jag forst en
forfragan till forvaltningsratten via e-post. Forvaltningsrattens domar/beslut &r allmanna
handlingar®® och allménheten har darmed rétt att ta del av dessa enligt
offentlighetsprincipen®. I min férfragan bad jag att f4 tillsant mig kopior pa lansrattens
domar/beslut under ett halvar, avseende 6verklagade beslut om bistand enligt 4 kap 1 §
socialtjanstlagen, i form av insatserna hemtjanst och sarskilt boende for aldre Gver 65 ar.

Forvaltningsrattens arkivhandlaggare hade dock endast mojlighet att avgrénsa sokningen till
datum samt socialtjanstlag och bifall/avslag. Det gick alltsa inte att séka specifikt pa gruppen
65 ar och aldre. Dessutom skrivs alla férvaltningsrattens domar/beslut som grundar sig pa
arenden enligt socialtjdnstlagen in som ”bistand enligt socialtjéanstlagen” oavsett om det ror
sig om ekonomiskt bistand, hemtjanst, ansokan om véxelvard eller sarskilt boende osv. |
dagslaget fors det med andra ord ingen statistik pa hur manga éldre som i domslutet far
bifall/avslag av forvaltningsratten nar det galler ett specifikt arende.

Arkivhandlaggaren radde mig till att ga igenom domspéarmarna som finns i
forvaltningsrattens entré. Detta skulle enligt henne vara det basta sattet att fa tag pa de mal
med respektive malnummer som jag var intresserad av. Aven om det inte rader ndgon
sekretess enligt offentlighets- och sekretesslagen, alltsé att ingen sekretessprévning™ behover
ske, sa ar det elektroniska mal- och drendehanteringssystemet (VERA) som forvaltningsratten
anvander sig av utformat pa ett sadant satt att det skall innebara svarigheter att fa fram
malnummer.

Nar det galler avslutade mal ar de insatta i domsparmarna efter datum pa domen. Parmarna ar
placerade i forvaltningsrattens entré och innehaller alla domar tagna sedan ett ar tillbaka.
Varje parm innehaller alla mal som ratten tagit under 1- 3 dagar och inkluderar bade bifallna
och avslagna domar/beslut. I varje parm finns allt ifran mal enligt fiskerilagen, LVM, LVU,
LPT, SoL med flera, vilket leder till en del sorteringsarbete.

En dom ar pa cirka fyra sidor och innehaller féljande delar; saken med parter och yrkanden,
domskalen som ar sammanfattningen av utredningen med bilagor, férvaltningsrattens
bedémning samt domslutet. Domstolens bedomning bygger pa domskalen, da domstolen ska
redovisa de skal som bestamt utgéngen®® (Schlytter 1999). Vidare finns namnet pa den
juristdomare som fattat domslutet, samt processen for 6verklagande med. Vid genomgangen
av domsparmarna hittade jag domar/beslut som rérde min undersékningsgrupp genom att titta
pa klagandens personnummer pa forsta sidan av domen. Dartill fanns malnumret, datum for
domen och forvaltningsrattens domslut/beslut pa forsta sidan.

*° Det vill siga processen fran det att en gynnande dom vunnit laga kraft till dess att socialnémnden helt och
fullt verkstéllt domen.

%0 For att en handling skall ses som allman krévs att den &r antingen inkommen till en myndighet eller uppréttad
av myndigheten samt forvarad pa myndigheten, enligt 2 kap. 3 § TF

*! Denna princip finns reglerad i 2 kap. 1 § TF

52 Se sekretessprovning 2 kap 2 § 6 p TF

%% Se FPL (1971:291)30 § 2 st.
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Eftersom jag ville studera samtliga domar/beslut tagna under ett halvt ar, var det manga
parmar som skulle gas igenom. Jag bladdrade fram mal for mal, och nar jag kom till ett
aldredrende rérande bistand enligt 4 kap 1 § socialtjanstlagen skrev jag upp namn,
personnummer och malnummer, lite om vad malet handlade om samt domslut i en
anteckningsbok.

Nar jag nu hade fatt tag pa malnummer, kunde jag pa begaran fa ut samtliga 49
domarna/besluten, tagna under sex manader, som jag fatt fram pa forvaltningsratten.
Domarna/besluten levererades pa pdf-fil via e-post.

5.3.1 Domar/beslut som dokument

Forvaltningsrattens domar/beslut kan man se som ett slags dokument, det vill sdga skrivet
material, vars text producerats for andra andamal an forskning (Bergstrom & Boréus 2005;
Billquist & Johnsson 2001). Eftersom dokument inte framstalls i nagot forskningssyfte, kan
nackdelen vara att den information de ger har en form som forskaren inte riktigt forstar (Riley
1963; Scott 1990). Fordelen &r dess stabilitet, att det ar ett “naturligt” material. Med det
menas att forskaren inte kunnat paverka att texten kommit till (se Potter 1996).

Texten i domen/beslutet speglar bade medvetna och omedvetna forestallningar som
manniskor i texternas tillkomstmiljo hyser (Bergstrom & Boréus 2005). Billquist & Johnsson
(2007) menar att man som forskare maste forhalla sig till att all dokumentation ar sociala
konstruktioner gjorda av manniskor vars vérderingar, tankar, antaganden,
organisationstillnrighet med mera paverkar vad som dokumenteras som sa kallad social
fakta. Det ar juristen som sammanfattar socialndmndens beslut, utredning och olika yrkanden
fran parterna i malet. Han/hon véljer vilka tillampliga bestammelser som skall vara med och
gor sedan en slutbeddmning som mynnar ut i ett domslut (med eller utan ndmndeman).

Det ar ocksa sa att forvaltningsrattens domar/beslut speglar ett myndighetsperspektiv. De &r
producerade av forvaltningsrattens jurister och har tillkommit i ett speciellt syfte och under
speciella villkor. Det &r juristens bild av situationen som har tolkningsforetrade, och det &r
denna bild som aterspeglas i domen/beslutet. Det ar juristen som ar den roststarkaste
personen och det ar han/hon som formulerar vilka problem som ar angelédgna och vad
problemen egentligen bestar av (jmf Borjesson 2003).

5.3.2 Innehallsanalysen av dokumenten

I min bearbetning och analys av det dokumentationsmaterial som domarna/besluten utgor, har
jag anvant mig av bade kvantitativ och kvalitativ innehallsanalys. Innehallsanalys ar ett bra
tillvagagangssatt nar man vill finna monster i lite storre material och nar textinnehallet skall
analyseras och beskrivas pa ett mer systematiskt satt (Haggarty 1996). Med den kvantitativa
innehallsanalysen raknas eller mats forekomsten av olika foreteelser i texten (Bergstrom &
Boréus 2005). Jag har bland annat raknat alder pa de adldre vid dverklagandet, hur manga av
vardera kon som 6verklagat, hur manga som har utlandskt ursprung, hur ofta forstarkningen
”hog alder” anvinds for att kunna legitimera ett bifall, hur manga bifall respektive avslag etc.

For att mitt material lattare skulle kunna bearbetas, bérjade jag med att ga igenom varije
dom/beslut var for sig. Jag gjorde en slags personlig tabell med olika delrader och férde Gver
foljande uppgifter om var och en av de klagande pa ett och samma papper: man eller kvinna,
alder, vilket socialnamndsbeslut som 6verklagats exempelvis sarskilt boende, utlandskt
ursprung, ensamdomare (ndmndeman) och forvaltningsrattens domslut/beslut det vill séga
bifall/avslag, avskrivning eller undanréjt beslut. Pa detta satt fick jag en dverskadlig bild av
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bade var och en som 6verklagat och alla de klagande tillsammans. Detta gjorde ocksa att jag
lattare kunde rékna forekomsten av de olika foreteelserna.

Jag har ocksa utfort innehallsanalys pa ett mer kvalitativt satt. Enligt Altheide (1987) letar
man i en kvalitativ innehallsanalys efter kunskaper och insikter dar bland annat situationer,
bilder, nyanser och innebdrder ar nyckelbegrepp. Jag har i min analys framst berort texternas
innebordsaspekter, det vill séga vad texten sager och hur den klagande konstrueras utifran
kon, alder och etnicitet. Dessutom har jag analyserat vilka teman, bade underliggande
respektive ytliga, som dr genomgaende i texten samt vilka diskurser som artikuleras (se
Johansson, 2005).

Bergstrom & Boréus (2005) menar att férdelen med manuella analyser ar att mer
komplicerade bedémningar och tolkningar méjliggors, medan nackdelen &r att det inte gar att
bearbeta lika stora materialmangder som med datorbearbetade analyser. Jag valde manuella
analyser da forvantningen var att bade min materialmangd och den tid som jag hade till
uppsatsens forfogande skulle klara av detta. Sammanlagt var det 49 domar som tagits under
halvarsperioden. Jag skrev ut alla domar/beslut i sin helhet, vilket innebar ungefar fyra sidor
text per dom/beslut.

En begransning som innehéllsanalysen kan ha ar att den huvudsakligen betonar manifest
textinnehall (det vill sdga sadant som uttrycks pa ett tydligt satt) pa bekostnad av det
underforstadda och outsagda. Enligt Bergstrom & Boréus (2005) gar det att minska detta
problem genom att skaffa sig en god 6verblick 6ver materialets innehall och att lasa delar av
textinnehallet mer forbehallslost. Men aven att skaffa sig kannedom om genren och 6vrig
diskurs i dess sociala sammanhang. Jag har i mitt uppsatsskrivande, sérskilt nar det géller
innehallsanalysen, kant att jag behdvt béttra pa mina juridikkunskaper. Jag har darfor gatt en
distansbaserad kurs i socialrétt.

5.4 Fallstudien

Som ett komplement till innehallsanalysen av dokumenten har jag gjort en fallstudie pa ett
utvalt rattsfall som en illustration” pa vad som kan ske i den sociala verkstillighetsprocess
som foljer efter en bifallen dom i forvaltningsratten. En fallstudie kan ses som en
undersdkning av en specifik foreteelse eller situation och startar normalt med ett problem
som hamtats fran praxis (Merriam 1994).

Med en fallstudie gor man ett forsok att utveckla en “’total” eller holistisk forstdelse av en
héndelse eller social situation (Marshall 1999). Genom kvalitativa semistrukturerade
intervjuer med de olika aktorerna i rattsfallet, sasom den klagande, anhorig, narstaende och
bistandshandlaggare, har jag forsokt att fa deras egna lokala perspektiv och upplevelser, samt
deras egen tolkning av dessa. Jag har forsokt att fa en helhetsforstaelse utifran en mikroniva.

5.4.1 Urvalet

Nar det géller urvalet av vilka rattsfall som jag skulle ha till fallstudien sa hade jag i forvag
stallt vissa kriterier som kravdes for att rattsfallet skulle fa vara med. Merriam (1994 s. 62)
menar att forskaren i ett kriterieurval mer utarbetar ett recept 6ver de attribut som ar
vasentliga for en utvald enhet, och att forskaren darefter fortsatter med att leta reda pa en
enhet som motsvarar receptet. Mitt urval kan pa sa satt dven ses som ett icke-
sannolikhetsurval. Med detta menar jag att rattsfallet inte valts ut pa ett slumpmassigt sétt,
vilket innebér att alla rattsfall inte haft samma majlighet att komma med i urvalet till
fallstudien .
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De kriterier som jag fran borjan stallde upp var att jag ville ha rattsfall dar jag aven kunde fa
med anhdrigas upplevelser. Rattsfallen kunde rdra ett par som bodde ihop, exempelvis
make/maka, eller annan anhorig som hade en roll som anhdorigvardare, men som nu ansag sig
vara i behov av avlastning i omsorgsarbetet. Anledningen till min fokus pa anhériga ar att den
dvervagande delen av all vard och omsorg till dldre ges av anhériga® , och att det darfor
skulle vara intressant att gora fallstudie utifran rattsfallen for att fa med olika aktorers lokala
perspektiv och upplevelser.

Jag bestamde mig for att borja med en dom fran forvaltningsratten som jag tyckte stamde bra
in pa mina kriterier. Det var det enda rattsfallet dar en anhorig (hustru) var i uttalat behov av
avlastning. Hustrun orkade pa grund av olika omstandigheter inte langre skota sin man. Inget
annat rattsfall hade avl6sning av anhérig i omsorgsarbetet som den centrala utgangspunkten. |
de andra réttsfallen ndmndes anhoériga mer 1 forbigdende som att ’barnen tar ett stort ansvar
nér de dr lediga fran sitt arbete”, “barnen som ocksa de kommit upp i pensionsaldern orkar
inte stodja pa det sétt som de tidigare gjort” eller att “ett visst boende &r nddvandigt for att
maken skall kunna besdka och hjilpa till”.

En annan sak som vackte mitt intresse fOr just detta rattsfall var att juristen i domskélet valde
att ta med forarbeten till tidigare géllande socialtjanstlag (prop. 1979/80:1) som sa att varje
anhdrigsituation och relation ir unik”. Vad hade juristen sett i sin utredning angaende
makarnas relation?

Jag hade dock vissa betankligheter i och med att det var ett mal som fatt bifall. Lansratten

fann att mannen, for att uppna en skalig levnadsniva, skulle beviljas vaxelvardsplats. Kanske
skulle intervjupersonerna i och med bifallet vara ndjda och se det hela som ett avslutat kapitel
eller en process som nu antligen var 6ver, vilket skulle gora att de inte ville bli intervjuade?*®

Eftersom jag hade namn och adress pa klagande, det vill sdga personen som domen juridiskt
handlar om, pa forsta sidan av domen, sa var det bara att sla upp numret i telefonkatalogen
och ringa. Jag forklarade for anhorig (hustrun) vem jag var och beréttade lite om min studie,
och trots min formodan, s& mottogs jag val. Hustrun gav ocksa forslag pa att jag aven skulle
kunna intervjua hennes narstende®® (syster), eftersom det var hon som hade hjalpt till med
dverklagandet.

5.4.2 Intervjuerna

Jag har i min fallstudie anvant mig av den semistrukturerade intervjumetoden vilket innebar
att intervjuprocessen ar flexibel och tonvikten laggs pa intervjupersonen och dennes svar. Jag
har anvant mig av tva tematisk formade intervjuguider dar de &mnen och fragestallningar som
ar undersokningens fokus har ingatt (se bilaga 1a och b). Den ena intervjuguiden har riktats
mot den klagande®’, narstdende och anhérig medan den andra riktats mot
bistandshandlaggaren. Anledningen till att jag gjorde tva olika intervjuguider var att jag ville
fa fram informanternas olika perspektiv, samt bistandshandlaggarens myndighetsperspektiv
vilket bast kunde goras med tva olika intervjuguider.

> Se vidare under rubriken “anhérigomsorgen” p4 s.16 i kapitlet om tidigare forskning.

*® N4r jag valde ut detta rattsfall s visste jag inte heller om att just detta mal var det enda dér en man fick bifall
till 6verklagandet.

% Med narstaende menar jag en person som man anser att man har en néra relation med.

%" Med den klagande menas den enskilde som éverklagat till férvaltningsratten, det vill sdga den malsagande.
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Mina intervjuguider har dock mer fungerat som en éversikt 6ver de &mnen som skall téckas.
Jag har tagit fragorna i den ordning som passar och jag har vid varje intervjusituation avgjort
hur mycket jag skall félja upp intervjupersonens svar och de nya riktningar som Gppnar sig
(Kvale & Brinkmann 2009; Trost 2010). Man kan séga att jag har en Iag grad av
standardisering®.

Jag har utfort sammanlagt sju separata intervjuer; tva med anhorig (maka), tva med
narstaende (syster), tvd med bistandsbedémaren samt en intervju med den klagande. Jag har
forsokt anvanda mig av det direkta motet med den enskilda individen i det separata och unika
samtal som uppstod i just det speciella intervjusammanhanget (Widerberg 2002; Alvesson &
Deetz 2000). Att jag utfort separata intervjuer med mina informanter vid tva olika tillfallen
(den klagande undantaget) med fyra-sex veckor emellan, beror pa att jag ville fa en storre
helhet och forstaelse dver den process som startats hos de olika aktorerna i och med
bifallsbeslutet i forvaltningsratten. Genom att ha en uppféljningsintervju, har jag ocksa
kunnat se om och hur exempelvis tidsaspekten paverkat informanternas berattelser.

Hydén (2000) menar att forskarens formaga att skapa en relation till den intervjuade ar av
central betydelse for att intervjupersonen skall kunna ge en sa fullédig och mangfacetterad
berattelse som mojligt. Hon pekar pa de fordelar som upprepade intervjuer ger. Hur osakra
personer lattare bygger upp en storre sékerhet och vagar vara mer reflekterade vid en
upprepad intervju. Hon menar ocksa att allt inte & mojligt att saga allt vid ett och samma
tillfalle. Tiden &r en avgdrande faktor da det som forefaller viktigt att tala om skiljer sig at vid
vilken tidpunkt vi pratar om det. Det som vi &r uppfyllda av nar nagonting just har hant, ar
kanske inte sa viktigt for oss en tid senare. Vad som kommer fram ar pa sa satt
situationsbundet. Informanten beréattar sadant som den kommer pa just vid det tillfallet.

Med mina intervjuer har jag velat komma at intervjupersonernas sétt att se pa olika saker.
Det vill sdga de uppfattningar, de erfarenheter och den bild av verkligheten som de skilda
aktérerna ger; var och en pa sitt satt. Men aven varfor de beréattar sin berattelse pa just det har
sattet (Riessman 1993 s. 2). Eftersom mina intervjupersoner ar olika och utgar fran skilda
verkligheter skiftar darmed ocksa relationerna och beréattelserna (Widerberg 2002; Alvesson,
Deetz 2000).

Intervjun med bistandshandlaggaren kan exempelvis ses som en intervju med en elitperson,
da det ar en person som &r expert i samhallet och innehar en maktposition. En sadan intervju
kan ge problem som att intervjupersonen redan innan forberett vissa samtalsspar, dar hon kan
formedla sina asikter (Kvale & Brinkmann 2009). | de bada intervjuerna med
bistandshandlaggaren kande jag mig tvungen att vara lite mer provokativ i nagra enstaka
fragor eftersom jag hade en kinsla av att jag inte fick fram “allt”. Jag forsokte dock att gé sa
forsiktigt fram som mojligt, da jag inte ville att den goda kontakten oss emellan skulle
forstoras. Intervjun med den klagande har gett helt andra problem. Minnessvarigheter och en
allméant utsatt situation har exempelvis gjort att det har varit svart for honom att svara pa de
fragor som varit av mer kunskapskaraktar. Pa grund av detta har jag bara intervjuat honom
vid ett tillfalle, med fragor av mer upplevelsekaraktar. Intervjuerna med den anhdriga och
narstaende har daremot gett langa och livliga beskrivningar och fangslande beréattelser om
deras respektive situation.

%8 Med standardisering menar man graden till vilken frégorna r desamma och situationen ar densamma for alla
intervjuade se Trost 2010 s. 39.
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Jag har i varje intervjusituation forsokt vara uppmarksam pa om fragornas formulering
verkligen varit klar for intervjupersonen, och hur han/hon uppfattat och tolkat vissa ord. Jag
har aven forsokt att anpassa mitt sprak efter intervjupersonens forstaelse (Merriam 1994).

Intervjun med den klagande skedde under vaxelvarden pa aldreboendet. Hustrun var till en
borjan med och hjalpte till att forklara vem jag var och vad samtycket innebar. Pa grund av
den klagandes minnesproblematik hade hon lattare att forklara sa att han skulle forsta, men
under sjédlva intervjun var hon inte narvarande. Intervjun varade ungefar i 30 minuter.
Intervjuerna med bade den anhdérige och narstaende utfordes i deras respektive hem, och
varade i cirka 45 minuter per gang. Intervjuerna med bistandshandlaggaren skedde i ett
grupprum pa hennes arbetsplats, och varade dven de i cirka 45 minuter per gang. Det hade
kanske varit lugnare for oss bada om intervjuerna med bistandshandlaggaren hade skett
utanfor arbetsplatsen, pa en mer “neutral” plats. Att komma direkt fran ett stressigt arbete till
en intervju som skulle utforas pa en bestamd tid och som inte fick dra ut pa tiden, &r
pressande. Nar man &r pa sin arbetsplats, befinner man sig bokstavligt talat inom
organisationens ramar. Detta kanske gor att svaren préaglas av det som upplevs vara
organisatoriskt legitimt att uttrycka sig om.

Jag har vid varje enskild intervju forsokt att ge intervjuprocessen en ram, en borjan och ett
slut (Johansson 2005). Jag har oftast borjat med att smaprata om olika saker som syftet med
intervjun och anvéndningen av diktafon och vad samtycket innebér. Det ar latt att en
intervjuperson kanner sig lite obekvam 6ver att bli inspelad. Smapratet har gett mojlighet att
stalla fragor, men har enligt min asikt dven skapat trygghet infér den kommande
intervjusituationen. Efter sjalva intervjun har jag inte haft brattom med att ge mig ivag. Jag
har efter varje intervju fragat min informant om det gar bra att vi gar igenom den gjorda
intervjun i lugn och ro. Jag har da aven tagit tillfallet i akt att diskutera hur en eventuell
uppfoljning skall ske och pa vilket sétt informanten senare vill ta del av
undersdkningsresultaten. Varje informant har dock sjalva bestdimt om, och hur lange, de vill
att jag skall stanna kvar efter intervjun.

5.4.3 Transkriberingen

Alla informanter gav sitt samtycke till att intervjuerna spelades in pa diktafon. Ljudfilen
overfordes sedan till datorn, dar den sparades. Pa detta sétt blev transkriberingen smidigare
att genomfora.

Utskriften av varje intervju gjordes direkt efter intervjutillfallet. 1 och med detta har jag
lattare dven kunnat komma ihag visuell information som kroppssprak och ansiktsuttryck eller
om miljon under intervjun och géra kommentarer om detta i samband med transkriberingen.
Man kan sdga att jag transkriberat intervjumaterialet i dess helhet, da jag endast tagit bort
utfyllnadsprat som handlat om helt andra saker &n mitt amnesomrade. Detta for att fa ett
tydligare material. Nar det géller intervjun med ”den klagande”, har jag dock endast
transkriberat valda relevanta delar.

Trots att det varit tidskrdvande har jag gjort detaljerade utskrifter av varje intervju. Jag har
forsokt att vara s noga som majligt i mitt tillvagagangssatt, eftersom transkriberingen
paverkar hur man forstar det som berattas (Johansson 2005). Att jag skrivit ut intervjuerna i
sin helhet och att jag haft med visuell information har gjort att jag kunnat upptécka sadant
som jag kanske inte tankte pa under intervjun. Jag har gjort en ordagrann transkribering av
bade mina fragor och informantens svar, vilket dven inkluderat vissa av samtalets tydliga
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ké&nnetecken som skratt, tvekan och pauser. Vid transkriberingen har jag dven haft med egna
yttranden av ljud och sma ord.

| min resultatredovisning har jag rattat till alltfor stora grammatiska fel i de olika citaten, da
jag anser att det kan upplevas som sarande for informanten om jag anvander mig av talsprak.
Jag har markerat pauser med ”... ” tre punkter. Jag har &ven med en del visuell information
som “’bladdrar i pappershogen” eller ”later ledsen”. Jag har dock inte haft med egna yttranden
som "Mm”, Jaa”.

5.5 Bearbetningen och analysen

Analysen och tolkningen av bade dokument och intervjuer pabdrjades sa smatt redan under
insamlandet av materialet. Nar det géller intervjuerna fortsatte analysen och tolkningen under
det att jag 6verforde talet till text. Vid transkriberingen lyssnade jag pa ljudfilen om och om
igen, och hittade da nya infallsvinklar och analystradar som jag skrev ned i en
anteckningsbok. Aven valet av vilka utskrifter som skall vara med i citaten har varit en del av
analysprocessen.

Trost (2010) menar att man gor en stor del av materialbearbetningen utan att man sjélv tanker
pa det. Eftersom man kan sitt material, ar det standigt med i ens funderingar. Jag ser det sa att
analysarbetet periodvis nastan standigt varit narvarande i min vardag. Helt plotsligt har jag
kommit att tdnka pa nya infallsvinklar och tolkningar, som jag skyndat mig med att skriva
ned.

Under hela uppsatsen har jag gang pa gang last domarna/besluten och mina transkriberade
intervjuer parallellt med mitt skrivande. Vid varje genomlasning har jag upptéackt nya
innebdrder och monster intressanta for mitt forskningsamne. Dessa markerade jag med
overstrykningspennor i olika farger, och gjorde kommentarer i marginalen. Nar det géller
domarna/besluten skrev jag kommentarerna pa forsta sidan.

Nér det géller intervjuerna gjorde jag en lista for var och en av mina informanter. Jag
plockade ut enskilda yttranden fran intervjutexten, klassificerade och kodade centrala
monster fran varje intervju. Dar de koder som hade ett liknande innehall eller delade nagot
gemensamt grupperades i gemensamma kategorier. Nar nagot aterkom i kategori efter
kategori kunde jag sedan formulera teman.

5.5.1 Relationen mellan teori och empiri

Parallellt med insamlandet av mitt material, utskrifter av intervjuer, litteraturléasning och
skrivande har jag ocksé last in mig pa olika teorier. Overklaganderatten ger den enskilde
makten att kunna dverklaga ett missgynnande bistandsbeslut. Makt ar nagot som ar
genomgaende i uppsatsen. Allt eftersom uppsatsprocessen fortskred sa forsokte jag se pa mitt
material aven utifran andra teoretiska utgangspunkter. Jag fastnade for Berger & Luckmanns
(2010) idéer om sociala konstruktioner och Meads (1910) syn pa interaktion som en
foranderlig fortlopande process i véxelverkan med andra.

Vid innehallsanalysen av dokumenten och vid analysen av intervjuerna har materialet
“filtrerats” och tolkats genom valda teoretiska utgdngspunkter. Pa sa satt har jag fatt syn pa
latent innehall om exempelvis makt, d&ven om inte sjalva materialet namner nagot om det.
Tidigare forskning har aven funnits med som bakgrund i tolknings- och analysarbetet.
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En central fragestallning vid forskningsarbete ar hur teori och empiri ska relateras till
varandra. Jag har i min uppsats varvat teori och empiri for att erhalla ny kunskap. Detta kallas
for en abduktiv forskningsansats och kan ses som en kombination av det tva huvudansatserna
induktion och deduktion. Alvesson & Skdldberg (2008 s.56) beskriver abduktion som att det
sker ”en alternering mellan teori och empiri, varvid bada successivt omtolkas i skenet av
varandra”.

5.6 Litteratursdkning

Sokning efter litteratur och forskning som varit relevant for mitt forskningsomrade har pagatt
genom hela uppsatsprocessen. For att fa fram vetenskapliga artiklar till uppsatsens olika
kapitel har jag gatt in pa Goteborgs universitetsbiblioteks hemsida och sokt pa databaser.

I mitt omfattande sokningsarbete har jag framst anvant mig av databaserna Social Services
Abstracts (CSA) och Sociological Abstracts (CSA). De har bada ett stort utbud av
tidsskriftsartiklar i fulltext. Fran borjan gjorde jag en orientering 6ver artiklar som skrivits om
aldre och jag anvande mig da bara av sékord som Aging, Ageism, Elderly, Old age. De flesta
av de artiklar som jag fann och som var av intresse kom fran tidskrifter som Journal of Aging
Studies, Ageing and society, Journal of Gerontology och Journal of aging and health. Genom
att soka pa varje tidskrift i ”Journal Name” JN (advanced search) och sedan se vilka
descriptors (teman) som fanns i hogra kanten kunde jag snabbt se vilka artiklar som kunde ha
berdring med mitt uppsatsomrade. Jag hittade pa sa satt 4ven synonymer, begrepp och teman
direkt pa engelska, som jag annars kanske skulle haft svart for att finna.

Uppsatsens olika kapitel; bakgrund, tidigare forskning, teori och metod kravde alla olika
sokord for att hitta relevanta vetenskapliga artiklar. Infér exempelvis tidigare forskning
anvande jag mig av sokord som appellant, ability to appeal, caregivers, relatives, kinship,
next of kin, Caregiver Burden, Elder Care, welfare state, needs, assessment process,
discretion och negotiation och gjorde korssokningar med olika kombinationer i advanced
search. Vid metodsdkningen anvande jag mig av sokord som Qualitative, Qualitative
methods, content analysis, case studies.och interviews.

Jag har dven sokt och funnit relevanta artiklar om mitt &mnesomrade pa Socialvetenskaplig
tidsskrifts hemsida och pa Socialstyrelsens hemsida. P4 avhandlingar.se har jag sokt efter
avhandlingar fran svenska universitet och hogskolor och bland annat haft sékord som
rattssakerhet, forhandling och hemtjanst.

Nar jag hittat en relevant bok eller vetenskaplig artikel har jag dven gatt igenom vilka
referenser forfattarna anvant sig av i sin referenslista. Pa sa satt har jag fatt nya litterara
uppslag som jag sedan kunnat soka efter p& databaser och p& Gunda™ eller Libris® for att
kunna lana och lasa. Jag har alltid varit noga att ga tillbaka till och anvanda mig av
grundreferensen, originalexemplet eller originalkéllan.

Jag har ocksa anvant mig av kurslitteratur fran valda kurser pa masterprogrammet i socialt
arbete och fatt tips och forslag pa litteratur fran min handledare, kursansvarig och
kurskamrater.

% Géteborgs universitetshiblioteks katalog
8 Libris &r en nationell soktjanst med information om titlar pa svenska universitets-, hégskole- och
forskningsbibliotek samt ett tjugotal folkbibliotek.
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5.7 Rollen som forskare och etiska betankligheter

Johansson (2005) menar att en berattare aldrig &r ensam om att berétta sin historia. Som
lyssnare & man alltid delaktig i att skapa berattelsen. Jag har forsokt vara medveten om att
jag som forskare genom olika former av samtalsstod, formuleringar och ifragasattanden
ibland kan ha paverkat intervjupersonen och vad den beréttat. Vid transkriptionen och
genomlésning av intervjuerna har jag kunnat studera mig sjalv som intervjuare.

Jag har aven forsokt reflektera 6ver den hierarkiska situation som en forskningssituation
innebdr (Johansson 2005). Mellan forskare och intervjuperson kan det finnas ojamlikheter
som i utbildningsniva och klass, men ocksa i alder. Jag som forskare har dven
tolkningsforetrade (se Borjesson 2003). Det vill s&ga ratten och makten att definiera vilken
tolkning som skall galla nar det géller det som informanterna berattar fér mig. Jag har aven
makten 6ver vad som kommer att publiceras. Anda ifrén bérjan har jag forsokt vara tydlig
och 6ppen gentemot mina informanter om att jag i uppsatsens resultat och analys kommer att
valja ut vissa delar och tolka det som det som sagts under intervjuerna. Jag har dven erbjudit
varje informant mojlighet att lasa och kommentera utskrifter och ta del av analys.

| ett samtal kan det uppsta en intimitet som gor att intervjupersonen delger uppgifter om sig
sjalv eller om familjemedlemmar, som han/hon senare kanske angrar, och som i
forlangningen kanske kommer att gora att han/hon mar daligt (Olaisson 2006).
Intervjupersonen kan kdnna att ett integritetsintrang skett. Som jag namnde tidigare har jag
efter intervjuerna forsokt att inte ha brattom med att ge mig ivag, utan jag har forsokt att i
lugn och ro ga igenom intervjun och ge méjlighet for intervjupersonen att reflektera éver hur
han/hon upplevde intervjun.

Innan intervjuerna genomfordes skrev samtliga aktorer pa det informerade samtycket (se
bilaga 2). For att jag skulle kunna intervjua bistandshandlaggaren den enskilde klagande, sa
skrev den klagande pa ett skriftligt samtycke om att han helt efterger sekretessen under mina
intervjuer med bistandshandlaggare.®

Aven om mina intervjupersoner skrev pa ett samtycke (se bilaga 1), som jag gav forklaringar
till innan paskrift, sd ar det anda inte sakert att en dldre person riktigt forstar vad samtycket
innebdr. Jag har haft betankligheter nar det galler den klagande, alltsa den som domen
juridiskt beror, om han éverhuvudtaget forstod var det var som han skrev pa. Hans
minnesproblem kan ocksa ha gjort att han nu efter en tid inte kommer ihag eller vet om att
han varit intervjuperson i en masteruppsats. Jag utférde pa grund av detta endast en intervju
med honom. En intervju som fick en annan karaktar an de andra intervjuerna.

Uppgifter i forvaltningsdomar &r offentliga, men jag har anda tagit bort sadana uppgifter, som
kan avsloja vem malet handlar om. For att fa fram malen pa forvaltningsratten maste man
veta namn, malnummer eller tid fér tagen dom. Av integritetsskal har alltsa ingen hanvisning
till detta gjorts i uppsatsen. De olika akttrerna i min fallstudie ar ocksa anonymiserade. For
att sakerstalla informanternas anonymitet har jag exempelvis tagit bort personliga uppgifter
som kan avsldja deras identitet. | ljudfiler och utskrifter har jag bara med kodord som
bistandshandlaggare, anhorig, narstaende och den klagande.

Anhoriga hade, pa grund av olika skal, inte forstatt att 6verklagan hade bifallits av
forvaltningsratten. Att min forskarroll skulle innebéra att jag skulle starta upp en ny process

61 Se 12 kap 2 § 1 st. OSL
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hos mina informanter i och med att de nu fick information om bifallet, var ndgot som jag inte
hade forvantat mig innan. Min roll som forskare hade dven fatt en “upplysningsdimension”.

5.8 Validitet, reliabilitet och generaliserbarhet

Validiteten handlar om giltighet, det vill sdga om styrkan och riktigheten i det jag mater eller
fragar. Det vill sdga hur val metoden mater det man vill mata (Kvale & Brinkmann 2009;
Djurfeldt et al 2010; Trost 2010).

Mitt metodval att soka efter samtliga (100 procent) domar/beslut tagna under en bestamd
tidsperiod har gjort att validiteten eller trovardigheten till min undersokning och dess resultat
Okar. Jag har inte valt ut vilka domar/beslut jag skall understka, utan jag har med samtliga
som &r tagna under en viss tidsperiod. Jag har vid genomgangen av domsparmarna forsokt att
vara sa noggrann som mojligt nar jag bladdrat fram mina mal. Jag reserverar mig dock for att
jag kan ha missat nagot dldremal. Som jag beskrev innan sa var varje domsparm 6verfull av
olika mal enligt exempelvis fiskerilagen, LVM, LVU, LPT och SoL. Nagot mal kan ha
“héngt med” ett annat mal s att jag missat det.

Aven om domar/beslut rérande min undersdkning och malgrupp inte var frekventa, om man
jamfor med tagna domar/beslut nar det galler exempelvis forsorjningsstod, sa har jag anda
haft 49 stycken domar/beslut att géra bade kvantitativ och kvalitativ innehallsanalys pa. Jag
anser att den har mangden domar/beslut &r tillracklig for att erhalla ett nagorlunda trovardigt
resultat. Dock bor det papekas att ett storre urval hade okat den statistiska signifikansen av
mina resultat och slutsatser. | mitt fall har jag dock inte kunnat 6ka urvalet da jag anvéant mig
av samtliga domar under en viss tidsperiod (sex manader). Om jag hade Okat tidsperioden
hade jag fatt ett bredare urval att basera resultat och slutsatser pd. Men en avgransning maste
alltid ske och jag anser att jag hade fatt alldeles for manga domar/beslut att géra
innehallsanalys pa om jag skulle undersokt domar/beslut tagna under exempelvis ett ar.

Nar det galler om det var adekvat att anvanda mig av endast ett fall i fallstudien, sa anser jag

att enfallsdesignen rackte och att den pa ett bra satt svarade mot mitt delsyfte; att visa pa vad

som kan ske i den sociala verkstallighetsprocessen pa en mikroniva. Enligt Yin (2007) passar
enfallsdesignen bra ndr man vill analysera kvalitativt och dra djupare slutsatser.

Bergstrom & Boréus (2005) menar att mojligheterna till validitet 6kar om forskaren
exempelvis lar sig mer om den sociala kontext i vilken studien &ger rum. Jag har, som jag
skrivit innan, battrat pa mina juridikkunskaper. Jag arbetar ocksa med éldre som har
hemtjanst och pa sa sétt far jag hela tiden nya forstaelser (eller forforstaelser) pa hur det &r att
vara aldre. Fragan ar dock om en mangarig kontakt med ett stort antal dldre dven kan oka
uppsatsens trovardighet eller har min mangariga erfarenhet gjort att jag bara har an mer
forforstaelser att ta itu med? Bergstrom & Boréus pekar pa vikten av att forskaren okar
forstaelsen av sin forforstaelse for att 6ka validiteten. Den egna forforstaelsen har betydelse
genom hela forskningsprocessen och det ar den som bestammer vilka svar som fas. For att
underlatta for lasaren att bedoma uppsatsens validitet skrev jag om min forforstaelse i
metodkapitlet. I metodkapitlet har jag aven redogjort fér bland annat litteratursdkning, urval,
transkribering och analys.

Kvale & Brinkmann (2009) menar att validitet aven kan ses utifran ett etiskt perspektiv. En
valid forskningsdesign skall gora gott och producera kunskap som ar till nytta for ménniskor,
utan skadliga konsekvenser. Min forhoppning ar att min uppsats skall producera sadan
kunskap om &ldre och den rattsliga processen.
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Reliabilitet handlar om hur vi méter, och om tillférligheten till det vi méter (Trost 2010). En
maétning vid en viss tidpunkt skall ge samma resultat vid en férnyad méatning, eller som Kvale
& Brinkmann (2009 s. 263) skriver reliabilitet behandlas ofta i relation till fragan om ett
resultat kan reproduceras vid andra tidpunkter och av andra forskare”.

Nar det galler forvaltningsrattens domar/beslut har de producerats for andra &ndamal an
forskning. Vilket innebér att jag som forskare inte kunnat paverka hur texten kommit till.
Andra forskare kan vid en annan tidpunkt géra studier pa samma material som jag studerat.

Fragan ar dock om andra forskare skulle komma fram till samma resultat. Min uppsats utgar
fran ett socialkonstruktionistiskt perspektiv. Med detta menar jag att en text kan lasas pa
manga olika sitt beroende pa fran vilken “ldsarposition” den ldses ifran. En man skulle
kanske inte lasa domarna/besluten pa samma satt som en kvinna, en aldre person skulle
kanske se pa annat i texten som viktigt, an en yngre person skulle gora. Textlasningen fargas
ocksa av vilken teoretisk referensram forskaren har och forskarens egen forforstaelse samt
aven vid vilken tid forskaren laser texten i dokumenten. Om ett antal ar kommer kanske en
annan tolkning av det mer kvalitativa innehallet i domarna/besluten att goras. De mer
kvantitativa resultaten som exempelvis aldersfordelning vid 6verklagandet, hur manga av
vardera kon som fatt bifall respektive avslag eller andelen 6verklagande med utlandskt
ursprung, skulle dock bli desamma oavsett tidpunkt och forskare.

Nar det galler de kvalitativa intervjuerna sa ser jag pa intervjuerna som situationsbundna.
Informanten berattar sadant som han/hon kommer pa, anser viktigt att tala om, eller &r
uppfylld av vid just det tillfallet. Jag har anvant mina intervjuguider mer som en éversikt dver
de &mnen som skall tackas. Varken fragorna eller intervjusituationerna har varit
standardiserade eller densamma for alla intervjuade. For att en studie skall ha hog reliabilitet
skall situationen i alla avseenden vara standardiserad, vilket inte &r fallet med mina
kvalitativa intervjuer.

Det &r ju ocksa sd att interaktionen mellan intervjuare och intervjuad skiljer sig at beroende
pa vem som utfor dem. Ifall nagon annan utfort intervjuerna hade han/hon kanske fatt andra
svar fran informanterna. Intervjuandet ar pa sa satt inget statiskt matinstrument. Trost (2010)
menar att deltagarna i intervjun &r aktorer i en process. Det &r just denna process som jag
velat komma at, och darfor har jag utfort tva intervjuer med varje informant. Jag har aven
forsokt att 6ka mina tva delstudiers reliabilitet genom att i metodkapitlet redogora for
forskningsprocessen och for olika omstandigheter kring studierna.

Generaliserbarhet handlar om i vilken utstrackning studiens resultat kan appliceras pa
personer, situationer, handelser eller fall som inte ingatt i studien. Ar studien endast av lokalt
intresse eller kan forstaelsen som utvecklats i studien 6verforas och vara relevant for andra
situationer (Fejes & Thornberg 2009; Kvale & Brinkmann 2009).

Nar det galler bedomningen av generaliserbarheten av mina resultat i innehallsanalysen av
domarna/besluten, &r det viktigt att papeka att studien har utforts under en bestamd
tidsperiod. Det medfor att generaliserbarheten inte med sékerhet kan éverforas till
Overklaganden som skett under andra tidsperioder. Om jag skulle utfért min studie en tid
senare, ar det alltsa inte sakert att mitt resultat hade sett ut pa samma satt. Organisationen pa
forvaltningsratten har exempelvis &ndrats med en sammanslagning av forvaltningsdomstolar.
Detta gor att jag en tid senare kanske skulle haft fler domar/beslut att undersoka och som
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kanske rort andra beslut av socialnamnden. Som jag skrev om i kapitlet tidigare forskning sa
finns det studier som pekar pa att det mellan landets olika kommuner finns stora skillnaderna
i bade angreppssatt och tolkning av socialtjanstlagen.

Resultatet nar det exempelvis géller vilka socialndmndsbeslut som Gverklagas stammer val
overens med tidigare forskning. Detta kan tyda pa att just detta resultat kan appliceras dven
pa domar/beslut som inte ingatt i studien.

| fallstudien har réttsfallet valts ut genom Kriterieurval och inte genom slumpmaéssigt urval.
Fallstudien kan ses mer som en mycket lokal illustration pa en verkstallighetsprocess. Jag har
inga ansprak till att generalisera mina resultat till liknande rattsfall. Men jag kan inte heller
saga att detta fall &r det enda som visar pa vissa monster och tendenser.
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6. RESULTAT OCH ANALYS - DELSTUDIE 1

| detta kapitel, delstudie 1, kommer jag att integrera empiri och analys for att fa en mer
sammanh&ngande bild. Jag presenterar resultatet av mitt empiriska material, darefter
kommer jag att analysera och tolka mina resultat mot tidigare forskning och teoretiska
perspektiv.

6.1 Presentation av domar/beslut

Mitt empiriska material bestar av 49 domar/beslut som tagits under en viss
sexmanadersperiod pa forvaltningsratten i Goteborg. Av de 49 domarna/besluten® blev fyra
avskrivna av forvaltningsratten for vidare handlaggning. Tva avskrivningar berodde pa att
den aldre avlidit under handlaggningstiden, en avskrivning pa att socialnamnden beviljat det
sokta bistandet under forvaltningsrattens handlaggning och en avskrivning pa att det
overklagade arendet aterkallats av den klagande sjalv. Jag kommer att anvanda mig av de
avskrivna domarna/besluten i delstudien endast nar jag undersoker vem det ar som
overklagar, vilka socialndmndsbeslut som éverklagas samt vid de olika parternas yrkande.

Som jag redogjort for i metodkapitlet har jag gjort innehallsanalys pa hela innehallet i
domen/beslutet. En forvaltningsrattslig dom/beslut &r cirka fyra sidor lang och innehaller
féljande delar; saken med parter och yrkanden (socialnamndens avslagsmotivering och
yrkande fran bland annat socialnamnden och den klagande), domskéalen (som &r
sammanfattningen av utredningen med bilagor), férvaltningsrattens bedémning samt
domslutet.

| tva av de 49 domarna/besluten ar de klagande ett par; man/hustru. | alla andra &r den
klagande en ensam man eller kvinna. Detta gor att det & sammanlagt 51 aldre personer som
overklagat till forvaltningsratten; 35 kvinnor och 16 mén. Pa grund av de fyra
avskrivningarna som jag redovisat for ovan ar det 47 dldre personer som i domslutet fatt
bifall eller avslag av forvaltningsratten; 32 kvinnor och 15 man.

Forvaltningsrattens avgorande i de 45 domarna/besluten (avskrivningarna bortréknade) har
fattats av sexton jurister; nio man och sju kvinnor. Varje jurist har démt i mellan ett och sju
mal. | den 6vervagande delen av de 45 malen har namndeman deltagit i avgérandet (33 st.). |
de resterande malen har en ensamdomare domt®?. I socialstyrelsens (2002) studie har drygt
tva tredjedelar av malen domts med en ensamdomare. Vilket enligt socialstyrelsen tyder pa
att forvaltningsratten oftast bedomer den har typen av mal som mal av mindre beskaffenhet. |
min studie ar det tvartom. 1 tva tredjedelar av malen har forvaltningsratten istallet domt med
en lagfaren domare och tre namndeman. Jag kan pa sa sétt inte se att dessa “dldremal” skulle
ha mindre beskaffenhet eller vara mindre viktiga for forvaltningsratten.

Nér det géller handlaggningstiden &r den kortaste tiden mellan socialndmndsbeslut och
forvaltningsrattens dom/beslut tre veckor och den langsta tiden 32 veckor (atta manader).
Den genomsnittliga tiden mellan socialnamndsbeslutet och forvaltningsrattsdom/beslut &r

82 Frvaltningsdomstolens avgorande kan kallas beslut eller dom (se SOU 2001:103 5.281-282). | de 49 mélen
blir avgorandet ett beslut nar forvaltningsratten avskriver malet och nar forvaltningsratten undanrojer det
overklagade beslutet och visar malet ater till stadsdelsnamnden for prévning (totalt 5 beslut). I alla andra mal
kallas avgorandet for dom (totalt 44 domar).

63 Lagen om allménna forvaltningsdomstolar (SFS 1971:289) star det i 18 § att lansratt &r domfér med en
ensam lagfaren domare i ”mal av enkel beskaffenhet”.
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11,5 veckor (nastan tre manader). Detta resultat stammer ocksa med resultatet i
Socialstyrelsens (2002) studie dar den genomsnittliga tiden mellan socialndmndens beslut och
lansrattens dom var lite 6ver tre manader (95 dagar). Socialstyrelsens malsagandeintervjuer
visade pa att vantetiden upplevdes som lang och att den aldres situation ofta forvarrats under
véntetiden.

6.2 Huvudsakliga orsaken till socialnamndens avslag

| 32 av 49 mal har socialndmnden avslagit de &ldres ansokningar om sarskilt boende
(permanent sarskilt boende, korttidsboende® och véxelvard®) med att ratt till bistand inte
foreligger eftersom behovet kan tillgodoses pa annat satt genom (utokade) hemtjanstinsatser i
det egna hemmet. Skalig levnadsniva kan uppnas med hjélp av hemtjanstens forsorg.

Den dominerande trenden i det vésterl&ndska samhéllet &r att de dldre skall vara oberoende
och kvarboende i det egna hemmet (Olaison 2009). Att de aldre vill bo kvar hemma sa lange
som mojligt &r ndgot som jag ha sett tas for givet i de olika domarna, men ocksa i statens
offentliga utredningar och propositioner. Oftast forsvaras kvarboende i hemmet som nagot
som det har visat sig att de éldre sjalva vill.

Enligt SOU 2003:91 sa &r de historiska huvudskalen till att satsa pa kvarboende och
hemmaboende; den &ldres egna énskemal, humanitet och ekonomi. Betoningen pa den egna
bostadens betydelse och att det ar dar de gamla borde fa hjélp och tillsyn borjade sa smatt
gora sig gallande i Sverige pa 1940-talet d& Ivar Lo Johansson®® skrev om &lderdomen i
Sverige. Hans staende uttryck var ”” hemvard i stillet for vardhem”. Synen att det mest
humana &r att bo hemma sa lange som mojligt r alltsa inte nagot som dykt upp den senaste
tiden, utan det har varit vagledande for svensk dldreomsorg alltsedan 1950-talet (se SOU
1956:1 5.185).

Hemtjanst ar ocksa billigare for kommunerna, i alla fall upp till en viss hjalpniva. Nar den
aldres hjalpbehov dkar blir dock kommunens hemtjanstkostnader hdgre. Vid ett omfattande
hjalpbehov kan dock hemmaboendealternativet bli mycket dyrt (se Edebalk 2002 s 216).

Kvarboende i hemmet och kostnadseffektiviteten visar sig i socialndmndernas
avslagsmotiveringar i domarna/besluten. Féljande citat fran en socialnamnds
avslagsmotivering &r ett exempel pa detta: “For att beviljas sirskilt boende ska den som sdker
i regel ha ett s& omfattande vardbehov att denne inte klarar av att bo kvar i sitt hem trots stod
av hemtjansten. Efter en individuell behovsprévning ska det i normalfallet foreligga behov av
omvardnad, vard eller service under hela dygnet for att sarskilt boende ska beviljas. Andras
insatser provas i forsta hand. Det ar forst om dessa insatser inte ar tillrackliga for att garantera
den enskildes trygghet eller omvardnad som sérskilt boende blir aktuellt som bistdnd”.

% Korttidsplats pa sarskilt boende kan vara en akut I&sning eller tillfallig 16sning fr anhoriga som vérdar. Det
kan ocksa vara sa att den &ldre sjalv &r i behov av korttidsplats for att kunna aterhamta krafter eller trana
funktioner for att kunna bo kvar hemma.

% v4xelvard innebar véxelvis vistelse hemma respektive pa ett korttidsboende (sarskilt boende) sa att anhériga
som vardar far majlighet till avlosning. Vaxelvard sker enligt ett regelbundet schema och kan exempelvis
innebara tva veckor hemma och tva veckor pa korttidsboende. Andra intervaller forekommer ocksa.

% Forfattaren Ivar Lo-Johansson gjorde pé slutet p& 1940-talet en reportageresa bland svenska alderdomshem.
Resan dokumenterades i sju artiklar i tidskriften Vi’ och i boken Alderdom”. Ar 1952 kom boken ”Alderdoms
- Sverige” ut och som blev en bestseller (SOU 2003:91).
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Regeringen ar dock av annan asikt i proposition 2005/06:115 (s. 75): Att inte beakta andra
forhallanden an behov av omvardnad dygnet runt vid utredning och beslut om sarskilt boende
star inte i Overensstammelse med de krav socialtjanstlagen staller. Det ar viktigt att aven
beakta t.ex. oro och otrygghet i sdidana utredningar och beslut”.

6.2.1 Boendefragan och valfriheten

Tiderna forandras och enligt ett socialkonstruktionistiskt synsatt ar forarbeten, lagar och
rattsregler konstruerade och producerade utefter den specifika tid och kultur som vi just nu
lever i. De stoder redan existerande idéer och forestéllningar i samhéllet (Mathiesen 2005).
Den senaste tiden &r det valfrihet inom dldreomsorgen som star i fokus i de politiska
debatterna och regeringen har borjat betona att den &dldres egen vilja skall vara en del i
boendefragan: ”Det kan handla om att vélja var man vill bo, tillsammans med vem samt att
vilja hjdlpinsatser” (SOU 2008:51) och ”Nar den enskildes behov inte langre kan tillgodoses
i hemmet sa ska plats i sarskilt boende erbjudas om den enskilde énskar det. Skalen kan
handla om den enskildes egen halsa och upplevelse av otrygghet, anhérigas ork och vilja att
delta i vard och omsorg eller brister i kvalitet och kontinuitet i vard och omsorg i
hemmet”(prop. 2009/10:116 s.87).

Att ta hansyn till den aldres egen vilja i boendefragan ar dock ndgot som lyser med sin
franvaro i bade socialndmndens avslagsbeslut och senare i forvaltningsrattens bedémning och
domslut. I endast en (1 st.) dom tar forvaltningsratten hansyn till att den klagande sjalv
uttryckt att hemtjanst inte ar nagot alternativ. Trots att kvinnan hade blivit erbjuden insats i
form av hemtjéanst fyra ganger per dag hade hon avbojt dessa insatser da hon ansag att
hemtjanst inte passar henne som person. Forvaltningsratten menar i sin bedémning att
“hemtjénstinsatser i forsta hand bor ses som en mdjlighet for den som vill bo kvar i sitt hem
att uppfylla denna den enskildes 6nskan”. | domens avgdrande skriver forvaltningsratten
Mot bakgrund av vad som framkommit om NN:s fysiska besvér samt med hinsyn tagen till
den oro hon k&nner och hennes egen vilja att inte bo kvar i hemmet anser lansrétten att hon ar
i behov av ett sérskilt boende for att uppna skilig levnadsniva”. | de andra 27 domarna
rorande permanent plats i sarskilt boende tas ingen hansyn till den &ldres egen vilja vid
bedémningen. Den &ldre maste istallet starkt kunna bevisa att han/hon inte langre kan bo kvar
hemma.

6.3 Vilka socialnamndsbeslut 6verklagas

Figur 1 pa nasta sida visar vilka socialnamndsbeslut som malségande 6verklagat till
forvaltningsratten. Av figuren framgar att det totala antalet 6verklaganden av
socialnamndsbeslut tillfaller majoriteten permanent sarskilt boende (28 mal). Ovriga
socialnamndsbeslut som har 6verklagats &r pa en relativt jamn niva antalsmassigt;
hemtjanstinsatser (sex mal), specifikt sérskilt boende (sju mal), korttidsboende (fem mal) och
vaxelvard (tre mal).

Socialstyrelsen (2002) redovisar i sin studie att huvuddelen, drygt 80 procent, av de
overklagade besluten rorde sérskilt boende. Aven Svensson (2000) kom i sin
forskningsrapport fram till att ett stort antal &renden hos lansrétten rorde &ldres behov av
sarskilt boende. I min studie &r det 87,8 procent av de 6verklagade socialndmndsbesluten som
pa ett eller annat satt relaterar till sarskilt boende (permanent sarskilt boende, specifikt
boende, korttidsboende och véxelvard). Som jag redogjorde for i avsnitt 6.2 sa ar
socialnamndens typiska avslagsmotivering i dessa mal att behovet kan tillgodoses genom
hemtjanstinsatser, och att en skélig levnadsniva uppnas genom hemtjanstens férsorg.
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Figur 1. Fordelning 6ver dverklagade socialndmndsbeslut, n=49

Nér det géller specifikt sarskilt boende har den klagande redan beviljats sérskilt boende av
socialnamnden, men har nu gjort en ansokan om att fa bo pa ett speciellt boende pa grund av
exempelvis narhet till man/hustru, barn och barnbarn. Féljande citat &r exempel pa en typisk
avslagsmotivering: ”Stadsdelsndmnden avslar N.N: s ansdkan om sérskilt boende pa ... med
motiveringen att skilig levnadsniva kan uppnds pa alla sirskilda boende i Goteborg”.
Stadsdelsnamnden vidhaller i ett senare yttrande sitt beslut med att ’situationen idag ar sadan
att man inte fritt kan vilja dldreboende om man skall kunna fa en plats inom rimlig tid”.

Av de 49 6verklagade socialndmndsbesluten handlar endast sex dverklaganden om avslagen
ansokan om hemtjanstinsatser. De ansokningar om hemtjanstinsatser som avslagits ar
stadning (ett 6verklagande), ledsagning i samband med resor och besok pa vardcentral (tva
overklaganden), hemtjanst skall utféras genom anhdriganstallning (tva 6verklaganden) och
trygghetslarm (ett éverklagande).

Socialnamnderna gor bland annat féljande avslagsmotiveringar pa de olika
hemtjénstinsatserna: ”Kvinnan har resurser att kunna tillgodose behovet av stddning pa egen
hand”; ”Behovet av ledsagning i samband med resor och besok pa vardcentral kan tillgodoses
pa annat sitt via exempelvis fardtjdnst”; ”Anhoriganstéllning &r inte ett myndighetsbeslut
utan ett personaladministrativt beslut, hemtjansten kommer att utféras av kommunens
personal”; ”N. N dr i behov av trygghetslarm, men de tekniska forutsattningarna finns inte i
hennes ldgenhet for att installera en sddan”.

6.4 Analys angaende skillnad i 6verklagandefrekvens mellan olika
socialnamndsbeslut

6.4.1 Relativt fa 6verklaganden relaterat till hemtjanstinsatser

Trots att statistik (SCB 2010b) visar pa att varden och omsorgen om aldre alltmer bedrivs
med hemmet som arena, i form av hemtjanst, sa dr endast sex dverklaganden relaterade till
hemtjanstinsatser.

Forklaringen till att sa fa beslut ror hemtjanstinsatser kan vara att beslutsfattandet i

hemtjanstarenden gar till sa att sokanden och bistandshandlaggaren diskuterar eller forhandlar
sig fram till hur bistandet skall utformas. Detta har dven framkommit vid tidigare forskning
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om beslutsfattandet inom hemtjénsten (Dunér & Nordstrém 2006; Olaison 2009).
Bistandshandlaggarna och de aldre bade identifierar och konstruerar behov tillsammans.
Genom forhandling kommer de gemensamt fram till definiering av vilka behov den &ldre har
och nar pa sa sétt en 6verenskommelse som alla kan acceptera. Férhandlingen kan ses som en
problemldsningsprocess, dar insatser bade kan forhandlas bort och omférhandlas. Den éldres
medverkan i forhandlingen, och att det blir en 6verenskommelse som den aldre kan
acceptera, bidrar till att det ar fa aldre som dverklagar. Det blir ju pa detta satt inte nagra
avslagna hemtjanstbeslut.

En annan forklaring till att de aldre inte 6verklagar hemtjanstinsatser kan vara att makt och
beroendeforhallandet mellan den éldre och bistandshandlaggaren ar ojamnt eller
asymmetriskt. Bistandshandlaggaren har ett 6verlage da han/hon kan organisationen, vet
reglerna, forfogar dver resurserna och har makten 6ver beslutandet (Johansson R 2007).
Lukes (1974) menar att den yttersta formen av maktutévning ar nar man formar en person att
vilja ha sadant som man vill att de skall ha (tredje ansiktet). Den &ldres 6nskningar blir
manipulerade d& han/hon bara erbjuds det som organisationen ger tilltrade till, det vill sdga de
insatser och det utbud som kommunen har att erbjuda. Den aldre tror att han/hon vill ha de
hemtjanstinsatser som bistandshandlaggaren foreslar eller erbjuder. Bistandshandlaggaren
agnar sig pa detta satt at en konfliktfri maktutévning da den aldres énskningar paverkas,
formas och begransas till att Gverensstimmas med bistandshandlaggarens (organisationens)
vilja. Foljden blir den att den aldre bade tror att han/hon vill det bistandshandlaggaren vill
och att han/hon fatt vara med och bestamma Gver det som beslutats. Pa detta sétt hindras den
dldre fran att bli missnojd. Aven om den &ldre far avslag sé sker inget 6verklagande. Han/hon
kommer att acceptera beslutet.

6.4.2 Potentiella orsaker till att permanent sarskilt boende har det hogsta
antalet dverklaganden

Som jag redovisat om tidigare sa tyder forskning pa att det oftast &r kommunernas ekonomi
som gar fore det individuella dnskemalet eller behovet (Thorslund 2002; Andersson 2004;
SKTF 2007; Stranz 2007;).

Beslut om plats i sarskilt boende innebér ett stort ekonomiskt atagande for kommunen och
platserna ar fa (SOU 2008:51 s.40). Som det &r nu har de aldre inga mojligheter att valja fritt
var och hur de vill bo (SKTF 2007). De flesta avslagsbeslut (96 procent) ute i kommunerna
ror sarskilt boende (Thorslund & Wanell 2006). | min studie har permanent sarskilt boende
det hogsta antalet 6verklaganden. Att de &ldre inte fritt kan valja var och hur de vill bo visar
sig ocksa i forvaltningsrattens avslag nar det galler specifikt sarskilt boende; sex av sju
klagande fick avslag pa overklagandet.

Kanske ar det sa att fragan om plats i sarskilt boende inte ar lika forhandlingsbart som olika
hemtjanstinsatser. De &ldre (och anhériga) har kommit till en punkt dér de upplever behoven
som sa stora att de inte langre anser sig kunna klara av sin situation i det ordindra boendet
(Socialstyrelsen 2002). Det kan antas att det kan ta lang tid for den aldre (och anhériga) att
inse och bearbeta att det enda alternativet som aterstar ar att flytta till sarskilt boende. Nar sa
en ansokan gors om sarskilt boende ar den aldre (och anhdriga) sa klara over detta, att
bistdndshandlaggaren har svart att forhandla om exempelvis fler hemtjansttimmar istéllet for
en plats pa sarskilt boende. Det kan ocksa vara sa att den aldres 6nskan inte gar att paverka
och forma pa samma satt nar det géller sarskilt boende. Sarskilt boende ar nagot konkret och
den aldre (och anhdriga) vet oftast vad ett sarskilt boende innebdr. Hemtjanstinsatser ar
diffusare. Det ar svart att veta vad som inkluderas i dessa insatser.
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Nedan foljer nagra utvalda typexempel pa de aldres olika yrkanden i domarna/besluten nar
det galler varfor de inte kan ha hemtjanst. Det genomgaende ar att den aldre beskriver att det
inte finns nagon personalkontinuitet och hur utlamnade, oroliga och otrygga de blir nar
personal som de aldrig lar k&nna kommer in i deras hem.

”Hemtjédnst inget alternativ. Kénner sig otrygg och utlimnad till obekanta personer”.
”Socialndmnden anser att N. N bor prova mer hjdlp i hemmet 4dn vad hon idag tagit emot men
hon upplever det som otryggt att ha okénda personer hemma.

”De insatser som beviljades &r 1&ngt ifrn det som levererades av hemtjansten. Aven om
insatser beviljats kvarstar problemet om inte hemtjansten lever upp till besluten /.../ Det var
aldrig personal hos honom i den omfattning som beviljats i besluten. Han och hans anhériga
ska inte behdva engagera sig i en icke fungerande arbetsledning i den situation de befann sig
1.

”N. N tycker inte att hon mott ndgon inom hemtjénsten som hon har riktigt fortroende for.
Hon &r inte heller fortjust i att det kommer olika personer hem till henne, eftersom detta gor
henne orolig”.

Det forefaller som om det egna hemmet ocksa kan bli institutionsliknande, dér den aldre har
allt mindre att séga till om. De dldre beskriver i citaten ovan hur ok&nda ménniskor med
tidsbrist intar hemmet och varden/omsorgen. Gaunt (1996) menar att vad som &r en
institution handlar om vem som ager och utévar makt. Det lar inte alltid vara s att den aldre
har makten i sitt eget hem.

Socialstyrelsens (2002) studie visar pa att den dldre maste ha hemtjanst for att fa sarskilt
boende, och att de som inte har hemtjéanst kommer i ett sdmre lage ndr behovet av sérskilt
boende blir aktuellt. Detta kan jag ocksa se i de olika domskalen. Foljande ar ett exempel pa
forvaltningsréttens syn i dessa &renden: ”Eftersom kommunen kan tillgodose hans behov
genom att erbjuda insatser i form av hemtjanst och N. N tackat nej till de erbjudna insatserna
finner forvaltningsratten att socialndmnden haft fog for sitt beslut att avsla ansdkan om
sarskilt boende”. Bade socialndmnden och forvaltningsrétten anvénder sig av en form av
disciplinering som maktteknik (se Foucault 1993). Pastaendet att den &ldre skall ha hemtjanst
halls for sann. Har den &aldre hemtjanst sa blir bel6ningen lattare sérskilt boende den dag
ansOkan blir aktuell. Har den aldre inte hemtjanst ifragasatts aven den aldres behov av sarskilt
boende.

6.5 Alder som faktor vid éverklagandet

6.5.1 Fordelning av dverklagande med avseende pa alder

Man kan i Figur 2 se att med stigande alder 6verklagar fler aldre sina missgynnande beslut till
forvaltningsratten. Nastan halften av de aldre ar 85-96 ar vid 6verklagandet.

Medelaldern (fér man och kvinnor tillsammans) vid 6verklagandet ar 82,5 ar. Detta resultat
stammer dven med den uppmatta medelaldern pa 83 ar i Socialstyrelsens (2002) studie om
besvérsréatten.

Socialstyrelsen (2002) menar att aldre forst Gverklagar sina beslut nar de far betydande
svarigheter att klara sin dagliga tillvaro. Med stigande alder 6kar risken att drabbas av bade
demens och andra sjukdomar som ger funktionsnedsattningar. Som jag skrev om i tidigare
forskning sa visar statistik fran Socialstyrelsen (2011) att 3 procent i aldersgruppen 65-74 ar
var beviljade antingen hemtjanst eller sarskilt boende mot 37 procent i aldersgruppen 80 ar
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eller aldre. Bland de allra dldsta 6ver 95 ar bor cirka 78 procent i sarskilt boende eller hade
hemtjanst. Dessa siffror visar pa att hjalpbehovet 6kar med stigande alder.

65-74 ar
22%

85-96 ar

49%

Figur 2. Andelen dverklagande i aldern 65-74 ar, 75-84 respektive 85-96 ar, n=51

Tidigare forskning visar ocksa pa att dldre i det langsta forsoker behalla sitt oberoende och
vara en fri och sjalvstandig aktor. Att vara i behov av hjalp utifran ger motstridiga kanslor
och en paminnelse om att livet ar forgangligt (Jolanki et al 2000; Richards 2000; Dunér &
Nordstrom 2005; Janl6v et al 2005). Det forefaller sa att ett Gverklagande av ett icke
gynnande bistandsbeslut forst sker nar alla andra vagar ar uttémda. Det vill séga nar den aldre
sjalv och/eller en anhorig inser att det inte gar att kimpa mer fysiskt och psykiskt.

Aven de aldre och deras anhoriga dr genomsyrade av forestallningar som finns i dess
omgivning (se Berger & Luckmann 2010). Identiteten &r ett fenomen som vaxer fram ur det
dialektiska forhallandet mellan individ och samhaélle (ibid s.202). Genom spraket skapar vi
gemensamma antaganden om hur saker och ting ar och vad som skall anses som legitimt for
en viss alder. Med stigande alder forvantar vi att den &ldre blir sjukare och i behov av mer
hjalp. Ju aldre vi blir desto mer ar det ”normaliserat” att inte kunna klara sig sa bra sjélv.
Vilket torde gora att det blir mer legitimt for den enskilde att 6verklaga.

En viss alder definierar oss pa ett speciellt satt och pastaenden om hur manniskor ar i den
aldern halls for sanna. Trots att en 65-74 aring kan ha lika stora fysiska och mentala
svagheter, sa ar samhallets forvantningar pa de aldre i denna aldersgrupp i ”den tredje &ldern”
att de fortfarande ska vara aktiva, friska och kunna fora sin egen talan (Thorslund & Larsson
2002; Gilleard et al. 2005; Tornstam 2005).

Foucault (1993) skriver om disciplineringen som maktteknik i samhallet. Kanske &r det sa att
samhéllets disciplinering gor den yngre pensionaren till ett lydigt, underordnat och
kontrollerbart subjekt. Genom att paverka den yngre pensionarens uppfattningar om vad som
ar normalt for hans/hennes alder kan samhéllet fa honom/henne att tro att ett dverklagande
inte &r av intresse. Samhallet far pa detta satt makt 6ver den yngre pensionaren och detta utan
konflikt.

43



Socialstyrelsens (2002) resultat pekar pa starka foretradare som en forutséttning for att en
aldre person skall kunna utnyttja sin verklaganderatt. Eftersom jag i delstudie 1 inte gjort
intervjuer med de klagande, sa kan jag inte se om de haft nagon som hjalpt till med
overklagandet. I min fallstudie (delstudie 2) ser jag daremot hur viktigt det ar att fa hjélp och
stottning med skrivandet och da sarskilt vid framstallningen och bevisandet av behov i malet.

| min innehallsanalys av domar/beslut har jag endast kunnat undersoka om den klagande haft
formellt ombud®” eller inte. Tolv klagande hade formellt ombud, varav tio klagande var aldre
an 80 ar. Aven om behovet av formellt ombud pé grund av fysisk och mental svaghet 6kar
med stigande alder, sa kan dven detta relatera till att det blir mer legitimt att ha foretradare
med Okad alder.

6.5.2 Analys av alderns paverkan pa férvaltningsrattens dom

Ett resultat nar det galler synen pa alder som jag kan se i domarna/besluten &r att 83 ar verkar
vara en brytpunkt. Alder p& den klagande niamns endast i forvaltningsrattens bedomning om
den klagande &r dldre &n 83 ar. Forst vid denna alder verkar det som om den klagande har
uppnatt en hog alder och darmed kan betraktas som gammal.

| nastan en tredjedel av alla mal dar den klagande &r dver 83 ar namns dock inte den
klagandes alder. Om den klagande &r yngre det vill séga mellan 65 - 82 ar namner inte
juristerna den klagandes alder dverhuvudtaget®®. Detta galler for bade kvinnor och mén.

12
8
m Bifall
5
Avslag
3
1
0 —
Hog alder betonas ~ Alder namns Alder namns ej

Figur 3. Antalet avslag och bifall for personer 6ver 83 ar fordelat dver hur begreppet alder betonas i domen,
n=29

Man kan i figur 3 se att det i alla rattsfall, i vilka forvaltningsritten skriver hog/a alder” i sin
bedomning, blir det bifall i domslutet. Nar aldern endast namns som ett konstaterande, sasom
”N. N &r 89 ar”, fick tre klagande bifall och fem klagande avslag. Pa de klagande éver 83 ar
dar aldern inte namns alls i forvaltningsrattens bedémning fick endast en klagande bifall
medan atta klagande fick avslag. Det verkar som om betoningen av alder och hog alder sker
nér juristen skall bevisa att den klagande har behov av exempelvis sérskilt boende for att
tillforsikras en skilig levnadsnivé. Aldern anvands som en slags forstarkning vilket foljande
citat fran en av domarna/besluten visar: ”Med beaktande av det ovan anforda samt utredning i

¢7 Formellt ombud har fullmakt att foretrada part vid rattsprocessen i domstol
Hur gammal den klagande ar kan jag i dessa mal endast utlasa i personnumret p& domens férsta sida.
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malet, i kombination med NN:s hoga alder, gor forvaltningsratten den bedémningen att NN
inte for ndrvarande kan anses tillforsidkrad en skélig levnadsniva”.

Synen pé alder i tva likartade® rattsfall kan aven skilja sig hogst betydligt 4t mellan olika
jurister. Forvaltningsratten gor foljande bedémning pa en kvinna fédd 1926 som 6verklagat
ett avslag pa ansokan om sarskilt boende: I sammanhanget bor hiinsyn éven tas till hennes
hoga alder, vilken talar for att hennes halsoproblem och hjalpbehov snarare kommer att 6ka
an minska” (6verklagandet blev bifallet av forvaltningsrétten). I en annan dom rérande en
kvinna som ocksa dverklagar ett avslag pa ansékan om sarskilt boende namns aldern endast i
forbifarten. Forvaltningsratten konstaterar endast i sin beddmning ”NN blir i &r 89
ar”’(overklagandet avslogs av forvaltningsrétten). Den ena juristen tolkar att kvinnan som ar
fodd 1926 har en hog alder och att aldern gor att halsoproblem och hjalpbehov i framtiden
kommer att 6ka. Kvinnan som &r 89 ar har ocksa en hog alder och dven for henne kan man
forutsatta att hennes hélsoproblem och hjalpbehov snarare kommer att 6ka an att minska men
hon har en jurist som bara konstaterar alder mer i forbifarten i sitt domskal. Eftersom juristen
har tankt gora ett avslag behovs inte aldern som forstarkning i bevisningen. Utfallet i
liknande mal kan pa detta satt bli helt olika beroende pa vilket perspektiv juristen utgar ifran.

Schlytter (1999 s.53) menar att vem som &r réattstillampare, dennes kunskapsbas och
erfarenheter i stort ar relevanta faktorer i rattstillampningen. Bade socialstyrelsen (2002) och
Svensson (2000) pekar i sin forskning pa handlingsfrineten, diskretionen, for beslutsfattare pa
forvaltningsratten. De skriver om betydande skillnader i enhetlighet och avvagningar dven
inom samma l&nsrétt och att det finns ett stort utrymme for beslutsfattarens egna vérderingar.

| det prejudicerade fall fran Regeringsratten (RA 2007) som forvéntas vara végledning for
forvaltningsrattens domar ar malsaganden en kvinna pa 90 ar som har vissa fysiska
sjukdomsbesvar i férening med kanslor av otrygghet och social isolering. Regeringsratten
menar i sin bedémning att i sammanhanget bor hansyn dven tas till hennes hoga alder, vilken
talade for att hennes hélsoproblem och hjalpbehov snarare skulle komma att 6ka &n minska.
Detta uttalande &r nagot som vissa jurister pa forvaltningsratten anvant sig av i sina
beddomningar for att forstarka bevisningen, medan andra jurister som tankt gora avslag inte tar
fasta pd just detta i det prejudicerande rattsfallet fran Regeringsratten™.

All kunskap kommer fran och underhalls av sociala interaktioner. Rattssystemet bade
producerar varden och varderingar och forhaller sig till de varden och vérderingar som redan
finns i samhallet (Schlytter 1999). Synen pa att den aldre uppnatt en hdg alder forst vid 83 ar
ar nagot som ar socialt skapat. Vi har kommit fram till denna bild av verkligheten
gemensamt. Juristerna forhaller sig i domarna/besluten till de gemensamma varderingar som
redan finns i samhéllet. Dagens yngre pensionarer &r i fler avseenden friskare &n gardagens. |
och med att medellivslangden stiger och aldre haller sig allt friskare sa andras var syn pa vad

% Med likartade menar jag att bada mélsagande av socialndmnden har fétt avslag pé en viss insats, och dar den
klagande uppger liknande skal i sitt yrkande. Som jag tidigare skrev under rubriken avgransningar sa studerar
jag domarna/besluten som dokument. Under handlaggningen och utredningen pa forvaltningsratten av
domarna/besluten kommunicerar juristen med part. Vad som da skett i interaktionen och vilken paverkan detta
har haft pd domarna/besluten kan jag darfor inte veta nagot om.

"0 | svensk ratt &r en domstol inte formellt bunden av tidigare domstolsbeslut, varken i lagre eller hogre instans.
En dom fran hogsta forvaltningsdomstolen forvantas dock ha en vagledande inverkan vid liknande rattegangar.
(lagen.nu).
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det innebér att ha uppnatt en viss &lder. Idag beraknas personer som fyllt 65 &r’* ha en
genomsnittlig (aterstaende) livslangd pa 85,9 ar for kvinnorna och 83,0 ar for mannen (SCB
2010 d). Forvaltningsrattens syn pa hog alder vid 83 ar stammer val éverens med den
(&terstaende) genomsnittliga livslangden for 65- aringar i Sverige idag. Det ar forst nar aldre
ar forbi den forvantade medellivslangden som de betraktas ha en hog alder.

6.6 Kon som faktor i 6verklagandet

6.6.1 Fordelning av 6verklagande med avseende pa kon

Medelaldern vid dverklagandet skiljer sig at mellan man och kvinnor da den ar 77, 7 ar for
man och 84,6 ar for kvinnor. Kvinnorna ar betydligt aldre &n mannen nar de 6verklagar sina
beslut till hogre instans. Kvinnorna lever langre (se SCB 2010a; SCB 2010 d), vilket innebar
att de "6verlever” sina man och didrmed stir ensamma vid hog alder. Kvinnorna har pa detta
sétt storre behov av aldreomsorg &n vad méannen har.

Enligt tidigare forskning (Socialstyrelsen 2004a s.15; Szebehely 2005) far mannen i regel
hjélp av sin partner fram till livets slut. Vid ett negativ socialndmndsbeslut har mannen oftare
hustrun som utvag, och ar pa sa sétt inte lika beroende av dldreomsorgen. Det kan antas att
mannen pa grund av detta inte har samma behov av att dverklaga sitt beslut. Han far hjalp
anda.

Min studies resultat visar att det var 35 kvinnor och 16 mén som 6verklagat sina
missgynnande socialnamndsbeslut. Detta stammer ocksa val med socialstyrelsens (2002)
resultat. Dar det framgick att kvinnor utgor tva tredjedelar av dem som 6verklagat.

Overvagande delen av de som 6verklagat i min studie bodde dock ensamma. Detta gallde for
bade kvinnor och man; 69 procent av mannen och 80 procent av kvinnorna var
ensamboende’?. Socialstyrelsens (2002 s. 27) studie om besvarsratten hade liknande resultat.
Vid dessa intervjuer uppgav 73 procent av de aldre att de bodde ensamma. De aldre led ocksa
oftare av ensamhet och hade mer fysiska krampor an aldre i allménhet.

Figur 4 pa nasta sida visar pa att antalet man som 6verklagar ligger kvar pa samma niva i de
olika aldersgrupperna, medan fler kvinnor dverklagar med stigande alder. Att kvinnor blir
aldre &n mén kan vara en forklaringsfaktor till att fler kvinnor éverklagar med stigande alder.
80 procent av kvinnorna som 6verklagat bodde ensamma mot 69 procent av méannen.
Kvinnornas ensamboende vid hog alder gor att de ar mer beroende av aldreomsorgens och
anhorigas hjalpinsatser. Det &r hogst troligt att kvinnorna i aldern 85-96 ar, som tillhor
gruppen de allra dldsta i samhéllet, har nedsatta funktioner och kroniska sjukdomar. Tva
tredjedelar (14 av 21) av kvinnorna i denna aldersgrupp éverklagade avslagna
socialndmndsbeslut rérande permanent sarskilt boende.

™ De personer som fyllt 65 &r beréknas i genomsnitt leva langre &n en nyfédd person eftersom de redan levt i 65
ar. Darfor blir medellivslangden med denna utridkning hogre 4n om medellivslangden raknas pa det vanliga
sattet fran fodelsen.

2 | domarna/besluten kan det vara sé att eventuell partner eller anhérig inte namns, trots att de bor ihop. |
realiteten kan det pa sé satt vara fler som bor tillsammans med négon &n vad jag uppgivit. Oftast star det om den
aldre ar ensamstaende eller ej i domskalet. Jag har ocksa kunnat utldsa att den aldre varit ensamboende da
han/hon i sitt yrkande beskriver oro och ensamhet i boendet.
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Figur 4. Antal 6verklagande man och kvinnor fordelat 6ver de respektive aldersgrupperna, n=51

Tidigare forskning pekar pa en allt restriktivare bistandshandlaggning. Pa en relativt kort tid
har det skett en forskjutning fran den formella omsorgen till den informella omsorgen, dar
anhoriga fatt ett okat ansvar for varden och omsorgen (Jeppsson-Grassman 2001; Sand 2002;
Larsson 2004; Szebehely 2005; SOU 2008:51). Far inte den &ldre beviljat tillrackligt med
bistandstimmar, far de anhdriga &n mer ansvar. En av forutsattningarna for att erhalla bistand
i form av sarskilt boende r att den enskilde har ett vardbehov som inte kan tillgodoses pa
annat satt.

Begreppet tillgodoses pa annat satt har enligt Thorslund (2002) och Szebehely (2005) fatt en
allt striktare tillampning, da utvecklingen verkar ga mot att bistandshandlaggare i sina
bedémningar i allt hogre grad beaktar om det finns personer i hushallet eller i den &ldres
narhet som kan bista med hjalp. Anhdrigas mojlighet att hjdlpa vags pa sa satt in i vilka
insatser som kan komma ifraga. Detta kan jag ocksa se i domarnas/beslutens yrkanden dar de
aldre visar pa att anhoriga inte langre orkar stodja, da de exempelvis sjalva borjar komma upp
i pensionsaldern eller arbetar heltid och pa grund av detta inte har nagon ork Gver.

| Dunérs (2010) studie var ett av motiven till anhorigas hjélpinsatser ”av nddvéndighet” da
formell omsorg inte kunde tillgodose behoven hos den &ldre. Anhdérigomsorg &r ett
tidskravande arbete som innebar ambivalenta kanslor av bade tillfredsstallelse och
utarbetning (Dunér 2010). | var stressiga vardag uppfattas tid som en bristvara och darfor blir
makten och kontrollen dver tiden extra viktig. En anhorig kan kdnna att han/hon har
huvudansvaret och att den lediga tiden blir styrd av den som behover hjélp. Att forsoka fa in
den &ldre som har ett stort hjalpbehov pa sarskilt boende kan handla om kvinnors eller andra
anhorigas satt att aterta makten dver den egna tiden.
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6.6.2 Analys av konstillhdrighetens paverkan pa forvaltningsrattens dom

Nar det galler forvaltningsrattens bifall/avslag har jag pa grund av fyra avskrivningar haft 45
domslut/beslut att studera. Eftersom det i tva domar var tva klagande (man och hustru) sa ror
det sig om 47 personer som fatt domslut/beslut; 15 mén och 32 kvinnor. I ett beslut med tva
klagande undanrojer forvaltningsratten det 6verklagade beslutet och visar malet ater till
stadsdelsnamnden for provning av NN:s behov av stadhjalp. | detta mal blev det pa sa satt
varken bifall eller avslag, vilket avspeglas i figur 5 och figur 6.

Figur 5. Andel bifall, avslag och undanréjda beslut for de 15 dverklagande ménnen.

Figur 6. Andel bifall, avslag och undanrdjda beslut for de 32 éverklagande kvinnorna.

Det mest iogonfallande nér det géller forvaltningsrattens bifall/avslag ar att de verkar vara
konsmassigt relaterade. Figur 6 visar pa att halften av alla kvinnor i studien har fatt bifall till
overklagandet, medan figur 5 visar pa att endast en av 14 man fatt bifall till 6verklagandet (en
man fick ett undanréjt beslut; alltsa varken bifall eller avslag)”®. Mannen som fick avslag har

® En man avskrevs under handlaggningstiden pa férvaltningsratten.
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overklagat socialnamndens avslagsbeslut pa ansokan om plats i permanent sérskilt boende
(sex mal), korttidsplats (fyra mal) och véxelvard (tva mal). Resterande tva dverklaganden
handlade om specifikt sarskilt boende och stadhjalp. Den man som fick bifall till
overklagandet av forvaltningsratten hade 6verklagat socialnamndens avslagsbeslut pa
véxelvard’™.

Kvinnorna som fatt antingen bifall eller avslag av forvaltningsratten har éverklagat
socialnamndens avslagsbeslut pa ansékan om permanent sarskilt boende (19 mal), specifikt
sarskilt boende (sex mal), olika former av hemtjanstinsatser (fyra mal plus ett undanrojt
beslut) och vaxelvard (tv& mal)". Nar det galler permanent sérskilt boende fick 13 kvinnor
bifall och sex kvinnor avslag. Resultatet visar att forvaltningsrattens bifall i mycket hog grad
ar relaterat till kvinnor, hog alder och sérskilt boende.

| min studie ar andringsfrekvensen i forvaltningsratten cirka 36 procent. Nastan tva
tredjedelar av de kommunala besluten ligger saledes fast i forvaltningsrattsprévningen.

Enligt en prejudicerande dom fran Regeringsratten ska det vid bedémning av sarskilt boende
tas hansyn till saval det fysiska omvardnadsbehovet som sociala och psykologiska faktorer
(RA 2007 ref.86). | forarbetena till SoL stér det att den &ldres egna upplevelser av till
exempel otrygghet, osékerhet och social isolering skall vagas in i beslutet (prop. 1996/97:124
s.121). Dar anges ocksa att nar behovet av tillsyn eller kraven pa trygghet och sékerhet inte
langre kan tillgodoses i det egna hemmet, bor mojligheten finnas att flytta till en sarskild
boendeform (ibid s.89). Jag kan i domarna se att man genomgaende har svart att bevisa att de
pa grund av upplevelser av oro och otrygghet, inte ar tillforsakrade en skalig levnadsniva i
hemmet.

Aven om méan i domarnas/beslutens olika yrkande beskriver otrygghet “har ansdkt om
korttidsplats pa ... for den tid da hustrun ar pd semester av den anledningen att han kadnner sig
tryggare ddr 4n hemma nér hustrun dr borta” eller beskriver ensamhet har sedan hans frus
bortgang inte langre ndgon livslust. Lagenheten kanns tom och han ar mycket ensam. Vill bo
pa ett aldreboende dar det finns andra manniskor att traffa, umgas och &ta tillsammans med
istallet for att bo kvar hemma” sa blir det dnda avslag. Forvaltningsrétten kan i sin bedémning
skriva foljande: ”Forvaltningsratten ifragasatter inte att N. N kan kanna storre social trygghet
om han hade plats pa ett sarskilt boende. Det &r dock inte visat att han i nulaget har behov av
stod och hjélp i sddan omfattning att han har ratt till sarskilt boende”.

Kvinnligt och manligt kon tillskrivs olika egenskaper, fardigheter och forvantningar.
Konskonstruktionen ar en standigt pagaende aktivitet som ager rum i samhallets alla sociala
moten, och visar sig i hur vi pratar, agerar och berattar om vara liv (Butler 1990; Rosenberg
2005). Vad som kannetecknar manligt respektive kvinnligt kén ar nagot som vi ldr oss fran
det vi ar sma. Uppfattningar som blir till objektiv verklighet och upplevs som naturliga och
sjalvklara, da de delas av sa manga (Berger & Luckmann 2010). Kénsnormer ar troga att
forandra eftersom de &r sa internaliserade i oss.

Aven om en man i sitt yrkande beskriver otryggheten med hemtjansten och ensamheten i
hemmet sa skriver forvaltningsratten i sin bedomning: > Har inte gett uttryck for nagon
otrygghet eller hdggradig oro infor alternativet med utokad hemtjanst”. Det récker inte att

™ Detta mal gor jag en fallstudie pd i delstudie 2.
™ Tre kvinnor avskrevs under handlaggningstiden pa forvaltningsratten.
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man i domarnas/beslutens yrkande beskriver sin oro och angest. Man maste bevisa att de har
en hoggradig oro och angest. | det vasterlandska samhaéllet &r synen den att det ar kvinnor
som har psykiska besvar. Enligt traditionell stereotyp vasterlandsk norm &r man
sjalvstandiga, starka och visar inte svaghet medan kvinnors typiska karaktaristiska ar att de ar
emotionella (Courtney 2000; Lehti 2009). Denna norm visar sig ocksa i Nationell
handlingsplan for dldrepolitiken (prop.1997/98:113 s.31) dar det star att “kvinnor i alla &ldrar
har psykiska besvar som bland annat éngslan, oro och angest i betydligt stérre omfattning &n
min, s& ocksa bland #ldre”. Att ma daligt ingar inte i den traditionella mansbilden. Sarskilt
inte for den dldre generationens min som var uppvuxna med att ’mén inte skall grata”.

Samhallet har paverkat och lart mannen hur de bor vara och uppféra sig och ménnen beter sig
sd som de tror att samhallet forvantar sig. Enligt Lukes (1974) handlar maktens tredje ansikte
om att samhéllet genom att paverka individers uppfattningar dgnar sig at ett maktutévande
utan konflikter. Mannen tror att de inte skall visa hur de mar psykiskt och de tror att de har
svarare att satta ord pa sina kanslor. Sa nar forvaltningsratten under utredningstiden
kommunicerar med den klagande och ger honom tillfalle att yttra sig sa ar det antagligen sa
att han inte forstarker sin oro med ord utan att han istéllet skyler 6ver den genom att séga att
det inte &r sa farligt. Vilket resulterar i att forvaltningsratten avslar 6verklagandet, da inte
oron och otryggheten ar tillrackligt bevisad. Man kommer pa detta satt i en underordnad
maktposition.

Medelaldern vid dverklagandet ar 77,7 ar for mannen. Under foregaende rubrik skrev jag om
att 83 ar verkar vara en brytpunkt for att betraktas som gammal och att i alla de rattsfall dar
forvaltningsritten skriver “hog/a alder” i sin bedomning blev det bifall i domslutet (se figur
3). Att man ar yngre &n kvinnor nar de 6verklagar (se figur 4) gor att de blir mindre
trovardiga. De passar inte in i konstruktionen av hur de skall vara och ma i just den aldern.
De befinner sig fortfarande i den “tredje aldern” och forvéntas att kunna klara sig sjélva av
samhaéllet. Forvaltningsratten som organisation klarar bara av att ta hand om en liten del, en
viss aspekt och faster darfoér bara avseende vid vissa av den &ldres egenskaper som
exempelvis aldern eller konet (Johansson R 2007). Vilket forefaller drabba mannen genom att
de far avslag pa 6verklagandet.

6.7 Etnicitet som faktor i 6verklagandet

6.7.1 Fordelning av dverklagande med avseende pa etnicitet

Ser man till hela Sveriges totala befolkning uppgar antalet aldre dver 65 ar med utlandskt
ursprung’® till 11,4 procent. Drygt halften ar fédda inom Norden och 10 procent i ett
utomeuropeiskt land (SKL 2008). Utrikes fodda i aldergruppen 65 ar och &ldre beréknas dka
till cirka 13 procent ar 2020 (SOU 2003:91). Forskning visar att aldre med utlandsk bakgrund
ar underrepresenterade bade bland dem som har hemtjanst och bland dem som bor i sérskilda
boendeformer (se Socialstyrelsen 1997; SOU 2003:91).

Nar det galler domarna/besluten har nio klagande av de sammanlagda 49 klagande utlandskt
ursprung. Om man raknar om detta till procent sa utgér andelen klagande med utlandskt
ursprung cirka 18 procent av det totala antalet klagande i min undersokning, vilket kan ses i

7® Aldre med utlandsk bakgrund kan inte ses som en enhetlig grupp. Det finns stora variationer i friga om
socioekonomisk bakgrund, etnisk och kulturell harkomst, sprak, tid och orsak for invandringen (Olsson 2000
5.253; Forsell 2004).
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figur 7 nedan .”” Eftersom kategorin &ldre (65+) med utlandskt ursprung utgér 11,4 procent
av befolkningen, sa ar det sett till detta, en relativt stor andel aldre med utlandsk harkomst
som Gverklagat sina beslut.

Utomnordisk

Figur 7. Fordelning av dverklagande med avseende pa utlandskt ursprung.

Det ursprungliga hemlandet som pa ett eller annat sétt gar att utlasa i domarna/besluten &r att
tre klagande kommer fran Finland och sex klagande frn Osteuropa och Mellanéstern. Detta
innebar att tva tredjedelar eller cirka 67 procent av malsagarna med utlandskt ursprung aven
har ett utomnordiskt ursprung. Férdelningen mellan kvinnor och man &r ganska jamn da det
ar fem kvinnor och fyra man med utlandskt ursprung som éverklagat. Medelaldern vid
overklagandet var 76,5 ar. Sju klagande (fyra mén och tre kvinnor) fick avslag av
forvaltningsratten och tva kvinnor med ursprung i Finland fick bifall.

Nar det galler de bada kvinnorna med ursprung i Finland och som fatt bifall tar den ena
kvinnan i sitt yrkande upp att hon ar 96 ar och att hennes svenska ar s& gott som obefintlig
och att hon darfor kanner sig otrygg da hon glémmer och inte blir forstadd. Hon har darfor
ansokt till ett aldreboende som har en finsk avdelning. Foérvaltningsratten skriver i sin
beddmning att de ’tar 1 beaktande av vad N. N sjdlv anfort samt utredning 1 6vrigt 1 mélet 1
kombination med N. N:s hoga alder att hennes behov inte kan tillgodoses genom de insatser
som namnden erbjuder henne”. T detta bifall har det prejudicerade réttsfallet (RA 2007 ref 86)
haft en vagledande inverkan (vilket dven namns av forvaltningsratten) da hansyn tagits till
bade fysiska faktorer som den klagandes hdga alder och sociala faktorer som att hon har svart
att forsta och tala svenska pa grund av sitt finska ursprung.

Den andra kvinnan som fatt bifall till 6verklagandet beskriver i sitt yrkande att hon uppvisar
angslan och oro vid storre forandringar. Hon kom som flykting nér hon var ett par ar gammal

" Att den klagande har utlandskt ursprung kan jag i domarna/besluten endast se pA namnet, att ursprungslandet
namns, att det star att svenskan ar sé gott som obefintlig eller att det stér att klagande kom som flykting vid viss
alder. Jag reserverar mig for att det kan vara fler som har utlandskt ursprung, trots exempelvis ett
svenskklingande namn.
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och den forsta tiden i Sverige praglades av stdndiga omflyttningar mellan olika forlaggningar
innan hon erholl fast boende. Forvaltningsratten gor i detta mal beddmningen att vid en
samlad beddmning av uppgifter och med beaktande att N. N uppvisar en uttalad oro och
angslan vid foréndringar, vilket styrks av stadsdelsnamndens utredning anser
forvaltningsratten att N. N inte kan anses tillforsakrad en skalig levnadsniva genom ett
sirskilt boende annat #n i ...” Aven hir har det prejudicerade rittsfallet (RA 2007 ref 86) haft
en vagledande inverkan. Bada kvinnorna har kunnat bevisa i sina yrkanden att de mar bade
psykiskt och socialt daligt i sin nuvarande situation, vilket gor att de anses som trovardiga.
De kommer bada fran ett nordiskt grannland som har stora kulturella likheter och
gemensamma anknytningspunkter med Sverige, vilket kan 6ka pa forstaelsen for deras
situation. Jag kan utlasa ur domarna/besluten att de bada tva har bott i Sverige lange och att
de har barn och familj som ar etablerade har och som har hjalpt dem att poangtera réatt saker
for att kunna fa bifall till Gverklagandet.

Som jag namnt tidigare innehaller en forvaltningsrattslig dom olika delar varav yrkanden
(fran exempelvis socialnamnd och den klagande) ar en del. | de har malens yrkanden framgar
ett tydligt monster och det ar att socialnamnderna (bistandshandlaggarna) pa olika satt
ifrdgasatter de klagande med utlandskt ursprung, vilket féljande citat pekar pa: ”Varken N. N
eller hans hustru har tidigare ndmnt att han brukar stiga upp och vandra nattetid. Enligt
hemtjanstens personal fungerade allt bra och de har inte fatt nagra indikationer pa att hjélpen
fungerar daligt” eller som i ett annat méal: ”Varje morgon nér personalen kom till honom satt
han pakladd vid koksbordet och aven om personalen var tillganglig vid dusch sa klarade N. N
att duscha sjilv”. I ett tredje mal har stadsdelsndmnden avslagit ansékan om bistdind med
motiveringen “att N. N inte medverkat vid det forsta hembesoket och valt att lamna bostaden
vid det andra besoket, vilket har fatt till stand att det inte gar att faststalla hennes
omsorgsbehov pé ett fullgott sétt”. Den klagande N. N yrkar att det hela ér ett missforstand.
Hon har inte fatt information om att bistandshandlaggare skulle komma just da. Hon anser sig
inte ha varit bristande 1 sin samverkan med socialtjdnsten”. I ett fjairde mél beskriver
socialndmnden att den klagande” vid tre tillfdllen tackat nej till erbjudanden om plats i
sarskilt boende samt sagt sig inte vara i behov av sadan insats for tillfallet eller fler insatser i
hemmet dn dem hon redan har. Darfor far hon anses tillforsakrad en skalig levnadsniva med
befintligt bistand ™.

6.7.2 Analys av etnicitetens paverkan pa forvaltningsrattens dom

Det forefaller sa att de klagande av utomnordiskt ursprung ifragasétts i socialnamndernas
olika yrkanden. Forvaltningsratten tar sedan i domskalet upp socialnamndens ifragasattande
av klaganden och socialnamndens avslagsmotiveringar och yrkanden. Overlag verkar det
vara sa att de klagande med utomnordiskt ursprung har svarare att bevisa for
forvaltningsratten att de har oro eller hur de mar for 6vrigt, vilket foljande tva citat visar pa:
”Hans omvardnadsbehov ar begransat och forvaltningsratten finner det inte visat att N.N,
genom nuvarande och erbjudna insatser, inte &r tillforsékrad en skilig levnadsniva.” eller som
1 ett annat mal: ”Det har inte framkommit att han gett uttryck for ndgon otrygghet”
Forvaltningsratten foljer i dessa mal socialnamndens linje, och kan avsluta sin bedémning
med ord som “’socialndmnden har darfor haft fog for sitt beslut, varfor 6verklaganden bor
avslas”.

Av de nio klagande med utlandskt ursprung fick sju klagande avslag av forvaltningsréatten.
Sex av dessa sju klagande var av utomnordiskt ursprung.
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| samspelet med andra manniskor speglar vi varandra och skapar bilder bade av oss sjélva
och av den Andre (Berger & Luckmann 2010). Det vill sdga av den som inte ar som vi/jag. |
alla moten “gdr” vi varandra. Detta innebér att vi genom forestillningar,

idéer, normer och varderingar konstruerar oss sjalva och varandra. En individ av utlandskt
ursprung ’den Andre” kan pa detta sétt tillskrivas sérskiljande egenskaper som grundas pa
attityder, fordomar och stereotypa forestallningar (Molina & de los Reyes 2006). | det
tvarkulturella mote som sker konstruerar bistindshandldggaren (socialnimnden) ”den Andre”
efter sina egna referensramar och forestillningar om hur frimmande och annorlunda den
Andres” kultur ar. I detta sérskiljande dr det latt att ”den Andre”, det vill sdga den dldre med
utlandskt ursprung, blir ifragasatt och blir betraktad som en orosfaktor eller som mindre
trovardig, sarskilt om den aldre kommer fran en kultur som uppfattas olik den svenska. Men
manga aldre med utlandskt ursprung kan ha bott i Sverige i 50-60 ar, vilket gor att de
identifierar sig med Sverige och upplever sig som svenskar. De varken beter sig eller ens
tanker pa det satt som bistandshandlaggaren forvantar sig att de skall gora. Allt detta
sammantaget skapar naturligtvis konflikter och missforstand i kommunikationen mellan
bistandshandlaggaren och den éldre.

Nér den aldre 6verklagar ett missgynnande socialndmndsbeslut till en oberoende och
sjalvstandig myndighet som forvaltningsratten, ger det makt till den &ldre. Man kan se det sa
att kvinnan som i socialnamndens utredning fatt riktat mot sig att hon inte medverkat vid ett
hembesok och lamnat hemmet vid ett annat hembesok, dgnar sig at en form av motmakt eller
motstand nar hon dverklagar till forvaltningsratten (se Foucault 2002). | sitt yrkande till
forvaltningsratten havdar hon att socialndmndens uttalande om henne inte stimmer. Hon
anser sig inte ha fatt ratt information och hon bestrider uttalandet om att hon inte samverkat
med socialtjansten.

Men &ven juristerna pa forvaltningsritten ar priglade av vara forestéllningar om vi” och “de
Andra”, och de delar vara gemensamma antaganden om hur “de Andra” bor bedomas och
uppfattas. | domarna dar den klagande har utlandskt ursprung kan jag se att socialndmndens
yrkande forstarks i forvaltningsrattens slutliga bedomning. Istallet for att ifragasatta
socialnamndens utredning och yrkanden, sa gar forvaltningsréatten i linje med socialnamndens
beslut. Resultatet blir att sju av nio klagande med utlandskt ursprung fick avslag.

Att socialnamnden ifragasatter de klagandes trovardighet vilket mynnar ut i att dven
forvaltningsratten gor avslag behdver inte bara bottna i etnicitet utan kan &ven forklaras med
att den sammanlagda medelaldern for alla klagande med utlandskt ursprung &r relativt l1ag
76,5 ar. En medelalder som nastan 6verensstaimmer med mannens medelalder vid
overklagandet. De ér inte tillrickligt” gamla dn, och pa grund av detta har de dven svarare
for att bevisa sina behov (Gilleard et al.2005).
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7. RESULTAT OCH ANALYS - DELSTUDIE 2

Liksom i delstudie 1 kommer jag i delstudie 2 att integrera empiri och analys. Jag
presenterar resultatet av mitt empiriska material, darefter kommer jag att analysera och
tolka mina resultat mot tidigare forskning och teoretiska perspektiv.

Eftersom jag vill understka verkstallighetsprocessen efter bifallen férvaltningsrattslig dom,
delar jag upp empirin och analysen i det forsta och andra intervjutillfallet med mina
informanter.

7.1 Presentation av informanterna i fallstudien, domens yrkanden
och domslutet.

7.1.1 Kort presentation av informanterna i fallstudien.

Bistandshandlaggaren: Kvinna cirka 30 ar. Har ett par ars erfarenhet av bistandsbedomning
inom vard och omsorg.

Den klagande: Man cirka 80 ar. Enligt lakarintyg har den klagande for ett par ar sedan haft
en stroke vilket fort med sig forsamrat allmantillstand, nedsatt minne, passivitet och
balanssvarigheter. Har dven en kronisk hjértsjukdom samt &r dubbelinkontinent.

Har varit gift med sin maka N. N i 55 ar. Makarna har inga barn men har syskon och
syskonbarn som ger hjéalp och stod.

Anhorig: Maka till den klagande. Ar cirka 80 &r och har problem med hdgt blodtryck.
Kanner sig mycket utarbetad och trott.

Narstdende: Yngre syster till anhdrig. Ar cirka 70 ar. Bor i nirheten och far ofta “rycka in”
och bista i varden av den klagande. Tillsammans med ett syskonbarn formulerade hon
overklagan till forvaltningsréatten.

7.1.2 Socialnamndens avslagsmotivering pa ansdkan om véaxelvard

Domen borjar med socialndmndens avslagsmotivering: ”Socialndmnden har i beslut den ...
avslagit N. N:s ansokan om bistand i form av vaxelvardsplats med motiveringen att avldsning
av hustrun kan tillgodoses i hemmet genom insatser fran hemtjinsten”.

7.1.3 Klagandes yrkande

Klagandes yrkande i domen: ”N. N dverklagar och yrkar att han skall beviljas bistand till
vaxelvardsplats och anfor bland annat féljande. Det fattade beslutet &r oriktigt da han behover
ett annat boende och da hans hustru ar i stort behov av avlastning. Beslutet och underliggande
utredning har inte i tillrackligt hog grad tagit hansyn till hans vardbehov och till hans hustrus
hilsa och behov av avlastning, vilket d@ven hans ldkare intygar”.

7.1.4 Socialnamndens yrkande

Socialndmndens yrkande i domen: ”Socialndmnden anser inte att det finns skl att &ndra
beslutet och anfér bland annat foljande. Paret erbjuds hemtjanstinsats i form av en fast tid per
natt for hjalp med toalettbesok. Paret erbjuds &ven avlastning i hemmet genom att
hemtjansten kommer och tittar till N.N, alternativt sitter hos honom under nagra timmar da
hustrun inte &r i hemmet. N. N har &ven mojlighet att inkomma med en ny ansékan om
vistelse pa korttidsboende och da gors en ny prévning om ratten till bistand. Detta ar inte
uteslutet for att en ans6kan om vixelvard avslagits”.
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7.1.5 Forvaltningsrattens domslut

Forvaltningsrittens domslut: “Forvaltningsritten upphéiver det 6verklagade beslutet och
bifaller 6verklagandet pa sa satt att N. N beviljas vaxelvardsplats. Malet aterforvisas till
stadsdelsndmnden for fornyad handlaggning”.

7.2 Det forsta intervjutillfallet

7.2.1 Forhalning av verkstalligheten

Jag gjorde den forsta intervjun med mina informanter cirka fem manader efter meddelad
forvaltningsrattsdom. Om man aven raknar in tiden mellan socialndmndsbeslutet och
forvaltningsrattsdomen, vilken var nastan tre manader, sa borjade jag intervjuandet cirka atta
manader efter det att socialndmnden avslagit vaxelvardsplatsen.

Trots att det hade gatt cirka fem manader sedan domen meddelats visste inte den klagande
och anhorig om att 6verklagandet hade blivit bifallet av forvaltningsréatten och att den
klagande hade beviljats vaxelvardsplats. Anhorig trodde att de fortfarande var tvungna att
anstka om korttidsplats varje gang den klagande skulle in pa avlastning. Vid det forsta
intervjutillfallet var det atta veckor sedan den klagande var pa en korttidsplats.

Anhorig: Det kommer snart ett papper fran bistdndshandlaggaren som vi skall fylla i... jag vet inte alls... om
jag skall ha honom hemma i fyra veckor nu eller om jag ska ha honom i fjorton dagar /.../ Jag har s& mycket
kuvert hér sé det inte ar klokt... en massa papper hér (bladdrar i pappershdgen, min anm.) det &r s& mycket
att halla ordning pa... om jag bara slapp allt detta.

Inte heller narstaende visste vid den forsta intervjun om att forvaltningsrattens gett bifall.

Narstaende: Jag har inte list domen /.../ Min syster vet varken ut eller in... hon gér och vintar pa svar varje
dag och tittar i brevladan.

Vid intervjun med bistandshandlaggaren kom det daremot fram att vaxelvarden lag som ett
bistandsbeslut alltsedan forvaltningsrattens dom, och att den klagande hade en
vaxelvardsplats med ett intervall pa sex veckor hemma och tva veckor pa boende.

Bistandshandlaggare: Det har varit lite kringel nu i julhelgerna om nir han skulle komma in och si.... men
nu ér det den intervallen som géller... sex veckor hemma och tvéa veckor pa boendet... vixelvarden ligger
inne som ett bistand.

Innan jag pabdrjade mina intervjuer trodde jag att verkstalligheten av forvaltningsrattens dom
var paborjad sedan lange. Jag var mer orolig for att mina informanter skulle se 6verklagandet
som ett avslutat kapitel. Resultatet visar dock att cirka fem manader efter férvaltningsrattens
dom sa vantade den klagande, anhorig och narstaende fortfarande pa domen.

Den narstaende forklarade att allt annat runt omkring systern och svagern hade blivit for
mycket for henne och att detta hade gjort att hon inte tagit reda pa hur langt forvaltningsratten
kommit i handlaggningsprocessen.

Narstaende: Det har varit for bedrovligt... jag tror inte ni kan ana hur jag har haft det (med térar i §gonen,
min anm.) och sa har hon... ringt pa morgonen... grater och &r fortvivlad och sa skall jag trosta henne... det
har varit full snurr for mig... jaa... det ér inte riktigt klokt vad jag har hallit pA med min syster och svager
och brytt mig om dem.
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Forskning visar att det upplevs som bade tillfredsstallande och mycket svart att ge
hjalp/omsorg (se Dunér 2010). Trots att den narstaende hjalpte till med dverklagandet, har
hon inte hunnit ta reda pa hur domen blev. Tiden har gatt at till annat.

Anhorigs uttalande pekar pa svarigheterna for aldre att halla ordning pa papper och ta till sig
informationen i olika brev. Har en person hemtjanst, hemsjukvard och dessutom gor en
overklagan kan det bli mycket post att ga igenom. Juridiska beslut har ett sprak som den aldre
i allménhet kan ha svart att forsta.

Nar det galler bistandshandlaggaren sa fick jag inte nagon klarhet i om hon medvetet
“morkat” informationen om att den klagande fatt ett bifall av forvaltningsrétten. Det gar dock
att konstatera att bistandshandlaggaren inte hade diskuterat domen med den klagande och
anhorig pa ett sadant satt att de forstod. Genom att halla borta forvaltningsrattens bifall fran
den klagande och anhorig far bistandshandlaggaren makten. Enligt maktens andra ansikte blir
vissa fragor aldrig aktuella, eftersom makten anvands for att halla dem tillbaka. Makten visar
sig i det som inte diskuteras 6ppet (Bacharachs & Baratz 1962; Lukes 1974; Hatch 2006).

Enligt Lipsky (1980) har offentligt anstéllda tjansteméan en betydande handlingsfrihet i
utférandet av sina arbetsuppgifter. Bistandshandlaggaren har ett handlingsutrymme och
anpassar sitt professionella agerande med organisationens begrénsade resurser (Corazzini
2000). Det forefaller sa att bistandshandlaggaren, kanske pa grund av svarigheten att erhalla
plats pa sarskilt boende, medvetet eller omedvetet kan ha “forhalat” verkstélligheten av
forvaltningsrattens dom.

7.2.2 Kontrollen 6ver tiden

Forvaltningsdomstol skall vid en 6verprévning prova ett 6verklagat beslut till saval form som
innehall och kunna satta ett annat beslut i dess stélle (Pettersson 2005; Stromberg & Lundell
2008; Socialstyrelsen 2010b). Enligt Thelander (2011) provas numera sallan innehallet i en
overklagad bistandsinsats. Forvaltningsratten raknar innehallet som verkstallighet och darfor
lamnas innehallet Gver till socialtjansten att besluta om. Thelander menar vidare att denna
praxis har utvecklats utan stod av lag eller forarbeten.

Forvaltningsrattens domslut i denna dom lyder: “’Forvaltningsratten bifaller 6verklagandet pa
sa satt att N. N beviljas vaxelvardsplats. Malet aterforvisas till stadsdelsnamnden for fornyad
handlédggning”. Innehallet, det vill séiga vad den klagande skall f& for intervall pa
vaxelvarden, ar nagot som forvaltningsratten inte tar stallning till. Det lamnas Gver for
fornyad handlaggning hos bistandshandléaggaren. Detta innebér att samma handlaggare som
tidigare bedomt att insatsen inte beh6vs, nu far ansvaret for utformningen (innehallet) av
insatsen. Det vill saga vilket tidsintervall som skall galla for véaxelvarden.

Bistandshandlaggaren diskuterar i intervjun tiden for den véaxelvard som hon beslutat om. Pa
min fraga om varfor just denna tidsintervall (tva veckor pa boendet och sex veckor hemma)
svarar hon:

Bistandshandlaggare: Jag kan tycka att vi vintar ett tag till och later det gd ndgra omgéngar till... sa det far
bli rutinméssigt... sa far vi se hur det kinns... och sedan omprdvar vi det hér och ser vad behovet ér... men
jag tycker att vi kan vanta minst en gang till i alla fall.

Det &r inte bara bistandsbedémaren som pratar om tid och vantan. (Nér den anhériga
beréttade om sin situation nedan, sa visste hon annu inte om att malet fatt bifall).
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A-C: Hur upplever du din situation?

Anhorig: Det dr ju jobbigt... fjorton dagar hemma tycker jag ju ér tillrdckligt... men atta veckor det 4r ju
fruktansvért (1ater ledsen, min anm.)... ja... det dr hemskt att inte kunna sova... jag far gd upp en gang i
timman och byta flaskan och sedan far jag massera benen p& honom... massera mig sidger han... det gor sa
ont. /... /Allt bara blir vérre... han ir senil och vet inte om det &r kvall eller eftermiddag. Det &r sa jobbigt
med all véntan... for att det blir s trottsamt psykiskt for mig... nér jag skall vénta och vénta... jaa... vinta
bade p& honom och pé hemtjénsten... en vecka kunde de ju inte duscha honom for att de hade for lite folk...
jag blir vansinnig pé det hér vantandet... att st och vénta och vénta nér han ar pa toaletten... du far vinta
sdger han... jag ar inte klar dnnu.

Nar jag besoker den klagande under hans vistelse pa boendet pratar han ocksa om tiden och
att vanta.

Den klagande: Nar jag vaknar pa nétterna. .. det kanske dr varje natt... har jag ingen aning om vilken tid det
ar pd dygnet... det enda jag har att gora &r att se pa klockan... for den gér riitt... nu r den tio i tre... om en
knapp timma bdorjar bingon.

Citaten ovan pekar pa hur betydelsefull kontrollen 6ver tiden ar. Asplund (1983) menar att
det ar viktigt for var individualitet att vi som individer kan, eller i alla fall tror oss kunna styra
och forma tiden.

Den anhdriga beskriver sin vantan. Hur hon mist kontrollen 6ver sin tid och hur andra styr
over den. Hon har hittills fatt ansoka om tillfallig korttidsplats nar hon kant att hon behéver
avlastning i vardandet, men aldrig vetat nar en plats blir ledig. Nar det géller hemtjansten
beskriver den anhoriga att hon inte har nagon kontroll 6ver nar de kommer. Den klagande
(maken) bestammer ocksa 6ver hennes tid. Interaktionen dem emellan praglas av hans
sjukdom och hjalpbehov. Forskning visar att anhorigvardare loper risk att fa halsoproblem
nar de utfor ett omsorgsarbete som kanske varar dygnet runt (Szebehely 2006; Kristensson
Ekvall 2004).

Johansson L (2007) menar att en patvingad vardarroll, &r olycklig for bada parter.
Bistandshandlaggaren menar att de far vanta och se innan tidsintervallet kan andras. Ett langt
tidsintervall kan komma att forsvara for den anhériga som ar i behov av avlastning och
egentid. | langden kan det leda till att den anhdriga inte orkar med att varda, vilket aven kan
komma att drabba den klagande negativt.

Bistandshandlaggaren anpassar klienten och dennes hjalpbehov till organisationens ramar
(Hellstrom Muhli 2003). Det dr ont om platser i sérskilt boende. Forskning visar pa att
ekonomiska argument vager tungt hos bistandshandlaggarna. Det handlar framférallt om att
hushalla med de resurser som finns i kommunen (Andersson 2004). Bistandshandlaggaren
har handlingsfrihet nar det galler innehallet i domen och styr sjalv éver tidsintervallet.
Hennes kontroll 6ver intervallet resulterar antagligen dven i att kommunen kommer billigare
undan. Hemtjanst och anhérigomsorg &r enligt forskning mer kostnadseffektivt (Edebalk
2002).

Den klagande ar valdigt beroende av att veta klocktiden. Att ha kontroll 6ver vad klockan ar
och nér bingon bdrjar ar viktigt for honom. Berger & Luckmann (2010 s. 38-40) menar att vi
omsluts av tiden, och att klockan och almanackan sakerstaller att vi verkligen foljer med var
tid. Nar intervjun genomfordes befann sig den klagande pa det sarskilda boendet. Det vill
sdga pa en institution dar andra har makten 6ver nar han skall spela bingo, dta mat etc. Att
han fortfarande kan ha kontroll pa klockan, gor att han vet nar maten kommer, nar han skall
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sova och vara vaken, nar de kommer och hdmtar honom for att spela bingo eller nar det ar
dags att aka hem igen. Kontrollen dver tiden lar gora att han slipper oviss vantan, och
sakerstaller att han verkligen féljer med sin tid. Det kan antas att kontrollen pa tiden ger den
klagande en kansla av oberoende. Forskning visar pa att de flesta aldre i det langsta, vill vara
oberoende och kunna ha kontroll éver sin situation (Richards 2000; Dunér & Nordstrém
2005b).

7.2.3 Dilemmat
Citaten nedan visar pa dilemmat i den konkreta bedémningssituationen.

A-C: Varfor blev det ett avslag pa ansékan om véxelvard?

Bistandshandlaggare: Den klagande har sjélv uttryckt att han inte ville ha vaxelvard... Det finns en
skyldighet for kommunen... att &ven uppméarksamma och stétta anhdrigvardare ... grunden till
forvaltningsrattens beslut &r just det att & man anhorigvardare si ska man stottas... om det dr véixelvard eller
nagot annat det kan ju sa diskuteras... vi ansag dock att bdda makarnas behov kunde tillgodoses med olika
former av hemtjénstinsatser... sedan sa har forvaltningsrétten gjort en annan bedémning.

Bistandshandlaggaren: Det handlar om den hir svéra avvigningen... om... vem man skall lyssna pa... tvd
personer tycker olika det ar det som det handlar om. Detta kommer vi fa diskutera i valdigt manga ar
framover. Skall man lyssna pa den anhérige helt eller pa den personen det géller helt... Du méste forsté att
det &r svart... nédr den ena sdger att hon inte orkar ta hand om sin man... och att han behéver vara borta. ..
medan den andra sager att han vill vara hemma... vem ska man lyssna pa mest... det dr nigonting som vi far
diskutera mer... for man kan ju inte... skicka ivdg en person for att den andre inte vill ha honom dér.

Det forefaller som om bistdndshandlédggaren med orden “om det &r véixelvérd eller ndgot
annat det kan ju sa diskuteras” inte anser att forvaltningsrattens dom var ratt.

Det forefaller som om hon fortfarande tycker att makarnas behov kan tillgodoses enbart med
hemtjanstinsatser. Forvaltningsratten ansag i domskalet att den klagande hade ett omfattande
vardbehov och att utdkade hemtjéanstinsatser inte avlastade hustrun pa ett sddant satt att
behovet var tillgodosett. Bistandshandlaggaren daremot verkar fortfarande ha sin egen syn
pa vilka behov som den klagande och anhorig har.

Forskning pekar pa att en organisation bara kan ta hand om en liten del eller en aspekt av en
manniskas liv. Organisationen maste konstruera en klient och tillskriva klienten de
egenskaper som gor honom/henne till klienter i den aktuella organisationen. Individen maste
forenklas for att organisationen skall kunna hantera och kontrollera honom/henne (Johansson
R 2007; Jarvinen & Mik-Meyer 2003).

Den klagande har vid nagot/nagra tillfallen uttalat sig om att han inte ville ha véxelvard. Den
har 6nskan att bo hemma passar in i den aktuella organisationen. Det finns en trend i det
vasterlandska samhallet déar kvarboende i det egna hemmet foresprakas (Olaison 2009 s. 83).
Denna tydliga hemtjanstdiskurs har jag pekat pa i min resultatredovisning for delstudie 1.

Det kan ocksa antas att bistandshandlaggaren i sin klientkonstruktion bara lagger marke till
sadant som stodjer hennes uppfattning om hur den klagande behdver ma for att kunna vara
hemma med hemtjanstinsatser. Den aldre kategoriseras for att kunna bli hemtjanstmottagare.

Den klagande ar en man och forskning visar pa att kvinnligt och manligt kon tillskrivs olika
egenskaper, fardigheter och forvantningar. Kénskonstruktionen ar en standigt pagaende
aktivitet som &ger rum i samhallets alla sociala méten, och visar sig i hur vi pratar, agerar och
berattar om vara liv (Butler 1990; Rosenberg 2005). Det kan vara sa att den klagande i det
sociala motet, i interaktionen, med en myndighetsperson sdger och gor det som forvantas av
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honom som man. Trots sin sjukdomsbild visar han att ”en bra karl reder sig sjalv”’. Mitt
resultat i delstudie 1 visar att man maste bade ge uttryck for och hoggradigt bevisa att de har
behov av stéd och hjalp i sadan omfattning att de har ratt till sarskilt boende.
Konskonstruktionen hindrar dock méan fran att gora detta.

Hydén (2000) menar att vad som kommer fram vid en intervju eller ett samtal ar
situationsbundet. Det som vi &r uppfylida av nar ndgonting just har hant, &r kanske inte sa
viktigt for oss en tid senare. Bara for att den klagande i nagot/nagra samtal med
bistandshandlaggaren patalat att han vill bo kvar hemma, &r det inte sékert att han alltid ar av
samma asikt.

Citatet ”Skall man lyssna pa den anhorige helt... eller pa den personen det géller helt” visar
pa ett dilemma i konkreta beddmningssituationer. Enligt Olaison (2009 s.84-86) ar dagens
lagstiftning individcentrerad och ger darfor ett begrénsat utrymme att samtidigt ge hjalp till
anhoriga. Det saknas ett familjecentrerat perspektiv vilket dven citatet ovan visar pa.
Anhoriga har ett stort och tungt ansvar i omsorgsarbetet, men deras roll ar problematisk da de
inte ar klienter i organisationen.

7.3 Det andra intervjutillfallet

7.3.1 Forandringen

Vid det andra intervjutillfallet har interaktionen mellan aktérerna i fallstudien forandrats.
Detta trots att det bara hade gatt 4-6 veckor mellan de bada intervjutillfallena; Den néarstaende
har haft ork till att engagera sig, bistdndshandlaggaren har gjort ett hembesdk och den
klagande har fatt ett annat tidsintervall pa boendet. Detta sammantaget ser ut att ha lett till att
den anhdriga verkar ha fatt en ny syn pa bistandshandlaggaren.

Anhorig: Bistdndshandldggaren var vildigt hygglig sist hon var hér... hon har blivit véldigt 6dmjuk... tycker
jag... hon har ju alltid varit lite mer s& dér kavat... och pratat om att hon i forsta hand skall hjalpa min
make... och sadant dér... det var det alltid forr... jaa... men hon &r vildigt bussig nu... hon &r vildigt snill...
ja det har &ndrat sig.

Bistandshandlaggaren har sedan det forsta intervjutillfallet gjort en omprévning av sitt beslut
géllande tidsintervallen. Den klagande har nu blivit beviljad tre veckor hemma och tre veckor
pa boendet.

Bistandshandlaggaren: Vi har éindrat intervallen. .. att det blir oftare. Jag har varit p4 ett nytt hembesdk och
pratat med dem... ja... och sé har jag pratat med boendet ocksa... och de séger ju att han har ett storre
vardbehov nu... och darfor sa dndrade vi intervallen.

Bistandshandlaggaren: Det ir omforhandlingsbart... det dr liksom inget som &r hugget i sten... utan nir
behovet foréndras. .. vilket det gor nir man blir sjukare... sa... tar man upp diskussionen igen... och fragar...
hur man skall kunna tillfredsstélla det p& basta satt.

Citaten ovan pekar pa att inget ar statiskt utan allt ar foranderligt. Mead (1910 s. 403) menar
att manniskans egenskaper och beteende inte ar stabila, utan de existerar i en fortlopande
process i interaktion och véxelverkan med andra.

Citatet ”och sé har jag pratat med boendet ocksa... och de sdger ju att han har ett storre

vardbehov nu” visar pa att bistandshandlaggaren jamkar samman den aldres uppfattning av
sina behov med sjukvardspersonalens och de egna uppfattningarna om den aldres behov (se
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Dunér & Nordstrom 2006). Bistandshandlaggaren I6ser sin organisatoriska osakerhet genom
att inhamta andras asikter, vilket dven ger storre legitimitet till hennes eget beslut.

Relationen mellan de olika aktdrerna i fallstudien kan ses som maktrelationer. En person har
mdjlighet att genomdriva sin vilja gentemot en annan. Enligt maktens fjarde ansikte &r makt
nagot dynamiskt, nagot som hela tiden befinner sig i forandring. Styrkeforhallandena kan
alltid forandras. Den som é&r i Overlage vid ett tillfalle kan vid ett annat hamna i underlage och
tvartom. Maktrelationer korsar varandra pa ett satt som gor att den som ar maktlos ur ett
perspektiv ar makthavare i ett annat (Foucault 1980 b).

Makt uppstar i interaktionen mellan ménniskor och &r nagot dynamiskt som kan forandras
och omformas. Man kan saga att makt ingar i relationen som ett givet inslag i samspelet
(Engelstad 2006). | de fall som den &ldre och bistandsbedémaren ar dverens blir makten i
relationen osynlig. Nar de daremot har olika asikter och for en kamp om tolkningar, blir bade
makten och motmakten (motstandet) fullt synliga.

Nér den aldre 6verklagar ett missgynnande socialnamndsbeslut till en oberoende och
sjalvstandig myndighet som forvaltningsratten, ger det makt till den éldre. Den &ldre far
mojlighet till att gora synligt motstand mot bistandshandléggarens beslut.

Far den &ldre sedan ett bifall till Gverklagandet hos forvaltningsratten innebar det att
bistandshandlaggaren skall tillhandahalla det bistand som forvaltningsratten funnit att den
aldre &r beréttigad till. Enligt maktens forsta ansikte (Robert A. Dahl 1957) har ”A makt 6ver
B i den utstrackning han kan fa B att géra ndgot som B annars inte skulle géra”. Den éldre far
genom forvaltningsrattens bifallna dom makt éver bistandshandlaggaren, da han/hon far
bistandshandlaggaren att géra nagot som han/hon annars inte skulle gjort.

Problemet med forvaltningsrattens dom &r dock att de inte tar stallning till innehallet i domen.
Att bestamma Gver verkstalligheten, det vill saga tidsintervallet ligger pa
bistandshandlaggaren. Detta gor att bistandshandlaggaren aterigen far makt éver den
klagande.

Enligt Johansson R (2007) kan bistandshandlaggarens éverlage bero pa att hon vet hur
organisationen ser ut och kan vilka regler som finns inom den. Bistandshandlaggaren har
tillgang till organisationens resurser med vilkas hjalp hon kan bel6na eller bestraffa klienten.
Bistandshandlaggaren vet dven att en viss forhalning av verkstélligheten ar legitim inom
organisationen, da det inte finns tillrackligt med platser pa sérskilt boende.

Enligt maktens fjarde ansikte finns motstandet dar makten ar som storst.

Narstaende: Min syster ringde till mig och var helt fortvivlad... och gréter... for hon pratat med
bistandsbedomaren i telefon. Da ringer jag upp verksamhetschefen... jag sa till min syster... jag ringer
henne... nu far det bli ordning pa det hér. Jag hade ett jattesamtal med verksamhetschefen... och sa att... ska
jag se min syster g ner sig sa... sa att hon kommer att do... hon visste om att jag varit med och skrivit till
forvaltningsritten. .. jag tror att jag blev ett hot... jag sa att jag skulle anméla dem... sedan kom ju
bistindshandlidggaren och fjdskade... visste val att nu ar det fara a farde. ..

Genom olika former av motmakt, som att ga till verksamhetschefen en niva hogre i
organisationen och att hota med anmalan (organisationen visste att den narstaende varit med
och formulerat 6verklagandet) fick den klagande och anhdrig aterigen makten.
Bistandshandlaggaren andrar sitt beslut om tidsintervallen pa véaxelvarden till tre veckor
hemma och tre veckor pa boendet.
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8. SAMMANFATTNING OCH SLUTDISKUSSION

| detta kapitel besvaras fragestallningarna till delsyfte 1 och 2. | sammanfattningen satts
fragestallningarna som rubriker, vilka sedan besvaras sa koncist som mojligt. |
slutdiskussionen diskuteras uppsatsens resultat och vidare forskning.

8.1 Sammanfattning delsyfte 1

Vilka socialnamndsbeslut éverklagas och vad kan en eventuell skillnad i
overklagandefrekvens bero pa?

Den 6vervégande delen av det totala antalet socialndmndsbeslut som éverklagas ar relaterat
till sarskilt boende. Trots att varden och omsorgen om éldre alltmer bedrivs med hemmet som
arena, sa ar det fa som Gverklagar avslagen ansékan om hemtjanstinsatser.

Resultatet tyder pa att det finns en hemtjanstdiskurs i samhallet. De aldre anses erhalla
trygghet och bedéms kunna uppna en skalig levnadsniva med hemtjanstinsatser. Kvarboende
och hemmaboende har kommit att bli det naturliga och ”det sanna”.

Bistandshandlaggare och den aldre bade identifierar och konstruerar behov tillsammans.
Hemtjanstinsatser kan bade forhandlas bort och omforhandlas (Olaison 2009). Den &ldre blir
dock bara erbjuden det som organisationen ger tilltrade till. Genom att den aldre tror att
han/hon fétt vara med att bestamma, blir det en 6verenskommelse som den &ldre kan
acceptera. Denna problemlésningsprocess bidrar till att det varken blir nagra avslagna
hemtjanstbeslut eller éverklaganden till forvaltningsréatten.

De aldre ansoker om sarskilt boende nar de upplever att deras behov inte kan tillgodoses i det
ordinara boendet med hemtjanstinsatser. Det genomgaende i studien ar att den &ldre beskriver
att det inte finns ndgon personalkontinuitet i hemtjansten och hur oroliga och otrygga de blir
nar personal som de aldrig lar k&nna kommer in i deras hem. Samtidigt bidrar anstrangda
ekonomier i kommunerna till att det inte finns tillrackligt med platser pa sarskilt boende. Det
leder till att ansokningar till sarskilt boende ofta far avslag av socialndmnden och att manga
dverklaganden géllande dessa arenden foljaktligen gors till forvaltningsratten.

Hur ser fordelningen av aldre ut med avseende pa alder, kon och etnicitet i de
overklaganden som gjorts under den studerade perioden?

Med stigande alder 6verklagar fler aldre sina missgynnande beslut till forvaltningsratten.
Nastan hélften av de aldre i studien ar i aldern 85-96 ar vid 6verklagandet. Kvinnor ar mer
representerade i éverklagandestatistiken &n man i studien (ca tva tredjedelar totalt). Denna
trend blir extra tydlig i det allra Gversta aldersintervallet (85-96 ar).

Nér de galler personer med utlandskt bakgrund representerar de cirka 18 procent av alla som
Overklagar. Denna siffra kan jamforas med att denna grupp endast utgér 11.4 procent av
Sveriges totala befolkning.

Pa vilket satt tas alder, kon och etnicitet i beaktning nar det galler synen pa den aldres
behov och vilken paverkan har det pa paféljande dom?

Den aldre klagande maste hoggradigt bevisa och ge uttryck for sin oro och otrygghet for att fa
ett bifall. Aldern, kénet och etniciteten har betydelse fér trovardigheten i bevisningen. Olika
maktordningar som alder, kén och etnicitet samspelar med varandra (se vidare Krekula et al
2005 s 90).
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Det forefaller sa att stigande alder dkar trovardigheten till de klagandes olika yrkanden.
Betoningen av alder och hdg alder sker nar juristen skall bevisa att den klagande har behov av
exempelvis sarskilt boende for att tillforsakras en skalig levnadsniva. Forvaltningsratten
anvander "hog/a alder” som forstarkning for att kunna gora ett bifall da den &ldre uppnatt
brytpunkten 83 ar. Vid ett tankt avslag later forvaltningsratten daremot bli att namna den
klagandes alder i bedémningen.

Forvaltningsréattens bifall/avslag verkar vara konsmaéssigt relaterade. Hélften av alla kvinnor i
studien fick bifall till 6verklagandet, medan endast 1 av 14 man fick bifall till verklagandet.
Forvaltningsrattens bifall &r i hog grad relaterad till kvinnor, hdg alder och sarskilt boende.

Generellt for mannen pekar mitt resultat pa att de pa grund av sitt kon har svarigheter att i
sina yrkanden Gvertyga om att de pa grund av oro och angest har behov av sarskilt boende.
De &r ocksa yngre nar de 6verklagar an kvinnorna, vilket dven kan paverka
forvaltningsrattens beddmning.

Ett monster ar att socialnamnderna (bistandshandlaggarna) pa olika satt i yrkande ifragasatter
bade behovet och trovardigheten hos de klagande med utlandskt ursprung. Forvaltningsratten
tar sedan i domskalet upp socialnamndens ifragaséttande av klaganden och socialnamndens
avslagsmotiveringar och yrkanden. Forvaltningsrétten foljer i stort sett socialndmndens linje i
dessa mal.

Overlag forefaller det vara sa att de klagande med utomnordiskt ursprung har svart att bevisa
for forvaltningsratten hur de mar. Det forefaller som om etnicitet och den laga medelaldern
samverkar vid ett avslag och att de i vissa fall kanske aven forstarker varandra. Detta verkar
bli extra tydligt om dven konet raknas in i denna samverkan, da alla de fyra méan av
utomnordiskt ursprung som éverklagade fick avslag av forvaltningsratten.

8.2 Sammanfattning delsyfte 2

Hur konstrueras den aldres behov ur ett myndighets- och individperspektiv efter
bifallen forvaltningsrattslig dom?

Myndighetsperspektiv: Organisationer genomsyras av omgivningens forestallningar och
uppstar som ett resultat av mansklig interaktion pa olika nivaer (Berger & Luckmann 2010).
Skall organisationen (socialnamnden) kunna behalla sin legitimitet i ett allt karvare
ekonomiskt lage, maste bistandshandlaggaren vara kostnadsmedveten och tanka pa vad olika
insatser kostar. En viss “forhalning” av verkstalligheten blir pa detta satt legitim inom
organisationen, da det inte finns tillrackligt med platser pa sérskilt boende.
Bistandshandlaggaren anpassar sitt professionella agerande med organisationens begransade
resurser (se Lipsky 1980). Genom beslutet om ett relativt langt tidsintervall pa véxelvarden,
visar bistandshandlaggaren att hon, trots forvaltningsrattens domslut, fortfarande har
kontrollen 6ver den klagandes behov och hur behovet bast skall kunna tillgodoses.

Bistandshandliggaren konstruerar klienten “den klagande”™ och tillskriver honom sadana
egenskaper och behov som gor att han passar in i den aktuella organisationen. Att den
klagande har uttryckt att han inte vill ha vaxelvard passar in i hemtjanstdiskursen. Uttalandet
kan ocksa vara en del av den konskonstruktion som sker i alla sociala moten. Kvinnligt och
manligt kon tillskrivs olika egenskaper, fardigheter och forvantningar. Trots den klagandes
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sjukdomsbild “reder sig en bra karl sjalv”’. Nar det géller den anhdriga finns det fortfarande
en forvantan i kvinnorollen om att vara omvardande (Walker et al. 1995; Sand 2002).

Individperspektiv: Den anhoriga har svarigheter att halla ordning pa alla brev som kommer i
brevladan, och att ta till sig spraket och informationen i olika myndighetsskrivelser. Detta kan
aven vara en orsak till att den anhdriga inte last eller forstatt forvaltningsrattens dom. Bade
den klagande och anhorig har behov av att bistandshandlaggaren pa ett enkelt satt forklarar
domen.

Interaktionen mellan den klagande och anhdrig préaglas daven efter forvaltningsrattens dom till
viss del av den klagandes sjukdom och hjalpbehov. N&r den klagande inte ar pa véaxelvard har
den anhdriga fortfarande, trots hemtjénst, ett omsorgsarbete som varar dygnet runt. Vilket
bland annat paverkar den anhériges eget behov av vila och somn.

Bade den anhdriga och klagande har behov av att vara oberoende och att kunna ha kontroll
over sin situation och sin tid. Trots forvaltningsrattens bifall till vaxelvarden, ar det
bistandshandlaggaren som bestammer Gver tidsintervallet. De bada makarna befinner sig
saledes fortfarande i beroendestallning gentemot bistandshandlaggaren och hennes beslut.

Hur sker interaktionen mellan socialndmnden, anhdriga och den aldre sjalv?
Resultatet pekar pa den bristande interaktion som fanns mellan socialnamnden och de bada
makarna vid det forsta intervjutillfallet. Fem manader efter forvaltningsratten meddelat sitt
domslut vantade makarna fortfarande pa domen, vilket tyder pa stora brister i
kommunikationen parterna emellan. Bistandshandlaggaren hade &ven tagit beslut om
tidsintervallet utan att kommunicera det.

Det &r forst mellan de bada intervjutillfallena som den sociala interaktionen verkar ha kommit
igang. Bistandshandlaggaren gjorde ett hembesok och i interaktionsprocessen i vaxelverkan
med de andra aktérerna andrade hon tidsintervallet. Resultatet visar pa att de olika aktorerna i
interaktionen formar nya beteenden och handlingar hos varandra.

Hur ser maktrelationen mellan de olika aktérerna ut och forandras denna under
verkstallighetsprocessens gang?

Relationen mellan de olika akttrerna i fallstudien kan ses som maktrelationer. En person har
mojlighet att paverka och genomdriva sin vilja gentemot den andre.

Genom rétten att dverklaga ett missgynnande socialndmndsbeslut till en oberoende och
sjalvstandig myndighet som forvaltningsratten, far den aldre mojligheten att gora synligt
motstand mot bistandshandlaggarens (socialnamndens) beslut. Den &ldre far genom
forvaltningsrattens bifallna dom makt i relationen till bistandshandlaggaren.

Genom att ’hélla borta” forvaltningsréttens bifall frdn den klagande och anhdrig och sedan
forhala” verkstilligheten tar bistandshandlaggaren aterigen makten. Att bestamma Gver
verkstalligheten, det vill saga tidsintervallet relaterat till den klagandes behov ligger ocksa pa
bistandshandlaggaren.

Genom olika former av motmakt, som att den narstaende gar till verksamhetschefen en niva

hogre i organisationen och hotar med anmaélan, far den klagande och anhorig aterigen makten
i relationen (Foucault 2002).
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8.3 Slutdiskussion

Da jag genomforde min undersokning ingick femton kommuner (daribland Géteborgs stad) i
forvaltningsrattens geografiska omrade Véastra Gétalands lan. Jag hade fran borjan en viss
forforstaelse Gver att dldre inte 6verklagar socialnamndens avslagsbeslut i sarskilt hog grad,
men blev trots detta férvanad nar jag fann att det endast var 49 dverklaganden under min
undersokningsperiod. Att kunna protestera mot ett missgynnande myndighetsbeslut och fa
beslutet provat i hogre instans &r en mycket central faktor for ett rattssakert samhélle.

| uppsatsen har jag berdrt nagra av alla de tankbara orsakerna till att sa fa aldre éverklagar till
forvaltningsratten. Forhandlingar och maktrelationer kan gora att beslut accepteras fast den
aldre egentligen fran borjan inte tyckte att situationen var optimal. Den &ldre kanske inte ens
far nagot beslut pa det som han/hon ansokt om eller ocksa &r beslutet daligt formulerat och
svart att forsta. De dldre befinner sig ofta dven i en pa olika satt utsatt position och det tar
mycket kraft att ga in i en 6verklagandeprocess. Trots att den beslutsfattande myndigheten
enligt lag har skyldighet att hjélpa till med éverklagandet, sa kravs det oftast andra starka
foretradare (anhdriga) for att den éldre skall ha mojlighet att 6verklaga (socialstyrelsen 2002
s 32). Manga aldre saknar starka foretradare vilket gor att alla inte har samma
grundforutsattningar nar de valjer att ga in i en dverklagandeprocess. Resultatet i min uppsats
pekar pa att det kravs en hoggradig bevisning av oro och uttryck for otrygghet i det egna
hemmet for att fa bifall till sarskilt boende. Aven bland anhériga som har hogskoleutbildning
rader dock en osakerhet vad som skall dberopas och hur man skall formulera sig (ibid s 34).
Har den aldre inte en anhdrig som vet att formulera sig pa ratt satt (3beropa ratt saker), sa
minskar saledes chanserna att fa bifall till dverklagandet. Hur man skall gora for att fa fler
aldre att kunna utnyttja sin éverklaganderétt ligger utanfér denna uppsats ramar, men utgor
ett intressant omrade for vidare forskning.

I betdnkandet ”Vérdigt liv i dldreomsorgen (SOU 2008:51 s 121-122) skriver utredarna:
”Miénniskans rétt att sjdlv bestimma Over sitt liv innebér att kunna pdverka utformningen av
ett beslut om bistand. Det kan handla om att valja var man vill bo, tillsammans med vem samt
att vélja hjalpinsatser”. Uppsatsens resultat visar pa den hemtjanstdiskurs som rader i
samhéllet. De aldres behov anses kunna tillgodoses genom hemtjanstinsatser i det egna
hemmet. Skalig levnadsniva uppnas med hjélp av hemtjanstens forsorg och de éldre maste ha
haft hemtjanst for att fa sarskilt boende. | min studie har den 6vervagande delen aldre
overklagat socialnamnds missgynnande beslut rérande sarskilt boende och detta pa grund av
att de upplevde en oro och otrygghet i sina egna hem. Aven om det ar s att de flesta dldre
vill bo kvar i det egna hemmet sa lange som majligt, maste det anda finns alternativ till
hemmaboendet, sa att den aldre kan valja. Svarigheterna med att fa plats pa sarskilt boende
kan i varsta fall gora att det egna hemmet blir till ett ”fangelse”. Kommunernas ekonomi kan
inte alltid vara den styrande faktorn! Inom en snar framtid kommer var fjarde svensk att vara
éver 65 ar. Fler alternativa boendeformer for dldre maste byggas sasom sarskilda boenden,
olika former av trygghetsboende, kollektiva” boendeformer etc. Annars riskerar vi att fa en
stor andel av befolkningen som mar daligt, vilket kommer att bli &n dyrare for samhéllet. Min
studie visar aven pa att personalkontinuiteten i hemtjansten maste hojas for att de aldre skall
kunna fa ett vardigt liv och kanna vélbefinnande.

Uppsatsens resultat pekar pa de anhdrigas stora och tunga ansvar i omsorgsarbetet och att
deras roll &r problematisk da de inte &r klienter i organisationen. Tidigare forskning visar pa
att utvecklingen gar mot ett allt stérre ansvarstagande for anhoriga (Jeppsson-Grassman
2001; Larsson 2004; prop. 2004/05: Szebehely 2006; Johansson L 2007). Dagens lagstiftning
ar dock individcentrerad och ger bara ett begransat utrymme att samtidigt ge hjalp till
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anhoriga (Olaison 2009 s.84). Aven om kommunerna &r skyldiga att erbjuda stod till de
anhoriga, sa ar det kommunerna sjalva som bestammer utformningen av stodet. Stodet ar pa
detta satt inte en laglig rattighet for den enskilde (se prop. 2008/09:82 s.36). | lagstiftningen
saknas det ett familjecentrerat perspektiv. Som det &r nu har endast den dldre som ar klient
rattigheter i beslutsfattandet. Anhoriga forvantas ge vard och omsorg men saknar lagliga
rattigheter. Detta utgor ett dilemma i bedomningssituationer och behdver atgardas lagméssigt.

Genom att dverklaga till hogre instans far den aldre majligheten att gora synligt motstand mot
bistandshandlaggarens (socialndmndens) beslut. Men resultatet av 6verklagandet blir oftast
bara “Ett forsok att ta makten”. Den forsta delstudien visar pa att cirka tva tredjedelar av
overklaganden avslogs av forvaltningsratten. Istallet for att ifragasatta socialndmndens
utredning och yrkanden, sa gar forvaltningsratten i linje med socialnamndens beslut.
Uppsatsens resultat visar pa att olika maktordningar som alder, kén och etnicitet samspelar
med varandra och har betydelse for trovérdigheten till bevisningen. Det kan konstateras att
aven jurister tillnér samhallet och att de saledes kan paverkas av den radande bilden av aldre,
vilket sedan avspeglas i domslutet. Det kan till exempel gélla hur man generellt betraktar vad
som utgor en hog alder, skillnaden pa hur man och kvinnor antas kunna klara sig pa egen
hand, forestallningar om &ldre med utlandskt ursprung med mera. Med andra ord anser jag att
det ar nédvandig att myndighetsutdvare ar medvetna om de diskurser som rader i samhéllet
vid en specifik tidpunkt, och detta for att inte riskera att beslut fattas pa forutfattade grunder.

Den genomsnittliga tiden mellan socialndmndsbeslutet och forvaltningsrattsdom/beslut &r i
min studie 11,5 veckor (nastan tre manader). Med tanke pa den hoga medelalder och de
aldres sviktande halsa vid dverklagandet kan handlaggningstiden upplevas som mycket lang.
Socialstyrelsens (2002) studie pekar pa att den éldres situation ofta forvarrats under
vantetiden. Resultatet i uppsatsens andra delstudie visar aven pd att det pa grund av olika skal
kan ta lang tid att fa den tagna domen verkstalld av socialndmnden. Det kan ocksa vara svart
for den &ldre att forsta och fa en 6verblick 6ver domslutet och innehéllet pa den av
forvaltningsrétten beviljade insatsen. Dilemmat i fallstudien ar att forvaltningsrétten bifaller
overklagandet s att den klagande beviljas véaxelvardsplats, men lamnar 6ver utformningen av
insatsen till bistandshandlaggaren for fornyad handlaggning. Samma handlaggare som
tidigare bedémt att insatsen inte behdvs far nu ansvaret for utformningen (innehallet) av
insatsen. Bistandshandlaggaren far pa detta satt aterigen “Ett forsok att ta makten”. Det vill
saga hon far ratten att bestamma 6ver vilket tidsintervall som skall tillgodose den klagandes
behov, och makarna blir pa detta satt aterigen beroende av hennes beslutande. Men som
Foucault menar sa kan man inte dela upp olika maktrelationer i makthavare och maktlosa.
Makt &r en produktiv kraft som bade skapar och formar. Genom motstand gor den narstaende
och anhdrig aterigen “Ett forsok att ta makten” vilket de ocksa lyckas med i den har studien.

Min uppsats olika resultat visar pa behovet av etiska reflektioner. Vilka varden och intressen
tycker vi &r viktiga nar det galler de aldre. Skall alla ha samma mojligheter att kunna
dverklaga missgynnande socialnamndsbeslut? Skall de &ldre sjélva fa valja hur de vill bo?
Skall de dldre f4 lov att ’kosta pengar”? Skall de aldre ha samma rattigheter oavsett alder,
kon och etnicitet? Ar det ratt att anhoriga far ett allt storre ansvarstagande om de aldre?

Det kan konstateras att det finns manga fragor som kan lyftas upp till vidare diskussion. Min
forhoppning &r att denna uppsats ska kunna ligga till grund for vidare forskning om hur man
kan fa fler dldre att 6verklaga och hur sjalva dverklagandeprocessen kan forbéttras.
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10 BILAGOR
Bilaga 1 a

Intervjuguide — den klagande och anhdrig/narstaende

Overklagandet till lansratten.

- Hur fick du reda pa att du kunde 6verklaga bistandsbedomares (socialnamnds)
avslagsbeslut pa din ansokan om...?

- Vem tog initiativ till dverklagan? Du sjélv eller nagon annan?
- Vad gjorde att du bestdmde dig for att 6verklaga? Huvudsakliga skalet?

- Hur gick 6verklagandet till? Hade du nagon hjalp med att skriva och formulera
overklagandet, eller gjorde du det sjalv? Beréttal

- Hur reagerade du (tankar, forhoppningar etc.) pa lansrattens (forvaltningsrattens)
domslut? Vad har beslutet/domen betytt/inneburit for dig?

- Hur ar det att lasa och forsta innehallet i domen/beslutet? Om svarigheter, pa vilket
satt?
- Hur har hjélpen, bistandet, som du har rétt till enligt domen/beslutet startat? Hur ser
hjélpen ut nu?
Skulle du 6verklaga igen eller rada andra att éverklaga?
Uppfattnlng om behov
Vad anser du att du har for behov av hjélp?
- Kan du se att dina olika behov forandrats den senaste tiden? Vad beror detta i sa fall
pa (halsoskal etc.)?
- Hur tror du att bistandshandlaggaren ser pa dina behov? Varfor tror du att han/hon ser
pa dina behov pa just detta satt?
- Pavilket satt tror du att bistandshandlaggarens syn pa dina behov forandrats i och
med lansrattens dom? Varfor?
Olika hjalpinsatser
- Vilka hjalpinsatser har du fran kommunen? (Hemtjanst— serviceinsatser och/eller
personlig omvardnad, trygghetslarm, fardtjanst, god man, etc.)
- (Om hemtjanst) Hur upplever du att det &r att ha hemtjanst? Hur tanker du kring att
behdva hjalp? Vad tycker du om den hjélp som hemtjénsten ger?
- Far du hjélp av andra an hemtjansten (anhoriga, narstaende)? Av vem och med vad?
Upplevelser/bemétande
- Vilka tankar/férvantningar hade du pa bistandshandlaggare innan du fick avslag och
Overklagade? Hur har dessa tankar/forvantningar forandrats efter beslutet/domen i
lansratten?

- Hur upplever du kontakten och bemdétandet fran bistandshandlaggaren? Upplever du
att det ar nagon skillnad mellan fore och efter éverklagandet skedde?



Bilagalb

Intervjuguide - bistandshandlaggare

Overklagandet till lansratten

Hur manga 6verklagar ett avslagsbeslut till lansratten (forvaltningsratten)? Hur ser du
pa detta antal? Vad tror du det beror pa att det ar sa fa/manga? Vad ar det som gor att
den enskilde tar steget och Overklagar till hdgre instans? Vad har den enskilde ansokt
om i dessa drenden?

Hur ges informationen (utéver besvarshénvisning) om laglig ratt att 6verklaga?
Hénder det att du uppmanar till att 6verklaga? Vad bestdmde att du besl6t dig for att
uppmana/inte uppmana?

Kan du beskriva de fall dar du hjalpt till att 6verklaga. VVad var det som gjorde att du
hjalpte till?

Hur har du diskuterat l&nsrattens (forvaltningsréttens) beslut med den enskilde?

Kan den enskilde ha svarigheter med att lasa eller forsta innebdrden i ett beslut/dom?
Pa vilket satt?

Uppfattnlngar om behov

Vad bestdmde att du avslog ansokan om.....? Hur tdnkte du? Vad fick dig att gora
som du gjorde? Hur ser du pa behovet gentemot begreppet skalig levnadsniva?

Overvigde du nagot annat bistand; annan insats? Varfor/varfor inte? Beratta!

Hur stor roll spelar kommunens riktlinjer (ndr det géller det avslagna beslutet) om
bistand? Hur ser du pa dessa riktlinjer kontra det individuella behovet?

Hur har din syn pa den enskildes behov forandrats av lansrattens (forvaltningsrattens)
beddmning och domslut? Om ingen forandring, varfor?

Hur har du for 6vrigt paverkats av lansrattens (forvaltningsrattens) domslut? Beratta!

Ollka hjalpinsatser

Har den enskilde hemtjanst? Far den enskilde ocksa hjalp fran andra an hemtjansten?
Av vem/vilka?

Hur ser du pa detta (paverkan, hansyn etc.)?

Upplevelser

Hur upplever du 6verlag kontakten/relationen med den enskilde? Berétta!

Vilken paverkan tror du att 6verklagandet/domslutet har haft pa din kontakt/relation
till den enskilde aldre och/eller anhérig? Beréttal

Vilka diskussioner har ni haft pa enheten nar det galler domslutet? Hur upplever du
dessa diskussioner? Kan du ge exempel?
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Informerat samtycke

Informerat samtycke till intervju som &r en del i en Masteruppsats vid Goteborgs
universitet, institutionen for socialt arbete.

| min Masteruppsats kommer jag att utféra innehallsanalys pa dverklagade rattsfall hos
lansratten (forvaltningsratten) gallande bistand till aldre enligt 4 kap 1 § SoL. For att fa en
illustration 6ver olika upplevelser och komplexa sammanhang som sker i dessa &renden, har
jag tankt gora en fallstudie som fokuserar pa ett specifikt mal i lansratten (forvaltningsratten).
| denna fallstudie kommer intervjuer att anvandas. Mitt 6nskemal &r att fa intervjua dig i cirka
45-60 minuter dar jag samtidigt spelar in samtalet pa band.

For att sakerstalla kravet pa enskilda personers skydd mot otillbérlig insyn och kravet pa
vetenskaplig relevans kravs ett informerat samtycke mellan deltagande forskare och berdrda
personer (forskningsetiska principer enligt humanistisk och samhéllsvetenskaplig forskning,
se nedan).

Undertecknad ger sitt samtycke till att delta i ovan ndmnda studie och ar informerad om:
Studiens syfte och upplaggning.

Att deltagande i studien ar frivilligt och att det nar som helst kan avbrytas.

Att deltagandet som lamnas &r konfidentiella (hemliga) och att de inte kommer att anvéndas
for annat syfte an forskningen.

Att man som deltagare i studien ges majlighet att ge sina synpunkter pa forskningsmaterialet
innan det publiceras.

Att resultaten av forskningen kommer att presenteras pa ett sadant satt att deltagarna inte &r
identifierbara.

Att man som deltagare informeras om var studien kommer att publiceras och att man far en
rapport eller ssmmanfattning av den.

Undertecknad deltagare (namn, ort, datum)

Anne-Charlotte Sigvardsson
Masterprogrammet
Institutionen for socialt arbete
Goteborgs universitet

Mobil: 0705 886 175



