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Abstract

Titel: Hur skapas en hemlds och/eller missbrukande klient (inte)? En diskursiv studie
om makt, kon, sexualitet, klass och etnicitet.

Forfattare: Jennifer Bolin

Nyckelord: konstruktion, hemldshet, missbruksproblematik, intersektionell, diskurs.

Feministisk genusforskning och genusforskning inom socialt arbete visar att bade manniskor i
stort och klienter konstrueras olika beroende pa kon, sexualitet, klass och etnicitet. Den
myndighetsutévande maktdimensionen gér malgruppen socialsekreterare sarskilt intressanta
att studera.

Syftet med uppsatsen var att undersoka konstruktion av klienter med hemloshets- och/eller
missbruksproblematik. Fragestallningarna var: hur konstrueras klienterna i relation till kon,
sexualitet, klass och etnicitet? Vilka diskurser kan urskiljas rorande konstruktion av denna
grupp klienter? Vilka implikationer/konsekvenser har detta for maktaspekten i arbetet/motet
mellan klient och socialsekreterare?

Studien baserades pa tre fokusgruppintervjuer med socialsekreterare fran tva olika stadsdelar
och 20 sociala utredningar. Anvanda begrepp fran feministisk teoribildning hamtades fran
genusteori, queerteori, klassteori och postkolonial teori. Analysen inspirerades av kritisk
diskursanalys och intersektionell analys. Resultatet presenteras under fyra teman: Smuts &
hygien, Hot & vald, Familj och Sexualitet som brannbart(?) amne.

Olika dominerande diskurser reglerade spraket genom vilket klienterna konstruerades. En hdg
grad av reflexivitet hos socialsekreterarna utmanade diskurserna. Klienter konstrueras som
avvikande fran andra kvinnor och mén utan hemloshets- och/eller missbruksproblematik.
Kvinnliga klienter, klienter med annan etnisk bakgrund an svensk samt klienter med
homosexuell orientering konstruerades som dubbelt avvikande. Maktaspekten i motet mellan
klienter och socialsekreterare uppratthalls genom konstruktion av klienter som avvikande och
frantar dem mojlighet att sjalva definiera sina problem och behov.



Abstract

Title: How is a homeless and/or abusive client (not) constructed? A discursive study
of power, gender, sexuality, class and ethnicity.
Author: Jennifer Bolin

Keywords: construction, homelessness, substance abuse, intersectional, discourse

Feminist gender studies and gender studies in social work shows that both people in general
as well as clients are constructed differently depending on gender, sexuality, class and
ethnicity. The power dimension when exercising public authority will target social workers
particularly interesting to study.

The aim of this essay was to investigate the construction of clients suffering from
homelessness and/or substance abuse problems. The objective was decomposed into the
following issues: how are the clients constructed in relation to gender, sexuality, class and
ethnicity? Which discourses can be distinguished in the construction of this group of clients?
What implications/consequences does this has for the power aspect of the work/meeting
between client and social worker?

The study was based on three focus group interviews with social workers from two different
districts, and 20 of their social investigations. Concepts from feminist theory came from
gender theory, queer theory, class theory and postcolonial theory. The analysis was inspired
by critical discourse analysis and intersectional analysis. The results are presented under four
different themes: Dirt & hygiene, Threats & violence, Family and Sexuality as a
combustible(?) subject.

Different dominant discourses regulated the language through which clients were constructed.
A high degree of reflexivity in the social workers challenged the discourses. Clients are
constructed as deviant from other women and men whithout homelessness assessment and/or
substance abuse problems. Female clients, clients with different ethnic background than
Swedish and clients with a homosexual orientation were constructed as double deviant. The
power aspect in the meeting between clients and social workers is maintained by the
construction of clients as deviant and denies them the opportunity to define their own
problems and needs.
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Forord

Ett stort tack till er som gav mig ingang och tilltrade till vuxenenheterna i uppsatsen. Annu
storre tack till er socialsekreterare som, trots arbetsbelastning (jag tror jag vet hur ni har det),
tagit er tid att delta i fokusgrupper och ordnat med utredningar och avidentifieringar. Ni har
diskuterat och delat med er av er sjélva och visat stor omtanke om de i moter i ert arbete.
Sarskilt tack till Klabbe som &gnat extra tid for att hjalpa mig med praktiska ting.

Tack till min handledare Hanna, som jag respekterar sa mycket. Utan ditt teoretiska
skarpsinne, din grymhet pa metod och din formaga att se struktur i mitt ibland helt
odverskadliga material, skulle det inte blivit nagon uppsats. Nér jag i stunder hamnat i tvivel
av olika slag har jag alltid litat pa ditt omdome och professionalitet. Det ar ocksa du Hanna
som fran borjan sadde fréet om en masteruppsats, tack!

Tack Malin for att du hjalpt mig ldsa med kritisk blick mot slutet. Till sist tack Jojo for att du,
forutom genom att lasa och kommentera mitt sprak, lyssnat och lyssnat pa mig pa kvéllarna

nér jag haft behov av att prata och prata efter att ha suttit tyst med nésan i en bok eller framfor
datorn hela dagen.

Jennifer Bolin

Goteborg den 3 mars 2012



DEL1

Inledning

Akutboendet har fyllt tio &r och firat med tarta, buffé och séng. Det skedde pa en hemlig adress, for
boendet ar ett akutboende for hemlésa kvinnor - som ofta ar hotade av valdsamma maén.

— Nittio procent av de hemlosa, missbrukande kvinnorna ar ocksé utsatta for vald, sager enhetschefen. ..
— Att de hédr redan drabbade kvinnorna dven ar brottsoffer har vi nog varit daliga pa att se, fortsatter
enhetschefen...

— Dérfor ar det véldigt viktigt att vi har ett boende som det hér, dar bara kvinnor far bo...

—’Boendet har betytt mycket’... Kvinnorna kan komma hit i akuta skeenden, utan krav pa drogfrihet och
de slipper bo ndra mén.

— Det blir en fristad, sager enhetschefen. (Vart Géteborg, Goteborgs stad, september 2011)

| citatet framtrader en bild av hemldsa och/eller missbrukande kvinnor med liknande
erfarenheter och behov. Férutom hemldshet och droger pekas méan och mans vald (och kanske
sexuella handlingar) ut som ett av deras problem. Lésningen ar enkonade boenden och att fa
vara bara bland kvinnor. Forutom att erbjuda skydd gors aven nagot annat genom att
konstruera gruppen drogande kvinnor utan boende pa detta satt. Kvinnorna presenteras i
relation till sin offerstatus, man pekas samtidigt ut som férévare. Vi far inte nagon uppfattning
om kvinnor som kapabla eller man som offer, vi far inte heller en uppfattning om att
overgrepp kan forekomma mellan kvinnor eller mellan mén. Bilden blir ensidig och faller in i
en dominerande diskurs om kvinnor som offer for man och I6sningen blir givetvis att halla
isar grupperna. Detta &r en bild jag kanner igen fran mitt eget arbete med kvinnor och mén
med hemldshets- och/eller missbruksproblematik och som fatt mig nyfiken pa vilka lasningar
och 6ppningar som byggs in i sattet att konstruera dessa klienter i socialt arbete.

Feministisk forskning och forskning om kon visar att forestaliningar om kon spelar stor roll i
samhallet for saval bemotande som forvantningar och krav pa manniskor emellan.
Konstruktioner av kon leder till handling och bemétande som far konkreta effekter i
manniskors liv (se ex. Millett 1970; Butler 1993;1999; Ambjornsson 2006). Detta har
rimligtvis betydelse &ven inom sociala institutioner och i socialarbetarvardagen. Mina
erfarenheter som socialsekreterare med vuxna inom socialtjansten séager mig att sa aven ar
fallet inom det omrade jag verkar inom. I mitt arbete har jag uppfattat att jag och mina
kollegor talar om klienter pa olika satt. Kvinnor och man beskrivs med olika ord, deras
historia lyfts fram pa olika satt och deras behov anses besta av olika saker (som i exemplet
ovan). Sjélvklart ska klienter beskrivas pa olika satt just pa grund av att individer ar olika och
har olika behov. Problemet jag ser ar att skiljelinjen slentrianméssigt gar vid kén dar kvinnor
som grupp beskrivs pa liknande satt och méan som grupp pa motsatt satt. Detta trots att de
flesta delar gemensam problematik, hemldshets- och/eller missbruksproblematik.

Genusforskningen i socialt arbete visar att &ven det sociala arbetet kdnnetecknas av
traditionella forestallningar om kon, historiskt och i nutid (Hedin & Mansson 2000; Mattsson
2005). Pa senare tid har dessa forestallningar om kon och klienter utmanats, i takt med att mer
problematiserande forskning pa omradet 6kat (Mattsson 2005; Thorn 2004; Warner & Gabe
2008; Scourfield 2001; 2006). Trots 6kad genusforskning inom socialt arbete saknas
fortfarande forskning med ett kritiskt anslag som undersoker hur fler kategorier interagerar
med varandra, exempelvis kon i forhallande till sexualitet, klass och etnicitet (Mattsson
2010).



Aven Socialstyrelsen (2004) menar att traditionella forestallningar om kon praglar
socialtjansten i dess moéte med personer med missbruksproblem. Socialtjansten
uppmarksammar i for liten utstrackning konsfragor och bemétande av klienter, vilket &r en
forutsattning for att arbeta med dessa fragor sa samhéllets resurser fordelas rattvist och
effektivt. Reflektion behovs kring konade forhallningssatt inom socialtjansten for att stodja
vagen till medvetenhet om forhallningssatt och varderingar som maste genomsyra hela
arbetsprocessen, fran behov av insatser till resultat/effekter av dessa (ibid.). | mitt fokus tar
jag fasta pa denna uppmaning att underséka konade forestallningar inom socialtjansten. Jag
valjer dock att utoka detta med kategorierna sexualitet, klass och etnicitet da en sddan ansats
ar klart underbeforskad inom omradet socialt arbete. Mitt satt att ta mig an problemet med
oavsiktlig inverkan av kénade, klassade, etnifierade och andra normer utgar fran en
intersektionell och kritisk ansats (Mattsson 2010; de los Reyes & Mulinari 2005; Alvesson &
Deetz 2000). Detta syftar till insikt och kritisk reflektion kring sjalvklara forestéllningar och
processer i materialet, samt att understka hur olika variabler, som exempelvis kén och klass,
samverkar med varandra.

Mikromakt &r en osynlig maktaspekt inom det sociala arbetet som férekommer i métet mellan
socialarbetare och klient (Jarvinen & Elm Larsen & Mortensen 2003). Exempel pa detta kan
vara konstruerade och forgivettagna sanningar om klienter, professionellas olika
problemdefinitioner eller informella normer i en given personalgrupp. Utdver denna
maktdimension kommer den rattsliga maktaspekten i myndighetsutévning (ibid.). Att
problematisera den institutionella kontextens betydelse, och darmed mikromakt i form av
forestallningar om kon, sexualitet, klass och etnicitet, menar jag ar viktigt da
myndighetsutévningen medfor ett extra ansvar for socialarbetare inom socialtjénsten. Jag
valjer darfor att rikta blicken mot socialsekreterare i vuxenenhet som méter klienter med
hemldshets- och/eller missbruksproblematik.

En vanlig uppfattning bland socialarbetare &r alltsa att klienter med hemldshets- och/eller
missbruksproblematik har olika behov relaterat till kon och darfor behover oliks slags hjélp
att komma ur sin situation. Forskning visar att forestallningar om och konstruktioner av kén
paverkar hur socialarbetare bemater klienter. Dock saknas kunskap om hur andra kategorier,
som sexualitet, klass och etnicitet, interagerar med kon i sddana processer. Den extra
maktdimension som ar nérvarande i myndighetsutévning gor det sarskilt intressant att
undersoka en malgrupp inom socialtjansten.

Syfte

Syftet med uppsatsen ar att undersoka konstruktion av klienter med hemléshets- och/eller
missbruksproblematik. Syftet ar nedbrutet i féljande fragestallningar: hur konstrueras
klienterna i relation till kon, sexualitet, klass och etnicitet? Vilka diskurser kan urskiljas
rorande konstruktion av denna grupp klienter? Vilka implikationer/konsekvenser har detta for
maktaspekten i arbetet/motet mellan klient och socialsekreterare?



Disposition

Uppsatsens disposition bestar av fyra delar. Den forsta delen bestar av inledning till
problemomradet och presentation av uppsatsens syfte foljt av genomgang och diskussion av
tidigare forskning och teoretiska utgangspunkter. Den andra delen utgors av metodkapitlet dar
metodologiska évervaganden diskuteras samt redogorelse for tillvagagangssatt vid
insamlandet av materialet. Den tredje delen utgdr analysen av empirin. Jag lyfter fram
diskurser och visar hur olika kategorier samspelar i konstruktioner av klienter under fyra olika
teman: Smuts & hygien, Hot & vald, Familj och Sexualitet som brannbart(?) amne. I den
fjarde och sista delen sammanfors uppsatsens analytiska delar och diskuteras i forhallande till
maktdimensioner narvarande inom myndighetsutévning.



Tidigare forskning

Jag har utfort databassokningar® inom tre olika begreppsomraden; social worker, construction
och client. Inom varje omrade har en rad synonymer till varje begrepp anvants for att i sa stor
utstrackning som mojligt ringa in artiklar eller avhandlingar av intresse och gora mangden
hanterbar.

Jag har ocksa anvant mig av den sa kallade snobollsmetoden i sokandet efter tidigare
forskning. | artiklar eller avhandlingar av intresse har jag sokt vidare i kallor som forfattarna
refererat till i sina respektive studier. Denna s6kvég har varit mer givande an
databassokningarna pa sa sétt att jag funnit mer litteratur med direkt relevans for mitt
problemomrade. Min handledare har ocksa hjalpt mig genom att peka ut relevant litteratur.

| sokandet har tva olika spar framtratt. Det forsta sparet handlar om konstruktioner av klienter
och kon. Har aterfinns studier som visar att konstruktioner av klienter &r kénade, studier som
problematiserar hur konstruktioner av klienter &r kdnade eller att fler kategorier &n kén
interagerar i konstruktioner av klienter. Det andra sparet handlar om konstruktion av klienter
ur ett myndighetsperspektiv, med makt som ett centralt begrepp.

En del studier tar utgangspunkt i myndighetsutdvande (av socialsekreterare), andra i icke
myndighetsutévande (av det vidare begreppet socialarbetare) kontexter. Kontexterna
innehaller olikartade forutséttningar, dar myndighetsutdvning inbegriper en sarskild
maktdimension av intresse for denna uppsats. Oavsett om det ar socialsekreterare eller
socialarbetare klienter moter, ser jag konstruktioner av klienter som jamforbara. Vissa av
studierna fokuserar pa klientgrupper i relation till heml6shets- och/eller
missbruksproblematik, andra fokuserar klienter med annan problematik. Aven har menar jag
att studierna har betydelse i den mening att konstruktioner av klienter ar i fokus. Studierna har
gemensamt att de bidrar till forstaelsen av konstruktion av klienter med hemléshets- och/eller
missbruksproblematik som fokuseras i uppsatsen.

Generellt kan sagas att genusforskning inom socialt arbete visar att arbetet kdannetecknas av
traditionella forestallningar om kon, historiskt och i nutid (se ex. Hedin & Mansson 2001;
Socialstyrelsen 2004; Thorn 2004; Lofstrand 2005; Mattsson 2005). Mattsson (2005)
uppmarksammar dessutom att genusforskningen inom socialt arbete och missbruk pa ett
problematiskt satt uppmarksammat kon. Aven om utgdngspunkten varit att kvinnor har
sarskilda och konsrelaterade behov som ett resultat av radande samhéllsstrukturer har
genusforskningen samtidigt reproducerat kvinnor och man i hierarkiska stereotyper. Exempel
hon tar upp ar att nar kvinnor uppmarksammats som kon har det gjorts pa ett traditionellt
och/eller stereotypt satt. Nar kvinnor som missbrukar genomgaende beskrivs som valdsutsatta
och traumatiserade skapas &ven en grans mellan dem och kvinnor som inte missbrukar.
Genusforskningen har ocksa nar kon lyfts fram som variabel ensidigt fokuserat pa kvinnor,
vilket inneburit att de konstrueras som kdnade och man tenderar framsta som konsneutrala.
Sarskiljande och traditionella konstruktioner av kvinnor och méan forekommer alltsa dven
inom den genusvetenskapliga missbruksforskningen. Ett sétt att undvika detta ar enligt
Mattsson att synliggéra komplexiteten mellan kon, sexualitet, klass och etnicitet. Hon lyfter
ocksa upp att ett problem med missbruksforskningen varit att fokus har riktats mot klienter

1| sskmotorn ProQuest har jag valt databaserna PsycINFO, Social Services Abstracts och Sociological
Abstracts. Sokningar ar a&ven genomfoérda i Gender Studies Database och GENA (en internationell och svensk
databas for genusforskning).
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och deras situation och inte pa hur behandlare, andra professionella och institutionella
kontexter formar forutsattningarna for klienter. Ytterligare ett forhallande jag funnit ar att nar
studier med konstruktionistisk ansats fokuserat professionella ror det framforallt
socialarbetares egen identitet/yrkesidentitet relaterat kon (Hanson 2009; Sérensdotter 2008;
Alastair 2006; Virkki 2008) och att fa studier har problematiserat socialarbetares konstruktion
av Klienter.

Jag har valt att dela upp presentationen av tidigare forskning i de ovan namnda tva olika
sparen, konstruktion av kén och klienter samt myndighetsutévningens kontext. Under det
forsta sparet samlar jag forst de studier som resulterar i att konstruktioner av klienter ar
konade. Dérefter presenteras de studier jag bedémer som mest relevanta for min uppsats.
Studier med diskursiva ansatser, fokuserande hur konstruktioner ar kénade, foljt av studier
med intersektionella ansatser, dar fler kategorier &n kon problematiseras relaterat konstruktion
av klienter. Den avslutande delen av presentationen fokuserar myndighetsutévning och makt,
vilket jag i huvudsak aterkommer till i slutdiskussionen. Jag gor en kortare presentation av
studierna for att i analysen fordjupa och utveckla de resonemang som kan ténkas berika mitt
material.

Konstruktion av kon och klienter

Att konstruktioner av klienter ar konade

Kullberg (1997; 2004) visar i tva i huvudsak kvalitativa studier att socialsekreterare gor
atskillnad pa klienter utifran kon och att deras syn pa klienter praglas av heteronormativa
forvantningar. Holmberg (2000) har genomfdért en kvalitativ studie som visar att kvinnor med
missbruksproblematik definieras utifran sina relationer. De beskrivs som beroende av man,
barn och andra i sina natverk. Socialarbetarna i studien utgar fran att alla missbrukande
kvinnor delar erfarenheter i form av valdtakt, incest, misshandel och prostitution. Detta
innebdr i sin tur att personalens normalitet bekraftas. Hiltes (2000) kvalitativa studie om
socialsekreterares och behandlingsassistenters beskrivningar av klienters problem visar ocksa
pa heteronormativa forvantningar pa klienter. Liknande resultat far Claezon och Hilte (2005) i
en kritisk studie av behandlare vid institutioner fér ungdomsvard. Forfattarna menar att
behandlarna fungerar som bérare av en konad forestallningsvarld vilket far konsekvenser for
ungdomarna. Laanemets och Kristiansen (2008) har i en kvalitativ studie undersokt
institutioner som vander sig till vuxna (och ungdomar). Klienterna ansags ha olika behov, de
behdvde vardas separat samtidigt som de ansags kunna lara sig saker av varandra. Varden
verkade befastande av rédande stereotyper och normer. Overlien (2006) har i en kvalitativ
studie undersokt hur en institution for unga flickor, med personalen i fokus, fungerar som en
arena for skapandet av sexuell identitet. Fragan om sexualitet genomsyrar det vardagliga
arbetet och fungerar som en organisatorisk princip. Personalen talar om de unga kvinnorna
som asexuella och som offer for sexuella Gvergrepp. Deras bemdtande av ungdomarna bygger
pa stereotypa forestallningar om kon och pa ett heteronormativt forhallningssétt.

Hur konstruktioner av klienter kénas

En for mig mycket relevant studie ar Thérns (2004) avhandling dar hon synliggor
konstruktioner av hemldsa kvinnor, vilka bilder som skapas kring dem och deras situation.
Syftet med avhandlingen dr att understka hur kvinnor utan bostad synliggérs som hemldsa
kvinnor genom att diskutera diskurser om hemléshet och om den hemldsa kvinnan. Hemlgsas
situation framstalls som en identitet, problemen individualiseras. En generell diskurs inom
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socialt arbete &r enligt Thorn att den hemlésa kvinnan ofta malas upp som offer for den
hemldsa mannen, kvinnans problem sexualiseras och hennes kropp problematiseras. Har ingar
till exempel ett forgivettagande fran professionella att heml6sa kvinnor prostituerar sig och att
detta ar deras enda satt att dverleva, och ett framgangsrikt sadant, vilket inte pa motsvarande
vis star man till buds. Kvinnorna i Thorns studie motséatter sig denna och liknande
forestallningar, vilka de anser ar krankande. Vidare for Thorn en diskussion gallande den
hemldsa kvinnan som annorlunda den hemldsa mannen vilket grundar sig pa forstallningar
om hennes sexualitet. Kvinnans problem bedéms som allvarligare och annorlunda an
méannens (forutom bostadsldsheten).

Johansson (2005) har genomfoért en kvantitativ studie dar hon kartlagt socialtjanstens insatser
for soner till ensamstaende modrar samt undersokt tankemadnster hos socialtjansten rérande
denna grupp. Studien visar hur dessa tankemonster ar konade. Tva starka diskurser inom
socialtjansten identifieras: Betoning pa vikten av manliga forebilder samt en
overproblematisering av ensamstaende madrar. | Johanssons avhandling (2006) starks detta
resultat utifran bade kvantitativt och kvalitativt material. Hon utmejslar ocksa dar olika
diskurser om manlighet, vilka praglar socialsekreterares tal om kon. Forestéallningen brist pa
manliga forebilder ar stark inom socialt arbete. De olika identifierade diskurserna ror sig
inom omradena samhalle, kon och familj. Forestallningen ar komplex, rymmer manga olika
dimensioner och diskurser. Exempelvis kan maskulinitet konstrueras pa manga olika satt. Det
finns en rorlighet och ambivalens och diskurserna innehaller motsattningar. Tva diskurser
som utmanar forestallningen om brist pa manliga forebilder &r de om kon som lika/kén som
olika samt biologi som avgorande for faderskap/omsorg och narvarande som avgérande for
faderskap.

Scourfield (2001) har tittat narmare pa den yrkesmassiga kulturen i socialt arbete i
Storbritannien. Han lyfter fram ett par centrala aspekter av socialsekreterares konstruktion av
kvinnliga klienter. Data &r insamlat fran observationer av metodhandledning, lasning av
utredningar samt djupintervjuer med socialsekreterare. Tre olika diskurser identifieras i
konstruktionen av kvinnorna som Klienter; kvinnor som fortryckta, kvinnor som ansvariga for
skyddande av sina barn samt kvinnor som gor aktiva val.

Fler kategorier an kon i konstruktion av klienter

Ett betydande bidrag pa omradet &r Mattssons avhandling | viljan att gor det normala (2005).
Studien &r kvalitativ och bygger pa tematiska och semistrukturerade intervjuer tillsammans
med observationer fran tva olika behandlingshem. Mattsson visar hur kén konstrueras av
personal inom det sociala arbetets vard av personer med misshruksproblematik och hur kon
konstrueras i samspel med sexualitet, klass och etnicitet. Fokus ar riktat mot det sociala
arbetets praktik, hur behandlingsarbetet organiseras och hur personalen ser pa sitt arbete och
de kvinnor och man som har missbruksproblematik. Hon visar med hjalp av en intersektionell
analys hur atskillnaden mellan klient och socialarbetare &r beroende av ett samspel mellan
kon, sexualitet, klass och etnicitet. Detta kan bade uppratthalla och skapa atskillnad men kan
ocksa skapa rum for likhet och narhet, vilket leder till att maktstrukturer aterskapas och
uppratthalls.

Warner och Gabe (2008) har genomfort en studie med en kombination av enkater och semi-
strukturerade intervjuer. Forfattarna argumenterar for pa vilket sétt socialsekreterare i
sydostra England konstruerar klienter som “hdgriskklienter” och hur kon ér en viktig del i
denna process. Man ansags i sju ganger hogre utstrackning vara hogriskklienter an kvinnor.
Socialsekreterarna kopplade ocksa samman kvinnliga hogriskklienter med sjalvskadebeteende
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snarare an utatagerande vald (som forknippades med manliga hoggriskklienter). Studien visar
hur intersektionerna risk, psykisk sjukdom och det sociala arbetets praktik kan forstas som ett
konat landskap.

Scourfield (2006) har genomfort ytterligare en kvalitativ studie dar han undersokt
socialsekreterares konstruktion av klienter. Syftet med denna undersokning &r att lyfta fram
att betydelsen av att kon maste forstas i forhallande till lokalitet/nationalitet. Forfattaren
menar att bade socialarbetare och klienter férhandlar om deras identitet som kvinnor och man
i relation till vilken region eller stad de bor i eller tidigare bott i. Exempelvis konstrueras
manliga klienter fran lantliga regioner som med en stereotyp och traditionell kvinnosyn.
Lokalitet &r darmed en maktrelation bland flera som paverkar var konstruktion av
kon/identitet. Scourfield menar att om socialsekreterare ska engagera sig i sina klienter som
konade, genom att ta hansyn till deras personliga erfarenheter och sociala kontext, maste dven
de lokala och nationella dimensionerna av erfarenheterna och den sociala kontexten
problematiseras.

Myndighetsutévningens kontext

Sahlin (2004) har genomfort en kvalitativ studie med hjalp av djupintervjuer dar hon
beskriver pa vilket satt parterna involverade i utfardade besoksforbud konstrueras och
konstruerar sig som offer och forovare (eller stackare och skurkar). Offren rekonstruerar sin
gemensamma bakgrund for att den ska Overensstdmma med de nya positionerna och anpassar
sina liv utifran forvantningar pa dem som offer.

Lofstrand (2005) har genomfort en kvalitativ fallstudie dar hon tittat pa tva olika kommuner
och hur heml6shetspolitik konstrueras. En av hennes fragestallningar behandlar hur den
bostadslosa klienten konstrueras och beméts av socialtjansten. Hon lyfter fram att
bakomliggande orsaker till klienters situation paverkar vilka bedémningar och beslut som
socialtjansten tar. Problemet och personen maste passa in i institutionen och dess kategorier
for att hjalp ska kunna komma till stand, for att accepteras som klient maste socialsekreteraren
beddma huruvida personen passar in i verksamhetens problemkategorier. Olika institutionella
diskurser identifieras, exempelvis om den hemlésa kvinnan, vilka Léfstrand kallar
socialtjanstens avvikelsediskurs och beroendediskurs.

| en antologi av Jarvinen och Mik-Meyer (2003) argumenteras for att socialarbetares
klientgorande bor ses som en process dar manskliga problem oversatts till systemsprak.
Individens situation forklaras utifran institutionellt fastlagda diagnoser eller forstaelseramar.
De exemplifierar pa vilket satt klienter kategoriseras och hur dessa kategorier motsvarar de
forestallningar som valfardsinstitutioner rader 6ver. Individen kan bara bli klient pa
myndighetens villkor- institutionen maste forenkla och standardisera manniskan for att kunna
behandla den, den maste skapa en klient.

Jarvinen problematiserar begreppet makt tillsammans med EIm Larsen och Mortensen (2003)
i ytterligare en antologi. Det ar inte enbart den rattsliga maktaspekten i myndighetsutévning
som paverkar motet mellan socialarbetare och klient. Forfattarna koncentrerar sig pa
diskussioner kring vad de kallar osynlig makt pa mikroniva i métet mellan individer
(exempelvis mellan socialsekreterare och klienter). Exempel pa detta kan vara konstruerade
och forgivettagna sanningar om klienter, professionellas olika problemdefinitioner eller
informella subjektiva normer i en given personalgrupp. Typiska kannetecken for sadan makt
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ar att den for huvudparten av de berérda parterna inte uppfattas som maktutévning. De
professionella pa omradet ar dar som experter pa hjélp och uppfattas som att de vet vad som
ar bast for klienterna, makten ar darmed svar att motsta eftersom klienternas eget basta ar i
fokus. De professionella ser sig sjélva, och uppfattas av andra, som sakliga och neutrala
varfor arbetet inte uppfattas som ett uttryck for makt utan i huvudsak som professionell
praktik. Dessa grupper kan enligt forfattarna ses som att de banar véagen for valfardsstatens
moraliska disciplin. Aven i denna antologi exemplifierar forfattarna de teoretiska
resonemangen med hjélp av empiriska exempel.

Diskussion av tidigare forskning

Gemensamt for de studier jag valt att presentera under rubriken konstruktioner av kon och
klienter ar att de visar hur socialarbetare konstruerar och bemoéter klienter utifran stereotypa
och traditionella forestallningar om kon, en del studier stannar dock dar (Kullberg 1997,
2004; Holmberg 2000; Hilte 2000; Claezon & Hilte 2005; Laanemets & Kristiansen 2008;
Overlien 2006). Sarskilt intressanta for mig ar de studier som gar djupare med hjalp
diskursiva och intersektionella analyser kring konstruktioner av kdn och klienter (Thérn 2004;
Johansson 2005; 2006; Scourfield 2001; 2006; Mattsson 2005; Warner & Gabe 2008;). Har
fors spannande resonemang kring vad for diskurser som identifieras och kan ténkas
produceras och/eller reproduceras i konstruktioner av kén och klienter. Diskurserna bidrar till
forstaelsen av komplexa processer inom socialt arbete. Inte bara kon har betydelse i
konstruktioner av klienter, studierna lyfter pa ett intressant sétt fram hur kén interagerar med
andra kategorier som exempelvis sexualitet, klass, lokalitet, risk och sa vidare. Gallande den
myndighetsutévande kontexten problematiserar studierna (Sahlin 2004; L6fstrand 2005;
Jarvinen & Mik-Meyer red. 2003; Jarvinen & Elm Larsen & Mortensen red. 2003) bade
samhaélleliga och institutionella diskurser eller andra maktrelaterade processer som paverkar
socialarbetarvardagen samt beskriver de mekanismer som normering av klienters beteende
innebdr pa ett satt som inte framkommer i de 6vriga studierna.

| de flesta studier jag funnit argumenterar forfattarna att socialarbetare styrs av forestallningar
om kdn som olika och komplementéra, inte séllan leder detta till att kvinnor och man
behandlas olika genom olika beddmningar och insatser. Detta &r intressant och samtidigt
problematiskt, sarskilt utifran uppsatsens inledande diskussion med Socialstyrelsens krav pa
socialtjanstens arbete med klienter. Den tidigare forskningen visar ocksa att det ar komplexa
processer som ligger bakom sérskiljande mellan kdnen och skapande av klienter. Flera studier
askadliggor en mangfald av skarningspunkter mellan olika maktrelationer. Det racker alltsa
inte att konstatera att kvinnor och man framstélls pa olika satt, djupare analyser behovs for att
skapa forstaelse och forhoppningsvis medvetandegdrande av de processer som samverkar i
konstruerandet av kon och klienter. Mattsson (2005; 2010) lyfter vikten av att studera fler
variabler an kon for att forsta komplexiteten i konstruerandet av kon, intersektionella studier
som gor detta &r ovanligt inom socialt arbete i Sverige. Mattssons | viljan att gora det
normala (2005) ar det enda bidraget inom missbruksomradet. Detta visar pa en
forskningsmassig lucka som behdver fyllas med mer kunskap.

Gallande myndighetsutovningens kontext synliggor forskningen en viktig aspekt enligt mig,
hur konstruktion av klienter kan paverka deras syn pa sig sjalva och vilka
handlingsmajligheter och mojliga positioner de kan téankas inta. Pa myndighetens villkor
tvingas klienter in i forenklade mallar av moraliserande och normerande socialsekreterare
med Klienters bésta i fokus. Klienter anpassar sig efter forvantningarna samtidigt som makten

14



ar osynlig och uppfattas som neutral professionalitet. Socialsekreterare gor dagligen
bedémningar av klienters beteende, tankta behov och sé vidare. Dessa mynnar ut i beslut eller
forslag till beslut om eventuella insatser, bade med stod av Socialtjanstlagen (SFS 2001:453)
och Lagen om vard av missbrukare (SFS 1988:870), beslut som kan tankas ha mycket stor
betydelse for klienten. Denna makt medfor ett extra ansvar som bor séttas under lupp och
kommer problematiseras vidare i uppsatsens avslutande del.
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Teoretiska utgangspunkter

Kon som konstruktion

Min utgangspunkt ar i, enlighet med Butler (1993; 1999), att kon ar nagot som kontinuerligt
konstrueras i vardagliga praktiker nar manniskor interagerar med varandra. Butler fangar det
faktiska gorandet pa en konkret niva som Mattsson (2005) uttrycker det. Butler kallar
goOrandet for performativa handlingar. Ménniskor konstruerar kon genom upprepade
handlingar, hur vi pratar, for fram oss, klar oss och sa vidare. Detta inbegriper dven hur vi
definierar och pratar om oss sjalva och andra samt hur vi tilltalar andra. | detta avseende gor
till exempel socialarbetare kon nér de talar om, tilltalar eller skriver om klienter. Butler menar
att manniskan som subjekt skapas genom yttre forhallanden resulterat av diskursiva
maktrelationer. Vad som uppfattas som identitet ar skapat och skapas som en sanning inom
diskursen. Performativa handlingar &r nagot vi lar oss, de ar oftast omedvetna och vi agerar
efter forestallningar om vad som ar ratt och riktigt for exempelvis en kvinna att bete sig pa.
Mattsson (2005) argumenterar for att performativitet ocksa kan anvandas for att forsta
gorandet av sexualitet, klass och etnicitet. Dessa kategorier, tillsammans med kon, paverkar
och formar méanniskor och hur vi tillats vara.

Maktordning

Kon som maktordning kan forstds med hjalp av Hirdmans (2003) teori om genussystemet.
Hirdman argumenterar for att samhallet &r strukturerat efter principerna manlighet som norm
och isarhallandets logik. Det senare handlar om att konen alltid halls isar och inte far blandas.
Exempelvis genom kénsuppdelad arbetsmarknad eller genom att tala om kvinnor och mén
som olika och med olika erfarenheter. Manligheten som norm innebar att det som forknippas
med manlighet varderas hogre &n det forknippat med kvinnlighet. Kritik har forts fram mot
teorin da den inte tar hansyn till eller inkluderar fler maktrelationer, exempelvis sexualitet,
klass och etnicitet (Mattsson 2010). Den belyser dock pa ett enkelt satt maktens funktion i
forhallande till kon som ar viktig att beakta.

Mattsson (2005) redogdr for den feministiska diskussionen kring begreppen kén och genus
som forts genom historien. Pa 70-talet bérjade delar av kvinnoforskningen skilja pa
begreppen for att markera genus som nagot socialt skapat i interaktion med andra. Senare har
uppdelningen ifragasatts och argument forts fram att uppdelningen &anda reproducerar kon
som biologiskt och féregaende genus. Jag ansluter mig, i likhet med Mattsson, till Butlers
(1999) forstaelse av kén och genus som diskursivt skapat. Utan diskursen forlorar bade kon
och genus betydelse for oss, varfor bada maste forstas som konstruerade.

Obligatorisk heterosexualitet

For att forsta sexualitet maste den relateras till kon (Butler 1999). Heterosexualitet uppfattas
som naturligt da den &r knuten till forstaelsen av kén som biologiskt. Performativa handlingar
manifesterar alltid en koppling mellan kon, genus och begér. | den heterosexuella diskursen
riktas begaret at motsatt hall. Detta ses som naturligt och riktigt da kon och sexualitet
uppfattas som biologiskt. Detta innebar att genus lases mellan kon och begér. Butler kallar
detta for den heterosexuella matrisen vilken naturliggor att feminina kvinnor ska begara
maskulina man och tvartom.
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Rubin &r en central teoretiker inom feministisk teoriutveckling som lyfter relationen mellan
kon och sexualitet. Med hjalp av en modell visar hon att sexualitet och begér ar oerhort
komplext och rymmer manga variationer men dar endast vissa beteenden &r accepterade och
andra definieras som oacceptabla (Rubin 2007). Acceptansen gor gallande att sexualitet bor
utovas i parrelationer och karakteriseras av att parterna ar samma alder, att de & monogama,
heterosexuella, och att relationen utdvas privat. Motsatserna karakteriseras av sex ensam, stor
aldersskillnad, som polygama eller homosexuella relationer i offentlig miljé. Mattsson (2010)
menar att Rubins hierarkiska modell tydliggdr vad som konstrueras som normgivande och
naturligt och darmed Overordnad sexualitet.

Heteronormativitet

Begreppet heteronormativitet aterfinns inom queerteori, for vilken Butler &r den stora
inspirationskallan (Ambjornsson 2006). Queerteori handlar till stor del om
normaliseringsprocesser, framforallt &r den normerande heterosexualiteten i centrum. Med
heteronormativitet menas:

“de institutioner, lagar, strukturer, relationer och handlingar som uppratthaller
heterosexualiteten som nagot enhetligt, naturligt och allomfattande- alltsa det som bidrar till att
en viss sorts heterosexuellt liv framstar som det mest atravéarda och naturliga sittet att leva”
(Ambjornsson 2006:52).

En konstruktionistisk utgangspunkt skapar alltsd majligheter for forstaelsen av sexualitet
som kulturellt, historiskt och socialt skapat men dven som en maktordning med betydelse
for hur vi konstruerar oss sjalva och andra (ibid.). Omradet sexualitet ar mycket komplext
och rymmer manga dimensioner vilket latt gloms bort da vi tenderar att tanka i
reproduktiva monster sa fort sexualitet fors pa tal (Mattsson 2010).

Kon, klass och hygien

Skeggs (2000) problematiserar kon i relation till klass i sin studie om klassrelaterade
forestallningar bland brittiska arbetarklasskvinnor. Hennes teoretiska utgangspunkt ligger hos
Bourdieus (1993) klassteori dar han argumenterar for klass som kombinationen av
ekonomiskt, socialt och kulturellt kapital. Skeggs menar att en atskillnad mellan kvinnor fran
medelklass och arbetarklass har gjorts genom historien. Medelklasskvinnor har konstruerats
som exempelvis rena, omvardande och asexuella och arbetarklasskvinnor nastan pa motsatt
vis som smutsiga, sexuella och farliga. Skeggs visar hur arbetarklasskvinnor pendlar mellan
dessa bilder genom att méta sig sjalva i férhallande till andra. Hon skiljer ocksa mellan
klassposition och klassidentitet. Att vara medveten om sin klassposition behdver inte
nodvandigtvis innebéra en identifiering med den. Mattsson (2005) argumenterar for hur
kvinnor och mén anvander framforallt kulturellt kapital (i form av exempelvis klader och
skdnhetsattribut, men dven hdlsa) som klassmarkdrer néar femininiteter och maskuliniteter
konstrueras inom missbruksbehandling.

Risk och smuts

Douglas (1997) menar att sociala grupper, organisationer eller samhallen uppratthaller granser
mellan vi (self) och dem (other) for att skapa social ordning. Ett sétt att skapa ordning ar att
konstruera vad som &r en risk och/eller fara med hjalp av gransdragningar, klassificeringar
och kategorier kring vad som &r smutsigt/orent och inte. Douglas menar att kroppen kan ses
som en symbol for samhallet den ingar i. Kroppséppningar symboliserar granser mellan det
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interna och det externa, mellan vi och dem. Hotet mot kroppsliga/samhalleliga ordningar och
stabilitet stalls mot oordning och nedsmutsning/féroreningar. Kroppsvéatskor som exempelvis
menstruation, saliv och svett ses som smutsiga och skall inte blandas eller aterforas in i
kroppen igen. Kroppslig kontroll blir har ett uttryck for samhallelig kontroll (ibid.). Sa kan
exempelvis hemltsa och/eller missbrukande klienter konstrueras som fororenade och med
riskfyllt beteende och darmed hotfulla och farliga for omgivningen.

I relation till kdn och klass har hygien och risk lyfts fram som viktiga teman (Skeggs 2000;
Douglas 1997). Konstruerandet av den andre som oren drabbar sérskilt kvinnor da dessa
traditionellt forknippas just med god hygien och vanhet/renhet. Hygien och risk kan ses som
komponenter i ett klassbegrepp vilka skapar en klassposition for gruppen hemlosa,
missbrukande klienter. Kopplas detta till kon blir kvinnor séarskilt avvikande relaterat till den
medelklassposition socialarbetare innehar.

Etnicitet

For att forsta hur etnicitet konstrueras anvander jag den postkoloniala teoretikern Hall (1995;
1999). Han, i likhet med Butler, forstar identitet som nagot som skapas inom diskursen och ar
alltid foranderligt och mangfacetterat. Hall tydliggor dock skillnadens betydelse och
argumenterar for att den egna identiteten alltid forstas i forhallande till nagot annat. Fokus
ligger pa sprékliga praktiker vilka uppratthaller makt mellan Vi/Vast och De Andra/Ost.
Postkolonial teori forstas som ett historiskt tillstand och betonar den maktskillnad som skapats
(och skapas) till foljd av kolonialismen. Hall menar att véstvarlden gjorts till norm och den
resterande varlden till avvikande. Inom postkolonial teori konstrueras identitet alltid i
forhallande till flera maktrelationer som exempelvis kon, sexualitet, etnicitet och klass. Enligt
Wikstrom (2009) menar man inom postkolonial teori att etnicitet ocksa alltid bor forstas i
relation till andra etniska tillhdrigheter, det kan inte heller forstas utan att relateras till tal om
kon, sexualitet, klass och sa vidare. Ett nyckelbegrepp &r kategorisering som alltid, i samma
stund nagot inkluderas, ocksa verkar exkluderande. Kategorier forstas som varandras
motsatser och som hierarkiska, de uppratthalls och konstrueras genom skillnad och
ojamlikhet, jamfor kvinna/man, passiv/aktiv, mork/ljus och s vidare. Wikstrom menar att tal
om etnicitet aldrig ar oskyldigt utan alltid maste problematiseras utifran makt.

Diskussion av de teoretiska begreppen

Ovan har jag redogjort for en konstruktionistisk forstaelse av kategorierna kon, sexualitet,
klass och etnicitet. Oversikten visar ocksa hur olika kategorier kan konstrueras pé olika satt.
Mattsson (2010) forklarar att det inte finns (och kanske inte heller bor finnas) ndgon enhetlig
teori som for samman alla kategorier/maktrelationer. De olika kategorierna ar bade
sjalvstandiga och sammanlankade, antingen var och en for sig eller flera samtidigt. Min
forhoppning ar att i analysen kunna visa pa komplexiteten i socialsekreterarnas konstruerande
av sina klienter genom att visa pa skarningspunkterna mellan kon, sexualitet, klass och
etnicitet. FOr att synliggora detta behOver socialsekreterarnas tal om klienter forst plockas isar
for att sedan kopplas samma igen. Genom att ocksa belysa forekommande maktordningar
inom varje kategori behalls den kritiska ansatsen (Mattsson 2010).
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Mattsson (2010) framhaller att socialt arbete préaglas av forestallningar om den Andra, i detta
fall klienter med hemldshets och/eller missbruksproblematik. Andra beteckningar kan vara
patient, brukare, kriminell, fattig, psykisk sjuk och sa vidare. Mattsson poangterar hur dessa
kategorier framstar som neutrala begrepp, fria fran forestallningar om kon, sexualitet, klass
och etnicitet. Belysande av skarningspunkterna bidrar till forstaelsen av den Andra (som blir
allt det socialarbetaren inte &r), hur det &r att vara exempelvis kvinna eller man, som klient
inom socialtjansten, med hemldshet och eller missbruksproblematik.

Mattsson (2005) argumenterar for att socialarbetare, férutom malen for sina arbetsuppgifter,
aven bor forsoka bidra till minskade sociala ojamlikheter. Ett sétt att gora detta ar att koppla
samman den verklighet socialarbetaren verkar inom med en teoretisk och kritisk forstaelse av
samhélleliga maktstrukturer. Denna syn delar jag.
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DEL 2

Metod

| det har kapitlet belyses tillvagagangssétt vid insamling av material, analysforfarande samt
etiska utgangspunkter. Datainsamlingen ar genomford med hjalp av fokusgruppintervjuer och
dokumentation i form av sociala utredningar fran vuxenenheter i tva olika stadsdelar. Empirin
analyseras med inspiration av kritisk diskursanalys och intersektionell analys.

Epistemologiska utgangspunkter

Epistemologi behandlar synen pa kunskap och hur vi far kunskap om véarlden (Sohlberg &
Sohlberg 2008). Min epistemologiska utgangspunkt ar, i likhet med Mattsson (2005), att
ansprak pa kunskap gors genom ett avstandstagande fran den som objektiv och positionslés.
Istéllet forsoker jag visa upp min position i forskningsprocessen.

Socialkonstruktionism

Studien tar avstamp i en konstruktionistisk vetenskapstradition. Konstruktionism handlar om
vetenskapliga och sociala konstruktioner, vilket ar forskarens uppgift att dekonstruera
(Sohlberg & Sohlberg 2008). Det ar inte sanning som ar malet for vetenskapligt arbete, istallet
ses varje konstruktion som en bland méanga tankbara. Konstruktionismen fokuserar pa sociala
identiteter (som i det hér fallet socialsekreterarna &r med och konstruerar) och nyckeln till
varlden gar genom spraket (ibid.). Vidare harleder, enligt Wikstrém (2007),
konstruktionismen tal till diskurser och storre tankeformationer. Kunskapsansprak ses aldrig
som oskyldiga och objektiva utan utesluter alltid andra perspektiv och synsatt. | ljuset av detta
ar jag som forfattare producent av en viss typ av kunskap och argumenterar for dess giltighet
utan att utesluta andra mojliga existerande synsatt. Aven under exempelvis
fokusgruppintervjuerna ar jag en del av sammanhanget som varken kan eller bor bortses fran,
genom min narvaro bade mojliggor jag samt ar medskapare till det som hander i just den
kontexten. Daremot soker jag precis som Sohlberg och Sohlberg (2008) gor géallande ovan
dekonstruera socialsekreterarnas konstruktion av klienter.

Kritisk diskursanalys

Metod ar inte bara en teknik for datainsamling utan ocksa ett teoretiskt perspektiv som
paverkar hur forskaren ser pa och talar om verkligheten, exempelvis pa vilket sétt fragor stalls
(Thorn 2004). Vidare menar hon att diskurs hanvisar till monster, ordningar, sétt att tala om
och forsta varlden men kan ocksa forstas som en analytisk konstruktion nér jag i min studie
forsoker avgransa och urskilja diskurser som omger klienterna. Min forstaelse av
diskursanalys &r att den kan ses bade som en teori och metod och nagot jag sjalv ar med och
konstruerar under hela forskningsprocessen.

Diskurs definieras som “’ett bestdmt sétt att tala och forsta véirlden, eller ett utsnitt av den”
(Winther Jgrgensen & Phillips 2000:7). Johansson (2006) forklarar detta med att diskurs &r de
manga satt som mening férmedlas till oss, de existerar redan i de situationer vi uppfattar som
genuina dar de forstarks, kullkastas eller ifragasatts. Diskurser ska inte ses som nagot
patvingat utan som nagot vi med hjalp av spraket forstar varlden genom. Ett centralt mal med
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kritisk diskursanalys ar att kartlagga forbindelsen mellan sprakbruk och social praktik
(Winther Jgrgensen & Phillips 2000), vilket &r det jag soker gora genom att belysa
socialsekreterarnas sprak kring klienterna. Forskarens uppgift ar att férsoka medvetandegora
diskurser som reproducerar ojamlika maktforhallanden, att strava efter insikt om manniskors
begransningar och férandringsmojligheter. Forfattarna menar att manniskors satt att forsta och
kategorisera varlden ar historiskt och socialt specifikt, inte nagot universellt eller essentiellt.
Variationer i form av exempelvis motsagelser i manniskors tal ar mycket vanligt
forekommande och fa forsok till att verka konsistent gors. Individers sprakbruk kan ses som
en social praktik i interaktioner (ibid.).

Malet med forskningen &r att analysera de diskursiva processer dar diskurser konstrueras som
om de utgor sanning och falskhet (Winther Jérgensen & Philips 2000). Exempel pa en sadan
sanningsdiskurs kan vara nar socialsekreterare genomgaende talar om sina kvinnliga och
manliga klienter som om de vore diametralt olika och med olika erfarenheter. Jag vill ocksa
betona att min egen uppsats inte ar den enda mojliga framstéliningen av vérlden utan en
version av flera inom forskningsféltet.

Winther Jgrgensen och Phillips (2000) anvander sig av Faircloughs (2003) begrepp
diskursordning. Diskursordning forstas som ett samlat begrepp for de olika komplexa och
motsagelsefulla diskurser forekommande inom en och samma sociala praktik eller institution.
Diskursordning inbegriper alltsa bade struktur och praktik. Férfattarna menar att en
diskursordning utgors av de diskurser och genrer som star till forfogande, det rader dessutom
ojamlika forhallanden mellan olika diskurser. I konkreta situationer kan alltsa
socialsekreterarna ha begransat utrymme for vilka mojliga positioner de kan inta, diskursen
reglerar vilka utsagor som kan accepteras som meningsfulla. Diskursordningar &r dock 6ppna
for forandring nar det infors diskurser fran en annan diskursordning, vilket kallas brott i
diskursen eller krispunkter.

Fokusgrupper och dokumentation

Da jag &r intresserad av hur socialsekreterare, bade i tal och i skrift, konstruerar kon och
klienter anvander jag mig av tva olika metoder for datainsamling; fokusgruppintervjuer och
dokumentation i form av sociala utredningar. Det ena representerar av mig paverkat material,
medan det andra representerar material tillkommet utan forskarmedverkan. Valet av tva olika
metoder handlar inte om stravan att generalisera resultaten utan syftar till att erhalla
innehallsrik kunskap fran malgruppen. Dokumentation &r en stor del av socialsekreterares
arbetsuppgifter varfor jag valt att undersoka pa vilket satt de uttrycker sig om klienter och hur
de konstrueras i utredningar. Fokusgruppintervjuer ar sarskilt bra som metod i de fall forskare
har feministiska utgangspunkter (Bryman 2011). Den faktiska situationen for insamlandet av
data blir mindre konstlad da den betonar socialt samspel vilket forstarks i naturliga grupper.
Billinger (2005) gor géllande att fokusgrupper ocksa kan sagas aterspegla kulturen pa en
arbetsplats, vilket gor att de lampar sig mycket bra for forskning med konstruktionistisk
ansats dar just kulturellt forankrade forestallningar ar fokus. Redan existerande diskurser pa
arbetsplatsen fangas in och aterges under fokusgruppintervjun (ibid.). Fokusgruppintervju ar
ocksa bra for att undvika benagenhet till vad Bryman (2011) kallar dekontextualisering, som
kan uppsta vid exempelvis individuella intervjuer. Detta passar mig da jag vill studera
socialsekreterares tal om klienter i en social kontext. Vidare menar han att maktrelationerna
mellan intervjupersoner och forskare minskas genom att gruppen far stort eget utrymme i
diskussionerna.
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En fordel med fokusgruppintervjuer ar att forskaren lattare undviker en ibland forutsédgbarhet i
individuella intervjuer genom ordningsféljden fraga-svar-fraga-svar (Bryman 2011). |
fokusgruppintervjuer kan exempelvis en person forst svara pa ett satt men sedan modifiera sig
eller andra uppfattning i relation till andra. Detta 6verensstammer med min utgangspunkt och
syn pa verkligheten som fragmenterad och motsagelsefull. Meningsskapande sker i samspel
med andra och fokusgruppintervjun blir har ett bra verktyg att fanga detta.

Urval

Jag har valt kategorin socialsekreterare, arbetandes i vuxenenhet med klienter med
hemldshets- och/eller missbruksproblematik, fran tva olika stadsdelar i Goteborg. Arbetet
bestar i huvudsak av att ta emot anmélningar och ansékningar, utreda behov och ta beslut om
eventuella insatser som till exempel missbruksvard pa antingen institution eller i 6ppenvard,
boendestdd och sa vidare, och i sadana fall folja upp dessa insatser. Arbetet styrs med stod av
Socialtjanstlagen (SFS 2001:453) och Lagen om vard av missbrukare (1988:870). Eftersom
jag inte ar intresserad av att generalisera mina resultat till en stérre population har jag heller
inte haft krav pa nagot randomiserat urval. Daremot har jag efterstravat att de tva stadsdelarna
kontrasterar varandra socioekonomiskt for att fa en spridning i materialet. Enligt Goteborgs
Stads hemsida (2011) kontrasteras de tva olika stadsdelarna avseende inkomst, arbetsloshet,
ohalsotal, utbildningsniva samt befolkningsbild 6ver utrikes fodda eller fodd i Sverige med
bada foraldrarna fodda utomlands. Bada respektive stadsdelar har cirka 50 000 invanare.

Jag har natt tva olika vuxenenheter genom kontakter fran mitt arbete som socialsekreterare i
en annan stadsdel (se bilaga 1). Mina kontaktpersoner innehar ledande positioner vilket
inneburit att de haft mandat att sjalva besluta om mitt tilltrade till dokumentationen, som kan
tankas vara kansligt material att ta del av. Detta har varit en fordel da det gick snabbt att fa
klartecken fran respektive stadsdel och vuxenenhet.

Fokusgruppintervjuer

| samband med att jag var ute pa vuxenenheternas arbetsplatser och presenterade min studie
anmalde socialsekreterarna sig intresserade (eller inte) till deltagande for en
fokusgruppintervju. I vuxenenhet 1 bildades en fokusgrupp, vuxenenhet 2 (som ar en storre
arbetsgrupp) bildades tva grupper, totalt tre fokusgruppsintervjuer. Det &r svart att avgora vad
som bidragit till att intervjupersonerna anmalt sig. Det kan vara intresse for &mnet, av sympati
for mig som student, pa grund av grupptryck, forvantningar fran deras chefer etcetera.

Utredningar

Vuxenenheterna har sjalva valt ut de utredningar de bidragit med. | vuxenenhet 1 har varje
socialsekreterare tagit fram tva utredningar var, i vuxenenhet 2 vet jag inte vem som har tagit
fram dem. Inte i nagot fall vet jag enligt vilka kriterier de tagits fram. Socialsekreterarna kan
till exempel sjalva valt utredningar de &r speciellt nojda med. Jag vet inte heller exakt hur
manga som skrivits av samma person. Det har dock framkommit att de &r utvalda med viss
spridning i arbetsgruppen vilket ibland gatt att lasa sig till da namn pa utredande handlaggare
inte alltid avidentifierats. Avsaknad av kontroll 6ver urvalet av utredningarna maste ses som
en brist i uppsatsen.
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Genomfdrande

Fokusgruppintervjuer

Fokusgruppsintervjuerna har genomforts genom att olika pastaenden lasts upp vilka
intervjupersonerna fatt ta stallning till och resonera omkring. Vid genomférandet har jag
samarbetat med en annan masterstudent. VVara problemomraden grénsar till varandra da aven
hon ar intresserad av hur Kklienter konstrueras. Hon fokuserar professionellas konstruktion av
sexualitet och sexuell hélsa och kvinnliga klienter med hemléshets- och/eller
missbruksproblematik. Exempel pa ett pastaende vi stéllt utifran hennes studie har varit det ar
l4tt att prata om sexualitet med hemldsa och/eller missbrukande klienter. Information fran ett
sadant pastaende har vi bada kunnat anvanda oss av vilket varit en fordel. Exempel pa
pastaende mer specifikt for min studie ar: Det &r stor skillnad i problematik utifran hemlosa
och/eller missbrukande klienters klassbakgrund vilket genererat information av stérre nytta
for mig. En nackdel har alltsa varit att vi inte kunnat stalla lika manga specifika fragor utifran
respektive studie, & andra sidan har vi bada kunnat anvanda oss av information som genererats
av ’den andres” fragor. En annan eventuell nackdel har varit att min medstudents syfte med
sin studie kan ha framstatt som tydligare for intervjupersonerna dn vad mitt syfte gjort. Nar vi
kommit in pa diskussioner rérande hennes omrade har det uppmarksammats som just hennes
omréde. Eventuellt kan detta ha gjort intervjupersonerna osakra pa mina motiv. A andra sidan
kan en viss osakerhet vara en fordel da risken minskar att intervjupersonerna svarar som de
tror jag vill ha svar for att tillfredsstalla mig som forskare eller for att framsta som politiskt
korrekta.

Vi har genomfort tre fokusgruppintervjuer, en i vuxenhet 1 och tva i vuxenenhet 2, med fem
till atta deltagare i varje grupp. Tva grupper har varit kdnsblandade och en grupp enbart
bestaende av kvinnor. Aldersspannet har varit mellan cirka 25-55 dr, en del har arbetat i
vuxenenhet en kortare tid, andra har manga ars erfarenhet. Vi har haft en inledning,
avslutning, genomgang av vad som ska handa samt repetition av syftet med studien i
fokusgruppintervjuerna (Bryman 2011). Insamlande av bakgrundsvariabler som kon, alder
och sa vidare genomfordes aldrig vilket inneburit att jag i efterhand fatt kontakta
arbetsgrupperna, detta har spillt onddig tid och energi. Intervjuerna ar genomforda pa varje
vuxenenhets arbetsplats, vuxenenhet 1 i ett storre besoksrum med neutral inredning,
vuxenenhet 2 i en angransande arbetsgrupps besoksrum. Detta rum var inrett med bekvdma
soffor, tavlor pa vaggarna och ett mindre bord i mitten. Vi har placerat oss med deltagare
emellan oss for att inte forstarka en kansla av vi och dem. Vi har ocksa bjudit pa fikabrdd och
frukt for att skapa en avslappnad stamning.

Den huvudsakliga fordelen med att vara tva har varit att nar den ene av oss fungerat som
moderator har den andre fungerat som observator och antecknat stodord for att halla reda pa
vilka som sager vad under intervjun, jag som moderator vid tva och medstudenten vid ett
tillfalle. Ett par ganger har observatoren inflikat foljdfragor pa tradar som moderatorn kanske
missat att plocka upp.

Fokusgrupperna bestar av en redan existerande grupp, en fordel da deltagarna kanner
varandra och snabbt kan borja diskutera fritt (Bryman 2011). Tursunovic (2002) argumenterar
for att det ar svart att avgora hur 6ppna eller hammade deltagarna ar. Bada vuxenenheterna
har tidigare under aret blivit sammanslagna med andra vuxenenheter till f6ljd av en storre
omorganisation i staden. Att de ar relativt nya for varandra ar nagot de ocksa sjalva tagit upp
under fokusgruppintervjuerna. Trots det &r min uppfattning att de inte alltid hallit med
varandra och inte heller upplevts som hdmmade i diskussionerna. Enligt Bryman (2011) kan
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den redan existerande gruppen préglas av forgivettagna forestéliningar som darfor inte uttalas,
i ljuset av det blir fragan om arbetsgrupperna som relativt nybildade positiv.

For att fa igang en diskussion och for att fa in intervjupersonerna pa vara problemomraden har
vi formulerat olika pastaenden under specifika temaomraden; kén, sexualitet, klass, etnicitet,
vald, hygien, tvangsvard och behandling (se bilaga 2). Vi har blandat pastdendena for att inte
Iasa intervjupersonerna vid ett omrade, exempelvis kon. Specifika pastaenden har blandats
med mer generella. Pastdendena har varit till hjalp att satta igang en tanke hos
intervjupersonerna varfor vi, nar det behovts, har foljt upp med foljdfragor; hur?, utveckla,
kan ni ge exempel?, tanker du pa nagon speciell handelse? och sa vidare. De har ocksa
varierats for att, om inte alla hinns med under intervjun, tacka in de olika omradena.

Efter ett pastaende har deltagarna fatt diskutera fritt dar jag och min medstudent férsokt halla
oss i bakgrunden. Denna hallning bekraftas av Bryman (2011) som argumenterar for att
fokusgruppintervjuer inte ska vara for strukturerade eller préglas av ett for styrande
tillvagagangssatt eftersom deltagarnas synsatt och uppfattningar ar i fokus. Vid ett tillfalle
gick jag in och styrde diskussionen, genom att stélla ett nytt pastaende, nar deltagarnas
diskussion andrade riktning och de inte pa egen hand aterkom till amnet.

En svarighet med fokusgruppintervjuer &r att de snabbt generar ett stort datamaterial som kan
vara svart att analysera- bade vad intervjupersonerna sager och hur de samspelar med
varandra, ibland talar de i mun pé varandra (Bryman 2011). Detta problem har till stor del
I6sts genom att vi varit tvd som samarbetat. Vissa intervjupersoner har varit mer tystlatna och
andra har tagit mer plats. Detta har vi forsokt 16sa genom att i exempelvis pausen fraga om
nagon vill ha hjalp att fa mer utrymme. | situationer dar nagon tagit mer plats har vi stallt
fragor till de andra om de haller med eller vill tillagga nagot.

Vi har spelat in fokusgruppintervjuerna. Ljudkvaliteten ar bra, daremot sa har det vid flera
tillfallen varit svart att urskilja vad som sags eller vem som sager vad da intervjupersonerna
talat i mun pa varandra. Detta har oftast hant vid de tillfallen som nagon skamtat och flera
borjat skratta och kanske talat samtidigt. | huvudsak har dock detta inte varit ett stort problem.
Min medstudent har transkriberat en intervju och jag tva. For att satta mig in den hon
transkriberade lyssnade jag igenom hela intervjun samtidigt som jag laste texten. Intervjuerna
varade under cirka tva timmar och har sammanlagt genererat ett rikt material om cirka 125
sidor.

Fokusgrupperna har upplevts besta av lite olika karaktar. | en av grupperna praglades
diskussionerna av juridiska resonemang, intervjupersonerna hanvisade ofta till lagar, vad som
ar rattsligt korrekt handlaggningsforfarande och sa vidare. |1 nagon grupp var det tydligt att nar
en intervjuperson lamnade gruppen andrades talordningen och nagon annan tog mer plats. |
nagon grupp var det mer tystnader mellan diskussionerna &n i de andra grupperna och sa
vidare. Vara egna forestallningar om klass och etnicitet aterspeglas i fokusgruppintervjuerna.
Detta har till exempel visat sig i att vi stallt ett pastaende om klass i den fokusgrupp
tillhdrande stadsdelen med mer valbestalld befolkning men inte i de andra fokusgrupperna. Vi
har ocksa stéllt ett pastaende om etnicitet i stadsdelen med fler utrikesfodda i befolkningen
men inte i den andra. Tillaggas bor dock att problemomradena klass och etnicitet ocksa av
intervjupersonerna sjalva ofta togs upp (dven under andra pastaenden) inom respektive grupp.
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Utredningar

Totalt bestar dokumentationen av tjugo utredningar, tio stycken fran respektive vuxenenhet.
Avidentifieringen har gjorts dels av personal, dels av mig (som forutom forskarsekretess lyder
under Goteborgs Stads sekretess), de har sedan kopierats sa jag kunnat ta dem med mig. Fran
vuxenenhet 1 har jag fatt sex utredningar gallande kvinnliga och fyra manliga klienter, fran
vuxenenhet 2 fem av varje kon. Alla utredningarna utom en (ansékan om tvangsvard som
overgick i frivilliga insatser) har behandlats, enligt Sol eller LVM, i stadsdelsn&mndens
sociala utskott. Sociala utskottet tar beslut som avser stora kostnader eller innebér stora
ingripanden i den enskildes liv. Sadana utredningar &r, enligt min erfarenhet, ofta mer fylliga
och beskrivande dn de som beslutats om pa delegation av enhetschefer eller socialsekreterare.
Anledningen till att jag inte stallt hogre krav pa kontroll 6ver urvalet &r graden av kanslighet
géllande sekretess for de klienter utredningarna handlar om. Jag har helt enkelt varit glad dver
att fa tillgang till materialet. Stadsdelarna har saledes sjalva fatt vélja hur de ska ga tillvaga
for att ge mig tillgang till utredningarna, vilket maste ses som en brist. Under en
fokusgruppintervju i vuxenenhet 2 fortydligade en av intervjupersonerna for mig att de
svenskfodda klienterna &r i minoritet i stadsdelen. | utredningarna darifran handlar dock 7 av
10 om etniskt svenska klienter. Motstridigheten ar tyvarr svar att problematisera vidare
eftersom jag inte har kontroll dver urvalet.

| vuxenenhet 1 har jag sjalv avidentifierat utredningarna vilket underlattat lasandet da jag fatt
det ursprungliga sammanhanget klart for mig, det gick ocksa snabbare att fa tillgang till
materialet. | vuxenenhet 2 har socialsekreterarna sjélva statt for avidentifieringen vilket
medfort att det ibland varit svarare att forsta vissa sammanhang. Det har skilt sig mellan olika
utredningar hur mycket de avidentifierat. Exempelvis har en del avidentifierat boendeformer,
alla forekommande datum eller kén pa anmalanslamnare. Andra har inte brytt sig om sadana
detaljer. Min totala upplevelse ar att det gar att utlasa vad utredningarna behandlar och de ar
tillrackligt innehallsrika att bygga en analys pa. | de fall det gar att utlasa datum for utredning
framkommer att de flesta ar uppforda under 2011 och nagra fa under 2010. I alla utredningar
framkommer klienternas kén, alder och etnicitet.

Jag ar medveten om att utredningarna formulerats med annat syfte an det jag har med
uppsatsen. Detta utgor dock inga hinder for att studera hur socialsekreterarnas sprak,
dokumentation &r ett av flera omraden dar klienter konstrueras.

Metoddiskussion

Syftet med att samla in data med hjélp av tva olika metoder har inte varit for att generalisera
utan for att erhalla innehallsrika beskrivningar om klienterna fran socialsekreterarna. Data
fran fokusgruppintervjuerna bekréaftar eller stodjer tolkning av data fran utredningarna, och
tvartom. Kombinationen av metoderna ger en bild bade fran ett individuellt perspektiv (i
skrivandet) och nar det gors i praktiken, men ocksa fran en social och institutionaliserad
kontext dar talet om klienterna skapas i relation mellan deltagarna.

Fokusgruppintervjuerna har gett ett rikt material genom att fanga talspraket fran deltagarna.
Har framkommer bade att och hur talet om klienterna skapas i relation socialsekreterare
emellan. I utredningarna ar spraket mer kontrollerat och styrt. Dels genom ett formellt sprak
jag kanner igen fran mitt arbete men ocksa genom att manga utredningar foljer en sarskild
mall med bestdamda underrubriker. Exempelvis sa aterfinns mycket mer (detaljerade)
beskrivningar kring (framst kvinnliga) klienters psykiska ohalsa i utredningarna &n i
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fokusgruppintervjuerna. Detta kan bero pa att psykisk halsa star med som en staende punkt i
de flesta utredningar, vi har heller inte haft nagot pastaende som direkt tar upp psykisk
hélsa/ohélsa. Pa motsvarande vis aterfinns rubrikerna familj och natverk i de flesta
utredningar vilket medfor att omradena diskuteras oavsett kon pa klienter. |
fokusgruppintervjuerna knéts omradena framst an till kvinnliga klienter vilket diskuteras
vidare i nésta kapitel.

Bryman (2011) argumenterar for att verkligheten gar att lasas som en text. Begreppet text kan
forstas som en beteckning av manga fler foreteelser an ett skrivet dokument, exempelvis ett
fotografi, en stadsbild, ett rum och sa vidare. | den bemarkelsen kan &ven
fokusgruppintervjuerna betraktas som text och tillsammans med utredningarna tolkas for att
belysa pa vilket satt klienter konstrueras.

Forforstaelse

Alla som nirmar sig en text har en viss forforstdelse som utgors av varderingar, den
samhdélleliga kontext vi lever i, utbildning, sprék och sa vidare. Allt vi varit med om har
betydelse for forforstaelsen, den dr omojlig att radera och bor inte heller vara avsikten for
forskaren (Widerberg 2002). Min position som svenskfodd medelklasskvinna och student pé
universitetet har betydelse for hur studien ter sig. Andra betydelsefulla faktorer &r mina
erfarenheter som socialsekreterare i vuxenenhet och frin socialtjanstens verksamhet, min
vana vid fackspriket och forstaelse kring utredningars innehall och struktur.

Risk finns att jag med mina erfarenheter som socialsekreterare i vuxenenhet inte upptacker
viktiga aspekter i konstruerandet av klienter. Jag gar inte in i studien med samma naiva blick
som om malgruppen vore for mig okénd. A andra sidan kan det vara en fordel att som
forskare i exempelvis intervjusituationen uppfattas ha kunskap i vad intervjupersonerna
arbetar med och vad for arbetsvillkor de har. Eventuellt kan detta ha medfort att de mer
avslappnat och direkt diskuterat med varandra, utan att kdnna behov av att forklara villkoren
for deras arbete. Exempelvis nar de talat om nagot boende eller behandlingshem har jag visat
att jag vet vad for stalle de talar om.

Tillvagagangssatt vid analysen

Uppsatsens analytiska ansats ar abduktiv. | huvudsak har jag haft en teoretisk referensram
under hela forskningsprocessen men samtidigt varit dppen for och forsokt fanga vad som
vaxer fram ur empirin (Kvale & Brinkmann 2009). Jag har fran borjan haft en forstaelse av
kon, tillsammans med andra maktrelationer, av betydelse i socialsekreterarnas konstruktion av
klienter. Anvandande av begreppet konstruktion avsldjar dven det en teoriimpregnerad ansats.
Jag har inspirerats av kritisk diskursanalys (Winther Jargensen & Phillips 2000) samtidigt
som jag haft ett intersektionellt angreppssatt (Mattsson 2010). Analysen kan sagas vara
eklektisk i det avseendet (Kvale & Brinkmann 2009).

Redan under transkribering av fokusgruppintervjuerna och avidentifiering av utredningarna
funderade jag Gver olika resonemang av betydelse eller intresse for min analys. Efter
transkribering och avidentifiering av materialet har jag narlast det ett flertal ganger. Jag har
testat att tematisera materialet pa flera olika satt, bland annat med indelningsgrunderna kon,
sexualitet, klass och etnicitet men ocksa genom identifierade dominerande diskurser. De
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teman jag slutligen funnit mest konstruktiva ar; Smuts & hygien, Hot & vald, Familj samt
Sexualitet som brannbart(?) amne. Familj &r ett tema som kommit fram efter jag last
materialet, de andra fanns med mer eller mindre tydligt fran borjan.

Jag har forsokt visa upp spridningen i materialet genom att askadliggora olika majligheter for
socialsekreterarna att tala om klienterna. Jag har sokt beskrivningar av klienter eller handelser
som innehaller flera olika maktdimensioner och har, i fokusgruppmaterialet, valt ut
resonemang innehallande roster fran flera olika intervjupersoner. Detta for att tydliggora hur
de i relation till varandra gemensamt konstruerar klienter. Det ar tydligt att betydelsen av ett
citat férandras med méngden information som visas upp. Om exempelvis en mening tas bort
blir betydelsen en annan. Jag ser dock inte att det finns nagra naturliga meningsenheter i sattet
vi talar om varlden. Uppsatsens syfte, fragestallningar och teori ar emellertid givetvis styrande
for vad jag sett och valt att lyfta fram.

Jag har letat efter kategoriseringar och krispunkter i socialsekreterarnas sprakbruk.
Krispunkter speglar konflikter mellan olika diskurser som krockar med varandra, nér en logik
bryts och ersétts av en annan trots att omradet ar detsamma (Winther Jgrgensen & Phillips
2000). Exempel pa det kan vara att i ett ssmmanhang ge uttryck for att kvinnor och man bor
ha samma forutsattningar gallande foraldraskap och lite senare ge uttryck for kvinnor som
huvudansvariga for barnen. Genom att anvénda sig av ordet man eller folk framstalls
pastaenden som generella och inte som kopplat till personen (socialsekreteraren), pastaendena
blir pa sa satt nagot alla skulle gora eller saga i samma situation (ibid.). Ett sddant sprakbruk
har jag ocksa uppmarksammat i analysen.

Avslutningsvis ar upplevelsen att jag fatt bra dverblick dver materialet. Tolkningarna
representeras av min egen forstaelse tillsammans med en teoretisk forankring. Det ar inte
sakert att intervjupersonerna eller nagon annan skulle uppfatta samma saker. Min férhoppning
ar dock att oavsett hur jag last och tolkat texten kunna formedla den pa ett for
intervjupersonerna och lasarna respektfullt satt.

Trovardighet

Genom att kontinuerligt dokumentera forskningsprocessen starks ansprak pa kunskap
(Widerberg 2002). For att uppna genomskinlighet forsoker jag redogora for alla faser i
forskningsprocessen, bade forskarrollen, forforstaelse och paverkan i studien men ocksa de
delar som ingar (ibid.). Representativa utdrag fran empirin tillsammans med detaljerade
redogorelse for tolkningarna ger validitet (Winther Jargensen & Phillips 2000). P4 sa satt
forser jag som forskare andra med grund nog att bedéma resultaten.

Etiska 6vervaganden

| bada stadsdelarna har jag besokt vuxenenheternas arbetsplatser och presenterat mig sjéalv och
mitt uppsatsomrade. | samband med det informerades om anonymitet, samtycke och
mojligheten att avbryta sitt deltagande om och nér de sa 6nskade. Jag informerade ocksa om
att jag garna kommer tillbaka nar uppsatsen ar klar for aterkoppling och diskussion (Kvale &
Brinkmann 2009).
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De delar i fokusgruppintervjuerna jag bedémt kan uppfattas som privata eller k&nsliga for
nagon intervjuperson som uttalat sig har inte tagits med i analysen. Socialsekreterarna har
deltagit i studien utifran sina roller som yrkesverksamma. Jag &r inte intresserad av specifika
individer eller livssituationer utan fokuserar hur klienter konstrueras. Alla namn pa
intervjupersonerna ar utbytta av anonymitetsskal. For att l1asaren ska kunna folja vilka grupper
som citeras har jag valt ut namn som bérjar med olika bokstaver for varje grupp, kon ar inte
anonymiserat. Jag och min medstudent Frida har fatt behalla vara namn. Géllande
utredningarna &r det viktigt att komma ihag att de handlar om verkliga manniskor och
verkliga héndelser. Jag valjer darfor att presentera kortare citat for att varna om sekretess och
klienters integritet.

Fragan om hur nagot utfors eller praktiseras, som i denna uppsats, ar en viktig utgangspunkt
med stor betydelse for de etiska implikationerna (Widerberg 2002). Under hela
forskningsprocessen har jag sokt gora etiska vervaganden genom att exempelvis fundera
over mina egna motiv och pa vilket satt jag framstaller intervjupersoner och klienter i studien.
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DEL 3

Resultat och analys

| detta kapitel presenteras uppsatsens fyra olika teman. Varje tema inleds med ett kort
sammandrag av det viktigaste resultatet. Analysen utgar fran citat fran bade
fokusgruppintervjuer och utredningar. Avslutningsvis diskuteras de identifierade diskurserna
och, efter relevans, betydelsen av kategorierna kon, sexualitet, klass och etnicitet i
konstruktionerna av klienterna. Da jag haft ett rikt material att utga fran far analyserna ses
som ett strikt urval av citat. Jag hade gérna visat upp annu mer av materialets
variationsrikedom om det varit mojligt.

Smuts & hygien

Jag har uppfattat hygien som en inte ovasentlig del i talet om heml&sa och/eller missbrukande
klienter. Funderingar har véckts pa vilket satt smuts och hygien kan fungera som en
gransdragande symbol mellan mig/vi och dem, vilket ocksa tas upp i forskning (Thérn 2004;
Douglas 1997). I analysen identifierar jag den dominerande diskursen som hemldsa och/eller
missbrukande klienter som smutsiga och orena- framforallt drabbar denna etikettering
kvinnliga klienter. Kategorierna kon, sexualitet och klass samspelar i konstruktion av
klienterna som avvikande andra manniskor (exempelvis socialsekreterarna) relaterat smuts
och hygien.

| fokusgruppintervju 1 uppstod féljande diskussion efter pastaendet hemldsa och eller
missbrukande personer bryr sig inte om sin egen personliga hygien i samma utstrackning som
andra:

Elin- Jag tanker pa nagra kvinnor som jag har haft sadar som, de &r sa, de ser hur frascha ut som helst. Man
skulle aldrig kunna misstanka att de har ett tungt narkotikamissbruk.

Erik- Nej.

Elin- Jag vet inte om det ar, det &r i och for sig mest kvinnor da som, men som lagger ner véldigt mycket
arbete pa sitt utseende for att dolja.

Eva- Mm. Men dar kan det nog kanske skilja sig lite mellan mén och kvinnor.

Elin- Mm.

Edvard- Ja, det tror jag.

Erik- Mm.

Elin- Jo, men det kan det nog.

Frida- Hur da tanker ni?

Eva- Ja, men kvinnorna far ju inte tappa ansiktet som man.

Elin- Nej.

Eva- Det far ju inte sta skrivet i ansiktet. Jag tror det ar en stor del.

Frida- Att det ar viktigt och hélla fasaden?

Eva- Mm.

Elisabet- Framforallt for de hdr kvinnorna femtio plus, bag-in-box. De &r valdigt, eh, fiffigt klddda och
frascha och frissan och... Nagra har haft faktiskt sdna har kepsar man har p4 sommaren. De kan inte liksom
vara utan sa ibland undrar jag om det ar for att halla ihop sig eller vad det ar... Délja sig lite med. Jag vet inte
vad sana kepsar heter, i bomull. Som de har pa golfbanorna.

Nér Elin beréttar om sina kvinnliga klienter som frascha trots tungt narkotikamissbruk

konstruerar hon bade kvinnor som kon (Butler 1993;1999) men ocksa den hemldsa och/eller
missbrukande kvinnan som avvikande fran andra kvinnor (Holmberg 2000; Mattsson 2005;
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Thorn 2004). (Ofrascha) kvinnor med tungt narkotikamissbruk kategoriseras och forstas som
motsatsen till (frascha) kvinnor utan missbruk.

Elin sager ocksa att sarskilt kvinnor lagger ner tid pa att délja nagot (jmf Thorn 2004). Min
tolkning &r att hon menar déljande av missbruket (och ofraschheten). Varfor framstalls det
som viktigt for just kvinnor att vara frascha och mana om sin hygien? Att patala skillnader
mellan kénen gors i enlighet med isarhallandets logik (Hirdman 2003). Né&r kvinnor och mén
konstrueras som olika uppratthalls ojamlikheter mellan konen. Nar kvinnor konstrueras som
mana om sin hygien saknas liknande forvantningar for man. Att som kvinna inte fa tappa
ansiktet, som Eva sager, kan ocksa kopplas till forstaelsen av den heterosexuella matrisen
(Butler 1999). Kvinnor iscensatter femininitet genom att mana om sitt utseende (for att
attrahera man). Man daremot far, i det har sammanhanget, lov att tappa ansiktet da det inte ar
lika langt fran iscensattandet av maskulinitet. Tystnaden om méans hygien i diskussionen ovan
ar saledes viktig, man forvantas inte mana om sin hygien eftersom de ar olika kvinnor (ibid.).
Né&r hemldshet och missbruk kopplas samman med grad av renhet/smuts blir mannen inte lika
avvikande som kvinnan eftersom konstruktionen av manlighet inte bygger pa manande av
hygien, maskuliniteten bekréftas snarare. Skarningspunkter mellan kategorierna kon och
sexualitet samspelar saledes i konstruktion av klienterna avvikande.

Citatet rymmer ocksa flera klassmarkorer med begrepp som bag-in-box, fiffigt kladda, frissan
och golfbanan. Skeggs (2000) visar hur konstruktioner av medelklasskvinnor bygger pa
forestallningar om de som renliga och omvardande. Klienterna Elisabet talar om kan ségas
hotade i konstruktionen av femininitet pa grund av missbruksproblematiken. De konstrueras
som med annu mer att délja, an kvinnor med lagre klassposition, och att det ar viktigt for dem
att halla ihop sig (med kepsen till hjalp). En kvinna med lagre klassposition konstrueras pa
nastan motsatt vis an med medelklassposition, som smutsig, sexuell och farlig (ibid.). Utover
kon och sexualitet tillkommer kategorin klass som ytterligare en maktrelation i
konstruktionerna av klienterna som avvikande.

Ett utdrag ur en LVVM-utredning fran vuxenenhet 1, som innehaller en beskrivning fran ett
hembesok hos en klient i den villa hon bor i, visar en mycket detaljerad beskrivning av
kvinnans hemmiljo:

» [Da socialsekreterarna anlander] sitter hon i en soffa med ett glas i handen. Det &r troligtvis vin fran
nagon av de otaliga s.k bag-in-box som finns runtom i rummet. Férutom vinboxarna ar hon omgiven av
flera tombuteljer samt tre askkoppar med hundratals fimpar i varje askkopp. Rummet &r i oordning,
bordet fullt av flaskor, tidningar, askkoppar samt ett dussin olika tallrikar utspridda med matrester i olika
stadier. Det luktar instangt av gammal fylla blandat med cigarettrék och stanken av hundratals gamla
fimpar.” (svenskfodd 54-rig kvinna, alkoholmissbruk)

Liknande detaljerade beskrivningar om méns hem och hygien har jag inte funnit i materialet.
En motsvarande beskrivning géllande en manlig klient ur en utredning, gallande ansokan om
stodboende, fran vuxenenhet 2 visar istallet en ganska svepande skildring:

”Hans formdga att skota sin personliga hygien har forsdmrats och han saknar formaga att skota sitt rum.
Boendepersonal uppfattar aven att hans psykiska maende forsamrats och att han emellanat upptrader
forvirrat... [klienten] har ett omfattande behov av omsorg. Han har stort stédbehov vad géller skotsel av sitt
rum samt personliga hygien.” (svenskfodd 56-arig man, hemlds och med narkotikamissbruk)

| de tva beskrivningar narmast beskylls kvinnan for unkenheten som omger henne, medan den

manliga klienten &r i stort stdédbehov och behov av omsorg. Liknande omsorg visas inte den
kvinnliga klienten. Det forsta citatet rymmer mycket detaljerade beskrivningar av hur det ser
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ut och luktar i kvinnans hem. Beskrivningen utgor en stark brytning i hur en kvinna fran
medelklassen forvéntas bete sig och ha det i hemmet (Skeggs 2000), kanske ar det just darfor
beskrivningen &r sa detaljerad? I nasta citat saknas detaljer kring personliga forhallanden och
omgivning. Pa vilket satt mannens personliga hygien forsamrats eller hur det ser ut i hans rum
behdver inte beskrivas da omstandigheterna gar i linje med forvantningar knutna till kon,
sexualitet och klass. Mannens oférmaga och omsorgsbehov betonas, hans psykiska ohéalsa
anvands som for att urskulda/formildra omstandigheterna pa ett satt som saknas i det forsta
citatet (eller i utredningen rérande kvinnan i évrigt). | beskrivningarna fran hembesoket
aterfinns inga omstandigheter som verkar formildrande for kvinnan. God hygien och renhet
kopplas inte till konstruktion av maskulinitet for en man med lag klassposition och
hemldshets- och missbruksproblematik. Daremot har renhet betydelse for konstruktion av
femininitet for en kvinna med medelklassposition. Hemlésa och/eller missbrukande klienter
konstrueras olika beroende pa kén, sexualitet och vad for klassposition de har. Bada
konstrueras som avvikande men tydligt ar att en kvinnlig klient med medelklassposition har
mycket hogre krav pa renlighet och sig sjalv att skylla & en man med lagre klassposition,
som dessutom tillskrivs ett omsorgsbehov vilket inte ar den kvinnliga klienten férunnat.

| fokusgruppintervju 2b resoneras ocksa kring pastaendet om att hemldsa och missbhrukande
personer inte skoter sin hygien:

Soéren- Men, men det &r ju, det finns ju hemlésa som &r, som &r oerhdrt noggranna med sin hygien och
uteliggare sa va, som &r jatte, som hittar nanstans och kvinnor som malar upp sig for att de ska traffa mig pa
socialkontoret sa. Men generellt s& &r nog svaret ja. Det finns folk som eh, som eh, ser elandiga ut och luktar
illa och inte skoter sig pa ett annat satt an vad vi ser pa i varan Korridor hir.

Sanna- An vad som ar normativt. For det &r ju det ocksa det dar, vad satter vi som norm hér liksom av att, hur
ska, vad innebdr renlighet?

Sofia- For mig ar det skillnad pa att inte bry sig eller att inte ha formaga.

Stefan- Mm.

Sofia- Eller tillgang till att kunna skota sig s som vi.

Stefan- Jag tycker nog att vi ganska ofta pratar om det har alltsa *inre kaos och yttre struktur’ s alltsa.

Flera- Mm.

Stefan- Nar det ar ett kaos inre sa skoter de sig oerhdrt mycket, sen i verkligen, ibland blir man helt férvanad
dver vissa kvinnor som, jag vet inte hur manga timmar de har lagt framfor spegeln bara for att de ska komma
hit eller att man ska aka och bestka de pa ett LVM-hem, sa ser de verkligen s& har (gor en imiterande gest).
Sanna- Mm.

(ndgon skrattar lite)

Stefan- Oerhort mycket yttre som ska till. Men sen ér, jag tror det beror, alltsd var nanstans de ar i
misshruket. Att nanstans sa tappar man formagan och da gar det valdigt snabbt.

Kon konstrueras genom betoning pa kvinnor och vikten att de manar om sitt utseende (Butler
1993; 1999), resonemanget kanns igen fran det i fokusgruppintervju 1. Klienter konstrueras
dessutom har som elandiga och illaluktande i forhallande till socialsekreterarna vilket medfor
att de (i varan korridor har) framstar som klienternas motsatser, rena och hygieniska. Att
relatera klienterna till socialsekreterarna innebdr att klass konstrueras (Mattsson 2005). Sofia
bekréftar skillnadsskapandet och konstruktionen av klass nar hon bendmner socialsekreterarna
som vi, och gor samtidigt klienterna till de Andra (Mattsson 2010). Genom konstruktion av
klienterna som de Andra blir de allt det som inte socialsekreterarna ar och tvéartom.
Kvinnornas manande om hygien kopplas ocksa till métet med myndighetspersoner. Att bry
sig om sin hygien tycks inte kunna ”inga” i kvinnornas egen identitet, att de precis som alla
andra skulle kunna tycka det ar viktigt att halla sig ren. Nar Stefan beskriver kvinnor med
kaosartat inre och deras 6verdrivna fokusering pa det yttre anvander han orden i verkligheten
vilket for tankarna forekomsten av en annan mer sann verklighet dar den hemldsa och/eller
missbrukande kvinnan ar smutsig, kanske bade invandigt och utvandigt. Hon konstrueras som
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avvikande och oférmdgen att vara som andra kvinnor, hur mycket tid hon &n lagger ner
framfor spegeln. | en utredning fran vuxenenhet 2 som avser en ansokan om forlangd
behandling efter avslutad tvangsvard, lyfts omsorg om boendet fram som ett problem:

”[Klienten] ar man om att ha det fint omkring sig och hon lagger ner mycket tid pa att stida, inreda och
mdblera om. Detta har av vissa i hennes narhet, savél professionella som medklienter, ibland upplevts som ett
tvingsmissigt eller dverdrivet beteende.” (svenskfodd 27-arig kvinna, hemlds och med narkotikamissbruk)

Forestallningar om hemléshet och missbruk kopplat till smuts &r starka (Douglas 1997).
Klienten i citatet gor ju egentligen precis vad som forvantas kvinnor generellt. Anda
ifrdgasatts hon och patologiseras som tvangsmassig eller 6verdriven. Med hjélp av Douglas
resonemang forstas hon som hemlds och missbrukare utgora en symbol for smuts varfor hon
portratteras darefter. Pa samma satt som kvinnan, i den inrokta villan fran det tidigare citatet,
starkt bryter mot normer och forvantningar kring femininitet och medelklass bryter den hér
kvinnan starkt mot forestéllningar om vad en kvinna med hemléshets- och/eller
missbruksproblematik agnar sig at och tycker ar viktigt. Hade hon istéllet varit nykter och haft
egen bostad hade samma beteende sannolikt inte uppméarksammats som ett problem. | detta
ingar ju naturligtvis ocksa att klienter i vard befinner sig under standig uppsyn och det finns
utrymme att granska deras beteende pa detta sétt.

Sammanfattning och diskussion

Intervjupersonerna uppvisar reflexivitet nar de exempelvis namner att kvinnor inte far tappa
ansiktet eller hanvisar till normer kring hygien, vilket visar pa medvetenhet om samhalleliga
forestallningar kring kon. Den dominerande diskursen identifierar jag som hemlésa och/eller
missbrukande klienter som smutsiga och orena. Inom diskursen konstrueras klienter olika
beroende pa kon, sexualitet och klass. Jag visar hur forestéllningar kring hygien, boende och
manande om utseende har betydelse for konstruktion av femininitet, sarskilt for en kvinna
med hemldshets- och/eller missbruksproblem i medelklassposition. Femininitet ar nagot som
medelklasskvinnor forvantas ha och som kvinnor fran lagre klassposition saknar (Skeggs
2000). Manliga klienter med dalig hygien urskuldas da iscensattande av maskulinitet inte sker
pa motsvarande satt. Konstruktionen av klienter som de Andra sker dels genom isarhallandet
mellan socialsekreterare och klienter men ocksa genom konstruktion av klienter som
smutsiga/orena. Att de ’egentligen” dr sammankopplade med smuts visas i omndmnanden
som att de dgnat manga timmar och mycket arbete framfor spegeln for att délja” sin
egentliga tillhérighet.

Ett brott i diskursen sker nar en kvinnlig klient med lag klassposition bryter mot normer om
hur en missbrukande hemlds kvinna bor bete sig. Istallet for att konstrueras som en person
som i likhet med manga andra bryr sig om sin hygien patologiseras hon som tvangsméssig.
Genom att konstruera vissa som smutsiga uppratthalls granser och ordning for andra i
samhallet (Douglas 1997), hér visar jag hur denna konstruktion &r konad. I ljuset av Thorns
studie (2004) blir detta sarskilt intressant dar kvinnorna uppger sig kdmpa mot bilden av de
som orena. Att vara normal innebdr att vara ren och for att inte utpekas som smutsig forsoker
de vara sarskilt noggranna med sin personliga hygien.
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Hot & vald

Min uppfattning ar att nar hot och vald kommer pa agendan talas det pa olika satt relaterat
klienternas kén. Fragor om huruvida fler maktrelationer an kén samverkar i konstruktion av
klienter har fotts och pa vilket satt hot och vald kan fungera gransdragande mellan mig/vi och
dem. | analysen identifierar jag en dominerande diskurs om hemlosa och/eller missbrukande
manliga klienter som valdsamma och kvinnliga klienter som icke-valdsamma. Lankade och
motstridiga diskurser inbegriper tal om kvinnliga klienter som oférmagna till hot och vald och
samtidigt som oberakneliga och farliga. Kategorierna kon, sexualitet och klass samspelar i
konstruktioner av bade manliga, men framforallt kvinnliga klienter, som avvikande andra
relaterat hot och vald.

Utifran pastaendet man forvantar sig inte att hemldsa och eller missbrukande kvinnor ska
vara valdsamma men det hander ganska ofta med méan féljer nedan en diskussion i
fokusgruppintervju 1:

Erik- Kvinnor kan ju bli agiterade.

Elisabet och Edvard- Mm.

Elisabet- Mer verbalt.

Erik- Men det ar ocksa inte riktigt pa samma sétt.

Frida- N&.

Erik- Det ar liksom inga hot. Det hotar sig sjalva da mera >om inte jag’, *da gor jag s har mot mig sjalv’, det
blir mer.

Flera- Mm.

Edvard- Jag har en annan uppfattning, eller jag har en annan erfarenhet ska jag séga av det.

Erik- Ja.

Edvard- Jag har nog mer varit p& min vakt och blivit mer tillplattad av kvinnor, fast alltsa, utifran mer
verbalt.

Frida- Mm.

Edvard- Hoten ligger ju ganska diffust and&, men det & mer har jag upplevt alltsd mot, eller fran kvinnor an
fran mén.

Erik- Ja, ok.

Edvard- Om man inte raknar med ren valdssituation, for dar, na det har vart kvinnor ocksd men, dar &r det
oftast man da men det ar ytterst fa tillfallen 4nda, f ganger man kanner det har.

Edvard talar om kvinnor som verbala och diffusa med hoten vanda inat (jmf Warner & Gabe
2008). Pa sa satt konstrueras kon (Butler 1993; 1999) vilket ocksa Gverensstammer med
traditionella forestallningar om kén med hot och vald kopplat till konstruktioner av
maskulinitet (Thorn 2004; Mattsson 2005). Edvard séger att kvinnors hot inte ar riktiga hot,
de kan helt enkelt inte vara hotfulla eftersom de ar kvinnor. Erik haller inte med utan &r mer
pa sin vakt nar kvinnor hotar. Utifran forstaelsen av hot och vald kopplat till konstruktioner av
maskulinitet bryter kvinnor som hotar eller ar valdsamma starkt mot normer om kvinnor som
icke-hotande. En hotande kvinna blir oberéknelig, vilket medfor att Erik blir mer pa sin vakt.
Darefter bekraftar han Edvards bild med kvinnor som verbalt diffusa med hoten riktade inat
och han sager att det oftast ar man som ar valdsamma. Tva motstridiga satt att konstruera
hotfulla och valdsamma kvinnliga klienter framtrader. Bada ryms inom och kan lankas till en
dominerande diskurs om méan som valdsamma och kvinnor som icke-valdsamma. | Edvards
tal om kvinnor, nar det handlar om vald, framstalls de som bade oberakneliga och farliga och
samtidigt som diffusa och icke hotfulla. Sadana variationer i form av motségelser i
manniskors tal dr vanligt forekommande och fa forsok till att verka konsistent gors (Winther
Jorgensen & Philips 2000), vilket har visar pa komplexiteten och mangfalden som
forekommer i spraket.
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Kvinnor och man beskrivs som olika nar det kommer till hot och vald, detta isarhallande av
konen for in sexualitet i konstruktionen aven i detta tema (Butler 1993; 1999). Vald &r en del i
konstruktion av maskulinitet och icke-vald en del i skapande av femininitet, jamfor
forovare/offer eller utatagerande/inatagerande som ocksa har bestamda kénade innehall nar
kvinnor och man fors pa tal.

Nar samma pastaende stalls i fokusgruppintervju 2 b haller Sofia, Sanna och Simon inte med:

Sofia- Jag héller inte med.

Sanna- Nej, jag (avbryts)

Sofia- Jag kanner nog att det ar ungefar, eller jag har ingen sén tanke. Jag tycker att kvinnorna kan va minst
lika, eh, i alla fall upplevas som att de majligtvis skulle kunna bli valdsam, sen om de nu blir det eller inte &r
en annan sak men... Det dr mer kopplat mer till ndn psykisk ohalsa som kan vara lika framtradande hos man
som hos kvinnor. Sa kénner jag.

Simon- Mm, néar det blir valdsamt i vara kontexter sa ar det kopplat till psykisk ohalsa.

[...]

Susanne- Men det finns ju vissa kvinnor som jag ser framfér mig, som jag tycker att de &r véldigt, véldigt
obehagliga. Alltsd som man har tréffat i tjansten sa, paverkade och... Usch. Eller liksom som jag tycker att...
Ja men det lat hemskt nar jag sa usch, jag menade inte sa. Nej men alltsa jag blir minst lika radd for. Faktiskt.
Om man nu skulle tréffa dem.

Inte i nagon av diskussionerna fors mans valdsamhet pa tal, det ar huruvida kvinnor &r
valdsamma eller mer eller mindre valdsamma och hotfulla som diskuteras. Att
uppmarksamma den eller det avvikande &r i sig ett tecken pa den avvikande underordnade
statusen (Ambjornsson 2006; Wikstrom 2009). Resonemanget kan jamforas med sexualitet
dar heterosexualitet sallan diskuteras som en sexuell 1aggning eller orientering, medan
homosexualitet bendmns som sérdrag. Samma sak galler for etnicitet med tystnad kring
svenskhet som etnicitet och dar icke svenskhet uppmérksammas och bendmns. Normalitet ar
alltsa det som standigt tiger still och ar svart att 6verhuvudtaget fa syn pa som en identitet
eller egenskap.

Jag fragar samma grupp om de uppfattar hot om vald fran kvinnor som mindre farligt an om
en man hotar:

Sofia- Men jag kan nog k&nna att det &r lite tvartom. Jag kan nog uppleva att det &r lite mindre tolerant mot
kvinnor och deras ilskeuttryck &n vad det & mot man. For det dr val en san dar klassisk... Att det inte passar
in i kvinnorollen, att vara aggressiv och bla bla bla. S& det har val med det och géra kan jag tanka mig. Sé jag
&r nog lite tvartom dér, jag kan tycka att kvinnor som &r ilskna &r mer obehagliga 4n man.

Jennifer- Mm.

Sofia- Ja.

Stefan- Ja, det tanker jag med. Jag tanker nog lite att mén oftast, alltsg, eller oftare i alla fall i min
forestallningsvarld alltsa anvander sig av, av kanske storlek, kanske fysisk storlek sa for att hota folk pa ett
annat sétt. Eh, medans kvinnor gor det i mindre utstrdckning och, och jag tanker att om kvinnor upptréder
alltsa hotfullt pa det sattet s& tanker jag nog mer att, att de ar forbannade, (skrattar till) och mer hotfulla an
vad man gor for, for att det mer, det ingér i det har spelet pa nét satt att sa har har de gjort for att fa sin vilja
igenom pa nét satt. Och att det &r mycket lattare och std emot det an nar det kommer en helt vansinnig
kvinna.

Jennifer- Mm.

(tystnad)

Simon- Alltsa jag har inte s svart for nar ndgon utav kénen gapar pd mig. Alltsa det, liksom hander inte s&
mycket i mig d&. Daremot sa har jag ju varit i sammanhang, jag tanker pa ett arende som jag korde
tillsammans med Sanna en kort tid. Och den har mannen hade fétt nat avslagsbesked av nét slag, det var inte
jag som hade fattat beslutet och jag hade haft en ratt 1ag profil ddr. Men anda sa var, nar vi stod dar i den
kontemplationen s hangde ju, smockan hangde ju i luften, och verkligen darrade dar. Eh, men det var ju jag
som var mal for det. Eh, i egenskap av att vara man. Eh, s nar det borjar, nér, alltsd man kanner ju det i
kroppen nar vald &r pa vég att dyka upp. Det &r en jattespeciell kansla. Eh, och det kommer i s& mycket storre
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utstrackning fran man an fran kvinna. Sa darfor ar man val mer, mer pé sin vakt nar de situationerna kommer
upp. Jag har aldrig varit med om en situation dér jag ké&nt att *nu slar den hdr kvinnan mig snart’.

Sofia, Sanna och Simon haller inledningsvis inte med utan menar att hot och vald ar lika for
konen och kopplat till psykisk ohélsa. Genom att kategorisera hot- och valdsamma klienter
som psykisk sjuka innebar att de gors till avvikande och socialsekreterare framstar som
normala och friska (Mattsson 2010). Skeggs menar att konstruktion av klass fungerar
dialogiskt. I varje omdéme om andra, positionerar sig den egna personen (2000). Genom att
bendamna klienter pa detta satt positionerar sig socialsekreterarna (med ekonomiskt och socialt
kapital i form av utbildning och arbete) som éverordnade klienterna. Sofia séger sedan att
kvinnor kan vara minst lika valdsamma som man vilket avslgjar en forestallning om (eller
medvetenhet om att sadana forestéallningar finns) man som mer valdsamma &n kvinnor.
Samtidigt som hon séger att kvinnor och man ar lika konstruerar hon skillnad mellan kénen.
Susanne gor ocksa skillnad nar hon betonar valdsamma kvinnor som valdigt obehagliga,
liknande Eriks resonemang tidigare. Att dessa kvinnor ocksa ar paverkade (av alkohol eller
narkotika, min tolkning) lyfts fram for att forstarka obehaget. Kvinnliga klienter konstrueras
som oberédkneliga och farliga (jmf Thorn 2004; Skeggs 2000; Douglas 1997).

Pa fragan om intervjupersonerna uppfattar hot om vald fran kvinnor som mindre farligt &n om
en man hotar hanvisar Sofia till samhalleliga forestallningar om kén. Samtidigt reproducerar
hon dem genom att beskriva aggressiva kvinnor som mer obehagliga &n mén. Stefan beskriver
hur mén, genom fysisk Gverlagsenhet, ibland hotar for att fa sin vilja igenom. Nar en kvinna
blir hotfull &r hon forbannad, séager han. Nar man hotar att ta till vald bekraftar det
konstruktioner av maskulinitet. Nar kvinnor hotar att ta till vald bryter det mot forvantningar
och normer eftersom det inte ingar i skapande av femininitet. De riskerar att inte tas pa allvar
eller att forldjligas, vilket Stefan visar genom att lite skdmtsamt beskriva de som vansinniga.

Simon sager att hot fran klienter mycket oftare kommer fran méan an fran kvinnor. | exemplet
tolkar han hotet fran klienten riktat mot honom pa grund av att han & man. Aggressivitet ar
kopplat till konstruktion av maskulinitet (Butler 1993; 1999). Aggressivitet riktas inte at
motsatt kon (som ska attraheras) utan i denna situation mot samma kén som konstrueras som
rival. Utifran den heterosexuella matrisen kan detta tolkas som iscensattande av maskulinitet
(ibid.). Att konstruktion av kon och sexualitet ar en komplex process som kan goras pa manga
olika stt blir tydligt i jamforelse med diskussionen om méns vald mot kvinnor, dar méan slar
kvinnor for att de kan och dar det ingar i konstruktionen av att man slar/ar aggressiva. | den
bemarkelsen stammer sa klart inte att aggressivitet enbart riktas at samma kon. Analysen visar
att kon och sexualitet samspelar i konstruktion av manliga klienter som valdsamma och
kvinnliga klienter som icke-valdsamma.

Hotfulla och valdsamma kvinnor som mer obehagliga 4n méan bekraftas ocksa genom en
detaljerad beskrivning i en LVM-utredning fran vuxenenhet 1:

”... [D4] reagerade [Klienten] valdsamt med hot emot sin mamma. Hon hade en kniv i handen och hotade sla
sonder sin mammas lagenhet. [Klienten] hotade &ven med att sitt eget liv om mamman inte ringde
socialtjansten och fick oss att ta tillbaka handrackningsbegéran. ”

” ... [modern] séger att hon &r radd for sin egen sakerhet nar [klienten] blir arg. [Klienten] har hotat bade

[modern] och [fadern] med att hon skall ’skéra halsen av dem’ och hotar d&ven med att ta sitt eget liv nidr hon
ar pressad.”
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”[Klienten] upptridde véldsamt mot polisen d& hon inte ville till TNE [tillnyktringsenheten, min anm.] och
drog upp en fickkniv varp4 polisen sprutade tirgas och satte henne i handfingsel.” (svenskfodd 35-arig
kvinna, hemlds och med narkotikamissbruk)

Utredningen ar mycket detaljerad kring klientens aggressivitet (och uppvisar att kvinnor
uppenbarligen ar bade aggressiva och valdsamma). Motsvarande beskrivningar aterfinns dock
inte i utredningar om méan som ar valdsamma. Fran vuxenenhet 1:

”Han blev dock utskriven dven dér d& han upptritt hotfullt.” (svenskfodd 35-arig man, hemlds och med
narkotikamissbruk)

| en utredning fran vuxenenhet 2 géllande en ansékan om fortsatt behandling anges féljande:

”Moder uppgav att hon var orolig for [klientens] psykiska hdlsa. Hon uppgav att han var deprimerad och
upptrddde aggressivt i hemmet.”

”Diérefter fick socialtjansten kdnnedom om att [klienten] skrivits ut fran sin ungdomspraktik da han varit
borta mycket samt d& han blivit aggressiv pd Arbetsformedlingen.” (svenskfodd 25-arig man med egen
l&genhet och alkoholmissbruk)

Citaten rorande den valdsamma kvinnliga klienten (nagra bland manga citat fran hennes
utredning) rymmer detaljerade beskrivningar av vald och aggressivitet fran kvinnan. Detta
uppehallande vid detaljer kan tolkas utifran det starka normbrott hon utgor genom att vara
kvinna och aggressiv och valdsam, kon konstrueras (Butler 1993; 1999) genom vaéltrandet i
detaljer. P4 nastan motsatt satt konstrueras kon i utredningar gallande manliga klienter
relaterat hot och vald. I flera utredningar framkommer att manliga klienter varit domda for
olaga hot och misshandel, ofredande och sa vidare. | citaten rorande de manliga klienterna for
star vi att de upptratt hotfullt och aggressivt men valdet preciseras inte i detaljer. Det ar som
om valdet inte behdvs preciseras eller detaljeras eftersom det sa sjalvklart existerar.

| en LVM-utredning fran vuxenenhet 2 gar att lasa foljande:

”... [Vardboendet] meddelade att han inte kunde stanna kvar eftersom han fortsatt att dricka handsprit,
upptratt hotfullt och aggressivt mot personalen. Han har varit inne pa andra patienters rum och kvinnliga
patienter pa avdelningen har ként sig mycket hotade...” (svenskfodd 56-arig man, hemlds och med
alkoholmissbruk)

Inte heller har star beskrivet pa vilket sétt klienten upptréatt hotfullt eller aggressivt. Mannen
har varit inne pa andras rum och kvinnliga patienter lyfts fram som hotade. K6n konstrueras
men ocksa sexualitet (Butler 1993; 1999) genom att lyfta fram kvinnor som hotade av att
klienten gatt in i andra patienters rum. Forestallningar om heteronormativitet ryms ocksa
inom citatet (Ambjornsson 2006). Mojligheten att andra manliga patienter kan vara utsatta for
(sexuella) hot fran klienten anges inte. Genom att beskriva klienten som sexuellt hotfull
konstrueras samtidigt kvinnliga klienter som sérskilt utsatta (Thorn 2004; Mattsson 2005).
Den hemldsa och/eller missbrukande mannen reproduceras som fordvare, kvinnan som offer.

Att reproducera man som valdsamma sker dven i fokusgruppintervju 2 b:

Susanne- Men det var ju en kvinna bland annat som jag fick, som, som var sadar liksom lite psykisk, lite
obehaglig psykisk, sa fick jag reda pa att hon hade, eller var misstankt fér mord, eller suttit inne fér mord
eller nanting. Och da tankte jag alltid liksom nar jag sag henne ’ja, nu har hon en kniv med sig’ alltsa det var
juinget hot eller hon var valdigt lugn och s& men det véckte jatteobehag hos mig. Nér jag sdg henne i
receptionen eller... Hon har aldrig gjort ndt mot mig eller? Men det, ibland ar det inte bra att veta sant heller.
Att man far den informationen for att... Det viicker nanting hos en... (paus) Som inte ar bra. Eller jag, sa
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tanker jag, eller jag vet inte... Jag tyckte det var, jag tyckte hon var lite obehaglig i alla fall.

Stefan- Nej, men jag har nog lattare att tdnka att det ar mer allvar i situationen nar kvinnan ar arg an nar
mannen ar det... Anda ar det ju flest man som till exempel forstor varan reception har nere. Det har ju i stort
sett bara varit man de senaste aren.

Sofia- De moblerar om.

Stefan och Sofia- (skratt)

Stefan- Nej, men slar sonder bord och... automater och (avbryts)

Simon- Mdblerar om.

Stefan- Moblerar om ja, precis. Byter lampor sadar.

(tystnad)

Susanne berattar om en kvinna hon upplevt som valdigt obehaglig och far forst medhall av
Stefan som bekraftar allvaret i nar kvinnor blir hotfulla. Han byter sedan spar genom att patala
att nar det val blivit valdsamt sa &r det man som statt for valdet. | ordvéxlingen som foljer blir
tonen raljerande, mans vald normaliseras genom att benamnas som nagot vardagligt och
néstan trivsamt, att méblera om. Genom att normalisera forestallningar om méns aggressivitet
uppratthalls genussystemet med man som 6verordnade kvinnor (Hirdman 2003).

Sammanfattning och diskussion

Fokusgruppintervjuerna praglas &ven under detta tema av reflexivitet genom exempelvis
hénvisande till klassiska konsroller och egna forestéllningar. Jag identifierar den dominerande
diskursen som hemldsa och/eller missbrukande man som valdsamma och kvinnor som icke-
valdsamma. Samtidigt talas en hel del om kvinnors valdsamhet och att man kan kanna mer
obehag just eftersom det inte forvantas. Kvinnors vald och aggressivitet bendamns, ganska
ingaende, men har och ges andra betydelser &n méns valdsamhet och aggressivitet. Lankade
diskurser inbegriper tal om kvinnor som oférmdgna till vald och som oberakneliga och farliga
och man som sexuellt hotfulla. Analysen visar hur kategorierna kon, sexualitet och klass
samspelar i konstruktioner av klienter som avvikande andra relaterat hot och vald.

Hot och vald kopplas till forestallningar om maskulinitet dar den hemlésa och/eller
missbrukande mannen forvantas vara utatagerande hotfull eller valdsam. Han konstrueras som
en potentiell forovare, kvinnan som ett offer. Den hemldsa och/eller missbrukande kvinnan
sammankopplas med icke-vald. Nar hon val blir valdsam finns olika alternativ att tala inom
diskursen, dels konstrueras hotet som riktat inat pa grund av psykisk ohélsa och som oakta
vald (Warner & Gabe 2008) och dels konstrueras hon som mycket obehaglig och opalitlig (till
och med annu mer obehaglig an mén) (jmf Douglas 1997). Att hon uppfattas som opalitlig
och farlig kopplas till kon och sexualitet genom det starka normbrott som sker nar hon agerar
valdsamt. Genom att tala om klienter som olika haller isar konen och reproducerar mannen
som norm och kvinnan som avvikare (Hirdman 2003). Aven genom att sérskilt betona och
benamna just kvinnors valdsuttryck gor de till avvikare i férhallande till (den manliga)
normen.

Utifran Douglas (1997) resonemang konstrueras bade kvinnor och man som avvikare for att
social ordning ska uppratthallas. Som hemltsa och/eller med missbruksproblematik fungerar
de som symboler for smuts och orenhet och blir i férlangningen hotfulla och farliga for
omgivningen. Jag menar att den hemldsa och/eller missbrukande kvinnan déms hardare an
mannen pa grund av forestallningar om kon och forvantningar kopplat till hur hon bor bete
sig. Resultaten far ocksa stod nar Thorn presenterar motstridiga bilder av den hemlosa
kvinnan (2004). A ena sidan ses hon som ett offer for den hemlésa/och eller missbrukande
mannen och framstélls som utsatt och hjalplés. A andra sidan ses hon svarhanterlig, hotfull
och farlig i strid med de kénade forvantningarna pa henne.
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Familj

Under temat Familj fokuseras tva spar; foraldraskap och den problematiska familjen. Sparet
foraldraskap har mer eller mindre varit med fran borjan i arbetet med uppsatsen, sparet om
klienters problematiska familjer har dock vuxit fram ur materialet. Jag analyserar sparen var
for sig och sammanfor dem under temats avslutande diskussion.

Foraldraskap

Jag har uppfattat att kvinnliga klienter ofta kopplas samman med omhéandertagande av barn
(jmf Johansson 2005; 2006) och att tystnad omgardat manliga klienters foraldraskap. Fragor
har uppkommit om pa vilket satt foraldraskap kopplas till konstruktion av femininitet och
maskulinitet och hur klienter med hemldshets- och/eller missbruksproblematik konstrueras
relaterat foraldraskap. | analysen identifierar jag tre diskurser kring klienter med hemldshets-
och/eller missbruksproblematik relaterat foraldraskap; kvinnor som otillrackliga modrar,
kvinnor som langtar efter sina omhandertagna barn och man som franvarande fader. Inom
diskurserna interagerar kategorierna kon och sexualitet i konstruktioner av klienter som
avvikande fran andra och som otillrackliga, langtande eller franvarande foréldrar.

Pastaendet jag pratar med mina kvinnliga klienter om deras barn pa ett annat sétt an jag
pratar med mina manliga klienter och deras barn ledde i fokusgruppintervju 1 till féljande
diskussion:

Elin- Det ar val samma sak dér som med det d&r med relationer, eller att mén, eller kvinnor kanske pratar mer
om sina barn &n vad mén gor. Det ar val den upplevelsen som, ligger nog, den erfarenheten jag har. Och att
det &r léttare att glomma av dé att det finns barn, nér det &r mén... Men att man hela tiden har det i huvudet
ndr det &r kvinnor.

Frida- Mm. Hur tanker ni andra kring det?

Erik- Jag ar nog och kretsar dar. Men jag tycker det &r en sén dér... Man biter sig i tungan liksom...

Edvard- Vi saknar nan kurs fran skolan dér, som vi inte har lart oss dar.

Erik- Att det, ja. Tanken finns dér att man helt pl6tsligt borjar anvinda barnen i ett motiverande syfte... Men
med man ar det helt ok att prata sd. Dar kan det va, det blev ju konstigt slar det mig helt plétsligt, dar kan
man satta upp sina mal, med en man, att f ordning, fa ett regelbundet umgange med sina barn, sina, det
finns. Det kommer ganska ofta, efter ett litet tag. Nar det borjar finnas nén slags bas de kan st& p&. Da jobbar,
ofta kan man ge det som ett, fast jag tror aldrig jag har gett nat uppdrag att nan mamma ska fa behélla
vardnaden. Att man ska jobba pé att de ska behalla, det blir nan slags bakvéind...

Elin- Varfor inte? Eller vad...

Erik- Jag vet inte, men det bara ar s& nar jag sitter och tanker pa det.

Elisabet- Men ir det inte skillnad? Jag tinker vardnad eller umgénge, alltsa det...

Erik- Man anvénder ju inte, jo jo, men man anvénder inte barnen som en del i metodologin liksom.

Edvard- Mm.

Erik- For att motivera och, eller jag gor inte det.

Elisabet- Nja, jag kan tycka att det har varit bra, eh, fér en del som har barnen placerade, att, kanske inte fa
tillbaka dem for det ar for 1Angsokt for de har varit placerade som nyfodda, men, men for att fa ett mer
regelbundet umgénge for nar de drogar mindre s, da ar det, har, da tycker jag att de pratar mycket mer att
’ah, jag vill tréffa mitt barn och nu ska jag dra igang igen’ och sen nér de &r i en missbruksperiod sa héller de
sig undan. An att liksom fa det till att bli ett mer varaktigt, regelbundet umgange. Det tycker inte jag &r fel.
[...]

Erik- Fast jag kanner nog att jag har ett mycket starkt tabu dar liksom, att jag, det far kvinnan siga sjalv.
Elisabet- Jaha, ok.

Elin- Att det ar for kansligt da eller?

Erik- Ja.

Elisabet- Jaha, men det kanske (avbryts)

Erik- Det utgér jag ifran, att det 4r sé djdvla kénsligt det dér, ’jag ska inte skada henne mer’. Men, med en
man kan jag prata om det ganska olika.

Edvard- Inte lika kénsligt.

Erik- Nej.
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Edvard- Nej, men jag haller med dig.

Elin sager bade att kvinnliga klienter pratar mer om sina barn men att hon ocksa sjalv kopplar
samman barn med sina kvinnliga klienter och darfor glommer bort ménnens foréldraskap. Inte
bara kon och sexualitet konstrueras (Butler 1993; 1999) utan ocksa traditionella
forestallningar om kén och foraldraskap reproduceras. Kvinnor konstrueras som omvardande
och ansvariga for barnen och man som franvarande och oansvariga (Johansson 2005; 2006;
Scourfield 2001). Erik haller med Elin men ar obekvam infor att barnen kan komma att
anvandas i motiverande syfte i arbetet med kvinnliga klienter. Med mén ser han dock inga
problem med det. F6r honom é&r det starkt tabubelagt och han vill inte skada kvinnorna mer,
sager han. Thorn (2004) argumenterar for en diskurs dar kvinnlighet far sin betydelse i
relation till hem och familj. Hemldsa och/eller missbrukande kvinnor kopplas inte till varken
hem eller barn varfér amnet blir tabubelagt for Erik vars tal rymmer starka forestallningar om
kvinnor och foréldraskapet betydelse. Han forutsatter att kvinnans relationer med eventuella
barn ar daliga eller obefintliga och att hon far illa i det, han vill inte forvarra det for henne.
Motsvarande forvantningar pa manliga klienter finns inte eftersom deras kon inte kopplas till
hem och familj.

Elin och Elisabet talar pa ett alternativt satt, de ser inga problem i att tala om foréaldraskap
med sina kvinnliga klienter. Mot bakgrund av att kvinnor konstrueras som omvardande och
ansvariga for barn sa bor de egentligen vara narvarande och delaktiga. Elin och Elisabet ser
det som positivt om/nér den kvinnliga klienten fokuserar pa sina barn, eftersom det beteendet
gar i linje med de forvantningar som finns pa henne. Gemensamt for allihop ar att de i
diskussionen konstruerar den hemldsa och/eller missbrukande mannen som franvarande och
kvinnan som sarbar och/eller otillracklig.

| fokusgruppintervju 2 b talas om skillnader i klienters foraldraskap:

Sabina- Men sa ar det, mammorna ar sa, de ar nog sa vana nar de kommer till oss att de maste prata om sina
barn. Det liksom & mammor och barn hor ihop mycket mer &n pappor och barn, det r nan skev bild av man.
For papporna ar s, de kanske inte har vart med fran borjan nar barnen var sma. Och de &r inte inrdknade, de
raknar inte in sig. Sa nar de kommer hit sa ar inte det nanting som de heller sjalva pratar om och vi ar déliga
pa att fraga.

[...]

Soren- Generellt sé tror Jag nog att jag pratar mer kvinnor, eller att kvinnor pratar mer med mig, det ar
omsesidigt, om sina barn. An mannen, det blir ganska kortfattat manga ganger. Det, det ar nog dmsesidigt,
kan jag tanka mig. Det &r inte alltid men generellt s& &r det sa.

Resonemanget Sabina for paminner om det i fokusgruppintervju 1, kvinnor och man talar om
och férvantas tala pa olika satt om sina barn. Genom att patala att papporna inte varit med
fran borjan konstruerar hon den hemldsa och/eller missbrukande kvinnliga klienten som
ensamstaende mamma, traditionella forestallningar om kdn och sexualitet reproduceras
(Johansson 2005; 2006). Soren sdger att det finns en émsesidighet mellan honom och
klienterna i det skillnadsskapande talet om barn. Att tala om émsesidighet menar jag ar
mycket problematiskt da det osynliggor maktforhallandet mellan socialsekreterare och klient.
Uttalandet kan forstas utifran mikromakten férekommande i motet mellan professionell och
klient (Jarvinen & Elm Larsen & Mortensen red. 2003) Professionella ser sig sjélva, och
uppfattas av andra, som sakliga och neutrala varfor arbetet inte uppfattas som ett uttryck for
makt utan i huvudsak som professionell praktik.
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| fokusgruppintervju 2 a lyfter Maja fram kvinnliga klienters tal om sina barn:

Maja- Och de pratar ju mycket om sina barn tycker jag, de har kvinnorna. Vuxna kvinnorna.

Mona- Vad sa du?

Maja - De pratar mycket om sina barn. De jag har haft pa tjansten...

Marie- En del gor det.

Maja - Ja, kanske inte alla men min erfarenhet ar att de ofta pratar om sina barn och att de vill beséka dem
och att de, de hanger kvar mycket vid relationen till sina barn.

Hér blir det tydligt hur starka forestallningar om kon kopplat till foraldraskap konstrueras
(Johansson 2005; 2006). Jag plockar lite senare upp traden igen:

Jennifer- Nu var vi inne pa det har att kvinnor pratar mer om langtan efter sina barn och sadar. Ar det sé att
man kan bergras extra av det, som socialsekreterare?

Maja- Mm, da kanske jag uttryckte mig lite fel. Nar vi pratade om kvinnor och jag sade att kvinnor pratar
mycket om sina barn, men det tycker jag ocksa att mannen gor.

Maud- Det tycker jag ocksa.

Maja- Och jag, jag tror inte att, inte vad jag liksom ar medveten om att jag kdnner annorlunda nér jag hor en
kvinna prata om langtan efter sina barn &n nar jag hér en man prata om langtan efter sina barn, inte vad jag ar
medveten om i alla fall... Jag tror att jag... Ja...

Jennifer- Mm.

Maud- Jag tycker ocksa att det &r samma. Det dr ungefar lika ofta ocksa tycker jag.

Marie- Det har sakert blivit battre men jag tror att det ar sd generellt att man tenderar mer att prata om barn
med kvinnorna &n man gér med man, i samtal.

Maud- Mm, kanske.

Maja andrar sig och menar nu att kvinnor och man talar om sina barn lika mycket. Det ar
tydligt att hennes position andras och hennes senaste uttalande kan ségas sta i konflikt till det
forsta. Krispunkter speglar konflikter mellan olika diskurser, nér en logik bryts och ersétts av
en annan trots att omradet ar detsamma (Winther Jgrgensen & Phillips 2000). Det forsta
uttalandet om kvinnors tal om sina barn préglas av starka forestallningar om kvinnor (och
maén) och foraldraskap. Det andra mer reflexiva talet lyfter fram mojligheter for kvinnor och
man att tala (och langta) efter sina barn pa samma satt. Det ryms inom en diskurs som
ifrdgasatter normativa forvantningar pa kon och foraldraskap. Majas reflexivitet krockar med
traditionella forestaliningar om kon. Jag véljer att analysera detta som att intervjupersonerna
har tva parallella spar att forhalla sig till, ett mer traditionellt och i enlighet med den
dominerande diskursen, och ett mer reflekterat jamstélldhetstankande. Enligt det senare blir
det ocksa viktigt for intervjupersonerna att framstalla sig som upplysta och reflekterande, men
att det rader en stor ambivalens mellan vilket spar de ska forhalla sig till ar tydligt.

Kvinnors betydelse som foraldrar aterfinns i en utredning géllande en ansékan om éppenvard
fran vuxenenhet 1:

”Konsekvenserna av missbruket var att hon létt blev arg och ’lynnig’. Det medforde att [maken] fick ta det
storsta ansvaret for familjen da [klienten], pa grund av alkoholen, tappade formagan. ..

En annan konsekvens for familjen var att inskolningen av barnen tog mycket lang tid...

Barnen reagerade med oro pd att bli lamnade pé dagis. Det innebar ocksa att det var [maken] som fick ta det
storsta ansvaret for inskolningen.” (svenskfodd 42-arig kvinna med egen lagenhet, alkoholmissbruk)

Den detaljerade beskrivningen fokuserar barnen och kvinnans foraldraformaga. Klienten
konstrueras som otillracklig mor genom upprepande betoning pa att maken far ta dver
huvudansvaret for barnen. Det ar svart att tanka sig samma citat om det byttes plats pa konen.
Man kan ocksa fraga sig om det var ett problem i sig att maken tog hand om inskolningen?
Ligger en jamstalldhetstanke inbakad i resonemanget? Eller kanske vi snarare ska lasa
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resonemanget som att det ar kvinnor som forvantas ha huvudansvar for barn. Detta leder till
att klienten skuldbeléggs nér hon inte lever upp till férvéantningarna, exempelvis genom
betonande av problem med inskolning pa dagis som direkt konsekvens av hennes missbruk.
Den missbrukande kvinnan passar saledes inte in i diskursen om kvinnlighet kopplat till hem
och familj (Thorn 2004). Kanske viktigare just i detta sammanhang éar att bilden av kvinnors
stéllning i familjen har anvands som redskap for att motivera behandling mot missbruk. Det
innebar i forlangningen att bade kontrollen 6ver, och omsorgen om, kvinnors liv har framstar
som storre an kontrollen och omsorgen som utdvas 6ver méns liv — motiverat av ansvar for
hem och familj.

Foljande beskrivning aterfinns i en L\VM-utredning:

[Klienten] ar skild sedan [visst artal]. Han har tva barn...

[Klienten] har av och till haft kontakt med sin dotter, men kontakten har avtagit mycket beroende pa att
[klienten] missbrukar. [Klienten] har en syster. Bade mamman och hans styvpappa ar doda. [Klienten] har
aldrig haft ndgon kontakt med sin biologiska pappa. (svenskfodd 56-arig man, hemlés och med
alkoholmissbruk)

Till skillnad fran utredningar gallande kvinnliga klienter med barn ar de med manliga klienter
kortfattade och enkla. | citatet konstateras att klienten har tva barn och inget mer. Klientens
egen far har varit franvarande. Den manliga klienten “kommer undan” pé ett sitt som inte
kvinna gor eftersom han forvantas vara franvarande. Traditionella forestallningar om kon och
foraldraskap reproduceras i form av kvinnor som ensamstaende med huvudansvar fér barnen
och man som franvarande (Johansson 2006).

| LVM-utredning fran vuxenenhet 1 gar att lasa foljande:

”Frun har aldrig kontaktat socialtjénsten trots att [klienten] samtyckt till informationsutbyte.”

”Under forhallandet med nuvarande frun fick hon sitt andra barn ihop med samma man som hon har det
forsta barnet ihop med”

ur ett barnperspektiv ér det viktigt att [klienten] far den hjélp hon &r i behov av for att kunna vara en god
mor och en positiv forebild for sina barn.” (svenskfodd 42-arig kvinna med tablettmissbruk, egen
hyreslagenhet)

Det forsta citatet beskriver ndgot som inte har intraffat — frun har inte kontaktat socialtjansten
avseende sin frus status — varfér fragan om huruvida det ar relevant att ta med i utredningen
stalls. Néasta citat lyfter fram detaljer kring hur klientens barn blivit till (for nastan tjugo ar
sedan) vilket ocksa vécker fragor om dess relevans for en (LVM-)utredning. Det sista citatet
betonar barnperspektivet for kvinnans snart myndiga barn. Citaten rymmer stereotypa
forestallningar om den goda modern och hennes betydelse for barnen som ovan redan
argumenterats for. Detaljer med liten eller ingen relevans tas med vilket medfor att klientens
sexualitet framstar som avvikande och heteronormativitet konstrueras (Ambjornsson 2006).
Att fa barn med en man samtidigt som du lever i en karleksrelation med en kvinna bryter inte
bara mot normer kring kén och sexualitet, d&r en feminin kvinna forvantas leva tillsammans
med en maskulin man, utan ocksa mot normer om hur goda modrar férvantas bete sig. Att
lyfta fram franvaron av kontakt med socialtjansten fran klientens hustrus sida, fungerar
skuldbeldggande, hon borde hort av sig.

41



Utifran pastaendet LVM tas framst pa unga man utifran tungt missbruk medan det pa unga
kvinnor framst tas utifran missbruk och destruktivt leverne berattar Sofia i fokusgruppinterviju
2 b om hur moderskap betonas i en héndelse:

Sofia- Jag skulle nog tycka att man gor det. Det finns sdana skillnader. Bade tror jag for min egen del och,
eh... Jag kom att tdnka pa ett utskottsexempel. Jag fick kritik en gang i en utredning, vi skulle ga upp med en
LVM-ansokan pa en kvinna som hade barn och de tyckte att det var for lite barnperspektiv. Medans jag har
gatt upp med man eller killar som har barn dar det inte star en rad, eller mer &n att de har barn, och dar det
aldrig har ifragasatts... Eh sa gjorde jag likadant med en kvinna for jag ténkte att det &r inte det det handlar
om, men da lyftes det upp som en brist da att det var for lite fokus pa barnen och hennes foraldraférmaga.
Sa... Ja, direfter har jag tinkt riitt mycket pa det, att det... Man gor skillnad.

Jag staller fragan vad de andra i gruppen tanker om detta men Sofia far inget gehor fran de
andra och diskussionen byter kort darefter spar. Knappa beskrivningar av barn och
barnperspektiv i manliga klienters utredningar kanns igen fran det skriftliga materialet. Sofia
uppmarksammar att skillnad gérs mellan klienter och kén men far kritik nar hon gor
annorlunda. Ojamlika forhallanden rader mellan olika diskurser (Winther Jgrgensen &
Phillips 2000). Sofias utrymme &r begrénsat for vilka mojliga positioner hon kan inta,
diskursen om exempelvis kvinnas betydelse fér hem och familj reglerar vilka utsagor som kan
accepteras som meningsfulla. Detta blir tydligt i och med den kritik som gavs nar hon
forsokte gora motstand mot den dominerande diskursen.

Den problematiska familjen

Detta spar har uppstatt ur materialet, i bada stadsdelarna kom den problematiska familjen pa
tal utan att jag stallt sarskilda fragor om familj. | analysen identifierar jag den dominerande
diskursen som klienters familj som problematisk. Jag visar hur den problematiska familjen
konstrueras pa olika satt beroende pa vilka kategorier som &r narvarande. Bade utrikesfodda
och svenskfodda klienters familjer framstélls som problematiska men pa olika sétt.

Nedan presenterar jag ett langre utdrag fran en diskussion om familj som uppstar efter
pastaendet det ar stor skillnad i problematik beroende p& hemldsa och eller missbrukande
klienters etnicitet eller etniska bakgrund i fokusgruppintervju 2 a:

Marika- Problematiken kan ju va liknande men det kan ju ta sig olika uttryck. Jag tanker pé eh... D& tanker
jag pa vissa strulande ungdomar som kommer fran kulturer dér det &r sa att man har ett mer, eh, uttalat
familjeperspektiv sa va. Nar nan utav de haringa strulande ungdomarna kommer ut fran sitt LVU hitan och
ditan sa till en traningslagenhet sa har han andra strulande kusiner sa va, fixar inte att sdga nej till dessa
kusiner och satta gransen darfor att man har ett annat tdnkande vad det géller familjen. N&r de som har en
lagenhet och det finns kusiner som inte har en lagenhet, spelar ingen roll vad socialtjansten sager, da ar de
andra dar. Och ocksa det har hur andra eh kvinnofrid, missbruk hos mannen, strul hitan och ditan men &r det
sd att eh hon skulle skicka ut gubben sa har han ingenstans att ta vagen och liksom det gar inte, familjen
satter sig till motstand dar. [...] Alltsa den svenska kulturen, vi ar ju extremt individualiserade, ser individen.
S4 att &ven om problematiken kanske medicinskt och sé ser likadant ut sa tror jag att den far olika uttryck
beroende pa vilket familjesystem och vilket kultursystem det handlar om och det &r ju det vi sitter i, vi har
vara hedersfamiljer. [...] Sé att det ar Klart att etniciteten har, det kulturella har, har en betydelse for vad det
finns for mojligheter. Ibland kan ett tatt familjenatverk vara positivt, ibland sa kan det vara svart for
individen att férandras ur detta familjenatverk.

Marie- Det svenska sociala arvet ar ju ungefar lika tungt att bara ocksa.

Marika- Ja visst.

Marie- Som finns sa.

Maja- Men jag héller precis med dig. Absolut.

Marie- Och sen, eh...

Jennifer- Hur &r det, tdnker du?

Marie- Jag tdnker nér generationer har varit beroende av socialtjansten och det behdver ju inte bara vara
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utifrdn missbruk det kan ju vara liksom, ofta som det &r, forsorjningsstod och sa finns det tusen problematiker
runt detta. Och det &r fastrar och mostrar och kusiner och det &r liksom flera generationer, och det ar liksom,
dar jag fick hora, jag jobbade i [mellanstor svensk stad] ett ar innan och dar fick jag hora att man nar man
fyllde 18 da fick man i den familjen héra att nu far du en egen soc liksom det var liksom en stor grej. Da fick
man ett eget arende hos soc om man inte gick kvar i gymnasiet da, och det gjorde de inte heller sa ofta.
Marika- Och det var liksom en positiv grej?

Marie- Jaja, det var liksom, nu far du en egen att ga till liksom. Ja... Och liksom, det &r ju sa jattetragiskt, att
man ens tanker sa, att man ens vet det nar man ar 18 ar holl jag pa att sdga. Namen och sen... Sa det tror jag,
det &r ju ungefér lika tufft att bdra tror jag.

Marika- Ja, fast det &r olika.

Marie- Ja det &r olika. Men liksom bryta sig ut ur det och kunna se en framtid. For det &r ju det det handlar
om i bada fallen. Eh... Egentligen tycker jag att det svaraste nastan ar att jobba med de svenska familjerna
for nanstans finns det ganska mycket kraft, som du sa, de som kommer hit &r de som har éverlevt. Det finns
oftast nan, det finns nan resurs Iangt dar bak liksom som har gjort att man har tagit sig hit. Slakten eller
familjen eller vad det &r. Nan form av...

Marika- Nadmen det &r dverlevnad.

Marie- Medans de har svenska familjerna kan va valdigt sdhar hagldsa och *det ar ingen idé’, det &r aldrig
nat bra for oss’, liksom. Om de ens reflekterar 6ver det. Eh... Sa tycker jag, det kan va ocksa sadar, nar de
har sa starka natverk, familjenatverk, och nar de blir utslangda fran det, jag har haft ndgra romska familjer
dér det absolut inte &r ok att ta nagon form av, alltsa va beroende av varken alkohol eller narkotika, framfor
allt inte narkotika, och man blir utslangd fran hela systemet och far ingen hjalp till nanting (avbryts)

Marika- Da ar man valdigt ensam.

Marie- Ja, da & man valdigt ensam. Jatteensam. Liksom dar allt & uppbyggt kring att ha sin familj liksom,
eller sin klan eller sl&kt eller vad det heter.

Familjen beskrivs som ett problem for klienter med annan etnisk tillhérighet &n svensk.
Beskrivningar av strulande kusiner som forstor verkar uteslutande for alternativa berattelser,
om Klienterna varit svenskfodda kanske det varit strulande kompisar som héngt i lagenheten?
Familjesystemet ségs forsvara for kvinnor att separera fran sina valdverkande méan, som om
svenskfodda kvinnor skulle vara béttre pa detta eller ha det enklare att sparka ut sina man i
samma situation. Den svenska kulturen ségs vara extremt individualiserad och i ljuset av det
framstar invandrarfamiljen som oformadgen att se individen. Ibland kan ett tatt familjenétverk
vara positivt, ibland svart att bryta sig loss fran, detta torde val galla for alla familjer? Genom
att kategorisera invandrarfamiljen som problematisk, exempelvis som “hedersfamilj”,
konstrueras etnicitet och den svenska familjen framstar som oproblematisk. Att patala
skillnader innebar att uppratthalla skillnader mellan Vi/Vast och De/Ost (Hall 1995; 1999,
Wikstrom 2009). Pa liknande satt som klienter gors till de Andra (Mattsson 2010) menar jag
att invandrarklienters familjer har konstrueras som den Andra familjen. Den svenskfodda
familjen fungerar som norm och den Andra familjen som avvikande och problematisk for
klienterna. Marika tydliggor inte var den Andra familjen kommer fran, det racker med att den
inte dr svensk (och vasterlandsk).

Bilden av den hemlésa och/eller missbrukande klientens problematiska familj ar inte entydig.
Maria ger en bild av den svenskfodda familjen som problematisk och haglos med
generationer av fattigdom och manga problem knutet till det. Etnicitet och klass samspelar i
konstruktionen av Kklienter och svenskfodda familjer beskrivs plétsligt som varre att jobba
med dn invandrarfamiljer. Detta utgor ett tydligt exempel pa att starka inskrivningar som kon,
etnicitet och klass forringar nyanser och olikhet inom respektive gruppering till forman for
beskrivning av skillnader mellan grupper (Hall 1995; 1999). I ljuset av den haglosa
svenskfddda familjen framstalls den Andra familjen nu som en styrka, som 6verlevare
eftersom de kampat for att komma till Sverige. Skillnader uppratthalls samtidigt som bada
alternativa familjebilderna konstruerar klienters familjer som problematiska. Beskrivningen
av den Andra familjen som kollektivistisk medfor att om klienter bryter sig loss, eller blir
utkastad fran familjen, som i exemplet med den romska familjen, framstéalls de som véldigt
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ensamma. Oavsett hur klienter forhaller sig till sin familj- konstrueras den alltsa som
problematisk, men problematisk pa olika sétt beroende pa etnisk tillhGrighet.

Bilden av den haglosa svenskfodda familjen aterkommer i skriftlig form i flera fall fran bada
vuxenenheterna dar missbruk, separationer, vald, psykisk ohalsa med mera lyfts fram i
svenskfodda familjers bakgrund. Detta exemplifieras i en utredning fran vuxenenhet 2
géllande en ans6kan om ansvarsforbindelse:

”[Klientens] uppvaxt ar praglad av separationer och dysfunktionella familjemonster. En
familjehemsplacering skulle kunna ge forutséttningar for [klienten] att knyta an och pa sa satt reparera sin
bakgrund.”

”[Klienten] vaxte de forsta aren upp i en familj dar bade modern och fadern hade alkoholproblem. Hennes
foraldrar separerade nar hon var 2-3 ar gammal och [klienten] bodde ensam med sin moder till dess hon var 6
ar gammal, da modern traffade en man som misshandlade [klienten] bade fysiskt och psykiskt.”

”... [klienten] hade mycket kontakt med modern men den beskrivs som konfliktfylld dd modern var psykiskt
svag.”

’[Klientens] uppvixt praglas av separationer och dysfunktionalitet. Hon har genom sin uppvixt ej fatt med
sig nodvandiga redskap for att hantera sig sjilv i samhillet.” (svenskfodd 27-arig kvinna, hemlos och med
narkotikamissbruk)

Ocksa i vuxenenhet 1 aterkommer bilden av den haglosa svenska familjen. L\VM-utredningen
fokuserar genomgaende pa klientens problematiska familj och vad den betytt for honom under
barndomen:

”[Klienten] har fortfarande kontakt med sina fosterféréldrar. Han ser de som sin mamma och pappa.
[Klienten] har endast sporadisk kontakt med sin biologiska mamma och hans pappa dog [visst artal].
[Klienten] har aven en &ldre syster som ocksa varit fosterhemsplacerad hos [fosterhemsférildrarna] [...]
Bada [klientens] foraldrar missbrukade narkotika nar [klienten] vaxte upp. Forsta gangen [klienten] sjalv
kom i kontakt med droger var nar han var placerad pa [institution] i 13-arsaldern.” (svenskfodd 30-&rig man,
hemlds och med narkotikamissbruk)

Citaten speglar hur kdn, klass och etnicitet interagerar i konstruktion av klienter.
Beskrivningarna kanns igen fran diskussionen ovan om den svenskfédda haglésa familjen dar
begrepp som exempelvis separationer, dysfunktionalitet, alkoholproblem samt fysisk och
psykisk misshandel medverkar till att reproducera bilden av familjen som problematisk.
Ocksa bilden av den Andra familjen aterfinns i en utredning gallande fortsatt skyddat
stddboende:

”[Klienten] beddms fortfarande vara i behov av skydd samt hjélp med att utveckla sitt sékerhetstankande
gentemot familjen. Hon behover fortsatt stod att bearbeta trauma samt véxa i sin férméga till socialt samspel
och sociala sammanhang. [Klienten] behGver aven fortsatt viigledning ut i vuxenlivet.” (utlandsfodd 18-arig
kvinna, sé kallat "hedersérende’)

Genom att lyfta fram att klienten behtver utveckla sitt sékerhetstankande gentemot familjen
kategoriseras den Andra familjen som problematisk och farlig (Wikstrém 2009). Tonen i
utredningen &r nastan lite méstrande, klienten behdver hjalp att utveckla, behdver vaxa i sin
formaga samt behdver vagledning ut i vuxenlivet. Klienten framstar som hjalplés och
outvecklad och implicit skuldbeldggs den Andra familjen som framstar som otillracklig for
klienten som, genom (svensk) végledning, behéver fostras in i det svenska samhallet.
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En alternativ bild av familjen véaxer fram i vuxenenhet 1 i utredning géllande ansokan om
behandling:

”[Klienten] har tre nira vénner som ar drogfria och nyktra.”

”[Klienten] lever ihop med sin sambo i en bostadsréttsldgenhet. Sambon har inga missbruksproblem eller
andra problem. Paret har en hund. De har inga barn i dagslidget och viintar inte barn.” (svenskfodd 29-arig
man med bostadsréttslagenhet, narkotikamissbruk)

Begreppet bostadsréattslagenhet fungerar som en klassmarkor och positionerar klienten som
tillhérande medelklass. Utredningen &r kort och redogérande utan manga detaljer, vilket
enligt mig innebér att kén konstrueras (Butler 1993; 1999). Citaten praglas av
heteronormativa forvantningar, dér barn ses som en forutsattning (Ambjérnsson 2006).
Barnen skrivs till och med in i utredningen aven om det inte (annu) &r aktuellt. Beskrivningen
av klientens sambo som utan missbruksproblem eller andra problem rymmer forestéliningar
om familjer fran medelklass som mer problemfria an de med lagre klassposition (jamfért med
bilden av den svenska haglosa familjen). Familjebilden framtrader saledes har pa ett
annorlunda, mer positivt satt. Flera beskrivningar som dessa aterkommer i utredningar
gallande klienter med hogre klassposition fran vuxenenhet 1. Under fokusgruppintervjuerna
blir det annu tydligare hur Kklass spelar roll for konstruktionen av klienter och deras familjer.
Efter pastaende det &r stor skillnad i problematik utifran hemldsa och/eller missbrukande
klienters klassbakgrund uppstar féljande diskussion:

[...] Elisabet- Men jag tror det ar, naturligtvis dr det ju ocksa bundet till vilket omrade du jobbar i.

Frida- Vilket omrade?

Elisabet- Du, du, jag menar som [omr&de inom stadsdelen]... Det, det &r ju ett sa att saga formoget omrade.
Déremot finns det mycket alkoholism dér. Men man har ju pengar att kunna hantera det privat till stor del.
Och nér inte det fungerar sa har det hamnat pa vart bord.

[...]

Elisabet- Mm. Ofta klarar, jag menar familjen stéller upp och det finns ekonomi att kunna bo och kunna &ta
och det gor att de far inte lika illa alltsa rent fysiskt i sitt missbruk. Men daremot tar det mycket mycket
langre tid innan det kommer fram eftersom det har, finns, mojligheter att dolja det pa ett annat stt.

[...]

Erik- En kortare... Vi har, nar jag jobbade i [tidigare stadsdel] s& hade vi folk fran [omrade inom stadsdelen]
och sé& ocksa. Det, det var ju inte s& ofta men dar fanns det ju ofta kvar, en familj fanns kvar och det finns nan
typ av forsorjning och ofta fanns det ett arbete i ndn form sa dar alltsa. Det blir, det blir mer en
affarsoverenskommelse man goér. Man forhandlar fram nanting och sen sé tackar man sa mycket for gott
samarbete. Medan de andra, det blir mer langdraget, det blir mer psykosocialt stod som behdvs, det har med
att de ska...

Elisabet- For mig har det mest vart de har kvinnorna och da har ju anhériga varit pa, sa det har ju varit valdigt
aktiva arenden, Darfor att det syns ju inte alltid pa utsidan for att de kamouflerar sig. Snygga klader,
valskotta och sa. Sa ar det ju jattetrasigt egentligen av missbruket. Sé ringer barnen och undrar var mamman
&r och till slut *vi fick &ka in med henne’ och *Nu maste ni gora nat, ni maste gora nat’ lite sa.

[...] Elisabet- Men det, nu har ju den, s att séga, jag ska inte siga baksidan for det 4r ju véldigt bra att det
finns ett kontaktnat. Men ofta 4r det de som ligger pa.

| diskussionen ovan beskrivs familjen bade som ett stod och som ett problem for
(medelklass)klienterna. Familjen beskrivs i positivt ordalag, dels genom att lyfta fram
ekonomiska forutsattningar och dels genom att beskriva de som stodjande. Exakt pa vilket satt
familjen stéller upp for klienterna uttalas dock inte. Tystnaden sétter fingret pa det
svaratkomliga, det ar genom beskrivningar av det avvikande vi forstar vad det normala ar
(Wikstrom 2009)- i detta fall svenskfodda familjer fran medelklassen. En alternativ, mer
problematisk, bild av familjen med medelklassposition &r den Elisabet beskriver som hjélper
till att dolja missbruket vilket medfor att det hinner ga langt innan socialtjansten inkopplas.
Familjen beskrivs ocksa som jobbig genom att den ligger pa och pressar socialsekreterarna.
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Olika alternativa konstruktioner av klass relaterat familj pagar saledes parallellt i konstruktion
av klienter.

Elisabet och Erik knyter en viss typ av, formaga och satt att hantera samt i vilken grad klienter
far illa av missbruket till ett specifikt omrade. En lokal dimension spelar roll for hur
konstruktionen av klass gar till (jmf Scourfield 2006). Framférallt i fokusgruppintervju 1 men
aven till viss del i fokusgruppintervju 2 a och b har olika lokala dimensioner lyfts fram som
betydelsefulla for klienters villkor. Erik beskriver kontakten med (manliga) klienter fran ett
specifikt omrade med begrepp som forhandling, samarbete, 6verenskommelse. Orden som
anvands praglas av affarsmassighet vilket jag kopplar till konstruktion av maskulinitet (Butler
1993; 1997). Att det &r just manliga klienter Erik talar om forstarks i och med Elisabets
kommentar till Erik dar hon lyfter fram kontakter med kvinnliga klienter med liknande
klassposition. Har samspelar saledes lokalitet, kon och klass i konstruktion av manliga
klienter med medelklassposition fran ett specifikt omrade som avvikande fran andra man utan
missbruk.

Sammanfattning och diskussion

Inom temaomradet Familj har tva olika spar lyfts fram och analyserats; foraldraskap och den
problematiska familjen. Nar det kommer till foraldraskap identifieras tre olika diskurser som
kvinnliga klienter som otillrackliga médrar, kvinnliga klienter som langtar efter sina
omhandertagna barn och manliga klienter som franvarande fader. Intressant ar att den
reflexivitet som tidigare uppfattats hos intervjupersonerna star tillbaka nar foraldraskap
kommer pa tal, starka forestallningar om kvinnor som omvardande och man som franvarande
filtrerar spraket. Thorn (2004) menar att det finns en dominerande samhallelig diskurs dar
kvinnan far sin betydelse relaterat familj och hem. Kopplat till mitt material blir det tydligt att
detta skapar starka kénslor hos intervjupersonerna. Eftersom den hemldsa och/eller
missbrukande klienten inte kopplas samman med familj och hem (och barn) blir det
tabubelagt att tala med kvinnliga klienter om deras barn. Med manliga klienter ar det inget
problem eftersom kon och sexualitet inte laddas och far sin betydelse pa motsvarande vis
relaterat familjen (Butler 1993; 1999). Krispunkter uppstar nar den dominerande och
traditionella diskursen om kvinnor och barn krockar med en mer reflexiv diskurs som
ifrdgasatter den tidigare. De tre identifierade diskurserna ryms inom och upprétthéller en
dominerande samhallelig diskurs om féraldraskap som en kvinnodoman déar kvinnor
konstrueras som huvudansvariga for omvardnad av barnen och méannen som franvarande
(Johansson 2006).

Bade kvinnliga och manliga klienter konstrueras som avvikande genom diskurserna kvinnor
som otillrackliga madrar och man som franvarande fader. Den hemldsa och/eller
missbrukande kvinnan skuldbeldggs och blir dubbelt avvikande eftersom hon kopplas
samman med omhandertagande och omvardande om barn (dominerande diskurs).
Heteronormativa forestallningar om familj och foréldraskap gor att den homosexuella
familjen konstrueras som avvikande och skuldbelédggs (Ambjornsson 2006). Forsok till
motstand mot dominerande diskurser kring kvinnor och mans foraldraskap sker nar Sofia
skriver en utredning pa ett alternativt satt. Det blir tydligt att hennes motstand i sin tur
genererar motstand i form av kritik fran hogre niva samt tystnad bland kollegor under
fokusgruppintervjun.

Den dominerande diskursen kring klienter med hemldshets- och/eller missbruksproblematik

och familj identifieras till familjen som problematisk. Jag har visat hur kategorierna kon,
sexualitet, klass och etnicitet samspelar pa olika satt i konstruktioner av klienter och deras
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familjer som avvikande och problematiska. I bade tal och skrift konstrueras invandrarklienters
familjer som olika svenskfodda klienters familjer. Vad jag valjer att kalla Den Andra familjen
beskrivs framst som problematisk men ocksa som en styrka, vilket synliggér komplexiteten
och variationerna inom diskursen. Aven den haglosa svenskfodda familjen konstrueras som
problematisk for klienterna. Klass framtrader ocksa tydligt i skapandet av medelklassklienters
familjer som beskrivs i ndgot positivare ordalag, framst vad galler ekonomiska resurser i form
av forsorjning och boende. Klasspositioner knyts ocksa till lokalitet och ett sarskilt satt att
vara.
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Sexualitet som brannbart(?) amne

Min upplevelse ar att hemlosa och/eller missbrukande kvinnor pa ett oproblematiserat satt
genomgaende beskrivs som sexuellt utsatta, vilket ocksa har stod fran forskningen (Holmberg
2000; Overlien 2006; Thérn 2004; Mattsson 2005). Sexualitet verkar dock inte narvara pa
motsvarande sétt i talet om manliga klienter vilket gjort mig intresserad av vilka fler
maktrelationer som ar narvarande i tal om klienter relaterat sexualitet. Under temat
identifieras den dominerande diskursen som hemldsa och/eller missbrukande kvinnor som
offer och méan som forovare. Lankade diskurser ar den kvinnliga klienten som prostituerad
och homosexualitet bland klienter som nagot problematiskt.

Efter pastaendet hemlosa och/eller missbrukande kvinnor lever oftare i en mer utsatt situation
an man diskuteras foljande i fokusgruppintervju 2 a:

Mona- Ooh ja. Ooh ja. Absolut. S &r det. Det ar min absoluta uppfattning. De ar utsatta eh ju till och med
inom kommunens egna verksamheter.

Jennifer- Mm.

Mona- Jag hade tva kvinnor, valdigt tunga klienter om man nu far anvanda ett sant uttryck, valdigt
omfattande svar problematik som blev utsatta for sexuella dvergrepp i sina boenden. Och det hande sadar
forst den ena och sen strax efter den andre sa det hande liksom samtidigt. Jag var pa [kvinnoboendet] bland
annat och pratade. Nae jag upplever att de har en extrem utsatthet alltsa.

Jennifer- Mm.

Mona- Bade, inte bara sexuellt utan ocksé liksom. Det &r mycket fysisk misshandel ménga av dem rakar ut
for. Ja.

Jennifer- Haller ni andra med?

Flera- Jaa. Absolut.

Mona lyfter fram sexuella évergrepp och fysisk misshandel som exempel pa kvinnors utsatta
situation och far medhall av de évriga intervjupersonerna (jmf Mattsson 2005). Aven hemlosa
kvinnor konstrueras som sexuellt utsatta som behdver stod att komma fran skadliga relationer
till man (Thorn 2004). Den ena kvinnan som namns har utsatts for sexuella Gvergrepp pa ett
kvinnoboende. D& mén &r portforbjudna far antas att hon utsatts av en annan kvinna. Detta
problematiseras dock inte av varken Mona eller ndgon annan i gruppen, forestallningar om
méan som fordvare och kvinnor som offer ar starka i socialt arbete (Thorn 2004; Mattsson
2005; Scourfield 2001) liksom forestallningar om heteronormativitet (Ambjérnsson 2006).
Diskussionen fortsatter och intervjupersonerna kommer in pa konsblandade behandlingshem
och boenden:

Mona- Det &r klart att det blir trevligt, det blir dynamiskt i en grupp med bade mén och kvinnor under
forutsattning att det ar personer som kan férhalla sig till varandra. Men jag tanker att har man levt som
kvinna i ett valdigt tungt missbruk och blivit bade, kanske varit tvungen att prostituera sig och eh salja sin
kropp till bekanta sa att saga for att fa droger och sé vidare eh d har man en ganska lang vég att ga nar det
handlar om att bygga upp sig sjalv ocksa och sin egen... synen pd, bilden av sig sjalv. Det ar inte sa enkelt att
lyfta in en kvinna som har den problematiken i ett blandat behandlingshem.

Maud- Nej.

Mona- Ja risken &r stor att de blir fortsatt utsatta.

Marie- Sa tycker jag att det, det, det, jag vet inte om det stimmer men min uppfattning ar att kvinnor, det gar
mycket, mycket langre innan de s6ker ndgon hjalp &n vad mannen gor. Att de ar sd nedgéngna nar de val
kommer hit pa ndgot satt, mm. Eh det &r bara en kénsla sa att det &r s& mycket skuld och skam inblandad i
deras missbruk och prostitution om det finns det som det oftast finns da. Eh det &r oerhért svararbetat.

Maja- Mm, mangfacetterat.

Marie- Ja och svart att prata om svart att fa upp till ytan och ja...
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Tal om blandningen mellan kvinnor och mén som en “trevlig dynamik™ pa behandlingshem
innebar en syn pa kon som olika och komplementéra. Mattsson (2005) visar i sin studie att
synen pa kon som komplementara dar kvinnor och man tillskrivs olika egenskaper innebar att
de begransas i handlingsutrymme. Att *forhalla sig till varandra” som Mona sager forstas som
att sa lange inte sexuella situationer uppstar mellan kvinnor och mén sa ar det bra, kén och
sexualitet konstrueras (Butler 1993; 1999). Implicit forstar vi att klienterna inte forvéantas
kunna forhalla sig till varandra. Den hemldsa och/eller missbrukande kvinnliga klienten
forutses sélja sig till man varfor hon blir ett problem i blandade behandlingshem. Hennes
agerande leder till att hon blir fortsatt utsatt (av méan) och hon skuldbel&ggs for det. Méns
ansvar problematiseras inte och de konstrueras som odversexuella (jmf Mattsson 2005).
Kvinnliga klienter forutsatts prostituera sig vilket &ven Thorn (2004) visar i sin avhandling,
hemldsa kvinnor konstrueras som prostituerade och sexuellt utmanande. Holmberg (2000)
visar i sin studie hur detta innebar att socialsekreterarnas normalitet bekraftas. Kvinnors
sexualitet sags vara mangfacetterad och svar att prata om. | det ligger en motséattning da talet
om kvinnors sexualitet sker genomgaende i hela materialet, ledigt och utan storre problem.
Kvinnor framstélls som sexuellt utsatta, bade i nutid och under barndomen, som prostituerade
och som promiskudsa. Kvinnorna i Thorns studie reagerar mycket starkt pa bilden av dem
som prostituerade, som de standigt behdvde kampa mot. Det medforde att de kande sig
smutsiga och nedvérderade, att bli bemott som ett offer innebar att personen kénde sig som ett
offer (Thoérn 2004).

Kvinnor som genom missbruk utsatter sig och utnyttjas ar aterkommande och genomgaende i
socialsekreterarnas tal om kvinnliga klienter. Detta reproducerande av forestallningar om
kvinnors utsatthet &r djupt problematisk eftersom férévarnas roll aldrig problematiseras. Jag
menar att det ar skillnad pa att vara utsatt och att utsétta sig. Begreppet utsatter sig ar flitigt
forekommande i socialsekreterarnas sprak, bade under fokusgruppintervjuerna och i
utredningarna. Begreppet kan ségas vara institutionaliserat i den bemarkelse att det aterfinns i
lagtexten i LVM (jmf Jarvinen & Mik-Meyer red. 2003). | det sammanhanget &r det kopplat
till en snav och specifik kontext. Begreppet utsatter sig aterkommer dock i nastan alla
sammanhang i spraket om kvinnliga klienter och deras sexualitet. Kvinnliga klienter
konstrueras som avvikande, och anvéndandet av begreppet verkar skuldbeldggande genom
den ensidiga fokuseringen och anspelandet pa deras eget agerande. Thorn (2004)
argumenterar for att kvinnor konstrueras som passiva offer for mans sexuella vald. Jag menar
att bruket av begreppet utsatter sig anspelar pa att kvinnorna sjalva genom sitt agerande
(aktivt) valjer att bli utsatta vilket fungerar mycket skuldbeldggande.

| fokusgruppintervju 1 diskuteras foljande efter pastaendet jag tycker det &r svart att prata om
sex och sexualitet med mina klienter:

Elin- Ja alltsg, ja det tycker jag. Det beror pé i vilket sammanhang. Eller nar, nar pratar man om sex med sin
klient liksom?

[...]

Erik- Nar?

Edvard- Det finns ju vissa l&gen, kanske inte nu i den hdr gruppen men nér jag jobbade med allt ute i [annan
stadsdel] dar det var mera yngre, fram for allt yngre tjejer runt nitton, tjugo och som missbrukade, misskotte
sig och s& hamnade de i nan situation. Dar blev det ju mer naturligt utifran att de utsatte sig for att vara i olika
grupperingar dar de blev utnyttjade.

[...]

Elisabet- | vilket ssmmanhang? Gar man till socialkontoret och pratar om sitt sexliv, eller vad? Alltsa jag jag
kan inte riktigt se...

Eva- Fast vi berdr ju alla andra livsomraden i vara utredningar & andra sidan.

[.]
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Elisabet- Privat sfar... som anda folk far behalla och ta upp om de kénner att det &r ett problem. Det &r for
privat tycker jag for och, att en myndighet ska va dér och gréva, jag... Jag kan inte riktigt se anledningen.
Frida- Nej.

Elisabet- Inte att initiativet ska komma ifran oss.

Elin- Dar gar man ju lite pa fordomar ocksa da tanker jag, att en nittondrig tjej som har ett avancerat
amfetaminmissbruk eller ett heroinmissbruk.

Edvard- Mm.

Elin- Som inte har nan inkomst och som bor lite 6verallt, kan man ju anta att den personen séljer nanting.
Och det kan vara sin egen kropp, eh, men man antar inte det ndr det géller en kille och det har ju, det var ju
nan studie ganska nyss som visade att det & mer killar som saljer, séljer sex n tjejer.

Flera- Mm.

| diskussionen tycker Elin och flera andra att @mnet &r for privat och ifragasatter varfor sex
och sexualitet bor pratas om med klienter. Att det ar for privat verkar dock inte galla for
exempelvis sexuellt utnyttjande kvinnor som Edvard lyfter fram som exempel. Tal om
kvinnors sexualitet &r genomgaende i alla fokusgruppintervjuer, mans sexualitet rader tystnad
om. Aven har gors alltsa skillnad mellan kvinnor och méan vilket medfér att kon och sexualitet
konstrueras (Butler 1993; 1999). Alternativa satt att tala om sexualitet lyfts fram av Edvard
men ocksa av Eva som menar att det ar ett livsomrade bland andra som annars pratas om med
klienter. Elin andrar sa smaningom uppfattning och séger att hon borde 6ppna upp mer for att
prata om sexualitet. Det blir har tydligt hur intervjupersonerna i relation till varandra talar om
och gemensamt konstruerar klienter.

Soren fran fokusgruppintervju 2 b uttrycker att han aldrig pratar med kvinnor om sexualitet
men att han kan gdra det med man:

Jennifer- Hur kommer det sig att du, att du inte pratar med kvinnor om (avbryts)

Soren- Jaa, det skulle bli fér nara inpéa pa nat satt. Ja, ni forstar eller? (tittar pa de andra)

(ménga skrattar)

Soren- Nej men det liksom, jag sitter inte och... Det skulle jag inte gora alltsd. S, i den rollen jag har. Det
skulle bli for nédra inpa, alltsd kvinna, man sa har va. Det, jag, jag skulle inte gora det. Prostitution va, dar,
kan jag prata valdigt formellt. Eller formellt...

Sorens egen konstillhdrighet lyfts in som en viktig aspekt i samtalet med kvinnliga klienter.
Resonemanget forutsatter en eventuell laddning mellan kénen pa grund av forgivettagen
heterosexualitet (Butler 1993; 1999) och heteronormativitet reproduceras och synes starkare
an den professionella rollen inom vilket samtalet skulle ta plats (Ambjérnsson 2006). Aven
har finns en motstridighet i talet om sexualitet eftersom prostitution inte lyfts fram som nagot
problematiskt att tala om.

| en LVM-utredning fran vuxenenhet 2 ndarmas omradet prostitution implicit:

”Pa grund av sitt missbruk vistas hon inte alltid i hemmet, da hon dels skams infér modern och dels for att
hon ofta bor hos olika pojkvénner och bekanta. Pojkvénnerna &r sjalva aktiva i missbruk.”

”[Klientens] beteende utsétter henne for bade smittorisker, riskfyllda situationer samt beteende som leder till
fordjupad sjalvforakt.”

”Hon tycker det skulle vara positivt att f& komma till ett behandlingshem en bit frdn Géteborg, och en fordel
skulle vara om det fanns en behandlingsdel enbart for kvinnor.”

[Klienten] uppfattas dessutom ha destruktiva relationer med personer pa hemmaplan som haller henne
tillbaka. [Klienten] har pa grund av sitt dagliga missbruk forlorat formagan att uppratthalla en normal
livsforing och lever idag mycket marginaliserat.” (svenskfodd 38-arig kvinna, hemlds och med
narkotikamissbruk)
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Detta ar den enda utredningen i materialet som antyder prostitution vilket &r intressant i
forhallande till socialsekreterarnas genomgaende tal om kvinnliga klienter som prostituerade.
Spraket i materialet skiljer sig mellan tal och skrift och har framkommer det tydligt hur mer
vaktat spraket ar i utredningarna. Genom att inte skriva rakt ut att klienten séljer sex vacker
fragor om huruvida séker socialsekreteraren &r pa att det verkligen sker, vilket belyser att det
ar just forestédllningar om att kvinnliga klienter prostituerar sig och inte "fakta” som kan sittas
pa prant i en utredning. Klienten konstrueras som ett offer och “pojkvinnerna” som forovare
(jmf Thorn 2004; Mattsson 2005). Att hennes beteende utsétter henne for smittorisker avslojar
forestallningar om att hon inte skyddar sig. Begreppet sjalvforakt bygger pa forestallningar
om séljande av sin kropp som nagot tabu och mycket skamligt (Rubin 2007). En férdel skulle
vara att klienten kommer till en kvinnoavdelning vilket anspelar pa risker om fortsatt
prostitution pa konsblandad avdelning, heterosexualitet forutsatts saledes (Ambjornsson
2006). Det framkommer inte om kvinnan tillfragats hur hon ser pa sin situation, ifall hon
saljer sex, om hon i sa fall skyddar sig och om hon foraktar sig sjalv.

| diskussionen som foljer pa pastaendet hemldsa och/eller missbrukande kvinnor behéver i
storre utstrackning &n man att lara sig att umgas med personer av samma kén menar
intervjupersonerna i fokusgruppintervju 1 att det kan vara problematiskt med konsblandade
boenden och behandlingshem pa grund av spelet mellan kvinnor och man. Kvinnor forutses
ocksa spela ett spel med man i personalen:

Elin- Men sen har vi ju de leshiska kvinnorna ocksa tanker jag. Som eh, dar det blir problem med kvinnor,
alltsé bo pa ett kvinnoboende.

Frida- Mm.

Elin- For att ta ett sant exempel.

Edvard- Ah, just det, men hon har en manlig.

Elin- Hon har en manlig kontaktperson.

Edvard- Ja, det stimmer.

Frida- Mm.

Elin- Eh, men det blev ju valdigt mycket i den gruppen nér det bara var kvinnor.

Edvard- Mm.

Elin- Sé& dar ar ju spelet, det kan ju va d&ven om det inte & en man och en kvinna.

[...]

Jennifer- pa vilket satt blev det spel? Eller hur, pé vilket, hur yttrade det sig?

Elin- Jag fick ju bara hora historien, men eh, att den hér kvinnan blev tillsammans med en annan kvinna pa
ett LVM-boende d3, eller ett L\VM-hem.

Edvard- Ganska fort.

Elin- Ja, ganska fort. Och de, de blev valdigt tajta och de, ja saklart for de var ju ihop. Och de hade val en hel
del hemligheter ihop och de &kte ivag och drack och liksom avvek och de hade ju samma problematik s att
pé det sittet gir det ju inte att undvika... Det var det jag téinkte pa bara att man kan ju faktiskt ocksa vara
lesbisk och bo med kvinnor och dé blir det ju &nda samma sak som om det hade vart en man... Ja.

Frida- Mm.

Erik- Det &r ju ingenting man fragar heller.

Elin- Nej.

[...]

Elin- Men samtidigt s& hade ju den har kvinnan blivit utnyttjad av man.

Edvard- Ja precis.

Elin- And& i sitt missbruk. Sa att det var ju 4nda bra for henne att komma ifran den varlden.

Frida och Edvard- Mm.

Spelet mellan kvinnor och mén bygger pa forestallningar om heteronormativitet tillsammans
med att kon och sexualitet konstrueras (Butler 1993; 1999; Ambj6rnsson 2006). Talet om spel
kanns igen fran Thorn (2004) och Mattsson (2005), férvantningar pa manlig personal och
kvinnliga klienter innebadr ett (sexuellt) laddat mote. Att spel mellan homosexuella personer
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aven kan forekomma pa konsblandade behandlingshem eller boenden forutsétts inte. Nar
homosexualitet lyfts fram gors det som ett problem. Att klienten har en manlig kontaktperson
pa boendet tycks neutralisera situationen nagot (dvs. hon kan inte spela spel med honom).
Samtidigt uppstar en osékerhet i hur detta ska betraktas, det namns att hon har blivit utnyttjad
av mén, och till slut slas fast att det 4r ”den véirlden” som hon behdver komma bort ifran. Om
det ar en varld befolkad av man eller av missbrukande man och/eller individer framgar inte.
Erik lyfter fram att det inte fragas efter klienters sexuella orientering, tydligt ar likval hur
forvantningar pa heterosexualitet genomsyrar talet om klienterna. Att kvinnan blivit utnyttjad
av méan reproducerar forestallningar om mén som férévare (Thérn 2004; Mattsson 2005).
Genom att hanvisa till att klienten blivit sexuellt utnyttjad i sitt missbruk skapas skillnad
mellan kvinnor som missbrukar och kvinnor som inte missbrukar. Intervjupersonerna
konstruerar den missbrukande kvinnan som bade offer for sexuella 6vergrepp och som
avvikande andra kvinnor utan liknande problematik (Holmberg 2000; Thérn 2004; Mattsson
2005).

| fokusgruppintervju 2 a kommer foljande pa tal i den diskussionen efter pastaendet det ar latt
att prata om sexualitet med hemldsa och eller missbrukande klienter: Marika berattar om, vad
hon kallar, en hedersflicka och hennes oro for att flickan skulle vara gravid. Klienten sjalv
menade att hon inte kunde vara det for att hon fortfarande r flicka och blir kvinna forst nar
hon gifter sig.

Marika- Alltsa vi fattade inte vad det var som fattas den har flickan. Det har med eh... hennes uppfattning,
nanting &r ju... nanting &r ju inte som det ska. Men dér far ju socialtjansten ga in och ha sexundervisning
alltsa, hur funkar kroppen rent faktiskt praktiskt, vad hur uppstar en graviditet sa va. Men det blir véldigt
kliniskt sa i det ocksa. Sa den nivan tror jag inte ar sa svar egentligen nar jag nu medvetandegérs om vad jag
faktiskt gjort nu nér ni brutit igenom mina forsvar hér (skratt).

Maja- Nej men jag tanker ju ocksa precis som du siger, det har kliniska det ar ju lattare s att ga in i. Men jag
tanker det [annan kollega] och jag var med om. Eh, vi traffade ju en kvinna med heders s&... Som sa da att ja
men det ar ingen fara, jag ar oskuld for att jag har bara analsex med mén. Dar har man ju lite annat att jobba
med tanker jag. Hur hon ser pé sig sjélv, sin egen kropp och sa... Eh, och det &r ju kanske inte sa jattemycket
varan uppgift som handlaggare att ga in i sédana diskussioner utan just precis som du sa forut att man far ju
liksom rigga det lite utanfér mer pa ett behandlande forum s&, jobba med personen.

Marika- For det har jag hort ocksa.

Klienten har sagt att hon inte kan vara gravid. Hon forutsatts anda vara sexuellt aktiv och att
inte forsta hur en graviditet uppstar, varfor hon far sexualundervisning av sin socialsekreterare
som hdr intar en fostrande position i relation till klienten. | detta sasmmanhang tycks det inte
heller som ett problem att tala om sexualitet. Forlorad oskuld eller misstanke om forlorad
oskuld ses som valdsutlésande i kunskapsbildningen kring hedersrelaterat vald (Wikstrom
2011). Eftersom klienten &r s kallad “hedersflicka” forutsétts hon vara sexuellt aktiv (med
forlorad oskuld) vilket ses som nagot problematiskt. Maja berattar om ett annat
“hederséirende” hon reagerat pa. Hon uttrycker att det behévs jobbas med klienten eftersom
hon uppger sig praktisera analsex istallet for vaginalsex. Uttalandet &r starkt normativt och
rymmer forestallningar om hur sex bor ske i praktiken (Rubin 2007). Analsex ses som nagot
problematiskt och ndgot som bér arbetas med. Detta innebar ett uppréatthallande av
heterosexualitet som det mest naturliga och atravérda sattet att leva och heteronormativitet
konstrueras (Ambjornsson 2006). Tydligt ar hur etnicitet konstrueras och gor klienter med
annan etnisk tillhoérighet an svensk till avvikande andra klienter. Kopplat till Mattssons (2010)
argumentation om hur tal om klienter gors de till de Andra, blir i detta sammanhang
“hedersklienterna” dubbelt avvikande. De &r inte bara de Andra som klienter, utan konstrueras
genom kategorierna kon, sexualitet och etnicitet som dubbelt avvikande de Andra.
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| fokusgruppintervju 1 lyfts homosexualitet fram som nagot problematiskt nar Erik beréattar
om en Klient han tidigare haft kontakt med:

Erik- Men jag hade en kille, det kommer jag ihag nu faktiskt, men det &r enda gangen jag pratat, men det var
inte helt Iatt. Men, for det var ganska tydligt att han var homosexuell, en ung kille och han skulle aka till nat
utredningshem dar unga Killar var. S, sa pa nat satt sa kande jag att jag var tvungen och baérja prata med
honom om det. For det var liksom, det var ett sant dar utredningshem som manga, som kriminalvarden
anvander mycket. Mycket av de har, som nan utsluss och sant dér och inte helt latt miljo kanske och komma
i. Eh, han var valdigt feminin pa sitt stt s det gick liksom, sen kanske han, kanske han var bisexuell eller
nat sant dar men. Det var inte helt Iatt, men han var inte sadar jatteintresserad av att prata om det ocksé men
han forstod ju pa nét satt att jag, att det kunde vara ett problem och sant dar va.

Edvard- Men det (avbryts)

Erik- D4 pratade vi om, det var inte direkt. Jag fragade honom inte rakt ur liksom “tror du att det ir nét
problem pa grund av din sexuella laggning?”. Men det var ju bara ett antagande ocksa fran min sida i och for
sig.

Elin- Men han salde sex? Eller det visste du inte eller?

Erik- Jo, men det framkom val dar pa nat satt sant dar sa att jag hade val en sdn misstanke sant dar sa jag
forsokte ju narma mig det sa da va.

Erik séger att det var tydligt att klienten var homo- eller bisexuell och hé&nvisar till att han var
feminin. Enligt heterosexuella matrisen konstrueras kon och sexualitet som att feminina
kvinnor ska attrahera maskulina mén och tvartom (Butler 1993; 1999). Att klienten upplevs
som feminin skapar osakerhet kring hans sexuella orientering och han passerar som
homosexuell. Homosexualitet lyfts fram som ett problem (Ambjdrnsson 2006) och klienten
kan raka illa ut av kriminella (heterosexuella) klienter pa boendet och risk finns att han
kommer sélja sex. Talet om klienten paminner om det ofta aterkommande talet kring
kvinnliga klienter genom antydanden om honom som prostituerad och utsatt. Erik beskriver
ocksa att det var svart att prata om med klienten pa ett satt som inte aterfinns i talet om
kvinnliga klienter som forutses sélja sex.

| fokusgruppintervju 2 a beréttas féljande:

Marika- Jag vet att jag hade en kille i véras dar jag da faktiskt inte pratade om det nér jag faktiskt borde
kanske ha tagit upp det. Eh en ung Kille, nyss fylla 20 ar. eh... misshrukade snabbt ner sig sa att vi fick gora
ett LVM pa honom. Men han beréttade om hur han delvis da forsorjde sig som modell och det handlade om
konstnarliga foton och eh... han fick da inte pengar av den har mannen som han da ibland fick bo hos utan
han fick mat och boende dar d&. Och min tanke gar ju igang har, &r det har liksom nan typ av pornografiska
bilder, handlar det om prostitution hér eller i granslandet av det. Sen berattade han att han skulle &ka till en
stad i Centraleuropa och dar ocksa forsérja sig som en modell for konstnarliga bilder. Och det tog inte jag
upp, det borde jag nog ha gjort nu nér jag

Flera- Mm.

Marika- Men jag valde att inte gora det for jag... Jag tror att jag tankte att det har blir fran mig om jag tar upp
det med honom nan slags anklagelse av att han skulle ha sysslat med ndgot som da ar tabubelagt och skamligt
om det nu var pornografiska bilder och det da handlade om prostitution eller i granslandet av det. Sa jag tror
jag var feg dar helt enkelt. Jag visste inte hur... Jag var radd att han skulle uppfatta det som ett pahopp och
att... Han hade da inget som helst fortroende for mig for jag var bara en dum sockérring, eh... Sa att jag
trodde inte att det samtalet skulle bli bra men dar undvek jag det d& och det hade nog varit (avbryts)

Marie- Och det hade kanske varit lattare om det hade varit en tjej som hade prostituerat sig?

Marika- DA hade jag tagit upp det darfor att da d& hade min koppling till prostitution varit...

Marie- S& mycket klockrenare.

Marika- Varit klockren. Men nar det &r en ung vacker man som jag tror hade varit dgongodis verkligen, och
dessutom sa spelade han lite p& det haringa androgyna sa... Sa jag kan mycket vl tanka mig att det var sa.
Men dir... Dir spelar det roll att jag &r en 50-arstant och han ar en ung vacker 22-aring.

Jennifer- S det spelar ocksa roll vem du &r?

Marika- Visst gor det det. Hade det varit en sleten gammel missbrukande dam i 32,5-arsaldern som hade
berattat om hur hon hade, eh, bott hemma hos en man och fatt mat och pengar for konstnarliga bilder sa hade
jag sagt prostitution med en géng, men nér det 4r en man da i det hér sé... Eh... Tassar jag lite runt den heta
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groten och funderar pa om det ar sd men tar inte upp det.
Flera- Mm.

[...]

Jennifer- Du sa att han, den har klienten spelade lite pa det androgyna. Pa vilket satt gjorde han det?

Marika- Kladsel sa... Alltsa hela, jag fick lite kdnsla av en ung David Bowie dar sa... Eh... Han spela ut
mycket. Han sa dessutom att han skulle bli, hans plan &r, han ar intresserad av fotografi sjalv, han vill bli
skadespelare, hans attityd ar... Han, hans traning for att bli skadespelare ar da att bland annat, eh, spela en roll
nar han ar pa socialtjansten sa... Sa att nar vi pratade med honom om behandlingshem s sa han att jo men det
kunde vl va en trevlig erfarenhet, ungefar som att aka pa kollo. Sa... Sa det &r sa mycket i det dér sa... Men
ett sant utspel... Eh. Sen ocksa den killen han... han &r, han har gatt ut gymnasiet. Han kommer fran, dven om
det finns gravt alkoholmissbruk hos en foralder och till viss del psykiska problem hos den andra foréldern
dér, s& har han dnda levt med en socialt etablerad yta. Han ar oerhort socialt kompetent. Och det har ju
betydelse ocksa, hur, hur folk for sig.

Marika misstanker att en manlig klient saljer sex, nagot som beskrivs vara tabubelagt och
skamligt (jmf Rubin 2007; Ambjérnsson 2006), till en annan man men véljer att inte ta upp
det med honom. Att han spelar pa det androgyna tycks starka misstankarna om att han saljer
sex. Marika tror klienten skulle kanna sig anklagad och skulle uppfatta det som ett pahopp om
hon tog upp fragan. Inga liknande berattelser aterfinns i talet om kvinnliga klienter som
(nastan alla) missténks salja sex, som om kvinnor i mindre grad &n en man skulle uppfatta
fragan som ett pahopp eller kanna sig anklagad. Att den manliga klienten upplevs som
pahoppad bekraftas av flera intervjupersoner som séger att det skulle vara annorlunda om det
varit en kvinnlig klient. Enligt Thérn (2004) blir hemlésa kvinnor som ”’sover 6ver hos
kompisar” (av motsatt kon) konstruerade som sexuellt utnyttjade. Om hemlosa mén “’sover
over hos kompisar” av motsatt kon konstrueras de som férévare. Hur det an vands och vrids
pa konstrueras kvinnan som offer och mannen som férovare. Sammankopplat med denna
situation blir det tydligt varfor det da uppfattas som klockrent om klienten varit en kvinna
istallet for en man.

Marika lyfter fram sin egen person som betydelsefull i motet med klienten. Hans position som
klient och som homosexuell (avvikande fran heteronormativiteten) torde géra honom i
underlage i relation till henne. Trots det &r hon forsiktig och radd for att sara hans kanslor.
Forsvarande faktorer hon lyfter fram ar hennes position som kvinna och hennes alder, hon
kallar sig sjalv for tant. Klienten beskrivs som ung och vacker och socialt kompetent.
Faktorerna kan sagas fungera utjamnande for maktforhallandena de emellan varfor det blir
svarare for henne att ta upp fragan &n om klienten vore en kvinna. Genom att beskriva
klientens sociala bakgrund och sociala kompetens konstrueras saledes klass.

Sammanfattning och diskussion

Under temat identifierar jag den dominerande diskursen som hemldsa och/eller missbrukande
kvinnliga klienter som offer och manliga klienter som forovare. Lankade diskurser &r den
kvinnliga klienten som prostituerad och homosexualitet bland klienter som nagot
problematiskt. Kategorierna kon, sexualitet, klass och etnicitet samspelar i konstruktioner av
klienter som avvikande andra kvinnor och mén utan hemldshets- och/eller
missbruksproblematik.

Jag har visat hur kvinnliga klienter sérskiljs fran manliga som sarskilt sexuellt utsatta offer,
bade under barndomen och i nutid. Kvinnornas eget agerande fokuseras vilket innebér att de
skuldbeldggs och ménnens (och ibland kvinnors) agerande osynliggors. Manliga klienter
konstrueras som forévare. Socialsekreterarna forstar sexualitet som typ av sexliv, det &r
heteroforgivettaget samt tabu att tala om. Men det ar ocksa konstant narvarande i séttet att tala
om kvinnor och saledes inte alls tabu utan mycket offentligt. Att tala om sexualitet med
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manliga klienter lyfts fram som presumtivt sarande och moraliserande till skillnad fran nar det
handlar om kvinnliga klienter som inte férvantas reagera pa liknande sétt. |
fokusgruppintervjuerna forutsatts kvinnliga klienter (och homosexuella mén) genomgaende
prostituera sig men i utredningar rader tystnad om prostitution, vilket vacker fragor kring
bevakande av sprakbruk och forestallningar som inte haller for att sattas pa prant. Nar
homosexualitet lyfts fram gors det i negativa termer eller som ett tema som innebér ett brott i
diskursen och normala forhallningssatt och rutiner satts pa spel. Homosexualitet konstruerar
bade den kvinnliga och manliga klienten som avvikande fran andra klienter, homosexuella
klienter blir darmed dubbelt avvikande. Etnicitet, kén och sexualitet samspelar i
konstruktioner av ”hedersflickor” som dubbelt avvikande genom talet om deras sexualitet
som fargad av okunskap och som problematisk (som att analsex automatiskt leder till negativ
sjalvbild). Socialsekreterarnas egen person lyfts fram som betydelsefull i métet med klienter
vilket fungerar sérskiljande och medfor att klienten konstrueras som den Andra (Mattsson
2010).
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DEL 4

Avslutande diskussion

Med utgangspunkt i konstruktionistisk forstaelse av kategorierna kon, sexualitet, klass och
etnicitet och med inspiration av diskursanalys har jag forsokt visa hur klienter med
hemloshets- och/eller missbruksproblematik konstrueras. Jag har anvant mig av tva olika
empiriska material, fokusgruppintervjuer (tal) och utredningar (text). Jag har forsokt
uppmarksamma forekommande diskurser inom bada omradena i syfte att fordjupa forstaelsen
av ett komplext och dynamiskt fenomen. I fokusgruppintervjuerna framkommer hur talet om
klienterna skapas intervjupersonerna emellan. Genom uppmuntrande hummanden,
ifrdgasattanden, tystnader och sa vidare paverkas och paverkar de varandra. Utredningarna
aterspeglar aven de, genom ett mer kontrollerat sprakbruk, forekommande diskurser inom
problemomradet.

Syftet med uppsatsen var att undersoka konstruktion av klienter med hemléshets- och/eller
missbruksproblematik. Syftet brots ned i foljande fragestallningar: hur konstrueras klienterna
i relation till kén, sexualitet, klass och etnicitet? Vilka diskurser kan urskiljas rérande
konstruktion av denna grupp klienter? Vilka implikationer/konsekvenser har detta for
maktaspekten i arbetet/motet mellan klient och socialsekreterare?

Det &r inga entydiga forestallningar som paverkar konstruktionerna av klienterna. | enlighet
med forskningen visar uppsatsen hur konstruktioner av klienterna styrs av traditionella
forestallningar om kon (se ex. Hedin & Mansson 2001; Socialstyrelsen 2004; Thérn 2004;
Lofstrand 2005; Mattsson 2005). Kvinnor och man beskrivs som essentiellt olika med olika
egenskaper och behov. Utover kon tillkommer kategorierna sexualitet, klass och etnicitet som
narvarande, de kan konstrueras pa olika sétt och inte séllan i komplexa processer. Olika
dominerande diskurser reglerar likval utmanar spraket genom vilket klienterna konstrueras.
Ett viktigt resultat &r att bade kvinnliga och manliga klienter konstrueras som avvikande fran
andra kvinnor och man utan hemlgshets- och/eller missbruksproblematik. Kvinnliga klienter
blir dessutom dubbelt avvikande i konstruktioner relaterat hygien, vald och foraldraskap.
Klienter med annan etnisk bakgrund an svensk och klienter med homosexuell orientering
konstrueras ocksa som dubbelt avvikande i socialsekreterarnas tal om familj och sexualitet.
Bakgrunden star att finna i de 6vergripande och dominerande diskurser som presenterats i
uppsatsen. Konstruktion av klienter i relation till kén, sexualitet, klass och etnicitet reglerar
saledes pa vilket satt klienterna framstalls.

En 6verproblematisering av kvinnliga klienter sker genom ett slags valtrande i detaljer, detta
I6per som en réd trad genom hela materialet. Bade i fokusgruppintervjuerna och i
utredningarna har kvinnliga klienter varit huvudpersoner men pa lite olika sétt. |
fokusgruppintervjuerna har kvinnor ofta lyfts fram for att beskriva det problematiska inom ett
amne, exempelvis relaterat foraldraskap, hygien, sexualitet och sa vidare. Likartade
problematiseringar relaterat manliga klienter har inte sallan lyst med sin franvaro. Det blir
sarskilt tydligt genom langa och detaljerade beskrivningar i utredningar rérande kvinnliga
klienter till skillnad fran ”manliga” utredningar dar spraket ofta ar kortfattat, koncist och mer
redogorande for ett handelseforlopp. Jag tolkar skillnadsskapandet som uppratthallande av en
maktordning som underordnar kvinnor som grupp (jmf Butler 1993; 1999; Hirdman 2003).
Den hemldsa och/eller missbrukande mannen konstrueras som norm och kvinnan som
avvikare fran normen. Glappet mellan konstruktioner av maskulinitet generellt blir inte sa
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langt fran konstruktionen av den misshrukande och hemlésa mannen (till skillnad fran
kvinnan). Forestallningen om honom é&r att han ar smutsig, vilket inte behdver altas genom
detaljer, han ar valdsam, ar franvarande som foralder och sa vidare. Naturalisering kallas
nagot som blivit sanning och darmed inte behdver ifragasattas (Borjesson 2003) varfor
tystnaden om manliga klienter ar viktig da den sétter fingret pa det sjalvklara och ej
ifrdgasatta.

Diskussionerna i fokusgruppintervjuerna praglades av ett sprak formedlande lag grad av
modalitet (med begrepp som exempelvis vet inte, ar nog, tror jag, undrar jag och sa vidare)
(Borjesson 2003). | utredningarna var spraket mer kontrollerat och formedlade hogre grad av
sékerhet. Ett annat viktigt resultat ar att fokusgruppintervjuerna inneh6ll en hog grad av
reflexivitet bland intervjupersonerna vilket avspeglar medvetenhet om egna eller samhalleliga
forestallningar om exempelvis kon. Reflexiviteten medfor att diskurser ibland utmanas men
hamnar inte séllan ocksa i bakgrunden da starka normer och forestéllningar filtrerar spraket,
detta blir framforallt tydligt i sparet foraldraskap under temat Familj. Oaktat modalitet och
reflexivitet bor positionen av socialsekreterarna som myndighetsutdvare beaktas och
problematiseras. Att studera socialsekreterares konstruktion av klienter &r dock inte helt
problemfritt. Risk finns att klienterna framstar som oskyldiga/drabbade och socialsekreterarna
som skyldiga/ansvariga. Avsikten har emellertid varit att vanda blicken fran klienter till
socialsekreterare for att synliggora hur klienter konstrueras varfor jag i uppsatsen valt ett
perspektiv- att utforska hur man inom socialt arbete skapar och paverkar klienter.

Vilka implikationer/konsekvenser har konstruktion av klienterna for maktaspekten i
arbetet/motet mellan klient och socialsekreterare? Som jag redan argumenterat for visar
uppsatsen hur klienter konstrueras som avvikande, de Andra (jmf Mattsson 2010) och som
dubbelt avvikande. Detta skapar en 6ver- och underordning socialsekreterare och klienter
emellan. Problemet och personen maste passa in i socialtjansten och dess kategorier for att
hjélp ska kunna komma till stand, for att accepteras som klient maste socialsekreteraren
beddéma huruvida personen passar in i verksamhetens problemkategorier (Lofstrand 2005).
Detta menar jag innebér att klienters egna problemdefinitioner inte efterfragas eller tas pa
allvar. Liknande argument aterfinns hos Jarvinen och Mik-Meyer (red. 2003) som menar att
socialarbetares klientgérande maste ses som en process dar manskliga problem oversatts till
systemsprak. Jag havdar att klientgérandet dven sker genom att klienter konstrueras som olika
andra (eller lika varandra) beroende pa kon, sexualitet, klass och etnicitet. Nar klienter talas
om pa ett alltfor ensidigt satt som passar in i bilderna av hur en hemlds och/eller
missbrukande kvinna och man (inte) ar, innebar det att individen férenklas och standardiseras
och tvingas bli klient pa myndighetens villkor.

| analysen visar jag exempel pa mikromakt i moten mellan socialsekreterare och klienter (jmf
Jarvinen et al. red. 2003). Detta sker genom de konstruerade och forgivettagna sanningar om
klienter som forts fram, exempelvis om manliga klienter som valdsamma och forévare eller
genom socialsekreterarnas olika problemdefinitioner, exempelvis med begreppet
“hedersflicka”. Socialsekreterarna later i huvudsak dessa konstruktioner passera
oproblematiserade vilket blir ett kdnnetecken for att mikromakten inte uppfattas som
maktutévning. Mikromakten ar mycket svar att motsta eftersom klienternas bésta ar i fokus
(ibid.). Det innebar att klienters egna roster tystas ned till forman for socialsekreterarnas
tolkningsforetrade. Problemet ar, som Jéarvinen et al. (red. 2003) ocksa héavdar, att
socialsekreterarna ser sig sjélva, och uppfattas av andra, som sakliga och neutrala varfor
arbetet inte uppfattas som ett uttryck for makt utan i huvudsak som professionell praktik. Att
socialsekreterarna i uppsatsen ocksa véarnar om sina klienter och vill deras basta rader det inga

57



tvivel om. Thorn (2004) visar daremot att alla kvinnorna i hennes studie kande till bilderna
och forestallningarna om de som avvikare, som missbrukare, prostituerade och i hég grad
sexualiserade och man som valdsverkare och férévare. Gemensamt var att de gjorde motstand
mot denna bild. Jag menar att genom framstéllandet av klienter med hemldshets- och/eller
missbruksproblematik som exempelvis hjalplésa och utsatta, som franvarande fader eller
valdsamma frantas de mojlighet och réatt att sjalva identifiera sina behov. I likhet med vad
Thorn argumenterar for klumpas de ihop som grupp och blir olika alla oss andra. Aven Sahlin
(2004) synliggor hur konstruerandet av klienter kan paverka deras syn pa sig sjalva och vilka
handlingsmojligheter och mdjliga positioner de kan ténkas inta. Kopplat till uppsatsens
resultat blir klienters méjliga positioner mycket begransade eftersom de framstalls pa ett
ensidigt och last satt relaterat exempelvis kén.

Konstruktioner av klienter som avvikande kan ocksa kopplas till vad Léfstrand (2005) kallar
socialtjanstens avvikelsediskurs. For att bli klient och fa tillgang till bostad behdver personen
passas in i verksamhetens problemdefinitioner. N&r socialsekreterarna i uppsatsen konstruerar
klienterna som avvikande fran de sjélva eller andra kvinnor och man innebar detta samtidigt
att klienterna passas in socialtjanstens verksamhet, annars kan de inte fa tillgang till
socialtjansten insatser. Priset blir dock mycket hogt- en forutsattning att fa hjalp innebér att
samtidigt pekas ut som avvikare. Jarvinen och Mik-Meyer menar att en institutionell doxa
inom socialt arbete ar att forandring ar nagot bra som alla klienter bor strava efter, doxa star
for nagot som sager sig sjalvt- alltsa behéver det inte uttalas (red. 2003). Jag menar att
socialsekreterare har som uppgift att, genom myndighetsutévning, hjélpa klienter till
forandring. Har uppstar en paradox, hur ska klienter kunna forandras om vi samtidigt gér de
till avvikande, de Andra?

Under uppsatsen gang har jag sttt pA manga spannande omraden som inte tagits med pa
grund av tidsbrist, utrymmesbrist, glidning fran syftet och sa vidare. Det skulle vara
spannande att utforska konstruktioner av smuts och risk relaterat klienter med
injektionsmissbruk och vilka diskurser som kringgérdar detta omréde. Amnet psykisk ohélsa
fick inte mycket utrymme i uppsatsen och skulle kunna utvecklas i vidare forskning. En viktig
aspekt av diskursanalytisk forskning &r att ocksa uppmarksamma vem som talar (Borjesson
2003). Socialsekreterare arbetandes med myndighetsutévning menar jag har stor betydelse for
hur den radande sociala diskursen kring hemldshets- och/eller missbruksproblematik ter sig.
De har foretrade 6ver vad som sags/kan sagas inom diskursen klienterna ingr i och gor
ansprak hur verkligheten kring hemldshet och/eller missbruksproblematik ser ut. Alla
yttranden har inte samma dignitet inom diskursen beroende pa dess maktordning (Thorn
2004). Subjekten talar utifran olika positioner och hon drar en parallell till de hemldsa
kvinnornas mojlighet i hennes studie att gdra sina roster horda. Vad som &r sarskilt intressant i
hennes studie ar hur kvinnorna gjorde motstand mot bilden av den hemldsa kvinnan. Pa
motsvarande satt skulle ett framtida forskningsomrade vara att mojliggora att hemlosa
och/eller missbrukande klienternas roster blir horda. Hur skulle de stélla sig till hur de
framstalls i uppsatsen och hur kan deras satt att utbva motmakt te sig?

Maktrelationer mellan kvinnor och mén uppratthalls nar kon blir en del av det sociala arbetet
(Mattsson 2005). Jag visar ocksa hur sexualitet, klass och etnicitet pa motsvarande satt
uppratthalls i det sociala arbetet. Enligt Mattsson fungerar kritiska reflexioner och medvetna
brott mot dominerande diskurser frigérande for det sociala arbetet och for de som &r
mottagare for socialt arbetets insatser. Uppsatsen visar hur konkurrerande eller alternativa
diskurser utmanar och rubbar den dominerande, exempelvis i och med Sofias utredning som
utmanade forestallningar kring barnperspektiv och kon. | uppsatsen forekommer en hég grad
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av reflexivitet bland socialsekreterarna vilket i sig kan uppfattas som hoppfullt. Risk finns
dock att det stannar vid att bara vara en reflektion. Jag menar att tid for reflexion och
diskussion behtvs samt mojlighet att koppla samman sin egen position och roll relaterat
strukturella forutsattningar som paverkar hur vi talar om klienter. For detta beh6vs aven en
tillatande arbetskultur som gor det mojligt att stalla den egna prestigen och inte minst den
egna personen at sidan. Den svaraste uppgiften for kritisk forskning ar att utvecklingen av ny
kunskap ska mojliggora forandring (Alvesson & Deetz 2000). Detta menar de sker i
mikropraktiker pa de platser dar maktrelationer utévas. Kanske kan uppsatsen fungera som
utgangspunkt for diskussion pa arbetsplatser som moter uppsatsens klientgrupp?

Resultaten i denna uppsats utmanar tanken om socialsekreterare som sakliga och neutrala i
arbetet men klienter med hemldshets- och/eller missbruksproblematik. Spraket paverkas i hog
grad av dvergripande samhalleliga diskurser savél av diskurser inom socialt arbete. Genom
komplexa konstruktioner av kon, sexualitet, klass och etnicitet konstrueras klienter som
avvikande och som dubbelt avvikande fran andra. Detta véags delvis upp av en hog grad av
reflexivitet hos socialsekreterarna. Forhoppningsvis ar denna reflexivitet en borjan pa nagot
nytt och annorlunda.
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Bilaga 1.

Informationsbrev till stadsdelarna

”Jag planerar skriva en masteruppsats som handlar om hur socialsekreterare resonerar kring
sina klienter. Socialsekreterarna (fran vuxenenhet) ska arbeta med klienter med
missbruksproblematik och/eller hemldshet. Fokus kommer att ligga bade pa hur
socialsekreterarna resonerar i talet om klienter och hur de i skrift uttrycker sig. Materialet
kommer att besta av tva delar- utredningar och fokusgruppintervijuer.

Jag behover tio utredningar som gatt till utskott- pa fem kvinnliga och fem manliga klienter.
Anledningen till att de ska ha gatt till utskott ar att dessa utredningar ofta &r fylliga och
innehaller mycket da beslutet som ska fattas ar stort/tungt. LVM eller behandling spelar ingen
roll. Vill ni ha hjalp att avidentifiera utredningarna sa kan jag hjalpa till under forutsattning att
ni tycker det ar ok saklart. Mitt intresse kommer inte att ligga pa klienterna och deras
sammanhangande historia.

Tva fokusgruppintervjuer &r tankta for att fanga socialsekreterarnas tal om klienter. Har tar
jag hjalp av en annan student for att battre kunna observera vad som hander under intervjun.
Intervjuerna brukar paga i 1,5- max 2 h. Jag tanker mig cirka 5 socialsekreterare i varje
intervju men det beror ju sjalvklart pa hur manga som arbetar i vuxenenheten. Intervjuerna
kommer att spelas in for att sedan transkriberas. Materialet kommer sedan att analyseras med
hjalp av diskursanalys.

Jag kommer att folja forskningsetiska principer for inhd&mtande av personupplysningar. Allt
deltagande ska vara frivilligt och kan avbrytas nar man vill. Utredningar och intervjumaterial
kommer att behandlas konfidentiellt och bevaras sékert sa att inga obehoriga kan ta del av
dem. Socialsekreterarna och klienter kommer att vara anonyma, jag kommer inte att skriva ut
vilka stadsdelar som deltar i uppsatsen. Jag kommer heller inte att ta med sadana uppgifter i
materialet som sticker ut eller avskiljer sig pa ett sadant satt att andra utomstaende kan
identifiera vem det handlar om. Den fardiga uppsatsen skickas till alla inblandade och jag
kommer garna sjalv tillbaka for personlig aterkoppling.

Jag forsoker halla en 6dmjuk ton infor uppgiften. De etiska fragorna kring uppsatsen &r
viktiga for mig. I slutdndan finns en forhoppning om att den eventuella kunskap som kommer
fram ska kunna gynna vara klienter!

Mitt stora arbete borjar nar allt material ar inhdmtat och tiden jag har pa mig ar mycket
begransad. Darfor ar jag intresserad av att komma igang sa fort som mojligt.

Vénligen,

Jennifer Bolin”
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Bilaga 2.

Diskussionsunderlag fokusgruppintervjuer

Kon
[ ]

Heml@dsa och/eller missbrukande kvinnor behdver i storre utstrackning an mén lara sig
att umgas med personer av samma kon.

Heml6sa och/eller missbrukande kvinnor &r svarare att fa kontakt med an andra
klienter.

Kvinnors problematik r, utéver missbruksproblemen, ofta svarare &n mans.

Hemldsa och/eller missbrukande kvinnor lever oftare i en mer utsatt situation &n man.
Det ar mer komplicerat att arbeta med kvinnor som missbrukar (skiljer det sig mellan
kvinnor och mén?).

Heml@sa och/eller missbrukande kvinnor har oftare blivit sexuellt utnyttjade &n man.

Man forvéntar sig inte att hemldsa och/eller missbrukande kvinnor ska vara
valdsamma medan detta hander ganska ofta med man.

Har ni nagra speciella strategier om ni ska traffa klienter ni misstanker kan vara
valdsamma? Kaonsskillnader? Vad ar orsaken till att klienterna ar valdsamma?
Hemldsa och/eller misshrukande personer utsétts ofta for vald, detta skiljer sig at
mellan kvinnor och man.

Sexualitet

Hemldsa och/eller missbrukande personer har inte ett sexualliv i sarskilt stor
utstrackning. Deras sexliv skiljer sig fran andra manniskors sexliv.

Hemldsa och/eller missbrukande personer har sex pa ett annat satt an icke
hemldsa/missbrukande personer.

Det 4r latt att prata om sexualitet med hemlésa och/eller missbrukande klienter.
Sexualitet ar inget som bor utredas eller har nagon betydelse i mitt arbete med
klienter.

Det &r bra att vanta med att inleda en ny relation med nagon i borjan av en drogfrihet
(kan en relation hjélpa till i drogfrineten och/eller tvartom?).

Foraldraskap

Foréldraskap, missbruk och hemlgshet &r oférenliga.

Méns foraldraskap &r inte lika viktigt som kvinnors foraldraskap oavsett om man &r
hemlds och/eller missbrukare eller inte.

Hemldsa och/eller missbrukande kvinnor vars barn &r familjehemsplacerade langtar
mer efter sina barn &n man.

Jag berors extra av hemldsa och/eller missbrukande méns l&angtan efter sina barn.

Etnicitet

Det ar stor skillnad i problematik beroende pa hemlosa och/eller missbrukande
klienters etniska bakgrund.
Jag har lattare/svarare for att arbeta med manniskor av en viss etnisk bakgrund.
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Klass

Det &r stor skillnad i problematik utifran hemldsa och/eller missbrukande klienters
klassbakgrund.

Medan 6verklasskvinnor staplar ladvinskartonger hemma i lagenheten sitter
arbetarklassman pa den lokala krogen och dricker 6l.

Tungt drogmissbruk forekommer framforallt hos unga, vita arbetarklasspersoner.

Hemldsa och/eller missbrukande personer bryr sig inte om sin egen personliga hygien
I samma utstrdckning som andra.
Jag har svart for hemldsa och/eller missbrukande klienter som luktar illa/inte skdter

sin toalett eller hygien.
Jag forknippar hemlosa och/eller missbrukande personer med smuts, vald och bemdéter

manga med viss radsla.

Vard & behandling

LVM tas framst pa unga man utifran tungt missbruk, medans det pa unga kvinnor tas
utifran missbruk och destruktivt leverne.

Behandlingshem riktade enbart fér missbrukande kvinnor &r bra for de da inte hamnar
i skymundan av man.

Generell fraga

Det spelar stor roll vilken socialsekreterare klienten far. Alla har sina speciella
inriktningar nér det galler till exempel kon, typ av
missbruk/problematik/etnicitet/alder.
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