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Titel: Humankapital — En 6kande méngd

Bakgrund och problem: Idag kan en allt storre del av foretags vérden hérledas till
icke redovisade tillgangar och av dessa dr humankapitalet en viktig del i foretagens
viardeskapande. For att informationsbrist inte ska uppsta formedlar foretagen sitt
humankapital framforallt genom att lamna upplysningar om personalen i
arsredovisningarna. Tidigare studier har undersokt méngden humankapital som
foretag upplyser om och vi ska gora en uppfoljning for att ta reda pa hur méngden
upplysningar har utvecklats dver tiden.

Syfte: Det primira syftet med var uppsats dr att beskriva miangden upplysningar om
humankapital, som de 20 storsta foretagen pa OMX Stockholm ldmnar i sina
arsredovisningar 2008 och 2010, samt att identifiera och diskutera eventuella
skillnader mellan aren och med perioden 1998-2002.

Avgrinsningar: Vi kommer endast kontrollera och berikna mingden humankapital i
arsredovisningarna och kommer inte kontrollera tillforlitlighet och sanningshalten i de
uppgifter som foretagen uppger. Om informationen som foretagen upplyser om
verkligen dr intressant kommer ej att undersokas.

Metod: Vi har genomfort en kvantitativ studie dir det empiriska materialet har
samlats in genom kodning av arsredovisningar for att undersoka mingden kvalitativ
och kvantitativ information som 4r hinforlig till humankapital.

Resultat och slutsatser: Fran 1998 till 2010 har den totala midngden upplysningar
okat med 68,9 % i arsredovisningarna, dock varierar miangden for enskilda foretag
mellan olika ar.

Forslag till fortsatta studier: En liknande studie med storleksmissigt mindre, fler
och dven onoterade foretag skulle vara intressant. Det skulle dven vara intressant att
lagga mer fokus pa medarbetarsidor och undersoka hur foretag ser pa dem. For
branscher kan man gora en ndrmare jamforelse mellan finans- och industribranschen,
som ir de tvd dominerande bland de 20 storsta. Aven en studie dir urvalet styrs av
foretagens branschtillhdrighet, med ett jimt antal foretag per bransch, hade varit
intressant. Kvalitativa studier dir foretagen intervjuas for att soka forklaringen till
varfor médngden for enskilda foretag varierar mycket mellan olika ar eller dar
intressenterna intervjuas for att se vilken information de efterfragar och varfor.

Nyckelord: Humankapital, arsredovisningar, upplysningar, kvantitativstudie
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1. Inledning

I moderna foretag dr humankapital, i form av personalen, en viktig tillgang. Dagens
redovisning ger dock inga mojligheter att ta upp denna tillgdng i balansrikningen och
detta leder till ett 6vervirde ndr man jimfor ett foretags marknadsvédrde med bokfort
virde. Foretagens framsta sitt att pavisa sin personal dr genom olika
kommunikationsmedier, framfor allt arsredovisningar. I denna studie kommer vi
darfor att undersoka hur stor miangd upplysningar som de 20 storsta foretagen pa
OMX Stockholm Large Cap ldmnar om sitt humankapital i sina arsredovisningar och
vilken sorts information det dr de lamnar, kvalitativ eller kvantitativ.

1.1 Bakgrund

“Om nu marknadsvdrdena vida overstiger det bokforda virdet av nettotillgdngarna
madste det finnas ndagra slags immateriella tillgangar som skapar detta dvervirde.
Vinster och kassafloden uppstdr knappast ur ingenting. Frdagan dr vad som skapar
detta overvdirde” (Catasts & Nobrand, 2011 s.10).

Skillnaden mellan bokfort viarde och marknadsvirdet bendmns ofta intellektuellt
kapital och en del av det intellektuella kapitalet bestar av humankapital, alltsa
personalens kunskap och kompetens. Eftersom detta kapital skapar virden i foretaget
har investerare och intressenter ett stort intresse av att se hur personalen presenteras.
(Catasus & Nobrand, 2011). Humankapital &dr dven erként som den viktigaste
produktionsfaktorn, motorn i den ekonomiska tillvdxten och kéllan till ekonomiskt
vilstand. Termen humankapital dr skapad for att beskriva kunskap, fardighet och
skicklighet hos personalen 1 ett foretag. Uttrycket dr ténkt att viicka idéer som att
skickligheten hos personalen idr en viktig input i produktionen och att resurser
spenderade pa utbildning och trianing kan bli analyserade pa liknande sitt som
investeringar 1 materiellt kapital, som till exempel maskiner (Blair, 2011).

Nar vi laste arsredovisningarna har vi noterat att manga féretag bendmner sina
anstillda som sin viktigaste tillgang. Dérfor borde det vara logiskt att i sa stor
omfattning som mdjligt upplysa om dem och vad de har for kvalitéer som kan hjélpa
foretaget i framtiden. Men da tyviérr inte redovisningen foljt med utvecklingen den
senaste tiden har olika investerare och intressenter antagligen fatt lida till f6ljd av
bristfillig information angaende humankapital. Detta da dagens redovisning
fortfarande &r anpassad efter det traditionella industrisamhillet dar materiella
tillgangar ar det viktigaste i foretagen (Flamholtz m.fl. 2002).

Numera &r en allt storre del av foretagen kunskapsforetag till skillnad mot tidigare da
traditionella industriforetag var mer vanligt. Da var virdefulla tillgangarna materiella
ting och foretagen kunde formedla sitt 4gande och styrka genom att visa upp
tillgangarna i sin balansriakning (Flamholtz m.fl. 2002). Problemet for dagens
kunskapsforetag dr att de inte kan anses ha kontroll over sin personal och didrmed inte
far aktivera dem i balansridkningen. Da maste de pa nagot annat sétt formedla sina
styrkor om de vill attrahera investerare och intressenter till foretaget (Norhayati m.fl.
2012). En undersokning fran 1980 av foretagen pa S&P 500 visade att 80 % av
marknadsvirdena bestod av redovisade virden. Ar 2000 hade detta forindrats kraftigt
och endast 15 % av marknadsvirdena utgjordes av redovisade virden (Ballow m.fl.
2004). Det som kan konstateras ir att efterfragan pa upplysningar om intellektuellt
kapital har 6kat de senaste artiondena och en viktig orsak till detta &r att de
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traditionella redovisningstillgdngarna inte ldngre &r den storsta anledningen till
foretags borsvirden (Norhayati m.fl. 2012).

1.2 Problemdiskussion och fragestillningar

Foretag forlitar sig mer och mer pa det intellektuella kapitalets virdeskapande jamfort
med traditionella virdeskapare som fysiskt och finansiellt kapital (Vandemaele m fl.
2005). Investerare &r vilinsatta om de tva senare faktorerna genom de finansiella
rapporterna men enligt Lev & Zarowin (1999) dr det ett vixande problem att
rapporterna inte aterspeglar det intellektuella kapitalet, dir humankapital dr en del.
Denna informationsbrist kan foretagen minska genom att lamna ut sa mycket
information som maojligt om personalen i sina arsredovisningar (Lev & Zarowin,
1999). De flesta upplysningar om intellektuellt kapital och humankapital dr frivilliga
och viktiga for att beskriva ett foretags overvérden, i form av skillnaden mellan
marknadsvirde och bokfort virde. Det dr darfor intressant att se hur stor méngd
upplysningar foretag viljer att presentera om personalen i sina arsredovisningar och
hur det fordndras over tiden. I denna uppsats gor vi en aterkopplande studie av
Vandemaele m.fl. (2005) studie for att se hur foretagens médngd upplysningar om
humankapital har fordandrats sedan perioden 1998-2002 och vi kommer géra en
jamforande undersokning for aren 2008 och 2010. S.N. Vandemaele, P.G.M.C.
Vergauwen och A.J. Smits undersokte 1 sin artikel “Intellectual capital disclosure in
The Netherlands, Sweden and the UK : a longitudinal and comparative study”
upplysningar av intellektuellt kapital i arsredovisningarna for de 20 storsta
borsforetagen i Storbritannien, Nederldnderna och Sverige mellan 1998, 2000 och
2002. I sin artikel avslutar de med att skriva, att fortsatta studier med mer aktuell data
skulle vara intressant for att géra en jimforelse med deras studie och identifiera
mojliga trender. Med bakgrund till detta har vi tagit fram tva stycken fragestillningar
som ska forsoka besvaras 1 denna uppsats.

* Vilken total méngd upplysningar om humankapital 1imnade de 20 storsta
borsbolagen pa OMX Stockholm Large Cap 2008 respektive 2010 i sina
arsredovisningar?

* Vilken fordndring av méingden upplysningar om humankapital har skett
fran perioden 1998-2002 till 2008-2010?

1.3 Syfte

Det priméra syftet med var uppsats dr att beskriva miangden upplysningar om
humankapital som foretagen limnade i sina arsredovisningar 2008 och 2010 samt att
identifiera och diskutera eventuella skillnader mellan aren och med perioden 1998-
2002.

1.4 Avgriansning

Vi kommer endast kontrollera och berdkna midngden humankapital i
arsredovisningarna och kommer inte kontrollera tillforlitligheten och sanningshalten i
de uppgifter som foretagen uppger. Om informationen som foretagen upplyser
gillande humankapital verkligen dr intressant for ndgon kommer ej att undersokas.
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1.5 Uppsatsens disposition

Metod: I detta kapitel kommer tillvigagangssittet som vi har anvint oss av att
forklaras och diskuteras under nagra olika underrubriker: datainsamling, citat fran
arsredovisningar, innan datainsamling, urval och tillforlitlighet.

Referensram: Referensramen kommer dels berora intellektuellt kapital som
humankapital dr en del av, definiera humankapital och ta upp faktorer som paverkar
méngden frivilliga uppgifter och dven nagra tidigare studier inom omradet.

Empiri: I empirin kommer resultaten for var studie att presenteras och uppvisas
genom ett antal tabeller och figurer.

Analys: I analysen kommer vi att analysera de empiriska data som vi har samlat in.
Vi kommer dven att analysera utvecklingen fran perioden som Vandemaele m.fl.
(2005) gjorde sin studie och fram till och med var studie.

Empiriska slutsatser: I de empiriska slutsatserna kommer vi att sammanfatta de
slutsatser vi har hittat genom analys av tidigare studier, teorier och var data.

Avslutande diskussion: I detta kapitel kommer vi att féra en avslutande diskussion
om forandringen som har skett fran 1998 till 2010. Exempelvis kommer vi diskutera
om Okad méngd ger storre fordelar, eventuella nackdelar med den utvecklingen vi sett
och den stora variationen enskilda foretag uppvisar mellan olika ar.
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2. Metod

I detta kapitel kommer tillvigagdngssdttet som vi har anvdnt oss av att forklaras och
diskuteras under nagra olika underrubriker: datainsamling, citat fran
darsredovisningar, innan datainsamling, urval och tillforlitlighet.

2.1 Datainsamling

Den metod som vi har anvint oss av vid insamling av empirisk data har tidigare
anvints 1 flera olika undersdkningar av méngden intellektuellt kapital 1
arsredovisningar. Nagra exempel dr Vandemaele m.fl. (2005), Bozzolan m.fl. (2003)
och Guthrie & Petty (2000). Det dr en longitudinell undersdkning vi genomfort for
aren 2008 och 2010. Metoden ir kvantitativ diar man utgér ifran foretagens
arsredovisningar och berdknar méngden information om humankapital i dem.
Anledningen till att arsredovisningar anvéinds som utgangspunkt for studien &r att
ledare for foretag ofta framhaller arsredovisningen som ett bra
kommunikationsinstrument (Guthrie & Petty, 2000). Arsredovisningar kan didremot
anses vara ett dokument som analytiker, till foretag som kommunicerar mycket
information, inte har stor anvindning av (Souissi & Khlif, 2012). Men tidigare studier
om frivilliga upplysningar har dven fler argument for att arsredovisningar ska
granskas 1 upplysningsstudier. De ndmner bland annat att de produceras regelbundet,
sprids mycket och ldses av manga (Ax & Marton 2008). Sedan anvinde sig dven
Vandemaele m.fl. (2005) av arsredovisningar som undersokningsobjekt och da vi gor
en uppfoljning pa delar av deras studie kommer dven vi att anvidnda oss av
arsredovisningar som undersokningsobjekt.

Arbetet med insamling av den empiriska datan startades med att de 20 utvalda
foretagens arsredovisningar for aren 2008 och 2010 laddades ner fran respektive
foretags hemsida i pdf-format pa svenska. Tva av foretagen saknade fullstindiga
arsredovisningar pa svenska, ABB och Millicom, och da anvénde vi oss av den
engelsksprakliga versionen istéllet. Dessa 40 arsredovisningar ldstes sedan av oss
bada for att mirka ut informationen om humankapital i dem. Efter att bada ldst en
arsredovisning hade vi en genomgang for att sikerstilla att vi hade gjort samma
beddomning. Bedomningen av hur mycket upplysningar som ldmnas om humankapital
i arsredovisningar tar sin utgangspunkt i hur manga meningar som behandlar dmnet.
Enligt Milne och Adler (1999) dr kodningen av meningar mer tillforlitlig dn av ord
eftersom enskilda ord kan sakna betydelse nér de &r tagna ur sitt sammanhang.
Déremot visar Ax och Martons (2008) studie att det finns en mycket hog korrelation
mellan ord och meningar, vilket gor de tva matten &r utbytbara.

Poingsystemet dr uppbyggt enligt foljande: en kvalitativ mening som behandlar
humankapital ger 1 podng, en kvantitativ mening 2 poang och en figur ger ocksa 2
poédng. Det som definierar humankapital enligt denna studie &r foljande fem variabler:
”Employees, Know-how, Education, Work-related knowledge och Work-related
competence”, men dven andra sdrdrag hos de anstéllda som till exempel
genomsnittsalder och personalomsittning anvindes for att uttrycka humankapital. Pa
sidan 420 i Vandemaele m.fl. (2005) kan man ldsa f6ljande citat:
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“Human capital — human capital relates to employee competence assets. It
includes employee know-how, education, work-related knowledge and
work-related competence. It also includes other characteristics of the

employees, like average age and turnover.”(Vandemaele m.fl. 2005 s.420)

Det dr utifran dessa variabler som vi har kodat humankapitalet i arsredovisningarna
enligt podngsystemet. For information som upprepas ges inga ytterligare poéng,
exempelvis kan siffran for antalet anstillda vara aterkommande. I vissa fall inneholl
pdf-filen dven hallbarhetsredovisningen och andra delar, men da granskades bara
sjdlva arsredovisningen. En intressant aspekt som vi noterade under arbetets gang var
att medarbetarsidor fanns i vissa arsredovisningar och deras omfattning varierade.
Dirfor beslot vi oss for att ldgga till denna parameter i studien och undersdka
méngden information om humankapital som fanns pd medarbetarsidorna. I analysen
Jjamfor vi insamlade datan med tidigare studier och teori samt ldgger grunden for de
empiriska slutsatserna.

2.2 Citat fran arsredovisningar

Har presenterar vi exempel pé citat om humankapitalet som vi hittat i de undersokta
foretagens arsredovisningar. De tva forsta dr exempel pa kvantitativa och den sista pa
en kvalitativ mening.

“Utbildningsinvestering per anstdlld uppgick till cirka 26.200 (22.000) kr.”
(Investors drsredovisning 2010 s. 42)

“Totalt genomfordes nidrmare 90 projekt under dret med kompetenshojande
aktiviteter for hundratals medarbetare.” (Assa Abloys drsredovisning 2010 s. 25)

“Medarbetarna dr inte bara bolagets viktigaste resurs for framgdng, utan dven dess
bdsta ambassadorer vad gdller att attrahera framtida medarbetare.” (Alfa Lavals
arsredovisning 2010 s. 42)

2.3 Innan datainsamlingen

Innan vi borjade med kodningen av arsredovisningarna i var studie testade vi att koda
tva arsredovisningar som Vandemaele m.fl. (2005) hade kodat for att sékerstélla att vi
gjorde samma bedomning. De arsredovisningar vi testade att koda var ABB och
Sandviken 2002 och vi gjorde samma beddmning och fick samma resultat som
Vandemaele m.fl. (2005). Innan kodningen startade pa riktigt testade vi ocksa att koda
tva arsredovisningar for att se tidsatgangen for att koda en arsredovisning. Utifran
detta test och att vi hade begrénsad tid for denna studie valde vi att endast undersoka
méngden humankapital istdllet for intellektuellt kapital i denna studie. Vi trodde da att
20 foretag och tre olika ar skulle ge lagom tidsdatgang men det visade sig att de
arsredovisningarna vi hade testat horde till de kortaste drsredovisningarna. Detta
gjorde att vi efter ett tag insdg att vi fick nja oss med att koda arsredovisningar for
endast tva olika ar, da tiden inte riackte till. Vi kontaktade forfattarna bakom den
tidigare studien for att fa mer information om deras arbete. Det som vi framst var
intresserade av var hur méanga podng som var kvalitativa och kvantitativa for
respektive bolag. Philip Vergauwen, en av medforfattarna, mailade tillbaka och
svarade att han letade men inte hittade datan. Vi skickade &nda vara resultat till
honom och han tyckte materialet var intressant.
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2.4 Urval

I var studie har vi valt att undersoka de 20 foretagen pa OMX Stockholm Large Cap
med storst borsvirde den 26:e april 2012. Motivet bakom att vilja de foretagen med
storst borsvérde dr att de foretagen borde ha resurserna som krévs for att publicera
den storsta méngden upplysningar om intellektuellt kapital (Vandemaele m.fl. 2005).
Men éven att stora foretag antagligen har en ledande roll i finansiell rapportering och
ar mer synliga 1 samhdllet i storre utstrackning (Guthrie & Petty 2000). Dock har viss
kritik 1dmnats mot detta antagande och vissa studier, Bukh m.fl. (2005), har kommit
fram till att foretags storlek inte alls har nagot samband med antal limnade
upplysningar. Majoriteten dr dock av uppfattningen att storlek r avgorande for
méngden upplysningar som lamnas i arsredovisningarna. For att kunna gora en réttvis
jamforelse med Vandemaele m.fl. (2005) studie valde vi antalet foretag till 20, da de
hade med de 20 storsta foretag pa OMX Stockholm Large Cap. Av de 20 foretag som
ingick 1 Vandemaele m.fl. (2005) studie &r det fortfarande 14 stycken som &r kvar
bland de 20 foretag med hogst borsviarde pa OMX Stockholm Large Cap, den 26 april
2012.

Urvalet av foretag som granskades i var studie hade den 26 april 2012 ett borsvirde
mellan 449 595 och 56 165 miljoner kronor. De utvalda foretagen kan ses i tabell
nedan.

Foretag i var studie Foretag i Vandemaele m.fl. studie
Foretag Borsvarde (Mkr) Foretag
ABB 300 283 ABB
Alfa Laval 56 165 Assa Abloy
Assa Abloy 71993 Atlas Copco
AstraZeneca 449 595 Autoliv*
Atlas Copco 203 747 Electrolux*
Ericsson 208 349 Ericsson
H&M 379674 H&M
Handelsbanken 133 856 Handelsbanken
Investor 102 034 Holmen*
Millicom 71327 Investor
Nordea 235349 Sandviken
Sandviken 117 724 SCA
SCA 71921 SEB
Scania 110000 Securitas*
SEB 95 468 Skandia*
SKF 74 860 SKF
Swedbank 125049 Swedbank
Swedish Match 57 297 Swedish Match
TeliaSonera 193 468 Tele2*
Volvo 190 813 Volvo

(*=Ej med i var studie)
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2.5 Tillforlitlighet

Samtliga arsredovisningar har kodats enskilt av oss bada och sedan har varje resultat
gatts igenom gemensamt. Detta borde ge ett mer tillforlitligt resultat, &n om endast en
person hade kodat. En svaghet med poingsystemet, som vi noterade under studiens
gang och som skulle kunna paverka resultatet, &r att antalet podng som foretagen far
ar relaterat till antal meningar som behandlar humankapital och beroende pa vilket
sdtt man skriver pa kan samma information fordelas i olika manga meningar. Att vi
dven tog hénsyn till figurer i studien gor studien om mingden humankapital mer
komplett (Unerman, 2000). En nackdel med att ldsa arsredovisningarna och att
manuellt markera och rdkna meningar och figurer som upplyser om humankapital &r
att det finns utrymme for subjektiva bedomningar. Dessa minskar mojligheten att
upprepa samma studie och fa exakt samma resultat (Moller m.fl. 2011). En fordel
med metoden dr att istillet for att soka 1 dokumenten for vissa nyckelord ar att vi
finner dven meningar med upplysningar om humankapital som inte ndmner
nyckelorden. Viss poédngdifferens skulle kunna vara hénforlig till den ménskliga
faktorn men bor inte paverka resultatet och utfallet i nagon storre omfattning, da vi
bada kodat enskilt och jamforde utfallen gemensamt. Urvalet valdes inte
slumpmaissigt och kan inte representera OMX Stockholm som helhet, utan vi valde
medvetet ut de foretagen med storst borsvirde.
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3. Referensram

Referensramen kommer dels berora intellektuellt kapital som humankapital dr en del
av, definiera humankapital och ta upp faktorer som pdverkar mdngden frivilliga
uppgifter och dven ndgra tidigare studier inom omrddet.

For att hitta 1dmplig information till uppsatsen har vi bland annat anvént foljande
sOktermer: “Human capital disclosure”, “Upplysningar om humankapital” och
“Intellectual capital” 1 Ekonomiska bibliotekets databaser. Den mest relevanta och
intressanta informationen samt viagledningen har vi hittat i olika artiklar fran
vetenskapliga tidskrifter, som till exempel: ”"Journal of Intellectual Capital” och
»Journal of Human Resource Costing & Accounting” . Aven genom tidigare uppsatser
har vi hittat vigledning till anvéndbar information. Vandemaele, Vergauwen och
Smits artikel har varit en viktig utgangspunkt for vidare informationssokning da vi
gjort en upprepning pa delar av deras studie. Genom att ldsa deras referenser har vi
sokt oss vidare bland artiklar som behandlade bade intellektuellt kapital och
kvantitativa studier.

3.1 Vad ir intellektuellt kapital?

Intellektuellt kapital definieras och forklaras pa flera olika sitt inom litteraturen av
olika forfattare, vi kommer hir ta upp nagra forklaringar.

Ett satt dr att intellektuellt kapital kan definieras som de intellektuella resurser som
foretag innehar for att hoja virdet pa deras tillgdngar. Intellektuellt kapital ar
intellektuella saker inom foretaget som kunskap, information och erfarenheter som
kan anvindas for att skapa vilstand (Gopika, 2004). Ett annat sitt att uttrycka
intellektuellt kapital dr som en del av det 6vervirde i form av “goodwill” man far
betala for ett foretag om man skulle kopa det. For manga foretag dr deras fasta
tillgangar mindre viktiga &n deras immateriella tillgdngar for foretagets vérde.
Medarbetarnas talanger, ledningens effektivitet och kvaliteten pa kund och
leverantors relationer dr exempel pa tillgangar som foretagen har men som inte far
vara med pa foretagens balansrikningar, dessa dr dven en del av foretagens
intellektuella kapital (Stewart, 1997). En bra metafor for att beskriva intellektuellt
kapital och dess betydelse ir att se ett foretag som ett trad. Dér grenar, 16v och allt
annat som dr synligt 6ver marken kan ses som foretagets finansiella rapport. Men om
man verkligen vill veta hur triddet kommer fortsétta vixa och utvecklas i framtiden
maste man ta reda pa vilka forutséttningar det har och det ser man under marken dér
rotterna dr. Rotterna i denna metafor illustrerar ett foretags intellektuella kapital och
hur viktigt det intellektuella kapitalet dr for ett foretags framtida utveckling. Som vi
inledde med kan intellektuellt kapital forklaras pa flera olika sétt och synonymerna till
intellektuellt kapital d&r manga, nagra exempel dr kunskapskapital, icke-finansiella
tillgangar, immateriella tillgangar, dolda och osynliga tillgangar (Edvinsson &
Malone, 1997).

3.2 Uppdelning av intellektuellt kapital

Intellektuellt kapital kan definieras och struktureras upp pa flera olika sitt men vi
kommer {6lja den uppdelningen som Sveiby (1997) gor 1 sin bok “The new
organizational wealth”. Han delar upp intellektuellt kapital 1 intern struktur, extern
struktur och personalens kompetens. Dér den interna strukturen &r tillgdngar for
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foretaget som de anstillda skapat men foretaget dger, som till exempel patent,
administrativa system och datasystem. Extern struktur &r till exempel olika former av
relationer som foretaget har, exempelvis kundstock men dven varumirken. Den sista
delen av det intellektuella kapitalet dr foretagens anstéillda och deras kompetenser.
Den kompetensen utvecklas genom utbildningar och mer erfarenhet (Sveiby, 1997).
Ett annat sétt att dela upp intellektuellt kapital dr i endast tva stycken kategorier:
humankapital och strukturellt kapital. Dar humankapital exemplifieras, pa liknande
sdtt som Sveiby (1997), som personalens kompetens och formaga att 16sa problem.
Det strukturella kapitalet har ungefidr samma innebord som en sammanslagning av
kategorierna extern och internstruktur fran Sveibys (1997) indelning. Exempel pa
strukturellt kapital enligt denna indelning dr mjukvaror, databaser, patent och
relationer till utomstaende, som till exempel nyckelkunder (Edvinsson & Malone,
1997). Vidare i uppsatsen kommer endast humankapital att behandlas da det ar
huvudomradet f6r uppsatsen.

3.3 Definiering av humankapital

I detta stycke kommer en genomgéng av olika sitt som ordet humankapital kan
forklaras pa och slutligen kommer den definitionen, som vi har anvént oss av i
genomgangen av arsredovisningarna, att forklaras.

Inom litteraturen har flera olika ord anvénts som synonymer for ordet humankapital,
nagra exempel dr: "Human assets”, “Human resources”, “Cultural capital” och
“Worth of employees” (Abeysekera & Guthrie, 2004). Dessa uttryck har véldigt lika
betydelse men énda inte exakt samma innebord. I uppsatsen kommer vi anvinda
uttrycket humankapital. En forklaring av humankapital, enligt Abeysekera & Guthrie
(2004), dr att det dr en kombination av faktorer som innehavs av personalen i ett
foretag. Det kan omfatta kunskaper, fardigheter och tekniska formagor och personliga
drag som intelligens, energi, attityd, tillforlitlighet, engagemang, formaga att léra,
fantasi och kreativitet, lust att dela information, delta i ett team samt fokusera pa
organisationens mal (Abeysekera & Guthrie, 2004). Humankapital kan dven delas upp
olika undergrupperingar exempelvis primdrkompetens, hdvstangskompetens och
kidrnkompetens. Primédrkompetenser kan ndrmast liknas vid okvalificerad arbetskraft
med grundliga kunskaper och erfarenheter som alla kan uppna, havstangskompetenser
ar branschspecifika kunskaper som tar tid eller utbildning att ldra sig och
kidrnkompetens dr foretagsspecifik expertkunnande och erfarenhet som gor att
foretaget kan sdrskiljas fran andra. Humankapital kan dven sédgas vara de ménniskorna
i ett foretag som &r svara att ersitta och ger hogt foradlingsvirde for foretaget, alltsa
de anstéllda som skapar produkter eller tjanster som ger kunderna anledning att vélja
deras foretag och inte konkurrenten (Stewart, 1997). Samtliga dessa forklaringar av
humankapital &r snarlika varandra. Den definitionen vi slutligen har valt att anviinda
for humankapital i var studie dr samma som Vandemaele m.fl. (2005) anvinde sig av
i sin studie. Den bestar av fem variabler som beskriver humankapital: "Employees”,
“Know-how, Education, Work-related knowledge och Work-related competence”.
Dessa variabler for humankapital har sitt ursprung i Sveibys (1997) indelning av
intellektuellt kapital som d@ven Guthrie och Petty (2000) anvénde sig av for att
definiera de olika delarna av intellektuellt kapital. Denna definition omarbetades
sedan nagot av Bozzolan m.fl. (2003).
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3.4 Hird och mjuk information

Information man hittar i arsredovisningar kan delas in i olika kategorier. Hackner
(1985) delade in information i hard och mjuk information, dér hard informationen
anses kunna kvantifieras och anvéndas i analytiska metoder. Hard information lampar
sig ofta for att anvindas i grafiska presentationer, symboler och liknande da de oftast
uttrycks i siffror. Exempel pa hard information &r redovisning, ekonomiska analyser,
inkopssiffror och marknadsandelar. Denna form av information lampar sig att
anvéndas i beslutsmodeller. Mjuk information bestar av visioner, idéer, virderingar
och paverkas av traditioner och normer. Den hir informationen dr kvalitativ och har
kopplingar till kreativitet och vilja, ett exempel pa mjuk information dr en afférsidé.
Denna information anvénds inom strategiska sammanhang och ses ofta som subjektiv,
beskrivande, ostrukturerad, oftast icke-kvantitativ och sillan vildefinierad. (Hackner,
1985)

Uppdelningen av information i de tva kategorier som Héckner gjorde 1985 stimmer
bra 6verens med den kategoriseringen vi gjorde av meningar i kvalitativa och
kvantitativa. Det han nimner som hard information ser vi som kvantitativ information
och det han ndimner som mjuk information ser vi som kvalitativ information.

Ett problem som forskare noterat &r att foretag har svarigheter med att fa en bra
blandning mellan kvalitativ och kvantitativ information nédr de kommunicerar till sina
intressenter. Medarbetare pa ekonomiavdelningar &r framforallt forstjusta i kvantitativ
information men en siffra sdger inte allt utan kan behdva mer beskrivande och
forklarande information. (Baron, 2011)

3.5 Olika siitt att definiera storleken pa foretagen

Att definiera det storsta foretaget inom en grupp av foretag &r svart da flera olika
foretag kan vara storst beroende pa hur man definierar storlek. Exempel pa parametrar
som kan anvindas 4r vinst, forsiljning, totala tillgdngar, omséttning, antal anstéllda
och borsvirde. Tidigare studier ddar man velat undersoka stora foretag har anvént sig
av flera av dessa variabler. Abeysekera & Guthrie (2005) och Guthrie & Petty (2000)
ville i sitt urval ha de 30 respektive 20 storsta foretagen och valde da de foretagen
med hogst borsvirde. Aven Khan och Khan (2010) hade ocksé borsvirde som
parameter fOr urval av storsta foretagen, de valde de foretagen med hogsta
genomsnittliga borsvirde 6ver 3 ar. Bozzolan m.fl. (2003) anvénde flera olika
parametrar for att f4 fram urvalet av foretag till sin undersokning men en av de
slutliga parametrarna de hade var forsiljning, dir de delade in foretagen efter storlek
pa forsdljning. Singh och Kansal (2011) valde ocksa ut de storsta foretagen, inom den
branschen de valt, efter borsvirde. Efter att gatt igenom flera olika studier ddr man
ville fa med de storsta foretagen i sitt urval, kan vi se att parametern borsvirde dr
vanligast. Detta gor att dven vi véljer att styra vart urval efter borsvirde pa foretagen.

3.6 Motiv och nackdelar med frivilliga upplysningar

Motiven bakom upplysningar om humankapitalet dr hinforliga till vilken
kommunikationsstrategi och ambitionsniva som foretaget har. Arsredovisningen ir ett
av de viktigaste kommunikationsmedlen till foretagets intressenter och hur de
anstillda beskrivs far diarfor betydelse for hur foretaget uppfattas och bedoms.

En hog grad av 6ppenhet minskar osékerheten om foretagets situation. Normalt
innebir detta att risken beddms som mindre och kapitalmarknaden stéller liagre
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avkastningskrav pa foretag. Information som investerare &r intresserade av &r framst
de anstédlldas kompetens, relation till foretaget, att de trivs och att foretaget betalar
konkurrenskraftiga 16ner. Upplysningar om personalen kan dven ses som ett verktyg
for den interna verksamhetsstyrningen och ledningen kan anviinda sig av
arsredovisningen for att paverka och informera de anstillda. Information om
utvecklings- och karridrvigar samt utbildningsinsatser och kompetenshdjande
atgirder av anstillda kan hjilpa till att profilera foretaget och gora det mer attraktivt
for framtida anstéllda samt for att bibehalla de nuvarande (Catasds & Nobrand, 2011).

Foretag vill ofta formedla en kénsla av stabilitet och trygghet for sin personal
gentemot kunder for att mojliggora en stabilare och ldngre afférsrelation. Uppgifter
om forskning och utveckling, som forknippas med nytinkande och innovation, samt
anstilldas utbildningsniva och arbetserfarenhet 4r omraden som foretag forsoker lyfta
fram for att 6vertyga kunderna om att det inte finns nagon mer kompetent leverantor
pa marknaden. Upplysningar om humankapital blir dven ett instrument for att pavisa
sitt samhéllsansvar och att foretaget dr goda samhillsmedborgare, ett modernt
exempel pa detta dr information om jamstélldhet (Catasts & Nobrand, 2011).

Det finns generellt manga potentiella fordelar med att 1amna frivilliga upplysningar i
sin arsredovisning for foretag. Fordelar som forskare har funnit &r att det ofta sker en
mervirdering av dessa foretag dd mer information finns tillgidnglig for viardering.
Ytterligare fordelar med att 1dmna frivilliga upplysningar som ndmns av forskare 4r
att det kan leda till ldgre kapitalkostnader. Om mer frivillig information ldmnas
attraheras @ven fler analytiker att f6lja foretaget och detta dr bra da det kommer ge
mer pricksédkra framtida prognoser for foretaget (Adrem, 1999). For att tillfredstilla
intressenter och minska informationsbristen behdvs en omfattande information om
personalen i arsredovisningen (Lev & Zarowin, 1999). Det vi tar med oss ifran detta
ar att mer frivillig information leder till minskad informationsasymmetri och
antagligen till lagre kapitalkostnad for foretagen (Bogdan m.fl. 2009).

Studier visar ocksa att vissa foretag inte viljer att redovisa mycket mer @n vad lagen
kraver angaende frivilliga upplysningar, detta trots att flera studier pavisar stora
fordelarna med att gora detta. En undersokning pavisar ocksa att foretagen endast
kommunicerar frivilliga uppgifter gillande personalens utveckling, eller annan
information relaterad till humankapital, da de har nagot bra att kommunicera. Detta da
intressenter skulle reagera negativt om dalig information om personalen presenterades
i arsredovisningen (Williams, 2001)

Avslutnings ska sdgas att nyttan av att presentera mer information om personalen
maste vdgas mot kostnaden i form av tid och att konkurrenter far mer insyn i
foretaget, vilket kan skada konkurrensmojligheterna. Viss information som kan skada
foretaget dr hog personalomséttning och att de anstillda inte trivs eller framstélls 1
negativ bemirkelse. (Catasis & Nobrand 2011)
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3.7 Isomorfism

Isomorfism definieras som processen som gor att organisationer som dr verksamma
inom samma miljo tenderar att likna varandra. I borjan av sin livscykel kan stora
olikheter ses mellan organisationer for att med tiden bli mer homogena. Det finns tre
typer av isomorfism: tvingande, hdarmande och normativ. Den tvingande innebdr att
organisationer blir mer lika varandra pa grund av externa regelverk eller
patryckningar, exempelvis reglering f6r upplysningar i arsredovisningar. Hirmande
isomorfism innebir att osdkerhet i organisationen kan elimineras genom att hdrma en
annan, mer framgangsrik, organisation. Normativ isomorfism kan liknas med
professionalism i form av att liknande utbildningar och kulturer gor ledare homogena
och styr organisationer i samma riktning (DiMaggio & Powell, 1983). Hérleder man
isomorfism till upplysningar om humankapital borde foretags information i
arsredovisningar bli mer lika.

3.8 Legitimitet

Enligt Suchman definieras legitimitet som att en enhets handlingar dr 6nskvirda,
korrekta, eller limpliga inom den sociala miljo, av normer, virderingar, dvertygelser
och definitioner, som enheten dr verksam inom. Status och rykte associeras med
legitimitet men huvudfunktionen &r att eliminera negativ uppmérksamhet for att
uppna en acceptabel niva (Suchman, 1995). Foretag efterstriavar att uppna mer
legitimitet och detta skulle kunna vara en ténkbar forklaring till att man vill vara sa
arlig som mojligt och lamna mycket upplysningar om sin personal i arsredovisningen.

3.9 Tidigare studier

Det vi kommer ta upp hér &r forst en genomgang av tidigare forskning inom
redovisningen av humankapital. Efter detta kommer en sammanfattning av
Vandemaele m.fl. (2005) studie med fokus pa den delen som behandlar humankapital.
Direfter kommer ytterligare tva studier som behandlar samma dmne.

3.9.1 Utveckling av forskningen inom redovisningen av humankapital
Humankapitalets redovisning, Human Resource Accounting, har genom historien haft
5 olika perioder enligt Eric G. Flamholtz, Maria L. Bullen och Wei Hua, (2002)

. 1960-1966
. 1967-1970
. 1971-1977
. 1978-1980

. 1981- nu (2002)

Under den forsta perioden borjade olika forskare bidra med forskning som definierade
ménniskor som en viktig del av organisationer, en tillgang i foretag och forsok till
metoder for att redovisa deras virde gjordes. (Flamholtz m.fl. 2002)

Under andra perioden var det mycket grundforskning for att utveckla och bedoma
gangbarheten av modeller for métning av ménskliga resursers kostnader och virde.
Det var under den andra perioden som uttrycket “Human Resource Accounting”
anvéndes for forsta gangen i en rapport 1968. Forskare analyserade dven bristen i att
virdera personalkostnader som utgifter istéllet for tillgangar man investerar i.
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De kom édven fram till att “Human Resource Accounting” framforallt anvindes av
ledningen som ett verktyg. (Flamholtz m.fl. 2002)

1971 dkade intresset for “Human Resource Accounting” kraftigt 1 vistvirlden, Japan
och i Australien, vilket bidrog till ytterligare akademisk forskning inom omradet.
Under perioden gjordes tidigt forsok att applicera olika teorier pa organisationer och
amerikanska “American Accounting Association” grundade en kommitté som tog
fram rapporter 6ver humankapitalets utveckling. Fortsatt utveckling av olika modeller
for vardering av personalens kompetens skedde under perioden. (Flamholtz m.fl.
2002)

Under fjarde perioden minskade intresset, da mycket av den relativt enkla
grundldggande forskningen var avklarad och da kravdes betydligt mer kunskap inom
amnet och det var da endast ett fatal forskare som besatt denna kunskap. Nagra fa
betydande studier gjordes under perioden och det verkade som om utvecklingen inom
dmnet hade kommit till ett slut. (Flamholtz m.fl. 2002)

Den sista perioden startade enligt Flamholtz m.fl. 1981 och fortsatte minst fram till att
deras artikel publicerades 2002. Intresset for “Human Resource Accounting” dkade
under denna period mycket till f6ljd av att stora klassiska foretag inom industrin
borjade konkurreras ut av nya mer kunskaps- och teknologinischade foretag.
(Flamholtz m.fl. 2002)

3.9.2 “Intellectual capital disclosure in The Netherlands, Sweden and the UK: A
longitudinal and comparative study”

I Vandemaele, Vergauwen och Smiths studie fran 2005 undersoks upplysningar om
intellektuellt kapital fran arsredovisningar i borsbolag i Sverige, Nederldnderna och
Storbritannien. De 20 storsta foretagen fran vardera land undersoktes innan, under och
efter IT-bubblan, 1998, 2000 och 2002, for att kunna gora en jimforelse mellan
linderna och se eventuella trender. Arsredovisningarna kodades med hjilp av
nyckelord som beror intellektuellt kapitals tre omraden: internstruktur, externstruktur
och humankapital. I sina slutsatser kommer forfattarna fram till att Svenska foretag
lamnar fler upplysningar om intellektuellt kapital, jamfort med foretag fran
Storbritannien och Nederldnderna. Trenden géllande intellektuellt kapital for hela
perioden é&r stigande, med undantag for i Sverige mellan 2000 och 2002 dé trenden ar
nagot negativ. Forfattarna forklarar minskningen i Sverige som att intressenternas
efterfragan pa intellektuellt kapital kan vara méttad samt att kostnaden for att limna
upplysningar dverstiger nyttan. Ser man endast till humankapital d&r médngden ungefir
den samma bade 2000 och 2002 (Vandemaele m.fl. 2005).

Studien indikerar ocksa pa att det finns konvergens mellan ldndernas praxis for
upplysningar om intellektuellt kapital och antyder att det har etablerats en viss
standardiserad niva for upplysningar om intellektuellt kapital bland foretag. Mellan
alla lander och ar bestod upplysningarna om intellektuellt kapital av 40 % hénforligt
till externstruktur, 30 % till internstruktur och 30 % till humankapital (Vandemaele
m.fl. 2005).
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Samma poédngsystem anvindes i deras studie som i var och for samtliga svenska
foretagen var genomsnittspodngen 49 4 for 1998, 61,1 f6r 2000 och 61,5 for 2002,
gillande méngden upplysningar foretagen limnade om humankapital. Det foretaget
som fick flest poédng i deras studie var SEB som 1998 fick hela 151 poédng och den
lagsta podngen hade Sandviken 1998, da de endast fick 2 poidng (Vandemaele m.fl.
2005).

Totalpoing for humankapital fran Vandemaele m fl. studie

Foretag 1998 2000 2002
ABB 28 38 35
Assa Abloy 57 68 66
Atlas Copco 87 149 50
Autoliv 25 49 78
Electrolux 67 45 31
Ericsson 74 90 27
H&M 14 40 57
Handelsbanken | 39 63 83
Holmen 35 52 74
Investor 43 31 71
Sandviken 2 95 64
SCA 63 50 60
SEB 151 79 79
Securitas 40 72 75
Skandia 58 65 77
SKF 52 71 71
Swedbank 80 70 97
Swedish Match | 37 61 64
Tele2 9 19 47
Volvo 27 14 23
Totalt: 988 1221 1229
Genomsnitt 494 61,1 61,5

(Vandemaele m.fl. 2005)

Denna kandidatuppsats &r skriven av Elisabeth Sonnergren (2006) och var del av ett
forskningsprojekt av Christian Ax och Jan Marton (2008) som senare publicerar
artikeln "Human capital disclosures and management practices”. Uppsatsen
undersoker 16 foretags arsredovisningar for 2005 for att se hur manga ord och
meningar de redovisar om personalen inom vissa omraden. I sina slutsatser kommer
hon fram till att troligen alla foretag anser det vara relevant att upplysa om personalen
samt att spridningen mellan foretagen &r stor. Stora Enso redovisar 2789 ord medan
Skandia endast redovisar 277 stycken. Den parametern inom personalupplysningar
som foretag upplyste mest om var kompetensutvecklingspolicy. Bransch var en till
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viss del avgorande faktor for méngden och typen av upplysningar, som limnades i
arsredovisningarna, och den branschen som limnade ut storst mangd upplysningar i
studien var hilsobranschen. Antalet meningar som behandlade humankapital i
respektive foretags arsredovisning varierade mellan 33 och 166 med ett genomsnitt pa
65 stycken. (Sonnergren, 2006)

3.9.4 “Determinants and effects of human capital reporting and controlling”

Aven forfattarna bakom den hir artikeln har gjort en studie som liknar vér studie dér
de har berdknat mdngden humankapital som de 130 storsta noterade foretagen i
Tyskland upplyser om. De granskade arsredovisningar for ar 2005 till 2008 genom att
soka pa vissa nyckelord, kopplade till humankapital. De fann att det genomsnittsliga
antalet triffar pa nyckelorden okade fran 66 till 84, mellan 2005 och 2008. Under
samma tid fann de ocksa att det genomsnittliga antalet sidor per arsredovisning 6kade
fran 150 till 188 sidor, vilket gjorde att antal nyckelord per sida var stabilt under hela
perioden. De fann i studien tydliga tecken pa att storlek pa foretagen var en avgorande
parameter for hur stor midngd foretagen upplyste om, bade nir storlek bestimdes av
antal anstillda eller totala tillgdngar. De fann ddremot att 1nsamhet inte dr ndgon
avgorande faktor for hur manga upplysningar foretagen lamnade. (Moller m.fl. 2011)
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4. Empiri

I detta kapitel kommer vi att presentera resultatet av den insamlade datan.
Materialet dr uppdelat i en kortare tabell med information om foretagens borsvdrde,
anstdllda och vilken bransch foretaget dr verksamt inom samt vdra resultat for
vardera dar. Var data visar mdngden humankapital som de 20 storsta foretagen pd
OMX Stockholm Large Cap ldmnar upplysningar om i sina drsredovisningar, 2008
och 2010. For varje foretag och ar dr datan uppdelad i kvalitativ och kvantitativ
information, ddr en kvalitativ mening ger 1 podng, en kvantitativ mening eller figur
ger 2 podng. I tabellerna presenteras antalet kvalitativa och kvantitativa meningar
samt total podngen. Totalpodngen ges alltsa genom att antalet kvantitativa meningar
eller figurer multipliceras med tva och adderas med antalet kvalitativa meningar.
Mdngden informationen som ldmnas pa medarbetarsidor, om ndgra sadana finns, i
drsredovisningarna redovisas separat i en egen tabell.

4.1 Bransch och borsvirden

Urvalet av foretagen som undersoks 1 uppsatsen har valts ut efter storlek, dér de 20
foretagen pa OMX Stockholm Large Cap med storst borsvirde den 26/4-2012 ar med
1 studien. Borsvirdena bland de 20 storsta varierade mellan 449595 miljoner kronor
for AstraZeneca och 56165 miljoner kronor for Alfa Laval. Tabellen visar bransch,
borsvirde samt medelantalet anstédllda som foretagen hade under 2011.

Foretagen, bransch, borsvirde och anstillda

Foretag Bransch Borsvarde | Anstéllda
ABB Industri 300 283 133 600
Alfa Laval Industri 56 165 14 667
Assa Abloy Industri 71993 41 000
AstraZeneca Halsovard 449 595 57 200
Atlas Copco Industri 203 747 35131
Ericsson Teknik 208349 | 104 525
H&M Konsumenttjinster 379674 64 874
Handelsbanken | Finans 133 856 11200
Investor Finans 102 034 11 303
Millicom Telekommunikation 71327 6 654
Nordea Finans 235 349 33068
Sandviken Industri 117 724 50030
SCA Konsumentvaror 71921 43 697
Scania Industri 110000 37 496
SEB Finans 95 468 18912
SKF Industri 74 860 42 886
Swedbank Finans 125049 16 287
Swedish Match Konsumentvaror 57 297 3880
TeliaSonera Telekommunikation 193 468 28 412
Volvo Industri 190 813 98 162
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jamfora méangden upplysningar foretag fran olika branscher lamnar.
Branschindelningen kommer fran den som OMX Stockholm anvinder sig av, Industry
Classification Benchmark (ICB). De branscherna som finns enligt ICB:s indelning &r
finans, industri, infrastruktur, hdlsovard, konsumenttjanster, konsumentvaror, olja &
gas, material, telekommunikation samt teknik. Bland de 20 foretagen i vart urval
representeras majoriteten av branscherna forutom infrastruktur, olja & gas och
material. Det som kan ses i tabellen é&r att de flesta, 8 av 20, foretag tillhor

industribranschen. For de dvriga branscherna &r fem fran finans, tva fran

konsumentvaror, tva fran telekommunikation samt en fran vardera konsumenttjinst,
teknik och hilsovard.

Foretagen uppdelade i branscher

Finans Halsovard Industriverksamhet | Konsumenttjanst | Konsumentvaror | Teknik Telekommunikation
Handelsbanken | AstraZeneca | ABB H&M SCA Ericsson | Millicom
Investor Alfa Laval SwedishMatch TeliaSonera
Nordea Assa Abloy
SEB Atlas Copco
Swedbank Sandviken

Scania

SKF

Volvo

4.2 Utfall 2008

Det foretag som fick mest podng 2008 var Alfa Laval med 134 podng medan
Millicom fick minst, endast 16 poéng. I kvalitativ information har AstraZeneca mest

med 68 meningar och SCA minst med endast 3. Aven om man ser till kvantitativ

information ar det Millicom som har minst med endast 4 stycken meningar och Alfa
Laval har flest kvantitativa meningar eller figurer med 51 stycken.
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Foretag sorterade efter totalpoing (2008)

Foretag Kvalitativ (1p) | Kvantitativ (2p) | Totalpodng
Alfa Laval 32 51 134
AstraZeneca 68 30 128
SEB 38 42 122
Volvo 32 38 108
Atlas Copco 42 31 104
Swedbank 24 38 100
Assa Abloy 24 37 98
TeliaSonera 23 32 87
Handelsbanken 31 25 81
Swedish Match 47 17 81
SCA 3 33 69
SKF 33 18 69
Investor 26 21 68
Sandviken 16 25 66
ABB 18 20 58
Ericsson 13 21 55
H&M 22 13 48
Nordea 14 17 48
Scania 21 13 47
Millicom 8 4 16

Foretag sorterade efter kvalitativ info. Foretag sorterade efter kvantitativ info.

(2008)

Foretag Kvalitativ (1p) Foretag Kvantitativ (2p)

AstraZeneca 68 Alfa Laval 51
Swedish Match 47 SEB 42
Atlas Copco 42 Swedbank 38
SEB 38 Volvo 38
SKF 33 Assa Abloy 37
Alfa Laval 32 SCA 33
Volvo 32 TeliaSonera 32
Handelsbanken 31 Atlas Copco 31
Investor 26 AstraZeneca 30
Swedbank 24 Handelsbanken 25
Assa Abloy 24 Sandviken 25
TeliaSonera 23 Ericsson 21
H&M 22 Investor 21
Scania 21 ABB 20
ABB 18 SKF 18
Sandviken 16 Nordea 17
Nordea 14 Swedish Match 17
Ericsson 13 H&M 13
Millicom 8 Scania 13
SCA 3 Millicom 4

22



Handelshogskolan

VID GOTEBORGS UNIVERSITET

4.3 Utfall 2010

De foretagen med hogst totalpodng under 2010 var Alfa Laval och Swedbank med
137 poéng titt foljda av AstraZeneca pa 136 poéng, ligst hade ABB med 24 poing.
AstraZeneca hade flest meningar med kvalitativ information for 2010, 78 stycken,
sedan sjunker antal meningar stadigt ner till sista och 20:e plats dér TeliaSonera
endast hade 7. For kvantitativa meningar 2010 hade Alfa Laval flest med 54 stycken,
Swedbank hade nést mest med 46 stycken medan Millicom endast hade 1 kvantitativ
mening eller figur.

Foretag sorterade efter totalpoing (2010)

Foretag Kvalitativ (1p) | Kvantitativ (2p) | Totalpoang

Alfa Laval 29 54 137
Swedbank 45 46 137
AstraZeneca 78 29 136
Swedish Match 77 21 119
SEB 50 31 112
Assa Abloy 26 40 106
Handelsbanken 37 30 97
Atlas Copco 34 31 96
Volvo 36 26 88
SCA 8 39 86
Investor 47 19 85
Sandviken 31 22 75
Ericsson 21 26 73
Scania 40 16 72
Nordea 35 15 65
SKF 27 15 57
TeliaSonera 7 17 41
H&M 10 11 32
Millicom 29 1 31
ABB 10 7 24
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Foretag sorterade efter kvalitativ info. Foretag sorterade efter kvantitativ info.

(2010)

Foretag Kvalitativ (1p) Foretag Kvantitativ (2p)

AstraZeneca 78 Alfa Laval 54
Swedish Match 77 Swedbank 46
SEB 50 Assa Abloy 40
Investor 47 SCA 39
Swedbank 45 SEB 31
Scania 40 Atlas Copco 31
Handelsbanken 37 Handelsbanken 30
Volvo 36 AstraZeneca 29
Nordea 35 Volvo 26
Atlas Copco 34 Ericsson 26
Sandviken 31 Sandviken 22
Alfa Laval 29 Swedish Match 21
Millicom 29 Investor 19
SKF 27 TeliaSonera 17
Assa Abloy 26 Scania 16
Ericsson 21 Nordea 15
H&M 10 SKF 15
ABB 10 H&M 11
SCA 8 ABB 7
TeliaSonera 7 Millicom 1

4.4 Summerade poing 2008 och 2010

Totala méngden kvalitativa meningar for samtliga foretag 2008 var 535 och
kvantitativa meningar var nagot firre, 526 stycken. Detta ger en totalpodng pa 1587
podng for 2008. For 2010 var totalpodngen ndgot hogre med 1669 poing, vilken
bestod av 677 kvalitativa meningar och 496 kvantitativa meningar.

Summerade poing

Kvalitativa (1p) | Kvantitativa (2p) | Totalpodng
2008 535 526 1587
2010 677 496 1669
4.5 Medarbetarsidor

De flesta foretag hade nagon form av medarbetarsida. Av de 40 arsredovisningarna vi
har granskat hade 30 stycken av dem medarbetarsidor. 2008 var det fyra av foretagen
som saknade medarbetarsidor och 2010 var det sex stycken. For de foretagen som
hade medarbetssidor kommer vi hér redovisa hur mycket kvalitativ och kvantitativ
information som de ldmnat pa dessa sidor. De foretagen som hade medarbetarsidor
fick tillsammans ihop en totalpoédng pa 551 f6r 2008 och 578 for 2010 fran
medarbetarsidorna. Detta motsvarar 34,7 % ar 2008 respektive 35,2 % for ar 2010 av
den totala poéngen.
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2008 hade inte ABB, Ericsson, SCA och Scania medarbetarsidor. De som ldmnade
flest upplysningar pa medarbetarsidorna var AstraZeneca, SEB och Alfa Laval. Minst
lamnade H&M, Sandviken och Millicom. Vad giller kvalitativ och kvantitativ
information dr det mest anmérkningsvirda att Swedish Match lamnade flest
kvalitativa upplysningar, 36 stycken, men tillsammans med Millicom minst
kvantitativa, 3 stycken. Swedbank &r det enda foretag som lamnar fler kvantitativa
upplysningar 4n kvalitativa.

Summerade poing fran medarbetarsidorna

Kvalitativa (1p)

Kvantitativa (2p)

Totalpoang medarbetarsidorna

2008 291 130 551
2010 362 108 578
Medarbetarsidorna (2008)
Kvalitativa (1p) | Kvantitativa (2p) | Totalpoding medarbetarsidorna
AstraZeneca 28 11 50
SEB 25 12 49
Swedbank 13 16 45
Alfa Laval 25 10 45
Handelsbanken 25 9 43
Swedish Match 36 3 42
Investor 20 10 40
TeliaSonera 13 13 39
Assa Abloy 17 7 31
Atlas Copco 11 10 31
Nordea 13 7 27
SKF 18 4 26
Volvo 14 6 26
H&M 17 4 25
Sandviken 10 5 20
Millicom 6 3 12
ABB
Ericsson
SCA
Scania

2010 hade TeliaSonera och Millicom inte ldngre nagra medarbetarsidor. De foretag
som ldmnade flest upplysningar var Swedbank, Swedish Match och AstraZeneca.
H&M, Volvo och SKF limnade minst antal upplysningar pa medarbetarsidorna.
H&M var dven det foretag som minskade mest fran 2008, fran 25 till 5 podng.
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Medarbetaresidorna (2010)

Kvalitativa (1p)

Kvantitativa (2p)

Totalpoang medarbetarsidorna

Swedbank 26 18 62
Swedish Match a7 6 59
AstraZeneca 39 9 57
SEB 42 6 54
Handelsbanken 30 10 50
Investor 29 10 49
Atlas Copco 22 12 46
Alfa Laval 22 12 46
Assa Abloy 20 9 38
Sandviken 26 5 36
Nordea 20 4 28
Volvo 20 4 28
SKF 16 2 20
H&M 3 1 5
ABB

Ericsson

Millicom

SCA

Scania

TeliaSonera

26




Handelshogskolan

VID GOTEBORGS UNIVERSITET

5. Analys

I detta kapitel kommer vi att analysera de empiriska data som vi har samlat in och
presenterade i foregdende kapitel. Vi kommer dven att analysera utvecklingen fran
perioden som Vandemaele m fl. (2005) gjorde sin studie pd och fram till och med vdr
studie.

5.1 Oversiktlig analys av var studie

Fran 2008 till 2010 okar den totala podngen med 5,2 %, fran 1587 till 1669, vilket
motsvarar 82 podng. Detta 4r mindre &dn den genomsnittsliga procentuella 6kningen,
fran 1998 till 2010, som dr 4,5 % per ar. Delas poéngen upp i kvalitativ och
kvantitativ information kan noteras att den kvalitativa informationen ocksa 6kar men
ddremot minskar méngden kvantitativ information. For 2008 var information vildigt
jamt fordelat mellan kvalitativ och kvantitativ information da 50,4 % av
informationen var kvalitativ och 49,6 % var kvantitativ. Till 2010 hade detta
fordndrats och det var tydlig 6vervikt for kvalitativ information med 57,7 % mot 42,3
% for kvantitativ information. Men da den kvantitativa informationen ger tva poiang
per mening, siffra eller figur tillfor den kvantitativa informationen mer till
totalpodngen. D4 vi inte fatt tillgang till Vandemaele m.fl. (2005) data uppdelad i
kvalitativ och kvantitativ, utan endast har tillgang till totalpodngen for respektive
foretag och ar, kan vi inte analysera hur médngden kvalitativ och kvantitativ
information foridndrats under perioden 1998-2002. Att vi finner i empirin att mingden
kvalitativ information okar kraftigt och att den kvantitativa avtar mellan 2008 och
2010 skulle kunna hérledas till att foretagen ocksa hade insett det problemet som
Baron (2011) belyste, att det inte bara ricker med kvantitativ information utan den
dven maste forklaras i mer beskrivande termer. Detta skulle dd kunna vara en
forklaring till att foretagens médngd av kvalitativ information 6kade kraftigt 2008 till
2010.

5.2 Utveckling 1998 till 2010

Om man jamfor den totala podng som de 20 storsta foretagen pd OMX Stockholm
Large Cap fick i den tidigare studien av Vandemaele m.fl. (2005) och i var studie kan
man se en tydlig trend att antalet totala podng stadigt 6kar for varje undersokt ar.
Mellan 1998 och 2010 6kade den totala podngen for samtliga foretag fran 988 till
1669, detta motsvarar en 6kning med 68,9 %. Genomsnittspodngen som foretagen
fick i Vandemaele m.fl. (2005) studie 6kade fran 49 4 poidng 1998 till 61,1 poidng
2000 och 61,5 podang 2002. I var studie borjade genomsnittspoing pa 79 4 podng 2008
och okade till 83,5 podng 2010. Generellt kan sdgas att midngden humankapital som
foretagen upplyste om har 6kat over tiden men att médngden upplysningar som
specifika foretag lamnar kan variera kraftigt mellan olika ar. Berdknar man
standardavvikelsen for respektive ar, bade i Vandemaele m.fl. (2005) och var studie,
ser utvecklingen ut pa det viset att fran 1998 till 2002 avtar den nagot medans den
okar 2008 och 2010 igen. Detta visar att mdngden upplysningar, om humankapital
som foretag lamnar i sina arsredovisningar, inte blir mer lika varandra Gver hela
perioden. Detta talar emot isomorfism da foretagens arsredovisningar enligt
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isomorfismen borde bli mer lika varandra dver tiden. Dock kan man fran 1998 till
2002 se en tendens att foretagens totalpoédng blir mer lika varandra, da
standardavvikelsen sjunker under denna period. Den tvingande isomorfismen som gor
foretag mer lika varandra genom regler kan dock hérledas till de obligatoriska
upplysningar som finns. En mojlig forklaring till att foretag vill upplysa mycket om
sin personal skulle ocksa kunna vara att de vill vara 6ppna mot samhillet och uppna
hog legitimitet. I motsatt skulle ett foretag som lamnar fa upplysningar fa lag
legitimitet och mojligtvis missgynnas av intressenter.

Totalpoing, Medelpoing och Standardavvikelse éver alla 5 aren

1998 2000 2002 2008 2010
Totalpodng 988 1221 1229 1587 1669
Medelpodng 49,4 61,05 61,45 79,35 83,45
Standardavvikelse 33,4 29,8 20,2 30,8 35,2

Utvirderar man fordndringen for foretagen som var med i Vandemaele m.fl. (2005)
studie ser man att mellan 1998 och 2000 6kade 14 av dem sin totalpodng och mellan
2000 och 2002 var det 12 stycken som 6kade och tva stycken som hade oftrindrade
virden. Sett 6ver de tre aren var det 8 stycken som 6kade sin totalpodng mellan varje
ar och av de 20 foretagen som vi granskade dkade 13 av dem sin totalpoing mellan
2008 och 2010. Delar man upp det i kvalitativ och kvantitativ information dr det 14 av
foretagen som Okar sin kvalitativa information medan endast 8 stycken okar sin
kvantitativa information mellan aren 2008 och 2010. Vissa foretag som utmérker sig
mer nir det géller stora fordndringar mellan olika ar dr Millicom som 6kar
motsvarande 94 %, fran 16 till 31 podng och ABB minskade med 59 %, fran 87 till 41
podng mellan 2008 och 2010. Anmérkningsvart dr ocksa att Sandvik 1998 lag sist
med 2 podng men 2 ar senare, 2000, fick 95 poéng.

Generellt kan alltsa konstateras att mdngden humankapital som féretagen upplyser om
har okat dver tiden men att mdngden upplysningar som enskilda foretag lamnar kan
variera mellan olika &r. Att vissa foretag varierar vildigt mycket skulle kunna
hérledas till Williams (2001) forskning, den pavisar att foretag viljer att endast
upplysa om frivillig information i arsredovisningen da de har nagot bra att
kommunicera till sina intressenter. En sak som vi exempelvis noterade var att vissa
foretag endast gjorde medarbetsundersokningar utvalda ar och de aren som de fick ett
bra resultat informerade de mycket om undersokningen. Detta innebar att de aren da
de inte hade nagon undersokningen eller inte fick ett tillfredstdllande resultat limnade
de oftast mindre upplysningar om humankapital.

Tillaggas bor dock att Moller m.fl. (2011) fann att det inte bara dr méngden
humankapital som 6kar utan dven arsredovisningarnas antal sidor. De sdg att
méngden humankapital 6kade i samma takt som arsredovisningarna, denna utveckling
skulle antagligen d@ven kunna appliceras pa Sverige.

En av Vandemaele m.fl. (2005) slutsatser var att utvecklingen for upplysningar i
svenska foretag borjade stanna av och att efterfragan antagligen var méttad och
kostnaderna borjade Gverstiga nyttan. Var studie pavisar motsatsen, att méngden har
fortsatt utvecklas dven efter 2002. Detta pavisar dven studien som gjordes av
Sonnergren (2006), den gjordes pa arsredovisningar for 2005 och ligger mittemellan

28



Handelshogskolan

VID GOTEBORGS UNIVERSITET

Vandemaele m.fl. (2005) och var studie. Denna studie hade inte riktigt samma
utgangspunkt och granskningsmetod men den undersokte méngden humankapital i
arsredovisningar och resultatet fran den ligger ungefir i linje med den
okningsutvecklingen som vi sett fran 1998 till 2010. En mojlig forklaring till att
Vandemaele m.fl (2005) sag att utvecklingen borjade stanna av skulle kunna vara de
stora fordndringar som enskilda foretag uppvisar for enskilda ar eller att IT-krisen
paverkade pa nagot sitt.

5.3 Analys av utfall for branscher

De olika branscherna vi har delat in foretagen i ér finans, industri, hidlsovard,
konsumenttjénster, konsumentvaror, teknik och telekommunikation. Nér vi granskar
foretagen i var studie noterar vi att de fem storsta foretagen dr verksamma inom olika
sektorer och av de fem minsta &r tva verksamma inom industrin, tva inom
konsumentvaror och en inom konsumenttjénster. Noteras kan ocksa goras att bland
urvalet dr industri- och finansbranschen dverrepresenterande och tillsammans 1
majoritet. Att flera av branscherna representeras av endast ett eller tva foretag gor att
inte allt for stora slutsatser kan dras fran branschernas genomsnittspoidng. Den
bransch som far hogst genomsnittspodang 2008 dr hélsovarden, ddr AstraZeneca &r
ensamt foretag och fick 128 poédng. Branschen med ldagst genomsnittspoidng var
konsumenttjanster med 48 poéng, dven denna grupp bestod av endast ett foretag,
H&M. For 2010 var det samma branscher som kom forst och sist, dd AstraZeneca
bada aren hor till de bittre foretagen och H&M till de sdmre. Detta dr samma resultat
som Sonnergren (2006) hittade i sin studie da hélsobranschen dven i den lamnade flest
upplysningar. Mellan branscherna med flest foretag, finans och industri, kan ett skifte
ses fran 2008 da industribranschen hade en nagot hogre genomsnittspoiang dn
finansbranschen medans finansbranschen klart gick forbi 2010. Gor man samma
indelning efter bransch for foretagen 1 Vandemaele m.fl. (2005) studie &r det dven i
detta fall bara finans- och industribranschen som far tillrackligt manga foretag i sina
kategorier. Det som kan konstateras ar att det verkar vara ndgon annan form av yttre
omstidndighet som dr den avgorande faktor dn branschtillhorighet, da
industribranschen 1998 hade en genomsnittspoédng pa 41,9 och finansbranschen 74,2.
Ar 2000 var det tvirtom och industribranschen hade 72 .4 och finansbranschen 61,6.
Slutligen skiftar det for 2002 igen da industribranschen hade 54,9 och
finansbranschen 81,4 i genomsnittspodng.

Genomsnittspoing per bransch (2008)

Finans Halsovard | Industriverksamhet | Konsumenttjinst | Konsumentvaror | Teknik | Telekommunikation
81 128 58 48 69 55 16
68 134 81 87
48 98
122 104
100 66

47
69
108
83,8 128 85,5 48 75| 55 51,5

(Tabellen visar alla foretags poéng uppdelade i branscher)
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Genomsnittspoing per bransch (2010)

Halsovard Industriverksamhet | Konsumenttjanst | Konsumentvaror | Teknik Telekommunikation

97 136 24 32 86 73 31

85 137 119 41
65 106
112 96
137 75
72
57
88

99,2 136 81,875 32 102,5 73 36

(Tabellen visar alla foretags podng uppdelade i branscher)

Genomsnitt finans- och industribranschen
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100
80 -
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5.4 Analys utifrin storlek

Bland de 20 foretagen i var studie kan man se att storleken pa foretagen &r en
avgorande faktor for hur stor midngd upplysningar som de publicerade. Delas de 20
foretagen in i tva grupper, en med de tio foretagen med storst borsvirde och en med
de 10 minsta, kan man se att medelvirdet pa totalpodngen bland de 10 storsta dr nagot
storre 2008 jaimfort med de minsta foretagen. 2010 &r det tvirtom och de 10 minsta
foretagen har nagot hogre genomsnittspodng. Om man grupperar in foretagen i tva
grupper efter antal anstillda kan man faktiskt se att det dr de 10 minsta foretagen som
lamnar flest upplysningar, bade fér 2008 och 2010. Nagra exempel som kan ses &r att
AstraZeneca som dr det storsta foretaget, sett till borsvirde, upplyser mycket i
forhallande till 6vriga foretag, H&M som ér det nést storsta foretaget, sett till
borsvirde, hor till de samre foretagen pa att upplysa och Alfa Laval som &r det minsta
foretaget i var studie fick flest podng bada éren. I var studie upplyser alltsd de minsta
foretagen mest bada aren sett till antal anstidllda och sett till borsvirde upplyser de
mest, ett av aren, 2010. Att storleken pa foretagen &r en avgorande faktor for méngden
fann Moller m.fl. (2011) i sin studie, det sambandet som de fann var att storre foretag
upplyser mer om humankapital, bdde om storlek definieras efter antal anstéllda och
totala tillgangar. Bukh m.fl. (2005) fann ddremot i sin studie inga samband mellan
storlek pa foretag och mingd lamnade upplysningar. Inga av dessa tidigare studier
stimmer alltsa 6verens med vart resultat, dd de minsta foretagen upplyste mer &n de

30




storsta. Tilldggas bor dock att var analys endast géller for de 20 storsta foretagen och
inga generella slutsatser kan dras for hela OMX Stockholm.

Medelpoing for 10 storsta/minsta sorterade efter borsvirde & anstillda

10 storsta | 10 minsta

2008 | Borsvarde 81,7 77
Anstallda 74,6 84,1

2010 | Borsvarde 78,9 88
Anstallda 74,9 92

5.5 Medarbetarsidorna

En intressant upptéckt &r att trots att upplysningar om humankapital 6kade mellan
2008 och 2010, sa minskade antalet foretag som hade tydliga medarbetarsidor i sin
arsredovisning, fran 16 till 14 stycken. Monstret att den kvalitativa informationen
Okar medans den kvantitativa informationen minskar géller dven pa
medarbetarsidorna. Den totala méngden information och poédng pa medarbetarsidorna
Okar trots att farre foretag hade medarbetarsidor 2010. Fran medarbetarsidorna var
den genomsnittliga totalpodngen 34,4 ar 2008 och for 2010 var motsvarande siffra
41,3. Av de foretag som hade medarbetarsidor i sina arsredovisningar lag Millicom
2008 i topp med hela 75 % av sina upplysningar pa medarbetarsidorna och minst hade
Volvo pa 24 %. Motsvarande siffror for 2010 var 57,7 % for Investor och 15,6 % for
H&M.
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6. Empiriska slutsatser
Hdr i de empiriska slutsatserna kommer vi att sammanfatta de slutsatser vi har hittat
genom analys av tidigare studier och var data.

De slutsatser vi kan dra utifran var empiriska data &r att de 20 storsta foretagen pa
OMX Stockholm Large Cap for 2008 publicerade 1061 stycken meningar och figurer
som upplyste om humankapital i sina arsredovisningar. Delar man upp
upplysningarna i kvalitativt och kvantitativt information var det 535 respektive 526
stycken upplysningar. Detta gav en totalpoédng, enligt metoden som vi anvént oss av,
pa 1587 podng. For 2010 var motsvarande siffra for de 20 storsta foretagens totala
upplysningar i arsredovisningarna 1173 stycken. I kvalitativa och kvantitativa
information var det 677 respektive 496 stycken, vilket gav den totala poingen 1669.

Undersoker man foréndringen fran borjan av Vandemaele m.fl. (2005) studie till
slutet av var studie, alltsd 1998 till 2010, kan man se en 6kning av den totala podngen
fran 988 till 1669. Detta motsvarar en 6kning pa 68,9 % och en genomsnittlig
procentuell 6kning pa 4,5 % per ar. For perioden 1998, 2000 och 2002 var det totala
utfallet i podng 988, 1221 samt 1229 per ar. Motsvarande siffror for 2008 och 2010
var 1587 och 1669.

Totalpodng

1800
1600
1400

1200
1000
800 “ Totalpodang
600 i
400
200
0

1998 2000 2002 2008 2010

Slutsatsen blir att méngden upplysningar om humankapital har 6kat 6ver perioden
1998 till 2010. Storleken pa 6kningen har dock varierat mellan olika ar. Mellan 1998
och 2000 6kade upplysningarna med 233 poing (23,6 %) och mellan 2000 och 2002
Okade upplysningarna endast med 8 poéng (0,7 %). Den storsta 6kningen skedde
mellan 2002 och 2008 med 358 poédng (29,1 %). Det ér inte speciellt anmérkningsvért
da det ar flest antal ar mellan de granskade perioderna. Mellan 2008 och 2010 var
Okningen 82 poing (5,2 %). Totalt ger detta alltsd en genomsnittlig procentuell
Okning pa 4,5 % per ar mellan 1998 och 2010.

Vi kan dra slutsatsen att det sambandet som Moller m.fl. (2011) upptéckte, att storre
foretag i Tyskland upplyser mer om humankapital, inte gick att hitta i var studie.
Tvértom var det de mindre foretagen som lamnade fler upplysningar. Daremot fann vi
indikationer pa att foretagen kan ha insett samma problem som Baron (2011) antydde
i sin artikel, ndmligen att informationen i arsredovisningarna till stérre del bor vara
kvalitativ.
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Slutsatsen som Vandemaele m.fl. (2005) drog i sin studie var att de sag tecken pa att
méngden upplysningar som foretagen lamnade i sina arsredovisningar angdende
humankapital hade slutat att 6ka och stabiliserat sig i Sverige. Detta motbevisas
genom var studie da vi ser en fortsatt tydlig 6kning i méngden upplysningar.

Den avtagning de sdg i sin studie var antagligen en tillféllig utplaning av 6kningen i
mingden humankapital som skulle kunna forklaras med den stora slumpméssigheten
och variationen som vi ser for enskilda foretag mellan olika ar.
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7. Avslutande diskussion

Hdr i detta kapitel kommer vi att fora en avslutande diskussion om fordndringen som
har skett fran 1998 till 2010. Exempelvis kommer vi diskutera om okad mdngd ger
storre fordelar, eventuella nackdelar med den utvecklingen vi sett och den stora
variationen enskilda foretag uppvisar mellan olika dr.

Det som tydligt kan konstateras &r att fran 1998 till 2010 har méngden upplysningar
om humankapital 6kat i foretagens arsredovisningar. Denna 6kning skulle delvis
kunna forklaras av att arsredovisningarna generellt har fatt mer information och fler
sidor, denna forklaring hittade Moller m.fl. (2011) for de tyska foretag de undersokte.
De sag att 6kningen av méngden upplysningar f6ljde arsredovisningarnas
storleksOkning, detta stimmer antagligen dven dverens med utvecklingen 1 Sverige.
Svensk kultur associeras ofta med en stark fokus pa ménniskor och Sverige ligger i
framkant vad géller upplysningar om humankapital (Bounfour, 2003). Detta
tillsammans med informationssamhillets paverkan att hela tiden 6ka utbudet av
information gor att uppgifter om personalen blir ett omrade som vixer.

En fraga gillande kvantiteten av upplysningar dr om den 6kade mingden verkligen
tillfredstéller intressenterna bittre, ger hogre kvalité pa prognoser av analytikerna
eller pa annat sitt kommer foretagen till nytta. Fokus fran foretagen borde ligga pa att
lamna ett komplett utbud av information som tillfredstiller alla intressenters
efterfraga och minskar informationsasymmetrin. Fragan dr da hur mycket information
som verkligen behovs for det. I forsta hand bor investerare prioriteras om underlittad
finansiering och sénkta kapitalkostnader dr angeldget. Men alla fordelar med 6kad
méngd upplysningar maste stéllas mot nackdelarna, som att det kostar pengar att ta
fram information och att foretaget samt personalens integritet kan skadas av att for
mycket information ldmnas ut. Det kan spekuleras i om foretag verkligen dr sdkra pa
att nyttan overstiger kostnaderna for att 1imna ut alla dessa upplysningar eller om de
bara pa grund av yttre paverkan tar fram all tillgénglig information eftersom mer
information efterfragas. Angaende mingden sa borde det finnas en gréns for hur
mycket information intressenter kan ta at sig innan informationen blir 6verflodig, men
eftersom foretag har manga olika intressenter som efterfragar olika information borde
nog méngden kunna goras relativt stor innan alla dr nojda.

Idag har méanga av de stora borsforetagen en hallbarhetsredovisning som de publicerar
separat och i dessa finns ofta en avdelning som behandlar medarbetarna. Vissa foretag
hénvisar till och med fran arsredovisningen till sin hallbarhetsredovisning for mer
information angaende medarbetarna. Att hallbarhetsrapporter tas fram gor att mer
information angaende personalen antagligen blir ssmmanstélld och det dr litt att bara
flytta 6ver den information man tycker ar viktigast att kommunicera till sina
intressenter genom arsredovisningen. Detta talar ocksa for att upplysningar om
humankapital i arsredovisningar vixer. Da héllbarhetsrapporterna tas fram kan det
diskuteras om de intressenterna som vill ha information angéende personalen skulle
kunna ldsa hallbarhetsredovisningen istdllet. En forklaring till 6kningen av
informationen i arsredovisningen kan alltsa vara att fler foretag tar fram utforligare
héllbarhetsrapporter och dérigenom har mer information om personalen
sammanstélld, som dven kan publiceras i arsredovisningarna.
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I borjan av var insamling av data hittade vi en till parameter att undersoka i form av
hur mycket information som fanns pa foretagens medarbetarsidor i
arsredovisningarna. Endast 35 % av upplysningarna star pa medarbetarsidorna och
antalet foretag som anvidnder medarbetarsidor minskar vilket ocksa tyder pa att dess
betydelse for foretagen ér begridnsad. En anledning till detta skulle kunna vara att
héllbarhetsredovisningen fatt mer uppmérksamhet och att foretag kanske viljer att
flytta 6ver sina medarbetarsidor till dem. Héllbarhetsredovisningen far antagligen
alltsa bade ta 6ver ansvaret for medarbetarsidorna men kan ocksa vara en bidragande
anledning till att mer information om fOretagens personal tas fram.

En eventuell forklaring till kningen av humankapital i arsredovisningar skulle kunna
vara att foretag i storre utstriackning idag anvinder sig av arsredovisningen som PR
och reklam, for att till exempel attrahera och bibehélla kompetent personal. Samtidigt
ar det motsédgelsefullt att médngden Okar da fler anser att arsredovisningen 4r ett
forlegat dokument, exempelvis anvinder sig analytiker frimst av kvartalsrapporter for
att gora analyser och prognoser. Arsredovisningens uppgift for foretagen kan alltsa
antas ha fordndrats fran analysmaterial till mer informations- och
marknadsforingsdokument. Denna foridndring skulle kunna vara en forklaring till den
fortsatta okningen av méngden humankapital i arsredovisningarna. Om prioritering av
finansiell information minskar betyder det att det borde finns omraden som istillet
okar, exempelvis upplysningar om personalen.

Som tidigare namnts dr fordndringen av mdngden humankapital for enskilda foretag
vildigt slumpmissig mellan olika ar men totalt finns dnda en tydlig trend for 6kad
mingd upplysningar. Vi tror att variationen delvis dr hanforlig till att foretagen vill
upplysa mer nir de har nagot positivt att publicera om personalen som Williams
(2001) studie antydde. Exempelvis vid bra resultat i medarbetarundersokningar.

En annan viktig aspekt som bor tas upp till diskussion, som inte &r en orsak till
fordndringen utan en mojlig konsekvens, dr om det &r positivt eller negativt att mer
upplysningar ldmnas eftersom detta skulle kunna leda till att vi slutar se ménniskor
som ménniskor och istéllet ser dem som ett foremal med dganderitt Gver. Detta &r en
negativ utveckling som skulle kunna bli verklighet om personalens objektifieras allt
for mycket i arsredovisningar och av foretagen.

Vandemaele m.fl. (2005) studie strickte sig over IT-krisen 1998-2002, men inga
slutsatser drogs med avseende pa sjilva krisen. I likhet med var studie intriaffade dven
en kris for de ar vi undersokte, finanskrisen 2008, dock har vi inga data fran perioden
innan krisen och kan dérfor inte dra nagra allt for tillforlitliga slutsatser. Det
Vandemaele m.fl. (2005) kommer fram till dr dock att den 6kande trenden for
humankapital dr avtagande mellan 2000 och 2002, alltsa efter krisen. I vart utfall blir
Okningen fran 2008 till 2010 endast 5,2 % for 2 ar, vilket dr avsevért mindre &n den
genomsnittliga 6kningen pa 4,5 % for hela studien. Detta skulle kunna tala for att
dven var studie finner en avtagande trend for upplysningar om humankapital. I likhet
mellan studierna skulle det da kunna sigas att foretagen tenderar att upplysa mindre
aren efter en kris. Detta skulle kunna motiveras med att foretagen har mindre pengar
att spendera pa nagot de inte vet om de far fordelar av.

35



Handelshogskolan

VID GOTEBORGS UNIVERSITET

Kunskapsintensiva foretag borde ha mer incitament att 1imna fler upplysningar om
humankapital vilket man kan se stimma in pa att AstraZeneca, som till stor del har
hogutbildad personal, upplyser mycket medans ett foretag som H&M, déir majoriteten
av de anstillda arbetar i butik och far antas inte har sérskilt hog utbildning, lamnar
vildigt fa upplysningar. Generellt blir foretagen 6verlag mer och mer
kunskapsbaserade och dven de foretagen som inte dr kunskapsforetag anvénder sig i
storre utstrackning av personalens kunnande. Detta far ses som en av de framsta
anledningarna till att méngden upplysningar om humankapital véxer.

7.1 Fortsatta studier och svagheter

Nagot vi vill formedla vidare till fortsatta studier dr bland annat nagra svagheter som
vi noterat under studien. Dels att om meningar anvinds som variabel for att berdkna
méngden sa kan samma information skrivas pa flera olika sétt och bilda olika antal
meningar. Aven att den ménskliga faktorn kan paverka niir granskningar gors
manuellt. Urvalet av foretag som vi gjorde i var studie kan inte ségas representera
hela OMX Stockholm sé en liknande studie med storleksméssigt mindre och fler
foretag skulle vara intressant. Aven en jimforelse med onoterade foretag. Det skulle
dven vara intressant att lagga mer fokus pa medarbetarsidor och undersoka hur foretag
ser pa dem. For branscher hade det varit intressant att gora en ndrmare jaimforelse
mellan finans- och industribranschen, som ir de tva dominerande bland de 20 storsta.
Aven en studie dir urvalet styrs av foretagens branschtillhdrighet, med ett jimt antal
foretag per bransch, hade varit intressant.

Kvalitativa studier dir foretagen intervjuas for att soka forklaringen till varfor
méngden for enskilda foretag varierar mycket mellan olika ar eller dér intressenterna
intervjuas for att se vilken information de efterfragar och varfor.
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