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FORORD

Studien har omfattat cirka tvéd mdnaders intensivt arbete, bestdende av Idnga
arbetsdagar med en del obekvdma tider. N&r vi nu befinner oss i slutskedet av
uppsatsskrivandet vill vi passa pd& att tacka de personer som har hjdlpt oss under
arbetsprocessens géng.

Vi vill rikta ett stort tack till vé&r handledare Cecilia Solér som har stéttat och vaglett
oss genom arbetets olka moment. Din expertis inom miljdanpassat
konsumentbeteende har inspirerat oss under studiens géng. Tiden du har lagt pd
véra handledningstillféllen har drivit oss till att prestera ytterligare efter varje géng.

Vi vill dven tacka Jonas Handspik som ar butikschef p& ICA Maxi MéIndal. Du visade
pd ett stort engagemang och en positiv instdlining till vér studie och gav oss
majligheten till att genomféra intervjuerna i din butik. Vidare vill vi dven passa pd att
tacka de respondenter som medverkade i studien. Utan respondenternas hjdlp hade
studien inte kunnat genomforas.

Avslutningsvis vill vi rikta oss fill dig som ldsare. Vi hoppas att du kommer att uppskatta
och finna studiens innehdll infressant och Idrorikt. Har du ndgra frdgor pd studiens
innehdll f&r du mer &n gdrna kontakta oss for svar.

Slutligen, tack fill Er alla!
Goteborg, 22 maj 2012.

Lina Engverth
Sintia Ghadban



ABSTRAKT

De livsmedel vi vdljer att konsumera pdverkar bade klimatet och miljén. Miljién ar
darfér beroende av vilka varor vi véljer att konsumera. Konsumtionen av ekologiska
livsmedel skulle darfér kunna vara ett bdattre alternativ. gentemot konventionellt
producerade livsmedel.

Syftet med studien &r att kartidgga vilka faktorer det ér som pdaverkar konsumenters
beteende nér det kommer fill val av ett specifikt ekologiskt livsmedel, samt i viken
grad dessa spelar in. Fokus riktas mot de konsumenter som vanligtvis inte valjer att
kdpa ekologiska livsmedel.

Marknaden foér ekologisk mat har expanderat pd senare &r och expansionen beror
dels p& att konsumenten uppmdarksammar miljdkonsekvenser och djurs valmd&ende
allt mer. Tidigare forskning &r fradmst inriktad pd& de konsumenter som kdper
ekologiska livsmedel. Ekologiska konsumenter anses vara medvetha om den
ekologiska mdarkningen samt att de har olika mdél bakom sitt kdp, bland annat miljén
och hdlsan. De icke ekologiska konsumenterna anses vara omedvetna om den
ekologiska markningen samt att priset ar den starkaste faktorn till att de inte handlar
ekologiskt.

Det empiriska materialet insamlades genom att intervjuer genomférdes med 58
respondenter i en matvarubutik. Den egna studien visade pd& att faktorer som vana,
pris, smak och datum/hdllbarhet var avgdrande till valet av mjélk medan faktorerna
pris, vana, l&g trovardighet/motivation, datum/hdllbarhet och smak pdverkade
konsumenterna fill att inte kbpa ekologisk mjolk.

Majoriteten av respondenterna visade sig ha 1&g- alternativt ingen kunskap om vad
ekologisk mdarkning innebar. Stérre delen av de konsumenter som inte hade ndgon
forstdelse for priset var ocksd omedvetna om den ekologiska mdarkningens innebdrd.
Studien visade att majoriteten av respondenterna svarade vana som den faktor som
var avgoérande i deras val av mjolk. Vidare i studien framgdr det att priset dr den
faktorn som stérre delen av respondenterna svarade som anledning till varfér de inte
valde att kdpa ekologisk mjélk. Trots att prisskillnaden var liten mellan den ekologiskt-
och konventionellt producerade mjolken, visade sig priset dndd& vara avgdrande for
en stor del av respondenterna.

Nyckelord: Ekologiska konsumenter, icke-ekologiska konsumenter,
konsumentbeteende, mjoélk



ABSTRACT

The food we choose to consume affects the climate and the environment. The
environment is therefore dependent on the goods we buy. The consumption of
organic food could therefore be a better option over conventionally produced
food.

The study aim to identify factors that are influencing consumer behavior when it
comes to selecting a specific organic product, and the degree to which these
apply. Particular focus is put on those consumers who do not usually choose to buy
organic food.

The market for organic food has expanded in recent years and the expansion is
partly due to that consumers give more attention to environmental impacts and
animal welfare. Previous research focuses mainly on those consumers who buy
organic food. Organic consumers deemed to be aware of the organic label, they
have different objectives behind their purchase, including environmental and health.
The non-organic consumers are considered to be unaware of the organic label, and
that the price is the strongest factor that they do not buy organic.

The empirical data were collected through interviews with 58 respondents in a
grocery store. Our own study showed that factors such as habit, price, taste, and
expiration date was crucial to the choice of milk, while factors such as price, habit,
low credibility/motivation, expiration date and faste influenced consumers not to
buy organic milk.

The maijority of the respondents were found to have low- or no knowledge of what
organic labels meant. Most of those consumers, who had no understanding of the
price, were also unaware of what the ecological label stood for.

The study showed that the majority of the respondents replied habit as the factor
that was decisive in their choice of milk. Furthermore, the study shows that the most
of the respondents mentioned price as the main reason not to choose to buy
organic milk. Despite that the price difference was small between the organically-
and conventionally produced milk, the price sfill turned out to be crucial for many of
the respondents.

Keywords: Organic consumers, non-organic consumers, consumer behavior, milk
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1 INLEDNING

Denna uppsats handlar om de konsumenter som inte vdaljer att kbpa ekologisk mjélk
och hur konsumentbeteende spelar in d& konsumenter vdlier att inte kdpa
ekologiska livsmedel.

De livsmedel vi vdljer att konsumera har en viss pdverkan pd bdde klimatet och pd
miljén. Konsumenten har flera alternativ att valja bland i en matbutik och de val vi
gor har olika pdverkan pd hur mycket vaxthusgas som sldpps ut samt den ndring som
forloras pd vagen (Jordbruksverket, 2009).

Milion ar darfér beroende av vika varor vi vdljer. Vid beddmningen av hur véra
konsumtionsmonster paverkar miljon s& dar det, det stora hela som skall tas hansyn Hill
(Goteborgs stad, 2010). De lokala problemen ar oftast de som &r synliga for oss
konsumenter, som kd&nnetecknas av smutsiga sjdar och vattendrag, medan de
osynliga problemen &r de globala problemen som vaxthuseffekten och ozonlagret.
De globala problemen d&r betydligt svérare atft 16sa och I16sningen borjar hos
individen sjalv (Brandt & Gréondahl, 2002).

Det ekologiska alternativet ar ett av alternativen till att f& battre konsumtionsménster.
De ekologiska livsmedlen har bland annat betydligt mindre bek&mpningsmedel an
den mangd som anvands  vid den konventionella produktfionen
(Naturskyddsféreningen, 2012).

1.1 PROBLEMBAKGRUND

1.1.1 VAD AR EKOLOGISKA LIVSMEDEL?

Den ekologiska produktionen innebdr att den sker under andra forutsattningar an
den konventionella produktionen. Ekologisk mat innebdr att den &r kontrollerad och
dd galler vissa regler. Med en ekologisk produktion vérnar man om miljdn och féljer
vissa riktlinjer for att produktionen skall vara ekologisk (Livsmedelsverket 2009).

Man pratar mycket om ekologiska livsmedel och att konsumenten bdr kdnna till vad
den ekologiska markningen stér for. Darfér ar det viktigt att redogoéra vad ekologiska
livsmedel kdnnetecknar gentemot konventionella livsmedel. For att fortydliga vilka
riktlinjer som gdller for ekologisk produktion féljer nedanstéende punkter;

« D& man vill bli av med ogrds och ohyra anvénder man naturliga medel i en
ekologisk produktion, till exempel sdpvatten istéllet for kemiska medel.

+ Ekologiska lantbrukare anvénder bara gddsel fréan djur.

+ P& ett ekologiskt lantbruk ska djuren leva s& naturligt som majligt, det innebdr
att de skall ha gott om plats att réra sig p& ute i naturen.

* | den ekologiska produktionen anvdnder man inte sig av genteknik. Detta
innebdr att man inte flyttar gener p& ett konstgjort satt.

+ Lakemedel till djur skall anvdandas i sd liten skala som mojligt. Detta gdller
anvandning av exempelvis antibiotika. Man skall dven ta hdnsyn till om djuret



har fatt antibiotika innan det skall slaktas, i sddana fall f&r man vanta ftills
lGkemedlet har ldmnat kroppen (Livsmedelsverket, 2009).

1.1.2 DEN EKOLOGISKA MARKNADENS HISTORISKA UTVECKLING

Anda sedan boérjan av efterkrigstiden har efterfrdgan pd& ekologiska livsmedel funnits.
Den ekologiska produktionen var begrédnsad och utbudet av livsmedel var valdigt
liten. Jordbrukare odlade ekologiska gronsaker pd tu man hand viket gjorde det
mycket svdrare for konsumenten att f& tillgéng till det utbud som fanns, p& en och
samma plats. Detta medférde d& att odlaren sdlde direkt till konsumenten.
Marknaden fér ekologiska livsmedel boérjade dndras och konsumenterna ville ha
mojligheten att kdpa ekologiska livsmedel i deras matbutiker. Med detta menas, att
konsumenten ville ha fler val att valja mellan och att de skulle finnas pd& en och
samma plats. Aktérerna pd marknaden verkade vara villiga atft svara p& denna
efterfrdgan (TjGrnemo, 2001).

Idag ser man en allt hogre efterfrdgan pd& ekologiska produkter. Konsumentens
medvetenhet har dkat vilket i sin tur innebdr att vissa konsumenter inkluderar det
ekologiska alternativet i sin matkorg. En stérre efterfrdgan medfér en bredare
marknad for den ekologiska produktionen. Konsumentens intresse av ekologiska
livsmedel har vuxit enormt mycket under de senaste tio dren. Tillvéxten har varit
valdigt hég i Danmark, som dd dven har den hégsta per capita konsumtionen av
ekologiska livsmedel i varlden. Trots en hogre efterfrdgan pd marknaden utgér inte
den ekologiska marknaden en stor andel av den konventionella produktionen. Den
ekologiska  marknaden  utgér ungefdr tvd  procent av  den totala
livsmedelsmarknaden. Detta beror frémst pd de kulturella och strukturella
skilnaderna som finns mellan de europeiska ldnderna men dven pd grund utav
inkomstskillnaderna som finns. Vissa ldnder agerar huvudsakligen som importérer av
ekologiska livsmedel viket kan k&nnetecknas av Storbritannien, medan exempelvis
Osterrike  &r sjalvférsdrionde genom deras egna ekologiska produktion. Italien
ddremot, konsumerar inte alls mycket eko-livsmedel viket gér att de exporterar en
stor del. Vart att ndmna ér att Danmark har den stérsta konsumtionen av ekologiska
livsmedel medan Tyskland har den stérsta marknaden i Europa. (Wier & Calverley,
2002).

1.1.3 DEN SVENSKA MARKNADEN

Flera studier visar p& atft marknaden har en positiv utveckling och aftt fler
konsumenter ldgger mdrke till det ekologiska alternativet. Fér manga produkter pd
marknaden har forsdljningen antingen o6ékat eller minskat. For bland annat
mejeriprodukterna har forsaliningen minskat med ndgon procentenhet i j@mforelse
mellan 2009 och 2010. Den stérsta fordndringen som skett pd den svenska ekologiska
marknaden mellan dren 2009 och 2010 &r férséliningen av barnmat som ékat hela 23
procent. Nya produkter inom denna marknad har fillkommit och ddrmed fatt en
drastisk dkning pd grund av att dagligvaruhandeln har ékat sitt utbud.



Nedanfér folier en tabell som visar livsmedelsforsdliningsstatisk, hédmtad frédn Kravs
marknadsrapport som ar utférd av den statistiska centralbyrdn ér 2010.

Ekologisk
livsmedels-
férsiljning
4.0% ..q Andel av total
~ livsmedels-
3,5% férsiljning
3.0%
2.5%
2.0%
1,5%
1,0%
0,5%

2005 2006 2007 2008 2009 2010

Tabellen inkluderar alkoholfria drycker samt ekologiska livsmedel. Ar 2010 tog
ekologiska forsaliningen 4.1 % av dagligvaruhandeln. Kélla: Krav, marknadsrapport
2012, 5.12.

1.1.4 KONSUMTION AV MJOLK

Forutom vatten, ar mjolk en av de drycker som konsumeras frekvent och i stor skala i
Sverige. Av alla de livsmedel som konsumeras i landet ligger mjoélk p& en andra plats
bland de vanligaste livsmedel en privatperson konsumerar (Jordbruksstatistik drsbok
2011).

| jdmforelse med olika typer utav drycker som svensken vanligen konsumerar (vatten,
mjolk, juice, lask, oI, vin etc.) ar det mjélk som visar sig ha det hdgsta ndringsvardet,
men de har ocksd det hogst ndringsvardet i relation fill de utsldpp den genererar.
Det vill sGga hdgst ndringsvarde per utsl@pp (Smedman, Lindmark-Mdnsson,
Drewnowski & Modin Edman, 2010). Trots detta minskar konsumtionen av mjélkk med
Aldern. Konsumtionen dr som storst i dldrarna 25-44, detta ar i relation till en storre
tfrend i anvandning hos familjer.

1.1.5 PROBLEMDISKUSSION

Marknaden for ekologisk mat har expanderat och pd& senare &r har en darlig
tillvéxttakt p& 10 procent skett vérlden 6ver. Denna expansion beror bland annat p&
att konsumenten uppmdrksammar miljiokonsekvenserna samt djurens valmdende
mer an tidigare och ar ddrmed en utav anledningarna till att konsumenten vdljer ett



ekologiskt alternativ. Men frots denna expansion férblir marknadsandelarna for
ekologiska livsmedel relativt smé (Van Doorn & Verhoef, 2011).

Statistiska centralbyrdn har utfért en rapport om konsumentens attityder il
ekologiska livsmedel samt jGmfort dessa med hur konsumenterna handlade. |
undersdkningen stdlldes flera fragor fill respondenterna, bland annat hur ofta man
vdljer att kdpa ekologiska livsmedel framfor icke ekologiska. Det visade sig att de
flesta konsumenterna féredrar ekologiska livsmedel ndr de fick frdgan vilket
pdstdende passar bdst in med ditt hushdll, dock svarade maijoriteten emot sig sjdlva
genom att sdga att de fér det mesta inte handlar ekologiskt (Statistiska centralboyrdn,
2004). Attityd anses for Ovrigt vara viktigt d& det ar den faktorn som avspeglar
konsumentens kdpbeslut.

Efter egna observationer, i butiken ICA Maxi, var prisskilnaden mellan ekologisk- och
konventionellt producerad mjolk endast tv& kronor per liter. Tidigare studier visar att
priset ar en utav faktorerna som ar avgdrande ftill varfér en del konsumenter inte
kdper ekologiska livsmedel (Hill & Lynchehaun, 2002). Detta fdngade vart infresse aftt
undersdka varfér inte fler konsumenter vdljer den ekologiska mjélken framfér den
konventionella, d& prisskillnaden visade sig vara liten. Utifrén egna erfarenheter och
reflektioner formulerades foliande forskningsfrdga:

Vilka faktorer ar det som styr huruvida en kund inte vdljer att képa livsmedel med
ekologisk mérkning?

Frdgestdllningen formulerades utifrdn antaganden att vissa konsumenter inte képer
ekologiska livsmedel trots att det férekommer oro dver miljdn och framtiden.
Majoriteten av fidigare forskning fokuserar p& varfér konsumenten vdljer att képa
ekologiska livsmedel och utifrdn detta material grundar sig den egna studien.

1.2 SYFTE

Syftet med studien &r att kartidgga vilka faktorer det &r som pdaverkar konsumenters
beteende nér det kommer fill val av ett specifikt ekologiskt livsmedel, samt i viken
grad dessa spelar in. Fokus kommer att riktas mot de konsumenter som vanligtvis inte
vdljer att képa ekologiska livsmedel.



2 RELATERAD FORSKNING

| detfta kapitel redogérs for tidigare forskning inom omrédet konsumentbeteende
med inriktning mot ekologiska livsmedel.

2.1 EKOLOGISKA KONSUMENTER

Konsumenter som vdljer att kdépa ekologiska livsmedel kan delas in olika grupper
(Davies, Titterington & Cochrane, 1995). Varje grupp representeras av ett motiv som
ligger bakom konsumentens val vid kdp av ekologiska livsmedel. Manniskor har olika
preferenser och ddrmed ocksd olika skdl fill varfor de vdljer ett ekologiskt alternativ.
Motiven ar fill exempel miljé, hdlsa, smak och djurens valfard (Magnusson, Arvola,
Koivisto Hursti, Aberg & Sjddén, 2001; Hill & Lynchehaun, 2002; Padel & Foster, 2005).

Tidigare studier visar atft vissa ekologiska konsumenter kan ha ett miljdomal med sitt
kdp, detta visar sig i att konsumenten har personliga mal som de vill uppnd genom
sitt val av livsmedel och de vdljer darfér att inkludera det ekologiska alternativet vid
sitt kdpbeslut (Thogersen, 2000a).

Miljdn visar sig vara en av de vikfigaste faktorerna som avgdr konsumentens
kdpbeslut vid val av ekologiska livsmedel (Davies, Titterington & Cochrane, 1995;
Padel & Foster, 2005; Hill & Lynchehaun, 2002). Detta kan man se bland de yngre
konsumenterna som visar sig vara mer miljidmedvetna &n de dldre. De yngre
konsumenterna befinner sig i dldern 18-35 medan de dldre befinner sig i dldern 35-65
och visar sig prioritera sin hdlsa mer &dn miljdn (Magnusson et al., 2001).

Aven hdlsan &r en utav de viktigaste faktorerna bakom ekologiska livsmedel. Inom
vissa studier r&knas halsan till det starkaste motivet bakom ett ekologiskt kbp (Davies,
Titterington & Cochrane, 1995; Makatouni, 2002). Ur hélsosynpunkt skilier man pd tvé
orsaker till varfér konsumenten vdljer att kdpa ekologiskt. Det ena visade sig vara pd
grund utav sjukdom och det andra dr pd grund av matallergi. Familiens hdlsa visade
sig vara viktig, en stor del av barnfamiljerna férklarade sina ekologiska kép som en
orsak fill att de ville ge sina barn hdlsosammare mat (Padel & Foster, 2005;
Magnusson et al., 2001). Oron &ver atft den konventionella maten innehdller gifter ar
ytterligare en bidragande faktor till att vissa mdnniskor képer ekologiska livsmedel
(Davies, Titterington & Cochrane, 1995). Smaken av ekologiska livsmedel upplevs av
vissa konsumenter som bdattre fill skillnad frdn den konventionellt producerade maten
(Hill & Lynchehaun, 2002; Davies, Titterington & Cochrane, 1995).

En del konsumenter motiverar sitt val av livsmedel genom att de vérnar om djurens
vé@lmdaende (Makatouni, 2002; Hill & Lynchehaun, 2002). Ekologiska gdrdar har vissa
krav som skall uppfyllas for att deras produkter skall f& ha en eko-mdrkning. Det kan
bland annat handla om att djuren endast skall dta av en naturlig diet samt att de
skall héllas friska utan regelbundna intag av olika mediciner (Livsmedelsverket 2009;
Hill & Lynchehaun, 2002).

Intfresset fér ekologiska livsmedel kan vara relaterat till demografiska faktorer som
alder, kén, utbildningsnivd och social grupp (Evans, Jamal, & Foxall, 2008; Magnusson
et al., 2001). Tidigare studier visar att det finns skilnader mellan kdénen i deras
kbpbeteende vid kdp av ekologiska livsmedel. Kvinnor ar mer intresserade av



ekologiska produkter (Magnusson et al.,, 2001) och de anses associera dessa
livsmedel med hogre kvalité och har en mer positiv attityd till dessa (Winterich, Mittal
& Ross, 2009). Kvinnor med barn har visat sig vara de mest engagerade kdparna av
dessa livsmedel. Det som kdnen har gemensamt ar intresset for miljéon men det som
skiier dem &t ar att mdnnen inte visar detta i deras kdpbeteende (Davies,
Titterington & Foxall, 1995). Studier visar dven att unga manniskor méjligen &r mer
infresserade av ekologiska produkter &dn de daldre och atft de yngre ar troligen mer
bendgna fill aft vara miljdvanliga (Van Doorn & Verhoef, 2011; Magnusson et al.,
2001). En annan demografisk faktor som anses spela in i ménniskans képbeteende ar
utbildningsnivan. Mdnniskor med hoégre utbildning anses vara mer villiga till att betala
ett hogre pris for sina livsmedel. Efterfrdgan pd ekologiska produkter har en positiv
korrelation med konsumentens inkomst (Magnusson et al., 2001). Det &r alltsé troligt
att kunder som handlar ekologiska livsmedel kommer ifrdn en social grupp i
samhdllet som bestdr av hdginkomsttagare (Hill & Lynchehaun, 2002).

Den ekologiska konsumenten visar ofta p& en stérre medvetenhet vad gdller
innebodrden av den ekologiska markningen (Thogersen, 2000a). Man finner dven att
konsumenterna som kdper den ekologiska mjdélken har stor kunskap inom omr&det
hdlsa & ndringsl@ra och att de har blivit allt mer médna om sitt vélbefinnande. De
upplever daven att ekologiska livsmedel har ett stérre ndringsinnehdll édn de
konventionella (Hill & Lynchehaun, 2002). De befintliga ekologiska konsumenterna
litar p& att den produkfinformation som finns &r av relevans och &r trovérdig
(Thogersen, 2000b).

2.2 |ICKE-EKOLOGISKA KONSUMENTER

Man finner en okunskap om ekologiska livsmedel som visar sig vara stor hos den icke-
ekologiska konsumenten. Detta tror man ar den stérsta faktorn till varfor de inte képer
ekologiskt (Hill & Lynchehaun, 2002). Icke-ekologiska konsumenter har visat pd en
hog osdkerhet dver hur de tolkar betydelsen bakom ekologisk markning (Thogersen,
2000b). Om kunskapen skulle éka hos konsumenterna tror man ocksé att deras kép
skulle 6ka. Viktigt skulle vara atft informera mer om fdrdelarna med ekologiska
livsmedel, ur b&de ett miljd- och ett hdlsoperspektiv. D& konsumenten ar inférstédd
med foérdelarna av ekologisk mat, 6kar sannolikheten att deras attityd till priset
dndras (Hill & Lynchehaun, 2002), d& priset ar en avgdérande faktor i képbeslutet
(Van Doorn & Verhoef, 2011; Stolz, Stolz, Hamm, Janssen & Ruto, 2011; Davies,
Titterington & Cochrane, 1995; Padel & Foster, 2005).

| ett flertal tidigare studier framgdr det att priset uppfattas som den stdrsta och
avgdérande faktorn till att man inte képer ekologiska livsmedel. Priset betraktades
vara mycket hdgre av dessa konsumenter. De visade heller ingen forstdelse fill varfor
priset é@r hogre (Hill & Lynchehaun, 2002). P& grund utav en begrdnsad matbudget
fann vissa konsumenter ingen motivation till att képa livsmedel som hade ett hdgre
pris (Padel & Foster, 2005).

En annan faktor som ndmns ar tillgé&ngligheten av ekologiska livsmedel som visar sig
vara ett hinder fér en del konsumenter d& de anvdnder detta som ett motiv till aft
infe kdpa dessa livsmedel (Padel & Foster, 2005; Hill & Lynchehaun, 2002). Om
ekologiska livsmedel skulle finnas i ett flertal butiker, frdmst i de mindre matbutikerna
skulle de icke-ekologiska konsumenterna képa mer av dessa livsmedel.



Ett annat argument som konsumenter anvénder till att inte kdpa ekologiska livsmedel
ar smaken. Smaken av ekologiska livsmedel uppfattas inte som annorlunda
gentemot den konventionella maten och darfér ser konsumenten ingen orsak fill att
kdpa ekologiska livsmedel (Hill & Lynchehaun, 2002).

Padel och Foster (2005) menar att externa faktorer som pdéverkar individens
konsumtion spelar roll. Kulturskillnader och vilkket samhdlle individen lever i kan ha
betydelse fér viket konsumentbeteende personen visar upp vid val av livsmedel.

Vidare finns det en annan faktor som spelar in i konsumentens kdpbeslut vilkken ar
vana. En vana dr svar att bryta trots om de férekommer prisséinkningar pd
marknaden (Tj@rnemo, 2001).

2.3 KONSUMENTBETEENDE

Evans, Jamal och Foxall (2008) skriver att “motivation utgdr ett grundidggande
begrepp nér det gdller mdnskligt beteende, vilket sdledes dven inbegriper
konsumentbeteende” (s.15). Motivationen fungerar som en drivkraft bakom
konsumentens kdpbeslut. Genom att inférskaffa sig den kunskap som krévs bakom
konsumentens képmotiv kan man sedan skilia dessa at, till exempel genom aftt
kategorisera dem. Fdljonde kategorier skulle kunna passa in pd ekologiska
konsumenter; kvalitetsmedvetna kdpare och varumdérkesmedvetna (Evans, Jamal &
Foxall, 2008).

Kvalitetsmedvetna képare kénnetecknas av att de letar efter bdsta majliga kvalitet
(Evans, Jamal & Foxall, 2008) och detta starks i Hill och Lynchehauns (2002) studie
som visar att ekologiska konsumenter férknippar ekologiska livsmedel med hoégre
kvalité.

Varumdarkesmedvetna anser aft det finns en stark relation mellan pris och kvalitet
(Evans, Jamal & Foxall, 2008). Denna relation finns dven i Hill och Lynchehauns (2002)
studie som visar att konsumenter associerar det hdgre priset med en hdgre kvalitet.

De icke-ekologiska konsumenterna kdnnetecknas av att de hellre konsumerar det
livssedel de oftast gjort och helst inte vill kbpa andra produkter dé& de dr néjda med
nuvarande konsumtion (Padel & Foster, 2005). Kundkategorin varumdarkeslojala skulle
kunna passa in pd de icke-ekologiska konsumenterna. D& denna kategori
ké&nnetecknas av kunder som brukar féredra att képa av ett och samma marke
(Evans, Jamal & Foxall, 2008).

2.3.1 ATTITYDER

Det strukturella perspektivet for en attityd bestdr utav tre delar. Den kognitiva-,
affektiva- och konativa komponenten. En individs &sikter, dess uppfattningar och
kunskap om en frégestdlining eller ett objekt kan forklaras genom den kognitiva
komponenten. De kdnslor en individ kan ha infér ett objekt eller en fr&gestdlining
férklaras genom den affektiva komponenten. Slutligen férklaras den sista
komponenten, den konativa, som en beteendekomponent. Komponenten férklarar



en individs reaktfion pd eft objekt utifrdn vad personen tidigare vet om det och vika
ka&nslor de har for objektet (Evans, Jamal & Foxall, 2008).

2.3.2 GENERATIONSKOHORTER

Evans, Jamal och Foxall (2008) tar upp generationskohorterna generation Y,
generation X och generation Baby Boom. Det finns skillnader mellan dessa grupper,
dels i dlder och dels i deras képbeteende. Generation Y &r fodda mellan 1977-1994,
dessa visar sig bland annat vara materialister, varumdarkesorienterade och mer
riskbendgna &n andra generationer. Generation X féddes mellan 1966 och 1976, de
har en tendens att spendera mycket pengar och de dr individualister. Den sista
generationen Babyboom d&r féodda mellan 1945 och 1965, och kan beskrivas som
den generation som troligen har storst kdpkraft.

2.3.3 GENUS

Att forstd kvinnors och mdns beteende vid deras kdpbeslut ér en faktor som bor tas
hdnsyn till. Kvinnor och mdn har en tendens att agera pd olika satt vid képbeslutet.
Kvinnor anses vara mer uppmarksamma &n mdan ndr det gdller information som finns
tilgdnglig och vara mer helhetsinriktade. Man ddremot, visar i deras beteende att
de dr selektiva i sin informationsbearbetning (Evans, Jamal & Foxall, 2008).



3 METOD

Féljande kapitel presenterar studiens forskningsansats samt redogor fér hur materialet
har anvdnts och samlats in under studien och hur deftta har anvénts for vidare
analys.

Grunden foér studien ligger dels i det kvalitativa samt kvantitativa data som samlades
in genom egna faltstudier i en utav ICA:s livsmedelsbutiker.

Kvalitativ data samlades in genom intervjufrdgor som stdlldes fill respondenterna,
medan kvantitativ data samlades in genom att respondenterna sjalva fick fylla i en
semantisk differential i slutet utav intervjun. Denna typ av attitydsmdatt valdes pd
grund utav att respondenternas attityd skulle kunna urskiljas ur modellen de fyllde i
(Evans, Jamal & Foxall, 2008).

Den kvantitativa metoden skiljer sig ifrdn den kvalitativa d& den framst bygger pd
siffror, och dd& dess resultat framstélls i form utav diagram och tabeller. Den
kvalitativa forskningsmetoden innebdr att resultatet av intervjuerna baseras pd& ord
istallet for siffror, och grunden till detta ér att man vill f& en djupare forstéelse for
bakomliggande orsaker till problemet som studeras (Denscombe, 2000).

Vi har delvis genomfoért semistrukturerade intervjuer i butiken dér fragor stallides fill
konsumenter som inte valde att handla av de ekologiska alternativen. Vid intervjun
hade vi med oss en fardig lista med intervjufrGgor rérande det dmne som skulle
studeras. Semistrukturerade intervjuer innebdr en viss flexibilitet d& den intervjuade fér
en viss mojlighet att uttrycka sina idéer och tala mer utférligt om det &mnet som
intervjuaren tar upp (Denscombe, 2000).

Syftet med intervjufrdgorna var att pd bdsta satt f& fram vad det &r som gér aft
personen i frdga vdlier bort det ekologiska alternativet. Urvalet av respondenter
grundade sig p& de personer som tillat oss att stdlla frdgor kring deras val av
livssmedel. Konsumenter som observerades vdalja en konventionellt framstalld produkt,
framfoér en ekologisk, tillfrdgades om de kunde ténka sig att delta i studien.

3.1 AVGRANSNINGAR

Avgrdnsningar har gjorts dels genom att fokusera studien pd& ekologiska livsmedel,
dels genom att endast undersdéka varfér konsumenter inte vdlier att kdépa
ekologiskt. Vidare gjordes en avgrdnsning genom att vdlja ut ett livsmedel att
fokusera studien kring. Livsmedlet som valdes ut fér studien var mjolk.
Avgrdnsningen berodde p& egna observationer i en ICA butik dér prisskillnaden
ansdgs liten mellan den ekologiska - och den konventionellt producerade mjélken.
Genom att vdlja ett livsmedel ddr prisskilnaden var liten mellan ekologiska - och
konventionellt producerade produkter kan prisets inverkan pd beslutet minimeras,
vilket kan ge utrymme att utforska vilka andra faktorer som pd&verkar valet.

Valet av butik grundade sig i aft ICA som matvarukedja ér valkénd bland
konsumenterna och har en stor utbredning i Goteborg. ICA finns beldget pd ett
tjugotal platser inom Goteborgsomrddet, bdde som ndrbutiker, Supermarkets,
Kvantum samt Maxi stormarknad. Att butiken ar |attillganglig underlattade studien
och innebar ett stérre underlag fér respondentgruppen. Interviuerna éga rum pd ICA
MAXI MéIndal.



For att pd bdsta satt kunna styrka undersdkningen kommer stéd att tas i den
sekunddra data som aterfinns i tidigare publicerade artiklar samt litteratur inom
konsumentbeteende.

3.2 BESKRIVNING AV INTERVJUPERSONER

Materialet f&r undersdkningen har dels samlats in genom kvalitativa intervjuer. Denna
metod valdes pd grund utav atft en personlig intervju ger forskaren férdelen att ta del
av den intervjuades uppfattning och synpunkter kring ett visst Gmne (Denscombe,
2000). Valet av respondenter baserades pd att resultatet skulle bli s& tydligt som
majligt viket ar genom att vdlja de konsumenter som inte handlar ekologisk mjélk.
Denscombe (2000) menar att det inte finns nadgra fasta regler nér det kommer till val
av respondenter utan att inriktningen beror p& undersdkningens syfte. VAar studie
grundar sig inte i antal frdn varje generation. Vid intervjutillfdllet tillfrdgades de
respondenter som valde den icke ekologiska mijoélken. Under intervjun fick
respondenten frivilligt fylla i viken dldersgrupp han/hon tillhérde. Syftet med att frdga
respondenten vilkken Aldersgrupp den tillhdérde var ifall det skulle visa sig finnas
skillnader eller likheter mellan generationskohorterna som borde tas hdansyn fill. Fokus
ligger inte pd& att f& en jamn spridning av resultatet utan istdllet vilka faktorer det ar
som avgdr en konsuments kdp till att inte kdpa ekologiska livsmedel, vilket avspeglas
i var forskningsfréga.

| studien intervjuades totalt 58 respondenter varav 33 kvinnor och 25 madn.
Nedanstdende figur visar antalet mdn och kvinnor frdn varje generation som
intervjuades.

Figur 3.1 Respondenter férdelade per generation:
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3.3 GENOMFORANDE

Genomférandet av undersdkningen dgde rum pd ICA MAXI MéIndal. Butiken valdes
ut for atft vi ansdg att de &r en butik som mdanga kdnner fill. Under intervjuveckan
valdes tre dagar ut, vardera tre timmar dd vi skulle nd ut till de tdnkbara
respondenterna. | samrdd med butikschefen valdes féliande dagar ut, mandag
formiddag, onsdag eftermiddag och torsdag formiddag. Mdndagen anségs vara
ldmplig fér dem som ville handla innan 16ning medan onsdag och torsdag anségs
vara lampliga for att nd ett stérre antal respondenter som handlade fér att 16nen
kommit. Efter onsdagens pass p& ICA maxi hade totalt 58 konsumenter intervjuats,
vilket var betydligt fler an vad vi frdn boérjan ténkt oss. Eftersom antalet hade
Overstigit de frdn borjan eftersokta antalet samt att vi inte Iangre fann ndgon
variation i respondenterna svar, ansdg vi att torsdagens pass infe behdvdes
genomféras.

Intervjuerna bestod av ett antal frdgor som skulle besvaras av respondenterna.
Frdgorna var utformade pd sé& satt att informanten skulle kunna ge tydliga svar men
aven korta. Intervjuerna berdknades att ta tre till fem minuter. Intervjuerna
pdbdriades med en presentation av oss samt en introduktion av vad syftet till studien
var. Denscombe (2000) skriver att det ar viktigt att man skapar ftillit och en god
relation fill respondenten genom intfroduktionen. Det ar &ven viktigt att respondenten
k&nner sig avslappnad (Denscombe, 2000) darfor inleddes interviun med Iatta frdgor
som var mer éppna och sedan mot slutet mer slutna frégor. Intervjun avslutades med
att respondenten fick fylla i de sista frdgorna sjalv.

Majoriteten utav de ftillfrdgade tackade ja, till att medverka i studien. En del visade
pd ett stort positivt engagemang, vilket avspeglades i deras utforliga svar. Medan
andra ville f& intervjun snabbt avklarad, och Idmnade darfér snabba och korta svar.
Under intervjun insamlades den information som respondenten gav genom aft
intervjuaren férde anteckningar.

Intervjufrdgorna &terfinns i Bilaga 1.

3.4 ANALYS AV INSAMLAD DATA

Insamlad data hanterades fill en bérjan ur ett helhetsperspektiv. Studien baserades
pd att ta fram vilka faktorer det ar som pdverkar respondenternas képbeslut till att
inte kdpa ekologiska livsmedel. Efter att en I&dng tid spenderats pd att analysera
helheten av det insamlade materialet, bréts det sedan ned i faktorer som kunde
urskiljas i respondenternas svar. Varje faktor behandlades sedan separat fér att
analyseras hur representativ. denna hade varit bland de icke-ekologiska
konsumenternas svar. Detta ansdgs vara en bra hantering av materialet fér att f&
fram ett tydligt resultat och svar p& forskningsfrdgan.

Vidare i analysarbetet ansdgs citat frdn respondenterna vara av vikt, varfér de
framhdavs i texten under de faktorer dar respondenterna svarat. Denscombe (2000)
skriver att ge citat ar ett satt for IGsaren att f& "hoéra” synpunkter som de uttrycks av
respondenterna. Citaten anvdnds I16pande i resultatet for att berika texten och f&
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den mer levande foér |Gsaren. Vidare anges inte respondentens namn efter citatet.
Anledningen till detta ar att respondenterna skall férbli anonyma.

P& grund utav den ftidsbegrdnsning studien hade, togs ingen vidare hd&nsyn fill
respondenternas dalder, sysselsattning eller inkomst. Dessa anvdndes endast som
riktlinjer for att se eventuella samband mellan faktorerna. Viktigt att ndmna éar dven
att den sista frdgan i intervjuformuldret, bestdende av en semantisk differentialskala,
endast anvants vid den egna analysen, som ett kontrolleringsmaterial till resterande
svar som respondenten I&dmnat i studien. Denna frdga representerade bland annat
den kvantitativa forskningsmetoden och kan anvéndas for att f& fram
respondentens attityd (Denscombe, 2000) bakom ekologiska livsmedel. Men dé&
attityden kunde urskiljas i tidigare frdgor ansdgs denna frédga 6verflodig atft vidare
analysera och darfér anvéndes den istdllet som ett stodmaterial.

Under sjalva intervjuerna insamlades material med hjélp utav att intervjuaren férde
egna anteckningar Idpande. Anledningen till att inspelning ej gjordes var pd grund
utav att defta ansdgs hindra effektiviteten under intervjuerna. Platsen dar
interviuerna skedde bestod utav en Idngsmal passage och bristen p& utrymme
bidrog déven fill att egna anteckningar anségs smidigast med tanke pd situationen.
Det bér dven ndmnas att respondenterna inte ville stanna upp och prata om tiden
for intervjun var langre &n ndgra minuter. Om en inspelning skulle startats vid varje
tillfalle skulle detta bidragit fill ytterligare tid for respondenten och troligen skulle vi f&tt
svarigheter med att hdlla kvar eventuella intervjupersoner. Efter att varje respondent
hade svarat fick de sjdlva fylla i de sista slutna frdgorna. Detta gav intervjuaren tid
och mdjlighet till att mer utforligt skriva klart eventuella citat som ndmnts. Detta for
att vara sdker pd att f& med sig all den viktiga information som respondenten
IGmnat, utan att g& miste om ndgonting.

3.4.1 KRITIK OCH ANALYS AV METODEN

Intervjuerna genomférdes delvis med hjdlp utav semistrukturerade frégor. Denna
metod valdes p& grund utav att en stoérre frinet rérande intervjufrdgorna pd sa satt
kunde uppnds. Eventuella folidfrdgor kunde stdllas beroende pd& hur respondenten
tidigare svarat. Metoden bidrog dven till att respondenterna sjélva kunde utveckla
sina svar.

Genom denna intervjuteknik gavs mojligheten till att samla in information som var
berikad med flera anvandbara citat samt évriga svar som sedan kunde analyserar fill
ett resultat. Dock kan dven ett kritiskt forhaliningssatt intas fill intervjutekniken d& den
stora méngd utférliga svar dven bidrog fill att resultatet fick analyseras i flera etapper
fér att kunna urskilja de viktigaste faktorerna i all insamlad text.

Informationen bidrog fill ett resultat dar ett flertal faktorer kunde urskiljas till varfér de
icke-ekologiska konsumenterna inte kdper ekologisk mjolk. Intressant ar att dven
flertalet av faktorerna som framgick i studien &terfanns i tidigare studier rérande
bé&de ekologiska - och icke-ekologiska konsumenter. Endast en faktor var ny och det
var datum/hdllbarhet.

Under intervjuerna samlades respondenternas svar in genom att den som intervjuade

antecknade svaren. Tidigare i metodkapitlet férklarades deftta som det bdsta
alternativet for att uppnd en stérre flexibilitet under intervjutillféllet. Vidare kan man
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diskutera om resultatet hade sett annorlunda ut om inspelning istdllet hade skett.
Men detta anses inte vara troligt dd vi var ytterst noggranna med att skriva ned allt
respondenterna svarade, bland annat for att kunna f& med anvdndbara citat in i
resultatet. Om vi istallet skulle ha spelat in intervjuerna skulle extra tid behdvt dgnas
At att forst franskribera det inspelade materialet for att forst efter detta sedan kunna
borja analysarbetet.

Andra metoder skulle kunna ha anvants féor genomfdérande av studien, fill exempel
enkdatundersdkning via internet alternativt utskick via post, eller djupintervjuer.

Anledningen fill att en enk&tundersdkning, via internet alternativt utskick via post, inte
ansdgs vara en ldmplig metod berodde pd att respondenternas svar ansags skulle
bli annorlunda. Sannolikheten fanns att respondenterna skulle ge andra svar dd de
inte befann sig i butiken och stod framfér mejeridisken. Syftet med studien var att f&
fram vilka faktorer som styr varfér en konsument inte kdper ekologiska livsmedel, och
dessa ansdgs komma fram om intervjun skedde d& kdpbeslutet dgde rum. Darfor
ansdgs semistrukturerade intervjufrdgor vara det bdsta alternativet, dé
respondenten fick tanka till dver frdgorna pd plats i butiken.

Djupintervjuer ansdgs inte heller som en passande metod till studiens syfte. P& grund
av studiens omfattning, vilken ar liten, skulle man troligen inte hinna goéra fillrackligt
med intervjuer for att f& fram en representativ bild som resultat.

3.5 TROVARDIGHET

| féljande avsnitt analyseras hur tfrovardigt studiens material ér.

Det bor undvikas att basera sitt resultat pd ett enda intervjugenomférande, dd det ar
mest I&mpligt att genomfdra ett flertal intervjuer och sedan séka efter ett tema som
framtrader i informationen (Denscombe, 2000). Den egna studien bestod utav 58
intervjuer och i dessa framgick det tydligt flera &dterkommande faktorer mellan
respondenterna. D& det framgdr samband mellan den egna studien och tidigare
forskning, anses de resulterande faktorerna vara pdlitiga. Denscombe (2000) menar
att ju fler metoder en studie innefattar desto rimligare &r det att resultatet blir
trovardigt. Detta stérker det egna resultatet som baserades pd tvd metoder. Dels p&
ett flertal intervjufrdgor som stdlldes inledningsvis under intervjun, och dels sista frdgan
som bestod utav en semantisk differentialskala som respondenten sjalv fick fylla i.
Skalan anvéndes for att f& fram respondentens attityd och informationen kunde
sedan anvdndas som ett kontrollmaterial fill respondentens tidigare svar. Denscombe
(2000) menar pd& att denna metod kan anvandas for att kontrollera ifall
respondenten var medveten om vad han/hon tidigare hade svarat.

Mdlet med studien var att kartldgga vilka faktorer som pdverkar konsumentens
kopbeslut fill aft inte kdpa ekologisk mjélk. Troligt ar att om en liknande studie hade
genomforts utifrdn samma syfte och teori, hade dven den studien resulterat i
liknande resultat som det vi fick fram. Viktigt att pdpeka ér att en ny studie dven
skulle f& ta héansyn till att genomférandet skedde pd ett liknande satt, det vill sga
genom personliga intervjuer. Hansyn bdér dven tas till det resonemang som 1&g
bakom de beslut som fattades (Denscombe, 2000). Ett exempel pd ett sGddant beslut
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ar dd urvalet av respondenter valdes ut och det beslutades att endast de
konsumenter som inte kdpte ekologisk mjdlk i butiken skulle tillfrégas.

Det finns dven andra satt aft kontrollera validiteten i resultatet. Man kan ge
respondenterna majlighet till att ta del och granska resultatet (Denscombe, 2000). |
vart fall ligger svdrigheten i att nd respondenterna pd nytt eftersom deras identitet ér
for oss okand. Men det bor pdpekas att studien kommer att publiceras offentligt.
Publiceringen bidrar till att respondenterna smidigt kan f& tillgdng fill uppsatsen, 1asa
den samt i efterhand kontakta oss med eventuella synpunkter.
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4 RESULTAT

Den egna studien resulterade i ett flertal faktorer som pdvekar konsumenterna dd de
stér infor valet att valja mjdlk samt varfér det inte véljer det ekologiska alternativet.

Faktorer som dterkom i studien var bland annat vana, pris, trovérdighet/motiv, smak
samt datum/hdllbarhet.

| studien intervjuades totalt 58 respondenter varav 33 kvinnor och 25 mdn. Baserat pd
respondenternas dlder kan de delas in i féljiande tre generationskohorter, generation
Y, generafion X samt generation Baby Boom. De yngsta respondenterna
representeras av generation Y som befinner sig i dldrarna 18-35. Ddrefter kommer
generation X som befinner sig i dldrarna 35-47 samt Baby Boom som representeras av
personer i dldrarna dver 47.

Respondenterna tillfrdgades mojligheten att medverka i studien efter observationen
att de valde en konventionellt producerad mjolk i matvarubutiken. Efter att
interviuerna genomfoérts  har studien sammanstdllts och féljonde resultat
representeras nedan i texten.

Ett fatal skilnader kunde urskiljas mellan generationerna i férhdllande till vissa
faktorer. | de fall dessa kunde urskilias framgdr detta i resultatet under de berérda
faktorerna.

Nedan redovisas respondenterna svar pda tva vutav studiens fragor. Svaren
presenteras som procentuella tal for att pa basta satt visa resultaten av studien.
Faktorerna som var framtrédande inom varje fraga finns representerade i figur 4.1
samt figur 4.2.

Figur 4.1 Frégan: Vad respondenterna ansag vara avgorande i deras val utav mjélk?
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Figur 4.2 Frdgan: Vad det var som gjorde att respondenterna inte tog en ekologisk
mjolk istdllet for sin konventionellt producerade mjolk?
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4.1 VANA

Vana visade sig vara en betydelsefull faktor i konsumenternas val av mjolk.
Majoriteten utav respondenterna ger detta som svar till vad som var avgérande vid
sjdlva képbeslutet. Se figur 4.1.5.15.

Av samtliga generationer framgick det att majoriteten utav de som svarade vana
pd frdgan vad som var avgérande for dem i valet av mjélk, fanns inom generation Y
och Baby Boom. Minoriteten av svaren kom frédn generation X.

Det framgick aftt vissa handlar sin mjolk * ... lite per automatik”. En del av
konsumenterna hade svart att reflektera dver varfér de hade valt ett visst mérke och
férklarade detta genom att det blivit fill en vana och att de alltid har handlat samma
mjoélk. En respondent sdger:

“Jag tdnker inte sG mycket ndr jag gdr fram fill mejeridisken, jag letar
efter mjélken jag alltid képer och sen dar jag néjd. Mjélk &ringen matvara
jag stér och vdlier emellan s& som jag gér med till exempel frukt och
grénsaker. Jag tar det jag brukar och vet vad jag far".

Flera respondenter ger liknande svar som den ovan ndmnda respondenten, detta
oavsett viken generationskohort eller viket kén de tillhér. En del utav
intervjupersonerna svarar dven att de kdper en viss mjolk p& grund utav tradition. En
respondent berdttar:

“Jag képer samma mjélk som jag sjélv fick som ung, vissa vanor sitter i
och jag képer min mjélk utan att egentligen ténka pd& varfér”.

Minoriteten utav respondenterna berdttade att mjdlk ér det livsmedel de lagger
minst energi p& i butiken, det vill sédga, det ar det livsmedel de reflekterar minst dver
dé de handlar matvaror. En respondent svarar:
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“Mjolk ér inget livsmedel som jag ldgger ndgon évrig energi pd.. jag
testar inte bland de olika mdrkena”.

Vana framgick dven som svar pé frdgan - vad var det som gjorde att du inte valde
en ekologisk mjolke Se figur 4.2. s.16. Svaret vana representerades i detta fall av en
relativt stor del utav respondenterna. Det framgick att en annan faktor (Pris) spelade
en storre roll for konsumenterna dd denna frdga stdlldes. Flertalet av respondenterna
som svarade vana pd frdgan gav liknande svar som gavs pd& frdgan innan. En
respondent berdttade:

“Det var inget aktivt val jag gjorde, jag tdnkte inte direkt, kbper alltid
samma mjolk”

Respondenterna svarade att det var p& grund utav vana inte hade reflekterat dver
att képa ekologisk mjolk. Flera berattade att de aldrig har testat ekologisk mjélk och
fann darfér ingen motivation till att &dndra pd sina befintliga vanor. Det var négra f&
respondenter som kunde tanka sdg atft prova den ekologiska mjélken.

Svaren som framgick kom framst ifr&n respondenter frdn generation Y, det vill sGga
ifrdn den yngsta utav generationerna. En del av dessa respondenter hdvdade att
det inte direkt hade dgnat ndgon tanke &t ekologisk mjdlk och nér det stod i
matbutiken var detta inget alternativ det verken letade efter eller reflekterade dver
att det fanns. Deras val av den konventionellt producerade mjdlken grundande sig
med andra ord p& konsumentens vana istdllet for att ett aktivt val gjordes.

4.2 PRIS

Priset var en faktor som visade sig ha stor betydelse dd flest respondenter angav
detta som argument fill varfér de inte valde att kdpa en ekologisk mjolk istallet for
den konventionellt producerade. Se figur 4.2. s.16. Majoriteten av dessa svar kom
frén Baby Boom generationen, frémst ifrén kvinnor.

Maijoriteten angav att priset var fér hogt i forndllande till den konventionella mjslken
de sjalv hade valt. En stor del av respondenterna sdg heller ingen anledning till varfor
de skulle valja det ekologiska alternativet.

Den konventionellt producerade mjélken som respondenterna valde hade ett lagre
pris an det ekologiska alternativet. Prisskilnaden 1&g pd cirka tvd kronor per liter
mellan konventionell- och ekologisk mjolk i butiken dar intervjuerna dgde rum. Det
som framgick under intervjuerna var att priset visade sig ha betydelse oavsett viken
konsumtionsmdangd respondenten hade. Det vill sdga, det spelade ingen roll om
respondenten/hushdllet konsumerade en liter eller &tta liter i veckan, priset avgjorde
trots detta hans/hennes kdpbeslut. En respondent svarade:

“Jag tycker att priset ar fér hoégt, det motiverar inte mig fill att byta mjélk,
dven om det rér sig om nagra kronor eller vad det kan vara... (sd) ser jag
ingen anledning till att kbpa ekologisk mjélk”.

Priset visade sig alltsd ha betydelse oavsett om respondenten konsumerade mycket
eller lite mjolk i veckan. En respondent uttryckte sig som foljande:
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“[...] Gven om jag bara képer en och en halv liter i veckan s& tycker jag
dndd att priset spelarin *

Medan en annan respondent svarade att hon inte képer ekologisk mjélk pd grund
utav att hennes hushdll konsumerar en stor méngd mijdlk i vecka. “Priset dr
avgdérande fér mig nér jag handlar mat, mina barn dricker s mdnga liter mjolk i
veckan att det inte skulle vara Ibnsamt i Idngden om jag bdérjade képa ekologiskt”.

En del av respondenterna ifrdgasatte dven prisskilnaden dd de inte hade forstdelse
for varfér det skulle vara ndgon skillnad pd den konventionellt valda mjélken och det
ekologiska alternativet. Respondenterna ndmnde hdr kopplingen mellan priset och
&g trovardighet som motiv till varfér det inte kdpte ekologisk mijolk. Faktorn
trovardighet kommer senare att tas upp i texten.

Ovriga respondenter pratade om det hdgre priset i forhdllande till deras egen
ekonomi. Minoriteten utav respondenterna nédmnde déven att de var tvungna att
t@nka pd& priset d& de hade en begrdnsad inkomst aft forndlla sig fill. En respondent
berattar:

“Jag maste ténka pad priset pd de varor jag handlar eftersom jag har en
&g pension att réra mig med. Jag far ndstan rdkna varje krona som jag
kan spara in och darfér véljer jag den mjélk som har I&agst pris”.

Daremot visade sig priset inte vara en avgérande faktor for flertalet utav
konsumenterna d& de skulle svara pd frdgan vad som var avgérande for
respondenten vid valet av mjélk. Se figur 4.1. s.15. Har framgick det att endast en
minoritet av respondenterna tyckte att priset spelade in dd& de stod infor kdpbeslutet.
Denna minoritet representerades av konsumenter frdn generationen Baby Boom.
Inom denna generation var det frdmst kvinnorna som angav att det t&nkte pd priset
som avgoérande faktor vid valet av mjolk.

4.3 TROVARDIGHET/MOTIVATION

Trovardigheten var den faktor som majoriteten utav respondenterna ndmnde ihop
med priset pd frdgan varfér de inte valde att kdpa en ekologisk mjolk. Men som
enskild/fristdende  faktor  representerades denna av  minoriteten  utav
respondenterna. Se figur 4.2. s.16. Har kunde ingen férdelning utav svaren antyda att
det skulle vara skillnad mellan varken generation eller kon.

| studien framgick det att ordet trovardighet dar forknippat med den Idga
trovérdighet gentemot ekologisk mjoélk som stdrre delen utav respondenterna
ndmnde som anledning till varfér det inte kdpte den ekologiska mjélken. De som
exempelvis ifrdgasatte prisskilnaden mellan alternativen antydde att de inte forstod
varfér det fanns en skilnad i priset mellan konventionell och ekologisk mjolk.
Respondenterna hade 1&g trovardighet gentemot ekologiska produkter samt dven
for den ekologiska mjolken. Detta framgick d& de till exempel ifrdgasatte den
ekologiska markningen. En del respondenter litade inte fullt pd att det egentligen
finns nagon skillnad mellan de tvd alternativen (konventionellt producerad mjdlk och
ekologisk mjélk). En respondent svarade;
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“Jag képer inte ekologisk mjélk fér jag litar inte pd att ekologiska
produkter ér sd bra som de sdgs vara ... och jag tycker inte att priset
motiverar mig ftill att testa ndgot som dndd inte &r bra..”

Lag trovardighet for ekologisk mjolk visade sig vara en faktor som i sin tur bidrog till en
I&g motivation eller i vissa fall ingen motivation alls till att kdpa produkten. D&
respondenten inte litade pd till exempel den ekologiska markningen fann den det
heller inte motiverande fill att kbpa den.

| ett fall svarade respondenten;

“Nd, jag tror inte pd ekologiska produkter... varfér skulle jag dd vilia testa
mjblken ... jag har aldrig provat ekologisk mjélk och kommer troligen aldrig
(att) gbra det..”

En annan respondent berattade;

“Jag koépte tidigare nastan bara ekologiska livsmedel for jag tyckte att
det de stod fér passade in p& mina egna vdrderingar ... men fér nadgot
ar sedan beré&ttade en bekant ... som arbetar med mjélk... att det inte
finns ndgon garanti fér att man far ekologiskt framstdlld mjélk i den
ekologiska férpackningen. Detta gjorde att min tro pd ekologiska
produkter sjénk fill botten och nu képer jag allt mindre ekologiskt,
speciellt ingen ekomjélk IGngre”.

Respondenten berdttade vidare att pd grund utav den misstro den nu k&nner
gentemot ekologiska livsmedel handlar den inte Idngre ekologisk mjolk. B&de I&g
trovardighet mot innehdllet i férpackningen samt prisskilnaden verkade som
avgorande faktorer fill varfér denna respondent inte kdpte mjdlken. Respondenten
férklara vidare;

“Jag vill inte betala mer fér ndgot jag dr oséker pd att jag verkligen far..”

Respondenterna fick dven svara pd frdgan vad de hade for uppfattning om
ekologiska livsmedel, det vill sdga vad de tfrodde att en ekologisk markt produkt stod
for. Svaren p& denna frdga resulterade i att majoriteten utav respondenterna som
tidigare visat sig vara kritiska till priset samt nédmnt Idg trovérdighet som anledning till
att de inte kdper ekologisk mjolk dven visade pd antingen en ovilja till att svara pd
frdgan alternativt att de mer eller mindre erkénde att de egentligen inte visste vad
en ekologisk markning innebar.

Sammanfattat resultat av frlégan ar att majoriteten utav respondenterna var osdkra
pd& vad en ekologisk mdrkning innebdr medans minoriteten gav intrycket av att de
var “pdlésta” om dmnet men de visade dndd pd en Idg trovardighet rérande att
det dom egentligen visste inte behdvde vara sanning. En respondent svarade;

“Ekologisk mdarkning syftar till béttre férhdllanden fér bland annat djuren..
de skall f& bdttre féda.. sen skall ju maten som producerats vara
framstdlld pd& ett mer naturligt sétt ... inga onaturliga kemikalier skall
finnas i maten..”

Respondenten fortsatter aft berdtta att frots att den k&nner att den har kunskap om
vad ekologisk markning innebdr s& ifrdgasatter den dandd dessa produkter.
Konsumenten ndmner atft det finns andra alternativ till att f& i sig en mer
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hdlsosammare kost om man s& vill utan att behdva kdpa ekologiska produkter. Den
I&ga trovardigheten ligger i detta fall i att respondenten ifrgasatter de orsaker som
framstdallts genom marknadsfdéringen av ekologiska livsmedel.

“Aven om jag vet att de sdgs genom reklamen att djuren skall mé& bdttre
eller att maten skall vara mer hdlsosam sd& finner jag att detta inte
behdéver vara sanningen ... jag fror att ekologiska livsmedel blivit
framstdlida  p& eft visst satt ... mmm ... fér att héja
férsdliningsargumenten ... men jag tror inte pd att allt &r sant”.

Slutligen stdlldes frdgan - vad var det som avgjorde valet utav mijolk for
respondenterna. Se figur 4.1. s.15. D& frdgan stdlldes syftade den till den
konventionella mjélken som respondenten hade valt. Faktorn trovardighet nGmndes
har 6ver huvudtaget inte som en av orsakerna fill konsumenternas képbeslut. Med
andra ord spelade trovérdigheten ftill den valda mjélken ingen roll for de Hillfrdgade
dé denna fréga stalldes.

4.4 SMAKEN

Smaken var den faktor som minoriteten utav respondenterna svarade som
avgoérande faktor till valet av mjolk. Se figur 4.1.5.15. Detta svar kom fill storre del ifrdin
konsumenterna inom generationen X. Det var mestadels féraldrar, lika representativt
frdn b&da kénen, som angav att smaken var av viktig dd deras barn féredrog en viss
typ av mjélk. En respondent svarade;

“smaken dr viktig fér mig ... eller det ar egentligen mina barn som avgor
(dd) det &r DOM som dricker mest mjélk hemma”

P& frdgan varfér de inte kdpte ekologisk mjolk var det endast ett f&tal som nédmnde
smaken som orsak. Se figur 4.2. s.16. De framgick att en del av respondenterna hade
testat olika alternativ. av mjdlk, &ven ekologiskt, men deras val féll p& den
konventionellt producerade mjdélken fér att det var den som de tyckte smakade
bdst. Det fanns dven de som svarade att det tyckte om smaken pd sin nuvarande
mjolk och darfér sdg de ingen anledning fill att testa den ekologiska mjdlken.

En respondent svarade;

“Smaken dar det viktigaste fér mig, jag kbper alltid denna mjélk fér att jag
féredrar dess smak. Priset spelar exempelvis ingen roll fér mig, utan det &r
hur produkten smakar som har betydelse”.

4.5 DATUM/HALLBARHET

Datum var en faktor som ndmndes av specifikt tvé generationer, Y och Baby Boom.
Det vill sédga av respondenter frdn den yngsta - och den &ldsta generationen. Det
var en jamn férdelning mellan dessa generationer.

Dessa angav att datumet var av stor vikt d& de valde mjdlk i butiken. Se figur 4.1.
s.15. Har framgick det att market pd mjdlken inte hade négon stdrre betydelse utan
att det istallet var datummarkeringen som var viktig.
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Med datumet syftade respondenterna pd& det bdst - fére- datum som finns pd&
férpackningen. Minoriteten av de totala respondenterna vdaljer mjdlk efter den
férpackning som har langst datummarkering, det vill séga den mjélk som har langst
héllbarhet. En respondent berattar;

“Fér mig dr Idng hdllbarhet det viktigaste, jag handlar inte mat dagligen
och ddrfér maste mjélken hdlla s Iénge som méjligt frdn det att jag képt
den. Mdrket eller priset pd mjélken spelar ingen roll utan datumet &r mitt
fokus”.

En annan respondent svarade;

“ ... jag tar mjélk efter datumet da jag inte dricker s& ofta, och att jag
bor sjélv hemma ... Sen s& blir min kyl lite varmare dn vad en vanlig kyl &r
och d& dr det bra att ha en mjélk med Idngre datum dd& den behéver
klara sig I&ngre”.

H&r kommer respondenten dven in pd att den anser att hdllbarheten av just sin
valda mjolk ar hégre dn andra mdérken och darfér féredrar den ett visst mérke. Men i
huvudsak menade respondenten att det dr datumet som vager dver oavsett
mdarkning.

De tillfrdgade respondenterna valde den konventionellt producerade mijélken. De
som ansdg att datumet var av storst betydelse vid valet av mjolk, férklarade dven aft
de dd& inte vdlier ekologiskt for att det ofta brukar ha ndgon dags eftersldpning pd
datumet, det vill sGga att den ekologiska mjélken brukade ha ndgon dags kortare
bdast-fére datum. Se figur 4.2.s5.16.

4.6 RESPONDENTERNAS UPPFATTNING OM EKOLOGISKA LIVSMEDEL

Kunskapen varierar delvis mellan respondenterna.

Minoriteten vet vad ekologisk mdarkning innebdr men valier andd att aktivt avstd fran
att kdépa av dessa produkter. Det frimsta skdlet de nGmner &r den prisskillnaden som
finns men dven att deras trovardighet ar delvis Idg gentemot produkterna.

Majoriteten av respondenterna upplevs omedvetna om vad ekologisk mdarkning
innebdr. En stor del av dessa handlar pd& vana och reflekterar inte s& mycket dver
vika mdarken de handlar. Aven dessa respondenter tar upp trovardigheten som 1&g
rorande att ekologiska livsmedel inte behdver vara sé& bra som marknadsféringen
framfor.

Det framgdr att en stor del av respondenterna hoppas att den ekologiska
markningen dar trovardig frots att de sjdlva kanske inte tror pd den.

Maijoriteten utav respondenterna som svarade aftt priset pdverkade fill att det inte
kdpte ekologisk mjdlk skulle kunna ténka sig att handla mer av detta alternativ om
prisskilnaden jdmnade ut sig. For att géra respondenterna uppmdarksamma pd
priserna stélldes féljdfrdgan om prisskillnaden pd tv& kronor &r for stor fér dem. Aven
har svarade majoriteten att priset var for hogt, trots att det endast rérde sig om
ndgra kronor. En respondent svarade;
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“Aven om det bara skijer tv& kronor mellan min mjélk och den
ekologiska mjélken s& avgér det dndd mitt val ... manga bdckar smd
som man brukar sGga”.

En annan respondent svarade;

“Priset spelar alltid roll f6r min del ... man kan tycka att det kan verka
I6jligt att bry sig om ndgra kronor hit och dit ... men ndr jag inte direkt
finner ndgon anledning till att képa ekologiskt sa stdrks jag ju inte direkt
av att det dven kostar lite mer”.

Som tidigare ndmnts var en stor del av respondenter tveksamma dé de ombads att
svara pd vad deras uppfattning var om ekologiska livsmedel. Flertalet svarade “men
de BORDE vdl vara bra produkter ... vet inte riktigt varfér men bra helt enkelt” eller
“jag tror att de skall vara naturliga” eller att “hmm ... oj jag &r inte s& insatt i dmnet”.
En okunskap om ekologiska livsmedel visade sig hdr vara framtrddande hos
majoriteten utav respondenterna.

Infressant var dven att dven om dessa respondenter valde den konventionellt
producerade mjodlken framfér den ekologiska, berdttade flera av dessa att mjélk inte
tilndrde det livsmedlet de tdnkte pd att vdlia mellan ndgot speciellt marke. Hér
visade sig ekologisk mjolk inte ha ndgon storre betydelse medans vid val av andra
livsmedel visade sig konsumenterna tycka att det var viktigare att tdnka pd hur de
var framstallda. Frukt och grénsaker var istdllet det livsmedlet som en stor del av
respondenterna valde att képa ekologiskt utav.
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5 DISKUSSION

Inom ramen for detta kapitel behandlas de faktorer som framkommit under studiens
gdéng. Dessa speglas av den tidigare relaterad forskning som lyfts fram i studiens
teorikapitel samt det resultat som d&terfinns i studiens resultatkapitel. Genom att en
analytisk diskussion fors kring dessa faktorer kommer likheter respektive olikheter att
begrundas rérande den tidigare relaterad forskning i relation ftill den egna studiens
resultat. Vidare foérs en diskussion kring hur olika omrdden inom konsumentbeteende
kan vara av relevans for resultatet.

Tidigare relaterad forskning bestdr framst utav studier rérande de konsumenter som
koper ekologiska livsmedel. Denna forskning kommer att anvdndas som
referensmaterial kopplat till den egna studien. D& flertalet faktorer grundar sig pd
varféor konsumenter kdper ekologiska livsmedel kommer denna information
anvandas for att diskutera eventuella likheter eller olikheter mellan ekologiska - och
icke-ekologiska konsumenter.

Tidigare relaterad forskning kring icke-ekologiska konsumenter visade sig vara knapp
ddé defta ar ett omrdde som dnnu inte har forskats mycket inom. Den information
som speglas i teorin kommer att diskuteras i relation till den egna studiens resultat.

5.1 VANA

Den egna studien visade att faktorer som avgjorde valet utav mjdélk var vana,
datum, pris och smak. Av dessa faktorer var det vana som majoriteten av
respondenterna svarade medans faktorerna datum, pris och smak kom ifrdin
minoriteten. Se figur 4.1. s.15. Detta stérks dven i tidigare studier dér vanan visar sig
vara av stor betydelse och kan vara svar att andra pd (Tjigrnemo, 2001). Padel och
Foster (2005) tar upp att de icke-ekologiska konsumenterna kdnnetecknas av att de
hellre képer och konsumerar de livsmedel de sen tidigare &r vana vid, och de Vvill
helst inte kdpa andra produkter d& de redan ar tillfredsstéllda med den nuvarande
konsumtionen. Man skulle hér kunna tyda resultatet som att en del av de icke-
ekologiska konsumenterna ar varumarkeslojala till sin konventionellt producerade
mjélk och vill darfér inte kdpa ekologisk mjdlk. Varumdarkeslojalitet kdnnetecknas av
kunder som féredrar att kdpa ett och samma marke (Evans, Jamal & Foxall, 2008).

En annan orsak till varfér en stor del av de tillfrdgade svarade vana skulle kunna vara
for att mjolken inte ansdgs vara en produkt som respondenterna reflekterade 6ver i
sitt kopbeslut. En stor del av respondenterna ber&ttade att de inte Idgger ndgon
energi pd sitt val av mjolk utan att det bara véljer pd grund av ren vana. Av de
respondenter som svarade vana fanns majoriteten representerad mellan
generationerna Y och Baby Boom. Har framgick inga markbara skilnader mellan
kdnen eller mellan dessa tvd generationer, det som var markbart var egentligen
endast att farre svarade vana inom generation X. Det vill séga att faktorn vana
férekom framst hos den yngsta respektive den aldsta av generationerna.

Intressant ar att majoriteten svarade vana pd frdgan vad som avgjorde deras val av
mjolk medans en stor del sedan svarar pd nédstkommande fradga att det dr priset som
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avgjorde varfér det inte valde den ekologiska mjélken. Detta visar att en stor del av
de som tidigare ndmnt vana nu ndmner pris istallet. Detta skulle kunna handla om att
konsumenten tror att de inte reflekterar &ver sitt kbpbeslut och svarar darfér vana,
men i sj@lva verket ndmns sedan faktorn priset, som skulle kunna vara en
undermedveten faktor som forst kommer fram dd den ekologiska mjdlken stdlls som
alternativ. mot den konventionella. Vart att ndmna &r att faktorn vana dven nédmns
som en av orsakerna till varfér konsumenterna inte kdper ekologiskt, men den ndmns
dock inte i lika stor utstradckning som faktorn pris. Det vill sédga, faktorn vana
representerar en minoritet av resultatet pd frdgan, varfér respondenten inte kdper
ekologisk mjolk.

5.2 SMAKEN

Det finns olika motiv till varfér en konsument vdaljer det ekologiska alternativet framfér
det konventionella alternativet. Tidigare teorier nGmner exempelvis miljo, hdlsa, smak
och djurens vdlimé&ende som né&gra utav dem (Magnusson et al., 2001; Hil &
Lynchehaun, 2002; Padel & Foster, 2005). Miljén visar sig vara det viktigaste motivet till
varfér man kdper ekologiska livsmedel, dérefter kommer hdélsan, smak och djurens
valfard (Davies, Titterington & Cochrane, 1995; Padel & Foster, 2005; Hill &
Lynchehaun, 2002).

Av de motiv som ftidigare teorier tagit upp, gdllande de som kobper ekologiska
livsmedel dr det endast smaken som dr en d&terkommande faktor for de
respondenter som ftillfrdgats i den egna studien. Det vill sGdga att miljé, halsa eller
djurens valmd&ende dar motiv som inte delats av de icke-ekologiska konsumenterna.
Ddremot dr smaken en faktor som dterkommer, dock i en annan betydelse.

Skillnaden ligger i att en del av de ekologiska konsumenterna tycker att den
ekologiska mjolken smakar battre i j@mfdrelse med den konventionellt producerade
(Hill & Lynchehaun, 2002; Davies, Titterington & Cochrane, 1995) medan de icke-
ekologiska konsumenterna (i den egna studien) visade pd att det inte skulle finnas
ndgon smakskilnad mellan de tvd alternativen. Svaren frdn den egna studien
rorande smaken starks av tidigare studier som sdger att smaken inte uppfattas som
annorlunda av de icke-ekologiska konsumenterna som darfor inte heller finner detta
motiverande till att kdpa ekologiska livsmedel (Hill & Lynchehaun, 2002).

Med andra ord gdér det att finna ett samband mellan de ekologiska och de icke-
ekologiska konsumenterna, bdda grupperna anser smaken vara av liten betydelse,
frénsett att motivets mening skilier sig mellan de tvéd grupperna.

Efter att ha tolkat respondenternas svar var smaken ingen stor faktor som pdaverkade
varken valet av mjélk eller valet att inte kdépa ekologisk mjolk. Det visar sig bland
annat pd frdgan varfér de inte valde att kbpa den ekologiska mjdlken att smaken ar
en faktor som endast en liten minoritet svarade. Se figur 4.2. s.16. Smaken visar sig
heller inte vara av ndgon storre betydelse pd frdgan vad som avgdr konsumentens
val av mjolk, dé& svaren endast representerades av en liten minoritet. Se figur 4.1. s5.15.
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5.3 RESPONDENTERNAS UPPFATTINING OM EKOLOGISKA LIVSMEDEL

Vidare nédmns &éver huvudtaget inte milj¢, hdlsa eller djurens véalimdende som motiv
frdn de icke-ekologiska respondenternas képbeslut. Detta skulle kunna visa pé& aft
respondenterna till exempel inte har miljén i dtanke dd de kdper mjolk, inte heller sin
halsa eller djurens valmdende. Aven om den egna studien inte resulterade i ovan
nadmnda faktorer kom dessa istdllet fram som svar hos minoriteten av respondenterna
dé de forklarade vad de hade fér uppfattning om ekologiska livsmedel. En liten del
av respondenterna visade sig vara medvetna om vad en ekologisk mdarkning
innebar och ndmnde framst att djurens levnadsférhdllanden skulle vara bdttre och
att milidon skulle skonas frédn alla skadliga bekdmpningsmedel. Det infressanta dr att
dven om dessa respondenter, var medvetna om ekologiska livsmedel valde de trots
detta inte att kbpa ekologisk mjdlk. En del tyckte att priset var avgérande medans
andra inte tyckte att mjdlk var en produkt de ténkte pd att kdpa ekologiskt utav.

Dé&remot var det en del respondenter som hellre képte frukt och grénsaker som var
ekologiskt odlade. Orsaken till dessa kép var framst for att respondenterna tyckte sig
se storre skillnader mellan dessa varor, fill skillnad frdn mjélken. Med andra ord fann
de en stérre markbar skillnad mellan frukt och gront om de var ekologiskt producerat
eller och de var konventionellt producerat. Smaken upplevdes bland annat som
battre och darfor kbpte de ekologisk frukt eller ekologiska gronsaker.

Vidare skulle man hédr kunna analysera om man borde genomfoért studien pd andra
produkter, och i s& fall, vad kunde skilnaderna blivite Mojligen skulle andra faktorer
nadmnts som bakomliggande fill konsumentens kdpbeslut. Kanske képer konsumenter
till exempel frukt och gront pd grund utav andra faktorer &n vana. Kanske spelar
priset en mindre roll d& konsumenten kan kdnna och lukta pd& varan i butiken. De
faktorer som framkommer i den har studien ar darfér nddvandigtvis inte applicerbara
p& alla ekologiska produkter. Detta skulle kunna ge uppslag for fortsatta framtida
studier dar man j@mfér bakomliggande faktorer mellan olika produkter.

5.4 PRIS

Priset var den faktor som resulterade i det viktigaste motivet till varfér konsumenterna
infe kopte ekologisk mjélk. Se figur 4.2. s.16. Ddremot var detta en faktor som
resulterade i en betydligt lagre siffra p& frGgan vad som var avgérande vid valet av
mjolk. Se figur 4.1.5.15.

| resultatet visade sig priset spela stor roll fér respondenterna. Den generella
uppfattningen var att ekologiska livsmedel i allmdanhet ar fér dyra, detta starks dveni
tidigare teorier som tar upp att priset betraktas vara mycket hégre i jGmforelse mot
andra livsmedel. Det anses dven vara den stérsta och avgdrande faktorn fill att man
inte koéper ekologiska livsmedel (Hill & Lynchehaun, 2002). Studien visade att en
majoritet av respondenterna, som var kritiska till priset, skulle kunna ténka sig att
andra sitt kdpbeteende och handla ekologiska livsmedel om priset férédndrades, det
vill séga fill det Iagre.

Intfressant var atft dven om prisskilnaden mellan den ekologiska - och den
konventionellt producerade mjdlken inte var mer én tvd kronor per liter ansdg storre
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delen av respondenterna att detta var en ftillrdckligt stor skillnad till att inte kdpa
ekologiskt. Markbart var dven att stérre delen av de fillfrégade, som menade pd att
priset avgjorde deras val, relativt snabbt frdngick dmnet mjélk och bdrjade prata om
att ekologiska livsmedel i allménhet hade eft hégre pris. Detta skulle kunna ha att
géra med hur respondenternas attityd fill ekologiska livsmedel ser ut. Attityder
forklaras i tidigare teori som bestGende utav olika komponenter, hdr ndmns bland
annat den konativa komponenten som férklaras som en beteendekomponent.
Denna forklarar en individs reaktion pd& ett objekt utifrdn vad personen tidigare vet
om det och vika kanslor det har féor det (Evans, Jamal & Foxall, 2008). Om
respondenten till exempel har en negativ bild av ekologiska livsmedel sen innan eller
bara &r omedvetna om vad dess betydelse d@r skulle denna attityd kunna pdaverka
de konsumenter som fortfarande tyckte att tvd kronors prisskillnad verkade
avgorande till att inte kdpa mjdlken. Det kan dven pdverkat dem som boérjade prata
om ekologiska produkter i allmé&nhet, d& deras allmdnna syn pd priset troligen
pdverkade deras syn pd ekologisk mjolk.

5.5 EVENTUELLA SKILLNADER MELLAN KONEN ELLER
GENERATIONERNA

Tidigare studier tar upp att det finns skilnader mellan kbnen i hur deras képbeteende
ser ut gentemot ekologisk produkter (Magnusson et al., 2001) och att kvinnor och
mdan har en tendens att agera pd olika satt vid képbeslutet (Evans, Jamal & Foxall
2008). Detta framgdr inte i den egna studien mer dn att kvinnorna fr&dn generationen
Baby Boom i stérre utstréckning svarade priset som avgdrande faktor fill varfér de
infe kdper ekologisk mjolk. Magnusson et al., (2001) beskriver kvinnor som mer
infresserade utav ekologiska livsmedel samt att det har en mer positiv attityd till dessa
dn den som mdn har. Defta dr ingen skilnad som framgick i studien dd
respondenternas svar resulterade i relativt homogena grupper dar skillnaderna fanns
mellan faktorerna istéllet for mellan kdnen. Tidigare studier tar dven upp att det skulle
finnas skilnader mellan unga och daldre konsumenter, de yngre anses mer
infresserade av ekologiska produkter dn de dldre samt att de yngre anses vara mer
bendgna att vara miljdvanliga (Van Doorn & Verhoef, 2011; Magnusson et al., 2001).
Aft det skulle finnas ndgon skilnad mellan &ldrarna rérande intresset till ekologiska
livsmedel var inget som framgick i studien, inte heller att de yngre skulle vara mer
miljdmedvetna.

Det egna resultatet rérande eventuella generationsskillnader frdngdr darfor tidigare
teorier som anser att det finns skilnader mellan de olika generationskohorterna. Den
yngsta av generationerna, Y, anses till exempel vara mer varumdarkesorienterade.
Generation X anses ha en tendens fill att spendera mycket pengar medans
generationen Baby Boom anses ha den storsta kdpkraften (Evans, Jamal & Foxall,
2008). Dessa skillnader framgdr alltsé inte i studien.

Som fidigare ndmnts, det var varken generationerna eller kdnen som var

utmarkande i studien utan istdllet faktorerna. Av denna anledning ligger darfér fokus
i resultatkapitlet p& de olika faktorerna istdllet for pd& generationer eller kén.
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5.6 DEMOGRAFISK FAKTOR - UTBILDNING

Tidigare studier anser att demografiska faktorer spelar in och pdverkar hur
konsumenters kdpbeteende ser ut, det vill séga att faktorer som till exempel
utbildningsnivd skulle kunna péverka och avgoéra varfér vissa képer ekologiskt medan
andra inte kdper ekologiskt. De som har hégre utbildning anses vara mer villiga till att
betala ett hogre pris for sina livsmedel (Magnusson et al., 2001). Minoriteten av
respondenterna i den egna studien pratade om att priset var féor hogt pd ekologisk
mjolk i relation fill deras begrdnsade inkomst. Det bér nédmnas att en stérre del av
respondenterna som pratade &g inkomst tillhérde generationen Baby Boom (ddr
mdanga var pensiondrer) eller generationerna Y eller X (ddr en del var studerande).
Baserat pd den inkomst tabell respondenter ombads att fylla i framgick det, aft trofs
att minoriteten angav Idg inkomst och relaterade denna till att de inte hade rad aftt
kdpa den ekologiska mjdlken, fanns det fér ovrigt inga paralleller att dra mellan
demografiska faktorer och faktorn pris. Det vill séga en del respondenter visade sig
ha en Idg inkomst samt vara I&dgutbildade men angav dd inte faktorn pris som
avgorande till varfér det inte kdpte ekologisk mjdlk. Detta i relation fill att det fanns
respondenter som hade en hdg inkomst, och var hégutbildade men pratade éndd
om priset som avgérande faktor. Detta visar att den fidigare teorin inte stGmmer
overens med den egna studiens resultat.

5.7 TROVARDIGHET/MOTIVATION

Trovardighet var den faktorn som ndmndes av majoriteten utav respondenterna inhop
med faktorn priset p& frdgan varfér de inte kdpte ekologisk mjdlk. Men som
fristGende faktor ndmndes denna endast av minoritet av respondenterna. Se figur
4.2. s.16. Trots att faktorn trovérdighet representerades av en del av minoriteten
anses denna faktor vara av stor betydelse for de fillfrdgade. De som inte forstod
prisskilnaden som vanligen finns mellan ekologiska och konventionella livsmedel
visade dven att de inte tyckte att ekologiska livsmedel var trovérdiga. Misstron fill
prisskilnaden eller rattare sagt den ofdrstdelse som resultatet visar stéds utav tidigare
forskning som visat att icke-ekologiska konsumenter inte forstér att priset ar hogre pd
ekologiska livsmedel (Hill & Lynchehaun, 2002).

Kopplingen mellan pris och trovardighet skulle kunna bero pd att de icke-ekologiska
konsumenterna ville férsvara sitt val av den konventionella mjélken framfér den
ekologiska.

Maijoriteten utav de som svarade pris i kombination med I&g trovardighet visade sig
vara osdkra pd vad ekologisk mdarkning innebar. Detta resultat visar sig vara
intressant dd respondenter forst svarade att de inte kdper ekologiskt for att det ar for
dyrt, och sedan sager att de inte tror p&d den ekologiska mdarkningen och ddrefter
visade det sig att flertalet av dessa personer inte visste vad det innebdr att ett
livsmedel har en ekologisk mdarkning. Detta tyder pd& att majoriteten utav de
tilfrdgade respondenterna d&r omedvetna och har liten eller ingen kunskap om
ekologiska livsmedel. Huruvida denna okunskap skulle kunna pdverkas eller féréndras
till aft de icke-ekologiska konsumenterna bérjade képa ekologisk mjdlk eller dvriga
ekologisk livsmedel kan diskuteras. Troligt &r att konsumenters vanor och attityder ar
svara att férandra.
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Det egna resultatet starks i sin fur av en studie sen tidigare som anser att det finns en
okunskap hos konsumenter som inte kdper ekologiska livsmedel och detta anses
vara en av de mest avgdrande faktorerna fill varfér de inte kdper ekologiskt (Hill &
Lynchehaun, 2002). Det framgdr éven i tidigare studier att osdkerneten &r hdg hos
dessa konsumenter (Thorgersen, 2000b) men om kunskapen skulle 6ka och
konsumenterna skulle vara mer inforstddda med férdelarna med mdarkningen dkar
sannolikheten att deras attityd fill priset skulle édndras (Van Doorn & Verhoef, 2011;
Stolz et al., 2011; Davies, Titterington & Cochrane, 1995; Padel & Foxall, 2005).

Thorgersen (2000a) menar pd att de ekologiska konsumenterna visar pd en stérre
medvetenhet vad gdller innebdrden av ekologiska mdarkningar. Dessa konsumenter
anses dven ha stor fillit fill att den produktinformation som stér pd de ekologiska
férpackningarna ar av relevans och har hég trovardighet (Thorgersen 2000b). Dessa
konsumenter skiljer sig mot de icke-ekologiska respondenterna som i stort saft visade
sig vara omedvetna och ha Iag tillit till ekologiska produkter.

Respondenterna tror inte pd ekologiska livsmedel, de ifrdgasatter prisskilnaden men
har ingen kunskap om vad dessa livsmedel star for. De litar inte pd mjdlkens innehdlll
eller aft den verkligen &r ekologiskt framstalld och vill dérfér inte betala mer for
produkten an for sin konventionellt valda mjélk. Majoriteten forknippar inte priset
med att den ekologiska mjélken skulle vara battre dn ndgon annan mjélk och syftar
dd pd mjdlkens innehdll. Darfor forstdr det inte prisskilnaden.

De ekologiska konsumenterna anses vara oroliga éver att den konventionella maten
innehdller gifter (Davies, Titterington & Cochrane, 1995) medan det framgdr i den
egna studien att de icke-ekologiska konsumenterna inte tror p& att deras
konventionellt producerade livsmedel skulle vara sGmre dn de ekologiska. De icke-
ekologiska konsumenternas attityd kan bero pd okunskapen som framgdtt, om
konsumenten @r omedveten om en vara ar det heller inte sannolikt att den motiverar
sig till att képa den. Om okunskapen finns kan konsumenten istdllet anvanda priset
som argument till att inte kdpa varan. Men om prisskillnaden inte visar sig vara stor
borde val konsumenten byta argument? Studien riktade fokus mot den ekologiska
mjolken pd grund utav att detta dr ett livsmedel ddr priset inte skilier sig s& mycket
mellan de olika mdrkena. Den ekologiska mjdlken kostade cirka tvé kronor mer per
liter. Men trots detta tyckte fortfarande en stor del av respondenterna att priset var
for hogt. En del berdttade att prisskillnaden kanske inte var s& mycket hogre men att
det &ndd hade betydelse och att mjdlk inte var den produkten de ville Idgga mer
pengar pd. Detta skulle kunna tolkas som att antingen behdver konsumenterna mer
kunskap om den ekologiska markningen for att kdpen skall 6ka, alternativt att det
inte @r kunskapen det dar brist p& utan problemet ligger hos valet av produkt,
namligen mjolk. Flera respondenter ndmnde att mjdlk inte dr en matvara de direkt
agna ndgon storre energi dver att valja utan de kunde istdllet Idgga mer energi pd
andra livsmedel sdsom ftill exempel frukt. Detta skulle i sin tur kunna betyda att
anledningen fill att mjolk inte visat sig vara en produkt flertalet respondenter
reflekterar dver ar for att dess innehdll inte @r synligt. Frukt kan respondenten synligt
se utan atft ndgon férpackning tacker innehdllet, dven lukten &r mer framtrédande
hos denna vara och studien visade aftt frukt och gronsaker var livsmedel dér en del
av respondenterna kdnde stor smakskillnad mellan ekologiska och konventionella
varor.
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5.8 DATUM/HALLBARHET

Denna faktor var den enda faktorn som frangick tidigare teorier inom omrddet
ekologiska - samt icke-ekologiska konsumenter. Datum/hdllbarhet &r den faktorn
som minoriteten utav respondenterna svarade bdde som avgdérande faktor fill valet
av mjélk men aven som svar pd& varfér de inte képer ekologisk mjdlk. Ett stérre antall
svarade datum/hdllbarhet som avgérande faktor till valet av mjélk och endast en
liten skara ndmnde detta som anledning fill varfér de inte kdpte ekologisk mjélk.
Respondenterna som ndmnde deftta menade pd& att datumet var bland det
viktigaste fér dem, det vill sdga att de valde den mjdélken som hade langst
héllbarhet.

Faktorn nGdmndes av konsumenter frdn generation Y och generation Baby Boom. Det
vill séga frdn de yngsta respektive de dldsta av generationskohorterna. De som
kunde urskiljas som gemensamt for dessa generationer var att respondenterna som
svarade datum generellt gjorde detta for att de képte mat endast vid ett fillfalle i
veckan och ville darfér kdpa mjélk som holl sig tills ndsta matvaruinkdp.

Aft det finns konsumenter som vill ha Iadng hdllbarhet pd& varan de kdper dr kanske
inget ovanligt men att detta skulle vara ett motiv till att valja en viss mjolk visade att
det inte dr innehdllet som har betydelse fér dessa personer utan istdllet hur I&ng tid
innehdllet varar. De respondenter som angav datumet som anledning ftill att inte
kdpa ekologisk mjolk antydde att datumet pd den ekologiska mjdlken var kortare i
jaGmférelse med flertalet évriga alternativ. Efter egna observationer i matvarubutiken
var det markbart att datumet pd den ekologiska mjélken hade en dags kortare
hdllbarnet. Med kortare hdllbarhet menas inte att den totala hdllbarheten var sémre
p& den ekologiska mjdlken utan att datumet hade en dags forskjutning bakdt i tiden.
Vad detta kan bero pd diskuteras vidare. Det skulle kunna bero pd att butikens
omsattning av den ekologiska mjdlken &r I&dgre an for den konventionella och att
inkdp av den ekologiska dd& inte sker i samma mdangd eller takt som 6vrig mjdlk.
Resultatet skulle dven kunna vara beroende utav butiken dar intervjuerna égde rum,
det vill sdga hade valet av en annan butik vart fallet finns det en mdojlighet att
datumet pd den ekologiska mjdlken skulle varit annorlunda och att konsumenterna
infe hade angett denna faktor som svar.

5.9 KONSUMENTBETEENDE

Omrdden inom dmnet konsumentbeteende, som generationskohorter, genus och
attityder har tidigare nédmnts i texten. Det som kvarstdr att analysera fran tidigare
teori &r motivation samt en fortsattning pd attityd.

Motivation férklaras som ett grundldggande begrepp nédr det kommer till manskligt
beteende ddr konsumentbeteende ingér. Tar man reda pd viken motivation som
driver konsumenten kan man i sin tur analysera fill vilken konsumentkategori personen
fillhér (Evans, Jamal & Foxall, 2008). De konsumenter som kdper ekologiska livsmedel
anses forknippa dessa livsmedel med hogre kvalité (Hill & Lynchehaun, 2002).
Respondenterna i studien tyckte inte att ekologiska livsmedel behévde vara av
hogre kvalitet dn de konventionellt producerade produkterna. En del konsumenter
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visade sig snarare tycka att deras valda konventionella mjélk kunde vara av minst
lika god kvalitet som né&got annat mdarke. Har férsvéras en fortsatt analys dd
begreppet kvalité kan vara svérdefinierat. Vad kvalité betyder kan skilja sig mellan
olika konsumenter beroende pd hur de sjdlva uppfattar begreppet.

Ddremot syftar tidigare studier till att konsumenter som kdper ekologiska livsmedel
associerar det hdégre priset med en hégre kvalité (Hill & Lynchehaun, 2002) medan
de icke-ekologiska konsumenterna dsikter inte dverensstémde med denna teori dé
flertalet istallet ifrdgasatter prisskilnaden och menade pd att bara fér att priset ar
hogre behover det inte vara en battre produkt, det vill séga ingen positiv korrelation
mellan pris och kvalité.

Intressant &r att respondenterna anvénder ordet motivation d& de pratar om 1&g
trovérdighet gentemot ekologiska livsmedel samt vid priset. De ber&ttar bland annat
att dé priset ar hogre till skilnad frdn de konventionella produkterna finner en del
heller ingen motivation ftill att kdépa ekologiska produkter. Aft en del av
respondenterna dven visar pd 1&g trovardighet mot ekologiska livsmedel, i detta fall
mot mjdlken, bidrar fill ytterligare en faktor som motiverar dem fill att avstd frén kép.

Attityder kan vara av stor betydelse vid analys av de icke-ekologiska konsumenterna.
Det strukturella perspektivet dr en teori inom omrddet attityder som beskriver tre
komponenter (Evans, Jamal & Foxall, 2008).

Den kognitiva komponenten kan férklara respondenternas dsikter, dess uppfattning
och kunskap om ekologiska livsmedel. Tidigare i diskussionen har det ndmnts att
majoriteten utav respondenterna har en negativ bild av ekologiska livsmedel och
denna bild skulle kunna bero pd den kunskap de har sen tidigare. Det framgick i
studien att majoriteten var omedvetna om vad ekologisk markning innebd&r och
denna kan dd& pdaverkat deras attityd fill produkterna.

Den affektiva komponenten kan férklara respondenternas kdnslor infér den
ekologiska mjélken och dess olika fradgestdliningar de fick begrunda. Har skulle
paralleller kunna dras till kénslor som férmedlades genom att faktorn 1&g trovéardighet
kom fram och visade sig vara betydande fér en del respondenter d& detta avgjorde
valet till att inte kdpa ekologiskt.

Slutligen finns den konativa komponenten som &r en beteendekomponent som kan
forklara respondenternas reaktion pd ekologiska livsmedel utifrdn vad de fidigare vet
om dmnet. Denna komponent summerar de tvd ovanstdende komponenterna och
kan forklara det slutliga resultatet av studien.
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6 SLUTSATS

Den hdr studien har pekat pd att ett antal faktorer pdverkar varfér konsumenter inte
kdper ekologisk mjolk. Dessa dr pris, vana, trovardighet/motivation, datum/héllbarhet
samt smak. Av dessa faktorer var det endast datum/hdllbarhet som tilkom som en ny
faktor i relation fill den tidigare forskning som har studerats.

Studien visade att majoriteten av respondenterna svarade vana som den faktor som
avgoér deras val av mjdlk. Vidare i studien framgdr det att priset ér den faktorn som
stérre delen av respondenterna svarade som anledning fill varfér de inte valde
ekologisk mjdlk. Detta visar sig infressant dd respondenterna anger vana pd grund
utav att de inte tfror sig géra ett medvetet val. Trots detta visar det sig sedan att priset
ar den faktor som stdérre delen av respondenterna anger som orsak till att de inte
koper ekologisk mjolk. Det infressanta &r att priset fortfarande visade sig vara
avgorande till att intfe kdpa ekologisk mjdlk, trots att prisskilnaden var liten mellan
alternativen. Detta visade sig héra ihop med konsumenternas negativa afttityd fill
ekologiska livsmedel i allménhet, d& majoriteten av respondenterna &r omedvetna
om vad den ekologiska markningen innebdr.

Om respondenten har en negativ bild av ekologiska livsmedel sen innan eller bara ar
omedvetna om vad dess betydelse dr skulle denna attityd kunna pdverka de
konsumenter som fortfarande tyckte att tvd kronors prisskillnad verkade avgérande
till att inte képa mijdlken. Det kan dven pdverkat dem som bdriade prata om
ekologiska produkter i allmdnhet, d& deras allmé&nna syn pd priset troligen
pdaverkade deras syn pd ekologisk mjolk. Detfta beteende kan kopplas till den
konativa attitydkomponenten, som dr en beteendekomponent, och den férklarar en
individs reaktion pd eft objekt utifrdn vad personen tidigare vet om det och vika
kanslor det har fér det.
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8 BILAGA 1: INTERVJUFRAGOR

Hur mycket mjolk konsumerar du/ din familj per vecka?
Vad anser du vara avgorande i ditt val av mjolk?

Vad var det som gjorde att du inte tog ekologisk mjolk?
Vad har du for uppfattning om ekologiska livsmedel?

Kon

Kvinna

Man D

Alder

18-35 35-47 47+

Sysselsattning?

Antal personer i hushallet?

Inkomst (fére skatt) i hushallet per manad?
0 - 20.000kr 20.000 - 40.000kr 40.000kr +

Vad har du for uppfattning kring ekologiska livsmedel?

Ddlig 1 2 3 4 5 God
Kvalitet Kvalitet
Dyrt Billigt
Opdlitliga Pdalitliga
mdarkningar mdarkningar
Ohdlsosamt Hdalsosamt
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