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Titel: Rapportering av intellektuellt kapital — Betydelsen av intern rapportering vid
inkrementella och radikala innovationer

Bakgrund och Problem: Immateriella tillgangar fatt en viktig och avgdrande roll for att
skapa konkurrensfordelar. I och med att foretag kontinuerligt investerar i immateriella
tillgangar kan inte langre den traditionella finansiella redovisningen exakt uppskatta ett
foretags verkliga varde.

Syfte: Studien syftar till att undersoka relationen mellan intern rapportering av
intellektuellt kapital och foretags grad av radikal och inkrementell innovation.

Teori: Avsnittet ar indelat i tva delar. Del ett handlar om intellektuellt kapital och intern

rapportering av intellektuellt kapital. Del tva ger en beskrivning av olika typer av
innovation.

Metod: Studien baseras pa en surveyundersokning vilken utformades
webbenkatprogrammet SurveyMonkey. Enkéterna skickades till foretag noterade pa
NASDAQ OMX Small Cap och Mid Cap lista. Insamlad data analyserades i IBM SPSS
Statistics och Pearson Correlation anvandes for att hitta korrelationer mellan rapportering
av intellektuellt kapital och innovationsgrad.

Resultat: Resultatet baserades pa svar fran 16 CFO:s, controllers eller liknande. Atta av
foretagen fanns representerade inom konsumtionsvaru- och tjanstebranschen, tre foretag
inom finansbranschen, tva inom sjukvard och ett foretag inom industribranschen. De
studerade foretagen har mellan 100 och 500 anstéllda. Resultatet visade att foretagen i
hdgst utstrackning rapporterar humankapital och att inkrementella innovationer var den
innovationstyp som de studerade foretagen arbetade mest frekvent med.

Slutsats: Resultatet visade att de tre typerna av intellektuellt kapital uppvisade positiva
relationer med vissa innovationsomraden, vilket tyder pa att rapportering av intellektuellt
kapital i viss man stodjer foretags innovationsgrad. Studien visade att relationskapital var
det mest signifikanta av de tre typerna av intellektuellt kapital, foljt av
organisationskapital och humankapital vilken var minst signifikant med innovation enligt
denna studie.

Nyckelord: Rapportering av intellektuellt kapital, humankapital, relationskapital,
organisationskapital, matning av intellektuellt kapital, radikala och inkrementella
innovationer.
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1. Inledning
1.1 Bakgrund

“Den nya kdllan till rikedom dr verkligen inte materiell, den bestar av information,
kunskap omsatt i arbete i syfte att skapa virde.” (Edvinsson & Malone, 1998)

Den traditionella redovisningen ar baserad pa historiska handelser och utgar fran
tillgangar och kostnader. Dessa far tas upp i rapporten dver finansiell stallning men
regleras dock genom lagar och rekommendationer. Eftersom redovisningen styrs av lagar
har det skapat skillnader i ett foretags marknadsvérde och redovisade varde. (Ax, 2005)
Denna skillnad har kommit att bendmnas intellektuellt kapital. Intellektuellt kapital kan
ses som ett samlingsnamn for alla typer av immateriella tillgangar som kunskap, formaga,
relationer etc. inom och utanfor ett foretag. (Guthrie, 2001)

Genombrottet for intellektuellt kapital kom 1995 da Skandia forskade om dmnet och
upptéckte att det kunde vara ett komplement till den traditionella redovisningen. Hér
presenterades idén om hur det verkliga vardet ligger i ett foretags formaga att identifiera,
skapa och behalla vardefulla framgangsfaktorer som sedan kan utvdrderas genom
prestationsmatt. Intellektuellt kapital kan darmed ses som ett sétt att mata, synliggéra och
presentera de sanna vérdena i foretag. Detta genom att ha manniskor och strukturer som
vardeskapande faktorer. (Edvinsson & Malone, 1998)

Det finns olika modeller och perspektiv, vilka alla beskriver &mnet olika. Detta gor &mnet
abstrakt och svart att praktisera. Vidare skiljer det sig dven i hur forskare klassificerar
intellektuellt kapital men de flesta exempelvis. Sullivan (1998) samt Edvinsson och
Malone (1998) Kkategoriserar amnet i tre kapitalkomponenter; humankapital,
relationskapital och organisationskapital. Denna studie kommer att utga fran denna
kategorisering. Enligt Sullivan (1998) finns det ett kunskapsbaserat och ekonomibaserat
synsatt av intellektuellt kapital. Ett kunskapsbaserat synsatt fokuserar pa samverkans
processer inom och utanfor foretaget dar kunskap bildas. Enligt Sullivan anvander
kunskapsforetag intellektuellt kapital som framsta konkurrensmedel gentemot sina
konkurrenter. (Sullivan, 1998)

| industrilander har kunskapsintensiva foretag haft en stark tillvaxt de senaste aren och
tillverknings- och serviceféretag anvander sig i allt hogre utstrdckning av
kunskapsintensiva teknologier for sina tjanster och produkter. Forskning och utveckling
ar en viktig del i innovationsprocessen men utgor oftast inte grunden for innovationen,
det & snarare kunnig personal, forskningsinstitut, samarbete mellan foretag och
organisationsstrukturer som leder till larande och utnyttjande av kunskap. (OECD, 2005)

“Innovation hdrstammar fran det latinska ordet innova 'tio, av i nnovo 'fornya’, 'astadkomma
nagot nytt" (NE, 2012)



Intellektuellt kapital handlar om foretagets framtida intjaningspotential. Teoretiska och
empiriska studier har visat att intellektuellt kapital och andra immateriella investeringar,
dar innovationer utgor en viktig del, avgor ett foretags konkurrensfordelar. Immateriella
virdeskapande faktorer som “know-how”, problemldsning och innovationer &r inte nagra
nya fenomen som har vaxt fram utan ar snarare en effekt av radande ekonomi. (Ricardis,
2006)

Med utgangspunkt i radande foretagsklimat har kravet pa foretags kreativa och
innovativa formaga fatt allt storre innebord for ett foretags konkurrensfordelar. Forskning
visar att antalet traditionella foretag har minskat och det har skett en utbredning av
kunskapsbaserade foretag. For att kunna hantera dessa immateriella véarden har styrning,
matning och rapportering av intellekt kapital fatt allt storre relevans. (Marr, Gray &
Neely, 2003)

1.2 Problemformulering

| en tid med den sa kallade kunskapsekonomin har immateriella tillgangar fatt en viktig
och avgorande roll for att skapa konkurrensfordelar. 1 och med att féretag kontinuerligt
investerar i immateriella tillgangar kan inte langre den traditionella finansiella
redovisningen exakt uppskatta ett foretags verkliga vérde. Enligt Cheng, Lin och Chang
(2006) kan ett foretags marknadsvarde ses som det finansiella kapitalet plus det
intellektuella kapitalet. Utvecklingen av bland annat internet- och serviceforetag har lett
till att skillnaden bokfortvarde och marknadsvarde har blivit allt storre. Detta innebdr att
ett foretags varde i de finansiella rapporterna inte langre &r korrekta och vardet avspeglar
inte ett foretags verkliga varde pa ett réttvist sétt. (Cheng, Lin & Chang, 2006)

Den okade betydelsen for immateriella tillgangar kréaver saledes storre krav pa matning
och rapportering. (Lev & Zambon, 2003). Enligt Andreissen (2004) ar ett foretags
immateriella tillgangar styrda pa fel sétt, de kraver mycket mer fokus och behdver
hanteras annorlunda jamfort med andra resurser. Manga forfattare havdar att foretag
maste agera och infora matning och rapportering av intellektuellt kapital. Utan matning
kan inte ett foretag bli lonsamt. (Andreissen, 2004). Enligt Walker (1996) kan en
kontinuerlig rapportering av intellektuellt kapital leda till en hogre grad av innovation och
flexibilitet, genom att foretag vidtar atgarder for att bast anpassa sig och sina resurser
efter radande utveckling pa marknaden (Walker, 1996).

Dessa orsaker véckte ett intresse att undersoka om det finns en relation mellan intern
rapportering av intellektuellt kapital och innovationsgrad hos foretag. Skiljer sig
innovationsgraden beroende pa om foretag intern rapporterar intellektuellt kapital.
Studien kommer vidare att forklara rapporteringsgraden av kapitalkomponenterna;
humankapital, relationskapital och organisationskapital anvander och om foretag
anvander radikala eller inkrementella innovationer.



Fragestallning
e Finns det en relation mellan intern rapportering av intellektuellt kapital och
innovationsgrad?

- Vilken av kapitalkomponenterna humankapital, relationskapital och
organisationskapital &r mest rapporterad?

- Anvénder sig de studerade foretagen framst av radikala eller inkrementella
innovationer?

1.3 Syfte
Studien syftar till att undersdka relationen mellan intern rapportering av intellektuellt
kapital och foretags grad av radikal och inkrementell innovation.

1.4 Fortsatt disposition

Kapitel 2 Teori

| detta kapitel presenteras den teori som kan anses vara till hjalp att for att forklara de
eventuella relationer som syftet med studien soker. | borjan av kapitalet presenteras
intellektuellt kapital for att darefter kategoriseras in i humankapital, relationskapital och
organisationskapital. En beskrivning av intern rapportering av intellektuellt kapital samt
de olika typerna av innovationer ges.

Kapitel 3 Metod

| detta kapitel beskrivs tillvagagangssattet som anvants for att besvara syftet med
uppsatsen. Déar presenteras forst en beskrivning av hur utformningen av den
surveyundersokning som valdes som datainsamlingsmetod. Vidare presenteras hur
urvalet togs fram samt den analysmodell som anvandes.

Kapitel 4 Resultat

| detta kapital presenteras resultatet av den genomférda surveyundersokningen. Resultatet
beskrivs saval skriftligen som illustrerat i tabeller. Forst presenteras resultatet av
rapporteringsgrad av de tre kapitalkomponenterna och dérefter innovationsgraden av
respektive innovationsomrade.

Kapitel 5 Analys

| detta kapital genomfors en analys av resultatet av surveyundersokningen genom
anvandning av den analysmodell som presenteras i metoden. Samtidigt skall teorin
forsoka forklara det resultat som surveyundersokningen gav.

Kapitel 6 Diskussion
Har framfors egna tankar utifran resultatet av studien

Kapitel 7 Slutsats
Avslutningsvis presenteras de slutsatser som kan dras fran studien. Vidare presenteras
forslag till vidare studier inom &mnet.
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2. Teori

2.1 Intellektuellt kapital

Studier visar att den Okade globaliseringen, konkurrensen och teknologiska
forandringarna i foretags omgivning fodrar kunskapsintensiva processer for att skapa
varde och konkurrensfordelar hos foretagen. Saledes har det kommit att stalla hoga krav
pa foretags kunskap och innovationsformaga for att kunna skapa konkurrensfordelaktiga
immateriella varden. Foretagens tkade krav pa anpassning till sin globala omgivning och
starkt 6kande kundkrav har gjort att betydelsen for immateriella tillgangar har fatt stor
genomslagskraft. (Petty & Guthrie, 2001) Enligt Meer-Koistra och Ziljstra (2001) ar ett
foretags formaga att samla in, tolka och bearbeta information som kan omvandlas till
ekonomiskt varde av yttersta vikt for framgang. Kvalitén pa dessa processer paverkas i
stor utstrackning av kunskap och erfarenhet hos foretagens anstallda. Formagan att
omvandla intern information pa ett organiserat och strukturerat sétt har kommit att bli en
avgOrande resurs for foretag. Rapportering av intellektuellt kapital underlattar
identifieringen av ett foretags vardefulla resurser. De foretag som inte identifierar, méater
och rapporterar internt kan ga miste om vérdet av intellektuellt kapital. (Meer-Koistra &
Zijlstra, 2001)

Enligt Kaufmann och Schneider (2004) ar informationen om ett foretags dolda varden
helt avgoérande for att kunna allokera resurser optimalt. Rapportering av intellektuellt
kapital bidrar till ett effektivare internt styre da det ar lattare att upptacka foretags
vardedrivande faktorer vilket i sin tur kan underlatta ett foretags strategiutveckling.
(Kaufmann & Schneider, 2004)

2.2 Definition

Forskning kring intellektuellt kapital och immateriella tillgangar har pagatt sedan tidigt
1990-tal, med forskare fran olika grenar. Detta har lett till att det i nulaget finns en méangd
definitioner pa det som benamns intellektuellt kapital och immateriella tillgangar och en
gemensam definition har &nnu inte accepterats. (Choong, 2008) Exempelvis menar
Edvinsson, som var den person som myntade begreppet intellektuellt kapital, att
intellektuellt kapital och immateriella tillgangar ar;

“De tillgdngar som inte har nagon fysisk existens men som anda ar av varde for
foretaget.” (Edvinsson & Malone, 1998)

medan Sullivan, en av grundarna till konsultféretaget ICM Group, vilka fokuserar pa att
skapa varde ur intellektuellt kapital, menar att;

“Intellektuellt kapital dr kunskap som kan omvandlas till vinst.” (Sullivan, 1998)

Forskning kring definitionen av intellektuellt kapital bérjade dock med Edvinssons
filosofiska beskrivning med organisationer som trad. Tidigare studier av organisationer
hade enbart fokuserat pa tradets frukter och det som syns ovanfor ytan. Det som tas upp
som foretagets frukter, stam och grenar skulle i sd fall vara det som beskrivs i
arsredovisningar, organisationsscheman eller andra liknande dokument som foretag
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anvander for att presentera och beskriva sin organisation. Dock bestar tradet av sa mycket
mer, hélften av tradet befinner sig under mark och syns inte i de rapporter och andra
nodvéndiga dokument som foretag anvéander sig av. (Edvinsson & Malone 1998) Efter
Edvinsson har flera studier tagit Edvinssons utgangspunkt som grund. En studie av
Europeiska kommissionen menade att intellektuellt kapital &r det som far en organisation
att vaxa och att det & kombination mellan foretags human-, organisations- och
relationskapital, vilka beskrivs nedan. Dessa kan bestd av immateriella varden som
anstalldas kunskap, egenskaper och tidigare erfarenheter. Aven teknisk kunskap, system,
licenser, rattigheter, kunskap om marknader och varumarke, &r nagra exempel pa vérden
som raknas till ett foretags intellektuella kapital. (Guthrie, 2001)

B ~==

=

Tangible Intellectual

Financial
capital Capital Capital
W B
/~ 1 N\ AN
Human Capital | ganizational ¢ Relational capital
knowledge, skills, all resources linked to
experiences and abilities the external relationships
of the employees ‘ of the firm, with
| customers, suppliers, \
R&D partners
7! N

Fig. 1 (Kalla: Ricardis, 2006)

2.3 Kategorisering

Ovan namndes problematiken kring definitionen av intellektuellt kapital da forskare har
definierat intellektuellt kapital olika. Problematiken fortséatter nar intellektuellt kapital
skall kategoriseras. Det finns flera olika kategoriseringar men den som &r mest
vedertagen ar kategoriseringen som Edvinsson och Malone (1998) gjort dér intellektuellt
bor delas upp i humankapital, relationskapital och organisationskapital (Edvinsson &
Malone, 1998).



2.3.1 Humankapital

Humankapital &r kopplat till ett foretags medarbetare och respektive medarbetares
formaga,  kunskap,  skicklighet, erfarenhet,  motivation,  kreativitet  och
innovationsférmaga. Dock innebar humankapital ofta mer &n summan av medarbetarnas
ovan namnda egenskaper. Det handlar ocksa om hur féretag tar tillvara pa och utvecklar
kunskap hos ledning och personal for att kunna fanga kunskapsflodet hos ett foretag. For
att lyckas kravs en dynamik i kunskapsflodet och tillvaratagning pa personalens
fardigheter och kompetenser. (Edvinsson & Malone, 1998)

2.3.2 Relationskapital

Relationskapital definieras som alla resurser med koppling till foretagets interna och
externa relationer. FOretagets goda relation till exempelvis grossister, leverantérer och
kunder, inom vérdekedjan, kan genera ett hogt relationskapital och skapa vérde for
foretaget. Likasa ar faktorer som varumarkeskannedom, image och status viktiga
komponenter for att generera ett relationskapital. (Edvinsson & Malone, 1998) Vissa av
dessa resurser dgs inte av foretaget men &r viktiga och kréver styrning for att foretaget
ska kunna fanga att dessa synergier (Ricceri, 2008).

2.3.3 Organisationskapital

Organisationskapital bestar av ett foretags datasystem, verktyg, processer,
informationskanaler och kunskapsfloden inom och utanfor foretaget. Strukturen och
systematisering pa dessa omraden kan underlatta ett foretags aktiviteter och darmed
skapa ett mervarde for foretaget. (Edvinsson & Malone 1998) Ett foretags immateriella
rattigheter, foretagskultur och ledningsfilosofi, patent och copyrights ar viktiga resurser
for en organisation, dess existens och utformning och kan generera vardefulla
konkurrensfordelar for ett foretag (Ricceri, 2008). Organisationskapital aterfinns i bade i
foretaget materiella och immateriella tillgangar och syftar till innovationsformaga och
fornyelse av  exempelvis  foretagets processer, produkter, tjanster  samt
organisationsstruktur (Edvinsson & Malone, 1998). Pagaende innovationsprojekt samt
antalet anstdllda som arbetar i projektet anses &ven de tillhora ett foretags
innovationskapital (Meer-Koistra & Zijlstra, 2001). Organisationskapital innefattar dven
personalprogram, arbetsprocesser och tekniker som stimulerar och hojer effektiviteten i
produktion eller tjansteleverans. Den utgér personalens praktiska kompetens och
fardighet i deras arbetsomraden och bidrar till vardeskapande i den dagliga verksamheten.
(Edvinsson & Malone, 1998)

10



2.4 Intern rapportering och matning av intellektuellt kapital

Anledningen till varfor foretag bor rapportera och méta intellektuellt kapital kan variera
mellan olika forfattare, den mest uttalade anledningen &r att genom rapportering och
matning kan ett foretags immateriella vardeskapande faktorer formaliseras (Guthrie,
2001).

Lev & Zambon (2003); Andreissen (2004); Kaufmann och Schneider (2004); anger
foljande anledningar for rapportering av intellektuellt kapital. De stédndigt fordndrade
konkurrensvillkoren for foretag i dagens ekonomi har skapat ett behov av att definiera
nya foretagsstrategier och forbéattra foretagets produkter och tjanster. For att kunna uppna
detta krdvs en hog dos av differentiering, innovation och kompetens. Darmed har
investeringar i immateriella tillgangar blivit vardefulla for att identifiera alla
nyckelresurser och kompetenser for att kunna allokera resurser effektivt (Marr, Gray &
Neely, 2003). Den ¢kade betydelsen for immateriella tillgangar kraver saledes stérre krav
pa matning och rapportering (Lev & Zambon, 2003). Enligt Andreissen (2004) &r ett
foretags immateriella tillgdngar styrda pa fel satt, de kraver mycket mer fokus och
behdver hanteras annorlunda jamfért med andra resurser. Utan matning och rapportering
kan inte ett foretag bli Ionsamt. (Andreissen, 2004) Om foretag kan méta och synliggora
vitala resurser som exempelvis innovationer, teknologier, ndtverk och méanskliga resurser
kan de styras och organisera resurserna pa ratt satt. Matning av intellektuellt kapital kan
darmed hjélpa till att utforma ett foretags strategi. (Marr, Gray & Neely, 2003). Darmed
ar immateriella tillgangar ar framsta drivaren for ett foretags lonsamhet. (Lev & Zambon,
2003)

Vidare diskuterar forfattare inom omradet att finns det flera forslag pa problem som kan
I6sas med hjalp av métning och rapportering intellektuellt kapital. Andreissen (2004) har
identifierat sju problemomraden:

Det som méts &r det som blir kontrollerat
Forbattrar styrningen av immateriella tillgangar
Skapar resursbaserade strategier

Kontrollerar effekter av handlingar

Omvandlar foretagsstrategier till handlingar
Utvarderar mdjliga handlingsalternativ

Stérker styrningen av foretaget som helhet

Ovan tog Andreissen (2004) upp tédnkbara problem som kan l6sas med ett effektivare
internt styre av immateriella tillgangar. Meer-Kooistra & Zijlstra (2001) tar upp fordelar
och nackdelar med intern rapportering av intellektuellt kapital. Med hjalp av att
rapportera intellektuellt kapital internt kan foretag forbattra beslutsfattandet samt att
utvardera hur effektivt det intellektuella kapitalet anvands inom foretaget. Intern
rapportering kan vidare bidra till att skapa battre forstaelse for hur nuvarande och
framtida kassafloden uppkommer ur foretagets intellektuella kapital. Sist kan &ven intern
rapportering av intellektuellt kapital visa pa kopplingen av de olika
kapitalkomponenterna och deras samband till foretagets strategi. Meer-Kooistra och
Zijlstra (2001) héavdar dock aven att intern rapportering av intellektuellt kapital har
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nackdelar. Den storsta nackdelen &r kostnaden som uppkommer i samband med
rapporteringen. Rapporteringen kraver dven stor informationsinsamling vilket &r
tidskravande och anstrdngande. (Meer-Kooistra & Zijlstra, 2001)

Rapportering och métning hjalper till att utveckla, Overvaka och styra
foretagsverksamheten bade fran ett internt och externt perspektiv. Ett externt fokus syftar
till att kommunicera matt och resultat till externa intressenter som exempelvis aktiedgare
och finansiérer. (Guthrie, 2001) En viktig skillnad mellan rapportering externt och internt
ar att den externa rapporteringen styrs av lagar och rekommendationer medan detta
saknas inom det interna arbetet. Om foretag valjer att ta upp intellektuellt kapital i
arsredovisningen maste hansyn tas till redovisningsprinciper och standards medan den
interna rapporteringen ar frivillig och foretag valjer darfor sjalva hur och om de internt
vill arbeta med intellektuellt kapital. (Mouritsen & Larsen, 2005)

Det finns flera modeller som tagits fram for intern rapportering av intellektuellt kapital.
Alla har gemensamt att de vill ge en bild av det varde som de resurser och tillgangar som
ingar i ett foretags intellektuella kapital ger till foretaget, men som inte visas i de
traditionella finansiella rapporterna. Det dr framforallt de som kan kallas ’nya” resurser
som foretag valjer att rapportera. De resurser som skall driva ett foretag till framgang.
Exempel pa sadana resurser ar relationer till klienter eller internt genererade tillgangar
och kunskap. (Meer-Kooistra & Zijlstra, 2001)

Vad foretag valjer att rapportera ar dven det individuellt. Guthrie (2001) beskriver olika
tillgadngar som kan inga ett foretags intellektuella kapital som de kan vélja att rapportera.
| tabellen nedan finns exempel pa vad respektive kapitalkomponent kan innehalla.

Humankapital Know-how
Utbildning
Yrkesutbildning
Acrbetsrelaterad kunskap
Entreprendrskap
Innovation

Relationskapital Varumérken
Kundlojalitet
Distributionskanaler

Affarssamarbeten
Licensavtal
Franchiseavtal
Organisations- Intellektuell Patent
Kapital egenskap Copyright
Varumérke

Infrastruktur tillgang

Foretagskultur
Informationssystem
Ledningsfilosofi
Finansiella relationer

Fig. 2 (Kalla: Guthrie, 2001)
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2.5 Innovationer

Den innovativa delen av intellektuellt kapital kan ses som en vardefaktor och fokuserar
pa att summera vardet av foretags férmaga och kompetens (Lev & Zambon, 2003).
Eftersom kunskap &r grunden till innovation ar det viktigt att kunna mata den existerande
kunskapen inom foretaget (Adams, Bassant & Phelps, 2006)

“En innovation dr implementeringen av en ny eller forbdttrad produkt, tjdnst, process, en
ny marknadsforingsmetod, en ny organisationsmetod inom eller utanfor foretaget. ”
(OECD, 2005)

Det har kommit att stallas nya krav pa foretag som standigt maste utveckla varor och
tjanster, arbetssatt och organisationsstrukturer, implementera nya processer och utveckla
marknader. Den kunskapsbaserade ekonomin ar myntad for att beskriva trender i den
mest avancerade ekonomin och dess beroende av kunskap, information och kompetens
samt kravet pa tillganglighet av dessa resurser (OECD, 2005).

| en tid med snabbt foranderliga marknader och teknologier krdvs det att foretag ar
innovativa for att trygga sin framtid (Johne, 1999). Innovationsformagan har betydande
inverkan pa ett foretags konkurrensfordelar gentemot konkurrenter. Genom att standigt
halla sin organisation och sina produkter® uppdaterade kan ett foretag behélla radande
marknadsposition eller vinna nya marknadsandelar. Likasa kan en hég teknisk niva pa
foretagets produkter vara ett satt att skapa konkurrensfordelar. (OECD, 2005) Foretagens
innovationsomraden omfattar allt fran process- och produktutveckling, expansion till ny
marknad och till fordndrad organisationsstruktur (Schumpeter, 1934).

Innovationer &r viktigt for alla foretag och det pagar en standig kamp for att utveckla nya
och battre sétt for att mota kunders behov och 6nskemal. Innovationer kan bade vara
inkrementella och radikala men féretag som inte investerar i dem kommer sannolikt inte
att 6verleva. (Schumpeter, 1934) Radikala innovationer ger upphov till nya produkter' pa
nya marknader. Dessa produkter bygger ofta pa tekniskt revolutionara innovationer och
innebar stor osékerhet vad galler teknologi och respons fran kunder och konkurrenter.
Radikala innovationer ar forknippade med ett hogt risktagande for foretaget pa grund av
innovationens komplexitet och staller hoga krav pa anpassning och flexibilitet fran
foretaget. (Valle & Vasquez-Bustelo, 2009) Inkrementella innovationer riktar sig normalt
till en kand marknad och malgrupp och innebar sma forbattringar eller utvecklingar av
redan existerande produkter. Exempelvis kan det vara ny design eller produktprocesser
for att battre mota kund- eller marknadskrav. | motsats till de radikala innovationerna
innebar inte dessa produktinnovationer nagot storre risktagande for foretaget da
produkterna inte &ar lika tekniskt avancerade och processerna ar utvecklade utifran
tidigare kunskap, formagor och erfarenheter. Séledes ar det graden av innovation,
komplexitet och osakerhet det som avgdr om en innovation kan klassas som radikal eller
inkrementell. (Valle & Vasquez-Bustelo, 2009)

! Produkter i denna studie avser bade varor och tjanster
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| enlighet med OECD kan innovationer delas in i fyra kategorier: Produktinnovation,
processinnovation, marknadsinnovation och organisationsorganisation.

Produktinnovation innebér implementeringen av en ny produkt, eller vidareutveckling av
en redan existerande produkt. Produktinnovation kan besta av forbattringar av funktioner
och egenskaper av befintliga produkter, likasa kan de harstamma fran en helt ny
teknologi eller kunskap eller vara en kombination av de bada. (OECD, 2005) Forbéattrade
och radikalt forandrade produkter anses vara speciellt viktigt for ett foretags framtida
tillvaxt och kan hjalpa foretag att skapa en konkurrenskraftig position (Johne, 1999).

Marknadsinnovation &r implementeringen av nya marknadsmetoder for varor och tjanster
inom den sa kallade marknadsmixen. Det beror saledes forandringar inom pris, produkt,
paverkan och plats. (OECD, 2005) Syftet med marknadsinnovationer ar att identifiera
nya marknader eller utveckla den befintliga. Genom marknadsinnovationer kan foretaget
identifiera 6nskemal och behov hos kunder och anpassa sin forsaljning darefter. (Johne,
1999)

Organisationsinnovation  syftar  till att utveckla och implementera nya
organisationsrutiner och procedurer for att effektivisera arbetet inom organisationen. Det
kan innebdra implementering av nya tillvagagangssatt inom fGretaget som beror
foretagets strategi, arbetsplats och externa relationer. Dessa kan forbattra ett
foretagsprestation genom att exempelvis minska transaktionskostnader, utbilda personal
och utveckla organisationsstrukturen. (OECD, 2005)

Processinnovation ar implementeringen av nya eller forbattrade processer inom
vardekedjan inom framst produktion och distribution. Dessa innovationer kan innebéara
forandringar inom teknik, mjukvaror och utrustning. (OECD, 2005) Processinnovationer
ar viktiga for att halla driftskostnader nere samt for att kunna 6ka kvalitéten pa tjanster.
Processinnovationer ar darmed viktigt for alla stédjande funktioner vid hantering av
kérnprodukten (Johne, 1999)
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2.6 Tidigare studier

Chen, Lin och Chang (2006) undersokte i sin studie om relationen mellan intellektuellt
kapital och utveckling av nya produkter vid Taiwanesiska tillverkningsforetag. Resultatet
fran deras studie visar att alla kapitalkomponenter hade en positiv relation till
utvecklingen av nya foretagsprodukter. De h&avdade att genom identifieringen av
foretagets intellektuella kapital sa kunde foretagens unika kompetenser och
nyckelresurser avsléjas och konkretiseras, vilket dkade foretagens innovationsférmaga
och bidrog till utvecklandet av nya produkter. Studien visade &ven att relationskapital
uppvisade tydligaste relationen till produktutveckling, féljt av humankapital och sist
organisationskapital. (Chen, Lin & Chang, 2006)

Europeiska kommitténs rapport (2006) visar att hogt framgangsrika innovationer som har
revolutionerat hela branscher kommer fran sma och medelstora foretag. Unga
entreprendrer och mindre hdginnovations foretag har bidragit till stora tekniska
framgangar och innovationer. Sma och medelstora foretag ar viktiga drivare for kunskap,
idéer, kompetenser, strategier och innovationer och deras arbete leder ofta till nya
marknadserdvringar och tillfredstallelse av nya kundsegment. Innovationer fran sma och
medelstora foretag appliceras ofta vid strategiutveckling hos stora foretag. (Ricardis,
2006)

De senaste aren visar att intellektuellt kapital har fatt stor uppmarksamhet fran foretag
och forskare. Emellertid fann vi ingen relevant forskning som undersokte relationen
mellan intern rapportering av intellektuellt kapital och innovationsgraden hos foretag,
darfor har vi valt att fokusera pa detta omrade.
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3. Metod

Syftet med studien &r att se om det finns en relation mellan rapporteringen av
intellektuellt kapital och foretags innovationsgrad. For att ta reda pa detta valde vi att
genomfdra en surveyundersokning, dér vi anvande oss av webbenkater. Webbenkaterna
skickades till ett urval av foretag noterade pa Stockholmsbdrsen via e-post. For att
utforma enkéten valde vi att anvanda oss av Surveymonkey, som &r ett varldsledande
natbaserat enk&tundersokningsprogram. Utskicket skedde via programmets e-
postinbjudan dar enkaten riktades mot studiens valda respondenter.

3.1 Surveyutformning

Vid utformningen av enkaten gjordes en grundlig litteraturstudie om intellektuellt kapital
och innovationer. FOr att samla information om fOretagens rapportering av intellektuellt,
rapporteringens  betydelse samt foretagens grad av innovation inom olika
innovationsomraden, valdes en enkatundersokning. Surveyundersékning valdes framfor
djupgaende intervjuer for att lattare analysera och hitta relationer mellan rapportering av
intellektuellt kapital och grad av innovation.

Utifran Valle och Vasquez-Bustelo (2009) delades innovationer in i inkrementella och
radikala innovationer, detta for att se hur rapporteringen av intellektuellt kapital kan
paverka foretagens grad av inkrementella och radikala innovationer. Som ramverk for
utformning av fragorna angaende innovation anvandes Covin och Slevins (2009) studie
som underlag. Respondenterna ombads ta stéllning till pastdenden inom fyra olika
innovationsomraden: Produkt-, marknad-, organisations- och processinnovation.

Efter litteraturstudien av intellektuellt kapital visade det sig att det inte fanns en entydig
definition eller klassificering av amnet, fokus lades da pa det kunskapsbaserade synsattet
(Sullivan, 1998) med indelningen: human-, relations- och organisationskapital
(Edvinsson & Malone 1998) Som frageunderlag anvéandes information fran ett pagaende
forskningsprojekt om samspelet mellan intern och extern rapportering (Dergard, Jonall &
Rimmel 2012) samt ramverk fran Valle och Vasquez-Bustelo (2009) artikel.

Skalor och variabler som anvéndes i surveyundersokningen utvecklades fran befintlig
teori inom omradet. Enkéten bestod av tva delar med ett totalt antal fragor pa 29 stycken.
Forsta delen ber6rde rapportering av intellektuellt kapital och inneholl 17 fragor. Andra
delen rérde innovation och innehdll 12 fragor. De 17 fragorna angaende rapportering av
intellektuellt kapital hade alla ett flertal underfragor. Respondenterna gavs mojlighet att
svara pa en ordinalskala fran 1-7 i vilken utstrackning de anvander sig av rapporter inom
olika omraden. Det gavs aven mdjlighet att svara N/A(Not Applicable) pa de fragor
angaende de omraden som inte var tillimpbara pa foretaget. Svarsalternativ 1 innebéar
liten rapportering av intellektuellt kapital medan svarsalternativ 7 innebdr mycket
rapportering av intellektuellt kapital. Fragorna om innovation delades vilket namndes
ovan in i fyra innovationsomraden, produkt-, marknads-, organisations- och
processinnovation. Respondenterna gavs parvisa pastdenden angaende de fyra
innovationsomradena. Pastdendena var baserade pa en ordinalskala fran 1-7, dar siffran 1
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innebar att foretagen arbetar med inkrementella innovationer och nummer 7 att féretagen
arbetar med radikala innovationer

3.2 Urval

Enligt Oslo manualen (OECD, 2005) ar sma och medelstora foretag till foljd av
begransade ekonomiska resurser av nddvandighet mer specialiserade inom sin
verksamhet vilket okar betydelsen av effektiv samverkan med andra foretag, Forskning
och Utveckling, marknadsforing och kunskap. Europeiska kommittén beskriver i sin
rapport den centrala roll som sma och medelstora foretag spelar for tillvaxten inom EU
och beskriver dem som kédrnan i Europas ekonomi (Ricardis, 2006). Med den
utgangspunkten valdes ett urval av foretag pa listade pa NASDAQ OMX Small Cap och
Mid Cap lista. Vidare valdes OECD Kklassificering av innovationer, dar de tidigare
namnda fyra innovationsomradena ingar.

Listan 6ver foretag noterade pA NASDAQ OMX Nordic anvandes for att selektera alla
Small Cap och Mid Cap foretag pa Stockholmsborsen. Enligt NASDAQ:s hemsida kan
foretagen kategoriseras i tio branscher. For att fa en representativ bild av foretagen
noterade pa Stockholmshorsen valdes fem slumpméssiga foretag ut inom respektive
branschkategori, detta resulterade i en urval pa 50 foretag. Affarsdatabasen Retriever
samt foretagens hemsidor anvéandes for att samla in kontaktuppgifter till foretagen samt
lampliga svarspersoner. Respondenterna kontaktades per telefon i samband med
enkéatutskicket, dar de fick information om studien och erbjéds mojligheten till att delta i
undersokningen. Nagra respondenter avbojde att delta pa grund av begransade resurser
eller pa grund av pagaende tidskravande féretagshandelser. Ytterligare nagra foretag
valde senare att avregistrera sig pa Surveymonkey. Detta resulterade i en slutgiltigt urval
pa 35 foretag. FOr att kunna besvara fragorna om rapportering av intellektuellt kapital
kravdes det att respondenterna hade god insyn i hela foretagets interna ekonomiarbete,
undersokningen vande sig darmed till foretagens CFO, controllers eller liknande. For att
sékerstélla att utvald respondent besvarade enkéten, gjordes personliga e-postutskick
genom Surveymonkey som lastes till respondentens e-postadress.

3.3 Datainsamling

Datainsamlingen borjade med ett testutskick till en provogrupp bestdende av
ekonomikonsulter samt till ekonomiansvariga vid borsnoterade foretag. Detta gjordes for
att sakerstalla att enkatfragorna var utformad pa ett forstaeligt satt samt att mojlighet gavs
for justering av oklarheter. Innan enkéaten skickades kontaktades respondenterna via
telefon for att erbjuda mdjligheten att delta i undersékningen. Darefter skickades
webbenkéten via e-post till de som uppgett att de ville delta i undersokningen.
Paminnelser gjordes kontinuerligt via e-post, samt en gang per telefon. Nar
datainsamlingen stdngdes sammanstalldes och analyserades svaren i IBM SPSS Statistics.
Funktionen deskriptiv statistik anvandes for att ta fram medelvérde, standardavvikelse,
varians och frekvens. Dessa vérden presenterades darefter i tabeller som kan ses i
resultatavsnittet. For att underlatta analys och jamforelse genomférdes en
sammanslagning av underfragor gallande rapportering av humankapital, relationskapital
och organisationskapital. Vad som ingar i underkategorierna kan ses i Appendix 1.
Sammanfattning av underkategorierna presenteras i tabell dver deskriptiv statistik i
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avsnittet analys. Genom funktionen compute variables kunde nya varden konstrueras for
en analys. Likadant gjordes med fragorna angaende innovation, nya varden skapades
genom funktionen compute variables i IBM SPSS Statistics. De nya vardena
representerade produkt-, marknads-, organisations- och processinnovation. Slutligen
skapades variabler som representerade intellektuellt kapital och innovation.

3.4 Analysmodell

FOr att kunna besvara syftet och forklara relationen mellan rapportering av intellektuellt
kapital och graden inkrementell och radikal innovation, analyserades resultatet genom att
genomfora flera korrelationsanalyser i IBM SPSS Statistics. Analyser gjordes mellan
rapportering av humankapital, relationskapital och organisationskapital samt de
respektive typerna av innovationsomradena produkt-, marknads-, organisations- och
processinnovation. For att kunna genomfora en korrelationsanalys kravdes en indelning
av beroende respektive oberoende variabler. Det beroende variablerna bestod av
variabler som presenterades inom innovationsomradet och de oberoende variablerna av
rapportering av intellektuellt kapital samt de respektive kapitalkomponenterna.

Den analysmodell som anvandes var Pearson’s correlation. Beroende pa vilken skala
svarsalternativen &r baserade pa kan val av korrelationsmodell bestimmas. Da
svarsalternativen i denna studie ar baserade pa en ordinalskala valdes Pearson’s
correlation, vilken lampar sig bast pa denna typ av skala. Signifikansnivan som anvéandes
vid korrelationsanalysen var 5 procent. Korrelationsanalysmodellen anvandes for att soka
positiva och negativa relationer mellan de olika variabler som anvandes i studien.
Sambandet som i huvudsak soktes var om det finns en relation mellan rapportering av
intellektuellt kapital och innovationsgrad. En positiv relation innebar att en 6kning av
vardet for innovation &ven innebar en 6kning av vardet for rapportering av intellektuellt
kapital. En negativ relation innebar motsatsen att en 6kning av vardet for innovation
innebar en minskning av vérdet for rapportering av intellektuellt kapital. Vid
genomforandet av korrelationsanalyserna stélldes hypoteser upp for att férenkla analysen.
Dessa antingen accepterades eller forkastades.
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3.5 Studiemodell - Innovation och intern rapportering av intellektuellt kapital
Studien utgar fran rapportering av tre kategorier bestaendes av kapitalkomponenterna;
humankapital, relationskapital och organisationskapital. Humankapital innefattar i denna
studie personalens bakgrund, hélsa, utbildning, erfarenhet, kompetens samt rekrytering,
karriar och kompensation. Relationskapital bestar av kundkontakter, kundanalyser,
varumarken, marknadsforing, distribution, samarbeten, avtal, relation till intressenter
samt kunskap om marknaden. Organisationskapital innefattar organisationsstruktur,
kultur, procedurer, processer, kvalitet och innovationsformaga.

Innovation delades in fyra innovationsomraden; produkt-, marknads-, organisations-,
samt processinnovation. Produkt- och processinnovation bestar fragor gallande
utveckling av nya produkter alternativt processer, anvandning av oséker teknologi samt
projektens komplexitet. Marknadsinnovation bestar av fragor angdende forsaljning till
existerande alternativt nya marknader, projekt med kand alternativt okand paverkan pa
marknaden samt grad av komplexitet pa projekt. Organisationsinnovation bestar av fragor
gallande om foretagen arbetar med projekt som leder till sma forbattringar eller en
radikalt ny organisationsstruktur, om de arbetar med projekt med kénd alternativt okand
paverkan pa organisationsstrukturen och samt grad av komplexitet pa projekt.
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4. Resultat

4.1 Presentation av studerade foretag

Resultatet fran studien baseras pa svar fran 16 respondenter vilka arbetar som CFO,
controller eller liknande vid respektive studerat foretag. Foretagen representerar sex av
NASDAQ OMX Nordics tio branschkategorier. Atta av foretagen finns representerade
inom konsumtionsvaru- och tjanstebranschen, tre féretag inom finansbranschen, tva inom
sjukvard och ett foretag inom industribranschen. Foretag fran bade Small Cap och Mid
Cap ar representerade. Nio av de 16 foretagen ar noterade pa Mid Cap och sju stycken pa
Small Cap. De studerade foretagen har mellan 100 och 500 anstéllda.

4.2 Rapportering av intellektuellt kapital

Nedan presenteras resultatet fran rapporteringen av human-, relations- och
organisationskapital. Svarsfrekvensen pa fragorna varierade mellan 13 och 16. Da
alternativet N/A kunde anges gav det bortfall pa en eller flera underfragor. Resultatet
visar att foretag i hogst utstrackning anvénder interna rapporter om humankapital medan
organisationskapital &r det foretag har minst interna rapporter om. Dock anser foretagen
att organisationskapital &r det som ar av storst vérde att rapportera. Pa fragorna angaende
betydelsen av rapportering av intellektuellt kapital visar resultatet att det finns en skillnad
mellan i vilken utstréckning foretagen anvander intern rapportering av human-, relation-,
och organisationskapital och vad de anser &r betydelsen av rapportering av respektive
kapitalkomponent. Medelvérdet for betydelsen av rapportering 6verstiger i alla tre fallen
medelvardet av den rapportering foretagen har idag.

Humankapital

Resultatet fran undersokningen visar att det genomsnittliga medelvardet for
humankapital, vilket ar ett genomsnitt av underkategorierna; personalens bakgrund, halsa
och arbetstillfredsstallelse, utbildning, erfarenhet och kompetens samt rekrytering, karriar
och kompetens, uppgar till 3,886 med en standardavvikelse pa 0,973. Det som foretagen
har mest rapporter om ar halsa och arbetstillfredsstéllelse, vilket ger ett medelvérde pa
4,156. Den kategori som foretagen uppger att de har minst rapporter inom ar utbildning,
erfarenhet och kompetens. Denna kategori dr dven den dar svaren varierar mest da
standardavvikelsen visar det storsta vardet for denna kategori.

Relationskapital

Resultatet fran undersokningen visar att medelvardet for relationskapital &r 3,672 med en
standardavvikelse pa 1,372 vilket tyder pa en viss spridning kring medelvardet. Det som
de studerade foretagen i hogst utstrackning har interna rapporter om &r kundkontakter och
kundanalyser, vilket pavisas genom ett medelvarde pa 4,194. Relationen till dvriga
intressenter ar det som foretagen har minst rapporter om. Standardavvikelsen ar storst for
denna kategori, vilket innebdr att foéretagens svar inom denna kategori varierar mer an for
dvriga.
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Organisationskapital

Resultatet fran undersokningen visar att medelvéardet for organisationskapital ar 3,589,
och foretagen har minst rapporter om organisationskapital. Standardavvikelsen visar en
spridning pa 1,366 kring medelvardet. Det foretagen har mest rapporter om &r
innovationsformagan hos foretaget. Medelvardet uppgar till 3,962. Kultur &r det foretag i
lagst utstrackning rapporterade, medelvardet uppgick till 3. Det &r flera som svarade N/A
pa fragan vilket innebdr att de inte anvander interna rapporter om kultur.
Standardavvikelsen for bade innovationsférmaga och kultur ligger pa runt 1,75 vilket ar
de storsta uppvisade vardena for standardavvikelse inom omradet organisationskapital.
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Deskriptiv tabell
Rapportering av intellektuellt kapital

Medelvarde St. avvikelse Varians Frekvens
Humankapital 3,886 0,973 0,947 16
Personalens bakgrund 3,880 1,031 1,063 16
Halsa och 4,156 0,781 0,609 16
arbetstillfredsstéllelse
Utbildning, erfarenhet 3,804 1,168 1,364 16
och kompetens
Rekrytering, karriér 3,675 1,328 1,764 16
och kompensation
Betydelsen av 4,906 1,172 1,374 16
rapportering
Relationskapital 3,672 1,372 1,883 15
Kundkontakter och 4,194 1,443 2,083 15
kundanalyser
Varumarken, 3,635 1,491 2,224 15
marknadsforing och
distribution
Externa samarbeten 3,203 1,591 2,532 15
Relationen till 6vriga 3,600 1,650 2,721 15
intressenter
Kunskap om 3,724 1,497 2,242 15
foretagets marknad
Betydelsen av 4,530 1,68 2,832 15
rapportering
Organisationskapital 3,589 1,366 1,784 15
Organisations- 3,333 1,673 2,801 15
struktur
Kultur 3,000 1,756 3,083 13
Processer och 3,812 1,101 1,211 15
Procedurer
Kvalitet 3,690 1,469 2,158 15
Innovationsformaga 3,962 1,744 3,042 15
Betydelsen av 5,156 1,199 1,437 15
rapportering

Tabell 1
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4.3 Innovation

Nedan presenteras resultatet fran de fyra innovationsomradena; produkt-, marknads-,
organisation-, och processinnovation. Respektive omrade har underkategorier bestaende
av typ av utveckling, typ av anvand teknologi samt grad av komplexitet. Fragorna
angaende produkt, marknad och organisation hade en svarsfrekvens pa tolv medan
fragorna angaende omradet process besvarades av tio. Resultatet av fragorna angaende
innovation visade att de tillfragade foretagen inom alla innovationsomraden var
inkrementellt innovativa. Detta da de flesta uppgett ett svarsalternativ fran 1-3 vilket
tyder pa att foretaget arbetar mer med inkrementella innovationer. Det
innovationsomrade dar foretaget arbetade nagot mer med radikala innovationer var
marknad.

Produktinnovation

Resultatet av undersokningen visar att medelvardet for kategorin produktinnovation,
vilket &r ett av genomsnitt av tre underkategorierna, ar 3,389. Detta innebdr att foretagen
framst arbetar med inkrementella innovationer inom produkt- och tjansteomradet men det
finns aven indikationer pa inslag av radikala innovationer sett till narheten till vérdet 4.
Standardavvikelsen for produktinnovation uppgar till 1,863 vilket innebar att det finns en
spridning bland svaren. Produkt och tjansteutvecklings kategorin har hégst medelvarde
vilket visar att foretagen i storst utstrackning arbetar med sma forbattringar av redan
existerande produkter och tjénster. Féretagen anvander sig framst av kand teknologi med
lag grad osékerhet vid arbete med produkt- och tjansteprojekt. Graden av komplexitet pa
deras produkter och tjanster anses vara lag. Bada kategorierna uppvisar ett medelvarde pa
3,333, daremot uppgar standardavvikelsen till 2,229 kategorin grad av komplexitet vilken
indikerar pa en hog spridning bland foretagen.

Marknadsinnovation

Resultatet av enkédtundersokningen visar att foretagen mest arbetar med inkrementell
innovation da medelvardet visar 3,528. Medelvardet visar ett varde nara 4 vilket innebéar
att foretagen &ven arbetar med radikal marknadsinnovation. Resultatet visar dven att
foretagen i forsta hand arbetar med marknadsprojekt som har en kand paverkan, och med
en lag grad av osakerhet, pa marknaden, dven detta medelvarde ligger néra 4 vilket tyder
pa arbete med okand paverkan pa marknaden. Svaren varierar dock pa denna fraga vilket
ger en standardavvikelse som visar att det finns en relativt stor spridning kring
medelvardet Foretagen arbetar framst med projekt med lag grad av komplexitet, men
aven denna fraga visar pa stor spridning bland foretagens svar. Standardavvikelsen visar
ett varde pa 1,977.

Organisationssinnovation

Resultatet av undersokningen visar att medelvardet for organisationsinnovation ar 2,556
vilket innebér att foretagen i storst utstrackning arbetar med relativt inkrementella
innovationer. Resultatet visar aven att foretagen framst arbetar med sma forbattringar av
redan existerande organisationsstrukturer samt projekt dar paverkan pa organisationen &r
kand, vilket ger en hogre grad av teknisk sakerhet hos foretagen. Likasa uppger foretagen
att de arbetar med projekt dar graden av komplexitet var 13g. Organisationsinnovation ger
en standardavvikelse pa 1,431.
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Processinnovation

Resultatet av undersokningen visar att medelvardet for processinnovation ar 2,767 vilket
visar att foretagen framst arbetar med inkrementella innovationer inom processomradet.
Graden av innovation vid processutveckling uppvisar ett medelvarde pa 3 vilket innebéar
att foretagens arbete med processutveckling enbart innebar sma forbattringar av
existerande processer. FOretagen uppger att deras arbete med processutveckling framst
baseras pa kand teknologi vilket innebér en liten teknisk osdkerhet for foretaget. Likasa
anser foretagen att de anvander sig av lag grad av komplexitet vid arbete med
processutveckling.
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Deskriptiv tabell

Innovation

Medelvarde  St.avvikelse  Varians Frekvens

Produktinnovation 3,389 1,863 3,829 12
Produktutveckling 3,500 1,784 3,182 12
Oséker teknologi 3,333 2,229 4,970 12
Grad av komplexitet 3,333 2,059 4,242 12
Marknadsinnovation 3,528 1,648 2,716 12
Marknadsutveckling 3,417 1,832 3,356 12
Oséker teknologi 3,667 1,923 3,697 12
Grad av komplexitet 3,500 1,977 3,909 12
Organisationsinnovation 2,556 1,431 2,047 12
Organisationsutveckling 2,500 1,679 2,818 12
Osaker teknologi 2,500 1,314 1,727 12
Grad av komplexitet 2,667 1,723 2,970 12
Process innovation 2,767 1,48282 2,199 10
Processutveckling 3,000 1,944 3,778 10
Osaker teknologi 2,700 1,703 2,900 10
Grad av komplexitet 2,600 1,265 1,600 10

Tabell 2
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5. Analys

5.1 Rapportering av intellektuellt kapital och relationen till innovation

Korrelationer

Intellektuellt
kapital
Innovation Pearson Correlation ,498
Sig. (2-tailed) ,099

Tabell 3

Ett signifikant samband pa fem procent kunde inte pavisas mellan intellektuellt kapital
och grad av innovation. Korrelationsanalysen mellan de bada variablerna visar dock att
det finns en viss relation mellan dem da signifikansnivan var relativt lag (Sig.=0,099).
Med en signifikansniva (Sig.=0,099) kan cirka 50 procent av innovationsgraden forklaras
av rapporteringsgraden av intellektuellt kapital. Detta forstarker delvis det Meer-Kooistra
och Zijlstra (2001) menar att intern rapportering av intellektuellt kapital skapar. Vilket ar
att intern rapportering av intellektuellt kapital skapar en battre forstaelse for hur
nuvarande och framtida kassafloden uppkommer ur foretagets intellektuella kapital vilket
bidrar till att foretag kan anvanda dessa rapporter vid utformning av och foretagets
strategi.

Yiterligare beldgg pa att intern rapportering av intellektuellt kapital har inverkan pa ett
foretags strategiutveckling och innovationsgrad kan hénvisas till Marr, Gray och Neely
(2003) och Kaufmann och Schneider (2004) vilka menar att rapportering, matning och
identifiering av intellektuellt kapital &r det frdmsta medlet for strategiutveckling och att
ha kannedomen om sina vardeskapande faktorer har en inverkan pa strategiutvecklingen.
(Marr, Gray & Neely, 2003) (Kaufmann & Schneider, 2004) Detta forklarar den positiva
korrelationen mellan intellektuellt kapital och innovation som uppvisas i studien och
vilken bevisar att intern rapportering av intellektuellt kapital paverkar innovationsgraden.
En positiv relation innebdr att de féretag som i liten utstrackning internt rapporterar
intellektuellt kapital samtidigt arbetar med inkrementella innovationsprojekt, med sma
forbattringar. Alltsa kan delvis rapporteringsgraden av intellektuellt kapital forklara
strategiutveckling samt satsning pa radikal eller inkrementell innovation. Denna studie
visar att de studerade foretagen i hogst utstrackning arbetar med inkrementella
innovationer inom alla innovationsomraden dock med inslag av radikal innovation inom
framforallt inom omradet marknad.

Humankapital &r det som foretagen i hogst utstrackning rapporterar foljt av
relationskapital och organisationskapital. Detta kan bero pa att humankapital kan anses
som de viktigaste tillgangarna for foretags framtida tillvaxt (Chen, Lin & Chang, 2006).
Dock anser de studerade foretagen att det som &r av storst betydelse att rapportera &ar
organisationskapital. Detta finns presenterat i tabell 1, dar inga medelvarden for
rapportering av de respektive kapitalkomponenterna Overstiger medelvardena for hur
betydelsefullt foretagen anser att rapportering av human-, relations- och
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organisationskapital ar. Anledningen till varfor studien uppvisar detta resultat kan bero pa
det som Meer-Kooista och Ziljistra (2001) menar ar nackdelarna som uppkommer i
samband med rapportering av intellektuellt kapital, vilket exempelvis &r kostnader och
stor och tidskravande informationsinsamling, vilka kan paverka ett foretags
rapporteringsgrad. (Meer-Kooistra & Zijlstra, 2001)

5.2 Rapportering av humankapital och relationen till innovation
Korrelationsanalysen i tabell 4 visar att det inte finns nagra signifikanta samband mellan
rapportering av  humankapital och  produktinnovation,  marknadsinnovation
processinnovation.  Daremot  uppvisar  rapportering av  humankapital och
organisationsinnovation en relation da signifikansnivan for testet visar (Sig.=0,08).
Relationen kan forklaras utifran Guthrie (2001), han menar att betydande fordelar kan fas
genom battre information om humankapital och att humankapitalet kan férdelas mer
effektivt inom en organisation och att kompetenser mojligheter kan identifieras lattare.
Han menar att om foretag valjer att méta och rapportera humankapital kan det leda till att
de i hogre utstrackning vagar satsa pa storre investeringar inom exempelvis traning och
utbildning. (Guthrie, 2001)

Om resultatet vidare bryts ner pa de olika underkategorierna finns det positiva relationer
mellan organisationsinnovation och utbildning, erfarenhet och kompetens samt
rekrytering, karriar och kompensation. Denna relation beror pa att det finns signifikanta
samband mellan de ovan namnda rapporteringsomradena och organisationsutveckling
samt graden av komplexitet vid arbete med innovationsprojekt. Resultatet starker vad
Chen, Lin och Chang (2006) menar ar viktigaste i dagens kunskapsekonomi. De menar
att humankapital den viktigaste tillgangen for ett foretag och att det finns en positiv
relation mellan humankapital och innovation. (Chen, Lin & Chang, 2006)

Sammanfattningsvis visade korrelationsanalysen av rapportering av humankapital ingen
relation till produktinnovation, marknadsinnovation och processinnovation. Daremot
kunde en tydlig relation hittas mellan humankapital olika typer av
organisationsinnovation Relationer kan framforallt ses mellan rapporteringsomraden;
utbildning, erfarenhet och kompetens samt rekrytering, karriar och kompensation, och
organisationsutveckling samt grad av komplexitet vid innovationsprojekt.
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Korrelationer humankapital

Personalens Halsa och Utbildning,  Rekrytering, = Humankapital
bakgrund arbetstillfreds-  erfarenhet karridr och
stéllelse och kompensation
kompetens

Produktinnovation Pearson -,155 ,039 ,186 ,191 ,088
Correlation
Sig. (2- ,631 ,903 ,563 ,552 ,786
tailed)

Produktutveckling Pearson -,001 ,135 ,273 ,304 ,212
Correlation
Sig. (2- ,997 ,675 ,390 ,337 ,509
tailed)

Osaker teknologi Pearson -,073 ,074 ,191 ,201 121
Correlation
Sig. (2- ,821 ,820 ,553 ,530 ,708
tailed)

Grad av komplexitet Pearson -,364 -,104 ,072 ,068 -,071
Correlation
Sig. (2- ,245 147 ,824 ,834 ,825
tailed)

Marknadsinnovation Pearson ,020 213 ,368 ,426 ,303
Correlation
Sig. (2- ,950 ,506 ,240 ,167 ,339
tailed)

Marknadsutveckling Pearson ,092 414 ,115 ,304 ,247
Correlation
Sig. (2- 776 ,181 721 ,336 ,439
tailed)

Osaker teknologi Pearson -,005 -,024 ,505 ,458 ,298
Correlation
Sig. (2- ,988 ,940 ,094 ,135 ,346
tailed)

Grad av komplexitet Pearson -,005 -,024 ,505 ,458 ,298
Correlation
Sig. (2- ,988 ,940 ,094 ,135 ,346
tailed)

Organisationsinnovation | Pearson ,289 ,259 529
Correlation
Sig. (2- ,363 ,416 ,015 ,046 ,077
tailed)

Organisationsutveckling Pearson ,404 ,319
Correlation
Sig. (2- ,193 ,312 ,003 ,019 ,030
tailed)

Oséker teknologi Pearson ,198 ,343 ,451 434 ,403
Correlation
Sig. (2- ,536 274 ,141 ,158 ,194
tailed)

Grad av komplexitet Pearson 174 ,073 ,482 ,401
Correlation
Sig. (2- ,588 ,821 ,039 ,113 ,196
tailed)
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Processinnovation Pearson -,409 -,138 -,079 ,011 -,172
Correlation
Sig. (2- ,240 ,703 ,827 ,975 ,634
tailed)

Processutveckling Pearson -,298 -,144 -,096 -,001 -,149
Correlation
Sig. (2- ,403 ,601 ,792 ,998 ,681
tailed)

Osaéker teknologi Pearson -,353 -,047 -111 -,005 -,148
Correlation
Sig. (2- ,317 ,898 ,759 ,989 ,683
tailed)

Grad av komplexitet Pearson -,502 -,267 ,074 ,080 -,166
Correlation
Sig. (2- ,139 ,456 ,838 ,825 ,647
tailed)

Tabell 4

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

5.3 Rapportering av relationskapital och relationen till innovation
Korrelationsanalysen i tabell 5 visar att det finns flera signifikanta samband mellan
rapportering av  relationskapital och produktinnovation, marknadsinnovation,
organisationsinnovation och processinnovation och dess underkategorier. Flera variabler
ar signifikanta till en signifikansniva pa (Sig.=0,01).

Studien visar att det finns en positiv relation mellan produktinnovation och rapportering
av relationskapital, déar det framforallt & kunskap om foretagets marknad som paverkar
typ av produktutveckling. Studien visar pa samma resultat som Cheng, Lin & Chang
(2006) dar deras undersokning visade att relationskapital uppvisade tydligaste relationen
till produktutveckling. Mellan dessa variabler fanns det ett signifikant samband pa en
procent. Vilket innebédr att hur god ka&nnedom féretag har om de vardeskapande
faktorerna avgor vilken strategi foretag valjer att ha vid utveckling av produkter. Skall
fokus ligga pa att ta fram nya produkter eller arbeta med att forbattra redan existerande
produkter. Exempelvis kan kunskap om den befintliga marknaden ha avgoérande
betydelsen for hur produktutvecklingen skall se ut. Detta kan starkas av Kaufmann och
Schneider (2004), de menar att information om ett féretags dolda resurser ar helt
avgoOrande for att kunna fordela resurserna optimalt. Genom rapportering av intellektuellt
kapital bidrar det till ett effektivare internt styre och att det ar lattare att upptécka de
resurser som &r att betrakta som ett foretags vardedrivande faktorer. (Kaufmann och
Schneider, 2004)

Korrelationsanalysen visar ett signifikant samband pa (Sig.=0,01) mellan
marknadsinnovation och relationskapital, med flera underkategorier med samma
signifikansniva som mellan marknadsinnovation och relationskapital. Relationen mellan
marknadsinnovation och rapportering av relationskapital kan delvis forklaras med
immateriella faktorer som exempelvis image, kundlojalitet och varuméarkeskannedom
som Sullivan (1998) menar att foretag ar helt beroende av, for att nd framgang inom sin
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bransch. En standig utveckling av dessa immateriella resurser &r nédvandigt for att uppna
hdg Ibnsamhet inom foretaget. (Sullivan, 1998)

Resultatet av undersokningen visar att rapportering av relationskapital dven paverkar
graden av innovation inom organisationen. Det &r framférallt val av inkrementell eller
radikal teknologi som paverkas av rapporteringsgraden av relationskapital. Marr, Gray
och Neely (2003) menar att rapporter om organisationella faktorer samt information om
den externa marknaden, kan hjélpa foretag att utveckla och forbattra sin organisation
utifran den marknaden. Genom att identifiera sina organisationella faktorer och jamfora
med sin om omgivning kan ett foretag anpassa sig darefter, vilket motiverar innovation.
De menar dven att genom att identifiera och utveckla deras intellektuella kapital kan de
skapa konkurrensfordelar och darmed uppna Iénsamhet. Ett foretags relationer till dgare,
investerare och andra intressenter ar mycket viktiga immateriella tillgangar for ett
foretags strategiutveckling. (Marr, Gray & Neely, 2003)

Inget signifikant samband finns mellan processinnovation och rapportering av
relationskapital. Dock finns det tendenser da signifikansnivan var relativt 1ag samtidigt
som det finns signifikanta samband mellan underkategorierna kundkontakter och
kundanalyser och processutveckling samt analys av marknaden och processutveckling.

Sammanfattningsvis visar korrelationsanalysen en positiv relation mellan rapportering av
relationskapital och samtliga innovationsomraden. Den mest signifikanta relationen
uppvisas mellan relationskapital och marknadsinnovation. Flera variabler ar signifikanta
till en signifikansniva pa (Sig.=0,01).

Korrelationer relationskapital

Kundkontakter Varumarken, Externa Relationen  Kunskap Relations
och marknadsforing samarbeten  till 6vriga om kapital
kundanalyser och distribution intressenter ~ foretagets
marknad
Produkt- Pearson ,566 ,530 ,327 ,540
innovation Correlation
Sig. (2- ,055 ,076 ,300 ,070 ,013 ,045
tailed)
Produkt- Pearson ,362
utveckling Correlation
Sig. (2- ,029 ,018 ,248 ,016 ,004 ,014
tailed)
Oséker Pearson 467 ,285 571 ,566
teknologi Correlation
Sig. (2- ,126 ,049 ,370 ,053 ,022 ,055
tailed)
Grad av Pearson ,459 ,319 ,402 275 573 ,440
komplexitet Correlation
Sig. (2- ,134 ,313 ,195 ,387 ,051 ,152
tailed)
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Marknads-
innovation

Marknads-
utveckling

Oséker
teknologi

Grad av
komplexitet

Organisations-
innovation

Organisations-
utveckling

Oséker
teknologi

Grad av
komplexitet

Process-
innovation

Process-
utveckling

Oséker
teknologi

Grad av
komplexitet

Ci3

129

£33

,728

*x

Pearson 711

Correlation

,609 ,698 ,455

Pearson , 720 , 759 ,408 ,839 ,660 , 751
Correlation

Pearson
Correlation

,488 ,584 ,378 ,680 ,641 ,614

Pearson 377 487 ,346 454 ,563 ,490
Correlation

Pearson ,523 ,533 ,569 ,537 ,700 ,625
Correlation

Pearson ,325 ,403 ,410 472 ,502 ,463

Correlation

Pearson ,589* ,614 ,662 ,691 , 761 726

Correlation

Pearson ,536 467 512 ,351 ,676 ,552
Correlation

Pearson ,505 ,603 ,526

Correlation

1923 ,455 ,289

Pearson ,666 ,557 ,322 ,535 ,699 ,614
Correlation

Pearson
Correlation

,468 432 142 ,498 ,500 ,459

Pearson 274 ,353 ,269

Correlation

,157 ,165 ,295

Tabell 5

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).



5.4 Rapportering av organisationskapital och relationen till innovation
Korrelationsanalysen som kan ses i tabell 6 visar att det inte finns nagra signifikanta
samband mellan rapportering av organisationskapital och produktinnovation,
marknadsinnovation eller processinnovation. Ddaremot uppvisar rapportering av
organisationskapital och organisationsinnovation en relativt tydlig relation da testet
visade en signifikansniva pa endast (Sig. =0,055). Om respektive innovationsomrade
samt rapportering av organisationskapital bryts ner pa dess underkategorier finns det
signifikanta samband mellan rapportering av innovationsformaga. Rapportering av
organisationskapital har paverkan pa flera olika innovationsomraden, exempelvis vid
utveckling av nya produkter och marknader, anvandning av olika typer av teknologier vid
arbete med produkt-, marknads- och organisationsutveckling.

Det fanns dven en relation mellan rapportering av kultur inom foretag och utveckling av
organisationen. Detta kan enligt Adam, Bassant och Phelps (2006) forklaras av att
rapportering av organisationskultur och organisationsstruktur paverkar hur anstéllda
grupperas och utfor sina arbetsuppgifter. Tidigare studier visar att de strukturella och
kulturella faktorerna har inverkan pa graden av innovation inom ett foretag. Féretag som
arbetar med inkrementella innovationer skall alltsa enligt Adam, Bassant och Phelps
(2006) i mindre utstrackning arbeta med rapportering av organisationskapital an de som
arbetar med innovationer av mer radikal karaktar. (Adam, Bassant och Phelps, 2006)

Sammanfattningsvis visar korrelationsanalysen att ingen relation kunde pavisas mellan
rapportering av organisationskapital och produktinnovation, marknadsinnovation eller
processinnovation. D&aremot visar rapportering av  organisationskapital och
organisationsinnovation en relativt tydlig relation. Tydligast relation finns det mellan
rapportering av innovationsférmaga samt olika typer av innovationer som exempelvis
utveckling av nya produkter och marknader, anvandning av olika typer av teknologier vid
arbete med produkt-, marknads- och organisationsutveckling.

Korrelationer organisationskapital

Organisations-  Kultur ~ Processer  Kvalitet Innovations- Organisations-
struktur och formaga kapital
Procedurer

Produktinnovation Pearson 115 ,308 -,265 442 ,454 279
Correlation
Sig. (2- 122 ,387 ,405 ,151 ,138 ,380
tailed)

Produktutveckling Pearson ,210 374 -,155 576 ,430
Correlation
Sig. (2- 512 ,287 ,630 ,050 ,028 ,163
tailed)

Oséker teknologi Pearson 112 ,205 -,203 ,430 ,329
Correlation
Sig. (2- ,729 ,569 ,528 ,163 ,046 ,297
tailed)

Grad av komplexitet Pearson ,030 ,230 -,218 314 223 ,119
Correlation
Sig. (2- ,927 ,523 ,497 ,320 ,486 714
tailed)
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Marknadsinnovation Pearson ,338 ,448 -,126 528 463
Correlation
Sig. (2- ,282 ,194 ,696 ,078 ,024 ,130
tailed)

Marknadsutveckling Pearson 311 414 -,247 463 ,381
Correlation
Sig. (2- ,325 ,235 ,440 ,130 ,046 ,222
tailed)

Oséker teknologi Pearson ,147 ,305 -,235 411 ,341
Correlation
Sig. (2- ,649 ,392 ,463 ,184 ,037 ,278
tailed)

Grad av komplexitet Pearson ,327 417 ,033 ,496 512 429
Correlation
Sig. (2- ,299 ,230 ,919 ,101 ,089 ,164
tailed)

Organisationsinnovation | Pearson ,460 547 ,234 ,540 ,566
Correlation
Sig. (2- ,133 ,102 ,464 ,035 ,070 ,055
tailed)

Organisationsutveckling Pearson ,540 ,280 ,503 ,450
Correlation
Sig. (2- ,070 ,040 ,378 ,096 ,142 ,049
tailed)

Séker teknologi Pearson ,327 ,430 ,079 ,568 ,500
Correlation
Sig. (2- ,300 ,215 ,808 ,054 ,028 ,098
tailed)

Grad av komplexitet Pearson ,369 ,448 ,250 ,425 ,464
Correlation
Sig. (2- ,237 ,194 ,433 ,041 ,168 ,128
tailed)

Processinnovation Pearson -,086 ,157 -,614 ,299 ,384 ,100
Correlation
Sig. (2- ,813 ,710 ,059 ,401 274 , 7184
tailed)

Processutveckling Pearson -,130 ,064 -471 ,397 ,491 ,154
Correlation
Sig. (2- ,720 ,881 ,170 ,256 ,150 ,671
tailed)

Oséker teknologi Pearson -,066 173 ,160 ,313 ,039
Correlation
Sig. (2- ,857 ,683 ,018 ,658 ,378 ,914
tailed)

Grad av komplexitet Pearson ,003 ,207 -,465 ,256 177 ,064
Correlation
Sig. (2- ,994 ,623 ,176 475 ,626 ,861
tailed)

Tabell 6

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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6. Diskussion

Resultatet av var studie visar att den tydligaste relationen mellan intellektuellt kapital och
innovation kunde pavisas mellan relationskapital och marknadsinnovation. Detta kan
bero pa att var studie framst baseras pa foretag som verkar inom konsumtionsvaru- och
tjanstebranschen. Hélften, 8 av del6 foretagen verkar inom dessa branscher. Detta gor att
inga generaliseringar kan goras éver alla branscher bland sma och medelstora foretag pa
Stockholmshbdrsen.

Konsumtionsvaru- och tjanstebranschen ar starkt konkurrensutsatt. Detta kan vara en
anledning till varfor relationen till intressenter och konsumenter &r sa viktig inom dessa
branscher. Relationskapital som ett foretags varumarke och image ar exempel pa kapital
som ar viktig for att kunna konkurrera pd marknaden. Konsumenters kopbenagenhet
paverkas troligtvis mycket av kdannedomen om varuméarket och kunderna vill forknippas
med den image som foretaget forknippas med. Att relationen mellan relationskapital visar
pa ett signifikant samband ar mellan relationskapital och marknadsinnovation ar darmed
inte helt ovantat. FOr att vaga satsa pa innovativa projekt kréavs troligtvis god kdnnedom
om hur kunder forhaller sig till varumarket och hur trogna dessa ar foretaget. Foretag som
har god kunskap och kannedom om vilka deras vardeskapande faktorer ar, vagar utnyttja
dessa for att arbeta med innovation. Starkast relation uppvisades i studien mellan dvriga
intressenter och utveckling av marknaden. Vilket troligtvis kan forklaras med det som
namndes ovan att foretag med bra insikt i vilka relationer foretaget har till investerare,
agare, kreditgivare och leverantorer i storre utstrackning vagar satsa pa intrade pa nya
marknader.

Studien visade att foretag framst arbetar med inkrementella innovationsprojekt och att
foretagen i nagot hogre utstrackning arbetar med radikala inom omradet marknad. Detta
kan bero pa och ha paverkats av fordelningen av branscher bland de svarande i urvalet.
Da de flesta foretagen som studerades verkade inom konsumtionsvaru- och
tjanstebranschen. Produkter och tjinster som tas fram inom denna bransch utvecklas i
hogre utstrackning fran befintlig teknologi och det gors forbattringar fran redan
existerande varor och tjanster. Detta anser vi kan ge en forklaring till den relativ laga
graden av radikala innovationer i denna studie. Resultatet visade pad en starkare
innovationsgrad inom omradet marknad, en forklaring till detta tror vi kan bero pa att
konsumtionsvaru- och tjanstebranscherna har paverkats stort av den standigt vaxande e-
handeln de senaste aren.

Resultatet visar &ven att den mest rapporterade kapitalkomponenten ar humankapital.
Vilket stammer dverens med den studerade teorin. Dock visar var studie att humankapital
inte var det mest signifikanta med innovation &ven om det finns vissa
rapporteringsomraden inom humankapital som visar pa relation till innovation. Dessa
rapporteringsomraden ar utbildning, erfarenhet och kompetens samt rekrytering, karriar
och kompensation vilka uppvisar att det finns nadgon relation med
organisationsinnovation. Detta tror vi kan hanforas till exempelvis rekrytering da det
automatiskt sker en mindre forandring i organisationsstrukturen och personal byts ut. Ju
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fler nyanstéllningar desto fler rapporter kring de anstdllda och deras utbildning,
kompetens, tidigare karriar och sa vidare. Detta leder samtidigt till att fler personer far

nya positioner inom foretaget vilket leder till mindre omstruktureringar i organisationen
och fler rapporter.
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7. Slutsats

Syftet med denna studie var att undersoka relationen mellan intellektuellt kapital och grad
av radikal och inkrementell innovation. Resultatet fran studien visar att det sannolikt
existerar positiva relationer mellan intellektuella kapital och foretags innovationsgrad.
Den tydligaste relationen finns mellan relationskapital och innovationsgrad, foljt av
organisationskapital och humankapital vilken visade minst paverkan pa ett foretags
innovationsgrad. Den relation som ar mest framtrddande finns mellan relationskapital
och marknadsinnovation. De andra tva kapitalkomponenterna visar inte lika tydliga
relationer med innovationsgrad. D&remot finns det signifikanta korrelationer mellan
underkategorier till humankapital och organisationskapital och olika typer av innovation.
De mest framtrddande relationerna  finns  mellan  humankapital  och
organisationsinnovation och organisationskapital och organisationsinnovation.

Studien visar att foretagen framst anvénder sig av intern rapportering inom humankapital,
foljt av relationkapital och organisationskapital. Flera tidigare studier visar pa att
humankapital &r det som rapporteras mest eftersom det & de som kan anses som de
viktigaste tillgangarna. Resultatet av betydelsen av rapportering av human-, relation-, och
organisationskapital visar alla att det finns en skillnad mellan i vilken utstrackning
foretagen rapporterar intellektuellt kapital och vad de egentligen anser ar mest
betydelsefull. Resultatet tyder alltsa pa att de studerade foretagen har en vilja att
rapportera intellektuellt kapital i storre utstrackning &n vad de gor i dagens lage da de
anser det betydelsefullt.

Resultatet av fragorna angaende innovation visar att de tillfragade foretagen inom alla
innovationsomraden arbetar med inkrementella innovationer. Det innovationsomrade dar
foretagen arbetar nagot mer med radikala innovationer ar inom omradet marknad.

7.1 Forslag till vidare studier

Denna studie fokuserar pa svenska sma och medelstora foretag, varav ena halften var
inom konsumtionsvaru- och tjanstebranschen. Vidare forskning kan darfor fokusera pa
andra branscher for att jamfora resultatet fran denna studie. D& denna studie bygger pa en
enkatundersokning som syftar till att ta reda pa i vilken utstrackning de rapporterar
intellektuellt kapital vore det intressant att fa en djupare inblick genom en undersékning
for att ta reda pa hur foretag arbetar med rapportering av intellektuellt kapital. Detta kan
vara olika typer av mat modeller som anvénds inom féretagen for att vardera
intellektuellt kapital. Vidare vore det intressant att se hur dessa matt sedan utvarderas och
bearbetas internt i foretaget.
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8. Appendix

8.1 Enkatfragor

Rapportering av humankapital

Humankapitalet ar det varde som &r knutet till de anstéallda i ett foretag. Det bestar
exempelvis av de anstalldas individuella formaga, erfarenhet, kunskap, skicklighet,
flexibilitet, motivation, kreativitet, innovationsformaga, lojalitet och uthildning.

Markera i vilken utstrackning Ni har internt skrivna rapporter, styrdokument och policys
avseende nedanstaende aspekter relaterade till humankapital. Lag siffra innebar att Ni har
interna rapporter och dokument i "1ag utstrackning" och hog siffra innebar att Ni har
interna rapporter och dokument i "hdg utstrackning”. Om Ert foretag inte har internt
skrivna dokument avseende nagon av aspekterna nedan, vanligen markera det under N/A
("not applicable™).

1. Personalens bakgrund
I vilken utstrackning har Ni interna rapporter och dokument om:
1234567N/A

Personalens datorvana och 1T-kompetens

Personalens kons- och aldersfordelning

Personalens anstéllningstid’

Personalens nationalitet

Personalens befattningsprofil (Kollektiv anstéllda, tjanstekvinnor/-mén, mellanchef,
hdgre chefer, foretagsledning)

2. Halsa och arbetstillfredsstéllelse
I vilket utstréackning har Ni rapporter och dokument om:
123456 7N/A

Personalomséttning (forandring i antalet anstallda)
Personalens halsa och sékert

Arbetsmiljo

Franvaro

Medarbetartillfredsstallelse

Personalens motivation/engagemang
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3. Utbildning, erfarenhet och kompetens
I vilken utstrackning har Ni interna rapporter och dokument om:
1234567N/A

Chefers férmaga att leda medarbetare

Chefers férmaga att genomfora strategier

Personalens uthildningsniva

Personalens yrkesmassiga erfarenhet/kompetens/kunskap

Personal erfarenhet/kunskap/fardigheter/"know how" ut6ver den yrkesméssig
Personalens férmaga till innovation, entreprendrskap och att l6sa problem
Personal med sérskild kompetens, t.ex. teknisk expertis

Rotation mellan olika tjanster for att 6ka de anstélldas kompetens
Kompetens- och utvecklingsprogram

Kostnader for personalutveckling/medarbetare

4. Rekrytering, karriar och kompensation
I vilken utstrackning har Ni interna rapporter och dokument om:
1234567N/A

Antal nyanstallda

Karridarmojligheter

Beloningar och incitamentsprogram

Rekryteringsstrategi for att sakerstélla anstallning av personal med nyckelkompetens och
en diversifierad personal

Formella tester som en del av ditt foretags rekryteringsprocess (t.ex 1Q-test och
personlighetstester)

5. Hur viktigt ar det med internrapportering avseende intellektuellt kapital for att
utfora arbetet inom nedanstaende omraden.

Lag siffra innebar "oviktig" och hog siffra innebar ""mycket viktig"
1234567N/A

Personalens bakgrund

Hélsa och arbetstillfredsstéllelse
Utbildning, erfarenhet och kompetens
Rekrytering, karrir och kompensation
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Rapportering av relationskapital

Relationskapital ar det varde som grundar sig i relationer till externa intressenter. Det
bestar exempelvis av image, varumarken, kundkontakter, kundlojalitet, kundndjdhet,
kontakt med leverantorer och samarbeten med andra foretag.

Markera i vilken utstrdckning Ni har internt skrivna rapporter, styrdokument och policys
avseende nedanstaende aspekter relaterade till relationskapital. Lag siffra innebar att Ni
har interna rapporter och dokument i "lag utstrackning"” och hdg siffra innebér att Ni har
interna rapporter och dokument i "hdg utstrackning”. Om Ert foretag inte har internt
skrivna dokument avseende nagon av aspekterna nedan, vanligen markera det under N/A
("not applicable™).

6. Kundkontakter och kundanalyser
I vilken utstrackning har Ni interna dokument och rapporter om:
1234567N/A

Kundngjdhet och kundlojalitet

Antalet kundkontakter

Antalet/andel kundkontakter som leder till en affar

Olika kundkategoriers och kunders profil

Klagomal eller idéer fran kunder om hur verksamheten kan forbéattras

7. Varumarken, marknadsféring och distribution
I vilken utstrackning har Ni interna dokument och rapporter om:
123456 7N/A

Kunders k&nnedom om, uppfattning om och associationer till varumarket

Investeringar i varumarket

Resultat fran marknadsforingskampanjer

Foretagets image/rykte

Kostnader for marknadsforing

Olika distributionskanaler (t.ex aterforsaljare, grossister, distributorer, generalagenter och
webbplatser)
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8. Samarbeten och avtal med foretag, myndigheter och intresseorganisationer
I vilken utstrackning har Ni interna dokument och rapporter om:
1234567N/A

Avtal med foretag/myndigheter/intresseorganisationer

Hur Ni amnar paverka lagstiftare och regelverk via lobbying eller andra informella
kanaler

Samarbeten med foretag avseende t.ex. marknadsforing, produktion, tjansteleverans och
produktutveckling

Licens- och franchiseavtal

Hur Ert foretag arbetar med hallbar utveckling

9. Relationen till 6vriga intressenter
I vilken utstrackning har Ni interna dokument och rapporter om:
1234567N/A

FOretagets dgare och investerare
LeverantOrer

Foretagets kreditgivare
Allménheten

10. Kunskap om foretagets marknad
I vilken utstrackning har Ni interna dokument och rapporter om:

Prognoser/rapporter och/eller prestationsmatt for att analysera marknaden (t.ex analys av
konkurrenter)

Hur féretaget ska forcera och penetrera olika marknader effektivare

Foretagets marknadsandel

Utveckling av substitut till foretagets varor och/eller tjanster

Information om strategiska beslut om in-eller uttrade pa olika marknader

11. Hur viktigt ar det med internrapportering avseende intellektuellt kapital for att
utfora arbetet inom nedanstaende omraden.

Lag siffra innebar "oviktig" och hog siffra innebar ""mycket viktig"
1234567N/A

Kundkontakter och kundanalyser

Varumarken, marknadsfoéring och distribution

Samarbeten och avtal med foretag, myndigheter och intresseorganisationer
Relationen till dvriga intressenter (t.ex. leverantdrer, kreditgivare, investerare)
Kunskap om féretagets marknad
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Rapportering av organisationskapital

Organisationskapital &r det varde som ar knutet till de strukturer och processer som
foretaget anvander for att stodja de anstélldas arbete. De kan besta av exempelvis rutiner,
patent, databaser, mjuk-och hardvara och organisationsstrukturen.

Markera i vilken utstrackning Ni har internt skrivna rapporter, styrdokument och policys
avseende nedanstaende aspekter relaterade till organisationskapital. Lag siffra innebar att
Ni har interna rapporter och dokument i "lag utstrackning” och hog siffra innebar att Ni
har interna rapporter och dokument i "hdg utstrackning”. Om Ert foretag inte har internt
skrivna dokument avseende nagon av aspekterna nedan, vanligen markera det under N/A
("not applicable™).

12. Organisationsstruktur
I vilken utstrackning har NI interna rapporter om:
1234567N/A

FOretagets organisation

Ackrediteringar

Virtuella natverk

Strukturer och rutiner (t.ex. IT-system) for hantering och spridning av information och
kunskap

13. Kultur
I vilken utstrackning har NI interna rapporter om:
123456 7N/A

De anstalldas niva av sjalvbestammande
Foretagets kultur och ledningsfilosofi

14. Processer och procedurer
I vilken utstrackning har NI interna rapporter om:
1234567N/A

Matt som bygger pa en kombination av prestanda och kvalitet
Befattningsbeskrivningar

Arbetsprocesser/arbetsprocedurer (genomférande av arbetsuppgifter/aktiviteter)
Projektrelaterad information avseende projektets kostnader, tid och kvalitet.
Framstallning av varor och/eller tjanster

Informella procedurer eller processer

Administrativ kostnad per anstallda

43



15. Kvalitet
I vilken utstrackning har NI interna rapporter om:
1234567N/A

Produktkvalitet (varor och/eller tjanster)

Produktionskvalitet (tillverkningsprocessen eller tjansteleveransen)

Foretagets kvalitetsstandarder (t.ex. 1ISO 9000)

Att foretaget kontinuerligt arbetar med standiga forbattringar i foretagets processer (t.ex.
Lean och TQM)

Produktiviteten i tillverkningsprocessen eller tjansteleveransen

16. Innovationsformaga
I vilken utstrackning har NI interna rapporter om:
1234567N/A

Kunskapscentrum eller intern databas for att fanga kunskap som vunnits genom intern
forskning och innovationer.
Resultat fran FoU av innovationer/teknologier

Andel omséttning som genereras fran nya varor/tjanster

Andel omséttning som genereras fran nya marknader

Yrkeshemligheter (t.ex. organisatoriska procedurer) som &ar skyddade enligt lag
Immateriella rattigheter (t.ex. patent och varumérken)

Forskningssamarbete med universitet/hdgskolor

17. Hur viktigt ar det med internrapportering avseende intellektuellt kapital for att
utfora arbetet inom nedanstaende omraden.

Lag siffra innebar "oviktig" och hog siffra innebar ""mycket viktig"

123456 7N/A

Organisationsstruktur

Foretagets kultur och ledningsfilosofi
Processer och procedurer

Kvalitet

Innovationsformaga
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Innovationer

18. Produktinnovation

Nedan anges ett antal parvisa pastaenden, som ar varandras motsatser. Vénligen relatera
till de projekt som Ert foretag driver/har drivit de senaste fem aren for att utveckla nya
produkter, marknader och organisationer nar ni tar stallning till pastaendena.

Ange vérdet som Db&st beskriver Kkarakteristikan av de mest framtradande

innovationsprojekten i Ert foretag.

Produktinnovation

Projekt som ger upphov till 1234567
produkter som &r en liten

forbattring av existerande

produkter

Projekt som inkluderar eller &r 1234567
baserade pa kand teknologi
(projekt med liten teknisk

Projekt som ger upphov till
radikalt nya produkter

Projekt som inkluderar ny
teknologi (projekt med hdg
teknisk osédkerhet)

osékerhet)
Projekt med lag grad av 1234567 Projekt med hdg grad av
komplexitet komplexitet
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19. Marknadsinnovation

Nedan anges ett antal parvisa pastaenden, som &r varandras motsatser. Vanligen relatera
till de projekt som Ert foretag driver/har drivit de senaste fem aren for att utveckla nya
produkter, marknader och organisationer nar ni tar stallning till pastaendena.

Ange véardet som Dbast beskriver karakteristikan av de mest framtradande

innovationsprojekten i Ert foretag.

Marknadsinnovation

Projekt som leder till 1234567
forséljning till existerande
kundsegment och/eller
marknader

Projekt dar paverkan pa 1234567
kunderna/marknaden kommer
att ha pa foretaget ar kand
(projekt med lag grad av
osékerhet)

Projekt med lag grad av 1234567
komplexitet

Projekt som leder till leder till
forsaljning till nya
kundsegment och/eller
marknader

Projekt dar paverkan pa
kunderna/marknaden &r okand
(projekt med hog grad av
osékerhet)

Projekt med hdg grad av
komplexitet
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20. Organisationsinnovation

Nedan anges ett antal parvisa pastaenden, som ar varandras motsatser. Vénligen relatera
till de projekt som Ert foretag driver/har drivit de senaste fem aren for att utveckla nya
produkter, marknader och organisationer nar ni tar stallning till pastaendena.

Ange vérdet som Db&st beskriver Kkarakteristikan av de mest framtrddande

innovationsprojekten i Ert foretag.

Organisationsinnovation

Projekt som leder till 1234567
forbéattringar av

organisationsstrukturen som &r

sma jamfort med tidigare

organisationsstruktur

Projekt dar paverkan 1234567
organisationsstrukturen

kommer att ha pa foretaget ar

kand (projekt med lag grad av

osékerhet)

Projekt med lag grad av 1234567
komplexitet

Projekt som leder till radikalt
ny organisationsstruktur

Projekt dar paverkan pa
foretaget &r okand (projekt
med hog grad av osékerhet)

Projekt med hdg grad av
komplexitet
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21. Processinnovation

Nedan anges ett antal parvisa pastaenden, som &r varandras motsatser. Vanligen relatera
till de projekt som Ert foretag driver/har drivit de senaste fem aren for att utveckla nya
produkter, marknader och organisationer nar ni tar stallning till pastaendena.

Ange vérdet som Db&st beskriver Kkarakteristikan av de mest framtrddande
innovationsprojekten i Ert foretag.

Processinnovation

Projekt som leder till 1234567 Projekt som leder till radikalt
forbattringar av processer som nya processer

ar sma jamfort med tidigare

processer

Projekt som inkluderar eller &r 1234567 Projekt som inkluderar ny
baserade pa kand teknologi/ teknik (projekt med
teknologi/teknik (projekt med hdg teknisk osékerhet)

liten teknisk osdkerhet)

Projekt med lag grad av 1234567 Projekt med hdg grad av
komplexitet komplexitet
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