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Aims and objectives:

The aim of this study was to create an understanding of how a group of community policing
officers engagement are shaped. Previous research argues that there is a police culture which
conveys cynicism to the individual police. The research also says that the police adopt a
pessimistic view of society, they are isolated and at odds with the rest of society. Furthermore,
research has also shown how a narrative can exist that explains the police way of doing
things. My contribution to the field is to explore how a narrative can be located, which
precedes and shapes the police engagement. | am searching after a structure in the narrative,
elements which the narrative revolves around, and how its content can be understood.

Method and data:

Participating observations and interviews were carried out with a team of community policing
officers in Gothenburg. Based on the experience of everyday police work an interview guide
was created in which the police were given the opportunity to express their own thoughts
about what is important to their sense of engagement.

Results:

The result has been created from a theoretical basis mainly derived from symbolic
interactionism and narrative analysis. Four elements are identified in an collective narrative.
These show that police engagement is related to the officers ability to be creative and
communicative, and that they are eager to seek development and meaningfulness of work
through relationships. It also shows that engagement is related to the possibility of obtaining
concrete results as well as a perceived participation in their occupation. It is argued that police
officers express a different form of policing than the previous research presented. It is also
emphasized that the police need to experience more concrete results in the context of their
occupation.
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1. Inledning
1.1 Bakgrund

Vi har vill jag pasta statsforvaltningens finaste jobb. Vi ar till for att svara for sékerhet och trygghet
for allmanheten. Vi har ocksa oerhdrda befogenheter i forhallande till det. | det tycker jag ocksa man
ska ta kraften och motivationen. Alltsa jag kan inte forsta hur man kan saga att man inte ar motiverad
med det uppdrag vi har (Rikspolischefen, Veckans brott, SVT 21/2 -2012).

Rikspolischefens uttalande sker efter det att ett antal poliser 6ppet beklagat sig i media. Bland
annat harleds den laga andelen uppklarade brott till omotiverade poliser, delvis pa basis av
allmanhetens berattelser och delvis baserat pa uttalanden fran enskilda poliser.
Rikspolischefen &ar dock inte ensam i sitt bryderi kring motivation, eller engagemang som det
huvudsakligen kommer att kallas i féreliggande studie. Engagemang och dess motpol
utbrandhet har i flera decennier engagerat forskare (Maslach & Leiter, 2008). En av de forsta
att fokusera pa fenomenet inom ramen for den polisiara verksamheten var Arthur
Niederhoffer under 60-talet (Bennet & Schmitt, 2002). Niederhoffers fokus pa cynism, vilket
kan ses som en dimension av utbrdndhet (Maslach & Leiter, 2008), lade grunden for vidare
forskning dar de bestaende resultaten var att cynismen riktades fran den enskilde polismannen
gentemot organisationen respektive allménheten (Bennet & Schmitt, 2002). Det finns trots
detta en idag begréansad forstaelse for de processer som leder till engagemang respektive
utbrandhet hos enskilda poliser. Darmed blir det svart att ta fram handlings- och
utbildningsprogram vilka ar amnade att skapa engagemang, an mindre forsta bristen av det
som i rikspolischefens fall. N&r det polisidra uppdraget i sig inte langre racker for att engagera
de anstallda, at vilket hall bor man blicka for att battre forsta detta?

Den polisiara verksamheten &r en del av vart samhalle, en del som ur ett kriminologiskt
perspektiv ar av ett centralt intresse. Men for att vi ska forsta ett samhalle, eller en del av ett
samhélle, menar Czarniawska (1997) att vi maste upptacka dess repertoar av legitima historier
och finna hur de utvecklats. Delvis verkar Czarniawskas synsatt vara i samklang med delar av
den tidigare polisforskning, vilken stravat efter att identifiera utmarkande egenskaper hos den
polisiara subkulturen (Waddington, 1999). Egenskaper som motiverar bruket av den polisidra
subkulturen som begrepp. Dessa refererar till ett brett spektrum av tankar och handlingar vilka
avspeglar sig i kollektiva strukturer, normer och praktiker avskilda fran den évergripande
kulturen i samhéllet (Granér, 2004; Waddington, 1999). Denna subkultur har &ven tjanat till
att rama in och tillskriva attributet cynism till enskilda poliser. Forskningen har skapat
svallvagor i form av populara beskrivningar av poliser, exempelvis beskrivs de som isolerade
och pa kant med 6évriga samhallet (Bennet & Schmitt, 2002). Granér (2004) menar att den
klassiska polisforskningen har malat upp en bild av polisarbetet som ett kall for den enskilde
polisen, ett krig mot brottsligheten. Dar lockelsen ligger placerad i en forkérlek fér action och
att kategorisera allmanheten i vanner och fiender. Polisen tillskrivs sa ett cyniskt och
pessimistiskt perspektiv pa samhéllet och en stark intern solidaritet dar de utvecklar ett svart
och vitt tankande, och dar sunt férnuft och enkla I6sningar tillats dominera.



For att aterkoppla till Czarniawskas resonemang sa forefaller poliskulturforskningen utga fran
ett 6vergripande organisatoriskt narrativ &ven om begreppet i sig inte nyttjas, berattelser om
en institution vilken utévar en paverkan pa dess medlemmar. Individen beredes intrade i en
institution, denna soker finna och bli 1&rd reglerna. Den enskildes narrativ tenderar dock att
skjutas at sidan till forman for det organisatoriska. Inte genom att individen blir osynlig inom
den polisforskning som bedrivits, utan for det att dennes narrativ gloms bort eller inte alls
konstrueras. Individen ar framst en aktor inom ramen for ett dvergripande narrativ, en liten
roll i en berattelse sa mycket storre dn han sjalv dar hans tanke, kanslor och handlingar tolkas
mot just den bakgrunden. Foreliggande studie vill kontrastera det sistnamnda genom att lata
de enskilda polisernas narrativ, deras berattelser, ligga i fokus for studiens uppmarksamhet.
Naér rikspolischefen uttalar sin férundran Over bristande motivation talar han mot bakgrund av
ett organisatoriskt narrativ. Han framhéver en berattelse om polisen som organisation i vilken
de tjanar allmanheten med att skapa sékerhet och trygghet. Mot denna beréttelse stélls sedan
de enskilda polisernas yttringar och deras bristande engagemang framstar da som obegripligt.

Foreliggande studie har i kontrast till delar av tidigare polisforskning inte sitt fokus riktat mot
poliskulturen eller de subkulturer som kan tankas identifieras. Dess brannpunkt &r de enskilda
polisernas narrativ. Den enskildes identitet ser jag i sin tur utifran en narrativ askadning.
Narrativ som skapas, kontinuerligt férandras och ges uttryck for inom ramen for vidare
kulturmonster. Inom ramen for stdrre narrativ finns mindre narrativ som jag valt att kalla
subnarrativ. Istéllet for att som Waddington (1999) tala om subkulturer inom poliskulturen
ligger mitt fokus pa subnarrativ inom den enskilde polisens narrativ. Subnarrativ som
tillsammans kan bilda kollektiva narrativ. Jag sarskiljer saledes kultur och narrativ genom att
betona kulturens funktion som en mer Gvergripande uppsattning normer och regler, medan
narrativen speglar den enskildes historia utifran vilken han agerar. Utifran min synvinkel kan
kulturen tolkas som det ramaterial dar narrativ och saledes identiteter konstrueras. Jag soker
efter olika narrativ som kan ligga till grund for hur poliser agerar, berattelser med vilka
poliserna formar mening i forhallande till ett svart arbete. Narrativ som féregar handlingarna
och ger de dess mening (McElhinny, 2003). Min studie skiljer sig dven fran tidigare studier
genom dess fokus pa engagemang istallet for dess motsatser cynism och utbrandhet. Jag anser
att det foreligger ett behov av att forsta vad som starker polisers engagemang och inte
uteslutande studera processer som motverkar detsamma. Det ar darfér min uppfattning att
denna infallsvinkel ar berikande i sin stravan att skapa en forstaelse for hur enskilda poliser
uppratthaller engagemanget inom ramen for sin yrkesutévning.

Jag har genom deltagande observation och intervjuer foljt en omradespolisenhet i Goteborg
under varen 2012. Denna enhet &r relativt ny, precis som sjalva foreteelsen omradespolis.
Gruppen bestod av sex poliser da jag paborjade uppsatsen, medan antalet hade minskat till
fem stycken nér jag avslutade den. De har bedrivit sin verksamhet sedan varen 2011, en
verksamhet som grundades med syftet att fokusera pa ett geografiskt avgransat
problemomrade. Men som medlemmarna sjalva beskriver det, sa drog inte jobbet igang pa
allvar forran under hosten samma ar eftersom gruppen var ytterst fatalig fram tills dess. Det &r
alltsa en ung verksamhet jag fatt ta del av. Enhetens ambitioner och mal utgar fran den
tillitsrapport som polismyndigheten i Véastra Gétaland sammanstallt. Enheten arbetar med att



minska brottsligheten, reducera kriminell nyrekrytering och 6ka allmanhetens upplevelse av
trygghet. Detta ska framst ske genom kommunikation med invanarna av tillitsrapporten att
doma;

Polisen &mnar att genom detta nya arbetssétt starka fortroendet hos allmanheten. Polisen skall genom
kontaktpoliserna komma narmare de boende och pa sa satt skapa fortroende och tillit. Motet med de
boende skall vara relationsframjande (Polismyndigheten i Véstra Gotaland, 2006, s.34).

Naturligtvis ingriper omradespolisen mot brott, men man har lagt stor kraft pa att bekanta sig
med ménniskorna i omradet och darmed gora sin verksamhet kand. Poliserna uppmuntras att
spendera tid med att skapa kontakter pa skolor, fritidsgardar, lokala verksamheter etc. och att
tala med invanare som de moter. Poliserna gor sig aven tillgangliga via mobiltelefoner, med
nummer som delas ut till invanarna via visitkort tillsammans med en personlig inbjudan att ta
kontakt. Pa sa satt demonstrerar de sin narvaro och tillganglighet. Detta har fatt sta hogt pa
agendan under den korta tid de varit verksamma for att pa sa satt kunna skapa en grund for ett
fortsatt arbete vilket da ska kunna breddas med andra strategier. Aven om omradespolisens
syfte ar att arbeta mot omradet generellt ar den praktiska verksamheten valdigt centrerad runt
ungdomar.

1.2 Syfte & fragestallningar

Enligt tidigare polisforskning fungerar narrativ guidande genom handlingar och ger dem dess
mening. Studiens syfte ar att skapa en forstaelse for hur engagemang formas hos en grupp
omradespoliser i Goteborg. Mot bakgrund av detta har tva mer precisa fragor undersokts:

- Hur ser ett narrativ som formar polisernas engagemang ut till struktur och innehall?
- Pa vilket satt formar narrativet polisernas engagemang?

For att besvara mitt syfte konstruerades ovanstaende fragestallningar, vilka tjanar till att bryta
ner syftet i mindre bestandsdelar. Fragestallningarna utvecklades i takt med att jag
genomforde min studie, men i min uppsats har jag adresserat dessa i tur och ordning da de ar
beroende av varandra. Det forsta steget ar att skapa en forstaelse for det narrativ som formar
engagemanget, for att sedan kunna illustrera hur detta narrativ kan forma polisernas
engagemang.

1.3 Tidigare forskning

| foreliggande stycke kommer jag att redovisa forskning som ber6r mitt amnesomrade. Det
handlar om poliskulturen och dess funktion, attityder till polisiart arbete, meningsskapande
strategier samt om narrativets roll. Jag kommer aven att aterge studier som illustrerar den del
av samhallet vilket omradespolisen arbetar inom. Successivt kommenterar jag forskningens
relation till min egen uppsats.

1.3.1 Poliskulturer och narrativ inom polisen

Waddington (1999) framhdaver mojligheten att det kan finnas subkulturer inom en
overgripande poliskultur. Dessa subkulturer kan sedan tjana olika syften, men 6vergripande
mojliggor de en retorik som ger mening at erfarenheter och vidmakthaller en yrkesmassig



stolthet. Vidare menar Waddington att en subkultur kan fungera som végledande for en
kontext medan en annan subkultur kan ligga till grund fér formande av beteendet i en annan.
Han exemplifierar genom att visa hur en subkultur kan vara verksam i lunchrummet medan en
annan guidar beteendet i den operativa verksamheten. Den polisidra subkulturens funktion &r
att den ger mening till erfarenhet och bibehallandet av en yrkesmassig sjalvkansla. Detta
skapar en arena dar poliser kan aterberatta skeenden for sina kollegor pa ett detaljerat satt, pa
sa satt bibehalls en gemensam varldshild. Polisens lunchrum kan da fungera som en verkstad
dar skdmt och anekdoter &ar de priméra verktygen. Darfor bor den poliséra subkulturen framst
ses som ett formildrande inslag i den polisdra vardagen snarare &n en guide till framtida
handlande (Waddington, 1999). Det jag vill framhé&va liknar Waddingtons resonemang om
subkulturer, att olika subnarrativ kan vara identifierbara inom ramen for ett Gvergripande
narrativ. Utifran det kan ett subnarrativ sokas vilket illustrerar hur engagemang formas.

McElhinny (2003) slas av hur poliser forestaller sig en omvarld fylld av konflikter och kaos,
dar nastan ingen manniska ar trovardig. McElhinny menar att d&ven om vissa poliser ser pa sin
morka varldshild som ett resultat av deras yrke sa ar de flesta 6vertygade om att deras
pessimistiska syn pa den manskliga naturen ar mer korrekt &n den ljusare bild som aterfinns
hos andra. Berattelserna man berattar om bruket av fysiskt vald, och de rattfardiganden man
gor, ar byggda runt denna lingvistiska och sociala ideologi. For manga av poliserna var
I6gner, konflikter och vald inte speciella utan vardagliga handelser som definierade
maénskligheten. McElhinny poéngterar narrativets roll i relation till polisernas handlingar.
Dessa narrativ konstrueras inte efter det att handlingar &gt rum utan féregar dem och fungerar
guidande genom handlingarna samt ger dem dess mening, nagot som McElhinny utvecklar:

In this view, police officers tell stories which conjure a world full of menace and darkness, jeering
voices and crazed actors where police officers are constantly threatened, and therefore frequently
licensed to use physical force. Within this narrative frame, they, too, must act crazy, in ways
understood as self-defense. The constant reiteration of these narratives shapes the world police officers
see, and thus the actions they take. It is in this way that they become the stories that they tell
(McElhinny, 2003, s. 278).

McElhinnys beskrivning av ett narrativ som féregar handlingen ar signifikant for min studie,
det ppnar upp for ett narrativ som foregar polisernas upplevelser. Darmed finner jag stod for
idén att det kan finnas ett narrativ vilket foregar och formar polisernas upplevelse av
engagemang vilken jag erholl fran Waddingtons forskning.

Sollund (2008) lagger fokus pa olika sétt att motivera sig for rollen som polis. Hon sarskiljer
mellan tva kategorier, den ena beskrivs innehalla lag- och ordningsorienterade
spanningssokare medans den andra innehaller vad hon beskriver som socialarbetare. Den
forsta kategorin har en 6nskan om aktion och spanning och att uppfatta polisarbete som ett
kall, vilket i sin tur antas forvranga deras verklighetsuppfattning. Till foljd harav upplevs
medlemmar av allménheten antingen som signifikanta motstandare eller obetydliga sadana.
Riktigt polisarbete innefattar en jakt pa de verkliga skurkarna, denna forestallning leder
enskilda poliser till att forstora och omdefiniera obetydliga kriminella sa att de framstar som
signifikanta sadana. En process som forvandlar dem till kriminella som verkligen fortjanar
den polisidra uppmarksamheten. Denna process tar dock inte alltid vid och poliser kan
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uppleva att arbetet med ickesignifikanta kriminella ar repetitivt och tréttsamma. Aktiviteterna
overensstammer inte med den bild som rader av hur polisarbete skall vara, vilket skapar en
utmattning som kan 6verga till cynism.

De sa kallade socialarbetarna ser som sin framsta uppgift att hjalpa allmanheten, de vill sakra
manniskors trygghet och inte kontrollera dem. De bakomliggande motiven till att bli polis lag
ofta i linje med den attityd som den enskilde polisen hade angaende hur praktiskt polisarbete
skulle se ut (Sollund, 2008). Spanningssokare valjer att sla till med full kraft oavsett
lagbrottets natur eller gravhet, socialarbetaren daremot nyttjar diskretion och har ofta
overseende med mindre lag6vertrédelser. Sollund argumenterar for att den spanningssokande
polisen i en stdrre utstrackning upplever utmattning och cynism én den andra gruppen,
socialarbetarna, vilka far mer belénande respons fran allméanheten. Jag finner Sollunds
resonemang intressant utifran det satt som hon kopplar bakomliggande attityder till utbrandhet
och dérmed bristande engagemang. Mitt intresse riktas i ljuset av Sollunds forskning mot
skalen till varfor respons fran allmanheten motverkar utmattning och cynism, jag blir
inspirerad till att forsoka skapa en forstaelse for hur den processen mera ingaende kan forstas.

Bjork (2008) menar att poliser strévar efter att undvika lockelserna av cynism, att de ofta
lyckas att tygla dessa utan att samtidigt falla offer for dess motpol 6verdrivet engagemang.
Enligt Bjork nyttjar poliserna i sin vardag en uppsattning meningsskapande tekniker (sense-
making) som en del av deras uthallighetsstrategier i syfte att finna denna balans. Teknikerna
mojliggor for den enskilde att uppratthalla motivationen till arbetet och att fortsatta se sig
sjalv som en bra polis. En av dessa tekniker innefattar att byta tjanst, att fa en ny position
inom organisationen. Bjork kallar det for lattnad genom arbetsmobilitet. Detta for att
uppratthalla en potentiellt sinande motivation till arbetet och dess signifikans i kampen mot
kriminaliteten. Genom denna teknik énskar poliserna frigdra sig fran den morka aspekten av
det sociala livet, eller dtminstone variera dess innehall. Lattnad genom omplacering till
mindre kriminella omraden ar en annan teknik som Bjork identifierat. Det asyftar att polisen i
en viss utstrackning kan paverka det geografiska omradet dar de &r verksamma, genom att
utnyttja detta faktum kan de forlagga verksamheten atminstone temporart till andra omraden
an det vanliga. Det vill sdga omraden som inte utdvar samma demoraliserande effekt och kan
darfor ge ett andningsutrymme till den enskildes subjektiva upplevelse av en okontrollerbar
arbetsborda (Bjork, 2008).

En tredje teknik ar lattnad genom partikularisering, detta tar sig uttryck dels genom
reflexivitet men dven genom nyttjandet av ironi. En polis behdver for att bibehalla sin
motivation undvika de stora fragor till vilka inga enkla svar kan ges. Pa sa satt bibehalles ett
snavare fokus gentemot uppgiften och tankegangar runt samhéllets brister och fel tenderar
inte att underminera hangivenheten till arbetet. Nyttjandet av pragmatisk humanism som en
uthallighetsstrategi ar den fjarde tekniken Bjork (2008) presenterar. Dess essens ligger i att
behandla potentiellt gangkriminella som individer och unika fall, istallet for att utga fran en
stereotyp bild av kriminella i interaktionen med dem. Det &r ett sétt att se ménniskan bakom
masken, att anamma en syn dar denne erbjuds att beratta sin historia utan att i ett tidigt skede
bli stamplad som en fiende, vilket & gynnsamt for polisernas motivation. Jag finner Bjorks
studie relevant for min studie ur det perspektivet att den fangar strategier vilka motverkar
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cynism, da dessa strategier aven kan argumenteras skapa engagemang. Jag finner dven det satt
intressant som han strukturerar sitt resultat genom att skapa en kategorisering av tekniker
vilka tjanar till att skapa engagemang.

1.3.2 Omradespolisen och dess miljo

Peterson (2010) menar att omradespolisens narvaro ska leda till ett hogre fortroende i
omraden dar fortroendet idag kan betecknas som bristfalligt. Dessa omraden tenderar att
praglas av socioekonomiska brister samt en lag grad av integration i det vidare samhaéllet.
Invanarna i dessa omraden, speciellt de yngre och invandrade, upplever sig vara alienerade
fran normerna i dvriga samhallet. Som ett resultat utvecklas i dessa omraden egna normer och
koder for upptradande vilka skiljer sig bade mot samhéllets normer saval som dess lagar och
vilka ofta erbjuder ett parallellt system av sanktioner. Manniskor som saknar legitima
ekonomiska mojligheter, kan vara involverade i en form av parallell ekonomi. Som en féljd
vill de inte ha kontakt med polisen, ej heller de invanarna som ej ar direkt knutna i kriminell
aktivitet tenderar att vara indirekt kopplade till den parallella ekonomin och vill sdledes ej
heller ha kontakt med polisen med vetskapen om att de kan satta Gvriga invanare i omradet i
trubbel. Den har problematiken finns framst i omraden med en tydlig narvaro av kriminella
géng, en mer eller mindre organiserad brottslighet. Kontaktskapande med polisen kan i ett
sadant omrade vara direkt skrammande foér invanarna genom att dessa kriminella element
hotar med repressalier vid misstanke om att invanarna avsléjar information for polisen
(Peterson, 2010). Jag finner Petersons forskning relevant for min studie da den malar upp en
bild av den miljo i vilken omradespolisen ar verksam. Da jag valt att inte beratta vilket
omrade poliserna i den aktuella studien ar verksamma i av etiska skél, kan jag heller inte mala
upp en precis demografisk bild av omradet. Petersons studie far fungera kompensatoriskt for
lasaren, da den erbjuder en blixtbelysning av den radande kontexten. Det kan ses som en
svaghet men jag har inte kunnat se nagon annan utvag fran detta etiska dilemma.

2. Metodologi och metod
Detta kapitel bestar av tva delar. Dels adresser jag mina metodologiska utgangspunkter, dels
redogor jag for min metod.

2.1 Metodologi

| min uppsats hamtar jag inspiration fran en phronetisk syn pa samhallsvetenskapen,
grundantaganden inom symbolisk interaktionism samt narrativ analys. De tre synsatten kan i
sammanhanget illustreras likt tre nivaer. Den phronetiska synen bildar ett fundament,
grundantaganden inom symbolisk interaktionism konkretiserar det vetenskapliga
tillvagagangssattet medan narrativ analys skapar en mojlighet for en fordjupad forstaelse av
fenomenet i fokus. Jag menar att dessa tre synsétt inte bara fungerar val inom ramen for en
och samma studie, utan att de &ven kan berika varandra. Det & min uppfattning att denna
redogorelse ger lasaren 6kad forstaelse for det redovisade resultatet samt for den metod med
vilket det har frambringats.



2.2 Phronesis

Phronetisk samhallsvetenskap &r viktig eftersom det ar en aktivitet dar instrumentell
rationalitet &r balanserad med varderationalitet, detta eftersom en sadan balans &r av
signifikant varde for den ihallande lyckan hos invanare i alla samhéllen (Flyvbjerg, 2001).
Den sociala och historiska kontexten och inte den rationella och universala grunden
konstituerar den mest effektiva utgangspunkter for samhéllsvetenskapliga studier. Genom var
socialitet och historia erhalles ett fundament som erbjuder en solid utgangspunkt, denna socio-
historiska utgangspunkt ar den enda som erbjudes och ar fullt tillracklig for phronetisk
samhéllsvetenskaplig forskning. Flyvbjerg betonar mot denna bakgrund att det inte finns klara
metodologiska regler for hur att utdéva phronetisk samhallsvetenskap, ingen mall existerar som
forskaren maste folja. Istéllet ligger fokus pa att praktisera en samhallsvetenskap som
adresserar offentliga betankligheter och praktiker. Utifran denna grund kan varderationella
fragor stillas: Vart ar vi pa vag? Ar det 6nskvart? Vad bor géras? Men dessa fragor kan
endast besvaras om vi kan svara pa vilken eller vilka historier ar vi en del av. Historia ar
centralt for phronetisk samhallsvetenskap genom att den gestaltar ett narrativ med specifika
aktorer och handelser samt har formagan att illustrera en historisk utveckling. Narratologi ar
saledes viktigare for phronetisk samhallsvetenskap &n epistemologi och ontologi.

Gallande validitet sa ar phronetisk forskning baserad pa tolkning och ar 6ppet for att testa i
relation till andra tolkningar liksom annan forskning (Flyvbjerg, 2001). Detta innebér inte att
varje tolkning ar lika bra som den andra vilket vore fallet for relativism. Om en battre tolkning
framtrader som demonstrerar den tidigare tolkningen som bristfallig, kommer denna tolkning
att betecknas som valid fram till dess att en &nnu béttre tolkning trader fram vilken kan
reducera foreliggande tolkning som bristfallig. Genom denna procedur kan forskarsamhéllet
framhava specifika tolkningar av det sociala och politiska livet framfor andra. Saledes gor inte
den phronetiska forskaren ansprak pa otvivelaktiga objektiva validitetskriterier. Enligt
Flyvbjerg (2001) finns det inte ndgon forskning som inkluderar ménniskor och deras agerande
som kan gora sadana ansprak, detta da det inte har varit mgjligt att bevisa att sadan form av
objektivitet existerar.

Resultatet av phronetisk forskning ar pragmatiskt styrda tolkningar av de studerade
praktikerna. Tolkningen kraver inte att forskaren instammer med aktorernas vardagliga
forstaelse, inte heller kraver den att djupa inneboende meningar skall blottlaggas inom ramen
for praktikerna. Flyvbjerg far fortydliga resonemanget:

Phronetic research is in this way interprative, but it is neither everyday nor deep hermeneutics.
Phronetic research is also not about, nor does it try to develop, theory or universal method. Thus,
phronetic research is an analytical project, but not a theoretical or methodological one (Flyvbjerg,
2001, s. 140).

2.3 Grundantaganden inom symbolisk interaktionism

Symbolisk interaktionism representerar ett jordnara tillvagagangssatt till den vetenskapliga
studien av manskligt socialt liv och beteende (Blumer, 1969). Dess empiriska vérld &r den
naturliga vérlden dar sadant socialt liv och beteende existerar. Den symboliska
interaktionismen forlagger dess fragestéllningar i den naturliga varlden, utfor sina studier i



den och héarleder sina tolkningar fran dessa naturalistiska studier. Begreppen och
propositionerna i symbolisk interaktionism ar utformade for den direkta undersékningen av
den empiriska sociala varlden. Deras varde och validitet ska till att varderas i relation till den
specifika undersokningen och inte utvarderas i hanvisning till fraimmande kriterier fran
irrelevanta metodologier. Darfér maste validiteten av de premisser som utgdr symbolisk
interaktionism leda till en direkt kontakt med manskligt socialt liv, inte till ett schema av
operationaliserade koncept, inte till prévningar av hypoteser och ej heller till kontroll av
huruvida premisserna kan harledda till att passa i ett protokoll for en viss forskningsprocedur.
Mitt bruk av deltagande observation &r saledes i linje med detta perspektiv, ett satt att
respektera naturen i den empiriska varlden och pa sa sétt utveckla en familjaritet med vad som
faktiskt pagar i den.

Respect the nature of the empirical world and organize a methodological stance to reflect that respect.
This is what | think symbolic interactionism strives to do (Blumer, 1969, s. 60).

Eftersom allt inom vetenskaperna ar beroende av hur tankandet férbinds med den empiriska
varlden, och eftersom begrepp ar nyckeln till den varlden, ar den effektiva funktionen av
dessa av yttersta vikt (Blumer, 1969). | hansyn till detta konstaterande framhaver Blumer
begreppet “senzitising concepts”. Dessa sarskiljer sig fran definitiva begrepp genom att inte
ha klara instruktioner for vad som ska ses, utan istallet forslar direktioner langs vilka man kan
se. Blumers begrepp vilar pa en generell kansla for vad som ar relevant. Dessa senzitising
concepts ar ett satt att respektera den empiriska vérlden och det ar darfor mojligt att utveckla
dem i takt med att nya empiriska fynd uppdagas. Pa sa satt halls nara och kontinuerliga
relationer med den empiriska vérld som studeras (Blumer, 1969).

2.4 Narrativ analys

Utgangspunkten &r att det sociala livet ar ett narrativ (Czarniawska, 1997). Detta ligger som
grund i ett perspektiv som stadigt vunnit anhangare sedan 1980-talet, vilka menar att
manniskor bor forstas som berattande varelser snarare an som rationella aktorer vilka
traditionellt atnjutit samhallsvetarnas uppméarksamhet (Robertson, 2005). Utifran den
narrativa askadningen &r vara identiteter inte givna utan omférhandlas genom narrativa
handlingar. Identitet kan ses som ett narrativ, en kontinuerlig process av narration dér bade
den som beréttar och publiken &r involverade i att formulera, editera, valkomna eller végra
olika element i det konstant producerade narrativet (Czarniawska, 1997). ldentiteten
konstitueras saledes genom berattande och konversation. Kulturen erbjuder individens jag en
upps;jo av historier fran vilka dess narrativ kan utokas och omskrivas. Detta tankesatt &r
besléktat med en av den symboliska interaktionismens forgrundsfigurer George H. Meads
(1976) uppfattning att identiteten skapas genom interaktionen mellan individer i en social
kontext.

De historier som vi berattar och hor gor samhallet begripligt (Robertson, 2005). Forstaelse av
var plats i tingens ordning ar nagot som inte kan uppsta i ett vakuum utan formas av ett
sammanhang. Narrativ fungerar som en grundldggande tolkningsram, ett mentalt verktyg, som
hjélper ménniskor att strukturera sina erfarenheter och géra sin vérld begriplig (Larsen, 2002).
Awven erfarenheter utgor narrativer d& manniskor styrs till att agera pa vissa sétt och pé& andra



mot bakgrund av projiceringar, forvantningar och minnen som kommer fran en repertoar av
tillgangliga sociala, offentliga och kulturella narrativer (Robertson, 2005; Somers, 1994). Att
studera narrativ inneb&r en mojlighet att lara sig mer om hur ménniskor begripliggor sin
omvarld och om hur ménniskor forstar dessa handelser och handlingar, hur de skapar mening.
Dessa narrativ ar beroende av att de placeras inom en kultur som skapas av en gemensam
historia dar vi kan lokalisera vara jag och vara individuella kontinuiteter. For att forsta
mansklig handling maste man saledes placera det i ett narrativ (Czarniawska, 1997). |
foreliggande studie kommer jag behandla narrativet framst utifran sin funktion som
konstituerande av var identitet. Det foreligger saledes ett fokus pa den individuella historien.
Jag kommer &ven att tala om narrativ i plural, jag menar att det &r fruktsamt att se identiteten
som bestaende av en mangd subnarrativ vilka tillsammans bildar ett dvergripande narrativ.

2.5 Metod

Min ambition har varit att lata foreliggande studie préaglas av en abduktiv (Alvesson &
Skoldberg, 2008) ansats. En process dér ett véaxelspel sker mellan teori och empiri. De innebér
en process dar forskaren tranger in i empirin med teoretiska forkunskaper samtidigt som
denne utvecklar teorin. Ett forhallningssatt som initialt kan betecknas vara mera deduktivt har
legat till grund for utformningen av min problemformulering och fragestéllning. Men dérren
har ocksa hallits Gppen for att dessa utgangspunkter kan forandras efter hand som det
empiriska materialet kommer till tals. Forhallningssattet har bidragit till att tolkningen av den
empiri som konstrueras har praglats av kreativitet samtidigt som den satt granser for vad som
ar mojligt att saga om omradespolisens engagemang. Jag har i mitt val av metod syftat till att
skapa en bro mellan de vetenskapliga utgangspunkterna, valet av teori och det falt som ska
studeras.

Mot bakgrund av den metodologiska redogorelsen forklarar jag i efterfoljande avsnitt hur och
varfor jag utfort deltagande observationer samt intervjuer med omradespoliser. Jag diskuterar
aven mera ingaende analysmetoden, etiska évervaganden, samt egen forforstaelse.

2.6 Deltagande observation

Meningen finns inte enbart i orden utan dven i praktiker och visuella intryck (Aspers, 2007).
Om en respondent talar om en specifik handlingssekvens sa ar det enklare att forsta vad som
hénder for den som observerat sekvensen i dess naturliga miljo6. Mot denna bakgrund tog jag
tidigt beslutet att anvanda mig av deltagande observation i kombination med intervjuer. Jag
har f6ljt omradespolisen i 75 arbetstimmar utspritt over 8 arbetspass. Under dessa tillfallen
har jag forsokt fa en variation pa de aktiviteter som jag varit med pa i syfte att fa en sa god
inblick som majligt i verksamheten. Mina erfarenheter blev saledes en del i att kunna tolka
vad som sker pa faltet och de utsagor som poliserna formedlar. Sa for att soka forstaelse for
den varld, de handlingar och den meningsstruktur som delas av poliserna har jag gatt ut och
talat med dem samt observerat vad de gor. Deltagande observation &r saledes en
mellanméansklig metod, en metod dar jag blivit paverkad av motet med poliserna och i det
motet erhallit mojligheten att utveckla studiens syfte och fragestallningar. Jag har l6pande
skrivit ner mina intryck i en faltdagbok. Inledningsvis har mina iakttagelser varit vida, for att
efterhand som studien fortgatt fatt ett snavare fokus i takt med att fragestallningen fixerats.



2.7 Intervju

Jag har utfort intervjuer med fyra omradespoliser samtidigt som den deltagande observationen
pagatt. Saledes har jag utfort pass med poliserna bade fore och efter det att intervjuerna agt
rum. Det har fordelen att intervjun har formats av mina erfarenheter i faltet samtidigt som en
relation till poliserna har kunnats byggas upp. Intervjuerna har varit kvalitativa med en
tematiskt 6ppen utformning (Aspers, 2007). Intervjuformen ar 6ppen i den bemarkelse att jag
forsokt utveckla samtalet med den som intervjuas. Men det finns &ven en struktur i form av
sarskilda teman som bearbetas under intervjuns gang. | foreliggande studie har sadana teman
utformats i relation till de fragestallningar som skapats. Intervjun kan ses som ett tillfalle dar
narrativ produceras (Czarniawska, 2004), alternativt en arena dar tidigare skapade narrativ
aterges. Ambitionen har varit att lata poliserna tala fritt utifran sina egna tankar och
upplevelser. Foljdfragor har anvants for att ytterligare fordjupa och nyansera polisernas
beréttelser. Darmed skapas aven en mojlighet for empirin att sparka” tillbaka mot
verkligheten, det vill saga en mojlighet att inte lata teorin styra hela vagen ner genom det
empiriska materialet. Detta passar vl in pa den abduktiva ansats som genomsyrar studien.
Poliserna fick under intervjun god tid att reflektera kring de fragor som stélldes och en
mojlighet att utveckla sina svar. Pa sa sétt kunde jag skapa forstaelse genom att identifiera
meningsstruktur, hur olika begrepp, praktiker med mera &r relaterade till varandra.

An interview is not a window on social reality but it is a part, a sample of that reality (Czarniawska,
2004, s. 49)

Intervjuguiden konstruerades genom att syfte och fragestallning 6versattes till tematiska
intervjufragor (se bilaga 1). | relation till dessa skapades dven forenklande fragestallningar
som vid behov anvandes i intervjun. Framfor allt styrdes intervjuerna av de svar som
poliserna gav, jag forsokte fa dem att utveckla och fordjupa vissa resonemang och pa sa satt
styra den fardvag som intervjun tog. Poliserna svarade pa samtliga grundfragor och lampliga
foljdfragor stalldes vid behov och beroende pa deras svar. Samtliga intervjuer genomfordes i
en avskild miljo. Alla poliser informerades att de skulle vara anonyma av etiska skal. De fick
aven information om att de inte behdvde besvara mina fragor och fick dven avbryta eller ta en
paus om sa 6nskades. Jag fragade om man accepterade att intervjun spelades in med diktafon
for att sedan transkriberas. Efter deras medgivande fick de veta att det transkriberade
materialet samt inspelningen skulle raderas respektive forstoras, vilket ocksa har gjorts. En tid
efter det att intervjuerna genomforts fick jag en positiv respons av en polis. Han menade att
samtliga poliser upplevde att fragorna hade kéants meningsfulla och att jag inte bara hade
avlossat ett fragebatteri dar de var tvungna att svara for sakens skull. Nagot de ibland upplevt
under tidigare intervjuer. Jag tar detta som ett kvitto pa att jag lyckats leva upp till Blumers
krav pa den som intervjuas:

One should sedulously seek participants in the sphere of life who are acute observers and who are well
informed. One such person is worth a hundred others who are merely unobservant participants
(Blumer, 1969, s. 41).
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2.8 Analys

Min analys é&r till séttet inspirerats av vad Czarniawska (2004) kallar strukturell analys pa ett
icke-formaliserat sétt. Analysformen mojliggjorde for mig att identifiera det Czarniawska
kallar aktanter och soka deras funktion. Aktanter kan beskrivas som ett abstrakt strukturellt
element i en berattelse kring vilket den kretsar. FOr att analysen skulle vara berikande i
sammanhanget erfordrades aven en teknik som kan ange narrativets fardriktning. Min analys
har darfor dven varit inspirerad av vad Aspers (2007) kallar narrativ analys och denna har haft
funktionen som en form av vagledare i analysprocessen. Analystekniken &r lamplig da den
studerar polisernas berattelser om det aktuella fenomenet, samt hur dessa beréttelser
konstrueras av dem. Vilka bestandsdelar ar berattelserna uppbyggda av och i vilken riktning
ror sig berattelsen? Hur kan deras personliga utveckling konstrueras narrativt och forstas
tillsammans med valda teoretiska utgangspunkter? Dessa tva analystekniker ar
komplementéra men var dven lampliga i relation till en Oppen tematisk intervjuteknik.
Forutsattningarna skapades pa sa satt for att mojliggora en bredd i min tolkningsrepertoar
samtidigt som ett visst fokus erhélls.

Jag har i syftet att analysera materialet latit skapa ett kodschema under studiens gang (se
bilaga 2). Pa sa satt har mangden begrepp vilket figurerar i materialet reducerats utan att
forlora kopplingen till aktérernas meningsniva. De teoretiska utgangspunkterna har
tillsammans med syftet genererat koder utifran ett mer deduktivt forhallningssatt. Dessa koder
ar representativa for den andra ordningen konstruktioner (Aspers, 2007) och ett vetenskapligt
sprak. Detta eftersom att de &r teoristyrda och darmed inte direkt representativa for
respondenternas meningsniva. Ett mer induktivt betonat férhallningssatt har praglat
tolkningen av det empiriska materialet med koder som aterfinns narmare polisernas
meningsniva, vilka darmed &r representativa for den foérsta ordningens konstruktioner.
Eftersom studien préglas av en abduktiv ansats har koderna utvecklats och fixerats under
analysens gang. Det empiriska materialet har tillatits svara mot teorin och saledes startade en
pendling mellan empiri och teori. Genom denna process kopplades den teoretiska nivan ihop
med polisernas livsvard, den andra ordningen konstruktioner med polisernas meningsniva.
Genom denna metod har det empiriska materialet kunnat tala till teorin och teorin svarat
genom att anpassa sig till de empiriska konstruktionerna. De aktanter jag identifierat
representeras i kodschemat av 6vergripande koder representativa for den andra ordningen
konstruktioner. Saledes har bade teori och empiri successivt underordnats dessa. Jag har
utvecklat koderna med ambitionen att de ska vara tydligt differentierade fran varandra
samtidigt som de utgdr ett signifikant innehall.

2.9 Etiska 6vervaganden

Det &r en kanslig balansgang att fran en etisk synvinkel bibehélla polisernas narrativ och dess
mening i en ren form, samtidigt som deras anonymitet skall uppratthallas. Jag har informerat
samtliga poliser om detta dilemma. Samtidigt har jag sokt att inte lata det empiriska materialet
redovisas pa ett satt som underlattar en sadan identifiering. Jag har av samma anledning valt
att inte uppge namnet pa den enhet som poliserna arbetar inom. Vid mitt forsta méte med
poliserna kom vi 6verens om att de skulle fa ta del av min studie i samband med att jag
lamnade in den for examination. Jag anser att detta var ett bra sétt att skapa ett fortroende med
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poliserna vilket gav goda forutsattningar for mig att erhalla ett rikt empiriskt material.
Samtidigt gav det mig mojlighet till att fa en respons fran dem angaende vad som kunde
uppfattas som kansligt. Det skapade en trygghet bade for mig och poliserna vilket var
gynnsamt for studien.

De poliser som berdrs av mina faltanteckningar har alla varit anonyma fran det att jag
renskrivit mina anteckningar. De refereras i faltanteckningarna som NN, i de fall det &r flera
aktiva poliser inom ramen for samma skeende lagger jag till en siffra for att sérskilja dem. |
intervjuutdragen sarskiljer jag poliserna genom att de fatt varsin bokstav, jag véljer att inte
anvanda samma form av anonymisering i faltanteckningarna och intervjuutdragen for att
stéarka anonymiseringen av féltet. Konstillhorigheten tas inte upp, samtliga poliser kallas han
da majoriteten av poliserna i gruppen har varit en han. Jag undviker att namna platser i mina
texter liksom att jag inte refererar till 6vriga aktorer i faltet mer &n med ungefarlig alder och
kon. | de fall platser hanvisas till i ett citat ersatter jag dessa namn med X. Féltutdragen
liksom intervjuutdragen har jag vid behov korrigerat for att fa dem mer sprakligt lattflytande.

2.10 Forforstaelse

Jag har en forforstaelse i relation till den aktuella doménen, dels i kraft av studier
omfamnande det aktuella fenomenet men dven genom information utifran den samhaélleliga
debatten. Det finns dven en praktiskt erfarenhet genom att jag inom ramen for
masterprogrammet i kriminologi genomfdrde en examinationsuppgift under hosten 2011 i
samarbete med en annan omradespolisenhet i Goteborg. Genom denna uppgift erholl jag
kontakter inom polismyndigheten vilka berett mig access infér genomforande av denna
studie. Detta skapade min intradespunkt (Aspers, 2007), en ingang i faltet dar jag kunde borja
utveckla den teoretiska fragestéllningen parallellt med att jag observerade det.

For en nybdrjare i polissammanhanget ar det mycket som ar ogenomtrangligt och svart att
begripa sig pa. Det vill saga att forsta nivans konstruktioner (Aspers, 2007) kan te sig
svarforstadda for mig. Detta kan utgora ett problem for en god kommunikation och ar nagot
som har funnits med i berdkningen framst under intervjuerna. Men detta ar dven nagot som
har kunnat begransas, vilket ar ndgot som jag forsokt géra genom deltagande observation
innan dess att intervjuerna agt rum.

Innan jag gar vidare vill jag ndamna en erfarenhet i samband med att jag paborjade min
deltagande observation. Vid ett utsattningsmote redogjorde jag for min uppsats. Det var en
redogorelse som innefattade begrepp som cynism och utbrdndhet liksom engagemang i ett
forsok att forklara det som dnnu inte med sékerhet var klart for mig sjalv. Detta satte en pragel
pa den narmaste tidens observationstimmar da poliserna fick ett fokus pa begrepp som
knappast nagon polis vill bli associerad med. Hade jag haft mer bekantskap med faltet var det
formodligen begrepp jag hade undvikit att ndmna.

Jag har inte sokt vara aktivt drivande pa faltet, utan tagit en passiv roll. Jag klargjorde tidigt
for poliserna hur och varfor jag antecknade regelbundet. Jag har aldrig antecknat infor
allmanheten. Det ar oundvikligt att min narvaro paverkat omgivningen, precis som det varit
oundvikligt for mig att inte vara socialt responsiv (Asplund, 1987). Poliserna har aldrig
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beklagat sig eller visat nagot obehag nér jag antecknat, snarare tvartom. De har varit mana om
att jag fatt mojlighet att gora det. Deras 6ppna attityd har bidragit till att det varit latt att folja
gruppen under studiens gang tillsammans med deras vélvilja och deras intresse for den form
som studien successivt tagit. Jag har regelbundet Iatit poliserna ta del av mina tankar utan att
ga in i detaljer runt mitt material eller resultat. Jag har pa satt funnit att min dialog med
poliserna stimulerats och detta har gjort att de inte behdvt kdnna onddiga tveksamheter runt
det jag studerar.

3. Teori

Inledningsvis i detta teorikapitel ska jag redogéra for delar av den forskning som finns runt
utbrandhet och engagemang. Det tjanar som en ingang i &amnesomradet och lagger en
amnesmassig grund for den vidare analysen. Darefter redovisar jag perspektivet symbolisk
interaktionism, vilket ar ett relativt tydligt tillvagagangssétt att studera manskligt gruppliv och
upptradande (Blumer, 1969). Dess grundldggande syn &r att det medvetna jaget skapas genom
en social process. Fokus ar pa dess framsta premisser, identitetsutveckling och handlingsfaser.
Begrepp fran symbolisk interaktionism kommer regelbundet att aterkomma i min analys, det
ar den teoretiska grunden fran vilken min analys tar avstamp. Aven Asplunds (1987) teori om
social responsivitet presenteras. Teorin ar narvarande i min studie genom att jag anser att den
berikar och samspelar val med de begrepp som innefattas i symbolisk interaktionism.
Detsamma géller for Goffmans (1959) begrepp. Hans liknelse av vardagslivet vid en scen ger
mig verktyg for att illustrera polisernas beréattelser pa ett rikare satt. Avslutningsvis redogor
jag for Gergens (2009) syn pa emotioner som kulturellt konstruerade samt delaktighet som
nyckeln till engagemang.

Det dr min tro att det for kriminologins vidkommande &r av stor vikt att respektera &mnets
tvarvetenskapliga natur, detta for att amnet ska hallas vitalt och kunna utvecklas. Mitt val av
teorier i foreliggande uppsats speglar denna asikt. Jareborg uttrycker en bild av @amnet som jag
anammar:

Kriminologi kan ségas vara en interdisciplinér vetenskap. Under en rubrik samlas naturvetenskaplig,
beteendevetenskaplig och samhéllsvetenskaplig forskning rérande brottslighet (och annat avvikande
beteende), brottslingar (avvikare) och brottsbekdmpning (Jareborg, 2001, se Sarnecki, 2009, s. 18).

3.1 Utbrandhet och engagemang

Enligt Maslach och Leiter (2008) kan individers psykologiska relation till sitt arbete beskrivas
som ett kontinuum mellan negativa upplevelser av utbrandhet och den positiva upplevelsen av
engagemang. Utbrandhet ar ett obehagligt tillstdnd som bade individer som organisationer
onskar fordndra (Maslach & Goldberg, 1998). Det k&nnetecknas av emotionell utmattning,
depersonalisering och kraftigt forsamrad formaga att prestera (Cordes & Dougherty, 1993).
Engagemang har definierats som ett energifyllt tillstand av involvering fyllt med meningsfulla
aktiviteter som starker den enskildes upplevelse av professionell effektivitet (Leiter &
Maslach, 2001). Det finns tre interrelaterade dimensioner till detta kontinuum:
utmattning/energi, cynism/involvering och ineffektivitet/effektivitet. Utmattningskomponenten
representerar den basala individuella dimensionen vid utbrdndhet. Den refererar till k&nslor av
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att vara 6veranstrangd och uttomd pa emotionella och fysiska resurser. Den cyniska
komponenten representerar en mellanmansklig dimension och refererar till ett negativt,
kanslokallt och avskarmat gensvar till varierande aspekter av arbetet. Ineffektivitet
representerar den sjalvutvarderande dimensionen av utbrédndhet och refererar till kénslor av
inkompetens samt bristande prestationer. Betydelsen av denna tredimensionella modell &r att
den tydligt placerar den individuella pafrestningen inom den sociala kontext som en
arbetsplats utgdr samt involverar den enskildes upplevelse av sig sjalv och andra. | relation till
detta har flera organisatoriska riskfaktorer identifierats: arbetsbelastning, kontroll, beléning,
gemenskap, rattvisa och varderingar.

Riskfaktorerna kommer att presenteras i tur och ordning. En alltfér hog arbetsbelastning leder
till utmattning genom att den tommer individers kapacitet att mota de krav som jobbet
medfor. En kritisk punkt nas nar individen ej langre formar att aterhamta sig fran arbetets
krav. Nar denna alltfor hoga arbetsbelastning blir ett kroniskt tillstand, inte bara en
tillfallighet, ges den enskilde ingen majlighet att aterstélla balansen genom vila. En lamplig
arbetsbelastning skapar mojligheter att utveckla radande fardigheter liksom att den 6ppnar
upp for utveckling av kunskaper inom nya omraden (Landsbergis, 1988).

Upplevelsen av kontroll paverkas negativt genom en avsaknad av styrning i arbetet. Detta
associeras med risk for utbrandhet, liksom upplevelsen av rollkonflikter (Maslach & Leiter,
2008). Aktivt deltagande i de organisatoriska beslutsprocesserna har visat en stark koppling
till hogre nivaer av effektivitet och lag grad av utmattning (Leiter, 1992). En upplevelse av
kontroll 6kar de anstélldas energi och halsa vid arbetet (Leiter, 2005). En mangfald av studier
har pavisat att otillracklig beloning vare sig den ar social, finansiell eller institutionell 6kar
manniskors bendgenhet att bli utbranda (Maslach & Leiter, 2008). Brist pa erkannande fran
kollegor, chefer samt dvriga relevanta aktérer devalverar bade arbetet och de som utfor det
och &r nara forknippat med kénslor av ineffektivitet (Cordes & Dougherty, 1993). | kontrast
sa ar éverensstammelse mellan individ och arbete en majlighet for saval ett materiellt
beldnande liksom en mgjlighet for en inneboende kénsla av forndjsamhet och stolthet
(Richardsen, Burke & Leiter, 1992).

Gemenskap syftar pa den generella kvaliteten pa de sociala interaktionerna i arbetet, detta
inkluderar amnen som konflikter, dmsesidigt stodjande, narhet och formagan att arbeta som
ett team (Maslach & Leiter, 2008). Oavsett dess form s har socialt stod visat sig vara
relaterat till ett storre engagemang (Leiter & Maslach, 1988). Saledes tycks det som om
utbrandhet ar mindre sannolikt att intraffa vid en arbetsplats som préglas av ett positivt och
socialt stodjande klimat (Buunk & Schaufeli, 1993).

Obalanserade sociala utbytesprocesser ér ofta associerat med utbrandhet (Maslach & Leiter,
2008). Anstallda som upplever sina chefer som bade rattvisa och stédjande har en mindre
bendgenhet att bli utbranda och accepter storre organisatoriska forandringar (Leiter & Harvie,
1997). Varderingar handlar om den kognitivt och emotionella kraften i yrkesmal och
forvantningar (Maslach & Leiter, 2008). Dessa ideal och motiv lockar individen att soka det
specifika arbetet. Det bildar ett underlag for en motiverande koppling mellan individen och
arbetsplatsen som gar bortom det rent instrumentella utbytet av tid for pengar eller
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avancemang. Da det uppstar en diskrepans mellan individens varderingar och organisationens
kommer individen att tvingas gora ett avkall pa det arbete denna vill utfora till forman for det
arbete som forvantas utforas. Konflikter gallande varderingar kan spela en nyckelroll i att
forutsdga utbrandhet alternativt engagemang (Leiter & Maslach, 2005). En samstdammighet
mellan individens och organisationens vérden oppnar daremot for professionell effektivitet
(Leiter, Day, Harvie & Shaughnessy, 2007).

3.2 Symbolisk interaktionism

Symbolisk interaktionism vilar pa tre grundlaggande premisser (Blumer, 1969). Den forsta ar
att manniskor handlar gentemot saker utifran den mening saken har for dem. Dessa saker
inkluderar allting som en manniska kan observera i sin vérld som fysiska objekt, andra
manniskor, institutioner, abstrakta ideal, andra manniskors aktiviteter saval som vardagliga
skeenden. Den andra premissen ar att den mening som ar tillskriven dessa saker skapas ur den
sociala interaktion som manniskor har med sin omgivning. Den tredje premissen dr att dessa
meningar hanteras i och modifieras genom en tolkande process.

Istallet for att se mening som nagot givet eller oviktigt, ar mening for den symboliska
interaktionismen nagot mer an enbart en neutral lank mellan faktorer (Blumer, 1969). Den
mening som saker har for ménniskor &r av centralt intresse. Att ignorera meningen av de saker
gentemot vilka ménniskor agerar vore att forfalska det beteende man vill studera. Mening ar
en social produkt, den uppstar saledes och formas i och genom de aktiviteter som uppstar da
maéanniskor interagerar. Den enskilde aktoren applicerar dock inte enbart den mening som
harror fran den sociala interaktionen, det tillkommer en tolkande process. Forst indikerar
aktoren for sig sjalv den sak gentemot han agerar, han pekar ut for sig sjalv de saker vilka har
mening. Detta sker inom ramen av en internaliserad social process dér aktdren interagerar
med sig sjalv. Som en f6ljd av denna process hanterar aktdren meningar genom ett tolkande
forhallningssatt. Han eller hon véljer, kontrollerar, avbryter, omgrupperar och omvandlar
meningen i ljuset av den aktuella situationen. Konsekvensen av detta ar att tolkande inte bor
ses som en rent automatisk applicering av redan etablerade meningar utan som en formativ
process dar mening nyttjas och revideras som ett instrument for guidning och formering av
handlande. Mening spelar saledes sin roll i handling genom en process av sjélvinteraktion.
Dessa kan variera fran att vara en rent privat mening som ar utméarkande for en individ, till de
som allmént kan ha en konsensus sa som vetenskapliga begrepp (Shibutani, 1987).

3.2.1 ldentitet

Den symboliska interaktionismen innehaller kanda begrepp sasom jagmedvetande, I, Me,
signifikanta andra och den generaliserade andre (Berg, 1992; Mead, 1976; Shibutani, 1987).
Jagmedvetandet grundlaggs genom interaktion med den generaliserade andre. Den
generaliserade andre ar en symbolik for samhallet som en abstrakt person som bestar av det
institutionella natverk som paverkar alla manniskor. Detta natverk bestar av familj, religion,
utbildning, ekonomiska och politiska institutioner. Skapandet av personlighet kréver ett nara
umgange med den generaliserade andre. Detta generar ett jagmedvetande och ger méanniskans
flytande tillvaro en fast grund. Det & mé&nniskan som subjekt som konstruerar den
generaliserade andre, det ar hans samhalle men anda den objektiva struktur han lever i.
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Individen forfogar Gver ett jag endast i forhallande till jagen hos de andra medlemmarna i
hans sociala grupp, det allménna beteendemonstret i den sociala grupp han tillhor uttrycker
eller speglar strukturen i hans jag (Mead, 1976). Den signifikanta andra utgor de personer
vilka genom relationer till individen framstar som unika individer. Varje person har en
uppsattning kanslor som &r knutna till relationen. Responsen fran dessa individer ar av yttersta
vikt for konstruktionen och forstarkningen av individens uppfattning av sig sjalv. De
signifikanta andra utgor den publik vilkas bedémningar &r mest inflytelserika. Risken att en
signifikant andre inte responderar i ett 6nskat satt tenderar att vacka angest hos individen
(Shibutani, 1987).

Det finns ett dialektiskt samband mellan I och Me, bada forutsatter varandra och kan darfor
inte existera utan varandra. | kan genom rollévertagandet se varlden med den andres 6gon och
pa sa satt skada sin Me. Till | knyts subjektivitet, frihet, innovation, of6rutsagbarhet, aktivitet
och narvaron i det tidsliga rummet. Till Me knyts objektivitet, bundenhet, rutin,
forutsagbarhet, passivitet och datid (Berg, 1992). Identitet definieras som den fortlépande
subjektiva narration som skapas och omskapas reflektivt av individen (Lundin, 2008). Denna
narration finns beléget i Me.

Rolldvertagandet ar nyckeln for manniskan att bli medveten om sig sjalv och darmed till
uppkomsten av jagmedvetandet. Det innebdr en komplex process vilken innefattar
uppfattningen av gester, stallféretradande identifikation med en annan person och
projiceringen gentemot honom av ens egna beteendemassiga tendenser (Shibutani, 1987).
Nagon grad av temporér identifikation med den andre personen ar alltid vasentlig i all
kommunikation, for det ar enbart genom att placera sig sjalv fantasifullt i den andres position
som man kan gissa den andres kanslor. Genom att minnas ens egna forédmjukelser och
triumferingar kan man sympatisera med andra i liknande situationer. For att pa ett effektivt
satt kunna delta i samordnade handlingar & man beroende av den férmaga i vilken
utstrackning man kan forestalla sig att vara flera méanniskor i sin fantasi.

Leken &r det verktyg som det manskliga livet anvander sig av for att skapa en gestalt ur det
formlosa (Berg, 1992). Identiteten fods ur leken, barnet blir nagon. Lekens fundament &r
nyckfullhet, oférutsagbarhet, regelléshet och oregelbundenhet. Spelet styrs av regler. I leken
agerar | fritt. I spelet domderar Me. Leken &r en forutsattning for spelet, ett oférutsagbart
vaxelspel mellan stimuli och respons formar leken. Darmed utgér leken en grund for att skapa
en forutségbar vaxling mellan stimuli och respons, namligen spelet. Nar méanniskan leker ar
den sociala responsiviteten fritt flodande, hon ar kommunikativ och kreativ. Nar ménniskan
spelar ar den sociala responsiviteten fjattrad av ett uttalat regelverk, hon kan fortfarande vara
kommunikativ och kreativ inom dessa ramar men hon dr inte langre fritt skapande.

Utifran Meads synsatt fasts vikt vid att en handling inte utgors endast av det synliga beteendet
utan skall beaktas som ett system bestaende av flera olika faser (Berg, 1992; Shibutani, 1987).
Faserna som utgor handlingen ar perceptions-, impuls-, manipulations- och fullbordansfasen.
Dessa faser skall inte ses som fristaende utan paverkar varandra hela vagen. Ju mer
oreflekterad en handling ar desto mer likt en rét linje rér sig handlingen fran perception till
fullbordan. En av faserna kan &ven vara dominerande, som perceptionsfasen da en manniska

16



njuter av en bedarande utsikt. Endast denna bild ligger i medvetandet, vilket innebar att
manniskan kan vara omedveten om vari det vackra ligger i den utsikt hon ser. Hon &r helt
upptagen i stunden. En i hogre grad reflekterande handling d&remot ror sig i ett mer komplext
monster genom de olika faserna. Reflektion ar nédvéndig for information att bearbetas till
kunskap, kunskapen kan i sin tur bearbetas till visdom. Férmagan att kunna halla handlingens
faser klara for sin inre syn ar sannolikt en nodvandighet for att kunna fungera smidigt pa den
sociala arenan (Berg, 1992). Handlingar kan ibland bli avbrutna, vilket tvingar individen att
gora en sekundar anpassning till situationen. Dessa sekundéra anpassningar ger individen en
del av sin unika karaktar (Shibutani, 1987). En blockering av en pabérjad handling méjliggor
for kanslor, tankar, medvetande och viljekraft hos individen. Nar en aktivitet flyter pa smidigt
finns det ingen anledning till att tanka, att tanka &r ett form av beteende som uppstar forst nar
den ursprungliga aktiviteten blir avbruten. En avbruten handling manar pa sa satt fram en
emotionell reaktion, vilken leder vidare till reflektion. L&ngre fram kommer jag visa hur detta
satt att se pa en handling gar att relatera till typiskt polisarbete.

3.3 Social responsivitet

Socialitet kan enligt Asplund (1987) 6versattas med samhaéllighet eller séllskaplighet.
Responsivitet betyder svar eller gensvar. Social responsivitet betecknar det vaxelspel som
uppstar mellan tvd manniskor som kommunikativt interagerar. Den socialt responsiva
manniskan lyser upp i narvaro av andra, ensamhet eller isolering gor henne liv- och mallos,
menar Asplund. Dess motsats ar asocial responsloshet som maste laras in da den ej ar
naturligt given for individen, vilket det tidigare namnda begreppets innebord ar. Spraket
forutsatter social responsivitet, utan social responsivitet skulle manniskan inte kunna skapa ett
sprak. Tva eller flera individer som &r socialt responsiva mot varandra kommunicerar.
Individen eller egot &r en produkt av den sociala responsiviteten, inte tvartom. Den sociala
responsivitet ar en inre egenskap hos individen men kraver ett socialt samspel for att fa naring
och hallas vital, annars klingar den av med tiden och ersatts av asocial responsldshet.

Manniskans agerande maste gora skillnad, menar Asplund (1987). Annars upplever man sig
som obefintlig. Franvaron av feedback leder till att man sjalv upphor att avge livstecken, och
det &r i den processen som det affektiva livet fortunnas och till slut helt kan férsvinna. Kéanslor
fungerar likt en pendel i den sociala interaktionen, nar utbranningen har intréffat har den
pendeln slutat sla mellan ego och alter. Utbranning uppstar saledes nar den sociala
responsiviteten bortfaller, vands till sin motsats och blir till asocial responsléshet. Det handlar
inte om ett forrad av kanslor som férbrukas, for ett sadant férrad finns inte enligt Asplund.
Utbranning kan beskrivas som en process som sker utanfor individen. Varje gensvar har en
emotionell karaktar eller ton, nar gensvaren upphdr, upphor ocksa emotionaliteten. Inte den
ena eller andra forst, utan samtidigt och oupplosligt (Asplund, 1987).

Utbréanning spirar inte i det konkreta arbetet, utan i den tomma och abstrakta socialiteten.
Abstrakt socialitet kan kontrasteras mot konkret socialitet, enligt Asplund. Inom ramen for
den forra pagar ingen specifik malinriktad verksamhet, man producerar ingenting, l6ser inga
problem eller &r i fard med att forandra varlden. Responserna ar rena responser, genom att de
saknar forankring. Kanslorna blir innehallslosa, de tar formen av abstrakta stamningar som
fods och dor i den andamalslosa interaktionen. Den sociala responsiviteten inom ramen for
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konkret socialitet har sina tillfléden och férnyas hela tiden. Darfor hotar inte utbranning, fér
processen lever och fortskrider kontinuerligt och frambringar déarmed en strém av responser
vilka innehaller skiftande kanslotoner. Darmed behdver inte kanslorna och responserna inte
fortara varandra utan forsorjs utifran (Asplund, 1987).

3.4 Rollgestaltning och agerande

Goffman (1959) betraktar individen i tva grundlaggande bestandsdelar. Den ena kallar han en
agerande, vilket beskrivs som en jéktad intrycksmakare som &r involverade i den alltfor
méanskliga uppgiften att iscensatta ett framtrddande. Den andre &r rollgestalten, en figur vars
mentalitet och sjalsstyrka och andra kvaliteter framtradandet var avsett att véacka till liv. En
agerande individs och en rollgestalts egenskaper ar av olika slag men &r bade vastentliga
inslag och har sin betydelse i relationen till det sociala livet. Goffman presenterar det
framstallda jaget som en slags image, en i allménhet aktningsvérd forestallningsbild som
individen genom sin rollgestaltning presenterar pa scenen i formen av ett framtradande. Andra
tar in den bilden av honom sa att denne tillskrivs ett jag, men sjalva det jaget harleds inte fran
dess innehavare utan fran hela scenen for hans aktivitet. Ett lyckat iscensatt framtradande far
publiken att se rollgestalten som ett jag, men det jaget &r en produkt av scenen som spelas upp
och inte en orsak till det. Detta innebér att jaget inte ar ett bundet organiskt ting, utan
framstalls som en dramatisk effekt som uppstar ur en scen som visas upp och allt hanger pa
om det kommer anses trovardigt eller vacka misstro. Nar denna process gar valsmort flodar
intrycken fran den tillrackligt snabbt for att halla oss fangna i en av vara verklighetstyper;
framtradandet gar hem. Det fasta jag som tillerkanns varje utformad rollgestalt kommer att
vara ett utflode ur dess framstéllare. Individen som agerande ar 6ppen for lardomar, nagot
som kommer till nytta for uppgiften att prestera en roll. Han ar lagd for att ha fantasier och
drommar. Dessa tenderar att skifta mellan behagfulla drommar i vilka han framstéller ett
triumferande framtraddande medan andra ar fyllda av oro och fruktan for att han ska gora bort
sig infor sin publik. Han har ett behov av teamkamrater, det vill sdga en samling individer
som samarbetar i framstéllningen av ett framtrddande, och en publik kombinerat med en
formaga av att kanna djup skamsenhet vilket far honom att minimera risktagandet i
anstrangning att inte blotta sig. Dessa attribut menar Goffman &r inte enbart en beskriven
effekt av speciella framtradanden. De ar psykobiologiska till sin natur och uppstar i social
vaxelverkan med de tillfalligheter som préglar ett iscensatt framtradande.

3.5 Emotioner och relationer

Det finns en generell uppfattning att emotioner &r naturligt givna, en del av den ménskliga
naturen (Gergen, 2009). Utifran detta synsatt finns det inte mycket manniskan kan géra at
kénslor som ilska, svartsjuka eller hat. Manniskan &r genetiskt betingad att k&nna det som
kommer naturligt varvid dessa kanslor &r ursprungligen belédgna och spirande ur individens
huvud. Gergen (2009) menar att det vasterlandska synsattet pa vad som ar basala emotioner
kan liknas vid kulturell imperialism dar andra kulturers uppfattningar reduceras till primitiv
folktro. Helt nya mojligheter 6ppnas av ett perspektiv som ser emotionella uttryck som
kulturellt konstruerade och utférda samtidigt som tendensen att undertrycka andras
uppfattningar samt stagnera i sina egna undviks. Gergens syn pa emotioner &r potentiellt
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berikande i relation till polisernas utsagor. Detta eftersom teorin éppnar for en
socialkonstruktionistisk tolkning gentemot deras upplevelser.

Det finns komplexa sociala regler for nér vissa emotionella utspel ar lampliga att ta till. En
individ som bryter mot dessa regler kan inte vara en fullvardig medlem i den radande
kulturen. Detta ar av speciellt intresse eftersom en motségelsefullhet kan skdnjas i att
samtidigt som det komplexa regelverket angaende emotionella yttringar finns, ar den
dominerande uppfattningen att emotioner &r biologiskt baserade. Det samhalle vi lever i &r
fyllt med vardagliga situationer dar emotionella yttringar &r lampliga endast i specifika
sammanhang och ytterst olampliga i andra. Ur detta synsétt ar emotioner inte privata d&godelar
hos individen, utan en tillhérighet av pagaende relationer. llska och gladje &r inte enbart din
eller min, utan var. Med detta i atanke utfor individer emotioner som en kulturellt lamplig
handling inom en kontext av relationer. Emotioner &r inte hemmahdrande i biologiska
responser, utan i vara relationer (Gergen, 2009).

Engagemang inom ramen for en organisation kan inte produceras pa bestéllning (Gergen,
2009). De ansvariga kan inte beordra sina understéllda att vara engagerade. Nar endast en rost
dominerar den organisatoriska standpunkten lyssnar den enskilde men med minimal
involvering. Han eller hon registrerar informationen, men det &r ingen inbjudan till en
samverkande process av att skapa mening. Koordinerad aktivitet kan uppsta, men utan
engagemang. Forst nér den enskilde blir erk&nd som bidragande till processen att skapa
mening 6ppnas dorren fér engagemang. Gergen skriver:

What injects meaning into one”s work is derived neither from the individual alone, nor environmental
forces, but from participation in the swarm (Gergen, 2009, s. 313).

Det &r i detta flode av samverkande handlingar som vitalitet och riktning skapas. N&r
individen blir bekréftad &r denna mer benégen att dela med sig av idéer och varderingar.
Bekréftelsen &r &ven ett satt att bilda band, det vill sdga starka relationer, med kollegor. Nar
omsesidig bekréftelse blir vanlig i en organisation dppnas vagen upp for ett kollektivt
gemensamt narrativ. Skiljelinjerna mellan jaget och organisationen suddas ut. De anstéllda
borjar tala om “hur det gar for oss”, inte hur det gdr for organisationen. Pa s sétt blir
arbetsmiljon en viktig del av den enskildes liv, den betyder nagot, for med sig emotionell
hangivelse. Nar dessa former av relationer lankas till organisatoriska mal ar potentialen
djupgaende menar Gergen (2009).

4. Resultat och Analys

| foreliggande avsnitt kommer jag sétta det teoretiska ramverket i relation till det empiriska
materialet. Detta gors utifran de aktuella fragestéallningarna i tur och ordning. Syftet kommer
att besvaras i den avslutande diskussionen. Den forsta fragestéallningen, hur ser ett narrativ
som formar polisernas engagemang ut till struktur och innehall, kommer beredas ett stort
utrymme. Den ar av centralt intresse for den avslutande fragestallningen, som behandlar pa
vilket satt formar narrativet polisernas engagemang. Men dessforinnan inleder jag med att
redogodra for hur ett narrativ som behandlar &mnet polisért engagemang konstruerats.

19



4.1 Det polisidra engagemangets narrativ

Att konstruera ett narrativ som berattar om polisiart engagemang ar en forutsattning for att
skapa ett empiriskt underlag fran vilka de tva fragestallningarna och slutligen syftet ska kunna
besvaras. Utifran min syn pa identiteten som bestdende av en mangd subnarrativ som
tillsammans bildar ett dvergripande narrativ valde jag féljande tillvagagangssatt.
Intervjuguiden utgick fran tre tematiska infallsvinklar, dessa genomsyrades av intresset for
polisyrket och dess relation till engagemang. De tre infallsvinklarna utvecklades som ett
resultat av min deltagande observation. Jag uppfattade att poliserna tenderade att tala kring
sitt yrke och de aspekter som ramar in det i askadningar som gick att sarskilja. Det som skilde
dem at var i vilken man de utgick fran individen, organisationen respektive samhallet. Pa
detta satt erholl jag ett subnarrativ fran poliserna dar man berattar om sin syn pa amnet. Det
innefattar hur de beréttar om dem sjalva, deras upplevelse av polisen som organisation och
slutligen hur de berattar om deras syn pa polisen och samhaéllet i relation till engagemang.
Intervjutillfallet blev féljaktligen en arena for narrativ produktion, alternativt ett tillfalle for
narrativ distribution (Czarniawska, 2004), dar min ambition var att vacka detta narrativ till liv
for att pa sa satt fa ta del av det.

Utifran den symbolisk interaktionistiska synen pa jaget kan detta subnarrativ harledas till Me
(Lundin, 2008). I Me finns den subjektiva narration vilken definierar identiteten, detta
subnarrativ vilket jag fatt ta del av utgor saledes en del av denna subjektiva narration vilket
formar polisernas identitet. Genom att sammanstalla samtliga intervjuer konstruerades ett
gemensamt narrativ, detta har jag valt att kalla for det poliséra engagemangets narrativ. Detta
narrativ befinner sig foljaktligen pa en kollektiv niva da det representerar flera polisers
narrativa framstéllningar, men dess ursprung &r de enskilda polisernas. Jag vill i
sammanhanget understryka att detta satt att soka skapa en forstaelse for det polisiara
engagemanget tar i beaktande polisens individuella historicitet. Det uppmérksammar den
enskilde individens historia och det satt denna skapar mening i kontrast till att soka forstaelse
utifran ett ramverk innehallandes normer och varderingar i en poliskultur. Detta &r min
utgangspunkt for att skapa en forstaelse for den formativa process (Blumer, 1969), dar mening
nyttjas och revideras som ett instrument for guidning och formering av handlande. Det var
mot denna bakgrund som jag kunde borja soka efter en forstaelse for den struktur och det
innehall vilken det polisidra engagemangets narrativ bestod av. Detta svarar mot den forsta
fragestallningen och ar amnet for nasta avsnitt.

4.2 Narrativets struktur och innehall

Jag har utifran inspiration fran vad Czarniawska (2004) kallar strukturell analys pa ett icke-
formaliserat satt, identifierat en struktur som framtrader i det polisidra engagemangets
narrativ. Utifran Blumers (1969) begrepp senzitizing koncepts, har jag valt att beskriva
strukturen som bestaende av dynamiska element. De ar saledes inga definitiva koncept, utan
de fungerar som markérer vilka indikerar hur vi kan blicka mot fenomenet. Saledes soker jag
respektera den empiriska varlden samtidigt som jag haller dorren 6ppen for att utveckla min
tolkning i takt med att nya empiriska fynd uppdagas. De dynamiska elementen framtrader i
samtliga av de intervjuade polisernas utsagor, jag finner &ven att de ar representerade i
polisernas yrkesvardag. Dessa element varierar i nérvaro av den enskilde polisen, det vill sdga
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individen, vilken ar delaktig i bade att skapa och tolka narrativet. Darav det dynamiska.
Samtliga dynamiska element fangar centrala teman kring vilket narrativet kretsar, darav
begreppet element. De dynamiska elementen &r meningsfulla att sarskilja fran varandra, men
gar inte att bryta loss fran varandra med cementerade skiljevéaggar, de &r alla for komplext
interrelaterade till varandra. Men innan jag diskuterar deras inbérdes forhallande eller hur
narrativet kan forstas i sin helhet, ska jag i foreliggande avsnitt presentera de dynamiska
elementen.

De dynamiska elementen har jag mot bakgrund av dess innehall valt att kalla det responsiva,
relationella, emotionella respektive legitima. Det responsiva elementet inbegriper en 6nskan
om valmojligheter, oférutsagbarhet och sallskaplighet. Det relationella elementet innefattar en
stravan efter gemenskap, kommunikation och utveckling. Det emotionella elementets fokus
kretsar kring de k&dnslomassiga beloningar som ligger i att vara narvarande som ett balanserat
jag i motet med allménheten. Det fjarde elementet, det legitima, innefattar signifikanta
aspekter av de organisatoriska ramarna som polismyndigheten satter. Samtliga element
kommer att redovisas i ndmnd ordning och inledas med ett utdrag ur min féltdagbok, dessa
utdrag tjanar till att illustrera centrala delar av elementets innebdrd. Avslutningsvis kommer
jag stalla elementens innehall mot forskningen om engagemang och utbrandhet.

4.3 Det responsiva elementet

29. Jag ansluter vid 7:30. Gruppen ska hamta in en ung man pa forhor, samtliga medlemmar i gruppen
medverkar vid hamtningen. Pa vég dit forklarar de for mig att de inte forvantar sig att han kommer
folja med gladeligen, ett Overdrivet samarbete fran hans sida kan inte forviintas. ”Hur snabbt kan du
springa?” frigar NN1 skamtsamt. Det a&r omajligt att veta hur han kommer reagera pa var ankomst.
”Med den utrustningen vi har pa oss forsdmras vara mdjligheter att hinna ifatt ndgon” fortsédtter NN1.
Val pa plats orienterar vi oss sakteliga mot lagenheten, gruppen beslutar sig for att dela pa sig. Tva
poliser staller sig pa baksidan vand mot den aktuella lagenhetens balkong, medan jag foljer de tre
ovriga som knackar pa lagenhetsdorren. Det drojer innan dorren 6ppnas, den unge mannen som Vi
kommit for att hdmta finns inte i 1dgenheten. Istéllet hamnar poliserna i en konversation med hans
uppretade bréder. Poliserna som star pa utsidan anropar via radion att foremal har kastats ut fran
balkongen i samband med att vi knackade pa dorren. Uppdraget tar nu en ovantad vandning, istallet
for att hamta in till den unge mannen till forhér kommer resten av dagen huvudsakligen tillbringas
med att skriva rapporter kring misstankt stéldgods som nu beslagtagits. I samband med att vi gar
tillbaka mot bilarna tittar NN2 pa mig med ett stort leende och siger “Det ir detta som #r héftigt med
polisarbetet, oforutsédgbarheten”.

Ovanstaende handelseforlopp fangar flera aterkommande aspekter i den polisiara vardagen
som jag har fatt ta del av. Gruppen har ett fokus mot ett tydligt mal, ett véldefinierat uppdrag,
men kontinuerligt pagar aven ett mentalt forberedande for det ovantade. Det finns ett
handlingsutrymme for gruppen att hantera uppdraget pa det satt de finner lampligt, att agera
intuitivt i relation till hur de beddémer situationen. Ett gensvar pa vad man inom polisen kallar
for handelsestyrning. Det &r en situation som snart byter karaktér vilket ger uppdraget en
annan innebord, poliserna anpassar sig snabbt till den nya situationen. | detta handelseférlopp
ligger flera fundamentala aspekter som faller inom det responsiva elementet. Jag ska illustrera
dessa aspekter med hjélp av polisernas utsagor for att sedan redogéra for min tolkning och hur
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det relateras till engagemang. Avslutningsvis kommer jag aterkoppla till ovanstaende
hé&ndelseforlopp mot bakgrund av dessa tolkningar.

4.3.1 Ett flode av social responsivitet

Overlag uttrycker poliserna en ambition att i f& interagera kommunikativt inom ramen for sitt
arbete. Vad Asplund (1987) definierar som social responsivitet, en form av samhallighet eller
séllskaplighet. Polis A sager:

Sen s& marker man att desto mer kontakt man far med personer, i och med att jobbet vi har ar valdigt
kontaktskapande, sa har man helt pl6tsligt borjat fa lite respons tillbaka. For nar man akte pa larm
innan, sa gjorde man ju det man ska och sen s& akte man darifran. Men nu kommer man tillbaka till
samma individer, det behdver ju inte vara offer det kan vara bara en person man traffar. Men man far
ett personligt mote, och det uppskattar jag mycket.

Vad polis A uttrycker &r att en hog grad av social responsivitet finns att tillga som ett resultat
av det satt pa vilket omradespolisen arbetar. Méten dar den sociala responsiviteten flodar ar
ett positivt inslag i hans yrkesvardag. Polis B framhaver att nagra av de mest positiva
aspekterna i yrket ar att kommunicera med ungdomar i en stravan att hjalpa dem pa ratt vag i
livet. Att fa mojlighet att skapa uppfostrings- och utvecklingssamtal, vilka kan fa funktionen
som vagvisare for dem mot ett béttre liv. Polis C utrycker foljande kring de sociala aspekterna
av polisyrket:

Jag kanner nog att det gar, for min del gar det nog av sig sjalvt, jag kanner mig som utatriktad och jag
tror jag upplevs som ganska trevlig, stundtals kanske jag pratar ganska mycket, ibland kan jag nog
vara ganska lagmald ocksa. Eller ar jag det sa fragar de om jag &r sjuk! Nej, for min egen del har det
alltid flutit pa sa i alla sasmmanhang och jag har alltid haft latt att prata med folk, och det var vél en av
anledningarna till att jag blev polis ocksa tror jag, att den har sociala biten foll sig naturligt, pa natt
satt.

For polis C framtrader polisyrket som lampligt da han ser pa sina personliga egenskaper i
relation till de kommunikativa aspekterna av yrket. Men han poangterar aven hur han
forvantas uppratthalla den socialt utatriktade sidan hos sig sjélv, att inte gora det kan vécka
bryderi hos kollegorna angaende hans valmaende. Polis D ger dock en annan syn pa amnet
nar han svarar pa fragan om han ar tillfreds med sattet enheten arbetar pa:

Nej det vet jag inte om jag &r, jag borjar bli, och det har jag sagt rent ut att det passar kanske inte mig
att sté och prata med folk hela tiden och besoka fritidsgardar hela tiden och sadir. Aven om jag vet att
det ar en del av verksamheten som omradespolisen ska gora.

Detta uttalande bor inte tolkas som att polis D &r asocialt responslés. Nér de dvriga poliserna
framst asyftar kommunikativt interagerande med medborgarna som en kalla till social
responsivitet, framhaver polis D andra aspekter:

Exempelvis nar jag borjade sa kande jag att jag ville jobba med utredningar. Men jag kanner att det ar
inte alls var jag vill jobba nu, utan nu sa ar det dels det har men jag saknar ju IGV lite grann. Jag
tycker det &r roligt att aka radiobil och aka pa larm det ar nog det jag saknar.
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Jag menar att polis D framhaver lusten att kommunicera inom en annan kontext, han vill
liksom de Gvriga vara socialt responsiv, men framst inom ramen for de arbetsuppgifter som
rymdes i hans tidigare arbete vid ingripandeverksamheten (IGV). Den sociala responsiviteten
behover foljaktligen inte uteslutande riktas mot kommunikativt samspel med medborgare,
utan kan innefattas i ett kommunikativt vaxelspel riktat mot uppdraget i sig. Samtliga poliser
demonstrerar ett behov att fa ge utlopp for social responsivitet, men séttet de huvudsakligen
onskar gora det pa skiljer sig at.

4.3.2 Mojligheten till variation och ett handlingsutrymme

For Polis C var bytet till hans nuvarande tjanst en nytdndning, han ser mgjligheterna att kunna
forandra arbetsuppgifterna inom ramen for yrket som ett av de mera positiva inslagen med att
arbeta som polis. Vid sin gamla tjanst hade han inte kunnat stanna: ”Jag hade inte kunnat bli
kvar dar lange till utan att bli valdigt omotiverad. Och da foll det sig naturligt for mig att borja
titta, vad finns det att soka liksom”. Flera av poliserna uttrycker just behovet av variation i
arbetet. Polis C beréttar vidare om hur han upplevde tristess vid sitt tidigare arbete jamfort
med sitt nuvarande arbete:

Jag byggde bil pa Volvo innan och det var ju ett kul gang att jobba med, men uppgifterna var ju, det
var ju san angest varje sondag som man skulle upp tidigt pa mandag och géra exakt samma sak i fem
dagar och knappt se ljuset liksom. Och sa har det ju aldrig, upplevt den kanslan inom polisen, pa sju
ar, det har alltsé kvillen innan jobbet kint s& ”asch, jag sjukskriver mig liksom”. Aldrig. M6jligtvis att
jag ar trott att jag skall jobba imorgon, men aldrig liksom att det ar trakigt pa jobbet. Jag ar trétt men
jag skall jobba, ja. Det &r ju en annan sak, liksom, en helt annan sak.

Hér beskrivs polis C sig som i ett regelbundet behov av nya intryck, att det finns ett inslag av
variation i hans arbete. Ett sddant inslag har for polis C inneburit franvaron av en 6nskan att
slippa ga till arbetet, i kontrast till sitt tidigare arbete. Polis B tror att poliser ofta soker sig till
nya tjanster inom organisationen, dels mot bakgrund av ett tufft schema, dels pa grund av
upplevd rastl6shet eller tristess. Att soka sig till en ny tjanst skulle da kunna tolkas som ett
satt att fa ett mer stimulerande uppdrag. Aven polis A for ett liknande resonemang nir han
utvecklar varfor ett byte av tjanst skulle kunna vara gynnsamt:

Det var ju en prévning forst och sen sa tyckte jag att det var jatteroligt och sokte tjansten. Sa nej men
att jag tror att man maste nog ha lite rorlighet ocksa, sa ar det ju pa de flesta arbetsplatser som man
soker sig vidare nagonstans, inte kanske for att man ar i karriaren utan for att man skall hitta nya saker,
nya infallsvinklar, det ar latt att hamna i ett fack annars.

Han framstaller ett byte av tjanst som ett satt att undvika stagnation, nagot stimulerande som
erbjuder en ny utmaning. Detta ar inte nagot speciellt for polisen utan ett inslag som finns i
arbetslivet i stort. Att inte agera skulle kunna placera den enskilde i vad polis A beskriver som
ett fack, en position med begrénsat handlingsutrymme som en f6ljd av liten eller ingen
variation i yrket. Polis D uttrycker just en avsaknad av variation i den tj&nst han har nu:

Och sa just det har handelsestyrda, att man blir kallad pa larm och det kan vara precis vad som helst
som man kommer pa liksom. Det kan vara att det, det kan vara allt fran att det &r ett mord till att det
tvartom att vi far det som att det har bara hant nagon liten grej eller ett brak som sedan kan ta helt
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oanade proportioner. Den tjusningen med arbetet saknar jag lite med hur vi jobbar nu. Sen tror jag
stenhart pa omradespoliskonceptet, det gor jag absolut. Sedan &r fragan om, det kanske inte passar mig
fullt ut.

Jag menar att poliserna efterstravar inslag i sitt arbete som kan liknas vid lekens
forutsattningar (Berg, 1992). En stravan efter att lata | stundtals vara den dominerande delen
av jaget, det vill séga en mojlighet att uppleva det fria flodet av social responsivitet som leken
erbjuder. | dessa stunder ar poliserna kreativa och kommunikativa. De tillats pa sa satt ge
uttryck for sina jag utan att konstant domderas av attityder som aterfinns i deras Me. En
uppsattning attityder vilka internaliserats utifran bekantskap med den generaliserade andre, i
detta fall framst representerat av polismyndigheten. Dessa inslag av variation i arbetet kan
beskrivas som erbjudande en dorr i den sociala strukturen som slapper fram 1. | far utrymme
av Me att handla relativt spontant. Sociala situationer dar strukturen i Me ar sadan att | tillats
fritt spelutrymme kan skénka individen nagra av de mest tillfredsstallande upplevelserna
(Mead, 1976).

4.3.3 Det efterlangtade oférutsagbara

En hdg grad av kommunikativt interagerande och en variation i arbetsuppgifter ar alltsa nagot
som poliserna efterstravar inom ramen for yrket. Jag har bendmnt detta dels som ett behov av
social responsivitet, dels som en efterfragan av lekens forutsattningar. Jag menar att vad
poliserna efterstravar ar goda forutsattningar for att uppleva avbrutna handlingsfaser. Det vill
séga ett mojliggorande av reflekterande handlingar (Berg, 1992). Nér deras arbete innefattar
begransade sociala kontakter och rullar pa rutin, minskas mojligheterna for reflektion och
eftertanke. Deras handlingar tenderar da att rora sig i en rat linje mellan perception- och
fullbordansfasen. De ovantade avbryter daremot en sadan rét linje, det ovéntade tvingar linjen
att rora sig i ett mer komplext monster. Poliserna maste kanna, tanka och bli medvetna om
vad som pagar runt dem, det vill séga gora en sekundar anpassning (Shibutani 1987). Detta
motverkar upplevelsen av enformighet, det mojliggor for | att bryta sig loss fran den
dominans Me utdvar. Lekens fundament kan vara radande da poliserna inom ramen for sitt
arbete far vara kreativa och kommunikativa som en respons pa den uppstadda situationen. |
kraft av detta reflekterar de dver den uppstadda situationen, de bearbetar information till
kunskap vilket i sin tur kan utvecklas till visdom. Héri ligger potentialen for dem att utvecklas
bade som poliser och manniskor. Det &ar detta som utgor deras onskan om det efterlangtade
ofdrutsagbara, den regelbundna nérvaron av hinder vilka avbryter deras icke-reflekterande
handling och later dem agera kreativt.

4.3.4 Summering det responsiva elementet

| styckets inledande handelseforlopp ges polisen mojlighet att vara kreativ. Det innefattar en
forberedelse for det efterlangtade oforutséagbara, vi kanske maste springa”, vilket ar en form
av forberedelse pa en bruten handlingsfas. Poliserna &r socialt responsiva i situationen som
uppstar, jag menar att de kommunikativt interagerar inom den sociala kontext dar de ar
verksamma. Jag syftar inte uteslutande pa en kommunikation mellan tvd manniskor. Poliserna
for dven en inre dialog, en dialog mellan I och Me (Mead, 1976). Det &r nar uppdraget
évergar fran hamtning till forhor till misstankt beslag av stoldgods som handlingsfasen bryts,
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| far da ett spelrum av Me att agera spontant. | ar den framtradande sidan hos jaget vilket
svarar mot den organiserade uppsattning attityder som aterfinns i Me och representerar det
regelverk vilka poliserna arbetar utifrdn. Aven om det polisiara yrket kan beskrivas som allt
annat &n en lek, finns har lekens fundamentala inslag. Né&r lekens inslag lyser med sin
franvaro kan detta att soka en ny tjanst vara att satt att frammana lekens narvaro igen, en slags
lattnad genom arbetsmobilitet (Bjork, 2008). Har finns ett av de positiva inslagen i polisyrket,
eftersom i leken finns utvecklingen. Det ar den ovan beskrivna process som utgor en del av
bakgrunden till det leende jag far fran en polis pa vag mot bilen. Jag ramar in denna process i
formen av det responsiva elementet, och utifran dess innebord finner jag forutsattningar for
poliserna att erhalla och bibehalla engagemang for sitt yrke.

4.4 Det relationella elementet

4. Pa vag till ett forhér med en malsdgande flicka i tonaren talar jag med NN om hur olika grupper bor
bemdtas. NN menar att det ar de unga, de mellan 10-20 &r, som &r vért att ldgga kraft pa. ”De édldre
lagfor vi”. NN sdger att de unga ar formbara, det kidnns hoppfullt till skillnad mot de som dr &ldre. Det
ar hos de unga det gar att na fram och skapa en meningsfylld relation. Vil pa plats hos den malsiagande
flickan slar vi oss ner vi koksbordet tillsammans med flickan och henne mamma. NN vill fa ta del av
den bakomliggande historian till det intraffade, flickan har kommit i brak med en grupp jamnariga vid
sin skola. Det blir ett samtal kring flickans roll i sammanhanget, hur hon har agerat, hur hon kunde
agerat annorlunda och hur hon nu bor agera i framtiden. Efterhand 6vergar samtalet, vilket hela tiden
styrs tydligt av NN, till att handla om flickans skolgang och framtid. NN fragar utforligt om betygen i
skolan och ambitioner i yrkeslivet, hur hon ser pa méjligheterna att forverkliga dem. | samtalet soker
NN dven involvera mamman till att ta en aktiv roll, att bekrafta innebdrden i det budskap som
formedlas. En positiv bild malas upp av hur ett framtida yrkesliv kan se ut. Avslutningsvis poangterar
NN, “men for att komma dit méste du satsa pa skolan”. Flickan far ett visitkort och uppmanas att ta
kontakt om det &r nagot hon undrar éver eller bara vill prata om.

35. Vi ar tillbaka pa stationen igen efter att den planerade hamtningen till forhor omvandlades till
beslag av misstankt stéldgods. Poliserna slar sig ner vid var sin dator i syfte att dokumentera det
intraffade. Det utvecklar sig till en omfattande procedur som tar flera timmar i ansprak. Under denna
period utvecklas lokalen till en form av skrivarverkstad, stycken formuleras och omformuleras. Det
pagar en kontinuerlig kommunikation i gruppen kring hur man bor uttrycka sig i dokumentationen
samt kring drendet i stort. De ger varandra tips, bekréftar varandras sétt att formulera sig och
konstruerar gemensamt en samlad bild av vad som intréffat. Klockan tva &r det dags for en férsenad
lunch, vid matbordet saknas dock en medlem. NN anropar den saknade medlemmen via radion:
”Varfor kommer du inte? Vi sitter i lunchrummet”. Val samlade under maltiden fortsatter gruppen
rekapitulera dagens handelse, det finns en pataglig forndjsamhet runt bordet.

Avsnitten ovan fangar dels polisernas ambition och dels sattet de skapar relationer med och
forsoker paverka de unga. De vilka betecknas som meningsfulla att 1agga kraften pa. Det
skildrar &ven hur gruppen samspelar med varandra. Jag kommer i detta avsnitt att utveckla
mina tankar om vad relationsskapandet med de unga och vad relationerna till kollegorna
mojliggor och pa vilket satt det genererar engagemang. Till hjélp for att belysa mitt
resonemang tar jag polisernas egna utsagor. Avslutningsvis kommer jag aterkoppla till
ovanstaende handelseforlopp mot bakgrund av dessa tolkningar.

4.4.1 Att soka relationer
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For Polis D a&r mojligheten att utveckla relationer till manniskor ett av de mer positiva
inslagen i polisyrket: ”Du far de har informella kontakterna helt enkelt med ménniskor som
kan hjalpa oss och vi kan hjélpa dem pa ett betydligt enklare satt &n nar du ar i en vanlig
radiopolisbil s att siga”. Han framhaller omradespolisens satt att arbeta som mojliggérande
for att skapa kontakter med ménniskor, men dven for att bilda ett underlag for att hjalpa dem
pa ett enklare satt. Relationerna till manniskorna i omradet tjanar som ett av de mest positiva
inslagen i arbetet bland annat darfor att de resulterar i ett effektivare satt att na resultat. Aven
polis A talar om vikten av relationer i relation till na resultat: ”Men de hér viktiga sakerna vi
gor, detta med trygghetsskapande och att vi har jattebra kontakt med skolan och rektorerna
gor att vi l6ser konflikter pa skolan véldigt snabbt och smidigt”. Har framfors vikten av goda
relationer till skolan for att pa sa satt komma at konflikter pa ett effektivt satt. Polis C
utvecklar detta nér han talar om vad som &r de mer meningsfulla aspekterna av yrket:

Jag skulle nog séga att det &r nar man sitter och har samtal, enskilt eller i grupp med manniskor, utsatta
eller misstankta det spelar mindre roll men att nar man kanner att man nar fram. Och man far en aha-
upplevelse att jag gor ett jobb som fungerar. Just dar och da. Sen om de far ett straff, eller vad det blir i
slutandan, det vet ju inte jag. Men dar och da, vid det tillfallet. Dar var jag behovd och mitt jobb
fungerar liksom. Man far nagon form av kvitto pa att insatsen man gor ar ja, vardefull. Det tror jag ér,
for min egen del. Jag ké&nner inte, det &r de har métena med manniskorna, faktiskt.

Polis C lagger tonvikten i storre utstrackning pa sjalva motet, upplevelsen av att na fram till
en annan manniska. Relationsskapande blir da mer an ett instrument for att na ett mal, det blir
ett mal i sig for att erhalla mening i yrkesutdvandet och darmed erhalla engagemang. Han
fortsatter:

Jag har ju lagt valdigt mycket krut pa att forsoka forandra synen pa de som ar 13-16, dar har jag
forsokt att 1agga mitt krut sista halvaret. Dom &r nabara pa ett helt annat satt, an vad de som ér lite
aldre ar. Ja, dar lagger jag krutet och dar tror jag att jag kan forandra. Och kvittot pa det kan vara ett
SMS av nagon som skriver i princip vad fan som helst. Men att visa lite att man &r vanlig, visst man ar
polis och hjalper till om det behdvs, men att man visar att man finns dar. Det &r ju det att vi jobbar
faktiskt dygnet runt och det tar jag med mig lite hem. Jag tar med mig telefonen hem, den &r pa
ljudlos. Men jag har pa den och kollar varje dag, har jag fatt nagot SMS da, ser jag till att svara eller
ringer upp med en gang. Just pa att visa pa det, trovardigheten. Det gar inte att saga att jag ringer om
tre dagar.

Forutsattningen for att relationerna till de unga ska bli trovardiga &r att man kan visa sig som
manniska och inte enbart som en polis. Att fa ett SMS av en ungdom blir da en symbol for att
i ndgon grad ha natt fram till dem.

4.4.2 Att bibehalla relationer

For polis B kom en god kénsla av sammanhallning inom polisen naturligt, han menar att den
delen av samhallet som poliser far se knyter dem narmre varandra. Att den goda gemenskapen
ar ett resultat av hur de hanterar upplevelsen av att bevittna samhallets tragiska sidor. Detta
underlattas av en god gemenskap redan vid utbildningen: ”Nar jag borjade vid
polishdgskolan, jag har aldrig upplevt forut att jag traffat sa mycket méanniskor som har
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samma tank, etik och moral och den biten nagonsin innan.” Polis D framfor en till aspekt av
sammanhallningen inom polisen:

Men jag tycker ju i regel att om det val skulle knipa da stéller poliser upp liksom for en hoppas jag.
Och det tror jag att man gor, och inom turlaget och de turlag som jag jobbat med och haft kontakt med
sa tycker jag det verkar vara jattebra sammanhallning och sa. | varan grupp, det &r en jattebra grupp
tycker jag, vi funkar fantastiskt bra tillsammans och jag kanner att jag kan lita pA dem som jag jobbar
med.

For polis D innebar den goda sammanhallningen aven ett inslag av trygghet, det &r en garant
for att fa hjalp den dag som det finns ett behov av det. Samtidigt som det &r en forutsattning
for att han ska kunna lita pa sina kollegor i utévandet av tjansten. Aven polis A betonar vikten
av goda relationer till kollegor:

Men jag tycker att sammanhallningen ar fantastiskt god, alltsa sa ar det ju. Jag tycker att det &r
fantastiskt roligt och har tyckt det i snart nio ar att ga till jobbet ar fantastiskt kul, jag tycker det. Och
det ar klart det har ju med kollegor att gora, sen sa har det ju med jobbet att géra ocksa, men
kollegorna ar ju minst 50%.

Relationen till kollegorna spelar enligt polis A en valdigt stor roll i att han har ett sadant
engagemang till jobbet, men han uttrycker dven hur viktigt det ar att fa mojlighet att skapa
nya relationer och hur det i sin tur kan ge nytt engagemang:

Ja framforallt nytt engagemang. For det kande jag efter dom har atta aren med samma grupp. Vi har
varit ganska, det har kommit till nagra nya men att karnan i den gruppen har varit den samma. Och pa
natt satt sa kanner man att det ar jattetrevliga kollegor och vanner men pa natt satt sa maste man
kanske hitta nagot nytt och ga vidare. For man hamnar i samma vardag, man har sin roll i turlaget, och
den rollen tror jag att man kanske skall stélla sig utanfor ndgon gang och kasta sig ivag. F6r min egen
skull sa fanns det ju en radsla att ga utanfor det, for den har tryggheten man har. Man vet vad man har,
sina kollegor och precis vilken skostorlek dom har och vad dom é&ter for mat, va. Men nanstans sa
maste man ju vaga bryta det ocksa. For det kande jag ju nar jag kom hit upp, att dom har kollegorna
har jag aldrig traffat innan och det tyckte jag var spannande, jag tror att det &r ett satt att utvecklas.

Att fa en ny tjanst kan innebéra att utvecklas som polis och som manniska. Genom de nya
uppgifterna i sig men framforallt vill jag poéngtera mojligheten till nya relationer som en
nyckel till utvecklingen. Har finns en likhet och ett samspel mellan det resonemanget som jag
forde inom ramen for det responsiva elementet. Byte av tjanst vitaliserar mojligheten for
lekens inslag (Berg, 1992), i motet med vad som &r en delvis ny generaliserade andre kan den
sociala responsiviteten stimuleras genom nya bekantskaper. Men vad jag hér vill betona &r
motet med den signifikanta andra (Shibutani, 1987). Det polis A syftar pa ar méjligheten att fa
erhalla nya signifikanta andra, nya kollegor, i det motet uppstar en process vilken leder till

den utveckling han talar om att han upplever. Detta kommer jag utveckla i nastféljande
stycke.

4.4.3 Att utvecklas genom relationer

Poliserna stravar efter att skapa relationer med allmanheten, det &r framst de unga som ligger i
fokus. Det kan beskrivas som en stravan efter att omvandlas fran en icke-signifikant del av
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den generaliserade andre till att bli en signifikant andra. Att trada in i ungas livsvérldar och
spela en central roll, att pa sa satt bli en unik individ inom ramen for denna (Shibutani, 1987).
Att de unga anses vara nabara pa ett annat satt an de aldre kan tolkas som att Me &r under
aktiv konstruktion hos dem, det &r inte en lika rigid uppsattning attityder hos de unga.
Polisernas utsagor vilat mot 6vertygelsen att jaget verlag ar mer formbart i unga ar. Sa
genom att bli ndgon i de ungas liv mojliggor poliserna for kvalitativa rollévertaganden, i detta
motet kan bada parter utvecklas. Polisens asikter tenderar genom denna process att bli viktiga
i de ungas liv och paverkar deras bild av sig sjalva. Jag menar att det &r nar dessa méten blir
lyckosamma som den aha-upplevelsen som polis C talar om infinner sig. Att na fram till de
unga om sa blott for en liten stund innebar ocksa for poliserna att bli sedda sjalva. Att uppleva
om enbart for en kort tid att de trader in som en signifikant andra. Polisens | (Mead, 1976)
blickar i det 6gonblicket mot hans Me genom roll6vertagandet och det &r just
kommunikationen déremellan som ar forutsattningen for identitetsutveckling. Att bli sedd av
den andre innebar saledes utveckling och stimulans. Dessa relationer ar meningsskapande och
ur dem mynnar engagemang.

Denna process ar dven en del av den vikt poliserna lagger vid att sammanhallningen
sinsemellan &r god. Dessa relationer skapar en trygg social arena dér den sociala
responsiviteten kan floda, poliserna lyser upp i ndrvaron av andra som Asplund (1987) kunde
uttrycka det. | det goda métet med den unga liksom i métet med kollegorna far poliserna
mdjligheten att inte bara skriva om sin egen subjektiva narration (Lundin, 2008) utan aven
vara delaktig och mdéjliggéra for omgivningens omkonstruerande av sin narration. Detta
eftersom i kraft av att de relaterar till varandra som signifikanta andra ar deras dialog
sinsemellan inflytelserik, dialogen paverkar deras uppfattning av sig sjalva. Efter en tid kan
dock den upplevelsen infinna sig att tillvaron stagnerat, den sociala responsiviteten ges enbart
utlopp inom ramen for redan tidigare lagda spar. Som nér polis A talar om kénslan av
utveckling i takt med att han lar kanna nya kollegor, ligger den utvecklingen i att han far
mojlighet att erhalla nya signifikanta andra. Hans Me expanderar som ett resultat av
rollévertaganden inom ramen for nya relationer, han ser sig sjalv i ett lite annorlunda
perspektiv an tidigare och hans subjektiva narration som finns beldaget i Me tillskrivs ett nytt
kapitel. Det &r en del av det satt vilken identiteten konstitueras inom ramen for narration och
konversation enligt Czarniawska (1997). Under denna process tillats han pa nytt ge uttryck for
sin sociala responsivitet i en mer fri form, for det &r en delvis ny social arena. Denna 6vergang
att lara kdnna nya kollegor och komma dverens underlattas sannolikt av det som polis B ar
inne pa nar han namner upplevelsen av att traffa manga manniskor som liknar han sjalv vid
utbildningen. Poliserna ar verksamma inom ramen for en poliskultur, en kultur vars normer
och praktiker de internaliserar som en del av sina Me. Det gor att de kan navigera pa den
sociala arena som en arbetsplats utgér, samt underléattar mojligheterna att skapa goda
relationer med varandra.

4.4.4 Summering av det relationella elementet

| avsnittets inledande handelseforlopp har polisen redan pa forhand en medvetenhet om
huruvida det finns en mojlighet att skapa en meningsfull relation. Férhéret fungerar som
konstruerande av ett narrativ, en beréattelse kring det intraffade samt en identifikation mellan
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de aktorer som spelar centrala roller. Efter att detta lagts fram lagger polisen fram alternativa
vagar vilket narrativet skulle kunnat ta, pa sa satt vidgas flickans handlingsrepertoar for
framtiden. Hon bereds en mdojlighet att inforliva den uppséattning attityder vilket polisen
formedlar inom ramen for sitt Me (Mead, 1976). Men for att detta ska ske ar det av vikt att
skapas en relation mellan de bada. Polisen soker successivt fa till ett mer personligt samtal,
han involverar mamma och talar med flickan om hennes drémmar for framtiden. Genom
amnesvalet och mammans deltagande, vilken &r en signifikant andra i flickans liv, forsoker
han nyttja situationen till att sjalv fa en mer synlig roll i flickans tillvaro. Det ar detta som jag
menar ar en process dar polisen forsoker intrdda i rollen som en signifikant andra, om enbart
for ett dgonblick. Att flickans mamma bekréftar det han sager forstarker den mojligheten,
skapar battre forutsattningar for att flickan ska ta till sig budskapet liksom att mamman tar det
till sig och for det till flickan. Det kan saledes betecknas som &ven ett satt att paverka flickan
indirekt genom att influera en av hennes signifikanta andra.

| det andra handelseforloppet i avsnittets borjan ville jag visa hur poliserna i gruppen
tillsammans konstruerar ett narrativ av det handelseforlopp de var en del av. Ett narrativ
(Larsen, 2002) fungerar som en tolkningsram dar poliserna kan strukturera sina erfarenheter
och gdra handelseforloppet begripligt. Detta gor poliserna i samspel med signifikanta andra,
det vill sdga varandra. De visar stor hansyn till att dokumentationen ger en bra bild av
handelseforloppet vilka samtliga i gruppen kan skriva under pa. Denna process fortsatter dven
efter det att den obligatoriska dokumentationen ar genomford. Vid lunchen fortsatter
narrativet kring det intraffade att utvecklas pa ett mer personligt plan, aspekter av det
intraffade malas upp pa ett satt som inte var relevant fér dokumentationen men som spelar roll
for den enskilde polisen. Denna majlighet att informellt fa rekapitulera det intraffade och
fortsatta utveckla ett narrativ kring handelsen &r av stor vikt for gruppen, jag menar att det
speglas delvis av det anrop som gors via radion. En i gruppen saknas, men detta &r inte ratt
tillfalle att vara franvarande. Nar gruppen ska till att ssmmansmalta sina narrativ kring det
intraffade i ett dvergripande gemensamt narrativ, bor alla forfattare ndrvara. Detta ar i likhet
med Waddingtons (1999) forskning dar lunchrummet liknas vid en verkstad, mojligheterna
infinner sig for skapandet av en gemensam varldsbild. Jag vill inom ramen for det relationella
elementet pavisa hur skapandet och bibehallande av relationer bade gentemot kollegor som
medborgare &r av stor vikt for att poliserna ska uppleva sitt arbete som meningsfullt. Det &r
dessa relationer som &r deras viktigaste verktyg for att utfora sitt arbete val, det &r genom dem
som de utvecklas som ménniskor och bidrar till att andra méanniskor utvecklas. Genom
relationerna erhaller de mening med sitt yrke och utifran det engagemang.

4.5 Det emotionella elementet

59. Jag aker bil tillsammans med tva av poliserna i gruppen, kvallens hallplatser ar de lokala
fritidsgardarna. Utanfor en av fritidsgardarna star 8-10 man i det uppskattade alderintervallet 18-25 ar.
Vi parkerar bilen ett stenkast fran entrén, vi halsar pa mannen da vi passerar dem pa vag in i
fritidsgarden. Mannen ar for poliserna bekanta sedan tidigare. Efter en kort stund gar NN1 tillbaka till
gruppen av man pa utsidan, medans jag tillsammans med NN2 konverserar med fritidsgardens
personal. Efter ett tag pakallar NN1 uppmarksamhet via radion, gruppen av man har pakommits med
att forsoka skada polishilen. Nar vi kommer ut star hela gruppen runt bilen, de &r uppspelta och
skrattar at NN1’s forsok att reda ut vem det &r som skadat bilen, NN2 mots av samma attityd da han
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forsoker prata dem tillratta. Efter en stund utbrister NN2 som nu ar synbart irriterad 6ver situationen:
”Vi har haft goda samtal med alla som ar hér, ni forstor ju allting nu!” Mannen tystnar kort for att
sedan aterga till samma lekfulla manér. Vi beger oss darifran. Det finns en pataglig kénsla av
frustration i bilen.

Ovanstaende utdrag ur mina faltanteckningar illustrerar den huvudsakliga aspekt som jag
kommer behandla inom ramen for det emotionella elementet. Jag kommer att férklara min syn
pa de mer kanslomassiga foljderna av polisernas relationer med medborgarna och hur dessa
spelar en viktig roll for att engagemang ska skapas och bibehallas. For att belysa mitt
resonemang tar jag precis som tidigare hjalp av polisernas egna utsagor. Avslutningsvis
kommer jag aterkoppla till ovanstaende handelseférlopp mot bakgrund av nedanstaende
tolkning.

4.5.1 Kanslomassig beltning

Polis D beskriver hur han precis som andra poliser kan k&nna att han sliter ont och att familjen
blir lidanden. Beloningen for att utfora sitt arbete ser han som begrénsad: ”Du féar kanske inte
sd mycket, du far I6nen och du far en klapp pa axeln sedan blir det inte s& mycket mer och i
slutdndan ar det ett jobb som kréver rétt mycket av en person”. Vidare poédngterar polis D hur
motivationen kan tryta som en foljd av de absurda situationer som uppstar 1 arbetet: ”Jag har
blivit overfallen av en malsagande som jag ska hjélpa, han forsokte doda mig med kniv. Det
ar helt galna situationer, s det tar ritt mycket pd motivationen”. Han vidareutvecklar sitt
resonemang med orden:

Jag blev polis for att jag ville hjalpa manniskor. Och de ganger som du kanner att du verkligen kan
hjdlpa manniskor sa tycker jag att det ar liksom vart det hér slitet, det har spotten man far pa sig och
skiten. Jag menar jag har anda lyckats radda nagra méanniskor fran att bli dodade, eller gruppvaldtagna
har jag raddat nagra tjejer fran en gang. Och de var ju sa fantastiskt tacksamma och hade vi inte varit
dér sa vet man ju inte vad som hade hant med de har manniskorna. Och ja i alla fall kan leva ratt lange
pa det att dessa har jag faktiskt hjalpt och lyckats fa att klara sig och de kan fortsatta leva ett normalt
liv.

Hér betonar polis D bekraftelsen han fick, han blev métt av en stor tacksamhet och fér honom
ar det ar det nagot som véger upp yrkets mer negativa sidor. Polis A for samma sorts
resonemang runt den bekraftelse han kan erhalla da han hjalper manniskor:

Men just nar man kénner att man kan hjélpa folk, det kan vara nar man hittar ett barn som varit
forsvunnet en timme eller sa. Den gladje nar foraldrarna, nar man aterfinner barnet. Alltsa hjalpa folk,
hér dar det ar lite sprakforbistringar och hjélpa dom att forklara hur man skall gora, lite den delen
ocksa. Det behover ju inte bara vara polisiara saker utan att man lyssnar. Men just den bekraftelsen
man far nar man hjalper folk, nar man gjort ett bra jobb och far respons tillbaka, det ar den stor del kan
jag tycka, faktiskt.

| ovanstaende utsaga ar det inte uteslutande det polisara som leder till kanslan av att man
hjalper manniskor, utan det kan handla om att lyssna pa dem. Det & en medmansklig aspekt
som framhavs i sammanhanget och inte enbart en formell yrkesroll. Aven polis B resonerar
kring uppskattningen fran allménheten:
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Jag kan ju bara prata for mitt omrade, jag har ju inte jobbat i X eller X innan alls. Men det kanns ju
som att fran att inte ha varit ndgon narvaro i omradet X till att vi &r dar varje pass vi jobbar. Det kanns
som att de sager gud vad bra att du finns och det &r pa tiden. Pa skolorna vad det ju valdigt sa i bérjan
att jaja ni sager att ni ska komma vi far val se om ett tag. Men nu har de forstatt att vi kommer faktiskt,
relativt ofta iallafall. Till vissa skolor mer till andra skolor mindre. Och man borjar se att de pratar mer
med en och har mer respekt och vill [&mna lite tips eller vill faktiskt diskutera lite mer &n de ville
forsta manaden.

Hér ar kontinuiteten i arbetssattet en nyckel till att skapa en relation med ménniskor, nar vél
denna relation har etablerats upplever poliserna att de méts av uppskattning. Nar polis C
beskriver motena med allménheten betonar han féljande:

Fast jobbet som sadant &r nog som jag hade trott, for jag kanner att jag alltid varit mig sjalv nar jag
jobbat, jag gar inte in i nagon roll som polis, eller forsoker agera pa nagot annat satt. Utan jag ar mig
sjélv nar jag &r ute och det har jag varit hela tiden, och det har fungerat for mig véldigt bra.

Dessa relationer har saledes en emotionell underton som kommer ifran att det finns en privat
héngivelse till dem, jag menar att det ar bortom en rent formell yrkesidentitet som moétena kan
aga rum. Polis A visar detta ndr han talar om hur engagemanget kan svikta:

Nej, men ibland kan det ju svikta ocksa lite ibland pa grund av ett fortroende som bryts. Framforallt
nu, man pratar med ungdomar, man pratar med killar och tjejer. Och sa nasta dag sa aker dom fast
igen, for samma sak. Och da kan man pa natt sétt, det maste man ju sldappa ratt fort har jag kant. For da
kan man bli lite besviken och lite deppig, alltsa vad fasiken jag trodde ju pa detta nu. Nu hade vi ju
haft ett bra samtal och sa dar. Nej, man far lara sig att slappa det i sa fall, for annars sa orkar man inte.
Framforallt forsoka forklara for individen nir man triffar den niista géng att > jag trodde faktiskt pa
dig nu sé svek du detta, det tyckte jag inte alls var bra”. Forsoka ligga det lite grann i deras knén och
forklara att man forsoker bygga upp nagon form av relation, och da &r det ju 6msesidigt, du kan inte
bara std och snacka skit med mig hir” sa roligt ar det inte. Men alltsa prata om att uppratthalla
engagemanget, pa natt satt sa kanner man ju, oftast ndgon gang nar man jobbar sa kanner man att man
gor nagot som &r javligt bra. Och det ar klart att det driver en givetvis. Det ar inte det att jag kan
radda varlden. Skulle det vara sa, sa skulle det vara ratt jobbigt. Det behdver bara vara smasaker,
hjdlpa dom med nanting, eller hjalpa dom med nagon utredning eller hjalpa dom med nagra fragor.
Alltsé det ar ganska skont. Det ar en ganska go bekraftelse kan jag tycka, nar dom &r néjda med det
man gor.

Har framhéaver polis A hur han kanner sig kanslomassigt nedstamd da det fortroende han
upplever sviks. Han menar vidare att han maste hantera detta pa ett bra satt for att orka arbeta
vidare, ett sétt ar genom att aterkoppla till den berérda individen hur han kanner. Vidare
betonas de sma sakerna, vad som kan beskrivas vara en lattnad genom partikularisering
(Bjork, 2008). De stunder nar han upplever bekraftelse pa att han gor nagot bra. Genom det
erhaller han en positiv kansla vilken bidrar till att uppratthalla engagemanget.

4.5.2 Mer an en uniform

Polisernas utsagor illustrerar hur bekraftelse fran allmanheten &r ett centralt inslag i arbetet for
att orka utfora det. Det &r en kalla till fornyad kraft, till fortsatt engagemang. Denna
bekraftelse fran allmanheten kan mynna fran enstaka kontakter eller vara ett resultat fran
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langvariga relationer. Det man foretar sig maste gora nagon liten skillnad (Asplund 1987).
Genom uppvisade former av tacksamhet far poliserna mojlighet att uppleva att de gor just
skillnad. Dessa gensvar fran allmanheten uppratthaller pa sa satt polisernas kanslomassiga liv,
pendeln slar mellan ego och alter. De kan aterkoppla emotionellt och fa fornyad kraft. Utifran
omradespolisens majlighet att skapa relationer 6ver tid med allméanheten finns en potentiell
kélla till gensvar vilka har en emotionell karaktar. Poliserna betonar hur de inte trader in i en
strikt polisidr roll under dessa méten, samt hur de upplever depressiva kanslor som en respons
pa ett sviket fortroende. Detta hanger samman menar jag, just med formagan att i métet med
allmanheten skapa en dialog mellan tvd manniskor istallet for mellan myndighetsutovare och
medborgare. Det har en stor potentiell fordel, men &ven en baksida. Nar poliserna i dessa
moten stravar efter att vara sig sjalva skapar de mojligheten for deras jag (Mead, 1976) att bli
sedda. Jaget erhaller naring, eller emotionalitet, genom métet. En polis som strikt haller pa sin
polisiara roll i dessa moten riskerar att ga miste om denna néaring, allménhetens uppskattning
nar inte tillbaka till honom som ett jag. Detta da hans jag inte ar fullt narvarande, hans | halls
stramt i schack av en organiserad uppsattning attityder inférlivade i hans Me.

Vad poliserna i min studie uttrycker &r en ambition att lata I vara en aktiv del av dessa moten,
att lata begrepp som subjektivitet, frihet och narvaro i det tidsliga rummet (Berg, 1992)
dominera ver objektivitet, bundenhet och datid. Sddana méten manniskor emellan hanger
ihop med den process jag beskrev inom ramen for den relationella elementet, mojligheten att
trada in som en signifikant andra hos den andre, att bli en unik individ i dennes dgon. En polis
som doljer sitt jag bakom en uniform kan inte bli det. En bekréaftelse inom ramen for en sadan
relation vécker starka emotioner, de talar till polisen personligen. Det &r &ven darfér som en
besvikelse inom ramen for en sadan relation ar kanslomassigt pafrestande, det ar inte bara ett
svek mot den enskilde polisen utan berér &ven ménniskan bakom uniformen. Det potentiellt
fina som kan uppsta ur moétet ar saledes ouppl6sligt férbundet med det potentiellt svara.

4.5.3 Summering det emotionella elementet

Héndelseforloppet som inleder detta avsnitt visar hur poliserna relaterar till tidigare
interaktioner med de unga mannen efter att de skadat bilen. Mannens handlingar berdr
poliserna pa ett djupare plan da de investerat en del av sig sjalva i dessa relationer. De har
sokt fa kontakt med dem utifran ett mote manniskor emellan, detta med den bakomliggande
overtygelsen att hjalpa mannen i sin livssituation. Eftersom de inte gdmmer sig bakom en
mask blir ocksa den emotionella reaktionen starkare nar en sadan handelse som beskrivs
intraffar. Precis som godartande handelseférlopp frambringar positiva kanslor sker hér
motsatsen. Det &r en riskfylld investering saledes, men jag menar att det pa sikt ar en
nodvandig sadan. Dels for att na goda resultat inom ramen for arbetet, dels for att polisernas
kanslomassiga narvaro i arbetet inte ska suddas ut. Det ar pa detta satt som poliserna erhaller
konkret socialitet (Asplund, 1987), de blir mer &n enbart abstrakta samhallsvarelser med ett
budskap. De far ge uttryck for sina asikter och vérderingar inom ramen for den sociala
interaktionen, dialogen de har med medborgarna skulle inte sett likadan ut oavsett vilken polis
som utfort den. Tonen blir unik beroende pa vilken av poliserna som utfor den. Detta da hans
hela jag ar narvarande i dialogen, en sadan polis ar i motet med allménheten en konkret
person. | denna process flodar emotionaliteten och ur detta erhaller poliserna engagemang.
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Poliserna ar alltsa inte de abstrakta samhallsvarelser som Asplund (1987) menar har tappat
intresset for omvérlden. Poliserna &r i hogsta grad intresserade av sin omvérld, for de ser till
att utgora en aktiv del av den.

4.6 Det legitima elementet

43. Det ar kvall och jag ar ute tillsammans med tva av poliserna i omradet. Det finns inga specifika
uppdrag sa det pagar en diskussion mellan poliserna vad de ska gora harnast. De uttrycker bada att just
dessa situationer &r stressande, att bara aka runt och soka efter nagot att gora, det kan tolkas som att
omradespolisen inget gor. NN1 foreslar att de ska stoppa nagra bilar. NN2 konstaterar snart irriterat att
sikten &r for dalig for att kunna se nagot och trafiken ar i det narmaste obefintlig. Det &r tva rastlosa
poliser som snart tar beslutet att vi ska dka tillbaka till stationen.

36. ”Det har lett till hdktningar”. Mitt samtal med NN é&r uppsluppet, han forklarar att det misstankta
stoldgodset under foregaende vecka visade sig vara just stoldgods. Ett antal personer har blivit haktade
som en konsekvens av detta. Flera av poliserna i gruppen papekar under dagen de goda nyheterna for
mig. En av poliserna foreslar skamtsamt att man borde anvanda erfarenheten som grund for en ny
strategi, att lata placera poliser pa baksidan av husen samtidigt som de dvriga knackar pa lampliga
dorrar. Saker skulle ju bara regna fran balkongerna. Gruppen skrattar uppskattande at idén.

60. Det &r tidig eftermiddag och stérre delen av personalen vid stationen deltar vid ett méte med
ansvariga chefer for omrade samt en representant for den centrala ledningen. Dagordningen bestams i
samspel mellan ledningens representant och poliserna som &r narvarande. De uppmanas att féra fram
amnen som de kénner ett behov av att diskutera. Bakomliggande orsaker till flera av den senaste tidens
beslut redogors, svarigheter med arbetets karaktar belyses och poliserna far majlighet att diskutera sina
funderingar runt just deras enhets framtida forutsattningar. Ordet &r alltsa fritt och flera av poliserna
anvander sig av denna mojlighet att komma till tals. En dialog fors &ven mellan ansvarig chef for
omradet samt ledningens representant kring hur organisationen bor struktureras. Meningarna gar isar,
argument laggs fram och bemots fran bada hall och dvriga poliser far ta del av dialogen.

Den senare av de tre faltanteckingarna visar polisernas majlighet till att inte bara forsta
ledningens beslut och tankar utan aven aktivt ifragasatta dem for att skapa en djupare
forstaelse och féra fram sin asikt. Det skapar ett utrymme for poliserna att kdnna delaktighet.
Faltanteckningen dessforinnan illustrerar den forndjsamhet som radde i gruppen angaende att
deras insats hade gett konkreta resultat i form av haktningar. Den 6versta féltanteckningen
pavisar det aktiva sokande efter sysselsattning som stundtals kan uppsta da ett konkret
uppdrag inte foreligger. Jag kommer i detta avsnitt att pavisa vikten av en konkret malbild
samt hur en kénsla av delaktighet och mojligheter till positiva emotionella yttringar ar en
vasentlig del for att poliserna ska erhalla och bibehalla engagemang. Hur de soker efter att
deras verksamhet ska framsta som legitim i invanarnas, organisationens och deras egna égon.
Precis som tidigare gor jag detta med hjélp av polisernas utsagor for att avslutningsvis
aterkoppla till handelseférloppen ovan.

4.6.1 En malbild, resurserna att na den och delaktighet i skapandet av den

Poliserna skildrar 6verlag hur betydelsefullt det &r med ratt forutsattningar for att kunna
bedriva verksamheten pa ett meningsfullt satt. Fokus ligger pa att omsattningen av personal
inte ar for intensiv da det skulle riskera att rasera de relationer man byggt upp med manniskor
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i omradet. Polis B beréattar hur vasentligt det ar att det finns en kontinuitet av personal inom
gruppen:

For att en omradespolisverksamhet ska fungera sa tror jag pa att det & manga som maste stanna och
ihardiga sa att vi ger det nagra ar. For att bygga upp fortroendet till gruppen och samarbete mellan
individer. For det blir anda lite pa individniva kanns det som i gruppen. Och blir det da att alla droppar
av efter ett halvar sa kanns det som att de har borjat anfortro sig fran allmanheten, men sa ar det nya
ansikten som kommer och det blir nya inriktningar.

Omradespolisens arbete beskrivs som liggandes pa en individniva. Aven polis C &r inne pa
samma linje, samtidigt som han menar att arbetet maste fa ta tid:

Och det ar mycket det som jag kéanner sjalv, for mig ar omradespolisen det, det ar huvudgrejen det har
med att arbeta, dialogen med manniskorna. Men man vet ju inte vad den dialogen kommer att rendera
i, vad det blir for resultat utan jag ser det langsiktigt som det vi pratade om att, ett samtal med en
person hjalper ju inte ndgonstans, men far man gora det ett par ar, en hel grupp i ett samhélle. Fortsatta
vara dar och visa att man finns dar, da tror jag det kommer att bli forandringar. Sa det ar dver
generationerna man far jobba med det har om det arbetet skall fungera, och det tror jag. Sa laggs det
ned om tva ar, da ar varat arbete ogjort, tror jag sjalv.

Just vikten av kontinuitet 6ver tid ar nyckeln till att na ut till manga och inte bara enstaka
individer. Polis D berattar hur han fatt fragor fran kollegor angaende omradespolisens
verksamhet: ’Man har ju hort lite frén IGV-personalen som undrar vad sjutton vi haller pa
med och gor vi ndgot Overhuvudtaget”. Men han podngterar dven vidare att samarbetet med
IGV fungerar bra och han har inga problem med att forklara vad de gor for nagot. Daremot
har han svart att se hur omradespolisens kontakter med allmanheten och det trygghetskapande
arbetet ska till att varderas da det inte later sig matas statistiskt. For polis A framstar den
statistiska redovisningen som nddvéndig. Han sdger: "Maita det som maitas kan, det ar lite
grann for att varna om att vi finns ocksa. Litegrann for var 6verlevnad kan jag tycka, for det ar
statistik vi mater resultat med och vi har inga andra medel.” Han utvecklar vidare hur viktiga
de mjuka fragorna ar och sattet den kan ge resultat:

Och da kanske det ar sa att, vi har varit inne lite pa fritidsgarden och varit pa skolan och l6st massa
saker, men det gar inte att visa pa pappret riktigt, det har liksom aldrig hant, forstar du. Det ar en
oroshard som slocknar innan det blir nagot, och det jobbet genererar ju sa mycket mer, for dom
tjejerna och killarna kanske lyckas sa mycket battre nu, sedan dom fatt ndgon som sager till dom. Sa
dom mjuka fragorna ar mer viktiga an statistiken, men en kombination av det. Sen sa redovisar vi
aldrig mjuka fragor, om man nu sager kontaktfragor, alltsa den delen i det. Utan det ar ju nagonting vi
brinner for sjalva.

De mjuka fragorna framstalls som viktigare an statistiken, men det ar som om de har aldrig
hant eftersom de inte gar att fanga pa papper. Polis A menar att det fanns en tydlig tanke med
omradespolisen da konceptet skapades, men att denna information bara nadde fram till ett
fatal. Nar verksamheten startade sa visste manga av kollegorna inte vad omradespoliser gjorde
for ndgot. Polis A uttrycker det: ”Kénslan dr ibland att folk kan se ner pa en och “vad gor ni
egentligen?” De mjuka fragorna kanske inte &r sa latta att redovisa for kollegor, vad man
egentligen gor.” FOr polis A framstar det som viktigt att utveckla och fortydliga den malbild
de har med verksamheten:
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Det &r vél en grej som vi bor gora ganska snart tror jag, for en malbild maste man alltid jobba med. De
malbilder vi har idag, ar kontaktskapande, men den kan man ju inte leva pa i flera ar. Vi maste ha
andra mal i gruppen ocksa. Men sen sa ar det lite sa att tiden rinner ivég, tiden gar javligt fort nar man
ar pa jobbet, man hinner halften av vad man hade trott, oftast. Men det kanske vore enklare om man
har en gemensam malbild, den kanske man skulle satta tillexempel med IGV ocksa, kanske. Om vi
skall ha en malbild att dom har fem killarna, eller fem personerna vill vi faktiskt lagféra nu och visa
omradet att vi ar pd dom har, vi jobbar mot dom. Sander en signal, ett signalvérde i att polisen &r inne
och agerar mot ett problem. Sa jag tror det ar valdigt viktigt, men vi har det inte i dagslaget.

Vad polis A framfor ar en énskan om att utveckla malbilden, att konkretisera den fran att
enbart gélla kontaktskapande generellt till att exempelvis fokusera delar av arbetet mot
specifika individer. Det kunde samtidigt géras i samverkan med andra delar av
organisationen. Polis B svarar pa min fraga om han upplever att verksamheten har en klar
malbild: ”Nej det tycker jag nog inte att det finns. Det finns ju en del foreskrifter om vad
varan arbetsuppgift & men det ar ju valdigt luddigt och man far gora véldigt mycket egna
beslut”. Nar han vidare talar vidare om det satt omradespolisen utvarderas pa kontra det sétt
de arbetar utifran sin malbild, upplever han att det &r svart att kdnna hur arbetsséttet leder till
ett konkret resultat. Polis B talar om hur detta kan paverka engagemanget:

Jag tror inte det, visst lite kanske att man kanner att oj vad har jag gjort idag egentligen. Vi har bara
gatt runt har i X vi har inte gjort nagonting. Visst det kan man kanna ibland, men jag kan ju inte kdnna
att jag inte vill ga dar. Sa pa sa satt ar det val snarare man sjalv som ifragaséatter vad har det har for
betydelse, det hander. Till skillnad fran igar da vi plockade in tva som var efterlysta och tankte yes fan
vilket bra jobb vi har gjort idag. Medan det som vi gjorde nar vi bara gick runt i omradet for
allmanheten kan ha varit mycket battre. Men det ar inget konkret resultat. Sa visst det kan val vara att
man ibland funderar da att man ifragaséatter det sjalv, men jag tror inte att det paverkar mitt
engagemang det tycker jag inte. Jag tycker det ar skitkul att ga till fritidsgarden och till skolorna, jag
tycker det ar roligt att aka pa larmen ocksa. Inte alla larm men manga. Sa att det gar upp och ner tror

jag.

Har belyser polis B kanslan att &ven om det vardagliga arbetet som omradespolis &r
stimulerande kan det féljas av kéanslan att de inget har astadkommit, detta i kontrast till ett
ingripande da de fangade in tva personer som var efterlysta. Det senare medforde en kansla av
att verkligen gjort nagonting, nagot riktigt bra. Inom ramen for den verksamhet han beskriver
finns det mojlighet for inslagen i de responsiva-, relationella- och emotionella elementen att
narvara, men det finns en avsaknad av att uppleva konkreta resultat. Nar polis C talar om hur
sattet omradespolisen utvérderas pa i relation till hur det paverkar hans engagemang sager
han:

Det kan jag sdga att det inte gor, min motivation/engagemang paverkas nog inte at natt hall pa grund
av statistik eller redovisningsdelen. Det skulle vél snarare vara det har man gar runt och funderar pa
ibland att, det pratade vi om tidigare tror jag: ’vad skall jag gora nu for ndgot”. ”Nu 4r det helt dott
ute, inte en méanniska som jag kan samtala med, for det ar ju det jag skall gora liksom”. ”Vad gor jag
nu da, skall jag ta ett larm pa IGV, nej det finns inga larm heller, vad fan har jag for uppgift?”

Liksom polis B séager polis C att det inte finns en pataglig koppling mellan hur verksamheten
utvarderas och deras upplevelse av engagemang. Istallet menar han att det kan leda till en
upplevelse av rastloshet, stunder da han erhaller en kénsla av att inte ha en konkret direktion
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gallande vad han ska utfora for uppgift i sitt arbete. Vidare foreslar polis C i likhet med polis
A att verksamheten skulle kunna utvecklas genom att konkretiseras:

Alltsé vi arbetar precis som jag vill att vi skall arbeta kan man séga och om jag hade fatt 6nska och sa
dar. Det &r sa fritt det kan vara men ja det skulle vara det att vi skaffar oss en liten malbild och har
nagra konkreta grejer som vi vet att vi kan falla tillbaka pa, for da tror jag ocksa att man kan ta bort
den har kanslan av det har havdelsebehovet som vi pratade om forut. Att hdvda gruppen, existensen att
vi skall finnas, att vi skall producera. Har man da nagra punkter att falla tillbaka pa forutom att stélla
sig pa trafikkontroll, det kan man ju alltid gra men det kan vara fran mars till oktober sé skall vi
arbeta med mopederna, da skall vi vara ute och aka s3 mycket som vi bara kan, x antal timmar i
veckan skall vi synas pa mopeder, civilt eller i uniform. Alltsa bara ha nagra sddana smagrejer som
man kan jobba utefter det tror jag skulle starka upp arbetet annu mer. Lite rama in det sa.

Polis C i likhet med de 6vriga i gruppen uttrycker 6verlag fornéjsamhet med innehallet i deras
arbetsuppgifter. Det som framtrader vid sidan av detta ar avsaknaden av hur dessa
arbetsuppgifter kopplas till konkreta malbilder, det vill sdga upplevelse av att de skapar
resultat. Detta leder till en kansla av att de kontinuerligt maste havda sin verksamhet infor
6gonen pa Ovriga organisationen, dess plats i den ar inte en sjalvklarhet utan maste motiveras
aktivt. For polis C skulle formulerandet av partikulara malbilder inom ramen for den
overgripande malbilden kanske motverka denna kansla, genom att ge arbetet en tydligare rod
trad. For dem att uppleva och for andra att se. Nar vi gar vidare till att diskutera detaljer inom
polismyndigheten som organisation vilka skulle kunna paverka polisers engagemang sager
polis A:

Ja, det ar val om det, pa natt satt engagemang ar ju att alla skall kdanna sig delaktiga i det. Det ar val
om det blir for toppstyrt, i sa fall, kan jag tdnka mig. Sen sa, nanstans &r jag lite inne pa, nanstans
maste det ju styras ocksa, eller i kombination av det. Men det kan vara just den delen att,
engagemanget kan ju borja tryta om man har en chef, det ar ju oftast dar det ligger, eller nagon
medarbetare som skiter i det. Eller chefen bara pekar och struntar i vad man sdger, nar jag har ett
forslag eller sa dar. //...// Alltsa att man fa géra nagot eget nan gang, nagon tanke du har. Det kanske
inte &r den béasta tanken, men du fér ju prova den och testa den i alla fall. Som “det hér skulle jag vilja
testa” och da kdnner man det att ”ja, det ar vél sadér”, men gor det da for att behélla engagemanget. Da
kanske man vécker det intresset, att gora detta. Och da kanske man borjar jobba &nnu mer och tanker
vidare. Sa det kan ju vara det, att medarbetarna, alltsa inflytandet kan vara lite litet ibland, i sa fall.

Har betonas vikten av att bli bekraftad, att fa kanna sig delaktig i hur verksamheten tar form.
Att fa ett utrymme for kreativitet dar ens egna tankar hérsamma av chefen. En sadan process
skulle fungera direkt gynnsamt fér engagemanget men &r nadgot som polis A tycker kan vara
en bristvara emellanat. Polis C kan kéanna att en den enskilde polisen har en begransad
mojlighet till att vara delaktig i de beslut som tas rérande verksamheten. Han upplever anda
att just det omrade vilket han arbetar inom sarskiljer sig positivt fran andra omraden:

Men skall jag anda séga att det ar valdigt positivt i X, ar min uppfattning. Jag sitter ju med i
ledningsradet for gruppen dar och det verkar ju vara unikt i alla fall i Storg6teborg att man har det och
den majligheten att traffa sin narmsta chef, sa ofta som vi faktiskt gor. Det har jag inte upplevt innan
och trodde inte att det skulle bli sd i X i och med att det ar ett sa stort omrade utan mer att man ser
dom ndgon gang da och da. Han &r med ute, han var narmste chef och ar valdigt aktiv sa.
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Att det finns en social arena for att mota cheferna i omradet, det sa kallade ledningsradet, ar
nagot som framhavs som positivt. Aven det faktum att den 6vergripande chefen fér omradet
regelbundet ar nérvarande i den mer verksamhetsnéra delen av organisationen betecknas som
nagot bra. Polis B berattar om sin syn pa delaktigheten pa ett liknande satt:

| gruppen absolut, vi pratar ju jattemycket om vad vi vill engagera oss i och vad vi vill gora, sa det
tycker jag absolut. | enheten i sig, dar har vi ju ledningsrad och man har méjligheten att paverka och
séga men ser huruvida den lilla den enskilda personen i sig har jattemdjligheter lite tveksamt. Men det
ar inte sa konstigt, vi ar ju manga som jobbar inom X. Sen &r det ju lite upp till var och en om man
valjer att sdga vad man vill ocksa. Det ligger ju mycket ett eget ansvar dar, och jag tror att man har
mojlighet att paverka mer an man tror om man tar sig dit.

Inom sin grupp &r det valdigt goda maéjligheter till en dialog, medan det faller sig naturligt att
den enskilde har begréansade mojligheter sett till det kringliggande organisationen. Vidare
menar polis B att delar av ansvaret faller pa den enskilde polisen, att vara aktiv och soka ge
uttryck for sina asikter for att de ska hérsammas.

4.6.2 Forutsattningarna for ett lyckosamt framtradande och publikens respons

| polisernas berdattelser betonas tva specifika resurser som ar sarskilt viktiga for att
verksamheten ska ge resultat. Dessa ar mojligheten att fa arbeta 6ver en langre tid med
verksamheten samt att det finns en kontinuitet av personal inom den. Utifran Goffmans
(1959) teori om jaget som bestdende av tva grundlaggande bestandsdelar, menar jag att tiden
ar en vasentlig resurs for att skapa en rollgestalt. De utfor sina upptradanden i de specifika
omraden som deras verksamhet omfattar, dessa omraden utgdr deras scen dar rollgestalten ska
forverkligas. For att denna rollgestalt ska kunna tréda fram, bli en figur vars kvalitéer
framtrader sa som avsett, kravs det flera regelbundna forestallningar. Det framstallda jaget
kan da bli ett resultat av dessa framstallningar pa scenen, det som polisen beskriver som
regelbundna besok vid skolor, fritidsgardar och sa vidare. Nar poliserna understryker vikten
av att den inte blir ett alltfor stort ombyte av personal ar det meningsfullt att se detta utifran
den agerande delen av jaget. Den agerande figuren har som uppgift att iscensatta
framtradandet, men en forestallning som kontinuerligt praglas av att medskadespelarna byts ut
mellan framtradandena har sma mojligheter om nagra att halla hog kvalité. Teamkamraternas
(Goffman, 1959), det vill sédga polisernas formaga att samarbeta for att utféra lyckosamma
framtradanden minskar som ett resultat av detta. Da jaget ar en produkt av scenen som spelas
upp innebér framtradandet huruvida detta jag kommer att anses trovérdigt eller vacka misstro.
Nér poliserna uttrycker sin énskan om att personalomsattningen bér minimeras, ar detta
uttryck for en oro dver att gora bort sig infor sin publik. Utan erkédnnandet av ett fast jag att
utga ifran finns sma majligheter for poliserna att prestera en roll. Denna situation riskerar att
strypa engagemanget da det ger som resultat att poliserna sjalva inte tror pa sitt upptradande.
En polis som inte ar bekvam med att upptrada pa scenen kan heller inte skapa de moten med
manniskor som det relationella och emotionella elementen innefattar. | férlangningen kan det
leda till en slags scenskréck, ingen skadespelare vill dntra scenen infor en krasen publik med
kanslan av att upptradandet kommer att misslyckas.
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Jag menar att en polis som inte tror pa det lyckosamma utfallet i de framtradanden han
presterar far det valdigt svart att vara narvarande som ett helt jag (Mead, 1976) i motet med
invanarna. Han kommer att inta en strikt polisar roll, falla tillbaka pa det regelverk vilket hans
yrkesroll medfér. En sadan polis kan vara mycket duglig, men hans framtradande kommer
inte gora nagot bestaende intryck hos publiken, det vill sdga invanarna i omradet. Hans | &r
stramt hallen i schack av hans Me, en aktor som inte utméarker sig som unik mot den bakgrund
som scenen utgor blir snabbt bortglomd, han ger inga bestaende avtryck. En sadan polis kan
inte producera en rollgestalt som motsvarar hans unika personlighet. De konstruktiva métena
med invanarna, vilka ar karnan i det relationella och emotionella elementen, kan darfor inte
till att ske. For att vara bekvam att agera som ett helt jag, det vill sdga med en god balans
mellan | och Me, maste polisen tro pa att framtradandet kommer att producera en rollgestalt
vilken accepteras av publiken. Foljaktligen skapar arbetet Over tid en scen for poliserna att
arbeta pa, medan kontinuitet inom personalgruppen ar en forutsattning for att de ska kunna
nyttja den scenen till att na ut med sitt budskap, att prestera trovéardiga framtradanden som ar
legitima i omgivningens dgon.

| polisernas berdttelser framgar aven ett behov av en mer konkret malbild, eller flera mindre
malbilder. Jag illustrerar ater mitt resonemang med Goffmans (1959) begrepp. En
skadespelare agerar inom ramen for en teaterpjas, denna pjas ar i sin tur uppdelad i akter.
Skadespelaren far publikens respons for sin insats i relation till hur val han presterar och kan
dela upp sitt agerande i mindre bestandsdelar utifran akterna. For omradespoliserna finns det
dock ingen majlighet att fa denna regelbundna respons pa sitt arbete, publikens eventuella
tecken pa uppskattning nar sallan fram till dem. Deras verksamhet styrs av en évergripande
malbild som tenderar att vara abstrakt. Det dr detta polis B illustrerar nar han sager att det
finns en kansla av inte astadkommit nagonting under ett arbetspass. Malbilden later sig inte
enkelt delas upp i enskilda pjaser och foljaktligen inte heller akter, hela dagar kan passera
utan att poliserna kanner att de presterat ett konkret resultat. Att daremot plocka in ndgon som
ar efterlyst ar ett val utfort upptradande, det ar en pjas med en borjan och ett slut. Publiken i
form av chefer och 6vriga kollegor kan bekrafta att ett gott arbete utférts. Men framférallt,
poliserna kan infor varandra agera som sin egen publik. En sadan forestallning kan associeras
med mer klassiskt polisarbete, dar publikens uppskattning och den enskildes polisens
fornojsamhet kan ges utlopp i separata akter. Omradespolisens verksamhet har dock inga
sadana naturliga avbrott, det ar ett kontinuerligt pagaende forestallning. Att da dnska fa ta del
av den verksamhet IGV utfor eller att samverka battre med IGV dr ett sétt att soka infora
dessa avbrott i arbetet, att forsoka fa ett avbrott amnat for sin egen och publikens respons.
Vad poliserna efterlyser i sina berattelser kan beskrivas som konkreta malbilder inom ramen
for en vidare mer abstrakt sadan. Det vill saga mojligheter dela upp sina framtradanden i
enskilda pjaser och akter. Det skulle skapa en mera konkret malinriktad verksamhet som
mojliggor for konkret socialitet (Asplund, 1987), dér den sociala responsiviteten har sina
tillfloden och fornyas kontinuerligt. Ge dem en upplevelse av att det finns mal som gar att ta
pa och som &r inom ramen for verksamheten att na, att de producerar nagot specifikt och att
de l6ser de problem som poliser ska l6sa.

4.6.3 Ett utrymme for gladjeyttringar och delaktigheten i att skapa det
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Nar poliserna talar om huruvida de kanner sig delaktiga malas omradet inom vilket de ar
verksamma upp positivt. Detta genom det att de har tillgang till en nyligen etablerad
diskussionsarena (ledningsradet) och en chef som aktivt visar sig ute i verksamheten. Nar en
rést dominerar den organisatoriska standpunkten lyssnar den enskilde men med minimal
involvering (Gergen, 2009). Poliserna uttrycker just klara 6nskningar om att fa vara delaktiga
nar det galler formandet av deras egen verksamhet. Enligt Gergen uppstar engagemang just
nér den enskilde blir erkand i en process att skapa mening, min uppfattning &r att det &r just
detta poliserna har som ambition att fa gora. Jag syftar inte pa att den nuvarande graden av
upplevd delaktighet &r lag, det finns en tydlig vi-kénsla i gruppen och poliserna talar mycket
om hur det gar for oss. Indikationer vilka talar for att en hog grad av engagemang rader inom
gruppen. Det som poliserna uttrycker tolkar jag som en énskan att fa medverka i att utveckla
sin verksamhet, ett Gnskemal som &r just ett kvitto pa deras engagemang. Hade de inte haft en
hog grad av engagemang hade det inte varit sannolikt att sadana 6nskemal formulerats. Nar
individen blir bekraftad som delaktig ar denna mer benégen att dela med sig av idéer och
varderingar (Gergen, 2009). Poliserna i gruppen menar jag mot den bakgrunden har blivit just
bekréftade som delaktiga inom ramen for organisationen. Det ar pa grund av detta som de har
sa valutvecklade tankar kring vilken form verksamheten ska ta framéver, vilka resurser som
kravs och hur malbilden kan konkretiseras for att resultaten ska bli mer gripbara.

Nar polis B beskriver kanslan av tillfredsstéllelse da de plockade in tva personer som var
efterlysta, kontrasterar han det mot det mer typiska omradespolisarbetet. Det forstnamnda
skiljer sig genom att vara ett konkret resultat. Vad jag vill framfora &r att dessa uttryck av
gladje néar ett konkret resultat har uppnatts kan forstas med vad Gergen (2009) menar &r
komplexa sociala regler da vissa emotionella utspel ar lampliga att aga rum. Ett konkret
resultat inom ramen for ett mer klassiskt polisarbete skapar utrymme for ett emotionellt
utspel, for gladjeyttringar. Omradespolisarbetet tenderar dock att inte ha dessa utrymmen, det
ar svart att se konkreta resultat. Det finns ingen naturlig brytpunkt i upptradandet (Goffman,
1959), dar arbetet kan sorteras i pjaser med avslutade akter som man kan gléadjas at. Da finns
heller inget utrymme for publiken, av vilken poliserna sjalva utgor en del, att bekréfta ett gott
utfort arbete. Det &r min uppfattning att detta utrymme finns som ett naturligt inslag i den
radande poliskulturen, att som omradespolis visa pa gladjeyttringar utan polisiart konkreta
resultat skulle riskera hans position som en fullvardig medlem i den radande poliskulturen
(Gergen, 2009). Gladje &r en kulturellt Iamplig handling inom en kontext av relationer, detta
ar orsaken till att poliserna finner utrymme for gladjeyttringar nar konkreta resultat nas. Det &r
aven anledningen till att de har svart att finna det inom ramen for sin egen verksamhet. Nar
poliserna berattar om hur de vill vara med och forma sin verksamhet sa efterlyser de en
mojlighet att skapa konkreta resultat. De soker ett utrymme for kunna utféra gladjefyllda
handlingar som en naturlig del av omradespolisens verksamhet, en majlighet att kunna
prestera resultat vilket legitimerar dem att gladjas och visa upp for publiken ett gott jobb. Med
ett sadant utrymme skulle det havdelsebehov polis C pratar om fa lov att férsvinna, poliserna
skulle inte langre behdva kanna att de maste havda sin verksamhets beréattigande.

4.6.4 Summering det legitima elementet
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Den forsta faltanteckning demonstrerar den rastléshet som kan uppsta som en foljd av
polisernas upplevelse av att behdva havda sin verksamhets existens. Dessa stunder da man
arbetar pa intuition istallet for att folja en uppsattning klart definierade sysslor ar ett vanligt
inslag i omradespolisarbetet. Men for poliserna blir dessa emellanat en grund for rastloshet.
Det dr helt normalt att emellanat bli rastlos av upplevelsen av att inte ha nagot att géra, men
denna form av rasloshet menar jag ar just forknippad med avsaknaden av mer konkreta
verksamhetsmal. Detta sker eftersom omradespolisen saknar regelbunden respons fran sin
publik. De mjuka fragorna, de sakallade kontaktfragorna, vilka polis A menar att gruppen
engagerar sig i sa hart redovisas inte. Farhagan poliserna uttrycker i bilen &r inte huruvida de
far utrattat nagonting, utan att det kan for omgivningen se ut som om de inte utrattar
nagonting. Det &r en kansla av att deras tillfalliga syssloloshet ska ge omgivningen bilden att
omradespolisen inget gor. Fast da ingen konkret publik finns, vem ar omgivningen som ska se
dem?

Min tolkning &r att de frdmst &r sin egen publik i denna situation, de bar med sig en kénsla av
att de maste regelbundet prestera for att forsvara sin existens. De maste prestera utdver de
mjuka fragorna, eftersom dessa inte generar underlag for statistik och kan havda deras
overlevnad, nagot polis A &r inne pa. Det ar de sjalva som bar med sig detta havdelsebehov,
det skapar den rastloshet som finns i bilen den aktuella kvéllen. Det &r egentligen inte framst
en oro Over av att omgivningen ska se det som att de inget gor, jag menar att oron mynnar
fran risken att de sjalva skulle se det som att de inget gor. Nar denna attityd blir en aktiv del
av deras Me (Mead, 1979) skapar det en svar situation for deras | att vara narvarande. Som en
reaktion kan jaget i syfte att undkomma kanslor av obehag lata I bli hart hallen av ett
domderande Me, i en strévan efter att emotionellt distansera sig. Det skulle skapa ett bristande
engagemang i arbetet men underlattar situationen for polisen genom att det ddmpar risken att
uppleva kénslor av obehag. Pa sikt véljer kanske en polis i en sadan situation att byta tjanst,
det vill sdga en lattnad genom arbetsmobilitet (Bjork, 2008).

| samband med att st6ldgodset leder till héktningar skapar det ett utrymme for poliserna att
gladjas, for de har presterat ett konkret resultat. Det finns pa papper, som polis A uttrycker
det, till skillnad fran de mjuka fragor som ej later sig fangas. Det som finns pa papper kan en
publik ta del av, chefer, kollegor och de sjalva far ett kvitto pa val utfort arbete. Gladje kan
darmed utféras som en kulturellt lamplig handling (Gergen, 2009) eftersom det ar lampligt i
den sociala kontexten. De har presterat ett lyckat framtradande, en pjas med en klar borjan
och ett slut. Denna gladje kan exempelvis yttra sig i humor sa som det framgar i min
faltanteckning nr. 36. Det finns en lattnad i gruppen nér de har blivit bekréftade. | denna stund
ar polisernas | (Mead, 1976) i balans med Me, de skadar sig sjalva och &r néjda med vad de
ser. Det finns anledning att vara ett fullt narvarande jag i situationen, for det &r behagligt att
vara det. Detta gynnar mojligheterna for att de engagemangsskapande processerna, vilka jag
beskrivit inom ramen for responsiva, relationella och emotionella elementen, ska till att &ga
rum. Detta eftersom ett utrymme for gladjeyttringar for uppnadda resultat ar av vasentlig vikt
for poliserna. Det skapar en grundldggande forutsattning for balans mellan I och Me. Men
sattet vilken detta utrymme skapades pa ar inte i direkt relation till de mjuka fragor som
gruppen brinner for, och publiken utgors darfor inte heller av invanarna i omradet.
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Motet jag belyser i min inledande faltanteckning &r ett sétt att skapa engagemang genom
delaktighet. Poliserna erbjuds mojligheten att bli erkdnda som bidragande i processen att
skapa mening (Gergen, 2009), det &r ett form av mote som stimulerar bildandet av band
mellan kollegor och gor dem benédgna att dela med sig av sina idéer. De rekapitulerar den
senaste tiden héndelseutveckling och sétter upp ett ramverk for hur de tanker arbeta i
framtiden mot bakgrund av den. Det &r en form av historieberéttande (Robertson, 2005) som
gor organisationens utformning och handlande begripligt for poliserna. Det skapar en
forstaelse for deras plats i organisationen. | denna dmsesidiga form av bekraftelse mojliggors
ett kollektivt gemensamt narrativ (Gergen, 2009). Cheferna som medverkar bar ett stort
ansvar i att formedla en kansla av att poliserna asikter och idéer tas pa allvar for att
ovanstaende process ska vara mojlig. Under det att jag var med pa motet upplevde jag att
cheferna gjorde just det.

Inom ramen for det legitima elementet pavisas hur poliserna soker ett berattigande av
specifika resurser och en battre mojlighet till att uppvisa konkreta resultat. Vidare illustreras
hur denna avsaknad kan leda till en rastloshet och avsaknad av utrymme for glédjeyttringar.
Poliserna soker efter att deras verksamhet ska vara berattigad i invanarnas égon,
organisationens och framforallt deras egna. Det legitima elementet argumenteras dven vara en
nyckel till de 6vriga elementen, saledes spelar det en vasentlig roll i skapandet och
bibehallandet av polisernas engagemang.

4.7 Narrativet jamte utbrandhetsforskningen

Av de sex organisatoriska riskfaktorerna som aterfinns i forskningen kring utbrandhet
(Maslach & Leiter, 1997;2008) ar det vissa berdringspunkter till mitt resultat som jag vill
ndmna. Riskfaktorn kontroll har en tydlig narvaro i det legitima elementet. Poliserna soker ett
aktivt deltagande i beslutsprocesser i kraft av deras énskan att paverka den form
verksamheten ska ta. Upplevelsen av avsaknad av direktioner i arbetet kan illustreras med den
rastloshet som uppstar, liksom ett ifragasattande vad deras uppgift stundtals ar och vad den
leder till for resultat. Riskfaktorn varderingar, vilken eventuellt & en nyckelfaktor (Leiter &
Harvie, 1997; Leiter & Maslach, 2005), sammanfaller &ven den med det legitima elementet.
Risken finns for en diskrepans mellan polisernas varderingar och organisationens, vilket kan
tvinga dem att gora avkall pa det arbete de vill utfora till forman for det arbete som de
forvantas utforas. Vad man da skulle fa &r en grupp poliser som brinner for de mjuka fragorna
men redovisar de harda fragorna. Riskfaktorn beléning (Maslach & Leiter, 2008) finner jag
vara ndrvarande i samtliga element, det som ar framtradande &r behovet av social beloning.
Det finns en risk att poliserna upplever en avsaknad av erkannande fran samtliga relevanta
aktorer genom att de mjuka fragorna sallan sammanfaller med konkreta resultat. Poliserna kan
fa erkannande for det statistiska underlag de presterar, men det ar inte det som de framst
engagerar sig i eller ser som sitt huvudsakliga uppdrag. Sa vardet i ett sadant erkannande &r
darfor begransat. Det ar framforallt den beléning som poliserna erhaller i form av ett
nérvarande jag (Mead, 1976) som &r av intresse.

Riskfaktorerna cirklar enligt mina resultat runt det mest vasentliga for polisernas
engagemang, men uttrycker det inte precist. Engagemang skapas hos poliserna genom att de
tillats agera som ett helt jag, ett | som agerar i balans med Me i métet med invanarna och
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varandra. Engagemang erhalls genom att poliserna far vara och bli signifikanta andra i ett
umgange med andra. Detta tillater jaget att utvecklas genom den kontinuerliga
kommunikation som pagar mellan | och Me. Det ar detta som det responsiva, relationella och
emotionella elementen fangar. Vilket i sin tur det legitima elementet utgor nyckeln till. Det &r
en social process dar poliserna utvecklas som manniskor. Om nagon organisatorisk riskfaktor
ska formuleras som ramar in detta skulle jag vilja kalla den formalitet. Risken att
organisationen inte mojliggor, eller rent av motarbetar de anstéallda att vara nérvarande som ett
helt jag. Att framhéva en idealbild av anstallda som uppfyllande av en yrkesroll framst och
existensen som en individ i andra rummet. En sadan organisation kan inte skapa den scen
omradespolisen behover for ett lyckosamt upptradande. Riskfaktorn jag kallar formalitet
riskerar darfor att binda polisernas | till deras Me, foljaktligen skulle de
engagemangsskapande processer som innefattas i de dynamiska elementen fa mycket svart att
forverkligas.

Jag vill framst relatera mitt resultat till den dimension som Leiter & Maslach (1998) kallar
cynism/involvering. Den mellanménskliga dimensionen som refererar till ett negativt,
ké&nslokallt och avskarmat gensvar till varierande aspekter i arbetet. Jag tolkar det som att
cynism ar en foljd av att I domineras starkt av Me. En polis som ar dold bakom sin uniform
och som genom det omdjliggor ett narvarande jag i métet med manniskor. En sadan polis
kommer tendera att se manniskor som objekt. Lite om nagot gensvar fran det manskliga motet
nar ett jag som ar en slav under de attityder som finns belagna i Me. Det som da hander ar att
den sociala responsiviteten stryps (Asplund, 1987), inga nya kapitel tecknas ned i det narrativ
som utgor hans identitet. Uttémning av emotionella och fysiska resurser samt tillkommande
kanslor av inkompetens och bristande prestationer blir da en naturlig féljd. Jag kommer darfor
fokusera pa cynism / involvering framfor de évriga tva dimensionerna i min avslutande
diskussion.

5. Narrativet som formande av engagemang

| foreliggande avsnitt kommer jag besvara den andra fragestéllningen, pa vilket satt formar
narrativet polisernas engagemang? Jag kommer éven kort att rekapitulera studiens
tillvagagangssatt och resultat samt stalla detta mot tidigare forskning

5.1 Att erhalla engagemang ar att utvecklas

Det polisidra engagemangets narrativ, det kollektiva narrativet, & narvarande i polisernas
vardag. Som vi sett byggs detta narrativ upp av fyra dynamiska element. Mot bakgrund av
narrativet och de engagemangsskapande processer, vilka aterfinns i elementen, gar i det likhet
med Somers (1994) att erhalla en djupare forstaelse for hur poliserna begripliggor sitt yrke.
Hur de forstar de handelser och handlingar som sker inom ramen for deras meningsskapande.
Narrativet pavisar vad som har mening for poliserna i relation till deras engagemang.
Poliserna handlar i de engagemangsskapande processerna utifran den mening de har for dem.
Vidare skapas denna mening ur den sociala interaktion vilken poliserna har med sin
omgivning. Meningen hanteras och modifieras sedan genom en tolkande process vilken
polisen anvander sig av i relation till den engagemangsskapande process han stoter pa. Detta
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satt att forstd narrativets relation till att skapa mening utgar fran de tre grundlaggande
premisserna inom symbolisk interaktionism (Blumer, 1969). Den tolkande process som tar
vid, ndr poliserna pekar ut de saker som har mening i relation till engagemanget, ar en
formativ process dér mening nyttjas och revideras som ett instrument for formering av
handlande. De subnarrativ jag fatt ta del av under intervjuerna ar saledes under kontinuerlig
omformning. Utifran att identiteten kan ses som ett narrativ (Czarniawska, 1997), innebar det
att bade polisernas identitet liksom det polisiara engagemangets narrativ ar under konstant
utveckling. Subnarrativen jag har fatt ta del av ar saledes tidsmassigt och kontextuellt bundet,
darmed ar aven det kollektiva narrativet det. Vad som skapar engagemang kan saledes
forandras Over tid.

Poliserna jag foljt bildar en grupp med stark vi-kénsla. De har en stark emotionell héngivelse
(Gergen, 2009) till sitt arbete. Jag tror inte detta hade varit mojligt om de inte regelbundet fick
ta del av de engagemangsskapande processerna i de dynamiska elementen. | sitt arbete staller
de sina upplevelser mot den berattelse om vad det innebar att erhalla och bibehalla
engagemang som de béar pa, det vill sdga subnarrativen. De vager huruvida deras upplevelser
passar inom ramen foér vad som skapar engagemang. Poliserna erhaller engagemang mot
bakgrund av de berattelser som handlar om meningen med deras arbete, det ar dessa som jag
forsokt fa ta del av och fort samman till ett kollektivt narrativ. Det finns i detta en likhet med
McElhinnys (2003) forskning, dar hon menar att narrativen skapar den varld poliserna ser och
att de formas av dessa historier. Aven om innehallet i de svenska polisernas berattande &r
radikalt annorlunda. Genom att tolka de engagemangsskapande processerna som framtréder i
de dynamiska elementen framtrader en rod trad som kan bidra med en forstaelse till dess
narvaro. Karnan i samtliga dynamiska element forefaller handla om de tillfallen da poliserna
lyckas finna en balans mellan | och Me, detta skapar den kommunikation déaremellan som &r
en forutsattning for identitetsutveckling. Skulle jag satta ord pa vad engagemang mynnar
ifrdn, &r det ifran de dgonblick som tillater poliserna att utvecklas som manniskor. Att
poliserna far utvecklas, forefaller likstallt med att poliserna erhaller och bibehaller
engagemang.

Poliserna formar narrativ, ofta utfors detta gemensamt, genom att de konstruerar beréttelser
dar de erhaller engagemang som en féljd. Jag tror att det ar detta som ligger till grund for de
likheter som finns mellan polisernas subnarrativ, det som utgor forutsattningen for elementen.
Att de tillsammans kan skapa beréattelser som de erhaller engagemang fran, utifran det
ramaterial som poliskulturen forser dem med. Det &r darfor av vikt att de erhaller konkreta
resultat utifran den mer kontaktskapande delen av verksamheten, for att den ska fortsatt
utgora en engagemangsskapande del av arbetet. Sa att dessa berattelser fortsatter formuleras i
relation till den delen av verksamheten. Det finns dven mgjlighet till individuella variationer,
den dynamiska aspekten av elementen. De &r sjalvstandiga forfattare men har dven en
formaga att forfatta narrativ gemensamt. | den processen utvecklas poliserna, deras
engagemang formas och det polisédra engagemangets narrativ forandras.

5.2 Polisernas egna roster
En forstaelse for hur engagemang formas hos en grupp omradespoliser har skapats utifran
polisernas egna beréttelser. Poliserna har i samspel med mig konstruerat en gemensam
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historia om vad som ger dem engagemang. Denna historia utgors av flera subnarrativ som
tillsammans bildar ett kollektivt narrativ, det polisdra engagemangets narrativ. Nar jag
analyserar de fyra element som framtrader i narrativet gestaltas en polis som skiljer sig fran
den cyniska polis (Bennet & Schmitt, 2002; Granér, 2004) som gestaltas i delar av den
tidigare forskningen. Poliserna i min studie préglas inte av pessimism eller ett svart och vitt
tdnkande med en forkarlek for enkla l6sningar. De broderar ut en beréttelse dar de énskar vara
kommunikativa och kreativa, det responsiva elementet. De uttrycker hur de soker utveckling
och meningsfullhet genom relationer med varandra och med allménheten préglade av en
personlig nérvaro, det relationella och emotionella elementet. De uppvisar aven en hég grad
av engagemang genom sina ambitioner att utveckla verksamheten och visioner kring hur det
ska goras, det legitima elementet. Detta sammantaget menar jag ar ndrmare motsatsen till den
tidigare forskningens bild av polisen &n Gverensstimmande med den. Poliserna tycks sakna
cynismens negativa, kénslokalla och avskdrmade gensvar (Leiter & Maslach 1998). Deras
berattelser speglar istallet det energifyllda tillstand av involvering bestdende av meningsfyllda
aktiviteter, kannetecknande for engagemang (Leiter & Maslach, 2001).

Resultatet i foreliggande studie skapar en djupare forstaelse for det sétt pa vilket Sollund
(2008) menar att respons fran allméanheten motverkar utmattning och cynism. Daremot finns
ingen kategorisk uppdelning i attityder att finna bland poliserna, det som Sollund kallar
socialarbetare respektive spanningssokare. Omradespolisen har som uppdrag att bedriva en
kontaktskapande verksamhet med allmanheten. Sett till narrativets innehall &r denna
verksamhet gynnsam for mojligheterna att erhalla och bibehalla engagemang. Kanske har de
poliser som innefattas i tidigare forskning inte tagit del av de engagemangsskapande
processerna vilka elementen i narrativet innehaller. De kan ha utvecklat cynism som en féljd
av det och det &r detta forskningen speglar. Kanske ar det istéllet for att de aldrig blivit
erbjudna majligheten att konstruera ett narrativ, en beréttelse dar de kan ge sin syn pa vad
som skapar cynism respektive engagemang. Nar jag lyssnade pa polisernas beréttelser fick jag
inte en bild av poliser pa kant med Gvriga samhallet (Bennet & Schmitt, 2002), jag upplevde
att de hade en ambition att forsoka forandra samhéllet till det battre. En ambition som enbart
kan finnas hos poliser som upplever sig som en aktiv del av samhallet. Nar poliserna uttryckte
vad som gav dem en mening med sitt yrke, vad som gav dem engagemang, bestod det i
grunden av att se och bli sedd av sina medmanniskor. I min studie kommer en elementér
mansklighet till uttryck och inte att poliserna ska befinna sig i krig mot brottsligheten och ha
en pessimistisk syn pa samhéllet (Granér, 2004). Jag utesluter inte att det kan finnas drag fran
den klassiska polisforskningen som &r verksamma dven hos de poliser som omfattas i min
studie. Vad jag vill understryka &r att nar de sjalva fick satta ord pa hur de kande, tradde de
langt utanfor den bilden. De gjorde detta nar de med sina egna roster fick beskriva vad
polisarbete innebar for dem och vad det ger dem. Om vi dnskar forsta hur engagemang
uppstar hos poliser bor vi darfor blicka mot de berattelser som formar meningen med
polisyrket bland enskilda poliser.
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6. Diskussion och slutsats

Studiens syfte var att skapa en forstaelse for hur engagemang formas hos en grupp
omradespoliser i Goteborg. | féreliggande avsnitt ska jag inleda med ett faltutdrag for att
sedan lata mina slutsatser ta vid.

6.1 En konkret polis

61. Det ar tidig kvall nar jag anlander till en lokal fritidsgard tillsammans med tva av poliserna. Det
visar sig att det ar temakvall da enbart tjejer” far narvara, det ar ratt fa pa plats jamfort med hur det
normalt brukar vara. Poliserna gar in och hélsar, de borjar forst samtala med personalen och snart aven
med de unga kvinnorna. Kvinnorna &r inte direkt bekanta med poliserna sedan tidigare men kanner
igen dem. Snart sitter vi ner och for en dialog med kvinnorna och personalen. Kvinnorna for éver
samtalet till att handla om polisarbete och vad anledningen &r till polisens nérvaro. De undrar om
nagot allvarligt hant eftersom vi ar dar. NN1 har svart att halla reda pa de fragor han far samtidigt som
han ska folja med vad som sags pa polisradion, men tillsammans med NN2 blir alla fragor besvarade.
Kvinnorna erbjuds att ta kontakt om det &r nagot de funderar 6ver i framtiden, vi tackar for oss och
later hélsa att “’vi ses”.

Ovanstaende handelse ligger ganska langt ifran bilden av klassiskt polisarbete, men ar ett
naturligt inslag i omradespolisens vardag. Poliserna méts inte av det vanliga scenariot nar de
anlander till fritidsgarden men beslutar i alla fall att ga in och hélsa. Det responsiva elementet
trader in, poliserna navigerar pa en social arena som de ar bekanta med men som ar
oférutsagbar. De utnyttjar tillfallet till att skapa relationer genom att svara utforligt pa fragor
och vara narvarande i stunden. Trots att NN1 har svart att folja med i dialogen &r han noga
med att i efterhand kompensera det. Han sander tillsammans med NN2 ett budskap om att
kvinnornas funderingar ar viktiga genom att ta sig tid att svara pa dem. Har trader de
mojligheter till engagemang in som innefattas i det relationella respektive emotionella
elementen. Samtidigt mojliggors upptradandet genom ett bra teamarbete mellan poliserna, de
vet var de har varandra och fyller med latthet i varandras svar inom ramen for dialogen.
Denna lattforglomliga héndelse vill jag framh&va som ett lyckat resultat, poliserna skapar en
relation med de unga kvinnorna. De far en personlig kontakt med polisen och erhaller
kunskap om deras nérvaro. Det ar en del i att na verksamhetsmalet och bor bekraftas som
sadant for att poliserna ska fortsatta se mening i det. Poliserna ger uttryck for ett engagemang
bade inom ramen for klassiskt polisarbete och det kontaktskapande arbetet. Jag vill darfor inte
mena att det statistiska prestationskravet ska havas fran omradespolisen, det spelar en viktig
roll i bekréaftelsen av ett val utfort arbete och poliserna erhaller engagemang &ven inom ramen
for detta arbete. Men for att engagemanget for de kontaktskapande uppdraget ska bibehallas
ar min uppfattning att nagot ska till.

Kanske ar den form av mote som jag beskriver i faltutdrag nr. 60, inom ramen for det legitima
elementet, den form av arena, dar en dialog kan ta vid som méjliggor for omradespolisen att
utveckla sina mjuka mal till mer konkreta mal. Dar en forandrad syn pa omradespolisens
verksamhet kan ta sin utgang inte enbart infor omradespoliserna och cheferna, utan aven for
évriga poliser. Att forandra synen pa statistiskt underlag som det enda med vilket de kan
havda sin existens. Att pa sa satt skapa ett utrymme dar gladjeyttringar 6ver goda resultat i
relation till mjuka mal blir en del av omradespolisens vardag. Om en sadan delaktighet i
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skapandet av mening tas vid ar det min tro att omradespolisen kommer att fa battre mojlighet
att fa de resurser de efterstravar, arbete éver tid samt kontinuitet inom personalstyrkan. For att
fa kontinuitet i personalen &r det min tro att det kravs konkreta resultat inom ramen for den
kontaktskapande verksamheten. Det skulle motverka den rastloshet jag beskrev och
mojliggora for poliserna att gora lyckade framtradanden. Ett sadant legitimerande av
omradespolisens arbete skulle skapa goda forutsattningar for att de engagemangsskapande
processerna inom ramen for de fyra elementen ska fa vara verksamma. Darmed uppstar
forbattrade forutsattningar att erhalla engagerade poliser och som en féljd bra resultat.

Ett satt att fa poliserna att uppleva konkreta resultat inom den kontaktskapande verksamheten
kan vara det som de sjalva ar inne pa, att lata dem lagga fokus pa ett antal specifika individer.
Men att folja dem aven efter det att de lagforts och fa en mojlighet att se vad den eventuella
relationen kan leda till. Genom att lata poliserna fa folja med en bit pa en sadan resa kan de
erhalla en mer tydlig bild av vad deras verksamhet i forlangningen kan utgéra for skillnad.
Dialogen kanske inte abrupt maste ta slut efter de égonblick da poliserna upplever att de nar
fram till en manniska, att de sedan inte erhaller vetskap om vad som hander med denna
efterat. Istallet kan de kontakter som poliserna erhaller med invanarna anvandas till nagot
mer, fungera som en mojlig social ingang till vissa av de individer som samhéllet har svart att
na fram till. Men som omradespoliserna genom sitt uppdrag emellanat lyckas med att skapa
en relation till, en relation som kan béra pa ett stort potential.

Naér rikspolischefen uttrycker sitt bryderi kring den bristande motivationen hos enskilda
poliser, gor han det mot bakgrund av ett organisatorisk narrativ. | detta blir den enskilde
polisen en abstrakt polis (Asplund, 1987), en utbytbar medlem inom ramen for ndgot sa
mycket storre &n den enskilde. En polis som ser sig sjalv sa kommer fa svart att erhalla och
bibehalla engagemang for sitt uppdrag, en sadan polis kan ge uttryck for den bristande
motivation som rikspolischefen inte har forstaelse for. Vad polisernas narrativ visar ar att
engagemang uppstar inom ramen for en konkret socialitet, i de processer som finns i det
overlappande vaxelspel som de fyra elementen utgdr blir de konkreta poliser. De blir unika
individer som kan erhalla och bibehalla engagemang genom att vara just unika, att vara sig
sjalva samtidigt som de &r en polis. Det ar inte det att poliserna tror sig kunna radda vérlden,
men de behdver fa hora och kanna att de utgdr en skillnad till det battre i den.

6.2 Styrka och Svagheter

Det begrénsade antalet poliser som medverkar i min studie kan tolkas vara en svaghet, att
resultatet inte later sig generaliseras som en foljd av det. Medan det &r riktigt att ett storre
urval skulle skapa bredd, ar det min uppfattning att detta skulle ske pa bekostnad av djup.
Denna svaghet ar darfor forbunden med en styrka. Det kollektiva narrativet som framtrader i
min studie ar svart att summera pa ett enkelt satt, pagrund av att det ar sa innehallsrikt. Denna
innehallsrikedom riskerar att férsvinna vid nyttjandet av ett storre urval. | min studie har jag
sokt att vidmakthalla den komplexitet som narrativet utgor, bevarat dess nyanser, samtidigt
som jag haft ambitionen att sa tydligt som mojligt presentera dess innehall. Det &r en ofta svar
balansgang, en balansgang som darfor ar forbunden med en av studiens styrkor savél som en
svaghet. Vidare &r studiens resultat spannande ur det sétt som de erbjuder en forstaelse som
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kan leda till 16sningar for en radande problematik. Att utifran ett delvis nytt perspektiv soka
forstaelse for varfor poliser uttrycker ett bristande engagemang, detta ser jag som en styrka.

6.3 Framtida forskning

Omradespolisens arbete innefattar i en stor utstrackning att umgas med invanarna. Detta
staller inte enbart krav pa att den enskilde polisen har en val utvecklad social kompetens, utan
aven att han eller hon erhaller engagemang ur dessa méten. Studiens resultat visar att den grad
av engagemang som poliser erhaller ur dessa méten skiljer sig at. Framtida forskning kan
fokusera pa vilka personliga egenskaper som kan forknippas som lampliga for
omradespolisarbete. En fordjupad forstaelse for dessa egenskaper kan fungera som ett
lampligt underlag fran vilken polismyndigheten med fordel kan rekrytera lampliga poliser till
verksamheten.

Att utfora en liknande studie i en annan kontext vore av intresse for att se hur dess resultat
skiljer sig at. Dels eftersom var miljo ar unik, men aven utifran det att hur poliser erhaller
engagemang enligt min studie &r nagot som forandras over tid. Eftersom jag finner
engagemang som tatt forknippat med personlig utveckling skulle en sadan studie aven kunna
ta en annan infallsvinkel. En fordjupad forstaelse for pa vilket sétt poliser utvecklas vore
sannolikt berikande i relation till mitt resultat.
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Bilaga 1: Intervjuguide
Individ
(Presentation) Kort om dig sjalv, alder, ar i yrket, etc.

(Bakgrund till yrket) Kan du berétta om varfor du blev polis? VVad var din bild av polisen? Om
du ser pa dessa orsaker idag, kanner du fortfarande likadant?

(Positiva/Negativa) Vad anser du vara de mera positiva, de mest meningsfulla aspekterna med
ditt arbete? De negativa?

(Arbetskamrater) Hur upplever du tillvaron med kollegorna inom polisen? Lagger du stor vikt
vid relationerna till kolleger eller gar det mer av sig sjalvt?

Organisation

(Nya tjanster) Under min tid hér har jag forstatt att de &r ganska vanligt att man soker och far
nya tjanster inom organisationen. Har du egna funderingar runt det? Vilka orsaker tror du att
det kan finnas? (Kan det vara en kélla till inspiration eller finns det andra aspekter?)

(Individualism) Polisen kan uttryckas som mer préaglad av individualistiska ambitioner
numera jamfort med ett eller ett par decennier sedan. Det vill sdga att poliser &r mer
fokuserade pa att klattra pa karriarstegen, ar det nagot du marker av? Hur tror du detta
paverkar organisationen?

(Utvardering) Omradespolisen utvarderas enligt samma form av resultatredovisning som den
ovriga polisverksamheten gor 6verlag. Det vill s&ga statistik vilka ska gestalta enhetens
framgangar. Hur tycker du att en sadan utvardering passar sig for eran verksamhet? (Vilka
konsekvenser kan du se?)

(Forstaelse) Har du nagra tankar om att det finns poliser vilka uttrycker ett bristande
engagemang for sitt arbete i media? Ser du aspekter i polisen som organisation som skulle
kunna ligga till grund for detta?

(Ovrigas syn/ Ledning/ Arbetssatt) Hur upplever du att 6vriga organisationen ser pa den
verksamhet som omradespolisen bedriver? Anser du att ni arbetar utifran en plan, det vill siga
en val utformad handlinsstrategi med en tydlig malbild? Vad har du for tankar om det séttet
som ni arbetar?

Samhadlle

(Allmén syn) Hur upplever du att medborgarnas generella syn ar pa polisen som myndighet?
Vilka aspekter tror du framst ligger bakom medborgarnas syn pa polisen? Hur bildas deras
uppfattningar? Ser du medborgarnas syn pa polisen som nagot bestaende eller tror du att det
kommer att férandras med tiden?

(Politik) Upplever du att kriminalpolitiken paverkar din yrkesvardag, ar det nagot du funderar
over? Pa vilket satt kan detta ta sig uttryck ?
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(Orsaker) Funder du éver de bakomliggande orsakerna till de brott du kommer i kontakt med?
Ar detta ndgot som du upplever paverkar ditt arbete?

Engagemang

(Engagemang med tid) Upplever du att ditt engagemang till yrket har varierat med tiden?
Varfor? Hur gor du for att uppratthalla ditt engagemang?

(Idealet) Vad for form av installning till arbetet ska en bra polis ha enligt dig? Ar en
engagerad polis en forutsattning for att vara en bra polis?
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Bilaga 2: Kodschema

1. Relationella

1.1 Medborgare
1.1.1Kontaktskapande
1.1.2 Besvikelse
1.1.3 Utveckla relationer
1.1.4 Fortroende

1.2 Kollegor
1.2.1 Arlighet
1.2.2 Bista och samarbeta med varandra
1.2.3 Konflikter
1.2.4 Nya medarbetare
1.2.5 Paverkan

2. Responsiva
2.1 Valmojligheter
2.2 Spanning
2.3 Nya infallsvinklar
2.4 Stimulering
2.5 Socialitet
2.6 Tristess och enformighet
2.7 Frihet
2.8 Avbrott fran arbetet

3. Legitima

3.1 Ratt och fel
3.1.1 Hjalpa manniskor

3.2 Forstaelse for chefens beslut
3.2.1 Delaktighet

3.3 Lagpresterande kollegor

3.4 Vikten av en malbild
3.4.1 Forstaelse for vad vi gor
3.4.2 Stress
3.4.3 Respekt
3.4.4 Beloning

3.5 Organisationens utformning
3.5.1 Resultat
3.5.2 Rattfardigande
3.5.3 Omséttning av personal
3.5.4Cirkulering av idéer

3.7 Medias beskrivningar

4. Emotionella
4.1 Uppskattning/Bekréftelse
4.1.1 De sma vardagliga sakerna
4.1.2 Kénslan att vara utvald
4.1.3 Gladje
4.2 Frustration
4.3 Otillracklighet
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4.4 Finna trygghet i relationer
4.5 Sétta granser for arbetet
4.6 Utmattning
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