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SAMMANFATTNING

Inom hilso- och sjukvirden sker en mingd méten mellan personal och minniskor 1 de mest
varierande situationer. Som sjukskéterska ska du enligt lagar och féreskrifter besitta kunskap och
formaga att utveckla goda relationer till patienter, nirstiende och personal. Detta kriver ett
medvetet och ett professionellt bemétande. Bemétande ér ett svardefinierat begrepp som innehaller
flera olika aspekter. Syftet med denna begreppsanalys ir att tydliggdra begreppet bemétande samt
belysa sjukskoterskans bemétande i olika vardrelationer. Den valda metoden dr Walker & Avants
modell f6r begreppsanalys, vilken innebar att forskaren pa ett strukturerat och tydligt sitt definierar
ett begrepp. Resultatet baseras pa virdvetenskapliga artiklar, liro- och fackbécker, rapporter,
skonlitteratur, studier och skrifter. Resultatet redovisas i en lexikal och en litterdr del, i definierande
attribut, modell- grins- och motsatsfall, samt genom férutsittningar och konsekvenser. Attributen
som framkommit har delats in i en generell del till begreppet bemétande och en del avseende
sjukskoterskans bemétande 1 en vardrelation. Generella attribut som framkommit dr #dte, relation,
kommunikation, etik och kompetens. Mota, interaktion, anknytning, kommunikation, fortroende och respefet ir
attribut som avser sjukskéterskans bemétande i en vardrelation. Genom skapandet av ett modell-,
grins- och motsatsfall klargérs vad begreppet bemétande ér, vad det grinsar till att vara och vad det
inte dr. For att ytterligare tydliggira begreppet beskrivs de férutsittningar och konsekvenser som
krivs fOr att begreppet ska kunna existera 1 verkligheten och dess féljder. I diskussionen visar vi
p4 att sjukskoterskan boér ha férmagan till att visa omzsorg, respekt och dppenbet, samt ha f6rmaga till ett
reflekterande och etiskt tinkande. Utdver detta bér hon ha kompetens i form av yrkeskunskap och livs-
och yrkeserfarenbet. Om en sjukskoterska innehar dessa forutsittningar och attribut kommer bade
hon och patienten att uppleva ett dmsesidigt och tillfredsstillande bemé6tande. Vilket i sin tur kan vara
avgorande f6r patientens #llfrisknande och fortsatta fortroende £61r varden.

Nyckelord: sjukskoterska-patient relation, relation, interaktion, méte, bindning, tillit, omsorg



ABSTRACT

The health care system is a host of meetings between staff and people in the most varied situations.
As a nurse, do according to laws and regulations to possess knowledge and ability to develop good
relationships with patients, families and staff. This requires a conscious and professional interaction.
Interaction is complex to define which includes several different aspects. The purpose of this
conceptual analysis is to clarify the concept of interaction and to highlight the nurses interaction in
health care relationships. The method chosen is Walker & Avant's model of conceptual analysis,
which means that the researcher in a structured and clearly defines a concept. The result is based
on health research articles, textbooks and reference books, reports, literature, studies and writings.
The results are presented in a lexical and a literary part, the defining attribute, model-border and
contrast cases, and by the conditions and consequences. The defining attributes that emerged are
divided into a general part of the concept of interaction and in a part concerning the nurse's
interaction in a health care relationship. Generic attributes that emerged was the meeting, relationship,
communication, ethics and competence. Meet, interaction, connection, communication, trust and respect each
attribute related to nurses' interaction in a health care relationship. By creating a model, boundary
and contrary cases clarifies the concept of interaction is, what it borders on being and what it is not.
To further clarify the term describes the prerequisites and consequences required for the concept to
exist in reality and its consequences. In the discussion, we show that nurses should have the ability
to show care, respect and gpenness and have the ability to take a reflective and ethical thinking. In
addition to this, she should have competence in terms of skills and Jife and work excperience. 1f a nurse holds
those assumptions and attributes, both she and the patient may experience a mwutual and satisfactory
response. Which in turn can make the patient's recovery and continued confidence in healthcare.

Keywords: nurse-patient relation, relationship, interaction, encounter, bonding, trust, care
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INLEDNING

Vi tva forfattare har bada last vetenskaplig metodik inom vardvetenskap och hélsa vid
Goteborgs universitet och 6nskade skriva examensarbetet tillsammans, trots att vi laser
olika discipliner. Johanna &r sjukskéterska och laser inom &mnesomradet omvardnad
medan Malin laser inom vardpedagogik och arbetar som pedagog med personer inom
autismspektrumet. Vi fann ett gemensamt intresse vad galler bemotandets betydelse
inom vard och omsorgsarbete och nér en av oss fann en artikel i Dagens Nyheter, se
bilaga 1, om bemotandets inverkan pa patienten, bestamde vi oss. En rad fragor vécktes.
Kan man léra sig ett professionellt bemétande? Kan bemotandet paverka tillfrisknandet?
Vi besl6t oss for att gora en begreppsanalys for att fa ett grundligt svar pa fragan; vad
innebdr egentligen ett bemotande?

Vi tva forfattare anser att bemotande &r ett begrepp som beror alla oavsett yrkeskategori,
disciplin eller perspektiv och att det kan héra hemma inom flera kunskapsomraden.
Pilhammar Andersson (2004) beskriver att amneskunskaper inom omvardnad utvecklas
med malet att forbattra eller utveckla bemétande, omhéndertagande och vardande. Inom
vardpedagogiken utvecklas @amneskunskaper med mal att forbattra eller utveckla vard-
och omsorgsutbildning, personalens kunskaper och kompetens samt pedagogiska
aspekter i vard- och omsorgsarbete. Analysen tycks ha funnit en bro mellan
disciplinerna och pa den bro har vi valt att lagga en begreppsanalys om bemétande, med
vardvetenskap som tak. Malet med begreppsanalysen &r att bidra med fordjupad
forstaelse av bemaétandets betydelse och darmed forbattra och/eller utveckla
vardpersonalens kunskaper, kompetens och utévande. Valet blev att undersoka
sjukskaterskans bemotande i olika vardrelationer oavsett patientens sjukdom, bakgrund,
alder, kon, kultur, religion eller klasstillhorighet.

BAKGRUND

I manga yrken &r kontakten med andra manniskor av stor vikt och bemdétandefragor ar
da en viktig del i personalens kompetensutveckling. Inom hélso- och sjukvarden sker
méangder av moten mellan personal och ménniskor i de mest skiftande situationer och
det stéller stora krav pa personalens kunskap och férmaga att kunna bemoéta just den
manniskan pa ratt satt (Eide & Eide, 2005).

Croona (2003) skriver: Att bemdta manniskor pa ett acceptabelt och trevlig satt kan i
vardagen ses som uttryck for allman medmaénsklighet (a.a. s. 3).

Ett professionellt bemétande i varden handlar om méansklig kommunikation och om att
mota forvantningar och krav. Det stOrsta ansvaret gallande hur bemdétandet kommer
upplevas och hur motet ska utvecklas ligger hos sjukskdéterskan. Enligt Croona (2011)
ror allt fler klagomal, som handlar om det professionella yrkesutévandet, just
bemdotande och kommunikation.

Ar 2011 tog patientnamnden i Véstra Gotalands Regionen emot totalt 4863 klagomal
och synpunkter. Utav dessa handlade 53 % om vard och behandling samt 32 % om
organisations- och resursfragor. Vad galler bemétandefragor, vilket inkluderar
bemotande, kommunikation och information, kom det in 580 stycken det vill sdga 12%
(Olsson, personlig kommunikation, 24 februari, 2012).



Enligt Miner-Williams (2007) studie finns ett behov av en battre kunskapsbas vad galler
bemdtande. | studien uttryckte sjukskoterskorna en frustration och en langtan att kunna
uppna ett meningsfullt och lakande forhallande med patienter i de korta métena inom
dagens sjukvardssammanhang

| DN-artikeln, som avgjorde valet av amnesomrade, framkommer det att under det
senaste decenniet har flera insatser genomforts som syftar till att minska den héga
sjukfranvaron i Sverige. Studien visar pa att patienters upplevelser av vardméten kan
paverka deras chanser att atervanda till arbetet. Att bli lyssnad pa, fa sina fragor
besvarade och bli trodd &r bland de vanligaste punkterna i samband med positiva méten.
Pa motsvarande satt forknippas upplevelser av nonchalans, respektloshet och misstro
vanligen med negativa moten. De fann att langsiktigt sjukskrivna patienter upplevde att
positiva moten med hélso- och sjukvarden underlattade atergang till arbete, medan
negativa méten hindrade det samma. Den bidragande effekten av positiva moten 6kades
signifikant nar de kombinerades med att patienten kénde sig respekterad, samtidigt som
atergangen till arbetet minskades avsevart om negativa moten kombinerades med att
kéanna sig krankt (Lynoe, N., Wessel, M., Olsson, D., Alexandersson, K. & Helgesson,
G., 2011).

SJUKSKOTERSKANS ROLL

I examensordningen for sjukskoterskeexamen (1997:21) gar att utldsa att studenten
infor examen ska ha utvecklat sin formaga att kommunicera och skapa goda relationer
med patienter, narstaende, personal och andra. En sjukskoterska ska kunna ge stod,
vagledning, informera och undervisa patienter och narstaende pa ett professionellt sétt.
Det handlar om att kunna beméta dessa manniskor med respekt, lyhdrdhet och empati.
Enligt Kristofferssen, Nortvedt & Skaug (2005) ska sjukskéterskan besitta en sérskild
yrkeskunskap och fardighet inom yrkesomradet omvardnad och det inkluderar att ha
formagan att utveckla sitt uppforande, att vara kanslig for andra och kunna bemastra sitt
satt att vara.

| de styrdokument som reglerar sjukskoterskans ansvarsomrade beskrivs formagan och
kunskapen, samt praktisk tillampning av bemotande. Socialstyrelsen skriver i sin
kompetensbeskrivning (2005) for sjukskoterskor, att sjukskoterskan sjalvstandigt ska
analysera sina styrkor och svagheter vad galler sin professionella kompetens, samt ska
fortlépande engagera sig i sin personliga och professionella kompetensutveckling.
Vidare gar att utlasa att sjukskoterskan ska ha en professionell installning som grund for
bemotandet och agerandet infor en situation eller uppgift. Enligt hélso- och
sjukvardslagen (SFS 1982:763) ska varden ges pa lika villkor och med respekt for
manniskors lika varde, samt for den enskilda manniskans vardighet. Vidare gar att lasa
att varden ska bygga pa respekt for patientens sjalvbestaimmande och integritet, samt
framja goda kontakter mellan patient och halso- och sjukvardspersonal.

Aven Bergh (2002) lyfter sjukskoterskans pedagogiska insatser att utbilda saval
studenter, patienter och narstaende. Forfattaren belyser sjukskoterskans yrkeskompetens
som avgoOrande nar det handlar om nér, till vem, hur och vad som ska férmedlas. Det &r
i forsta hand sjukskoterskan som avgor hur motet med patienten ska utvecklas.
Bemotandet ligger i grunden for alla moten med patienten. Med kompetens menas
sjukskaterskans teoretiska kunskap och handlingsformaga i relation till en viss uppgift
eller situation.



Enligt Stolt (2003) innebar det for vardpersonalen att balansera mellan att vara expert
och medmanniska, vilket innebdr: ... att vara sig sjalv, att sdga som det ar, men sdga
det pa ett individ- och situationsanpassat sétt (a.a. s. 59).

VARDRELATION

| Socialstyrelsens handbok Din skyldighet att informera och gora patienten delaktig
(2012) beskrivs motet mellan vardare och patient som sjalvaste karnan i halso- och
sjukvardens verksamheter och det &r i detta mote som en vardrelation uppstar.

Eriksson (1995) menar att vardrelationen utgor grunden i vardandet och i
vardprocessen. En verklig relation innebér ett sant mote dar manniskan trader fram som
person genom att ga in i ett forhallande med en annan manniska. Relationen bygger pa
Omsesidighet och i sambandet mellan manniska och manniska skapas ett utrymme att
vaxa i. Det ar i denna relation som patienten ska kanna att den far rum att uttrycka sina
behov och problem. Det som ar karaktaristiskt for en vardrelation ar att den syftar till att
stddja patienten i dennes halsoprocesser.

Kristoffersen et al (2005) fokuserar pa tid och rum nar det galler vardrelationen och
menar att patienten finns dér ett tag, men ska sedan ga vidare. Med tanke pa detta ska
den kanslomassiga involveringen fran sjukskéterskan inte vara densamma som den i de
privata relationerna. Trots de skillnader som finns i forhallandet mellan sjukskoterska
och patient och det i ett vanskapsforhallande, finns det anda viktiga likheter. Likheterna
ligger i att sjukskoterskan ofta maste vara personligt engagerad i sin omsorg, aven om
den &r definierad av yrkeskunskap och professionella syften.

“Det maste alltid finnas ett matt av personligt engagemang i professionell
omsorg, och det maste alltid finnas professionalitet och sakkunskap i det
personliga engagemanget™ (a.a. s. 142).

Enligt Eide & Eide (2005) &r vardrelationen asymmetrisk i och med att den ena har mer
makt och kontroll &n den andre. Sjukskdterskan besitter en teoretisk kunskap som
patienten inte har, dessutom har patienten oftast sokt sig dit ofrivilligt. Det ar viktigt att
sjukskaterskan ar medveten om detta och att hon har som mal att skapa en likvardig
relation dar bada parters kompetens tas tillvara. Aven Fossum (2007) menar att
patienten moter varden ur ett underlage och att vardrelationen &r en maktrelation.
Patienten ar sjuk och behdver hjalp, vardaren besitter kunskapen och férmagan att
kunna hjalpa. Aven om inte vardaren upptrader dverlagset eller upplever situationen pa
sa satt gar det inte att komma ifran att det ar en asymmetrisk relation. Vidare menar
Fossum att om vardaren &r medveten om denna maktrelation kommer hon att
kommunicera battre och jamlikare, vilket forbattra relationen till patienten.



TEORETISK FORANKRING

Virdvetenskap

Inom all vetenskap finns en ontologi, det vill sdga en verklighetsyn, med
grundantaganden for den disciplin som det galler. Vardvetenskap handlar om vad vard
och vardande innebéar for manniskor i olika livssituationer i forhallande till deras hélsa,
valbefinnande och lidande. Den utgar fran en humanistisk manniskosyn som innebér att
varna om manniskans vardighet och frihet, samt fokuserar pa patienten och familjen i
sitt sammanhang och utgar fran deras erfarenheter och upplevelser. Vardvetenskaplig
forskning syftar till att forklara och studera effekter av olika individuella och
kontextuella faktorer och interventioner inom vard, omsorg och rehabilitering i olika
sammanhang och miljoer (Vetenskapsradets rapportserie 3:2006).

Omvardnad handlar inte enbart om kroppsvard utan till stor del om intellektuella
Overvaganden tillsammans med handling, engagemang och néarhet mellan manniskor
(Johansson, 1996). Kristoffersen et al (2005) delar upp omvardnad i fokus, innehall och
funktion. Med fokus syftar hon pa vad omvardnadsamnet beror och vad det i verklighet
riktas mot. Det vill sdga att patientens halsa ska sta i centrum och styras mot dennes
grundlaggande behov, upplevelser och reaktioner pa sitt tillstand. Innehallet beskriver
de varden och yrkeskunskaper som &r relevanta for omvardnadsarbetet. Tva
grundlaggande varden inom omvardnad dr omtanke och barmhértighet. Med
yrkeskunskap syftas pa vilket satt sjukskoterskan utfor omvardnadsatgarder. Vidare
forklarar forfattarna funktioner som de handlingar och sysslor sjukskoterskan utfor for
patienter med sjukdom och sviktande hdlsa. Funktionerna utgor sjukskoterskans
profession och yrkesutévning.

Vardpedagogik handlar om larande inom vard och omsorg samt om att se manniskan,
vad hon ar, vad hon bér vara och vad hon kan utvecklas till. Vidare kan den ses som ett
redskap for ifragasattande, utvecklande och kunskapssékande inom omvardnad, men
aven som ett stod for att hantera moten mellan manniskor (Johansson & Skargren,
2008). Vardpedagogiken har som syfte att 6ka kunskapen kring forutsattningar,
processer och resultat inom vard- och omsorgsutbildningar samt tillhérande
yrkesverksamheter. De profilomraden som fokuseras pa ar utbildning/undervisning,
kompetens, utvardering och kommunikation. Vardpedagogiken kan sammanfattas med
pedagogik som vetenskap med tillampning inom vard och omsorg samt utbildningar
(Pilnammar Andersson, 2004).

Travelbees omvardnadsteori

Denna omvardnadsteori riktar sig mot samspelet mellan patient och sjukskoéterska och
hur samspelet bor utformas for att omvardnaden ska kunna kallas god (Kristoffersen,
2005). Enligt Travelbee (1971) &r det sjukskoterskans huvudsakliga arbetsuppgift att
skapa de mellanmanskliga relationerna for att hjélpa patienten att férebygga, bemastra
eller finna mening i sjukdom och lidande. Detta fordrar kreativitet, initiativformaga och
personligt engagemang fran sjukskoterskan. Forst nér en relation skapats mellan
sjukskoterska och patient kan sjukskoterskan hjélpa patienten att acceptera sin situation,
for att pa sa satt bevara dennes hopp. Travelbee ar emot generalisering av patienten,
utan ser patienten som en unik individ och ska bemétas darefter.



Sjukskoterskan skall anvanda sig sjalv pa ett professionellt sétt for att skapa en relation
mellan sig och patienten. Detta innebdr att sjukskdterskan bor ha sjalvkannedom,
sjalvinsikt samt formaga att tolka egna och patientens beteenden (Rooke, 1995).

Kommunikationen ar sjukskoterskans viktigaste redskap enligt Travelbee (1971), vars
syfte ar att lara kanna patienten och pa sa satt tillgodose dennes individuella behov.
Kommunikation sker standigt genom kroppssprak, ansiktsuttryck, gester, utseende och
aven nar bada ar tysta. Denna kommunikation kommer inte fungera om sjukskaéterskan
ser patienten som en sjukdom eller diagnos.

Travelbee (1971) menar vidare att forhallandet mellan sjukskoterska och patient &r
jamstallt och utvecklas genom olika stadier sdsom via métet, identiteternas
framtradande, empati, sympati och 6msesidig forstaelse och kontakt. Sjukskdaterskan ar
det viktigaste verktyget i denna interaktion. Nar sjukskoterskan och patienten allt
efterhand satter véarde pa varandra kan forstaelse mellan dem uppsta. For att
sjukskoterskan ska kunna uppna detta bér hon kunna forsta och satta sig in i en annan
persons situation. Detta benamner Travelbee som empati. Empatin &r en process som
innebdr att forutse handling, vilket underlattas av omfattande erfarenhet, samt en 6nskan
om att forsta den andre personen. Vidare betonar Travelbee sympati, vilket &r ett
resultat av empati. Sympatin innebér en formaga till medkansla och f6ljs av en 6nskan
om att lindra lidande. Medkénsla kan inte bara uppsta utan ar en upplevelse av narhet
till den andre personen. Sympati innebar en ké&nsla och en form av omsorg, medan
empati innebdr en process av att lara kdnna den andre personen.

TIDIGARE FORSKNING OM BEMOTANDE

Halldorsdottirs (2008) forskning handlar om tidigare patienters upplevelser av
vardrelationer, med fokus pa kommunikation och sjukskoterskans bematande.
Relationen mellan sjukskoterskan och patienten anses vara en balansgang mellan narhet
och distans och bor bygga pa respekt och medkansla. Sjukskoterskan ses som
kompetent, med kunskaper och erfarenheter inom sitt omrade. | studien beskrivs en
professionell sjukskoterska som vardande och som bemater patienten med ett genuint
intresse och engagemang. Halldorsdottir beskriver en modell 6ver hur sjukskoterskan
och patienten tillsammans bygger en bro for en relationsskapande kommunikation som
bland annat tar upp sjukskoterskans bemétande. Utifran sjukskéterskans perspektiv bor
hon se patienten som en person och bemdta denne med sympati. Sjukskoterskan bor
vara medveten om dgonkontakt, kroppssprak och tonfall nar hon staller fragor och
lyssnar pa patientens svar. Patienten har ocksa en aktiv roll i relationsskapandet och
arbetar tillsammans med sjukskoterskan for att 6ka patientens vélbefinnande och
tillfrisknande.

Holst, Sparrman & Berglund (2003) har undersokt méten i palliativ omvardnad vid
somatiska vardavdelningar och har kommit fram till sex teoretiska koder. En av dessa
koder handlade om sjukskéterskans bemotande. Nyckelord sasom god sjalvkannedom,
kommunikation, lyhérdhet, samt ett reflekterande tdnkande framgick. For att
sjukskoterskan ska kunna ge ett gott bemétande krévs det att hon har en
helhetskompetens som inkluderar livserfarenhet, yrkeserfarenhet och inre trygghet.

Bergh (2002) har gjort en studie som fokuserar pa sjukskéterskans pedagogiska
funktion i narstaendeundervisning. Resultatet pavisade bemé&tandets betydelse och att



sjukskaterskan genom ett medvetet aktivt bemotande kunde paverka narstaendes insikt
och mojlighet att bemaéstra situationen efter det att patienten skrivs ut. Dessutom visade
studien vikten av att sjukskdterskan &r medveten om sitt bemotande, att hon har
formaga till att reflektera och att det ar sjukskoterskan som avgér hur métet avloper.

| Croonas forskning fran 2003 har forfattaren som ambition att finna det goda
bemotandets kvalitéer och resultatet visade att:

“Det goda bemétandet i varden kannetecknas av att vardpersonal moter
vardsokande manniskor pa ett satt som varnar om deras integritet och autonomi
och svarar mot det behov av forstaelse och trygghet som uppstar i kontakt med
varden” (a.a. s. 19).

Vidare framgick att det goda motet innebar att vardpersonalen sag patienten som vardig
och jamlik samt att patienternas forvantningar paverkade hur métet och bemotandet
upplevdes. Tid sdgs som en avgorande faktor for hur bemdétandet upplevdes. Oppenhet,
intresse for andra manniskor och en spraklig formaga ansags som goda forutsattningar
for det goda bemotandet (Croona, 2003).

Hall (2001) har gjort en studie om bemdétandet pa forsakringskassan ur ett etiskt
perspektiv. Forfattaren menar att det konkreta bemotandet ar en form av beteende som
grundas i en viss attityd, samt att bemotandekompetensen inte dr nagon statisk kunskap
utan en dynamisk etisk forstaelse som standigt maste uppdateras. Resultatet visade pa
att det kravs tre aspekter fran personalens sida for att 6verhuvudtaget kunna utveckla ett
gott bemotande. Dessa tre aspekter &r:

e att man forstar vad ett gott bemotande innebar
e att man vill ge ett gott bemotande
e att man faktiskt kan ge ett gott bemdotande

PROBLEMFORMULERING

Ett gott bemotande kan tyckas vara en sjalvklarhet i arbetet med manniskor i behov av
vard och omsorg, men det &r inte sa enkelt. Bemotande é&r ett svardefinierat begrepp som
innehaller flera olika aspekter. Som sjukskoterska ska du enligt olika lagar och
foreskrifter besitta kunskapen och férmagan till att bemota patienter, narstaende,
personal och studenter pa ett professionellt satt. Bemdatandet ar en del av varden och det
ar viktigt att ha kunskap om hur man beméter pa ett professionellt satt. Det behdvs dven
en fordjupad kunskap om sjalvaste begreppet bemétande for att riktigt forsta dess
betydelse.

SYFTE

Syftet med denna begreppsanalys ar att tydliggéra bemdotandets innebdrder, samt att
belysa sjukskoterskans bemotande i olika vardrelationer.



METOD

Den valda analysmetoden ar Walker & Avants begreppsanalys som &r specifikt
framtagen for vardvetenskap och bestar av atta steg (Segesten, 2006).
Litteratursokningen har skett genom systematiska artikelsékningar, samt genom
manuella s6kningar i databaser och pa universitetets bibliotek. Dessa sokningar kommer
nérmare att beskrivas i samband med de olika stegen i begreppsanalysen.

Bemdtande ar ett substantiv av verbet bemdéta. Verbet bojs &ven med: bemdter, bemotte
och bemoétt. Darav har vi i foljande text valt att redogora for bade bemotande och
bemota.

WALKER & AVANT’S BEGREPPSANALYS
Walker & Avants (2011) metod for begreppsanalys bestar av foljande steg:

Valj begrepp

Bestdm syftet med analysen

Identifiera anvandningsomraden for begreppet

Bestdm definierande attribut

Identifiera och skapa ett modellfall

Identifiera ett gransfall, relaterat, motsats, uppdiktat och ogiltigt fall
Identifiera forutsattningar och konsekvenser

Bestdm empiriska kannetecken

NG~ wWNE

Nedan foljer en beskrivning av vardera steg, samt hur vi gick till vaga.

Vilj ett begrepp

Enligt Walker & Avant (2011) bor ett begrepp véljas med omsorg. Det rekommenderas
att begreppet ar av personligt intresse, beror ens yrkesomrade, samt vacker fragor och
funderingar. Begreppet bor vara hanterbart pa sa satt att det inte ar for brett och bor
kunna beskrivas mer &n genom exempel. Begreppet vi valde for denna analys &r
bemotande och hur vi kom fram till just detta begrepp presenteras i inledningen.

Bestiam syfte eller indamal med analysen

Det ar viktigt att definiera ett tydligt syfte som anger vad som ska fokuseras pa i
analysen. Med ett tydligt syfte foljer en klar gransdragning om vilket
anvandningsomrade som galler. Gransdragningen behovs, risken ar annars att flertalet
anvandningsomraden framtrader under analysens gang, vilket kan leda till att fokus
forloras pa syftet. Syftet bor hallas klart i tankarna under arbetets gang, fran bérjan till
slut (Walker & Avant, 2011).

Syftet till denna analys har utvecklats under arbetets gang. Enligt Axelsson (2008) &r
det vanligt att man fran borjan har ett arbetssyfte som i takt med litteratursokningen

formuleras till det slutliga preciserade syftet. Forsta delen i syftet som handlar om att
klargora begreppets innebdrder har funnits med fran arbetets borjan. Den andra delen
som handlar om att satta syftet i en kontext och att gora en gransdragning, har bollats



fram och tillbaka for att hitta ett ssmmanhang som platsar bade inom disciplinen
omvardnad och inom vardpedagogik. Detta steg presenteras i inledning,
problemformulering och syfte.

Identifiera alla anvindningsomraden f6r begreppet

For att identifiera sa manga av begreppets betydelser och anvandningsomraden som
mojligt gors en generell sokning i ett flertal kéllor fran olika &mnesomraden.
Sokningarna bestar av tva delar. Den ena ar den lexikala analysen som bestar av en
etymologisk kartlaggning dar begreppets ursprung och historik beskrivs, samt en
semantisk kartlaggning kring begreppets sprakliga betydelse tydliggors. Den andra
delen &r en litterar analys, vilket innebar att belysa sa manga infallsvinklar och omraden
som mojligt. Detta for att tydliggora begreppets innebérder och for att hitta alternativa
begrepp (Walker & Avant, 2011). Sokandet gjordes pa bade ordformen bemé&tande och
bemota for att se om det fanns nagon skillnad i betydelsen. Det visade sig att det inte
fanns nagon storre skillnad, forutom att det fanns fler synonymer till bemoéta an till
bemotande. Detta gjorde att vi valde att likstélla de bada begreppen for att fa med bada
begreppens betydelser och kopplingar till synonymer. Detta steg presenteras i
resultatdelen under respektive underrubrik.

Lexikal analys

Den etymologiska delen paborjades genom att soka begreppets ursprung och historia.
For att se om begreppen andrat innebdrd dver tid sokte vi till en borjan i aldre svenska
ordbocker. For att bredda var analys fortsatte vi var sokning i ordbdcker, ordlistor,
lexikon samt i etymologiska och utldndska ordbdcker. | vissa ordbdcker stod begreppet
bemotande inte att finna (t.ex. i etymologisk ordbok), hanvisning gjordes da till ordet
bemota. Sokningarna gjordes manuellt pa universitetets bibliotek men dven via Internet.

Den semantiska delen innebar att soka begreppets sprakliga betydelse och detta gjordes
med hjélp av ett flertal ordbocker och lexikon. Dessa gick att finna pa universitetets
bibliotek och pa Internet. Med forklarande texter skapades en djupare forstaelse av
begreppets betydelse.

Synonymer kopplat till bemdta/nde hittades i synonymordbdcker, ordbocker och
lexikon. Som tidigare namnts hittades fler synonymer till bemdta an till bemotande.
Synonymerna presenteras i tabeller for att ge en béttre oversikt dver kopplingarna till
bemota/nde (se Tabell 1 & 2). Sokningarna gjordes manuellt pa universitetets bibliotek,
samt via Internet.

Bemdta och bemotande gick ej att finna som sammansatta ord och kommer darfor inte
att redovisas.

| den utlandska delen sokte vi forst pa den engelska Gversattningen av vart begrepp i
svensk-engelska ordbdcker. Darefter versatte vi de engelska orden tillbaka till svenska
for att fa en sa bred forstaelse av begreppens utlandska betydelse som mojligt. Detta
gjordes via engelsk-svensk ordbok. For att fordjupa analysen av den utlandska
betydelsen ytterligare sokte vi i engelsk ordbok, for Oversattning och beskrivning av de
framsokta engelska orden. Sokningen gjordes bade via biblioteket pa universitetet och
via natlexikon pa Internet.



Litterir analys

Litteraturen till den litterara analysen bestod av vardvetenskapliga artiklar, larobocker,
fackbocker, rapporter, skonlitteratur, studier och skrifter inom amnesomradena
omvardnad, omsorg, pedagogik, filosofi, kommunikation och etik. Litteraturen soktes
bade systematiskt via databaser och manuellt via Internet eller pa universitetens
bibliotek.

De vetenskapliga artiklarna soktes fram systematiskt via databaserna Cinahl och
PubMed. Dessa databaser valdes eftersom de innehaller artiklar som behandlar &mnen
inom omvardnadsforskning. Till hjalp vid dessa sokningar anvande vi oss av Fribergs
bok Dags for uppsats (2006) samt bibliotekarier pa universitetets bibliotek. Inklusions
kriterierna var att de skulle vara vetenskapligt granskade, skrivna pa svenska eller
engelska, att artiklarna inneholl ett abstrakt, samt vara skrivna fran 2002 och framat. De
sokord som anvandes var olika 6versattningar pa bemota/nde tillsammans med nurse-
patient-relations. FOr mer detaljerad information om sokandet, se bilaga 2.

Mycket av litteraturen hittades manuellt antingen genom spontana sékningar pa Internet
eller pa universitetets bibliotek. Referenslistor fran olika bocker, rapporter, artiklar och
tidskrifter anvandes som guide i sokningarna. Bibliotekarierna tillfragades om rad och
sokningar pa begreppet gjordes pa Google, Summon, och Gunda. All litteratur
granskades utefter dess syfte, &mnesomrade eller perspektiv samt om referenslista
ansags palitlig. Nasta steg blev att lasa igenom litteraturen for att skaffa en helhetsbild
och sortera bort litteratur som inte svarade mot vart syfte. En genomlasning av all
litteratur gjordes igen med syfte att markera text som handlade om bemdota och/eller
bemotande for att underlatta nésta steg i Walker & Avants begreppsanalys. Axelsson
(2008) beskriver denna del av analysarbetet som att ga fran helhet till delar for att sedan
fa en ny helhet.

Bestim de definierande attributen

| detta steg ska begreppets avgransande attributen definieras, vilka utgor sjalva kérnan i
analysen. Detta innebér att gruppera de betydelser som mest associeras med begreppet
och som ger bredast insyn i begreppets mening. Under analysens gang gors
anteckningar av de olika egenskaper och betydelser av begreppet som visas om och om
igen. Denna lista utgor de definierande attributen. Om antalet beskrivningar blir for
manga kan urval goras med hansyn till begreppsanalysens valda syfte. Forfattarna
bestammer sjalva nar de insamlade beskrivningarna till begreppet ar tillrackliga for att
ga vidare med analysen (Walker & Avant, 2011). Detta steg presenteras i resultatdelen.
For att finna dessa attribut gick vi igenom all litteratur aterigen. Vi anvande oss av post-
it lappar och strok dver med gron 6verstrykningspenna, de begrepp och termer som
upprepade sig mest och som framst pekade mot vart syfte. Dessa begrepp och termer
noterades sedan i en tabell (se Tabell 3.).

Identifiera ett modellfall

Well, if that isn"t an example of it, then nothing is (Walker & Avant, 2011, s. 163).
Enligt Walker & Avant ska ett modellfall vara ett tydligt exempel som belyser
anvandningen av begreppet. For att klargora detta skall modellfallet innehalla alla de
definierande attributen av begreppet. Modellfallet kan vara ett konkret exempel fran



verkliga livet, fran litteraturen, eller vara uppdiktat. Det underlattar om fallet
representerar det forskningsomrade som analysen utfors inom, vilket kan leda till 6kad
forstaelse av begreppet. Modellfallet presenteras i resultatdelen. VVart modellfall &ar
hamtat utifran verkligheten och Fossums bok Kommunikation. Samtal och bemétande i
varden fran 2007. De definierande attributen benamner vi inte direkt i texten utan dess
betydelse tydliggors genom fallbeskrivningen.

Identifiera ett gransfall och motsatsfall

Syftet med att skapa dessa fall &r att underlatta besluttagandet om vilka attribut eller
egenskaper som passar in pa begreppet. Genom att konstruera ytterligare fall belyses
och fortydligas det analyserade begreppet annu mer. Dessa fall kan vara exempel fran
verkliga livet, komma fran litteraturen, eller vara uppdiktade. Inget av fallen innehaller
samtliga av de definierande attributen som kannetecknar begreppet. Gransfall innehaller
de flesta definierande attributen, men saknar nagot av dem. Det ligger pa gransen for
vad som ar avgdrande for begreppet och bevisar pa sa sétt modellfallets logik.
Motsatsfall &r klara exempel pa vad det analyserade begreppet inte ar och underlattar pa
sa satt forstaelsen av det (Walker & Avant, 2011). Gransfall och motsatsfall presenteras
i resultatdelen. Bada vara fall &r hamtade utifran verkligheten och Fossums bok
Kommunikation. Samtal och bemétande i varden fran 2007. Vi valde att utga fran
modellfallet till bada dessa fall for att fortydliga skillnaden i fallen. De definierande
attributen bendmner vi inte direkt i texten utan dess betydelse tydliggdérs genom
fallbeskrivningarna.

Identifiera férutsittningar och konsekvenser

| detta steg belyses forutsattningar och konsekvenser for hur begreppet anvénds i
allmanhet. Vissa forutsattningar maste uppfyllas for att det analyserade begreppet skall
kunna existera. Ett begrepps konsekvenser ar det som sker nér ett begrepp forekommer i
verkligheten, vilket ar sjélva begreppets resultat. Forutsattningar och konsekvenser kan
inga i de definierande attributen (Walker & Avant, 2011). De forutsattningar och
konsekvenser som framtratt under arbetets gang kommer fran den litterara analysen och
attributdelen. Detta steg presenteras i resultatdelen.

Bestim empiriska kidnnetecken

Det sista steget i begreppsanalysen innebér att de empiriska (erfarenhetsméssiga)
kannetecknen for de definierande attributen faststélls, vilket visar pa hur det undersokta
begreppet framtrader i verkligheten. Oftast &r de empiriska kannetecknen och de
definierande attributen identiska, utan att vara direkt kopplat till det analyserade
begreppet i sig. | detta steg kan aven forslag ges pa hur det undersokta begreppet kan
testas i empirisk forskning (Walker & Avant, 2011). De empiriska kdnnetecknen som
framtratt under arbetets gang kommer fran den litterara analysen och attributdelen. De
empiriska k&nnetecknen presenteras i diskussionsdelen.
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ETISKA STALLNINGSTAGANDEN

All information som samlats in fran litteraturen har 6verforts till arbetet pa ett sa troget
satt som mojligt. Forfattarna har varit noga med att inte plagiera eller férvranga
framsokt material, samt att framstélla resultatet pa ett opassande satt. Samtliga
vetenskapliga artiklar som anvants i arbetet har granskats, accepterats och godkants for
publicering av den utgivande tidskriften. Formalia och referenssystem har foljts enligt
Gateborgs universitets riktlinjer for examensarbete pa grundniva.

RESULTAT

| foljande text presenteras steg tre till sju enligt Walker & Avants metod for
begreppsanalys. Vi har anvént oss av begreppen beméta och bemétande likvardigt i var
analys for att sakert tdcka upp dess betydelse. Genom att markera ord och skrivna
meningar som kursiv stil i resultatdelen, forutom da det &r direkt tagna citat, vill vi peka
pa dess betydelse for begreppet bemétande i var begreppsanalys.

LEXIKAL ANALYS

Etymologisk kartliggning

For att kartlagga begreppets historik och ursprung borjade vi var analys med att finna
nér begreppet forst borjade anvéndas och dess forandring dver tid. Ordet bemdétande &r
ett verbalsubstantiv fran ordet bemota, det vill saga ett substantiv bildat av ett verb som
uttrycker ett handelseforlopp.

Ordet beméta aterfinns forst i den yngre fornsvenskan fore ar 1544 med betydelsen
méta (SAOB/Ordbok 6fver svenska spraket, 1906). Mota ar ett gammalt fornsvenskt
ord som forst dyker upp i Nya testamentet 1526 och kommer fran islandskans méta
(SAOB/Ordbok 6fver svenska spraket, 1906; Hellquist, 1989). Bemota &r beslaktat med
medellagtyska ordet bemoten, vilket 6versétts till méta och bemota
(Nationalencyklopedin, 1995). Vidare &r det &ven besléktat med hogtyskans begegnen
och hollandskans bejegenen med samma betydelser som det svenska ordet begagna.
Ordet begagna kommer ursprungligen fran Vaxjo domkyrka 1683 med betydelser som
mota (1650) samt bemota (1683) och behandla (1711). Ordet bemotande gar att harleda
tillbaka i litteraturen till 1734 med foljande text: Pa 16n fastes mindre afseende an pa ett
vanligt godt bemétande. Hybbligt bemdtande samt med beskrivning som upptaga ngns
yttrande, ett inkast och dylikt till bemotande fran 1850 (SAOB/Ordbok 6fver svenska
spraket, 1906). Bemétande star aven att finna i Nationalencyklopedin (1995) sedan
1850 med koppling till orden upptradande och svar.

Vidare gar det att spara begreppen; bemota och bemotande; i Swensk-Latinsk ordbok
fran 1875. Bemota beskrivs med betydelser som; befwara, anféra emot, vilket pa latin
bendmns som occurrere; opponere, respondere, contra. Vidare gar det att soka fram
latinska ord sa som occurri som betyder bland annat mota, respond som har betydelse
svara samt contra med forklaringen gentemot (Latinsk-svensk ordbok, 1987).

| Romarbrevet 15-17 i Bibelns Nya testamente (1982) star det att ldsa:
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“Glad er med dem som glader sig och grat med dem som grater. Bemot alla lika
och hall er inte for goda att umgas med dem som &r ringa. Var inte sjalvkloka.
Ldna inte ont med ont. Tank pa vad som &r riktigt for alla manniskor™.

Semantisk kartliggning

| Swensk-Latinsk ordbok fran 1875 beskrivs bemdta/nde med att behandla eller uppfora
sig, och exemplen att bemota med wéalgdrenhet, barmhertighet, vordnad eller grymhet
samt jag hade ej wantat eller fortjent ett sddant bemétande.

Nusvensk ordbok (1981) framstéller beméta/nde med foljande forklaringar: Jag kan
icke har bemota allt klander, som riktats mot mig i pressen samt Ett kort bemotande i
kvallstidningen torde vara tillrackligt.

Svensk Handordbok (1999) beskriver bemdta/nde med exemplen: Till bemétande av
detta pastdende anforde han samt han skall skriftligt bemota anmarkningarna.

| Stora Svenska Ordbok (2006) forklaras bemé&ta/nde genom; De maste fa en chans att
bemota kritiken samt Vi fick ett vanligt bemotande pa sjukhuset.

Nationalencyklopedin (1995) beskriver beméta/nde som att upptrada och att svara pa
nagon eller nagot. Samma betydelse far bemota/nde i Norstedts plusordbok 1997 och i
Svenska akademiens svensk ordbok fran 2009.

Synonymer

Synonymer till bemdta/nde soktes for att bredda begreppets betydelse. Synonymerna
presenteras i nedanstaende Tabell 1 och 2. Tabellerna har delats upp i de synonymer
som har mest koppling respektive minst koppling.

Tabell 1. Synonymtabell éver begreppet bemdta/nde - mest koppling

Synonymer | (1906) (1981) | (1998) (1999) [ (2002) (2008) (2012) | Antal
till SAOB/ [ Nu- Stora Svensk | Ord for | Bonniers | Syno- | traffar
begreppet Ordbok [ svensk | synonym | Hand- | ord: synonym | nymer.
bemota/nde | ofver ordbok | ordboken | ordbok | svenska | ordbok se

svenska synony-

spraket mer och

uttryck

behandla/ing * * 7
besvara/nde * * 7
bete sig mot * 2
ge svar pa * * 2
gendriva/nde * * * * 7
genmale 4
inlagga * * 3
gensaga mot
mottaga/nde * * * * * * * 7
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mota

replik

svara

svara pa

ta emot

tillbakavisa

L ook| X F| X

ook k| k] *| *

1 ook k| *] *| *

uppfoéra sig
e/mot

Alojwlojo|Nd| &~

upptrada/nde

(o3}

vederlagga/
nde

Enligt Tabell 1 kan vi utlésa att begreppet bemdta/nde har den mest tydliga kopplingen

till synonymerna: behandla/ing, besvara/nde, gendriva/nde, mottaga/nde samt
vederlagga/nde.

Tabell 2. Synonymtabell 6ver begreppet bemdta/nde - minst koppling

Synonymer
till
begreppet
beméta/nde

(1906)
SAOB/
ordbok
ofver
svenska
spraket

(1981)
Nu-

svensk
ordbok

(1998)
Stora
synonym
ordboken

(1999)
Svensk
Hand-

ordbok

(2002)
Ord for
ord:
svenska
synony-
mer och
uttryck

(2008)
Bonniers
synonym
ordbok

(2012)
Syno-
nymer.
se

Antal
traffar

anfOra annan
mening

bestrida

drabba

forfara

forsvara

ga tillvaga
mot

S

hantera

handa
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Utldndsk betydelse

| svensk-engelskt hand-ordbok fran 1872 beskrivs begreppen bemdta och bemotande
som verb och subjektiv. Ordet bemdota Oversatts med forklaring att uppfora sig mot till
engelskans to recieve, to use, to treat; (besvara) to reply, to rejoin. Bemotande Oversatts
till usage, reception, treatment; answer, reply.

| engelskan beskrivs begreppet bemota som ett verb och dversatts fran engelskan till
svenska med behandla (treat); och motta (recieve) samt med besvara (answer, meet) och
vederlagga (refute). Bemota kan férekomma i fraser som exempelvis: treat somebody
kindly, det vill sdga att bemdta ndgon med valvilja. Ordet bemotande beskrivs i
engelskan som ett substantiv och dversatts med treatment, reply och refutation. Féljande
fraser fortydligar hur begreppet kan anvandas: rona ett vanligt bemdotande Oversatts till
meet with kind treatment (a kind reception) samt till bem6tande av detta anforde han
som... vilket blir in refutation of this... pa engelska (Nordstedts engelska ord).

Vidare 6versattning visar begreppet bemota pa:

e Treat - behave towards or deal with in a certain way - she had been brutally
treated, he treated her with grave courtesy eller give medical care or attention to.

e Answer - something said, written, or done as a reaction to a question, statement,
or situation, the solution to a problem.

e Meet - make the acquantance of (someone) for the first time, (meet with) have a
meeting with (someone), the image being one of a dramatic or unexpected
encounter.

e Refute - prove a statement or theory to be wrong or false; disprove: these claims
have not been convincingly refuted. Prove that someone is wrong. Deny or
contradict (a statement or accusation): a spokesman totally refuted the allegation
of bias. (Oxford English Dictionary, 2011, Oxford Reference natlexikon)

Oversattning av bemotande visar pa foljande forklaringar och fraser:

e Treatment - the process or manner in which of treating someone or something
in a certain way: the directive required equal treatment for men and women in
social security schemes. Medical care for an illness or injury.

e Reply - say or write something in response to something said or written: he was
gone before we could reply to his last remark. He replied that she had been
sound asleep. ‘I'm OK—just leave me alone,’ he replied.

e Refutation - Demonstration that an observation or a belief is false or based on
false premises (Oxford English Dictionary, 2011, Oxford Reference natlexikon).

LITTERAR ANALYS

Enligt Fossum (2007) ar det svart att definiera begreppet bemétande da det rymmer
manga dimensioner. Nedan féljer nagra forfattares beskrivningar om bemétande med
syfte att fa en fordjupad forstaelse av begreppets betydelse, samt dess
anvandningsomraden. Begreppen bemétande och bemota tydliggor det valda omradet,
det speglar bade sjukskoterskans och patientens perspektiv pa motet.
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Vad ir ett bemotande?

Croona (2003) menar att bemd&tande i varden inte ar nagot latt definierat och entydligt
begrepp utan nagot individuellt, kulturellt och beroende av hélsoproblem och vardform.
Bemotande har en konkret och relationell karaktér. Dess konkreta karaktér handlar om
mellanméanskliga moten och sociala relationer dar det maste finnas nagon att bemota
och upptrdda mot, samt en mottagare. Medan dess relationella karaktar handlar om att
bemotande endast existerar i mellanménskliga relationer, samt hur bemdétandet upplevs
kan det betraktas som en dialektisk relation mellan intryck och uttryck. Aven Eide &
Eide (2006) beskriver bemétande som ett méte och en relation. De menar ocksa att varje
professionellt hjalparforhallande &r asymmetriskt, i och med att den ena parten har mer
kunskap och pa sa vis besitter mer makt, kontroll och dominans. Det handlar om olikhet
i roll och kompetens och att det ar upp till vardpersonalen att vara medveten om detta i
motet, for att patienten ska k&nna sig val bemott. Croona (2005) menar att det i
vardrelationen finns en obalans som grundar sig i att den ena parten besitter en kunskap
och inflytande som innebdr att personerna inte &r jamlika. | skriften Goda moéten i halso-
och sjukvarden? (2010) gar att lasa att i varje vardrelation ar en makt narvarande som
gor relationen asymmetrisk och att det helt enkelt handlar om en stark och en svag part.

| SISU:s program Om bemotande av manniskor med funktionshinder (2003) beskrivs
bemotande ocksa som ett mote mellan tva eller flera personer. Det som paverkar ett
bemaotande ar personernas kunskaper, forvantningar samt forhallningssatt gentemot
varandra. Aven har namns det att bemotande mellan en enskild person och en offentligt
anstalld ar ett maktforhallande, ett ojamlikt méte dar ena parten besitter mer kunskap an
den andre. Oftast sker dessa moten pa vardpersonalens hemmaplan, det vill saga
arbetsplatsen och det bidrar ocksa till ett ojamlikt méte. Patienten ar alltid i underlage,
de har tagit kontakt med verksamheten for att de behdver och inte for att de vill.

“Att inte forneka den makt man har som vardare. Men inte missbruka den. Till
och med att forsoka forsta den andre kan vara att beharska™ (Stolt, C-M, 2004,
s. 10).

Bergh (2002) definierar bemdtande med ett véaxelspel som sker mellan personer i ett
mote och att det handlar om ett respektfullt upptrddande i den interaktion som
forekommer. Bemétande beskrivs som en professionell hallning vilken bygger pa
personalens kunskap, fardigheter, attityder samt att vilja sin medmanniska val och
praktiskt handla darefter (a.a. s. 15).

| betanket Brister i omsorg - en fraga om bemotande av aldre (SOU 1997:51) beskrivs
bemo6tande som en dmsesidig relation och den instélining manniskor har till varandra. |
Jamstalld vard - lika vard pa lika villkor (SOU 1996:133) framstélls bemdtande som
vardpersonalens allménna beteende gentemot patienten och att bemotande bland annat
innehaller information, kommunikation samt interaktion. Nar asikter bli handling (SOU
1998:16) beskriver en persons bemdtande som alla de handlingar den personen utfor
gentemot andra och i Lindqvists nia (SOU 1999:21) skildras bemétande som hur vi
beter oss mot varandra i motet mellan manniskor och att det &ven handlar om attityder
och instéllningar.
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Vad innebir ett bemotande?

Ett professionellt bemd&tande innebdr att moéta alla ménniskor med respekt och omtanke
oberoende av deras bakgrund, alder, kon, kultur, religion, klasstillhérighet, utseende
eller egenskaper (Phillips, 2011). Enligt Martinsson & Persson (1998) ar
manniskosynen en viktig utgangspunkt i bemétandet och ett professionellt bemotande
kan leda till att patienten kanner sig mindre orolig och att patienten medverkar béttre till
sitt tillfrisknande, vilket i sin tur leder till kortare vardtid.

Croona (2003) beskriver att bemotande handlar om mansklig kommunikation och att
mota forvantningar och krav. Forfattaren skriver att ett gott bemdétande &r ett
samlingsnamn av olika bendmningar av det goda bemdtandet som allménheten och
patienten forvantar sig av de professionella inom varden. Det goda bemotandets
inneb6rd och handling, innebér att:

Vara trevlig och artig

Visa respekt genom forsiktighet

Vara tillmotesgaende

Ge information

Samarbeta och skapa delaktighet

Visa omsorg och omhandertagande (a.a. s. 160).

Aven Fossum (2007) fokuserar pd kommunikationen i ett bemétande och menar att
bemotande bland annat handlar om hur samtal genomfors och utfors. Sprakbruk, uttal,
tonfall och hur man uttrycker sig &r delar i kommunikationen som ar viktiga att vara
medveten om. Den icke verbala kommunikationen ar ocksa av vikt och avser
kroppspraket; hur vi tar emot, hur vi halsar, tittar i 6gonen och hur vi sitter eller star i
forhallande till patienten.

“Being kind and friendly, as one patient participant described it, is a start but
not enough” (Miner-Williams, 2007. s. 1232).

Bergh (2002) menar att bemotande innebar att vara medveten om och att ha férmaga till
inlevelse i andra personers behov och reaktioner. Sjalvkannedom, erfarenhet, dkthet,
arlighet och motivation ar faktorer som paverkar sjukskaterskans bemotande gentemot
patienter och narstaende. Bergh poangterar att ett professionellt bemotande forutsatter
att sjukskoterskan &r medveten om att motet med patienten inte ar jamlikt.

SISU:s program Om bemdtande av manniskor med funktionshinder (2003) fokuserar pa
bematandet till personer med olika funktionshinder och att viktigast ar att bli bematt
med respekt fullt ut fér den man ar. Nyckelorden for ett gott bemotande &r enligt
programmet kunskap, inlevelse, respekt och samarbete. VVardpersonalens privata
varderingar paverkar det professionella bemotandet och darfor ar det viktigt att vara
medveten om sitt bemdtande och sina egna varderingar. Att arbeta professionellt
innebdr att man standigt gor etiska stallningstagande i sitt arbete. Bemotandet handlar
aven om fragor som ror vad som ar gott och ont, samt ratt och oratt. Enligt programmet
har de flesta som arbetar inom sjukvard, skola, socialtjanst och annan offentlig
verksamhet en htg kompetens vad géller bemdtande. De har en god yrkeserfarenhet och
kunskap om géllande lagar. De har inlevelseférmaga, de lyssnar, de visar respekt och de
bemodar sig att skapa en relation som inger tillit. Grunden for ett gott bemdétande och
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for hur motet ska utvecklas ar att vardpersonalen har tid och att det ges utrymme till att
lyssna, stalla fragor och att verkligen se patienten i fraga. Nagot som ocksa paverkar
bemaotandet och motets utveckling ar de normer och varderingar som rader pa
arbetsplatsen. | Lindqvists nia (SOU 1999:21) beskrivs omtanke, inlevelseférmaga,
respekt och empati som viktiga aspekter i ett bemdtande.

Enligt Carlson (1999) finns det manga undersokningar om hur patienter blivit bemoétta
av personal inom vard och omsorg. Carlson sammanfattar vad som visat sig vara viktigt
for patienter i ett bemotande; att vardpersonalen lyssnar, ar uppmarksam, ar forstaende,
samt kan ge enkel och begriplig information. Vidare beskrivs vardpersonalens betydelse
for att det ska bli ett yrkesmassigt bemotande och att det inte racker att veta vad som ska
goras och hur det ska goras. Carlson poangterar att det forsta vardpersonalen bor fraga
sig sjélv ar vad hon vet om patienten for att kunna beméta var och en som en unik
manniska. Brister i bemotandet beror framst pa stress och okunskap om yrkesmassigt
bemotande, oférmaga att samtala och lyssna samt att vardpersonalen inte &r medveten
om sitt satt att vara. Carlson belyser dven vikten av att reflektera, diskutera och trana pa
att samtala och lyssna aktivt, och att det i sin tur leder till ett yrkesmassigt gott
bemdotande.

DE DEFINIERANDE ATTRUBUTEN

For att ett begrepp klart och tydligt ska bestdmmas &r avgransande attribut nédvandiga
och tillréckliga for att avgora begreppets egenskaper (Walker & Avant, 2011).

Attribut generellt

| foljande text beskrivs begreppen generellt i forhallande till bemotande, se Tabell 3.

Mote - betyder passerande av nagon/nagot som har motsatt rorelseriktning,
sammantraffande eller organiserad sammankomst for visst syfte, enligt Svensk ordbok
och Svensk uppslagsbok (1997).

Det forsta motet mellan patient och sjukskoterska kan ses som ett moéte mellan
framlingar (Eriksson & Nilsson, 2008). Motet tillhor inte ndgon, forutom de bada. Ingen
kan kontrollera eller forutse vad som kommer ske i métet. Motet ska inte styras av
deltagarna, utan praglas av nakenhet. Sjukskoterskans bemdotande i motet &r av stor vikt
for hur relationen utvecklas (Naden & Eriksson, 2002; Fagerskicld & Timpka, 2003).

“The one encounter has increased my confidence to meet the next. Because it is
in fact about courage when one has to be quiet with someone who is in pain. To
trust, to give yourself up to the situation instead of controlling it!”” (Naden &
Eriksson, 2002. s. 36).

Relation - betyder forhallande eller detaljerad berattelse om verkliga handelser, enligt
Svensk ordbok och Svensk uppslagsbok (1997).

Kontakt och relationer ar viktiga och naturliga delar av vardarbetet. Sjukskéterskan bor

ha formagan att skapa relation till bade patient, narstaende, personal och elever.
Relationen mellan sjukskoterska och patient ar nodvandig for att fa mojlighet till att ge
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stod, fa fortroende och for att kunna skapa sjalvfortroende hos patienten.
Sjukskoterskans bemotande i en relation kan bidra till att 6ka patientens kansla av
trygghet, vilket har betydelse for den fortsatta varden (Fagerskiold & Timpka, 2003;
Billeter-Koponen & Fredén, 2005).

Kommunikation - betyder éverforing av innehall med hjalp av viss typ av
meddelelsemedel eller forbindelsesétt, enligt Svensk ordbok och Svensk uppslagsbok
(1997).

Enligt Fossum (2007) handlar bemétande till stor del om kommunikation, bade verbal
och ickeverbal. Malet med kommunikation kan vara att bygga upp en god relation,
utbyta information, ge tydliga forklaringar eller visa empati (Billeter-Koponen &
Freden, 2005).

Etik - betyder 1aran om moral, enligt Svensk ordbok och Svensk uppslagsbok (1997).

Ett bra bemé&tande handlar om etisk hallning och att arbeta professionellt innebar att
man gor etiska stallningstagande i sitt arbete. Det finns yrkesetiska riktlinjer att forhalla
sig till men dven arbetsetik samt sin egna personliga etik om vad som ar rétt och fel. Det
ar av vikt att som vardpersonal vara medveten om etikens paverkan pa bemotandet
(Hall, 2001; SISU, 2003).

Kompetens - betyder god férmaga eller laglig ratt att avgora, enligt Svensk ordbok och
Svensk uppslagsbok (1997).

Bemotandekompetens bestar av fackkunskaper om lagar, organisation och omvarld,
men &ven om formagan att skapa fortroendeingivande relationer. Dessutom ar ingenting
statiskt utan behover standigt uppdateras (Hall, 2001).

“Varje vardares balansakt, att vara bade vetenskaplig expert och
bemotandekonstnar. Vard handlar om praktisk manniskokunskap™ (Stolt, C-M,
2004, s. 183).

Attribut for sjukskoterskans bemotande i en vardrelation

| foljande text beskrivs begreppen i forhallande till sjukskéterskans bemotande i en
vardrelation, se Tabell 3.

Mota - komma emot och passera nagon/nagot, komma samman med eller vidta lampliga
atgarder som svar pa, enligt Svensk ordbok och Svensk uppslagsbok (1997).

Att mota en annan manniska ar att erkanna varandras identiteter, att vaga utoka sina
egna granser och att ge och ta fran varandra (Naden & Eriksson, 2002). Enligt
Kristoffersen et al (2005) ar det viktigt att mdéta varje ny patient med ett Gppet sinne,
vilket innebar att sjukskdterskan &r 6ppen for vad patienten tycker och tanker och dgnar
tid &t honom eller henne. Aven Fagerskitld & Timpka (2003) pekar pa att den centrala
faktorn i métet mellan sjukskoterska och patient &r att det finns mojlighet att dela och
forsta patientens situation. Detta innebar att sjukskdéterskan ar 6ppen och villig att dela
alla typer av kanslor, upplevelser och attityder med patienten. Vidare beskriver
Kristoffersen et al (2005) att det &r det forsta intrycket som patienten far med
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sjukvarden som avgér om motet ska bli positivt eller negativt. Sjukskaterskan maste
darfor mota patienten pa ett dvergripande satt, och tillvarata hela patientens behov, samt
se till patientens upplevelse av sin situation.

Sjukskoterskan bor ha ett professionellt forhallningssatt och en helhetskompetens, som
grundar sig pa livserfarenhet, yrkeserfarenhet och inre trygghet. Att genomtankt bemota
patienter baserar sig pa grundlaggande etiska varderingar. Om sjukskéterskan finns
tillganglig, redo att ta emot och kan behéarska starka kanslor, uppmuntrar det patienten
att dela sitt lidande med sjukskoterskan. Sjukskdterskan maste soka, finna och mota
patienten dar denne befinner sig just nu, men samtidigt inte glémma patientens historik
och nuvarande situation (Sjostedt, E., Dahlstrand, A., Severinsson, E. & Litzén, K.,
2001; Stolt, 2003).

“...att méta manniskor 6ga mot 6ga, ansikte mot ansikte dar de befinner sig och
nar vara vagar korsas. Varje gang vi vagar se en annan manniska i 6gonen och
mota henne dar hon &r skapas en grogrund for det goda motet” (Goda méten i
hélso- och sjukvarden, 2010, s. 52).

Anknytning & Interaktion - anknytning betyder att sta i forbindelse med och
interaktion betyder socialt vaxelspel mellan personer i kontakt, enligt Svensk ordbok
och Svensk uppslagsbok (1997).

Anknytning mellan personer anses vara viktigt for att bilda relationer, vare sig det géller
inom familjen eller bland vanner och kollegor (Tejero, 2010). Nér sjukskoterskan och
patienten samverkar relaterar de till varandra och bildar ett band, en gemenskap, en
anknytning, vilket ar grundlaggande for det vardande samtalet (Sjostedt et al, 2001).
Anknytning kan definieras som nar; patient participant feeling connected with the
nurse, having a relationship with the nurse similar to the one of family and friends...
(Tejero, 2010. s. 609).

Enligt Tejero (2010) paverkas anknytningsfaktorn mest nar sjukskoterskan bemoter med
oppenhet, vilket visar pa sjukskoterskans viktiga roll for att skapa en anknytning mellan
sjukskoterska och patient. Anknytning ar en delad erfarenhet mellan sjukskoéterska och
patient, vilket kommer fram under interaktion. Interaktionen visar sig i den émsesidiga
dialog mellan sjukskoterska och patient, som innebér att férmedla respekt for varandra
som jamlikar. Ogonkontakt, uppmuntran till att stalla fragor, framhalla patientens
forstaelse, ar nagra indikatorer pa kvalitet pa interaktionen mellan sjukskoterska och
patient. Dessa beteenden representerar dimensioner av éppenhet och engagemang. Med
tanke pa denna utgangspunkt for interaktion, bevisar sjukskoterskan och patienten det
uppenbara for varandra genom sina tankar, avsikter och kanslor och engagerar sig i
andamalsenliga atgarder. Nar de gor detta skapar de ett band mellan sig, och bygger en
relation som kan paverka resultatet av varden.

““She’s very easy going, cheerful and nice, | feel that I can talk to her about most
things...”” (Fagerskiold & Timpkas, 2003. s. 165).

Enligt Olthuis, Dekkers, Leget & Vogelaar (2006) ger sjukskdterskan vardande eller
anknytande beroring, tystnad och uppmarksamhet. | kontaktl&get ““lyssnar”
sjukskoterskan, med hjélp av uppgiftsorienterad berdéring, och ar narvarande som
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"finnas dar" for den patient som vill ha kontakt. Detta kontaktlage karaktariseras av
fragor och svar. Kontakten borjar alltsa med en fraga fran patienten, vilken besvaras av
sjukskoterskan.

Kommunikation - betyder éverforing av innehall med hjalp av viss typ av
meddelelsemedel eller férbindelsesétt, enligt Svensk ordbok och Svensk uppslagsbok
(1997).

Kommunikation &r en stor del av bemétandet och i Holst et al (2003) beskrivs
kommunikationen som grundldggande i det ménskliga motet och att det msesidiga
goda samtalet uppstar nar patienten kanner sig forstadd, sedd som manniska, samt fatt
mota sjukskoterskans personlighet. Vidare framgick det att en 6ppen och &rlig
kommunikation kan framja patientens psykiska vélbefinnande.

| motet mellan sjukskéterska och patient, bidrar bada till kommunikationen och bada
maste tolka varandras signaler. Det har rapporterats att sjukskoterskor i allmanhet &r
goda kommunikatorer. Individuella faktorer och kulturen pa vardavdelningen paverkar
dock kvaliteten pa kommunikationen (Fagerskiold & Timpka, 2003). Hinder for
kommunikation kan vara buller, angest, forvirring kring vardprocesser, sprakbarriarer
sasom utbildningsnivaer och medicinsk terminologi som anvénds, samt skillnader i
forvantningar mellan sjukskoterska och patient (Pytel, C., Fielden, N., Meyer, K. &
Albert, N., 2008).

Olthius et al (2006) framhaller att det ar val kant att kvaliteten pa kommunikationen kan
gora skillnad mellan framgang och misslyckande i halso-och sjukvarden. Vidare betonar
de att genom att betrakta relationen som en nyckel kan man forbattra kommunikationen.
| Pytels et al (2008) studie spelar kommunikationen en viktig roll for hur en patient
aterhamtar sig fran upplevelsen av sjukdom. | studien tydde sig patienten till
sjukskaterskan dar kommunikationen aterspeglar omtanksamhet, genom att lyssna pa
patientens problem, visa respekt och medkansla samt &kta oro.

“Orden ar en del av kommunikationen. Inneb6érd och mening férmedlas via
ansiktsuttryck, tonfall, kroppssprak...Ord kan léka, lindra och trésta men ocksa
skada...” (Andersson, 2007. s. 116).

Fortroende - betyder 6vertygelse om att man kan lita pa ndgon/nagot eller anseende for
palitlighet, enligt Svensk ordbok och Svensk uppslagsbok (1997).

“Hur skapar man ett fortroende? Hur bygger man tillit? Det forsta motets forsta
fria minuter”” (Stolt, C-M, 2004, s. 78).

Omsesidigt fortroende ar grunden for en god relation och har visat sig vara en viktig del
i vardrelationen mellan sjukskéterska och patient (Eriksson & Nilsson, 2008).
Startpunkten for en fortroendefull relation ar vid férsta motet mellan sjukskoterska och
patient, vars syfte dr att hjélpa patienten att kdnna att hon/han tillfalligt kan 1&mna over
sitt liv hos ndgon hon/han litar pa (Sjostedt et al, 2001). For att ett 6msesidigt fortroende
ska kunna uppsta bor patienten kanna sig accepterad och sedd av sjukskoterskan.
Kontinuitet ar en forutsattning for utveckling av fortroende under vardmotet (Eriksson
& Nilsson, 2008). Att uppmuntra och bibehalla en pagaende relation med patienten
kraver att sjukskoterskan kan uttrycka sig pa ett satt som inger fortroende och hopp
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(Sjostedt et al, 2001). Detta underlattas om sjukskoterskan & medveten om hur hon
uttrycker sig, bade muntligt och icke-verbalt. Hon bor dven vara medveten om sin egen
sinnestamning och kunna beméstra de reaktioner som kan uppsta om patienten uttrycker
negativa kanslor eller blir radd (Eriksson & Nilsson, 2008). Konsten att lyssna och
vidrora ar dven viktiga verktyg som bidrar till att patienten k&nner sig uppskattad och
erkand och pa sa satt inger hopp hos patienten (Tejero, 2009; Sjostedt et al, 2001). En
sjukskaterska beskriver det pa foljande sétt:

“It is the quietness from me that makes other trust in me. | show that | have the
time to be with you now, without any explanations. To make myself available in
the encounter has to do with being quiet within one self. | have to show that |
can sit here, even though there is hurry other places, because I have chosen to
sit by you. | do not need to say this, because I show it in the way | am” (Naden
& Eriksson, 2002. s. 36).

En forutsattning for en skapande och fortroendefull dialog med patienten &r att patienten
kanner sig valkommen och viktig under motet. FOr att underlétta detta bor en lugn
miljo, utan storningar, véljas. Pa foljande satt skildrar en sjukskoterska det:

“Yes, | think it is important to convey calmness. It’s important that they feel
welcome and that you do not sit there and think that it’s hard work. They must
feel that I am there for their sake, that I think they are important™ (Eriksson &
Nilsson, 2008. s. 2355).

| Fagerskiold & Timpkas (2003) studie visade det sig att om patienten saknade
fortroende for sin ansvarige sjukskoterska, fragade patienten enbart sjukskoterskan om
smasaker och yttrade inte nagot om att kéanna sig deprimerad och orolig.

Respekt - betyder visad/upplevd hog vardering eller stallning/upptrdédande som inger
aktning, enligt Svensk ordbok och Svensk uppslagsbok (1997).

| vardrelationen &r det viktigt att sjukskoterskan kan kommunicera med respekt, vilket
kan underlatta bemdtandet och att etablera en fortroendefull relation. Sjukskoterskan
maste ha formaga att lyssna och att bekrafta patienten for att kunna bemota patienten pa
hennes/hans egen niva. Detta i sin tur kraver att sjukskoterskan &r intresserad, engagerad
och korrekt, vilket ger ett trovardigt intryck. Sjukskoterskan bor vara medveten om
vikten av respektfull kommunikation, inklusive kanslighet, 6dmjukhet och férmaga att
se hela situationen. Hon bor ta en aktiv roll i samtalet genom att lyssna pa vad patienten
har att séga, dven om det inte ar direkt relaterat till orsaken till métet (Eriksson &
Nilsson, 2008).

“I try to listen to what they tell me. It may be about a sick spouse at home or
they have a sore knee or something. Even if | cannot do anything about it and it
is not relevant to the visit, | listen to them anyway”” (Eriksson & Nilsson, 2008.
S. 2356).

Enligt Sjostedt et al (2001) har forskning visat pa att sjukskoterskor maste visa
beredskap som bekraftar patienternas lidande och vardandets atgarder, for att fa dem att
kanna att deras vardighet som manniskor respekteras. Detta innebér att sjukskoterskor
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verkligen bor forsoka forsta enskilda patienters unika upplevelser och kanslor, som &r
relaterade till deras sjukdom.

Omsorg och respekt kan uttryckas pa manga satt och attityden och sattet att vara kan ge
patienten en upplevelse av att bli bem6tt med omsorg (Kristoffersen et al, 2005). |
praktiken medfor det att visa respekt for patientens autonomi, vilket innebér att
behandla patienten som kompetent och visa ett genuint intresse for vad de uttrycker.
Lynde et al (2011) studie visar att positiva moten i varden, kombinerat med att kanna
sig respekterad har inneburit att patienten betydligt lattare kan sjalvuppskatta sina
mojligheter att atervanda till arbetet. Negativa moten kombinerat med en kansla av att
kanna sig krankt forsamrar avsevart mojligheten att atervanda till arbetet.

Tabell 3. Tabell for definierande attribut

Attribut generellt: Attribut for sjukskoterskans bemotande i en vardrelation:
Maéte Moéta
Relation Interaktion
Kommunikation Anknytning
Etik Kommunikation
Kompetens Fortroende
Respekt
MODELLFALL

| Walker & Avants (2011) metod for begreppsanalys skall man skapa ett modelifall
som innehaller samtliga attribut, vilket presenteras i foljande text.

Patienten inkommer till vardavdelning for inskrivningsmoéte for planerad operation.
Patienten anmaéler sig i receptionen. Receptionisten hélsar vanligt pa patienten och ber
denne att fylla i ett halsoformular medan denne sitter ner i vantrummet och véntar pa
patientansvarig sjukskoterska. Patienten valkomnas av ett inbjudande, lugnt och ljust
vantrum, dar det bjuds pa kaffe och mindre kaka. Patienten behover inte vanta allt for
ldnge innan den patientansvarige sjukskoterskan kommer och tar emot denne.

Sjukskoterskan &r kladd i ljusa personalklader och har en namnskylt som talar om namn
och yrkestitel. Sjukskoterskan gar lugnt fram till patienten, tittar denne i 6gonen medan
hon tar i hand och hélsar véanligt. Hon presenterar sig med sitt fullstandiga namn och sin
yrkestitel. Hon ber patienten att folja med henne till avdelningens inskrivningsrum.
Patienten har nagot svart att ga och sjukskoterskan erbjuder sitt stod, vilket patienten tar
emot. Sjukskoterskan och patienten foljs at sida vid sida och hon visar vénligt in
patienten i inskrivningsrummet. Inskrivningsrummet ar ljust och hemtrevligt med
fargglada gardiner och trevliga tavlor pa vaggarna. Sjukskaéterskan visar var patienten
kan hanga av sina ytterklader och ber om hélsoformularet. De slar sig sedan ned mitt
emot varandra kring ett runt bord. Sjukskoterskan ger tydlig information till patienten
om hur inskrivningen kommer ga tillvaga och hur dagen kommer att se ut. De borjar
med att ga igenom patientens anamnes och status genom att folja det halsoformular som
patienten fyllt i. Sjukskoterskan tar sig tid att lyssna pa patientens behov, situation,
kunskap och 6nskemal samt &r 6ppen for det patienten séger. Hon tar emot patientens
beréttelse utan att vardera och bedoma. Sjukskaterskan har innan motet gatt igenom
patientens journal och har darmed en forforstaelse for patientens situation. Detta medfor
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att sjukskoterskan kan anknyta till det patienten beréttar. Sjukskoterskan utfor darefter
sedvanliga halsokontroller. Efter genomfort inskrivningsmote ber sjukskoterskan
patienten att ater sitta ned i vantrummet. Hon erbjuder annu en gang sitt stod och hjalper
patienten till vantrummet.

GRANSFALL

Enligt Walker & Avant (2011) ska ett gransfall innehalla de flesta definierande
attributen, men saknar nagot av dem. Gransfallet syftar till att 6ka forstaelsen for
begreppets helhet.

Patienten inkommer till vardavdelning for inskrivningsmoéte for planerad operation.
Patienten anmaéler sig i receptionen. Receptionisten hélsar vanligt pa patienten och ber
denne att fylla i ett halsoformular medan denne sitter ner i vantrummet och véntar pa
patientansvarig sjukskoterska. Patienten valkomnas av ett inbjudande, lugnt och ljust
vantrum, dar det bjuds pa kaffe och mindre kaka. Patienten behdver inte vénta allt for
ldnge innan den patientansvarige sjukskoterskan kommer och tar emot denne.

Sjukskdoterskan ar kladd i ljusa personalkl&dder och har en namnskylt som talar om
hennes namn och yrkestitel. Sjukskoterskan gar sakta fram till patienten, tittar ned i
golvet och halsar blygt. Hon presenterar sig forsiktigt med sitt namn och sin yrkestitel.
Hon ber patienten att folja med till avdelningens inskrivningsrum. Patienten har nagot
svart att ga och sjukskoterskan noterar detta, men vagar inte erbjuda sitt stod. Patienten
gar forst och sjukskoterskan gar efter och pekar mot inskrivningsrummet.
Inskrivningsrummet &r ljust och hemtrevligt med fargglada gardiner och trevliga tavlor
pa vaggarna. Sjukskoterskan visar var patienten kan hanga av sina ytterklader och denne
lamnar éver halsoformularet. De slar sig ned mitt emot varandra kring ett runt bord.
Sjukskoterskan informerar patienten om hur inskrivningen kommer ga tillvaga och hur
dagen kommer att se ut. Hon talar tyst och moter inte patientens blick, vilket skapar viss
osakerhet hos patienten. Patienten far vid flertalet tillfallen be sjukskoterskan att tala
tydligare och upprepa informationen. De borjar med att ga igenom patientens anamnes
och status genom att folja det halsoformular patienten fyllt i. Patienten far aterigen be
sjukskoterskan att upprepa sina fragor eftersom hon staller dessa otydligt.
Sjukskoterskan tar sig tid att lyssna pa patientens behov, 6nskemal, situation och
kunskap samt ar Oppen for det patienten sager. Hon tar emot patientens beréttelse utan
att vardera och bedoma. Sjukskaterskan har innan motet gatt igenom patientens journal
och har darmed en forforstaelse for patientens situation. Detta medfor att sjukskoterskan
kan anknyta till det patienten berattar. Sjukskoterskan utfor darefter tyst och tafatt
sedvanliga halsokontroller. Efter genomfort inskrivningsmote ber sjukskoterskan
patienten att ater sitta ned i vantrummet.

MOTSATSFALL

Ett motsatsfall visar pa vad begreppet inte ar, vilket syftar till att 6ka forstaelsen for
begreppets egentliga betydelse (Walker & Avant, 2011).

Patienten inkommer till vardavdelning for inskrivningsmoéte for planerad operation.
Patienten anmaler sig i receptionen. Receptionisten hélsar vanligt pa patienten och ber
denne att fylla i ett halsoformular medan denne sitter ner i vantrummet och véntar pa
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patientansvarig sjukskoterska. Patienten valkomnas av ett inbjudande, lugnt och ljust
vantrum, dar det bjuds pa kaffe och mindre kaka. Patienten behdver inte vénta allt for
ldnge innan den patientansvarige sjukskoterskan kommer och tar emot denne.

Sjukskoterskan &r kladd i ljusa personalklader och har for dagen glomt den namnskylt
som talar om hennes namn och yrkestitel. Sjukskoterskan tittar pa klockan och gar
hastigt fram till patienten, flackar med blicken och hélsar tvért. Hon ber patienten att
folja med henne till avdelningens inskrivningsrum. Patienten har nagot svart att ga, men
detta ignorerar sjukskaéterskan och gar skyndsamt framfor patienten. Sjukskoterskan gar
forst in i inskrivningsrummet och dérefter kommer patienten haltandes.
Inskrivningsrummet &r ljust och hemtrevligt med fargglada gardiner och trevliga tavlor
pa vaggarna. Sjukskaterskan ber patienten att satta sig och tittar aterigen pa klockan och
ber tvart om halsoformuléaret. De slar sig sedan ned mitt emot varandra kring ett runt
bord. Sjukskoterskan borjar direkt ga igenom hélsoformuléret och missar att informera
om hur inskrivningen kommer ga tillvdga och hur dagen kommer att se ut.
Sjukskoterskan ser stressad ut och patienten kanner sig oséker. Hon hoppar éver att ga
igenom viktig information kring patientens anamnes och status och foljer inte det
héalsoformular som patienten fyllt i. Hon skruvar pa sig dér hon sitter och suckar tungt.
Hon lyssnar inte pa patienten, utan avbryter och invander sig mot patientens beréttelse,
samt stéller varderande motfragor. Hon ger inte patienten mojlighet att beratta om sina
behov, dnskemal, sin situation och kunskap. Sjukskoterskan fragar om patienten har
nagot att tillagga, men ger ingen tid for patienten att svara. Sjukskéterskan har missat att
ga igenom patientens journal innan métet och tilltalar patienten vid fel namn.
Sjukskoterskan utfor raskt darefter sedvanliga hélsokontroller. Efter genomfort
inskrivningsmote ber sjukskéterskan patienten att ater sitta ned i vantrummet medan
hon raskt gar vidare till nasta inskrivningspatient.

FORUTSATTNINGAR OCH KONSEKVENSER

Det krévs vissa forutsattningar for att det undersokta begreppet ska kunna existera i
verkligheten. Nar begreppet forekommer i verkligen far det dock vissa foljder, det vill
séga konsekvenser (Walker & Avant, 2011).

Forutsittningar for sjukskoterskans bemétande i en vardrelation

Foljande forutsattningar maste finnas for anvandandet av begreppet bemdétande i en
vardrelation, sjukskoterskan bor:

Ha formaga att visa omsorg, respekt och 6ppenhet
Besitta yrkeskunskap

Inneha viss yrkes- och livserfarenhet

Ha formaga till ett reflekterande och etiskt tankande
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Konsekvenser av sjukskoterskans bemotande i en vardrelation

Foljande konsekvenser kan uppsta vid anvandandet av begreppet bemotande i en
vardrelation:

e Om alla attribut infrias uppstar ett 6msesidigt och tillfredsstallande bemd&tande.

e Ett bemotande kan vara avgorande for patientens tillfrisknande

e Om patienten ka&nner sig sedd och accepterad leder det till ett fortsatt fortroende
till halso- och sjukvarden.

DISKUSSION

METODDISKUSSION

Vart sprak formar var verklighet och hur vi upplever den. Det &r brukligt att begrepp
“Overanvands” i vardagen sa att dess betydelse blir oklar. En begreppsanalys kan darfor
goras for att klargora och belysa anvandandet av just ett sadant begrepp. Vi valde att
genomfora en begreppsanalys kring begreppet bemétande, da detta dr ett mangtydigt
och komplext begrepp. For att kunna undersoka begreppet generellt och for att
tydliggora dess betydelse och nyttjande ansags just denna form av metodansats passa
vart syfte.

Var begreppsanalys formades kring Walker & Avants (2011) strukturerade modell for
begreppsanalys. Denna modell & den mest anvanda inom vardvetenskaplig forskning
och innehaller atta steg for att tydliggora begreppets betydelse. All typ av litteratur far
véljas och anvandas i denna analysmodell, for att ge sa bred och nyanserad kdannedom
om begreppet i fraga som mojligt. Detta tyckte vi var bade bra och daligt. Bra for att vi
inte blev for styrda i valet av litteratur och kunde valja vart material “fritt”. Daligt for att
vi fick en stor mangd material att ga igenom och arbeta med, vilket tog oss mycket tid,
samt gjorde att vi ibland tappade fokus mot vart syfte.

Walker & Avants (2011) modell ger en bra beskrivning pa vad alla steg innebar. Dock
ges ingen bra instruktion for hur definierande attribut, forutsattningar och konsekvenser
ska urskiljas och valjas ut ur allt material. Det ger forfattaren mycket utrymme till att
tolka och vardera fritt och gora lite som denne tycker passar bést.

Vart urval bestod framst av vardvetenskapliga artiklar, larobocker, fackbocker,
rapporter, skonlitteratur, studier och skrifter inom @mnesomradena omvardnad, omsorg,
pedagogik, filosofi, kommunikation samt etik (se referenslista). Mycket har skrivits
kring bemétande i litteraturen, men det mesta hamnar inom omvardnadsomradet. Vi
hade darfor en del bekymmer att finna litteratur som rérde amnesomradet pedagogik. Vi
onskade anvanda oss av all typ av litteratur och kéllor i vart arbete. Laromedel och
facklitteratur fann vi utan problem. Det var mer bekymmersamt att finna skonlitteratur
om begreppet, da detta var svart att soka fram pa biblioteket. Det fanns inte nagon
sokfunktion som kunde anvandas for att sdka fram ett exakt begrepp, utan det gick bara
att soka pa titel och forfattare.

Svarigheter uppstod ocksa i att finna artiklar som behandlade begreppet bemotande, da
detta ar svaroversatt till engelska. Enligt Fossum (2007) 6versatts oftast bemotande med
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treatment och vanligt bemotande med kind treatment. Detta erfarde &ven vi som
forfattare nar vi genomférde den lexikala analysens steg rorande den utlandska
betydelsen av begreppet. Nar vi sokte pa treatment i Cinahl och Pubmed inriktade sig
sOkresultatet mest mot medicinska behandlings- och undersdkningsmetoder inom hélso-
och sjukvarden. Inga resultat stod att finna som motsvarade vart syfte. Fossum (2007)
menar att bemdotande snarast skall oversattas med ord som; relationsship, relation with,
interaction samt med approach. Nar vi sokte mot dessa sokord fick vi en mangd traffar
pa bemotande och néar vi satte dessa i samband med sjukskéterska- och patientrelation
fick vi &nnu mer tillfredstéllande resultat.

Vi granskade de vetenskapliga artiklarna enligt det granskningsprotokoll som utarbetats
av institutionen for Vardvetenskap och Halsa vid Goteborgs Universitet. Fem av tretton
valda artiklar exkluderades pa grund av att de inte var vetenskapligt korrekt utforda, och
darmed inte matchade vart syfte samt inriktade sig mot lakare och psykoterapeuter. De
inkluderade artiklarna strackte sig fran Nya Zeeland, Fillippinerna, USA,
Nederlanderna, Norge, Finland och till Sverige. Detta begrepp debatteras vérlden over,
vilket visar pa dess stora betydelse, framforallt inom héalso- och sjukvarden.

Att arbeta tva och tva med detta arbete har varit ovarderligt. Fyra 6gon ser mer &an tva,
vilket har varit till stor hjalp nar vi gatt igenom allt material for att finna esséansen av
begreppet bemotande. Allt material har dven kravt sina diskussioner och fortydliganden,
vilket givit oss ett resultat som kanske inte framkommit om det gjorts pa egen hand.

Enligt Walker & Avant (2011) kan en begreppsanalys endast ge ett preliminart svar pa
vad ett begrepp innebar och star for. Med tanke pa hur snabbt den vetenskapliga och
allménna kunskapen férandras, kan det som &r verkligt idag inte vara verkligt imorgon.
Detta dr en anledning till att en begreppsanalys aldrig ska ses som en fardig produkt.

RESULTATDISKUSSION

Syftet med begreppsanalysen var att tydliggéra bemdétandets innebdrder, samt att belysa
sjukskaterskans bemotande i olika vardrelationer. Bemotande ar en viktigt del i hela
hélso- och sjukvarden och sjukskoterskan ska inte bara bemdta patienten utan dven
narstaende, personal och elever. Till vardags anvands ordet bemétande lite hur som
helst. Vi vet alla nar vi rakat ut for ett daligt bemétande, for da kanner vi oss krankta
och illa till mods. Att forklara exakt vad som i det daliga bemotandet som gjorde att vi
kénde oss krankta ar inte sa latt och svaren kan bli manga. Vi har haft personlig kontakt
med Patientnamnden i Vastra Gotalands Regionen och dar skiljer man inte pa begreppet
bematande, kommunikation och information, utan dessa tillhér samma huvudomrade. |
de rapporter vi fick ta del av framgick bland annat ovardig behandling, bristfallig
information, daligt och otrevligt bemotande, samt en ovillighet att hjalpa patient som
fallit. Som sagt svaren pa daligt bemé&tande & manga och inte alltid sa exakta.

Som vardpersonal inom vard och omsorg ska man kunna ge ett professionellt och gott
bemotande. Det finns lagar och riktlinjer som talar om detta, till exempel hélso- och
sjukvardslagen och Socialstyrelsens kompetensbeskrivningar. | merparten av
litteraturen vi anvant framkom att begreppet bemétande ar svardefinierat darfor att det
innehaller sa manga olika aspekter. Hur sprids kunskapen om bemdétandefragor bast?
SISU:s program (2003) besvarar fragan pa féljande satt: “... till att borja med kréavs
tydlig information om vad bemdétande egentligen ar och vad kompetensutveckling i
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bemdtande innebar” (a.a. s. 80). Denna begreppsanalys har som syfte att tydliggtra
begreppet bemoétande och ar darmed en del av denna kompetensutveckling. Vi hoppas
att de lasare som tar del av vart arbete finner nagot de kan fora vidare och pa sa vis halla
diskussionen om bemaétandefragor vid liv.

Vi anser att vi uppnatt vart syfte och fatt svar pa de fragor vi hade i borjan av arbetet.
Resultatet av var lexikala analys visade pa att bemotande ursprungligen kommer fran
fornsvenskans mota, att bemotande beskrivs som att upptrada eller att svara pa
nagon/nagot, samt har mest anknytning till synonymerna: behandling, besvarande,
gendrivande, mottagande samt vederldggande. Det innebar att bemo6tande &r en form av
agerande mot nagon/nagot. Detta stammer éverens med tidigare forskning. Hall (2001)
beskriver bemdtande som en form av beteende. Croona (2003) menar att beméta
innebér delvis att upptréada och &ven i Lindqvists nia (SOU 1999:21) beskrivs
bemd6tande som hur vi beter oss. Halldorsdottir (2008) forklarar att dgonkontakt,
kroppssprak och tonfall ar viktiga delar i detta beteende som ligger till grund for ett
bemotande. Detta gar dven att lasa i Travebee’s omvardnadsteori; att sjukskoterskan bor
vara medveten om sitt kroppssprak, ansiktsuttryck, gester och utseende (Travelbee,
1971). Vi blev nagot forvanad over att inte begreppet mota/méte fick fler traffar i
synonymdelen, for oss ligger ndmligen bemdétande ndarmare mota an behandling eller
besvara.

Den litterdra analysen gav oss djupare kunskap om detta svardefinierade begrepp och
betydelsen skiljde sig nagot fran den lexikala analysen. Tidigare namndes att bemétande
ursprungligen kom fran ordet méta och det ar just begreppen mota/mote som framtradde
ur den litterdra analysen. | flertalet av litteraturen anvandes mdéta/méte synonymt med
bemotande. Nagra forfattare vande sig till och med emot anvandandet av begreppet
bemotande. Stolt (2003) anser att “...ett mote antyder en mer 6ppen och émsesidig
angelagenhet...Ordet bemotande har en svag doft av formynderi 6ver sig” (a.a. s. 129).
Vi anser inte att bemotande har ndgon negativ klang, for oss innebar bemétande att pa
ett medvetet satt mota en annan manniska. Analysen pavisade dven egenskaper som gav
bemotandet sitt innehall. Att visa respekt och omtanke, vara artig, trevlig, och arlig samt
akta var nagra egenskaper som framtradde.

Den litterdra analysen visade att bemd&tande betyder relation och mote, vilket innebar att
begreppet fick en ny aspekt. Sammanfattningen av den litterdra och lexikala analysen
resulterade i att bemotande betyder ett mote mellan manniskor som upptrader pa ett
visst séatt gentemot varandra. Vi som forfattare tycker att den beskrivningen av
begreppet bemotande kénns rattvis och den beskriver bemdtandet till alla manniskor.

De generella attribut som framgick visade pa att bemétande ar ett mote, dar det uppstar
en relation. Detta mote och relation bygger pa etiska stallningstagande och
kommunikationsférmaga av sjukskoterskan och det kraver en viss kompetens. De
attribut som framkom i samband med sjukskoterskans bemétande i vardrelationen var:
mota, anknytning, interaktion, kommunikation, fértroende samt respekt.
Sjukskdoterskans bemdétande i motet avgor hur relationen sen ska utvecklas och
vardrelationen &r en viktig del i vardarbetet. Studier har visat pa att sjukskoterskans
bemotande och vardrelationen har en avgorande del i patientens vardprocess
(Fagerskiold & Timpka, 2003; Naden & Eriksson, 2002). Sjukskaterskan ska méta
patienten med respekt for att skapa en fortroendefull relation. Vardrelationen bygger till
stor del pa sjukskoterskans verbala och ickeverbala kommunikation och vardrelationen
innebdr en anknytning mellan sjukskoterska och patient, samt en 6msesidig interaktion.
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Sjukskoterskan bor ha en helhetskompetens som innefattar livs- och yrkeserfarenhet,
samt inneha en inre trygghet. Oppenhet ar en faktor i sjukskoterskans bemdtande som &r
forekommande i flera studier. Terjero (2010) menar att anknytningsfaktorn paverkas
mest nar sjukskoterskan beméter med 6ppenhet. Aven Kristoffersen et al (2005) skriver
att det ar viktigt att mota varje patient med 6ppet sinne. Denna del av resultatet gav
begreppet bemotande sitt djup och gav oss en tydlighet om vad bemdétande handlar om i
relation till vart syfte.

De forutsattningar och konsekvenser som framtradde knyter ihop var analys.
Sjukskoterskan bor ha formagan till att visa omsorg, respekt och 6ppenhet, samt ha
formaga till ett reflekterande och etiskt tankande. Ut6ver detta bor hon ha en kompetens
i form av yrkeskunskap och livs- och yrkeserfarenhet. Om en sjukskdéterska innehar
dessa forutsattningar och attribut kommer bade hon och patienten att uppleva ett
omsesidigt och tillfredstallande bemdotande. Vilket i sin tur kan vara avgorande for
patientens tillfrisknande och fortsatta fortroende for varden.

De attributer som framkommit i var analys, anser vi som aktuella aven i sjukskéterskans
relation till narstaende, personal och elever. | sjukskoterskans arbetsuppgifter ligger inte
bara att varda patienter utan dven att stodja, vagleda och undervisa. Sjukskoterskans
bemotande beror alltsd manga fler &n bara patienter. Vi tror inte att vart resultat hade
sett annorlunda ut om vi valt att avgransa oss till sjukskoterska och elev relation. Valet
vardrelation valdes pa grund av att vi forfattare ville kunna anvanda var analys i vara
olika yrkesomraden. Vi har stravat efter att gora analysen sa den faller inom bade
omvardnad och vardpedagogik men det viktigaste for oss har varit att gora en analys
som all personal inom vard och omsorg ska kunna ha nytta av.

Har vi fatt svar pa vara fragor som vi hade i inledningen? JA! Man kan léra sig ett
professionellt bemdétande om man har ett medvetet, reflekterande och etiskt tdnkande.
Ett gott, respektfullt och fortroendegivande bemotande kan paverka tillfrisknandet.

Empiriska kdnnetecken

| det sista, attonde steget i Walker & Avants (2011) modell for begreppsanalys skall
forfattaren visa pa hur det undersokta begreppet framtrader i verkligheten, samt ge
forslag pa vidare forskning i amnet. Vi valde att ta upp detta steg i resultatdiskussionen
for att pa sa satt knyta ihop vara tankar och funderingar kring begreppet och den
kunskap som framkommit i resultatet med verkligheten. De empiriska kannetecken vi
valt att framstalla &r: mota, relation, respekt och kommunikation. Dessa begrepp ar
hamtade fran de definierande attributen och som vi kanner férklarar vad ett bemétande
egentligen &r, samt vad ett bemotande maste innehalla. For att en vardrelation ska
uppsta maste det borja med ett bemotande, det vill sdga att mota en patient dar denne
befinner sig i kropp och sjal. Bemdotandet ligger i grunden for alla méten och det forsta
intrycket en patient far med sjukvarden &r avgorande for om motet ska utvecklas
positivt eller negativt. Det &r hos sjukskoterskan det storsta ansvaret ligger (Bergh,
2002; Kristoffersen et al, 2005). Nar motet har skett &r det upp till sjukskoterskan att
skapa en fortroendefull vardrelation, byggandes pa respekt for patienten. Detta kan
sjukskaterskan gora genom att vara 6ppen och visa engagemang for patienten. Bade den
verbala och den ickeverbala kommunikationen &r viktig vid skapandet av en
fortroendefull vardrelation. Enligt Billeter-Koponen & Fredén (2005) &r malet med
kommunikationen att bygga upp en god relation. Holst et al (2003) menar att det
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omsesidiga samtalet uppstar nar patienten kanner sig forstadd och sedd som méanniska,
samt att en 6ppen och arlig kommunikation fradmjar patientens valbefinnande.

SLUTORD

Med var begreppsanalys har vi fatt en klarare bild 6ver vad bemétandet egentligen
betyder, och en djupare forstaelse for dess innebord. Vi anser att om sjukskoterskan
forstar bemotandets egentliga betydelse, paverkar detta relationen till patienten,
narstaende och elever i en positiv mening. Relationen kan da komma att grundas mer pa
respekt och fortroende. Det ar i motet som relationen byggs upp genom kommunikation
och kompetens vilket leder till en interaktion och anknytning dem emellan. Vi vill
framhalla att om patienten upplever varden som respekt- och fortroendefull leder detta
till en o6kad delaktighet i varden och i sin tur till ett béattre tillfrisknande. Alltsa ett bra
bemdtande botar bést!
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BILAGA 1

BRA BEMOTANDE BOTAR BAST
Publicerad 2012-01-30 07:34.

Foto: Erich Steringlsaac, 5 érj, sitter i mamma Jessica Piehls kné under Maria Wolfs undersokning.

Cirka halften av de klagomal pa varden som kommer in till Socialstyrelsen
handlar om kommunikationsbrister mellan vardpersonal och den sjuke. Nu visar
en ny studie att lakarens bemdétande har stor betydelse for hur snart sjukskrivna
kanner att de kan bdrja jobba igen.

Studien, som &r publicerad i British Medical Journal Open, bygger pa enkater till cirka
5.000 langtidssjukskrivna svenskar.

De som blivit positivt och respektfullt bemétta i varden uppgav att detta haft betydelse
for deras formaga att borja arbeta igen. Och tvartom: de som ként sig negativt bemotta
och krankta ansag att detta forsamrat deras atergang till jobbet.

— Vissa som arbetar i varden anser att det hér bara ir en etikettsfraga, att det inte har
nagot med medicinska resultat att géra. Det vi kan visa ar att bemotandet faktiskt har
betydelse for patientens upplevelse av tillfrisknande, sdger Niels Lyn0e, professor vid
centrum for halso- och sjukvardsetik pa Karolinska institutet.

Sju av tio i studien uppger att de har blivit bra omhandertagna i varden. Ett positivt,
respektfullt méte innebar, enligt Niels Lynde, att patienten kanner sig delaktig i varden
och far delta i beslut som rér behandlingen. Men ocksa att patienten blir tagen pa allvar.

An i dag lever en gammal myt inom sjukvarden om att de otrevliga, arroganta likarna
ocksa ar de skickligaste. Och att de vanliga inte &r lika duktiga.

| sjalva verket ar det tvartom, slar Lynde fast.
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— Det ar forst nér man &r trygg i sin kompetens som man kan se andra manniskor. Det
finns allt att vinna pa att méta patienten empatiskt.

Det finns en sérskild samtalsmetodik, patientcentrering, déar vardpersonalen tranas i att
stalla 6ppna fragor och lyssna pa patientens egna férestallningar, férvantningar och
farhagor.

Pa lakarutbildningen vid Karolinska institutet examineras nasta termin den forsta kullen
som fatt lara sig detta forhallningssatt.

— Man utgér fran att patienten har en unik kunskap om sina egna problem. Det &r
ocksa viktigt att lakaren lyssnar med ett genuint intresse, och att man pratar pa en
jambordig och medmansklig niva med varandra. Da vagar patienten beréatta, sdger Maria
Wolf, specialist i allmanmedicin pa Salems vardcentral som utbildar i metodiken.

Susanne Gullack Flyrén, chef for enheten for enskildas klagomal pa Socialstyrelsen,
menar att uppemot héalften av alla anmalningar som kommer in fran privatpersoner
handlar om brister i kommunikationen mellan vardpersonalen och den sjuke.

— Det ér sé otroligt viktigt for minniskor vad sjukvéardspersonal sdger och hur de sdger
det. Man &r sa i handerna pa dem nar man ar sjuk, sager Susanne Gullack Flyrén.

Annika Folcker Aschan, annika.folcker@dn.se

http://www.dn.se/nyheter/sverige/bra-bemotande-botar-bast
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BILAGA 2

GENOMFORDA SYSTEMATISKA ARTIKELSOKNINGAR

relation AND
answer

links to full text,
10years, humans,
nursing journals

Datum Databas | Sokord Begréansningar Traffar | VValda artiklar
2012-03-29 | Cinahl nurse-patient- peer reviewed, 34st Naden, D. (2002).
relations AND research article,
encounter abstract, english, Sjostedt, E.,
2000-2012 Dahlstrand, A.,
Severinsson, E. &
Lutzén, K. (2001).
Tejero, L. (2009).
2012-03-29 | Cinahl nurse-patient- peer reviewed, 2st Féagerskidld, A.,
relations AND research article, Timpka, T. & Ek, A-
encounter AND abstract, english, C. (2003).
treatment 2000-2012
Pytel, C., Fielden,
N., Meyer, K. &
Albert, N. (2008).
2012-04-12 | PubMed | nurse patient titel/abstract, english, | 20st Eriksson, I. &
relation AND to full text, 10years, Nilsson, K. (2007).
relationship humans, nursing
journals, Billeter-Koponen, S.
& Fredén, L. (2005).
Miner-William, D.
(2007).
2012-04-12 | PubMed | nurse patient abstract, english, 68st Olthuis, G., Dekker,

W., Leget, C. &
Volgelaar, P. (2006).
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