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Titel: Administrativa aktiviteter — en beskrivning av tva svenska foretags upplevelser av den
administrativa regelbdrdan till f61jd av den svenska miljolagstiftningen

Bakgrund och problem: Foretag har ett stort ansvar i samhéllet, inte minst for miljéfragor, vilket bland
annat marks genom den lagmaissiga decentralisering som skett pd EU-niva, dir miljoansvaret forflyttas
allt mer till foretagen. Den svenska miljolagstiftningen innebér att foretag maste utfora administrativa
aktiviteter for att uppfylla informationskrav. Detta arbete kan utforas internt i foretaget eller av externa
experter. Kritik har riktats mot den svenska miljolagstiftningen, vilken anklagas for att vara onddigt
omfattande och komplex, samt orsaka allt for stora administrativ borda for foretag.

Problemstallning: Vilket administrativt arbete medfor den svenska miljolagstiftningen for foretag
verksamma 1 Sverige?

Syfte: Syftet med denna studie &r att ge exempel pa vilka administrativa aktiviteter den svenska
miljolagstiftningen medfor for tva foretag verksamma i Sverige samt hur de identifierade
aktiviteterna hanteras i det enskilda foretaget.

Metod: Studien har genomf6rts som en kvalitativ undersdkning genom fallstudier och har en
deduktiv ansats. Det empiriska materialet har insamlats genom kvalitativa, halvstrukturerade
intervjuer.

Resultat och slutsatser: De tva undersokta foretagen uppfattar lagstiftningen som omfattande, men
inte overdrivet betungande. Tvartom finns en forstéelse for lagstiftningens utformande och den
anses ha ett gott syfte. De administrativa aktiviteter som foretagen maste utfora ar framst
informationsinsamling, sammanstéllning av information, rapportering, enklare berdkningar samt
omarbetning av information for att passa den egna verksamheten. Informationsinsamlande till
uppdatering av laglistan och miljérapportering tar mest tid, tillsammans med tillstdndsansdkan. Det
mest komplexa &dr dock att implementera lagkraven i verksamheten. De flesta av aktiviteterna utfors
reaktivt, bortsett frdn de som medfor ekonomisk fordel, vilka utférs mer proaktivt. Utifrdn den egna
kompetensen och resurstillgdngen viljer foretag att antingen gora arbetet sjédlva eller att anlita
extern kompetens.

Forslag till vidare forskning: For vidare forskning foreslas att en kvantitativ studie gors som
utveckling av denna studie, for att generalisera resultatet. Ett annat uppslag &r att fokusera pa en
specifik bransch eller olika branscher for att hitta likheter respektive olikheter i den administrativa
bordan hos foretag till f6ljd av miljolagstiftningen. Det sista forslaget ar att vilja respondentforetag
av olika storlek och é&lder och for att se hur instédllningen till, eller paverkan av, milj6lagstiftningen
varierar.



Abstract

Bachelor degree project in Business Administration, University of Gothenburg, School of business,
Industrial and financial management, autumn 2011

Author: Alexandra Tornblad och Amela Avdic
Tutor: Stefan Sjogren

Title: Administrative activities — a description of two Swedish companies’ experiences of the
administrative regulatory burden as a result of the Swedish environmental legislation

Background and problem discussion: Companies have a big responsibility in the society, which
includes responsibility for the environment. A sign of this is the regulatory movement of environmental
responsibility to the companies, made from the UN-level. Due to the Swedish environmental legislation,
Swedish companies have to perform administrative activities to fulfill information requirements. This
administrative work can be pursued internally by the company or by hired external experts. The
Swedish environmental legislation has met criticism for being too extensive and complex, causing an
unnecessary big administrative burden for companies.

Research question: Which administrative tasks does the Swedish environmental legislation cause for
companies operating in Sweden?

Purpose: The purpose with this study is to provide examples of which administrative activities the
Swedish environmental legislation causes two companies operating in Sweden and how the identified
activities are handled in the individual company.

Method: This study is made with a qualitative method, through a case study, with a deductive approach.
The empirical material of the study has been collected through semi structured interviews.

Results and conclusion: The authors of this study have concluded that the two studied companies
experiences the environmental legislation as extensive, but not too complex or two burdensome. There
is rather an understanding of the extent of the legislation, and recognition of its good purpose. The
administrative activities the companies have to perform are gathering of information, compiling of
information, reporting, simple calculations, and adjustments of information. The gathering of
information in order to stay updated with the legislation, and conducting environmental reports requires
most work, together with permission requests. The most complex part of the effects from the
environmental legislation is the implementation in the companies’ daily operations. Depending on
internal competence and resources, companies choose to do the administrative activities connected to
the environmental legislation themselves or hire external experts for it.

Proposal for continuing research: A quantitative study would be a good way to continue this
research, in order to reach a better generalization. Another proposal is to choose a specific industry,
or companies from different industries, in order to identify differences or similarities in the
administrative burden caused by the environmental legislation. The last proposal is to choose
companies of different age or size and study how the attitude towards, or the impact of, the
legislation varies.
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1.Inledning

Forfattarna ger i det inledande kapitlet en bakgrund till valet av amnesomrade, vilken gar éver i en
problemdiskussion dar amnet ringas in &n mer. Detta mynnar sedan ut i en fragestallning och en
beskrivning av syftet med studien.

1.1 Bakgrund

Foretag har en viktig roll i det moderna samhéllet och denna roll skall inte underskattas (Westmark,
1999). Miljoproblemen ar idag mer komplexa dn de varit tidigare och ett av de svéraste problemen
ar utsldpp orsakade av foretag och dess verksamhet (Ammenberg, 2004). Nir det kommer till
foretagets ansvar for miljoproblematiken gér asikterna isir. A ena sidan finns rdster som Milton
Friedmans (1970), som menar att foretagsledares enda ansvar dr gentemot personerna de dr agenter
for, foretagets dgare, och med mélet att maximera deras vinst. A andra sidan finns det de som
menar att foretag pa grund av sin stéllning i samhéllet, maste ta ansvar for den paverkan den egna
verksamhet har pd miljon, vilket &r i1 linje med den decentralisering av miljdansvaret till
foretagsnivd som sker inom EU (Frostensson & Borglund, 2006). Dessutom finns studier som
menar att det dr ekonomiskt 16nsamt att ’vara grona” (Russo & Fouts, 1997). Faktum é&r att en stor
del av de svenska foretagen idag aktivt arbetar med miljéfragor pa ett eller annat sitt [1]. Detta
arbete innefattar satsningar pd minskande av anvéndandet av miljofarliga @mnen, energibesparingar,
minskade utslédpp och genererande av miljokunskap inom foretagen [1].

Beroende pa foretagets storlek och organisationsstruktur arbetar en del foretag med miljoarbetet
internt (Ammenberg, 2004) medan andra foretag anvédnder sig av extern expertis for arbetet med
miljofragor (Axelsson, Hjelm & Almgren, 2003). Bristande personella och ekonomiska resurser
utgdr, frimst i sma och medelstora foretag, granser for vad foretag har mojlighet att utfora sjélva.
Just avsaknaden av kompetens har lett till att det dr vanligt med inhyrning av extern expertis inom
miljoomradet (Ammenberg, 2004). Det finns dven skillnader 1 hur foretag viljer at ta sig an de
aktiviteter som regleringen kréver. Det dr vanligt att den hér sortens arbete utfors reaktivt, nir det
star klart var det &r som forvéntas och vilka resurser som krivs (Nadler & Tushman, 1990). Pa sa
satt gar det att undvika att spendera for mycket resurser och insatserna blir mer avvigda.
Alternativet dr att frdn foretagets sida agera proaktivt utifrdn vad som forvéntas hinda (Nadler &
Tushman, 1990).

Foretag som dr verksamma i Sverige lyder under lagstiftningen inom miljobalken, vars syfte ar “att
framja en hallbar utveckling som innebéar att nuvarande och kommande generationer tillforsakras
en halsosam och god miljo” (MB, 1998:808). 1 Sverige har tidigare bestimmelser kring miljon
funnits utspridda i 16 olika miljélagar (Hogberg Bjdrck, 2010). Ar 1989 pabérjades en dversyn av
miljolagstiftningen sedan systemet varit foremal for massiv kritik. Ett forsta forslag for en eventuell
miljobalk presenterades ar 1993 men det mottogs inte som Onskat utan blev dven det foremal for
kritik. De niéstfoljande sex aren bestod darfor av ytterligare arbete med utformande av
miljolagstiftning och lagforslag. Efter tio &rs arbete kom ar 1999 resultatet, som &r dagens
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miljobalk. Malet med sammanstillningen av lagar till en gemensam miljobalk var just att samordna
miljolagarna under ett och samma stélle. Foretradare for ndringslivet var inte ndjda med hur
innehdllet 1 miljobalken var formulerat och menade att det var svartolkat och behdvde forenklas.
Eventuell forenkling skulle enligt néringslivets foretrddare kunna utforas utan att man fransag
miljokraven, och skulle kunna frigéra resurser for ytterligare miljoforbattringar. Under de senaste
aren har déarfor arbete bade 1 Sverige och inom EU utforts for att forenkla reglerna med tva syften:
uppnd uppstillda miljomal samt reducera de administrativa kostnaderna. Sedan Miljobalken
tillkom 1999 har dndringar gjorts i 200 av dess paragrafer (Hogberg Bjorck, 2010).

1.2 Problemdiskussion

Kritik har riktats mot det arbete som bedrivits for en forenkling av miljobalken, frimst for att
miljobalken i och med forenklingarna inte skulle vara tillricklig for att uppna sitt syfte, att frimja
héllbar utveckling (Hogberg Bjorck, 2010). Regeringen har tagit stdllning for regelforenklingen.
Tecken pa detta dr att de &r 2007 och 2008 frambringade en handlingsplan med syfte att foretagens
administrativa kostnader for att folja det statliga regelverket ska minska med 25 procent till 2010
(Hogberg Bjorck, 2010). Framst riktades arbetet mot att minska antalet tillstandspliktiga
verksamheter och kraven pa miljoutredningar. Hogberg Bjorck (2010) menar att miljobalken, trots
flertalet revideringar, fran vissa héll fortfarande anses otillrdcklig. Regelverket anklagas for att vara
okoordinerat, osammanhingande och besta av flertalet brister, vilket i sin tur skapar problem for
begriplighet och forutsdgbarhet.

Foretag kan ha svarigheter med att sétta sig in i alla miljolagar som berdr den egna verksamheten
(Ammenberg, 2004). Likvél s& ar det, i enighet med det som lagstadgas i Miljobalken, foretags
ansvar att ha kunskap om lagstiftningen och dess innebord (Michanek, 2004). Detta dr dven en
forutsittning for att kunna folja lagstiftningen (Winter & May, 2001). I miljobalkens 2 kap. 2§
redogors for det kunskapskrav som foretag har pa sig att skaffa den kunskap som behovs for att
utifran den egna verksamheten skydda miljon mot skada eller oangeldgenhet. Detta inkluderar
kdnnedom om den egna verksamhetens miljopdverkan och hur den kan motverkas (Skér, 2009;
Michanek, 2004). Ovriga omriden inom miljobalken som berdr foretagare 4r de som berdr
tillstandsplikt, tillsynsmyndigheter, egenkontroll, miljérapport och sanktioner (Skar, 2009).
Tillstandsplikt beror de foretag som bedriver miljofarlig verksamhet eller vattenverksamhet. Som
miljofarlig verksamhet rdknas enligt miljobalken 9 kap. 1§ verksamhet med utslipp av
avloppsvatten, fasta d&mnen eller gas fran sin egendom till naturen, verksamhet som genom
anvindning av sin egendom medfor oldgenhet for ménniskors hilsa eller miljé genom utsldpp eller
fororening, samt verksamhet som genom anvédndning av sin egendom medfor oldgenhet genom
bland annat buller, skakningar eller ljus. Som vattenverksamhet riknas enligt miljobalken 11 kap.
2§ bland annat uppforande och dndring av anlédggningar i vattenomraden, bortledande eller tillforsel
av grundvatten, samt markavvattning. Foretag som bedriver miljéfarlig verksamhet kan fé sérskilda
krav pa att genomfora egenkontroll av verksamheten och dess miljopaverkan, samt i vissa fall
uppritta en mer ingaende milj0rapport. Det ar tillsynsmyndigheten som stir som garant for att
miljobalken efterlevs, vilket framforallt sker genom tillsyn ute pa foretag. 1 de fall
miljolagstiftningen 6vertrads kan sanktionsavgifter medforas (Skar, 2009).



Svenskt Naringsliv har i ett yttrande till Miljodepartementet skrivit foljande:  Miljélagstiftningen
ar ett av de mest betungande och kostnadskravande regelverk vi har, inte minst vad galler den
administrativa bordan. Aven nar ett foretag kan uppfylla de miljokrav som stalls kan utformningen
av lagstiftningen medfora sa mycket kostnader och besvér att verksamheten inte kan bedrivas i
Sverige.” (HOgberg Bjorck, 2010, s.6). Trots de forenklingar som gjorts av miljobalken finns en
komplexitet i miljolagstiftningen som medfor administrativa aktiviteter och stora kostnader for
foretagen varje ar. Bara ar 2009 kostade administrationen runt miljolagstiftningen foretagen i
Sverige 3,6 miljarder [2].

1.3 Problemstéllning
Vilket administrativt arbete medfér den svenska miljolagstiftningen for foretag verksamma i
Sverige?

1.4 Syfte

Syftet med denna studie ar att ge exempel pa vilka administrativa aktiviteter den svenska
miljolagstiftningen medfor for tva foretag verksamma 1 Sverige, samt hur de identifierade
aktiviteterna hanteras i det enskilda foretaget.



2. Metod

Har presenteras forfattarnas val och tillvagagangssatt for studien samt motivering till och
innebdrden av dessa. Forfattarna diskuterar avslutningsvis undersokningen reliabilitet, validitet
och kritiskt forhallningssatt.

2.1 Vetenskapligt synsatt

Denna studie priglas av ett vetenskapligt synsdtt som &r i linje med det hermeneutiska.
Tyngdpunkten ligger pé tolkning av kvalitativa intervjuer med respondenter, mot bakgrund av
den teoretiska referensramen. Det dr dven detta som studiens slutsatser baseras pa. Forskaren
bor beakta vilket synsitt studien ska utgd fran, positivistiskt eller hermeneutiskt synsatt, diar
hermeneutiken handlar om forskarens uppfattning och tolkning av resultatet och det som
studeras (Bryman & Bell, 2007).

2.2 Undersokningsansats

I studiens inledande fas hade forfattarna en initial kunskap om det valda omradet och vilka
verktyg som skulle kunna anvindas 1 studien. For att komma vidare valdes en
undersokningsansats som skulle ligga till grund for det fortsatta arbetet. Vid val av ansats
maste forfattare vilja om studien skall ta utgdngspunkt i empiriska upptickter som forenas till
generella principer, eller om utgangspunkten skall vara befintliga teorier som anvinds for att
observera verkligheten (Andersen, 1998). Dessa tva beskrivningar motsvarar induktiv
respektive deduktiv ansats. Undersokningsansatsen i denna studie &r den deduktiva, da
forfattarna utgatt fran tidigare ron och teorier, vilket Jacobsen (2002) menar &r grunden for en
deduktiv ansats, for att sedan kunna undersoka verkligheten. De ndmnda tidigare ronen ar
artiklar och rapporter fran bland annat Svenskt Néringsliv som presenteras i
inledningskapitlet, vilka ger en bild av att miljolagstiftningen orsakar administrativt merarbete
for foretag verksamma 1 Sverige. For att kunna formulera en problemstillning granskade
forfattarna ytterligare tidigare forskning och artiklar inom omradet. Vid genomgang av vad
som tidigare tagits fram inom dmnet fick forfattarna en uppfattning om vad denna studie
kunde bidra med men &ven vilken referensram som skulle kunna anvidndas i studien.
Referensramen verkade sedan som underlag for forfattarna vid formulering av intervjufragor
till fallforetagen. Forst ddrefter tog studien steget ut i verkligheten for insamling av empiriskt
material for att observera verkligheten. Enligt forfattarna &r valet av deduktiv ansats val
lampat for denna studie, da de tidigare teorierna ger en ram for vilka omraden som var
aktuella att beskriva for att kunna uppfylla studiens syfte. Att gé ut helt forutsittningslost hade
varit mojligt, men risken ansdgs vara stor att den empiriska datan dd hade hamnat for langt
ifrdn den faktiska problematik som @mnades beskrivas, samt att omfattningen av den samma
skulle bli allt for spretig och osammanhédngande. Genom att vélja en deduktiv ansat anser sig
forfattarna ha kunnat vara tillrickligt paldsta for att genomfora uttommande och relevant
insamling av primérdata.



2.3 Val av metod: Kvalitativ metod

For att kunna identifiera vilka administrativa aktiviteter foretag maste genomfora for att folja
den svenska miljolagstiftningen krdvs en djupare undersdkning av hur arbetet med dessa
frdgor ser ut. For att gora detta har forfattarna valt en kvalitativ undersokningsmetod. Den
kvalitativa metoden dr enligt Bryman (1997) av forstdende karaktir och kdnnetecknas av
datainsamling med "mjukare" data &n den kvantitativa. Hér ligger tyngden pd ord och
betydelser. Metoden bidrar till att skapa en djupare forstielse for det problemomrade som
studeras (Andersen, 1998), och mgjliggér ny information och ovintade resultat (Jacobsen,
2002). Forfattarna anser att valet av kvalitativ metod mojliggjort det basta slutresultatet, da
nyanser har kunnat fangas upp 1 intervjuerna, respondenterna har kunnat utveckla sina svar
och inge mojliga svar har uteslutits pa grund av fasta svarsalternativ som hade varit fallet i en
kvantitativ undersokning. En av de saker som skiljer kvalitativ metod fran kvantitativ &r
graden av standardisering och strukturering vid undersokning, dir den kvantitativa
undersdkningen dr mycket standardiserad och strukturerad (Andersen, 1998). I denna studie
utgér forfattarna visserligen frdn en relativt strukturerad intervjumall d& exempelvis
miljobalken innefattar specifika informationskrav som @mnas beskrivas, men har lamnat plats
at intervjupersonens egna ord och uppfattningar for att f4 in mer omfattande data.

2.3.1 Fallstudie

Denna fallstudie har genomforts med syftet dr att ge exempel pa vilka administrativa
aktiviteter den svenska miljolagstiftningen medfor for tvd foretag verksamma 1 Sverige samt
hur de identifierade aktiviteterna hanteras i det enskilda foretaget. Forfattarna vill poéngtera
att studien inte har som syfte att generalisera, dven fast det enligt Andersen (1998) dr mojligt
att gora det utifran ett eller ett fatal fallforetag. Istillet &mnar forfattarna att fokusera pa ett
fatal fallforetag for att generera kunskap om ett omrade som hittills &r sparsamt utforskat.
Forfattarna anser att det inte skulle vara andamaélsenligt att ytligt undersoka ett flertal foretag
da detta skulle begridnsa det insamlade empiriska materialet. Fallstudieenheterna avgrinsas till
att gilla tva foretag och de interna resurser som &dr involverade i foretagens arbete med
miljolagstiftningen.

I fallstudier studeras en speciell enhet (Jacobsen, 2002). Ett vanligt anvéindningsomréade for
fallstudie &r ndr forskaren vill ha djup forstielse for ett fenomen i det givna sammanhanget
(Lundahl & Skirvad, 1999). Jacobsen (2002) instimmer med Lundahl och Skérvad (1999)
och fortsdtter med att fallstudier dven ar lampliga nér syftet ar att beskriva det specifika for en
enskild plats. For att skapa djupgaende forstaelse for ett fatal fall maste forskaren minska
antalet undersokningsenheter. Detta dels pd grund av resurstillgdngligheten men &ven for att
rent kunskapsmaéssigt kunna hantera en stor informationsméngd. Fa observationsenheter och
ett antal variabler ar kdnnetecken for en fallstudie (Andersen, 1998).



2.4 Sekundardata

For att skapa en forstaelse for problemomradet, ett vetenskapligt perspektiv att utga ifran och
en grund till intervjufragor, har sekundérdata till studien insamlats. Sekunddrdata dr den data
som forskaren anvédnder sig av som andra redan har samlat in (Jacobsen, 2002). Sokandet
efter sekundirdata paborjades efter att problemomradet hade definierats och en forstudie hade
utforts. For att oka forstdelsen for problemomradet har vetenskapliga artiklar och tidigare
studier anvénts. Nackdelen med sekunddrdata dr att datan ar anpassad efter ursprungsstudiens
behov och kanske inte alltid stimmer in pd vad den nuvarande forskaren behover (Jacobsen,
2002). Forfattarna har valt sekundidrdata dar dmnesomradet korrelerar med denna studies
omrade eller valt delar av sekundirdatan som anses relevant for denna studie. Forfattarna
anser att de valda referenserna &r relevanta for studien, och har i mdjligaste man anvént
nyskrivna, aktuella, artiklar, men Gver detta prioriterat hog relevans. Tillvigagéngssittet for
att finna tidigare artiklar och studier har varit sokning i databaserna Business Source Premier,
Jstore, Emerald samt Google Schoolar, tillgidngliga genom ekonomiska biblioteket pa
Handelshogskolan vid Goteborgs universitet. Sokord som forfattarna har anvént sig av &r
bland annat: implementation cost, information seeking, search costs, coordination costs,
enforced legislation, legislation bureaucracy, regolatory burdons. Slutligen har tillgang till
litteratur varit nddvéndig for studien. For att finna denna har dels soksystemet Gunda anvints,
via vilket forfattarna har fatt tillgdng till litteratur vid Goteborgs universitet men dven
granskning av referenslistor som forekommer i artiklar.

2.5 Primardata

For den empiriska delen av studien har forfattarna insamlat primirdata genom intervjuer med
personer som genom sin befattning har god insyn 1 miljoarbetet pd respondentféretagen.
Primérdata kallas den data som forskare sjdlva samlar in (Andersen, 1998). Fordelen med
primérdata dr att forskaren har kontroll éver vad som har gjorts och kan reflektera Gver
tillforlitligheten (Jacobsen, 2002). Insamling av data gors efter att relevanta och tillforlitliga
kunskapskéllor har identifierats (Lundahl & Skirvad, 1999). Problemformuleringen bor styra
den kvalitativa undersokningen. Forskaren har en forforstaelse for problemet, dess bakgrund
och karaktdr men datainsamlingen bor vara sé objektiv som mojligt (Lundahl och Skérvad,
1999). Eventuell risk som finns med intervju dr att intervjuarens ndrvaro kan paverka
resultatet, det vill sdga intervjuareffekten (Jacobsen, 2002). Hur forfattarna till denna uppsats
tagit stillning till dessa problemomraden framkommer i1 underrubrikerna nedan.

2.5.1 Val av foretag

Valet av det forsta foretag som undersoktes i denna studie gjordes pd grund av personlig
anknytning och en kdnnedom om att foretaget arbetar aktivt med miljofragor. I och med det
aktiva miljoarbetet ansdgs foretaget ldmpa sig vidl for studien, d& det antogs att en

medvetenhet for vad den svenska miljolagstiftningen skulle finnas hos respondenten.
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Forfattarna anser att tillforlitligheten dr god i valet av denna respondent da en relation till
undersokningsenheten fanns frdn borjan. I och med att den forsta intervjun genomfordes pa ett
foretag dér en kontakt redan fanns upplevde forfattarna en mindre nervositet dn vad de
troligen hade gjort annars, och kunde ddrmed agera mer avslappnat. Forfattarna anser dven att
den personliga anknytningen till fallforetaget skapade fortroende mellan de bada parterna 1
intervjusituationen, vilket ger ytterligare trovardighet for materialet. Att detta var det forsta
foretaget dér intervju genomfordes upplevs som en fordel for det fortsatta forloppet i arbetet,
dé forfattarna tog med sig erfarenheten dérifran till ndsta intervju. En nackdel med personlig
anknytning till respondenten skulle kunna vara att forfattarna viljer att utesluta kinslig
information som skulle kunna vara till nackdel for foretaget. Studiens dmnesomrade ar dock
inte av det kénsliga slaget och frdgorna upplevdes inte som besvérande for respondenterna, sa
detta har inte varit ndgot problem.

Efter intervjun med det forsta fallforetaget beslutade fOrfattarna att dven Ovriga
respondentforetag skulle vara tillstdindspliktiga. Det antogs att omfattningen av
verksamheternas administrativa arbete till f6ljd av miljolagstiftningen dé skulle vara mer
jamforbar d4n om tillstdndpliktiga och ej-tillstindspliktiga foretag blandats. Vidare valdes
foretag beldgna 1 Goteborgsomradet for att kunna besdka foretagen personligen och pé sa satt
kunna genomfora mer kvalitativa, personliga intervjuer. Foretagen skulle dven vara sé pass
stora att ett aktivt miljoarbete kunde forvédntas bedrivas. Rapporten ”Goteborgsregionens 100
storsta foretag” utgiven av Business Region Goteborg granskades for att hitta lite storre
foretag som kunde passa till studien. Dérifrdn valdes Stena Line AB och ytterligare ett foretag
ut, efter att deras hemsidor granskats och forfattarna konstaterat att de bdda bedriver
tillstdndspliktig verksamhet. Bada foretagen tackade ja till att medverka i studien, men
olyckligtvis fick vi ett bortfall, d& det tredje foretaget i sista stund ldmnade aterbud.
Forfattarna anser att medverkan fran det tredje foretaget hade bidragit med ytterligare tyngd
till studien, men menar dnda att det insamlade materialet ar fullgott for just denna studie.

Vid val av studieobjekt &r det sdllan fragan om ndgot sannolikhetsurval, istéllet handlar det
om att valet av studieobjektet dr relevant for problemformuleringen och kommer att genera ny
kunskap (Lundahl & Skirvad, 1999). Valet av studieobjekt i denna studie medfor en risk for
snedvridet urval och ger mdjligen inte en bild av “det generella” foretaget, om négot saddant
finns. Forfattarna d4r medvetna om att ett sannolikhetsurval inte har genomforts och har aktivt
prioriterat ndrhet samt relevans for studicomradet.

2.5.2 Kvalitativ intervju

For insamlandet av material till studiens empiriska del har intervjuer genomforts. Da syftet
med denna studie inte dr att utfora kalkyleringar utan att ge exempel pd administrativa
aktiviteter och hur de hanteras i det enskilda foretaget, lampade sig intervjuer vil. P& sa sitt
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kunde parametrar som dr svéra att Oversitta till siffror studeras, vilket ocksd var en av
anledningarna till att valet av kvalitativ metod f6ll sig naturligt. Kvalitativ metod som baseras
pa intervju innebdr att intervjun dr mer eller mindre 6ppen (Bryman, 1997). Det innebir att
intervjun kan innehdlla antingen 14g eller hog grad av strukturering. Bryman (1997) menar att
kvalitativ forskning har en tendens att se foreteelser genom studieobjektets dgon vilket
medfort tendens till 6ppen och forhdllandevis ostrukturerad intervju. Intervjuer som ir mer
Oppna tilldter intervjupersonens tankar att vandra ivdg vilket kan medfora att personen
kommer in pd omraden som annars kanske inte hade berorts (Bryman, 1997). Eftersom
forskaren har med sig vissa antagande redan innan denne ger sig ut pa féltet kan det
ifragasittas om en intervju Overhuvudtaget kan vara helt 6ppen och om det inte alltid
foreligger en grad av strukturering (Jacobsen, 2002). Jacobsen (2002) menar att dven en
Oppen intervju bor innehdlla en slags intervjumall 6ver dmnen som ska tas upp. En
strukturerad intervju innebér inte nodvindigtvis att datainsamlingen resulterar i att bli sluten
utan snarare att fokus riktas mot specifika aspekter for studien.

Ovan ndmnda halvstrukturerade intervju som Jacobsen (2002) presenterar har anvénts i denna
studie, Oppna intervjuer bestdende av intervjumall 6ver omraden forfattarna till studien vill
tdcka in men med utrymme for respondenten att sjilv fylla i med sddant som anses relevant.
Pé sa sitt upplever forfattarna att data av god kvalitet uppnaétts, dér inte enbart de perspektiv
som forvéntades tillatits utan dven ovintade sddana och respondenternas egna erfarenheter
och reflektioner. Forfattarna har dven kunnat stdlla foljdfrdgor for att ytterligare utveckla
resonemangen. Intervjumallen grundar sig i den referensram som finns for studien samt
problemformulering och syfte. De frdgor som beror aktiviteter utgar fran Miljobalkens
kunskapskrav och hidnsynsregler samt de delar som uttryckligen beror foretag, for att pa sé
sitt fa fram vilka administrativa aktiviteter lagen medfér for foretagen. Syftet med
intervjuerna &r att skapa en empirisk grund som underlag for studiens analys.

Forfattarna har valt att genomfGra intervjuer med personer inom foretagen, som i sitt dagliga
arbete 1 hog grad har kontakt med den svenska miljolagstiftningen och arbetar for att denna
skall efterlevas av foretaget. Kriteriet for respondenter var att de antingen skulle vara
beslutsfattande inom omradet, s4 som exempelvis miljochef, eller arbeta praktiskt med det
dagligen s& som exempelvis miljokoordinator. Pa sa séitt skulle relevant primirdata kunna
uppnas, fran respondenter som personligen upplever miljolagstiftningens konsekvenser och
paverkan pé foretagets verksamhet.

Intervjuerna genomfordes i mdteslokaler pd respondenternas arbetsplatser. Pa si sitt
mojliggjordes personlig kontakt i intervjutillfillet och respondenterna kunde kédnna sig trygga
i att vara 1 en, for dem bekant miljo. Da studiens &mnesomrade inte upplevs som kénsligt
anser forfattarna att intervjuer hade kunnat goras via telefon eller e-post med f6ljdfrdgor, men
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tycker nu att en god kvalitet uppnaddes. Lidngden pa intervjuerna var ungefar 1,5 timme,
vilket forfattarna anser motsvarade den tid som behovdes for att f4 fram den méangd material
och det djup som dnskades. Jacobsen (2002) menar att intervjuer bor vara 1-1,5 timmar. Ar de
kortare blir de inte uttommande nog och &r de ldngre blir de uttrdttande. Intervjuerna spelades
in med respondenternas tillatelse, for att full uppmirksamhet skulle kunna édgnas intervjun.
Intervjuerna lyssnades sedan av och transkriberades direkt efter intervjutillfillet, nir
forfattarna hade situationen farskt i minnet. Dérefter omarbetades transkriptionerna till
lopande text. Forfattarna anser att detta var ett véldigt bra val av tillvigagangssitt, da det
annars ar latt att glomma vad som sagt, sdrskilt olika nyanser i sammanhanget. Jacobsen
(2002) menar att inspelning av intervjuer ar fordelaktigt d& fullt fokus kan ges till intervjun
samt att det ger mest komplett data.

Den hér studiens skall visa pa fakta som det &r och inte vérdera hur nigot borde vara. Enligt
Lundahl och Skirvad (1999) anviinds begreppet objektivitet ofta i betydelsen * skilj pa fakta
och varderingar” (Lundahl & Skédrvad, 1999 s. 76). En definition pa objektivitet ar
fullstdndighet, inget far medvetet vinklas eller doljas. Forfattarna till studien har forhallit sig
sa neutrala som det dr mgjligt vid insamling av primérdata. Dock finns alltid en viss paverkan
pa studien eftersom forfattarna har en forforstaelse och véljer att studera ett specifikt
avgransat omrade ur en viss synvinkel. Forfattarna dr medvetna om att det finns en risk att
intervjuerna har utvecklas i riktning mot forfattarnas forvéntade resultat av studien, men
upplever att frigorna har stéllts utifrdn relevant referensram och varit i linje med
problemformuleringen, samt att respondenterna har fatt svara fritt och 6ppet.

2.6 Validitet och reliabilitet

Med validitet avses giltigheten och relevansen av det empiriska materialet och syftar till att
utréna om det som avsetts att undersoka dr det som har blivit undersokt (Jacobsen, 2002).
Respondenterna 1 den hédr uppsatsen har valt utifran sin yrkesroll inom foretaget.
Intervjupersonerna &r insatta i milj6lagstiftningen och frdgor som rdér den, vilket var en
forutsittning for att det empiriska materialet skulle ha en hog relevans. Forfattarna anser att
ritt enheter har undersokts for att kunna besvara fragestédllningen och uppfylla syftet, vilket
ger en bra intern giltighet, validitet. Forfattarna ser in viss risk med fatalet respondenter men
anser att kvaliteten pd den insamlade informationen dr sd viktig att det vdger over. Den
externa giltigheten, reliabiliteten, avser hur hog generaliserbarheten i en métning eller studie
ar (Jacobsen, 2002). Avsikten med en kvalitativ studie &r sdllan att uppna generaliserbarhet
frdn det lilla urvalet till den stora populationen. Istillet gérs generaliseringen frdn det mindre
urvalet till en mer teoretisk niva utan att dirmed sidga ndgot om giltigheten 1 ett storre antal
enheter, dd urvalet dr si begrinsat. En forutsittning for att uppné hog reliabilitet dr att antalet
intervjuer Okar tills ett monster kan tydas i svaren och inga nya uppgifter kommer fram
(Jacobsen, 2002). De tva intervjuerna som genomforts for den hér uppsatsens empirikapitel
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skiljer sig ndgot 1 svaren och om fler intervjuer gjorts hade reliabiliteten hojts ytterligare.
Forfattarna anser att materialet &r tillrdckligt for att dra slutsatser men &r medvetna om den
begrinsning i generaliserbarhet som materialet innebér. Syftet med uppsatsen ér inte heller att
generalisera resultatet till alla foretags arbete utifrdn miljélagstiftningen, utan mer att beskriva
hur det ser ut 1 just respondentforetagen och dra slutsatser kring det.
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3. Referensram

| foljande kapitel presenteras den referensram som ligger till grund for den empiriska delen i
studien. For att underlatta forstaelsen for lasaren for hur referensramen kommer att
anvandas avslutas kapitlet med en sammanfattning av referensramen som binder samman
dess olika delar, samt ett stycke som motiverar hur underlaget i referensramen kommer
anvandas for studiens empiriska undersokning.

3.1 Tvangsstruktur

For att skapa en forstaelse for studien ar det av betydelse att klargora vad som menas med
lagstiftning och verkstdllandet av den. Lagstiftningen som innebdr tvang och tvangsatgirder
(Winter & May, 2001) medfor att foretagen tvingas agera pa ett visst sitt (Meyer & Rowan,
1977). Kunskap fran foretagens sida om vad lagstiftningen kriver ar en forutséttning for att
foretaget ska kunna f6lja efterleva den (winer & May, 2001). lagstiftningen kan dock vara ny
eller inte tillrdckligt uppmirksammad for att vinna uppmérksamhet framfor Gvriga
regleringar, si att foretag inte uppdaterat sig om den. A andra sidan kan forekomsten av
lagstiftningen vara kdnd men déremot innehélla krav som &r si pass svartolkade att den &r
svar att forstd. Regleringen kan darmed vara vag eller for komplex for att foretag ska forsta
vad det dr som krdvs. Kritik som riktas mot lagstiftningen som komplex och svartolkad é&r
darmed helt korrekt (Winter & May, 2001). Reglering som medfor for foretaget uppsatta
resultatmal istillet for specificering av de atgirder som krivs, medfor risker for att féretag har
svérigheter att tolka med vilka medel dessa mél kan uppfyllas (Winter & May, 2001).

3.2 Reglering

Reglering kan definieras som en uppsittning tvingande krav etablerade av antingen
lagstiftningen, regeringen eller en offentlig forvaltning (Chittenden, Kauser & Poutziouris,
2002). Denna definition kommer att anvéndas i studien. Reglering dr en forutséttning for ett
vil fungerande samhille (Chittenden et al., 2002). Den bidrar till att skapa ordning och ge en
grund for stabil utveckling. Kénnetecken for ”bra” reglering &r att den bor medfora det mest
effektiva sittet att 16sa identifierade problem pd samt medfora minsta mojliga borda for de
som berérs av den (Froud, Boden, Ogus & Stubbs, 1998). Vad reglering inte bor vara ar
onddigt komplicerad. Istdllet bor den om mdojligt anges 1 form av mél och resultat for att
kunna vara tillrackligt flexibel for att passa olika omstindigheter sd att de som berdrs har
mojlighet att vélja de mest kostnadseffektiva sétten att folja. Den bor dven vara kortfattad och
koncis samt kommuniceras pé ett effektivt sitt och vara tillgdnglig for de som paverkas av
den (Froud et al., 1998).
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3.2.1 Foretag och regleringens effekter

Reglering har olika effekt pa foretag och foretagens gensvar pd regleringen skiljer sig at.
Regleringens paverkan pa foretag kommer pa hogsta nivin ifrdn lagstiftningen och
kompletteras direfter med forordningar som dr understdllda lagstiftningen (Froud et al.,
1998). Tva faktorer som ar av betydelse for foretagets gensvar till regleringar dr foretagets
storlek och alder. Regelbordan dr storre for smd och medelstora foretag, dels pad grund av
avsaknad av vetskap om vilka skyldigheter de har som maste uppfyllas och hur det skall
goras, vilket resulterar i onddiga forseningar 1 behandlingar och godkédnnanden av drenden.
Ut6ver detta finns dven informationskrav som resulterar i forlorad tid, samt inkonsekvens av
administrativ tolkning som leder till osdkerhet om processer och resultat (Froud et al., 1998).
Samtidigt menar Chittenden et al. (2002) att hela 98 % av de nya reglerna inte péverkar
mindre foretag eller inkluderar undantag som manga génger inte ens ror det enskilda
foretaget. Forfattarna vill avsluta stycket med ett Oversatt citat (fran engelska) som tyder pa att
regleringen medfor merarbete for foretag:

Varje timme som spenderas pa ifyllning av formular ar en timme mindre som spenderas pa
att driva verksamheten”

(Forfattarnas dversittning av citat fran Froud et al., 1998, s. 537)

For att hantera regleringen kan foretag arbeta antingen proaktivt eller reaktivt. Det proaktiva
arbetet sker pa foretagets egna initiativ. Det utfors som finjusteringar for att managers tror att
det kommer finnas behov av det 1 framtiden eller i form av storre strategiska omvandlingar for
att mota eventuella framtida tillstdnd (Nadler & Tushman, 1990). Det reaktiva arbetet sker
som ett resultat av att det har uppkommit en situation som kréver att foretaget utfér nagon
slags fordndring. Detta arbete utfors som mindre anpassning eller storre omvandling i
foretaget for att mota nya fordndringskrav fran omvérlden, dér skillnaden de tvd emellan &r
dess storlek (Nadler & Tushman, 1990 ). I valet mellan reaktiv eller proaktiv hantering ar det
vanligt att foretag viljer det reaktiva, som innebidr att de vintar och observerar vad som
hiander. Forst dérefter fattas beslut om att spendera resurser pa nddvéindiga aktiviteter. P4 detta
satt minskar risken for att Overinvestera i proaktiva aktiviteter med osédkra framtidsutsikter.
Oavsett valet av proaktivt eller reaktivt arbete dr en forutsdttning for att implementeringen ska
lyckas att nodvéndiga resurser, sa som léttforstielig information, material eller personal, finns
tillgéingliga (Goransson, Ohlmér & Hansson, 2010). Fu och Gray (2006) mélar upp en bild av
ett foretag dir en manager pd egen hand soker information om vilka lagar som det enskilda
foretaget maste folja och tillimpa. Informationssokning om varje lag tar tid, vilket leder till
avviagningar som maste goras om huruvida sokningarna ar sd omfattande att de &ar for
kostsamma fOr att det ska vara motiverat att utfora.
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3.2.2 Sa berors foretag verksamma i Sverige av den svenska miljélagstiftningens
reglering

Foretag kan alltsa tvingas att agera pa ett visst sitt utifrdn tvang i regleringar. Det &r var och
ens skyldighet att kdnna till hur den bedrivna verksamheten ar berdrd av bestimmelserna i
den svenska miljolagstiftningen (Michanek, 2004). De omraden 1 den svenska
miljolagstiftningen som berdr foretagare dr enligt Skar (2009) foljande:

e Verksamheter och omgivningens paverkan
e Tillstand och anmélningsplikt

e Tillsynsmyndigheter

e Egenkontroll och miljérapport

e Sanktioner och skadestdnd

En foretagare maste i god tid innan verksamheten startat skaffa kunskap om hur dennes
verksamhet kan paverka omgivningen samt hur eventuell forekomst av skada pa minniskors
hdlsa eller miljon kan forhindras (Skar, 2009; Michanek, 2004). For att motverka
verksamhetens miljopaverkan skall foretag bland annat se till att vidlja miljévinligare
produkter, hushélla med energi och rivaror, samt vidta skyddsdtgarder (Michanek, 2004).
Enligt miljobalken krdvs det att verksamhetsutdvaren ansoker om tillstind for att bedriva
miljofarlig verksamhet. Som miljofarlig verksamhet rdknas enligt miljobalken 9 kap. 1§:

1. “utslipp av avloppsvatten, fasta d&mnen eller gas frdn mark, byggnader eller
anldggningar 1 mark, vattenomraden eller grundvatten.

2. anvindning av mark, byggnader eller anldggningar péd ett sitt som kan medfora
oldgenhet for méinniskors hilsa eller miljon genom annat utslédpp &n som avses i 1.
eller genom fororening av mark, luft, vattenomraden eller grundvatten.

3. anvindning av mark, byggnader eller anldggningar pa ett sitt som kan medfora
oldgenhet for omgivningen genom buller, skakningar, ljus, joniserande eller icke-
joniserande stralning eller annat liknande.

Miljofarlig verksamhet delas i enighet med miljobalken in i A- och B-verksamheter utifran
vilken verksamhet som bedrivs. I bilagan till férordningen om miljéfarlig verksamhet 1
miljobalken (1998:899) aterfinns en fullstindig lista over tillstdndspliktiga verksamheter.
Aven tillfilliga storningar pa miljén ingar i begreppet, till exempel mobil verksamhet som ir
tillfalligt uppstdlld pad bestimd plats. En tillstindsansokan till tillstindsmyndighet ska
innehalla underlag som myndigheten behover for att géra en bedomning om verksamheten
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kan tillatas (Skéar, 2009). Som garant for att miljobalkens regler efterlevs finns
tillsynsmyndigheten, kommunens miljondamnd samt ldnsstyrelsen som utdvar tillsyn. Dessa
har skyldighet att kontrollera att regleringen i miljobalken efterlevs och vid behov, vidta
atgirder for att reglerna ska efterfoljas. Tillsynen forser foretaget &ven med rddgivning och
information for att skapa forutsittningar for att miljobalkens &ndamadl tillgodoses, ddremot ges
inga detaljerade rad i enskilda drenden. Att miljobalkens hénsynsregler, dar bland annat
kunskapskravet om miljopaverkan ingér, efterfoljs &r det upp till var och en som ansvarar for
en atgird eller verksamhet att bevisa. (Michanek, 2004). Ur ett foretagsperspektiv har
ndringsidkaren skyldighet att bevisa att reglerna for tillsyn och prévning foljs (Skar, 2009).
Det dr inte upp till tillsynsmyndighet &r bevisa motsatsen. Verksamheter som kan medfora
skador pa ménniskors hélsa eller miljon ska fortlopande planeras och egenkontroll skall
utféras av verksamhetsutovaren for att motverka dessa verkningar (Skar, 2009).
Tillstandspliktig verksamhet har ménga génger sérskilda krav pa egenkontroll, dir denna skall
folja ett sdrskilt utformat kontrollprogram (Michanek, 2004). Uppréttandet av miljorapport
kan dven krdvas nidr fOretaget bedriver tillstdndspliktig miljofarlig verksamhet.
Tillsynsmyndigheten kan begira upprittande av kontrollprogram (Skar, 2009). Overtriidelser
av miljolagstiftningen medfor sanktionsavgifter. Om foretagare ér tveksamma till vilka regler
som géller for den egna verksamheten, eller hur tolkning av dessa ska goras, bor de vinda sig
till utomstdende expertis (Skar, 2009).

3.3 Informationssdkning

Information om regler finns utspritt i en mingd kanaler. Svarigheten med detta dr den
medvetenhet om regler som krdvs for varje given tidpunkt till f6ljd av méingfald och
komplexitet i de regler som finns (Fu & Gray, 2006). Insamling av information kan vara
forebyggande for att det dels balanserar den osdkerhet det innebér att inte ha information om
framtida revideringar i lagstiftningen, dels skapar det forstaelse for omfattningen det innebdr
(Tate, Dooley & Ellram, 2011). For att hitta information om vilka regler som géller for det
enskilda foretaget, kan kostnader och nyttan av att soka denna information ses i relation till tid
(Fu & Gray, 2006). Kostnader for att soka information &r hogre nér de tar langre tid medan
nyttan av informationen kommer att vara hogre nér foretaget har den informationen som leder
foretaget till att identifiera och tillimpa de rétta lagarna for det enskilda foretaget (Fu & Gray,
2006). Chittenden et al. (2002) menar att reglering medfor att foretag maste dgna sig at
administrativa aktiviteter for att uppfylla en viss informationsskyldighet. Det administrativa
arbetet dr ett resultat av det informationskrav som pébjuds utifrdn en regleringstext, vilken
tvingar en verksamhet att skaffa fram eller utarbeta information som dr nddvéndig.
Informationen kan dels vara nddvandig for att ha kunskap om vad som regleras, for att inte
riskera ett lagovertradande, men dven for att ta fram information som maste finnas tillgédnglig
och mgjlig att rapportera. Ett exempel kopplat till denna studie ar kravet pd foretag att ha
information om den egna verksamhetens miljopéverkan och hur denna kan begransas. Vid
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uppskattning av vilka kostnader de administrativa aktiviteterna medfor finns en fraga som
enligt Froud et al. (1998) ofta kommer i skymundan. Det dr fraigan om 1 vilken utstrackning
verksamheten redan uppfyller kraven. Underlatenhet att ta hinsyn till detta kommer leda till
betydande Gverskattning av foretagens administrativa kostnader for att efterfolja regleringen.

3.4 Extern expertis

Inom marknaden for servicetjinster har specialiseringarna inom olika omraden utvecklats sa
mycket att egna branscher har uppstatt (Axelsson, 1998). Detta dr bland annat en f6ljd av att
foretag 1 stort lagger allt mer fokus och specialisering pa den egna kiarnverksamheten. Foretag
kan 1 denna situation vélja att kdpa in tjédnsten utifrén, for att pa sa sétt kunna dgna sig mer at
just kdrnverksamheten. Ytterligare anledningar till att foretag viljer att kopa in tjdnster ar att
de inte anser sig ha tillgang till de specifika resurserna eller nodvéndiga kompetensen som
kravs for att utfora de aktuella uppgifterna (Sonnerby, 2007), eller att de anser att denna
biverksamhet inte kan genomforas tillrackligt effektivt (Axelsson, 1998). Att dd kopa in
tjdnsten utifran gor enligt Axelsson (1998) att uppgiften kan fa en hogra kvalitet &n om den
hade utforts inom foretaget. Fordelarna med att anlita extern expertis 4r som ndmnts ovan att
foretag kan koncentrera sig pd kdrnverksamheten samt att tilligna sig kompetens som saknas,
men det ger dven en Okad flexibilitet och enklare processer i foretaget (Axelsson, 1998).
Nackdelar diaremot &r ett beroende av en tredje part, samt tid och kostnader for att kontrollera
relationen med konsulten, vilket dr faktorer som foretag maste ta i beaktande.

Axelsson (1998) menar att det blir allt vanligare att foretag anlitar extern expertis for
uppgifter av varierande langd. For mer komplexa problem dér arbetsprocessen dr omfattande
med flera, kreativa, moment anlitas ofta sa kallade kunskapsforetag, men med inblandning av
personer fran bada parter. Ett kunskapsforetag kan till exempel vara en reklambyra eller
managementkonsultbyrd. Enligt Ammenberg (2004) anlitar manga, framforallt mindre,
foretag konsulter 1 olika delar av sitt miljoarbete diar det internt saknas kompetens. Dean
(1938) framhaller att det for smé& och medelstora foretag sillan dr I6nsamt att sjdlva satsa pa
allt for specialiserad kompetens och att det d& ldmpar sig vél att anlita en konsult for fragor
utanfor kdrnverksamheten. Problem som kréver konsulthjélp har ofta sérskilda karaktérsdrag,
sd& som mer eller mindre standardiserat tillvigagéngssitt oavsett foretag, hog grad av
specialkunskaper eller att de intrdffar sa séllan att det inte 4r ekonomiskt for foretaget att 16sa
det sjilva (Dean, 1938). Ett exempel pa aktivitet ddr en konsult kan anlitas dr vid utredningar
av den egna verksamhetens miljopaverkan. Diar kan en utomstdende part bidra med ett
perspektiv utifrdn och pa sd sdtt skapa en objektiv bild av den aktuella situationen
(Ammenberg, 2004). I arbetet med miljoutredningar krdvs kunskap om bdde verksamheten
och miljofrdgor. Om konsultens arbete kombineras med foretagsspecifik kunskap hos en
anstélld kan ett véldigt framgangsrikt arbete uppnés med goda resultat. Om ingen anstélld fran
foretaget deltar i arbetet finns en stor risk att kompetensen forsvinner nir konsultens uppdrag
tar slut (Ammenberg, 2004).
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3.5 Sammanfattning av referensramen

Den tvéngsstruktur som lagstiftningen innebdr medfor tvang och tvangsatgirder (Winter &
May, 2001) vilka gor att foretag tvingas agera pé ett visst sitt (Meyer & Rowan, 1977). Till
exempel s& maste fOretag utfora administrativa aktiviteter for att uppfylla reglerad
informationsskyldighet. Att skaffa fram eller utarbeta nddviandig information dr exempel pé
administrativa aktiviteter som maste foretas inom foretag till f6ljd av lagstiftning (Chittenden
et al., 2002). Informationssokning kan dels vara nddvindig for att ha kunskap om vad som
regleras, for att inte riskera ett lagovertridande, men dven for att ta fram information som
maste finnas tillgdnglig och mojlig att rapportera (Chittenden et al., 2002). Att fran foretags
sida ha kunskap om vad en given reglering kriaver &r en forutsittning for att kunna folja och
efterleva denna (Winter & May, 2001). Det &dr enligt den svenska miljolagstiftningen
dessutom verksamhetsutovarens skyldighet att veta vilka lagmissiga krav som stills pa
verksamheten (Michanek, 2004). For att regleringen skall gé att ta del av och tolkas bor den
inte vara onddigt komplicerad utan kortfattad och koncis samt kommuniceras pa ett effektivt
satt och vara tillgénglig for de som paverkas av den (Froud et al., 1998). Dessutom bor
regleringen vara flexibel sa att de som berdrs har mojlighet att vilja de mest kostnadseffektiva
sdtten att folja den (Froud et al., 1998). Framforallt tva faktorer, foretagets storlek och élder,
ar av betydelse for hur foretaget paverkas av, och agerar utifran, regleringar (Froud et al.,
1998).

De omréden av miljobalken som berér foretagare dr de som tar upp kunskapskravet pa att
kdnna till verksamhetens paverkan pa omgivningen och hur denna kan motverkas; Tillstdnds-
och anmilningsplikten, Tillsynsmyndigheter, Egenkontroll och miljérapport, Sanktioner och
skadestand (Skar, 2009). I de allminna hénsynsregler som aterfinns miljobalkens i1 andra
kapitel framkommer det att bevisbordan ligger pa var och en ndr det géller att bevisa att
miljolagstiftningen efterfoljs (Michanek, 2004). Ur ett foretagsperspektiv har naringsidkaren
skyldighet att bevisa att reglerna for tillsyn och provning f6ljs, det dr inte upp till
tillsynsmyndighet dr bevisa motsatsen (Skér, 2009). De krav som forfattarna till denna studie
tittat p4 i miljolagstiftningen dr kunskapskravet, bevishérdan, tillstandsplikten, egenkontroll
och rapportering.

Verksamhetsutdovare kan vélja att arbeta antingen proaktivt eller reaktivt for att efterfolja
regleringens krav (Nadler & Tushman, 1990). I valet mellan de tva &r det vanligt att foretag
véljer att arbeta reaktiv. D& avvaktar foretagaren och observerar vad som hénder for att forst
dérefter fatta beslut om att ldgga resurser pa nddvindiga aktiviteter eller inte. P4 detta sétt
minskar risken for overinvestering i proaktiva aktiviteter med osdkra framtidsutsikter (Nadler
& Tushman, 1990). Oavsett valet av proaktivt eller reaktivt arbete dr en fOrutséttning for att
implementeringen ska lyckas att nodvindiga resurser, sd& som lattforstaelig information,
material eller personal, finns tillgdngliga (Goransson et al., 2010).
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For att kunna hantera de administrativa aktiviteter som miljolagstiftningen medfor kan foretag
vilja att anlita extern expertis. Det giller &ven om foretagare dar tveksamma till vilka regler
som giller for den egna verksamheten, eller hur tolkning av dessa ska goras (Skér, 2009).
Manga foretag viljer att anlita konsulter for de delar av miljoarbetet dédr det saknas intern
kompetens (Ammenberg, 2004). Det kan till och med vara sa att det inte &r lonsamt for
foretag att sjélva satsa pa allt for specialiserad kompetens och att det darfor lampar sig att ta in
extern expertis for fragor utanfor kdrnverksamheten (Dean, 1938). Fordelar med att kopa in
tjanster dr bland annat just att kunna ldgga mer resurser pa kdrnverksamheten men dven att det
ger en Okad flexibilitet och enklare processer i1 foretaget (Axelsson, 1998). Nackdelar med att
ta in extern expertis kan vara ett beroende av en tredje part, samt tid och kostnader for att
kontrollera relationen med konsulten (Axelsson, 1998).

3.5.1 Underlag for den empiriska undersokningen

Med problembakgrunden att miljobalken dr betungande och medfér administrativt merarbete
for foretag vill forfattarna undersdka vilket administrativt arbete det faktiskt handlar om.
Utifréan referensramen dmnar studien identifiera vilka administrativa aktiviteter den svenska
miljolagstiftningen medfor for respondentforetagen. Vad dr det som fortagen faktiskt maste
gora till foljd av de tvang som lagstiftningen innehéller? For att f4 fram de faktiska
administrativa aktiviteterna utgdr den empiriska undersékningen fran de delar av den svenska
miljolagstiftningen som berdr foretag, istdllet for att frdga om det administrativa arbetet i
stort. De omrdden av miljobalken som intervjuerna utgér frén dr d&ven de som &r kopplade till
rent administrativt arbete och inte praktiska implementeringar, sa som inforskaffande av nya
maskiner eller dndrade produktionsrutiner. Pa sa sétt ringas de administrativa aktiviteterna in.

For att fa en bild av respondentforetagen inleds intervjuguiden med dvergripande frigor om
intervjupersonerna och foretagen. Hér fas bland annat information om foretagens storlek och
alder, vilka &r tva faktorer som paverkar hur regleringen tas emot av foretag och vilken effekt
den far. Den empiriska undersokningen ger dven svar pa hur respondenten uppfattar den
svenska miljolagstiftningen, dess innebord for det administrativa arbetet och dess omfattning
och utformning. P4 sa sitt beskrivs omfattningen av de administrativa aktiviteterna
miljolagstiftningen medfor for foretagen och om det ar létt att uppfylla kraven.

Med grund i de delar av referensramen som tar upp reaktivt och proaktivt arbete, samt
anlitande av extern expertis beskriver den empiriska undersokningen hur de administrativa
aktiviteterna hanteras i respondentforetagen. Dirigenom ges svar pa huruvida aktiviteterna
utfors proaktivt eller reaktivt, och i s& fall varfor, samt om och varfor foretagen viljer att
utfora aktiviteterna sjdlva eller inte. Héar ges ett enklare resonemang kring att utfora
administrativa miljolagstiftningsaktiviteter internt eller att ta in extern expertis.
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4. Empiri

Nedan foljer resultatet av studiens empiriska undersdkning, dar respektive foretag redogors
var for sig. Forst kommer en presentation av féretaget, foljt av redogdrelser for vilka
administrativa aktiviteter den svenska miljolagstiftningen medfor fér foretagen, féretagens
resonemang kring anlitandet av extern expertis for arbetet med miljolagstiftningsfragor samt
hur intervjupersonerna uppfattar den svenska miljélagstiftningens omfattning for foretaget.

4.1 Cryo AB

Pa foretaget triffade forfattarna Bengt Andreasson och Peter Sundin den sjunde december
2011. Andreasson dr HSE-(Health, Security, Environment)-koordinator med uppgift att skota
det praktiska inom milj6 och arbetsmiljofragor pa foretaget. Sundin &r chef for Human
Resources och miljoarbete. Cryo AB édr ett industriforetag som tillverkar utrustning till
gasindustrin samt for hantering av djupkylda, kondenserade gaser. Foretaget konstruerar,
produktutvecklar, producerar och séljer tryckkérl, ror, rorsystem och drivsystem. Cryo AB har
varit verksamt sedan sextiotalet och ingdr idag 1 den tyska Lindekoncernen. Kontoret 1
Goteborg dr det enda i1 Sverige och har ca 170 anstdllda. Foretagets verksamhet ar
tillstdndspliktig och verkar bara inom ett verksamhetsomrade inom vilket produkterna i
grunden dr de samma men 1 olika utforanden. Cryo AB dr ISO 9000, 14000 och18000
certifierade. For detta arbete har foretaget tagit fram ett ledningssystem, dir omradena
kvalitet, arbetsmiljo och miljé6 ar integrerade, och de separeras inte i den dagliga
verksamheten.

Miljolagstiftningsfragor skots internt i foretaget av Andreasson, som pa heltid arbetar med
just miljo- och arbetsmiljofrdgor. Andreasson besatt kunskap om arbetsmiljoarbete innan
anstéllningen pad Cryo AB och tog med detta in i foretaget, men kunskap om miljoarbetet har
HSE-koordinatorn byggt upp pa egen hand inom Cryo AB, framfor allt i samband med ISO-
certifieringen. I samband med certifieringen anlitades konsulter for uppbyggnad av
ledningssystemet och dess administration. Arbetet med miljolagstiftningsfragor har alltid
skotts internt 1 foretaget. Upplevelsen fore och efter certifieringen skiljer sig &t, innan
certifieringen var arbetet varken omfattande eller sammanhallet, utan strackte sig till att svara
pd myndigheternas fragor efter basta forméaga vid sidan av de vanliga uppgifterna. Efter
certifieringen har arbetet blivit betydligt mer aktivt och foretaget dr bland annat tvungna att
halla en uppdaterad laglista.

4.1.1 Aktiviteter

For att faststélla den egna verksamhetens miljopaverkan utfors miljoutredning, i enlighet med
ISO 14000, for vilken arliga uppfoljningar dven gors. Miljoutredningen och dess uppfoljning
hanteras i1 ledningssystemet via ledningens genomgang via avrapportering. For att hantera
arbetet 1 enlighet med certifieringen har en arbetsmiljokommitté sats samman, med
sammankomster manadsvis. I kommittén tas sadant som fOrdndringar 1 lagar och
lagefterlevnadskontroll upp, allt enligt vad ISO-standarden sédger. I en miljosammanstéllning
presenteras verksamheten, dess miljopaverkan och vad foretaget gor &t det. Aven
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miljoaspekter som foretaget har betinkt men inte direkt berdrs av presenteras dar, likvdl som
icke kvantifierade aspekter, dd kvantifiering inte alltid & mojligt. Vad som skall vara med i
utredningen avgor man sjilv i1 foretaget, det finns ingen fardig mall. Inspiration ddremot kan
hidmtas fran andra foretags miljosammanstéllningar, tillsammans med en uppfattning av var
foretagets storsta miljopaverkan kommer ifrdn och vad som é&r relevant. For att fi fram
material till miljoutredningar hédmtas data frdn kundportaler, fastighetsidgaren och arets
leverantorsfakturor. Detta giller bland annat hidmtat avfall, vattenférbrukning och
elforbrukning. Den framtagna datan maste i ménga fall rdknas om, omvandlas till
gemensamma matt, och summeras, dd totalsumman f6r aret dr det som presenteras i
rapporten. Fran och med i ar kommer &ven trender i forbrukning och miljopaverkan att
analyseras. Andreasson upplever att det dr mycket siffror som skall hanteras och att det tar en
del tid. Utdver miljoutredningen vill dven de tyska dgarna ha inrapporterat bland annat
utsldppsnivaer samt olika forbrukningsnivéer.

Om tillsynsmyndigheten kommer med papekanden i samband med inspektion blir det tydligt
att det dr ndgot som kan forbittras, och bland annat pd detta sétt blir man inom Cryo AB
medveten om hur pdverkan kan minskas. De storsta forbattringsmdjligheterna kommer dock
fram i de mal som sétts upp i samband med miljoutredningen, dér bland annat sdnkt energi-
och elforbrukning samt minskade resor kan finnas med.

For att vara ajour med lagar och forordningar sker 16pande bevakning av lagstiftningen,
framst via internet, vilket mynnar ut i en uppdaterad laglista. Grunden till listan kommer fran
dgarna AGA AB, som delger Cryo AB sin laglista. For att laglistan skall vara anpassad till
Cryo AB:s verksamhet maste Andreasson dnda gora egen bevakning och uppdatera listan.
Efter att ha upptdckt en uppdatering i lagen kontrollerar Andreasson om den aktuella
paragrafen finns med i den gamla versionen av foretagets laglista, och for in relevanta
dndringar. Att finna och tolka nya lagar anser Andreasson vara relativt enkelt och inte sérskilt
tidskrdvande ndr man vél har hittat de stdllen man sen utgar ifran for att se nir det kommer
nyheter. Erfarenhet bidrar till att man vet vilka delar av lagen som berdr de olika delarna av
den egna verksamheten. Andreasson framhéller att lagen dr omfattande och att man darmed
fér vilja ut olika delar att l4sa i den stora mdngden. Dessutom blir jobbet betydligt enklare nir
man har byggt upp sin bas av informationskillor och en laglista att utga ifran. Det ar sjélva
implementeringen i verksamheten som ar tidskravande och komplicerad menar Andreasson.

Niér det géller tillstindsans6kan och hantering av tillstdnd krdver det nistan inget arbete alls
inom Cryo AB. Anledningen dr enligt Andreasson att verksamheten i stort sett varit
densamma sedan starten, vilket inneburit att inga nya tillstdnd krdvts. Nir en del av
verksamheten avvecklades for ndgra &r sedan medforde det en del arbete, da
verksamhetsklassificeringen dndrades. I 6vrigt ldmnar myndigheten ett beslut pa tillstdndet
varje dr for vad Cryo AB:s verksamhet anses vara, och om ingen motséttning finns sa &r det
detta som géller och inget mer arbete krévs.

P& Cryo AB genomfors egenkontroller, dir grunddata samlas in genom métningar och
kontroller. For syftet anvinds ursprungslistorna vilka oftast maste bearbetas, manga ganger 1
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form av sammanfattningar eller omrdkningar, for att sedan sorteras in pa ritt stille. Det mesta
av datan samlas sedan i ledningssystemet som har upprittats i och med certifieringen.
Resultatet av egenkontrollerna delges tillsynsmyndigheten vid kontroller om det efterfrgas,
ingenting skickas in spontant. Mycket av det som efterfragas vid tillsynsbesok finns fardigt att
ta fram, medan annat maste bearbetas eller tas fram frén grunden, beroende pa vilket material
det giller. Andreasson upplever att det har skett en ansvarsforflyttning over aren, fran att
myndigheten beréttat vad foretagen skall ha koll pa, till att foretagen sjdlva skall bedoma och
avgora vad som ar viktigt att héalla koll pa. I Cryo AB:s fall handlar det mest om avfall och
kemikalier, dar det for kemikalier handlar om att ha ordning och ha information tillgdnglig for
anvindarna, samt att ha koll pd forbrukningen. Inga sdrskilda aktiviteter genomfors for att
bevisa att miljolagstiftningen foljs. S& linge inga klagomadl inkommer, antas det att lagen
efterfoljs. I samband med tillsynsbesok inlimnas efterfrigade dokument, vilket dr de bevis
Cryo AB tillhandahaller.

4.1.2 Extern expertis

Att man inom Cryo AB viljer att skota arbetet med miljolagstiftningsfragor internt har
framfor allt tva orsaker. Dels upplevs en risk for att den kunskap en konsult tar med sig in inte
forankras 1 foretaget, for att sedan férsvinna med konsulten nir dennes uppdrag ar slut. Pa sa
satt skulle foretaget bli beroende av att fortsatt ta in extern expertis. Till detta skulle det &nda
krdvas arbete av de anstdllda pd Cryo AB for att ta emot konsultens arbete for att veta vad
man ska gdra med det och tolka det utifrdn den egna verksamheten. Istéllet véljer man di att
bygga upp kunskapen i huset. Dels blir arbetet med miljolagstiftningsfragor mer effektivt och
levande nir det gors internt, anser Sundin. Samtidigt sparas tid dé laglistan anpassas direkt till
det egna foretagets behov. Dessutom upplever Andreasson och Sundin att om den som arbetar
med miljolagstiftningsfragor &r sakkunnig och intresserad sa gar det 16pande arbetet enklare,
till exempel s& ar det ldttare att snabbt se nir det skett lagfordndringar och forstd vad de
betyder med ett trdnat 6ga. Pa sé sitt utvecklas dven egna rutiner och sitt att genomfora
implementering 1 fOretaget. Déremot anlitas konsulter ndr det kommer till utbildning i
miljokunskap 1 stort, alltsa inte avgrinsat till lagstiftningen. Pa sa sitt fir man in ett nytt
perspektiv och ny kunskap. Risken &r annars att diskussionen enbart kretsar kring den egna
verksamheten och inte nér upp till ett hogre plan, menar Andreasson.

4.1.3 Miljélagstiftningens omfattning for det enskilda foretaget

Andreasson anser att det tar relativt mycket tid att arbeta med miljolagstiftningsfragor, och att
man tidigare trott att det har kunnat skotas vid sidan av en annan arbetsuppgift, vilket
bevisligen inte dr mojligt om det skall genomforas pd en hogre niva. Idag dr arbetet med
miljolagstiftningsfrdgor pa sétt och vis frikopplat fran den 6vriga verksamheten. I och med att
HSE-koordinatorn enbart arbetar med miljo- och arbetsmiljofrdgor gér dessa fragor inte ut
over andra uppgifter, vilket gor att man inte anser att kirnverksamheten drabbas. Sundin tror
att det annars ar vanligt att man i foretag inte tror att det tar sa mycket tid och ladgger ut
miljolagstiftningsfragor pa ett antal anstdllda. P4 sa sitt &r risken stor att det inte gors mycket
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pa omradet 16pande, att frdgorna blir lagprioriterade, och att det da kréavs betydligt mer pé kort
tid nér en inspektion vél dger rum.

Av arbetet med miljolagstiftningsfragor tar appliceringen av dess innebdrd i verksamheten
och att ldra upp anstéllda 1 arbetet mycket tid. Tvé andra delar som tar mycket tid &r att folja
upp hur lagkraven uppfylls i verksamheten, samt att ldsa in sig och tolka lagtexterna.
Andreasson menar att arbetet med att halla sig uppdaterad med lagstiftningen ar uppdelat i tvé
bitar, det fOrsta att ldsa foreskrifter och forsta vad de betyder, det andra ér att kunna utfora det
myndigheten menar. Av de tva delarna i lagtolkningen upplevs den andra som betydligt
svdrare och mer tidskrdvande, och dr dessutom nigonting som man maste ldsa internt i
organisationen, dé ingen utomstaende kan organisationen lika bra. Det dr &dven arbetet med att
fora ut miljolagstiftningens krav i verksamheten som upplevs som det mest tidskrdvande med
allt arbete kopplat till miljolagstiftningen, att komma fram till hur man ska gora arbetet ritt
och se till att det genomfors. Arbetet som myndigheterna aligger Cryo AB sker 16pande, utan
att samlas kring sdrskilda delar av aret och det &r séllan krav pé att saker skall genomforas till
spikade datum. Déremot skall miljoérapporteringen till f6ljd av certifieringen ske en gang per
ar, och avrapportering till 4garna ske manadsvis.

I sjélva verket sd upplever Sundin och Andreasson inte den svenska miljolagstiftningen som
sarskilt komplex eller betungande, vilket enligt Andreasson beror pa det faktum att
verksamheten i stort sett aldrig &dndras. ”Klart att det &r mycket administration och lasning av
lagar och regler. Men skulle det ta mer tid att lasa lagar och regler an att jobba da gar vi ju
snart i konkurs.”, sdger Andreasson, och framhaller att omfattningen av det administrativa
miljoarbetet inte dr omotiverat stor. I perioder ndr det dr mycket annat att gora kan
miljolagstiftningen tillfélligt upplevas som en borda, men den ses som nddvéndig menar
Sundin. De 6verkrav som stills fran den tyska dgaren upplevs som mer krivande, da dessa
krav driver utférandet dnnu langre samtidigt som de &r skrivna generellt for att passa alla
lander och medfor att tolkningen till den egna verksamheten blir mer nddvandig. Miljobalken
staller alltsé inte till ndgot besvir och paverkar inte den dagliga verksamheten. Arbetet med
frdgorna har dessutom underléttats i och med att det nya ledningssystemet implementerats dar
alla styrande dokument och material finns samlat.

4.2 Stena Line

P& Stena Line AB triffade forfattarna miljocontrollern Cecilia Andersson den é&ttonde
december 2011. Andersson har arbetat pa Stena Line AB i 1,5 &r. I tjansten som
miljocontroller ingar uppgifter som att bevaka lagstiftning, underhélla foretagets
miljocertifiering, halla utbildningar, och arbeta med interna miljomél. Stena Line AB ir ett
farjerederi med huvudkontor i Goteborg och dr en tillstandspliktig verksamhet. Affarsidén &r
att kombinera transport av passagerare och gods samt att Stena Line AB bedriver egen
hamnverksamhet. Foretaget dr en del av Stena-koncernen, som dven innefattar affirsomraden
som oljeborrning, fastigheter och avfallshantering. Stena Line AB har 2000 anstéllda och har
bedrivit verksamhet sedan 1967. Foretaget dr ISO 14000-certifierade.
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4.2.1 Aktiviteter

I faststidllandet av den egna verksamhetens miljopaverkan menar Andersson att tvd delar
spelar stor roll. Den ena dr valet att genomgé miljocertifiering, dédr det krdvs en systematisk
kartliggning av verksamhetens miljopaverkan. Tillvigagangssittet ar att utifran erfarenhet
och nationella miljémal lista all tinkbar miljopaverkan frdn den egna verksamheten. Siffror
for att kvantifiera paverkan finns tillgdngligt 1 de egna systemen, till exempel hos
inkdpsavdelningen. Den andra delen ér det faktum att Stena Line AB dr mitt upp 1 en utdragen
process med tillstdindsansokan. I och med att processen tagit sia ldng tid och flera
undersokningar har fatt genomforas tror Andersson att man har en mycket mer omfattande
kunskap om den egna miljopaverkan dn de hade haft annars. Hur den egna miljopaverkan kan
minskas sdtts upp i miljomal varje ar, vilket miljocertifieringen kréver, och ar forknippat med
miljolagstiftningen, da miljobalken Gvergripande slér fast att foretag alltid skall strdva efter att
bli battre och minska sin miljopaverkan. Malen &ndras mellan aren och foretaget arbetar inte
for att forbattra sig pa alla omraden pa en och samma gang.

De administrativa aktiviteterna kopplade till tillstindsansdkan &r enligt Andersson omfattande
for Stena Line AB. Bakgrunden é&r att hamnverksamhet enligt miljobalken blev
tillstdndspliktigt ar 2003, varpa Stena Line AB var tvungen att fornya sin tillstdndsansdkan.
Tillstdndet har sedan dverklagats i omgangar vilket har lett till att nya utredningar har gjorts
for till exempel buller och luftutsléapp, samt att jurister har anlitats for att uppnéd korrekta
formuleringar och ta del av tidigare erfarenhet fran liknande fall. Utredningarna for buller och
luftutsldpp har utforts av konsulter som tar fram rapporter efter att Andersson tagit fram
grundliggande material. For att sjdlv kunna rdkna om siffrorna, vilket gors ibland, soker
Andersson fram de faktorer som anvénds, vilka finns hos konsultbyrder och pa internet. I de
fardiga rapporterna ér alla berdkningar gjorda och hos Sena Line AB ér det bara att plocka ut
de siffror som behovs. Det tar konsulterna uppskattningsvis en vecka att fardigstilla en sddan
rapport. Nar rapporten dr fardig ar det upp till Andersson att granska den och eventuellt
komma med dndringar mer anpassade efter foretagets verksamhet.

Stena Line AB rapporterar arligen in miljorapport till miljoférvaltningen da verksamheten ar
tillstdndspliktig. Underlaget till rapporten hdmtas i form av Excelfiler eller internetdatafiler
hos olika leverantorer, fastighetségare och andra foretag samt det egna affdrssystemet. Just att
fa fram data fran olika stillen 4r enligt Andersson en stor del av arbetet med miljoérapporten.
Sedan sammanstiller Andersson datan och gor eventuella omrdkningar till rapporten. Att
fardigstédlla miljorapporten tar uppskattningsvis en till tvd veckor, och Andersson menar att
det 4r mycket administration i den processen.

I arbetet med att hélla sig uppdaterad om Miljobalken har konsulter anlitats, som tva ganger
per ar uppdaterar en laglista at foretaget med de lagrum som berdr Stena Lines verksambhet.
For listans framtagning delges konsulterna material om foretaget av Andersson, sa som gjorda
andringar inom verksamheten. Utifran konsulternas resultat hélls dialoger kring den
framtagna listan och dess relevans for foretaget. Uppdraget med framstéllning av laglista ar
extensivt, da Stena Line AB omfattas av manga lagar. Nar listan dr framtagen inleds Cecilias
arbete med att hon ldser igenom den och ser om nagon annan i foretaget bor informeras om
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andringar. Alla inom foretaget delges inte dndringarna, utan enbart de som berors. Stena Line
AB har anlitat konsulter for detta arbete 1 fyra ar, allt sedan beslut fattades om att genomga
miljocertifiering. Aven om foretag alltid skall ha koll pa miljdlagar sé stills hirda krav pé
detta vid certifiering. Med sjélva listan gér Andersson inga bearbetningar, utan versionen som
kommer fran konsultbyrén &dr den fardiga versionen. Andersson anser att konsulterna vil kan
avgora vilka lagar och lagéndringar som berdr Stena Line AB:s verksamhet, dels d& de har
anlitats under en léngre tid och fatt kunskap om foretaget och genom avstimningarna mellan
parterna, dels pd grund av konsulternas erfarenhet av liknande uppgifter. Manga dndringar
berdrs inte foretaget av och innebdr inte att nagra fordndringar behover goras. Utdver
konsulternas bidrag tar Andersson del av nyhetsbrev och Svenska Redareforeningen for
uppdateringar om lagstiftningsidndringar. Vid storre lagéndringar kommer informationen i god
tid, ibland flera &r innan, vilket gor att foretaget har gott om tid att forbereda sig pé dndringen.
Den informationen kommer fran flera olika hall, s& som intresseorganisationer och
intressenter.

Vid ISO14000-certifieringen angav Stena Line AB hur miljolagstiftningen foljs 1 foretaget,
men inom fOretaget arbetar man hela tiden med att I16pande uppdatera en lista pa vilken person
som dr ansvarig for de olika omradena, hur lagkraven efterfoljs och hur detta kontrolleras,
detta utifrdn kraven for ISO 14000. For kontroll anvénds ett verktyg som kallas lagrevision,
dér en person, for det mesta Andersson, i praktiken kontrollerar att lagen efterlevs, i stegen
”vem dr ansvarig?”’, "Hur f6ljs krav, finns rutiner?”, ”Hur sker kontroll och uppfdljning”, {for
att stimma av med ansvarig person och se att detta skots som det skall. Hur lang tid
lagrevisionen tar bestimmer Andersson sjidlv och beror pa lagens omfattning i foretaget i
praktiken. Utover lagrevisionen utfors dven internrevisioner dér varje fartyg en ging per ar
granskas vad giller miljo och sdkerhet, vilket indirekt dr kontroll av att lagstiftningen
efterfoljs, dir lagkrav har bakats in i rutiner som skall f6ljas. Internrevisionen tar ungefir en
vecka 1 mantimmar per &r i ansprak, dér miljobiten dr en del av det. Under detta arbete ingar
dven att frdn miljosamordnarens sida informera om eventuella lagdvertridande med
uppfoljning. Miljoarbetet pa Stena Line revideras dven externt tva ganger per ar, ungefar tio
mandagar, genom ISO 14000, dir bland annat genomforandet av miljérapport granskas. Aven
1 denna revision ligger miljolagstiftningens krav i botten.

4.2.2 Extern expertis

Andersson menar att dven om man anlitar extern expertis s4 maste en viss del av arbetet
utforas av ndgon inom foretaget, dd man inte helt kan forlita sig pé extern kunskap. Nér det
géller arbetet med framtagande av laglista som Stena Line AB anlitar konsulter for, krivs det
att ndgon inom foretaget tar emot listan och anpassar den till verksamheten och verksamheten
efter lagarna. Det dr sjdlva implementeringarna i verksamheten som dr det stora arbetet, att
gora de fordndringar som kravs for att uppfylla lagkraven.

Valet att anlita extern expertis for miljélagstiftningsarbetet inom Stena Line har olika
anledningar. Nér det giller arbetet med att halla sig ajour med miljélagstiftningen anlitas
konsulter for att den egna personalstyrkan inte dr stor nog for att tidsméssigt klara av det
arbetet. Andersson menar att det hade behdvts tva anstillda till som arbetade med miljoarbete
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for att inte behdva anlita konsulter. For mer avancerade utredningar, sa som de buller- och
luftutsldppsutredningar som utforts, anlitas konsulter dd& man inte besitter kunskapen inom
foretaget, och pa si sitt koper sig kompetens. Dessa utredningar &dr enligt Andersson mycket
utforliga och ér vildigt kostsamma. Stena Line AB anlitar dven milj6jurister, som dr med 1
tillstdndsprocessen. Det &r enligt Andersson ovanligt att foretag internt besitter den sortens
kunskap. P4 Stena Line AB har man valt att flera gdnger anlita samma konsulter, da de redan
utfort uppdrag for foretaget och kénner till verksamheten och pa sa sitt fas en konsekvens i
arbetet.

4.2.3 Miljélagstiftningens omfattning for det enskilda foretaget

Andersson upplever miljobalken som omfattande och &vergripande, och att det &r mer 1
forordningar som detaljerna framgar. Aven om miljobalken i sig dr omfattande s ir det bara
en liten del som verkligen berdr den egna verksamheten. Andersson anser inte att den svenska
miljolagstiftningen &r oklar, och &r inte heller kritisk till att den dr omfattande. Det &r snarare
tillstindsprocessen som Andersson stéller sig kritisk till och anser behover gé snabbare, da det
hade minskat den omfattningen av det administrativa arbetet avsevart. Samtidigt 4r Andersson
medveten om att det 1 grunden dr miljobalken som myndigheterna grundar sitt arbete pa, dar
de far stilla langtgaende krav utifran vaga formuleringar. Det kan enligt Andersson vara svart
att veta vad det egentligen dr myndigheterna efterfragar.

Miljolagstiftningen ar det som avgor vad som fokuseras pa miljomaéssigt inom Stena Line AB,
det &r lagstiftningen som driver pd arbetet och pa sa sitt kan det ses som reaktivt. Det &r
miljobalken som utgér basen for miljoarbetet och som stéller krav, men att dven frivilliga
miljoaktiviteter bedrivs for att det anses viktigt. Andersson anser att det kan vara svért att
sarskilja det lagstiftade arbetet fran det frivilliga, da det ena genereras ur det andra.

Andersson framhaller att det dr viktigt att uppfylla den svenska miljolagstiftningens krav, att
aldrig vara sdmre dn minimikraven men att man inom Stena Line ibland pé eget initiativ vill
vara sndppet béttre dn vad lagstiftningen kraver. Nar det géller miljoarbete 1 enlighet med
miljolagstiftningen som for foretaget dven har ekonomiska effekter, s som energi- och
brinslebesparingar, menar Andersson att det utfors &ndd, proaktivt i forhéllande till
lagstiftningen. Diremot ar arbetet reaktivt pd de omrdden som inte medfor nagot mervérde
utan enbart kostnader for foretaget, sa som bullerdimpning, det hade inte utforts utan lagkrav.
Déremot utférs mycket frivilligt miljoarbete, alltsd sdidant som inte omfattas av lagstiftningen,
proaktivt, s& som elektronisk utbildning i miljofragor for alla anstillda. Det grundar sig i ett
krav genom miljdcertifieringen, att man inom foretaget skall vara miljdomedvetna, men i Stena
Line AB har man frivilligt tagit det ldngre &n si.

I dagslédget r det tillstindsdelen av milj6lagstiftningen som tar allra mest tid inom Stena Line
AB, tillsammans med miljorapporteringen. Andersson upplever inte att arbetet med
miljolagstiftningsfrdgor tar mycket fokus fran foretagets kdrnverksamhet, dd det &r hennes
heltidsanstillning att utfora det arbetet. Ddremot vénder hon pa det och menar att om hennes
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kdrnverksamhet inom miljé ar att trdffa ménniskor och paverka dem genom till exempel
utbildning sa tar det administrativa arbetet till foljd av miljolagstiftningen alldeles for mycket
fokus och det praktiska har fatt sté tillbaka kraftigt.

Andersson menar att trycket pa att folja miljolagstiftningen blir storre nér ett foretag blir
miljocertifierat, men att det dven &r forenat med en stor kostnad. Inom foretaget hade man
foljt lagstiftningen oavsett certifieringen men arbetet blir mer noggrant nu nir medvetenheten
om granskning finns. Certifieringen innebdr dven att foretagets ledning &dr aktivt 1
miljofrdgorna, dd det ar ett krav att certifierade foretag skall ha en miljoledningsgrupp, vilket
dven det ger mer tyngd i miljoarbetet.
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5. Analys

5.1 Aktiviteter

Winter och May (2001) menar att foretag maste ha kunskap om vad en given reglering kraver
for att denna ska kunna efterlevas, och Nadler och Tushman (1990) framhaller att det &r
viktigt att nddvindiga resurser och uppgifter for implementering finns tillgingliga. Det dr
dven en skyldighet att som verksamhetsutovare kénna till den lagstiftning man berérs av,
vilket dven giller miljolagstiftningens krav (Michanek, 2004). 1 bada intervjuforetagen
uppfylls dessa krav genom att det i bada foretagen finns heltidsanstillda personer som arbetar
med lagstiftningsfragor. P4 Cryo AB finns en HSE - koordinator (Health, Security,
Environment) som arbetar med bdde arbetsmilj6lagen och miljolagstiftningen pa heltid. Pa
Stena Line AB dédremot finns en miljocontroller som endast har till uppgift att arbeta med
miljorelaterade frigor inom foretaget, det vill sdga bevaka lagstiftning, underhalla foretagets
miljocertifiering, halla utbildningar, och arbeta med interna miljomél. Chittenden et al. (2002)
menar att foretag maste dgna sig at administrativa aktiviteter for att uppfylla lagstiftningens
informationsskyldighet. Materialet som behdvs for att uppfylla informationskraven fran
miljolagstiftningen finns enligt bdde Andersson och Andreasson léttillgédngliga i foretagens
egna datasystem eller hos leverantorer. Chittenden et al. (2002) menar att information &r
nodvindigt badde for att veta vad som kridvs av foretaget och for att mojliggora lagstadgad
rapportering, och méste da finnas tillgidngligt. For att ha kunskap och samla in information om
den egna verksamhetens pdverkan, i enighet med miljolagstiftningens kunskapskrav, tar bdda
foretagen upp anviandningen av miljoledningssystem som hjialpmedel for att uppna det syftet.
Valet att genomga en miljocertifiering, som inledningsvis krdvde en systematisk genomgéang
av den egna verksamhetens péaverkan, har medfort att foretagen blivit varse om den egna
paverkan. Skillnaden foretagen emellan dr att Stena Line AB har ytterligare en del i
kunskapssokandet som har att gora med tillstdndsansdkan, vilket varit en utdragen process,
dar specificerade utredningar har fatt géras om och om igen och som resulterat i omfattande
kunskap som foretaget anser att de inte hade haft annars. Andreasson menar att arbetet efter
certifieringen har blivit mer omfattande och medfort att foretaget aktivt maste arbeta med att
halla sig uppdaterade om lagar. Andersson dr inne pd samma spar och tilldgger att trycket péd
att folja miljolagstiftningen blir storre 1 och med certifieringen och dr forenat med en stor
kostnad eftersom medvetenheten fran foretaget om eventuell granskning leder till mer
noggrant arbete.

Tate et al. (2011) menar att osékerheten hos foretag kring reviderad lagstiftning kan
forebyggas genom informationsinsamling. Tva sdtt som respondenterna anvédnder for att halla
sig ajour med lagstiftningen &r bevakning av lagar genom internet och avstimning mot en
uppdaterad laglista med framtagna lagar som berdr foretaget. Andreasson berdttar att de pa
Cryo AB har sina &dgare till hjdlp som regelbundet skickar en uppdaterad laglista med
framtagna lagar, vilken stims av mot Cryo AB:s verksamhet. Agarna anses av forfattarna inte
vara utomstdende expertis och forfattarna finner stdd i att Andreasson framhaéller att arbetet
skots internet. P4 Stena Line AB déremot anlitas utomstdende expertis som tvad ganger per ir
tar fram en uppdaterad laglista at foretaget med de lagrum som berdr foretaget. Aktiviteterna
som foretaget sjdlva utfor i ssmmanhanget dr delgivande av nédvéndigt material om foretaget,
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framtaget ur egna databaser och affarssystem. Enligt bdde Andreasson och Andersson giller
de flesta punkter pa den uppdaterade laglistan inte det enskilda foretagets verksamhet vilket
innebdr att aktiviteten som &terstdr dr bevakning av lagstiftningen. Andersson beréttar dven att
vid storre lagdndringar kommer informationen i god tid vilket gor att man inom foretaget har
gott om tid att forbereda sig pa dndringen. Enligt Winter och May (2001) &r kunskap fran
foretagens sida, om vad en given reglering kriver, en forutsittning for att foretaget ska kunna
folja och efterleva denna. I och med att respondenterna upplever att informationen kommer 1
god tid hinner foretaget anpassa sig och forbereda sig for att darefter kunna efterleva den
givna regleringen. Chittenden et al. (2002) menar att informationen kan vara nédvéndig for
foretaget for att ha kunskap om vad som regleras for att inte riskera lagévertrddande, men till
det menar respondenterna tillkommer dven att informationen maste finnas tillganglig sa att det
ar mojligt att rapportera till myndigheter vid tillfragan. Enligt Andreasson och Andersson
medfor erfarenhet att de vet var de ska soka efter information som de behdver och det dr
dérmed inte stor risk for att de skulle missa detta.

Enligt Froud et al. (1998) finns risk for att foretagens administrativa kostnader for att
efterfolja regleringen dverskattas om inte hdnsyn tas till i vilken utstrackning verksamheten
redan uppfyller de foreslagna atgérderna. Chittenden et al. (2002) menar dven att majoriteten
del av de revideringar som gors av lagstiftningar inte berdr det enskilda foretaget. I
sammanhanget dr det hogst relevant att baide Andreasson och Andersson berittar att det inte ar
ofta som de framtagna lagidndringarna géller det egna foretaget, och de bada podngterar att det
tyngsta arbetet ligger i om en ny lagstiftning har identifierats. Bada foretag anser att tyngden
da ligger i implementeringen av denna.

Bade Stena Line AB och Cryo AB ér tillstdndspliktiga i enighet med miljobalken eftersom det
ena foretaget bedriver miljofarlig verksamhet och det andra bedriver miljofarlig och
vattenverksamhet. Miljofarlig verksamhet, liksom vattenverksamhet, kréver att tillstind soks
(miljobalken 9 kap. 1§), vilket tidigare gjorts inom bada foretagen. Nér det géller foretagens
tillstdndsansokan gér berédttelserna isir och erfarenheterna skiljer sig t. P4 Cryo AB innebédr
tillstdndsplikten néstan inte ndgot arbete alls och anledningen till det &r enligt Andreasson att
verksamheten har varit densamma fran start. Endast en ging har foretaget upplevt lite
betungande arbete vid verksamhetsklassificering nir en tidigare verksamhet avvecklades. For
Stena Line AB har tillstindsfragan varit en utdragen process efter att verksamhetens
omfattning av tillstindsplikt 6kade i samband med en lagdndring. For att fa fram rétt material
har utomstédende expertis anlitats, vilken har framtagit nddvandiga rapporter.

Den svenska miljolagstiftningen kraver att foretagen arligen rapporterar in i enighet med vad
miljobalken lagstadgat, vilket bdde Cryo AB och Stena Line arligen ocksé gor. Detta tolkar
forfattarna som ett tving och en tvangsitgdrd som lagstiftningen krdver som medfor att
respektive foretag, precis som Meyer och Rowan (1977) framhéller, tvingas agera pé ett visst
satt och 1 det hér fallet rapportera in det som finns lagstadgat i miljobalken. Bdde Cryo AB
och Stena Line AB upprittar miljérapporter, dir underlag till rapporten hdmtas i form av
datafiler hos leverantorer, fastighetsédgare, andra foretag samt eget affirssystem. En viss
bearbetning i form av omrdkning, omvandling till gemensamma matt och summering krévs.

27



Enligt Andersson dr informationsinsamlingen en stor del av arbetet med miljérapporten.
Grunden till rapporteringen dr en aktivitet som enligt Skér (2009) ar tvingande for foretagen
till f6ljd av miljolagstiftningen, egenkontroller av den egna verksamheten. Just
tillstaindspliktiga verksamheter har enligt Michanek (2004) séirskilda krav pa egenkontroll. P&
Cryo AB utfors egenkontrollen genom métningar mot bakgrund i framtagna ursprungslistor.
Darefter bearbetas datan i form av sammanfattningar och omrdkningar. For att utfora
egenkontrollen har man pa Stena Line AB ett verktyg till hjélp, internrevision, dar foretaget
varje ar granskar sina fartyg gillande miljo och sékerhet.

De administrativa aktiviteter som respondentforetagen madste utfora for att efterleva
miljolagstiftningen sammanfattas av forfattarna som informationsinsamling, rapportering,
enklare berdkningar, sammanstéllning samt omarbetning av information for att passa den egna
verksamheten. Till det kommer implementering av de krav som stélls upp 1 lagen, vilket kan
ses som en sjdlvklarhet for att efterleva lagen men som inte &r ett direkt uttryckt krav eller
administrativ aktivitet. De aktiviteter som tar mest tid ndr det kommer till det
miljolagstiftningsrelaterade arbetet ar enligt Andreasson implementeringen av lagstiftningen 1
den dagliga verksamheten. Dairefter tar kontroll av lagefterlevnad samt att hélla sig
uppdaterad med lagstiftningen mest tid. Andersson framhaller att tillstdndsprocessen ar det
som tar dverldgset mest tid, foljt av miljorapporteringen.

5.2 Extern expertis

Enligt Froud et al. (1998) ér varje timme som spenderas pd administration en timme mindre
spenderad pa att driva den egna verksamheten, vilket kan ses som en anledning till att
foretaget anstiller utomstaende expertis for administrativa aktiviteter. Enligt Andersson har
utomstdende expertis anlitats 1 arbetet med miljobalken, vilka tva ganger per ar uppdaterar en
laglista som beror det enskilda foretaget. Utover det anlitas utomstaende expertis dven for mer
avancerade utredningar eftersom foretaget inte besitter kunskapen sjilva och dirmed kdper in
nddvindig kompetens, vilket stimmer 6verens med det Sonnerby (2007) menar, att foretag
kdper in tjénster av utomstédende expertis pd grund av bristande resurser och kompetens. Dean
(1938) menar ocksa att det till just specifika utredningar och standardiserade tillvigagangssétt
ar vanligt att ta in extern expertis d& det for de flesta foretag inte l16nar sig att sjilva besitta
sddan kunskap. De specialiserade utredningar som Stena Line AB koper in av konsulter ar
enligt Andersson véldigt kostsamma, vilket dven Axelsson (1998) framhaller dr en nackdel
med att vara beroende av en tredje part, den stora kostnaden. Cryo AB skiljer sig ddremot fran
Stena Line AB och anvidnder sig endast av utomstdende expertis ndr det kommer till
utbildning, i syfte att frdmja nya perspektiv och ny kunskap. Ammenberg (2004) presenterar
just ett bidrag av externt perspektiv som en av fordelarna med att ta in expertis utifrdn. Utdver
utbildningen har man inom Cryo AB valt att skota miljoarbetet internt for att dels inte behdva
riskera att kunskapen forsvinner i samband med konsultens avslutade uppdrag men dven for
att Sundin anser att arbetet blir mer effektivt och levande da det anpassas direkt till det egna
foretagets behov, vilket 1 sin tur bidrar till utvecklandet av egna rutiner och tillvigagéngssitt.
Det ar tydligt att det som Sundin berittar gar 1 enighet med det Ammenberg (2004) menar, att
det finns risk att kompetensen forsvinner nér konsultens uppdrag tar slut, vilket uppenbarligen

28



dven var intervjupersonernas uppfattning. A andra sidan kan utomstiende part bidra med ett
objektivt perspektiv enligt Ammenberg (2004), vilket dven det var nagot som Andreasson
poéngterade.

5.3 Miljolagstiftningens omfattning i det enskilda foretaget

Slutligen berittar Andersson att arbetet som utfors dr bade proaktivt och reaktivt. Meyer och
Rowan (1977) menar att foretag maste agera pé ett visst sétt utifran lagstiftningens krav, alltsd
reaktivt anpassa sig efter lagen. Nadler och Tuschman (1990) menar att det reaktiva
forhallningssittet ar det vanligaste inom foretag, for att pa sd sitt inte riskera att forbruka
onddiga resurser. Andersson menar att det som for foretaget har ekonomiska effekter i form
av exempelvis besparingar gors proaktivt, diremot utfors det arbete som for foretaget inte har
nigot mervirde istdllet reaktivt. Andersson framhéller att det dr miljolagstiftningen som
driver pa miljoarbetet och vad det innefattar. Utover det utfor foretaget dven frivilligt
miljoarbete, vilket tolkas av forfattarna som proaktivt, i form av utbildningar {f6r de anstéllda.

Enligt Winter och May (2001) kan regleringar vara s& komplexa att foretag har svért att veta
vad som krivs. Aven Fu och Gray (2006) menar att regler kan vara si komplexa och ha en
sadan méngfald att det blir svért att veta vad som géller 1 olika tillfillen. Detta dr inte den
uppfattning som Andersson och Andreasson har av den svenska miljolagstiftningen.
Andreasson anser att arbetet med miljolagstiftningsfrdgor dr omfattande och tar relativt
mycket tid och att det 4r nddvindigt att vélja ut vilka delar som ska lésas i den stora méngden.
Diaremot upplever varken Sundin eller Andreasson att den svenska milj6lagstiftningen dr
sarskilt komplex eller betungande. Enligt Andreasson ar de krav som stélls frin moderbolaget
mer betungande dn det lagstadgade kraven frdn miljobalken. Andersson menar att
miljolagstiftningen dr omfattande och dvergripande vilket medfor att det krévs granskning pé
detaljniva for att identifiera vilka delar som berdr den egna verksamheten, vilket enligt
Andersson ofta visar sig vara en liten del. And4 #r hon inte kritisk till dess omfattning och
tycker inte heller att den &r oklar. Andersson stéller sig snarare kritisk till tillstdndsprocessen
istéllet for miljolagstiftningen och anser att denna ar problemet, den borde ga snabbare for att
minska omfattningen av det administrativa arbetet. Att den svenska miljélagstiftningen
framstélls som sa komplex och betungande for svenska foretag som den till exempel gors i det
uttalande fran Svenskt Néaringsliv som presenteras i bakgrunden till denna studie ar enligt
forfattarnas antagande en foljd av att Svenskt Naringsliv ser till foretagens intressen i forsta
hand. Svenska foretag innefattas av miljolagstiftningen men &r inte 1 centrum for dess
utformning, vilket den enligt forfattarna till denna studie inte heller bér vara och dérmed é&r
den kanske inte heller optimalt utformad sett fran foretagens perspektiv.

En anledning till att de bada foretagen i den hér studien inte upplever den svenska
miljolagstiftningen som allt f6r betungande kan vara att de har varit verksamma sa pass ldnge
som de har. Froud et al. (1998) framhéller att foretagets alder ar en faktor som paverkar hur
det paverkas av regleringar. Bada foretagens verksamhet har funnits sa pass ldnge att de
anpassningar utifrdn miljolagstiftningen som krivts antagligen redan dr gjorda. Och som det
konstaterats ovan dr det endast en brakdel av de @ndringar som gors i lagstiftningen som
faktiskt beror foretagen.
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Aven fast respondenterna inte anser att det administrativa arbetet till foljd av
miljolagstiftningen dr 6verdrivet betungande beskrivs det av bada som omfattande. Att arbetet
ar sa pass omfattande och detaljerat som det ar i dessa foretag tror forfattarna ar kopplat till att
bida foretagen dr ISO-certifierade, vilket dven till viss del framkom 1 intervjuerna. Arbetet
utifran ISO-standarden foljer i och for sig lagstiftningen men hade kanske inte varit sa pass
omfattande for foretagen om det inte varit for just certifieringen. Aven om lagstiftningen
ligger 1 botten sd medfor den frivilliga certifieringen enligt forfattarnas uppfattning mer
omfattande arbete 4n vad som kanske skulle vara fallet om foretagen “bara” foljde
lagstiftningens krav. Forfattarna tolkar det som att arbetets omfattning beror pa foretagets
ambition. Vill foretagarna gora vara seriost och satsa pad miljomedvetenhet och att vara
”gréna” kan arbetet goras vildigt omfattande. Det gir ocksa att vélja att géra absolut
minimum, att bara folja lagkraven, vilket vil inte ger ndgra pluspoidng i ”den gréna boken”
men minskar omfattningen av arbetet.
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6. Slutsatser

Nedan presenteras de slutsatser forfattarna drar i denna studie, grundade pa referensramen
och det empiriska material som tagits fram. Med slutsatserna vill férfattarna visa att studiens
syfte har uppfylls, och slutligen besvara studiens problemfragestalining.

Syftet med denna studie ar att ge exempel péd vilka administrativa aktiviteter den svenska
miljolagstiftningen medfor for tva foretag verksamma i Sverige, samt hur de identifierade
aktiviteterna hanteras 1 det enskilda foretaget. De slutsatser forfattarna kan dra utifrén
analysen, baserad pé referensramen och intervjuerna med de tva foretagen ar foljande:

e De administrativa aktiviteter som foretag maste genomfora for att efterleva
miljobalken 4r informationsinsamling, rapportering, enklare berdkningar,
sammanstidllning och omarbetning av information for att passa den egna
verksamheten. Nar det géller hanteringen av de administrativa aktiviteterna till {6ljd
av miljolagstiftningen beror tidsatgdngen péd det enskilda foretagets verksamhet och
situation. Andras forutsittningarna for verksamhetens tillstdnd ir detta att hanteringen
blir vildigt tidskrdvande. Miljorapportering och att halla sig uppdaterad med
miljolagstiftningen dr det som annars tar ldngst tid.

e De tvd medverkande foretag i denna studie uppfattar det administrativa arbetet utifran
svenska miljolagstiftningen som omfattande men inte for komplex eller betungande.
En faktor som péverkar omfattningen och hanteringen av de administrativa
aktiviteterna till foljd av miljolagstiftningen ar erfarenhet, med mer erfarenhet &r
lagtexten enklare att finna och tolka. Att respondentféretagen har funnits sa pass ldnge
som de har bidrar dven det till att arbetet inte upplevs som betungande att hantera.

e Utdver det som miljolagstiftningen uttryckligen kréver kvarstir den praktiska
implementeringen i fOretagets verksamhet. Detta dr den mest omfattande och
komplexa delen av miljolagstiftningen for foretagen.

e For att efterleva miljobalken hanteras aktiviteterna inom foretaget i1 forsta hand
reaktivt, men det som ér till fordel ekonomiskt utfors proaktivt

e Foretagen hanterar de administrativa aktiviteterna utifran de egna resurserna. De
aktiviteter som foretagen sjilva besitter kompetens och resurser for utfors internt,
medan extern expertis anlitas for det som foretaget har bristande kompetens och
resurser for. Extern kompetens anlitas utover det d&ven nir foretaget behover fa in nya
perspektiv.

Svaret pa frgestdllningen: “vilket administrativt arbete medfér den svenska
miljolagstiftningen for foretag verksamma 1 Sverige?” é&r informationsinsamling,
sammanstéllning, rapportering, berdkning samt omarbetning. Hanteringen av de
administrativa aktiviteterna &r enligt respondenterna forsvarbart och motiverat omfattande,
men inte dverdrivet komplex och betungande, och med erfarenhet blir den littare att efterleva.
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7. Forslag till vidare forskning

Nedan foljer forslag pa uppslag till studier som skulle kunna bygga vidare pé resultatet i
denna uppsats:

e Det hade varit av intresse att som fortsédttning pa den hér studien genomfora en
kvantitativ studie fOr att fa fram en hogre generaliserbarhet.

e En studie dir respondenter véljs ut i en specifik bransch eller i olika, vil utvalda,
branscher for att hitta likheter och olikheter 1 vilka aktiviteter foretagen méste
genomfora till f6ljd av den svenska miljélagstiftningen.

e Genomforandet av en studie med foretag av olika storlek och alder skulle kunna ge
en bild av hur instdllningen till den svenska miljolagstiftningen varierar eller om
lagstiftningen paverkar dem olika mycket.
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Bilaga 1
Miljobalkens regelverk ar kopplat till ett 6vergripande mal om hallbarhet, dessa kan brytas

ner 1 fem delmdl som handlar om hur miljobalken ska tillimpas (Hildingsson & Weirum,
2005).

Miljobalken skall tillimpas sé att:

1. Ménniskors hélsa och miljon skyddas mot skador och oldgenheter oavsett om dessa orsakas
av fororeningar eller annan paverkan

2. Virdefulla natur- och kulturmiljéer skyddas och vardas

3. Den biologiska mangfalden bevaras

4. Mark, vatten och fysisk miljo i 6vrigt anvinds sa att en frén ekologisk, social, kulturell och
samhéllsekonomisk synpunkt l&ngsiktigt god hushallning tryggas

5. Ateranviindning och 4tervinning liksom annan hushallning med material, rdvaror och energi
fraimjas sd att ett kretslopp uppnaés.
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Bilaga 2
Intervjuguide
Foretaget

Beskriv kortfattat dina dagliga arbetsuppgifter.

Om fOretaget
Beskriv ert foretag: vilken verksamhet bedrivs? Hur manga verksamhetsomraden?

Ar verksamheten/verksamheterna tillstandspliktiga? (tillstindsmyndigheten, kommunen och
lansstyrelsen)

Foretagets storlek

Hur méanga anstéllda?

Alder

Hur linge har foretaget varit verksamt?

Kunskapsniva hos de anstéllda

Finns det kunskap inom foretaget for att jobba med miljolagstiftningsfragor? Eller 4r denna
kunskap ndgot man behdver utifran?

Hur har den/de som arbetar med dessa fragor tilldgnat sig denna kunskap? Var de utbildade
innan de kom till foretaget eller har de genomgatt intern utbildning? (Hur har detta gatt
till vdga?-Extern inhyrning for utbildning?)

Hur manga jobbar med just miljolagstiftningsfragor?

Har ni alltid gjort detta sjdlva? Hur ldnge har foretaget hallit paA med miljolagstiftningsfragor
sjdlva / alt. Tagit in extern expertis?

Aktiviteter
Kunskap

Om vi tar ett exempel: Antag att det kommer en ny lag eller en uppdatering av en befintlig lag
som pédverkar er verksamhet: vilket arbete medfor det for er? (stegvis aktiviteter) Fran att
upptéicka lagen, via att tolkning, fram till att den praktiskt ska implementeras. Till exempel
hitta information, berdkningar (pa vad?), kontroll. De tva foljande fragorna nedan ar kopplade
till detta exempel.

Vilka aktiviteter(/steg) genomfor ni for att finna nya lagar?
Hur arbetar foretaget for att finna nya lagar/laguppdateringar? Hjdlpmedel? Sa som
databaser el. Riktlinjer?

Foljdfraga: Hur arbetar ni, alltsa vilka aktiviteter(/steg) utfor ni, for att veta vilka lagar som

innefattar den egna verksamheten?
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Vilken del av miljolagstiftningen paverkar ert foretag mest?

% (Enligt miljobalken maste ju foretag skaffa nddvindig kunskap for att veta vad som
krévs, for att dels veta vilken paverkan den egna verksamheten har pa miljon och
manniskors hidlsa och hur denna paverkan kan motverkas)

1. Vilka aktiviteter utfor ni for att veta vilken pdverkan er verksamhet har pa miljon?
Alltsa, vilka aktiviteter(/steg) utfor ni for detta?

2. Vilka aktiviteter(/steg) utfor ni for att ta reda pa hur denna paverkan kan
motverkas/minskas?

1 Omfattning av denna aktivitet? Uppskattning av tid?

Tillstidnd

*

¢ Vilka aktiviteter genomfor ni for att veta vilka tillstdnd ni behdver ha, hur hittar ni
information om dessa?

Hur vet ni vilket material ni behdver ldmna in for tillstdnden?

¢ Hur tar ni fram detta material? Informationsinsamling for tillstaindsbiten.

>

L)

A

X4

Egenkontrollen

(Enligt miljobalken ska foretag utfora egenkontroll av den egna verksamheten for att
underlétta arbetet for tillsynsmyndigheten)

¢ Genomfor ni egenkontroller?
Vilka aktiviteter((/steg) genomf6rs? Hur hanterar ni resultatet av dessa kontroller?
Stegvis: Hur delges tillsynsmyndigheten detta?
Vem utfor egenkontrollen: internt eller hyr in? Kunskap om tillvigagéngssittet for
egenkontrollen?! [ Hur skaffas?

%

%

%

%

X/
L %4

Rapportering

e Vilka aktiviteter(/steg) ingar i processen med rapportering till myndigheter? Hur ofta
sker rapportering?

e Vem skoter processen (internt eller externt?)

e Underlag till rapporteringen: hur far ni fram underlag till rapporteringen?

e Utfors ndgon form av berdkningar som anvénds till underlag?
1 Uppskattning av tid?

(Enligt miljobalken har foretag ansvar att bevisa att lagen f6ljs)

% Vilka aktiviteter utfor ni for att kunna bevisa for tillsynsmyndigheten att miljobalkens
krav efterlevs?
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Extern expertis

7
L X4

L)

Har ni tagit in extern expertis for arbetet med miljolagstiftningsfragor? Vilka uppgifter
hade denna externa expert? Varfor tog ni in denna? Varfor inte?

Hur tas arbetet fran den externa experten emot i foretaget? Vilka aktiviteter medfor
expertens arbete for de anstédllda pa foretaget? Hur stéller ni er till risken att
kompetensen, som &r bunden till konsulten, riskerar att forsvinna d& denne avslutar sitt
uppdrag i foretaget?

Vad ér det som gor att ni anser att det 16nar sig att sjdlva utfora arbetet med
miljolagstiftningen? Alt. Anstilla en utomstaende som skoter det?

Overgripande

Vilka erfarenheter har foretaget av tillampningen av miljobalken? Hur upplevs
miljolagstiftningen? Hur arbetar foretaget med att tolka den?

Uppskattningsvis, hur mycket tid ldggs ner pa det administrativa arbetet {for att halla
sig ajour med miljolagstiftningen och informationshantering som &r kopplat till
miljolagstiftningen? Vilken del upplever ni som mest tidskrdvande? (Mest tid vid
uppstart av ny verksamhet? Lopande? Punktinsatser (viss tid pa aret)?)

Tar arbetet med miljolagstiftningsfragor mycket fokus fran karnverksamheten? P4
vilket sitt? Utveckla!

Utfors nagra av dessa aktiviteter proaktivt? Om ja, vilka? Varfor utfors de proaktivt?
Om nej, finns det aktiviteter som skulle kunna utforas proaktivt? Vilka och varfor?
(Inte heller infor besok av tillsynsverksamheten? Eller infor uppstart av ny
verksamhet?).
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