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Sammanfattning

Fjarrvirme utgér frin en vildigt enkel idé; att forse ett omrade med uppvirmning genom en
gemensam pannanliggning dir vatten virms upp och distribueras till anslutna kunder. I
Sverige star fjarrvirmen for dver hilften av all uppvirmning.

Det pris och den prismodell fjarrvirmebolagen anvinder for att ta betalt for fjarrvirmen ir av
stor betydelse fér bide kunder och fjirrvirmebolagen. Priset och prismodellen péverkar
givetvis fjarrvirmens attraktionskraft gentemot konkurrerande uppvirmningsalternativ, men
ger ocksa fjirrvirmebolagen en majlighet att styra hur dess intiktsstrommar ser ut. Dirutover
skickar prismodellen dven signaler till kunderna som kan péverka dess beteende.

Tidigare studier har indikerat att fjirrvirmebolagens priser inte tycks spegla de underliggande
kostnaderna f6r produktion och distribution av fjarrvirmen i sirskilt hog grad. Detta har
vidare ansetts innebdra primirt tva problem. For det forsta innebir det en 6kad risk for
fjarrvirmebolagen dé intikterna inte alltid stér i relation till kostnaderna. For det andra
innebir det att kunderna kan géra suboptimerande val di de inte vet, eller piverkas, av den
verkliga kostnaden for dessa val. Ett sidant system blir oférdelaktigt ur ett
samhillsekonomiskt perspektiv.

Denna rapport syftar till att oka forstéelsen for fjarrvirmeprisets utférande idag. Sirskilt fokus
riktas mot foretagens spegling av kostnader i priset di det i enlighet med texten ovan
framhivts som en svaghet hos dagens prismodeller. Arbetet har skett genom studera teori
relaterad till omradet, tidigare studier kring fjirrvirme, en intervjustudie dir tre stycken
fjarrvirmebolag ingdtt, samt genom insamling av sekundirdata gillande intikter och
kostnader for Sveriges fjarrvirmebolag. Resultatet frin dessa har sedan analyserats utifrin fyra
stycken formulerade forskningsfragor.

Rapporten visar att en jimférelse mellan ett fjirrvirmebolags kostnader och dess prismodell
inte dr trivial. Hur vil en &verensstimmelse som kan identifieras beror savil pa vilket
tidsperspektiv man avser som pa aktuella priser for brinsle, el och elcertifikat. Bland de
intervjuade bolagen har det generellt visat sig att de fasta intikterna, pé arsbasis, inte speglar
de fasta kostnaderna man har. Detta har dven visat sig gilla for det genomsnittliga
fjarrvirmebolaget i Sverige, dock under en rad antaganden vilka finns beskrivna i rapporten.

Rapporten visar vidare att de intervjuade bolagen ir vil medvetna om den situation som rader
och samtliga intervjuade foretag har nyligen dndrat sin prismodell eller har planer pa att indra
den inom kommande ir. De forindringar som genomforts, eller kommer att genomforas,
tycks ocksd delvis ha stéd i den teori som finns pd omradet. Detta giller till exempel
debitering efter uppmitt effekt och sisongsdifferentiering av priset.

Som férklaring till varfér prismodellerna ser ut som de gor har flera faktorer identifierats.
Bland annat kan de ha péverkats och begrinsats av: tekniska mojligheter, kunders invanda
och forvintade prisnivder, det faktum att komplexa prismodeller dr svara for kunderna att
forsta, att minga kunder efterfragar en stor andel rorligt pris, same att det finns patryckningar
fran samhaillet att det skall lona sig att energieffektivisera och spara. Implikationen av detta
kan innebira en 6kad riskexponering for fjarrvirmebolagen samtidigt som det inte skickar ritt
signaler till kunderna, vilket kan leda till ett simre systemutnyttjande.
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Forord

Arbetet med denna rapport har varit mycket intressant och lirorike. Vi vill hir passa pa att
tacka vir handledare Professor Ted Lindblom pa Handelshégskolan i Géteborg for det stod
han har givit oss under processen med rapporten. Vi vill dven passa pd att tacka Anders
Sandoff pa Handelshogskolan som fick oss inriktade pd dmnet.

Vi vill utéver detta dven rikta ett stort tack till de personer som stillt upp pa véra intervjuer.
D4 samtliga bolag dr anonyma i rapporten kan vi tyvirr inte tacka er per namn hir i forordet,
men de insikter vi fatt frin intervjuerna har varit till stor hjilp vid skrivandet av denna
rapport.
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Grundliggande begrepp

Energi

Effekt

Energi dr ett begrepp pa nigot som krivs for att kunna utféra ett arbete.
Energi kan till exempel mitas i wattimmar (Wh) eller joule (J). Enligt
energiprincipen kan energi bara omvandlas och dirmed varken skapas eller
forstoras.

Fjirrvirme ir egentligen bara en form av energibirare dir man omvandlar
energi som finns i flis, el, olja etcetera till virme i en panna genom
forbrinning, vilket sedan transporteras ut i fjarrvirmenitet i form av varmt
vatten. Virmen fors sedan 6ver till kundernas fastigheter via virmevixlare.

I praktiken finns det olika typer av energi som ir olika anvindbara. Energi av
hég kvalité kan omvandlas till andra energislag med sma forluster. Exempel
pa detta ir elektricitet som enkelt och effektivt kan omvandlas till virme.
Tvirtom har virmeenergi lig kvalité och det blir stora forluster om denna
skall omvandlas till elektricitet. Dirfoér kan det vara fordelaktigt att anvinda
sig utav exempelvis spillvirme frin industrier inom fjirrvirmen di denna
virme annars hade varit svér att ta tillvara pé ett ekonomiske forsvarbart sitt.

Effekt anger vanligtvis den mingd energi som momentant overfors frin ett
system till ett annat och mits i enheten watt (W). Anvinder man mycket
energi pd kort tid har man hég effekt och vice versa.

I system dir energin inte gir att lagra, som i exempelvis elbranschen eller
inom fjarrvirme, dr det en stor férdel om kunden tar ut sin energi si jimnt
som mojligt 6ver tiden di det innebir att de far ett ligre effektbehov.
Eftersom virmeenergin inte gér att lagra pa ett ekonomiskt forsvarbart sitt si
miste fOretaget som siljer energin dimensionera sitt produktionssystem
utefter maximalt effektuttag den tidpunkt da energiférbrukningen 4r som
storst och detta med anliggningar som annars inte anvinds sd mycket.



1 Inledning

[ detta kapitel introduceras lisaren till det problem samt den kontext som motiverar denna rapport.
Initialt beskrivs bakgrunden till det undersikta problemet samt det problemomride rapporten
omsluter. Direfter redogors for rapportens syfte, de forskningsfragor som formulerats for att
strukturera och ta sig for uppgiften, samt de avgrinsningar som gjorts.

1.1 Bakgrund

Fjarrvirme utgér frin en vildigt enkel idé; att forse ett omrade med uppvirmning genom en
gemensam pannanliggning dir vatten virms upp och distribueras till anslutna kunder. I
Sverige borjade fjarrvirmeinitiativet i Karlstad pa 1940-talet och har direfter stadigt okat i
omfattning, sirskilt efter 1970-talets oljekris. Ar 2009 anvindes drygt 79 TWh energi till
uppvirmning och varmvatten i Sverige varav fjirrvirme utgjorde knappt 44 TWh (EI, 2011).
Detta innebir att fjarrvirme representerade 6ver hilften av det totala uppvirmningsbehovet.

Det pris och den prismodell fjarrvirmebolagen anvinder sig av for att debitera fjarrvirme ir
av stor betydelse for bade fjarrvirmebolagen och kunderna. Priset ir givetvis en faktor
kunderna tar hinsyn till vid val av uppvirmningsalternativ och paverkar pd si sitt
fjarrvirmens attraktionskraft. Dirutdver ger prismodellen dven fjirrvirmebolagen en
mojlighet att i viss man styra sina intiktsstrommar. Till skillnad frin minga andra branscher
har fjarrvirmebranschen en stor del férbrukningsbaserade intiktsstrommar. Med det menas
att en stor del av fjirrvirmebolagens intikter inte bestir av engingstransaktioner genom
styckforsiljning utan istillet regelbundna intikter som beror av kundens uppmitta
forbrukning (Fjirrsyn, 2010).

En uppfattning som kan identifieras i flertalet studier kring fjirrvirme ar att fjarrvirmepriset
inte alltid tycks spegla fjirrvirmebolagens underliggande kostnader for produktion och
distribution av fjirrvirme. Exempel pa detta kan lisas i forskningsprojektet Fjirrsyns
halvérsrapport for 2011 dir det pastds att fjarrvirmepriserna bor avspegla de verkliga
kostnaderna (Fjirrsyn, 2011c). Annars, menar en av forskningsledarna, finns risk for att
kunderna gér val som missgynnar fjirrvirmebolagen och som samtidigt 4r ofordelaktiga ur ett
samhillsekonomiskt perspektiv. Vidare menar forskningsledaren att minga fjirrvirmebolag
har en mycket stor del rorligt energirelaterat pris. Detta utsitter fjarrvirmebolagen for
onddiga risker samt skickar dven fel signaler till kunderna (Fjirrsyn, 2011c).

Att manga av prismodellerna tycks ha dilig koppling till féretagens kostnader kan dessutom
tyckas ogrundat did kunderna inte betalar den kostnad de faktiskt orsakar hos
fjarrvirmeforetaget med sin energiforbrukning. Vidare kan en prissittning dir intikterna inte
foljer kostnaderna innebdra en risk for fjirrvirmebolaget, da till exempel minskad
energiférbrukning hos kunderna inte leder till motsvarande kostnadsminskningar hos
fjarrvirmeforetagen. En prissittning som inte ir baserad pa kostnaden formedlar inte heller
korrekt information om konsekvenser av olika val kunden kan gora. D4 skapas inte heller de
incitament som ir nodvindiga for att kunden skall genomfora prioriterade energibesparingar
vilket innebidr att fjirrvirmen inte utnyttjar sin potentiella samhillsnytta fullt ut (Larsson,
2011).

1.2 Problemomrade

Produktion och distribution av fjirrvirme utgdrs av ett lokalt monopol dir
uppvirmningsalternativet normalt konkurrerar med alternativa metoder sisom uppvirmning



via bergvirme, luftvirmepump, pellets, olja eller el etcetera. Ibland kan konkurrensen dock
vara begrinsad d& vissa kunder saknar reella mojligheter att vilja alternativa
uppvarmningsformer. (EI, 2011)

Féretag kan naturligtvis ha en rad olika strategier och metoder for sin prissittning. Vad som
ar karakeeristiskt for fjarrvirmebranschen, i likhet med till exempel elbranschen, 4r dock att
efterfrigan varierar signifikant 6ver tid samtidigt som det ar svirt att lagra virme pé ett
ckonomiskt forsvarbart sitt. Detta innebidr att produktionen alltid méste motsvara det
aktuella konsumtionsbehovet. Dirmed kan prissittning av fjirrvirme kopplas samman med
den forskning och de teorier som behandlar prissittning under sidana forhillanden. Typiska
exempel dr prissittning enligt flerdelade tariffer, peak-load pricing och marginalkostnad varfor
dessa ocksd kommer undersokas i rapporten.

I bakgrunden beskrevs ett antal synpunkter och argument for en bittre avspegling av
fjarrvirmebolagens kostnader i fjarrvirmepriset. Att identifiera en generell kostnadsstruktur ir
dock forenat med en rad utmaningar. For det forsta dr fjirrvirmebolagens kostnader for
produktion och distribution av fjarrvirme hogst individuell. Kostnader paverkas av savil
lokala som foretagsspecifika och externa faktorer. Exempel pd lokala faktorer dr titortens
storlek, ridande markforhéllanden och tillginglighet av spillvirme etcetera. Féretagsspecifika
faktorer kan 4 andra sidan vara vilka brinslen som anvinds, vilka investeringar som gjorts
samt vilket underhallsbehov som existerar. Externa faktorer kan slutligen utgoras av
brinslepriser, skatter, elcertifikat och utslappsritter (Svensk Fjirrvirme, 2010). Vidare finns
det dven ytterligare tekniska aspekter att beakta nir man undersoker kostnadsstrukturen.
Detta giller till exempel vilka begrinsningar som finns vad det giller fjirravlisning samt vilka
mitetal som skall och kan anvindas for att debitera kunderna. Slutligen bor ocksd nimnas att
ménga fjirrvirmebolag har en hog andel fasta kostnader. Hirmed tillkommer svérigheten att
identifiera limpliga metoder for att fordela kostnaderna pé ett representativt sitt.

Vid en summering av problemomradet kan det konstateras att rapporten ror ett omrade som
overlag dr mycket komplext och heterogent. Fjirrvirme beskrivs som ett lokalt monopol som
dock har viss konkurrens i form av alternativa uppvirmningsformer. Vidare finns det teori
och forskning att tillgd som frimst beror prissittning pd marknader med nirbesliktade
egenskaper. Slutligen har det identifierats en rad svarigheter och utmaningar med bide den
heterogenitet som rdder inom branschen men ocksi med de ménga tekniska aspekter som
paverkar foretagens kostnader.

1.3 Syfte och problemformulering

Bakgrunden och problemomridet har visat att de prismodeller som fjirrvirmebolagen
anvinder sig av dr intressanta av flera skil. Fjarrvirmeforetagens prismodell paverkar dels den
intiktsstrom som genereras vilket ir relevant d en icke foljsam relation mellan kostnader och
intakter kan innebdra en o6kad risk. Dirutover skickar prismodellen dven signaler till
kunderna som kan styra dess beteende vilket paverkar hur vl fjarrvirmesystemet utnyttjas.

Syftet med denna rapport ir att 6ka forstdelsen for prismodellernas utformning. For att 6ka
forstelsen kan man logiskt bryta ner problemet i mer hanterbara delfragor som hidanefter
benimns forskningsfragor. Som framgér av bakgrunden och problemomradet tycks bristen pé
kostnadsriktighet i prismodellerna vara en svaghet. Det dr didrmed aktuellt att identifiera
varfor prismodellerna inte tycks utvecklas mer mot kostnadsriktighet. Som ett forsta steg bor



man darfor ta reda pd hur relationen mellan fjarrvirmebolagens kostnader och de intikter
som genereras via prismodellen ser ut. Forsta forskningsfrigan blir darfor:

* F1: Hur ser relationen mellan féretagens kostnader och de intikter som genereras via
debitering enligt prismodellen ut?

Fér att soka forklaring och forstdelse kring prismodellernas utférande kan man vinda sig till
relevant teori pd omriddet. Detta kan bida stodja och bestrida dess utformning samt
identifiera kontextuella skillnader. Forskningsfriga tva blir dérfor:

*  F2: Vilken kongruens och diskrepans mellan teori och praktik kan identifieras?

Direfter bér man ta reda pid vad som foranlett alternativt foranleder dessa skillnader.
Forskningsfriga tre blir dérfor:

*  F3: Vad kan dessa likheter och skillnader bero pa?

Slutligen bér man identifiera potentiella implikationer av dessa skillnader och likheter.

Forskningsfraga fyra blir ddrfor:
*  F4: Vad blir implikationen?

Den okade forstéelse for fjirrvirmebolagens prismodeller som denna rapport amnar ge byggs
dirfor upp genom besvarandet av fyra stycken forskningsfrigor. Dessa forskningsfrigor ger en
schematisk bild av situationen d& de dels behandlar en pi foérhand identifierad svaghet och
dels soker stod i teori och tidigare forskning. Detta analyseras sedan vidare dir orsaker till
likheter och skillnader identifieras samt dess implikationer analyseras.

1.4 Avgrinsningar

Denna rapport behandlar ett omride som dr mycket brett och spinner over flera sivil
tekniska som teoretiska omrdden. Den teori som undersokts i denna rapport behandlar dock
endast prissittning. Det dr forstds si att 6kad kunskap och forklaring till de prismodeller som
anvinds idag inte enbart kan forklaras med teori om prissittning. Det kan till exempel lika vil
vara foranledda av de mal och den féretagsstyrning olika bolag har, men detta har alltsd inte
vara mojligt att ticka teoretiskt. Vidare har dven de intervjuer som genomforts varit
begrinsade till fjarrvirmebolag som ir geografiskt lokaliserade till Vistra Gotalandsregionen.



2 Studiens referensram

[ detta kapitel kommer studiens referensram att beskrivas. Studiens referensram bestir av tvi delar;
teori och tidigare studier. Teoridelen beskriver relevant teori inom prissittning medan tidigare
studier beskriver tidigare studier inom fjdrrvirme som denna rapport forhdller sig till.

2.1 Teori

Pris dr i sin sndvaste mening den mingd pengar som en konsument betalar for en vara eller
tjanst. I en vidare mening kan dock priset sigas vara summan av alla de virden konsumenten
erhéller genom att dga eller anvinda varan eller tjansten (Kotler et al., 2008).

Vad ska foretagen da tinka pa nir de sitter sitt pris? Kotler et al. (2008) beskriver forst och
frimst tvd extremlidgen; ett pristak och ett prisgolv. Grinsen for pristaken sigs vara ddr priset
dr si hogt att efterfragan uteblir och prisgolvet dé priset 4r for lagt for att generera nigon vinst.
Taket utgérs foljaktligen av kundens uppfattning om virdet pé varan och golvet av kostnaden
for varan.

2.1.1 Prissittningsmetoder

Hur gir det till nir foretag sitter priser och vilka metoder kan de anvinda sig av? I en
omfattande litteraturstudie av Avlonitis & Indounas (2005) dir de bland annat underséker
prissittningsmetoder for tjdnster identifieras 12 olika metoder som klassificeras i tre olika
kategorier. Med prissittningsmetoder anvinder sig Avlonitis & Indounas (2005) av
Oxenfeldts (1983) definition dir det beskrivs som de explicita steg eller tillvigagingssitt
foretag anvinder for att komma fram tdll ett pris. Prissittningsmetoderna delas in i
kostnadsbaserade, konkurrensbaserade och efterfragebaserade metoder. Kortfattade exempel
pa dessa ges nedan.

Kostnadsbaserade metoder

Som namnet antyder utgir de kostnadsbaserade metoderna ifrin de kostnader som ir
kopplade till tjansten eller varan. Exempel ir: prissittning genom sjilvkostnadspris plus
paligg, prissittning genom ett forutbestimt avkastningskrav, prissittning genom break-
evenanalys och marginalkostnadsprissittning.

Konkurrensbaserade metoder

Prissittningen sker hir i relation till de konkurrenter som finns pa marknaden. Priset kan till
exempel sittas baserad pd genomsnittligt marknadspris, vad liknande konkurrenter har for
pris eller hur den dominerande prissittningen ser ut. Givetvis kan priset ven medvetet sittas
under eller 6ver konkurrenters pris i syfte att nd specifika mal.

Efterfragebaserade modeller

Prissittningen sker i relation till den efterfriga som finns. Priset kan till exempel grundas pa
kundernas uppfattning om varan eller tjanstens virde eller pa ett sdct som tillfredsstiller
kunden.

2.1.2 Marginalkostnad
Marginalkostnaden ir kostnaden for att producera ytterligare en enhet av en produke eller
vara och antas oftast stiga efterhand det produceras fler enheter. Detta innebir att det kostar
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mer att producera nista exemplar av produkten dn vad det foregiende exemplaret kostade
(Eklund, 2010). Samtidigt antas marginalnyttan avta ju fler exemplar av produkter som
konsumeras; det vill siga att konsumera ytterligare ett exemplar ger inte samma tillfredstillelse
som den senast konsumerade produkten gav. Detta gor att producenten vanligtvis 6kar sin
produktion inda tills marginalkostnaden for det senast tillverkade exemplaret blir lika med
den marginalnytta som exemplaret skapar vid konsumtion (Eklund, 2010).

Nir ett foretag pa en monopolmarknad forsoker maximera sin vinst blir effekten att priset blir
hégre och utbudet dirmed mindre dn vad det skulle varit p& en konkurrensutsatt marknad.
Nir priset 4r hogre 4n marginalkostnaden gor detta att samhillsnyttan minskar (Jones, 2004).

Ibland stills det dock krav pa foretagen att de skall tillgodose hela efterfrigan. Det skapar
problem hos foretag med en minskande marginalkostnad d4 marginalkostnaden understiger
den genomsnittliga kostnaden vilket gor att en prissittning efter marginalkostnaden leder till
att foretaget borjar forlora pengar pa att producera ytterligare enheter (Jones, 2004). Det finns
olika losningar pa detta problem och en av dessa lsningar dr en tvddelad tariff med ett fast
pris som ticker de fasta kostnaderna och en rorlig pris som prissitts utefter
marginalkostnaden (Jones, 2004).

2.1.3 Tvadelad prissittning

En tvidelad tariff dr en icke-linjir typ av prissittning dir konsumenten betalar for sina varor i
tvd delar. Det ir speciellt vanligt i branscher med periodiska svingningar dir det blir ett sdtt
for producenten att fordela kostnader pa konsumenterna for utrustning som star still vid lig
efterfragan. Det kan till exempel gilla ett telefonabonnemang dir man betalar en fast avgift
for abonnemanget och en rérlig avgift for anvindningen nir man ringer (Lewis, 1941).

Shaffer (1987) menar att ett foretag som har ett naturligt monopol girna har en tvadelad
prissittning pa sina produkter. Hon menar vidare att om man sitter den rérliga delen av
priset efter marginalkostnaden, och sedan har en fast avgift fér att ticka underskottet da
marginalkostnaden ir ligre in den genomsnittliga kostnaden, kommer man kunna oka den
producerade kvantiteten. Foretagen kan da sitta ett ligre rorligt enhetspris vilket gagnar
konsumenten samtidigt som det inte kostar nagot for foretaget (Shaffer, 1987).

Prissittningsmetoden anvinds ofta inom branscher dir efterfrigan varierar och tidigt pratade
man om att den fasta delen skulle bero pa hur mycket kundens maximala uttag ur systemet
var under en viss period, vilket dr en forenkling. Uttaget ur systemen ir ofta osynkroniserade
vilket gor att systemen inte behdver dimensioneras efter att samtliga kunder tar ut sitt
maximala uttag samtidigt (Wilson, 1993). Flera hivdar darfér att den maximala
anvindningen inte spelar ndgon roll utan det som spelar négon roll 4r hur stort uttaget dr nir
uttaget ur hela systemet dr som hogst (Lewis, 1941). En kund som tar ut sitt maximala behov
nir efterfragan ir lag kostar mindre 4n kunden som tar ut sin maximala forbrukning nir det
totala uttaget dr som hogst (Lewis, 1941).

Lewis (1941) menar dirfér ate det fasta pris kunden betalar for sin kapacitet inte skall
beriknas pd kundens maximala uttag utan pa det uttag kunden tar ut nir uttaget ur systemet
dr som storst. Han menar dven att inférandet av en fast priskomponent dr forenat med vissa
risker, till exempel att kunderna kan vara obenigna att binda upp sig pi fasta kontrakt och
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dirfor viljer andra alternativ. Lewis (1941) sdger ocksa att det kan vara tvdrtom att kunder
kan vara ridda for att std med en hog utgift om de viljer ett rorligt pris och dérfor vill binda
upp en del av kostnaden till en fast del och da fa en ligre rorlig kostnad. Aven Wilson (1993)
menar att en tviddelad prissittning kan vara effektiv, han menar dock att man bor ta med de
kunder som utelimnas pa grund av den fasta delen i priset och da blir prissittningen inte lika

effektiv.

2.1.4 Peak-load pricing

Peak-load pricing handlar om prissittning pd produkter som inte gir att lagra pd ett
ckonomiske forsvarbart sitt, dir efterfragan stindigt varierar dver tiden och dir den enda
mojliga differentieringen for produkten ar den skillnad i tid da produkten férbrukas (Crew &
Fernando, 1995). Om priset pa produkten hela tiden vore konstant skulle efterfrigan 6ka och
minska efterhand. For att dd kunna mota efterfrigan nir denna vore som stdrst behdver
foretagen ha en kapacitet som ir underutnyttjad de tider dé efterfrigan ar lag vilket skapar
kostnader. Det idr kostnaderna for denna kapacitet, de tider da den ir outnyttjad, som ligger
till grund for peak-load pricing teorin (Crew & Fernando, 1995). Ett sitt att jimna ut
forbrukningen och minska kostnaderna for outnyttjad kapacitet ir genom att sitta priset
beroende pa hur stor efterfrigan ir.

I Figur 1 illustreras ett exempel pd hur det skulle kunna se ut med den outnyttjade
kapaciteten som skillnaden mellan den maximala kapaciteten och det aktuella effektuttaget.

50
45
= Maximal
& 40 kapacitet
25
35 —=Effektuttag
30

Tid

Figur 1. Exempel pa hur effektuttaget i ett niit kan variera med tiden.

Williamson (1966) utvecklar denna teori till att innefatta kapacitet och kapacitetsutbyggnad i
olika steg och att kapaciteten didrmed inte var delbar. Han utgick dven frin att foretaget inte
skulle maximera sin vinst genom att sitta priset utifrin sin marginalkostnad utan att man
istillet skulle maximera samhillsnyttan vilket i sin tur skapar vilfird i samhillet. Han
definierar samhillsnyttan som de totala intikterna plus konsumentoverskottet minus de totala
kostnaderna.

Fér att kunna dimensionera kapaciteten pa ett sd optimalt sitt som méjligt nir man bygger ut
kapaciteten stegvis menar Williamsson (1966) att den kortsiktiga marginalkostnaden (SRMC)
miste  Overstiga den  lingsiktiga marginalkostnaden (LRMC) som bestar av
kapacitetskostnader 81 och driftkostnaderna b. Det vill siga, nir efterfragan stiger fran D, till
D; och priset samtidigt okar frin P, till P; okar dven den kortsiktiga marginalkostnaden frin
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SRMC, till SRMC; vilket innebir att den kortsiktiga marginalkostnaden nu verstiger den
langsiktiga, se Figur 2. Det dr dock endast nir ytan ABC 6verstiger ytan CDE som de medfér
samhillsnytta med en ytterligare utbyggnad av kapaciteten.

SRMC, SRMC,

Figur 2: Grafisk forklaring 6ver stegen i kapacitetsutbyggnaden (Williamsson, 1966, s.814).

D4 tidigare teorier utgitt fran att all kapacitet bestod av att samma typ av teknologi anvinds,
gir Crew & Kleindorfer (1975) ett steg lingre och nimner de konsekvenser som uppstir nir
diversifierad teknologi anvinds. Crew & Kleindorfer (1975) visar att, olika anldggningar med
olika kostnader, kommer anvindas i den ordning dir den anliggningen med lagst
driftkostnader kors i forsta hand och den anliggningen med nist ligst driftkostnader kors i
andra hand och sé vidare.

Chao (1983) menar & andra sidan att den anliggning med lidgst driftkostnader och hoga
kapitalkostnader bara ir optimalt nir behovet 4r jimnt. Nir behovet dr ojimnt och osikert
menar han att andra anlidggningar med hogre driftkostnader men med ligre kapitalkostnader
dr bra att ha med i produktionsmixen. Han visar ocksé att om efterfrigan dr ojimn och osiker
sd bor foretaget vilja den mix av teknologier som i slutindan ger den ligsta totala
produktionskostnaden. Han resonerar dven over paverkan av osikerhet i bide produktionen
och efterfragan, och visar att det optimala priset bér sittas till ett viktat genomsnitt av
marginalkostnaden for produktionen och marginalkostnaden for produktionsbortfallet.

2.2 Tidigare studier

Fjirrvirmebranschen har tidigare varit féremal for en rad studier och undersokningar. Bland
annat har forskningsprojektet Fjirrsyn varit aktive sedan 2006. Fjirrsyn dr ett tvir- och
mangvetenskapligt forskningsprogram for forskning och utveckling inom fjarrvirme, fjirrkyla
och kraftvirme som ir samfinansierat av Energimyndigheten och Fjirrvirmebranschen.
Samtliga fjarrvirmebolag ir, i enlighet med fjirrvirmelagen, dessutom skyldiga att arligen
limna ut en  ckonomisk  sirredovisning  fér  fjirrvirmeverksamheten  till
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Energimarknadsinspektionen. Detta medf6r att bland annat resultatrikning finns att tillga
varifrdn intikter och kostnader for varje fjiarrvirmebolag kan himtas.

I en undersokning av 189 fjarrvirmesystem i Sverige kunde Fjirrsyn (2011b) identifiera 25
olika prismodeller for fjarrvirme. Vidare visade undersokningen att de priskomponenter som
bygger upp prismodellerna i stort dr branschgemensamma, det vill siga dterkommer i flera
modeller men anvinds i olika kombinationer for att skapa unika modeller.

For villakunder var det vanligast att ha en fast priskomponent samt ett rérligt energipris vilket
anvindes i 136 av de undersokta systemen. Den genomsnittliga kostnaden for villakunden
utgjordes till cirka en femtedel av fastpris och fyra femtedelar av rérligt energipris. For
flerbostadshus var det vanligast att ha ett fastpris, ett effektpris baserat pa kategorital samt ett
energipris utan sisongsdifferentiering. Denna kombination anvindes i knappt en tredjedel av
systemen. Arskostnaden for den genomsnittliga flerbostadskunden utgjordes till tva
tredjedelar av energipris, en fjirdedel av effektpris och resterande av fastpris, flodespris eller
liknande komponent. D idven effektpriset vanligtvis, till exempel genom kategoritalsmetoden,
baseras pd energiforbrukning kan dven denna betraktas som ett rorligt energipris, vilket
innebir att 6ver 90 % av arskostnaden baseras pa energiférbrukning. (Fjarrsyn, 2011b)

I Appendix A visas vilka prismodeller som identifierades for flerbostadshus. Nedan beskrivs de
olika priskomponenterna som utgor de olika prismodellerna.

Fastpris

Den fasta avgiften férekommer ibland i olika intervall baserat pa arsférbrukning och ir
dirmed stegvis rorlig. Den fasta avgiften kan dven baseras pd historisk drsforbrukning och ir
da rorlig pa lingre sikt, men fast for det nistkommande dret (Fjarrsyn, 2011b).

Energipris
Energipriset 4dr normalt ett och samma pris per kWh &ver hela aret, men
sisongsdifferentieringar med bade tvd och tre sisonger forekommer (Fjarrsyn, 2011b).

Effektavgift

Effektavgiften ar ett pris baserat pd den effekt som man tar ut och mits i kW. Ofta baseras
denna pd kategorital som innebir att man tar tidigare drsforbrukningar av energi och
dividerar dessa med ett kategorital for att fd fram effekten. Kategoritalet dr det antal timmar
det tar for att, med en maximal effekt, virma hela arsférbrukningen av virme. Ménga
fjarrvirmebolag som anvinder sig utav kategorital har olika kategorital for villor och andra
fastigheter. Metoden med kategorital kan dven ses som en utjimning av energiavgiften da
kategoritalet beriknas utifran tidigare ars totala forbrukning.

Det finns dven foretag som miter effektavgiften pd den maximala effekt som tas ut under en
viss tidsperiod pé aret, det kan vara den maximala medeleffekten under en timme, ett dygn
eller under vintern. Det storsta effektuttaget i flerbostadshus sker oftast tidigt pA morgonen
men det finns metoder for att jimna ut detta (Fjirrsyn, 2009).
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Flodesavgift

Vissa fjirrvirmebolag tar ut en avgift som beror pa flodet som kunden har genom sin
virmevixlare. Om det passerar mindre vatten genom virmevixlaren blir avkylningen pé det
vatten som passerar storre vilket bidrar till att man inte behdver pumpa lika mycket vatten
runt i fjirrvirmenitet samt att man di kan ha ligre temperaturer och ligre forluster i nitet.
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3 Metod

Detta kapitel syftar till att ge lisaren en forstielse for den vergripande arbetsprocess och logik som
ligger till grund for denna rapport. Vidare forklaras och motiveras de individuella metoder som
anvinds for insamlande av data och utforande av analys. Detta dmnar ge lisaren en bittre
forstdelse for rapporten, men ocksi en majlighet bedima dess relevans i olika sammanhang.

Fér att kunna uppfylla rapportens syfte samt dstadkomma en effektiv och logisk arbetsprocess
har rapportens strukturerats upp i fyra stycken forskningsfragor vilka finns beskrivna i
problemformuleringen. Forskningsfrigorna kan i sin tur kopplas till ett eller flera specifika
arbetsblock dir en eller flera metoder i sin tur anvints for att samla och analysera data. Detta
illustreras i Figur 2 dir arbetsblocken bestdr av teori, empiri samt tidigare studier.

Syfte
[

| |
Studiens ..
Empiri

referensram

| i

1

| |

1

|

1

Teori Tidigare studier |

|

l |

4 |

1

1

1

Forskningsfriaga 1 |«--

y

B e »| Forskningsfraga 2

y

Forskningsfraga 3

y

Forskningsfraga 4

Analys

Figur 2. Grafisk illustration av arbetsprocessen.

Nedan motiveras respektive block samt de metoder som anvinds for att producera resultatet
inom respektive block.

16



3.1 Teori

Teorigenomgangen har haft ett tvidelat syfte. Initialt fungerade den som en introduktion till
dmnet och for att precisera syfte, problemformulering samt de forskningsfrigor som ligger till
grund for rapporten. I den senare delen av rapporten har teorigenomgingen fungerat som
input till analysen i syfte att finna bade samstimmighet och skiljaktigheter mellan teori och
praktik. En sidan insikt kan fungera som virdefull forklaringsmodell till varfor verkligheten
ser ut som den gor, men ockséd identifiera skiljaktigheter som vidare kan analyseras for att
forstd den kontext som omger problemet.

Teorigenomgangen har utforts genom att studera bocker, vetenskapliga artiklar same artiklar
fran forskningsprogram. D4 det studerade omradet dr brett har teorigenomgingen skett pa
flera olika omridden. Artiklar med direke koppling till fjarrvirme har studerats, men da dessa
tenderar att vara ganska specifika har dven artiklar med koppling till industrier med liknande
karakteristika som fjirrvirmeindustrin studerats. Detta giller till exempel prissittning inom
elbranschen, dir flera likheter kan finnas. Vidare har dven prissittning som generellt fenomen
undersokts.

Teorigenomgangen har, i enlighet med Figur 2, en tydlig koppling till forskningsfriga F2:
Vilken kongruens och diskrepans mellan teori och praktik kan identifieras?

3.2 Tidigare studier

D4 fjirrvirmebranschen relative ofta varit utsatt for diverse forskningsstudier, statliga
utredningar samt har lagstiftning om viss transparens och 6ppenhet i redovisning finns visst
material att tillgd. Majoriteten av den information som samlats in inom detta arbetsblock
kommer frin Fjirrsyn. Fjirrsyn dr ett samlat program for forskning och utveckling inom
fjarrvirme, fjirrkyla och kraftvirme som dr finansierat av Energimyndigheten samt
fjarrvirmebranschen.

3.3 Empiri

Empirin har samlat in genom en intervjustudie samt insamlande av sekundirdata.

3.3.1 Intervjustudie

Syftet med intervjustudien var att erhilla en djupare forstéelse for de prismodeller samt den
kostnadsstruktur som kan rada hos fjarrvirmebolag. Initialt var intentionen att studera fem
lokala fjirrvirmebolag, men pa grund av diverse omstindigheter var det endast mojligt att
genomfora intervjuer med tre olika bolag. De personer som intervjuades hade ledande
positioner inom respektive bolags marknads- eller produktionsavdelning.

D4 syftet framforallt var att erhdlla en djupare forstdelse samt forstd kontextuella skillnader
valdes att genomfora kvalitativa intervjuer. En intervjuguide med tolv 6ppna frigor samt
underliggande féljdfragor forbereddes och anvindes vid samtliga intervjuer (se Appendix E).
Samtliga intervjuer spelades ocksd in med diktafon och transkriberades for att inte missa
viktiga detaljer och undvika tolkningar under intervjusituationen. Kvale (1997) beskriver
syftet med en kvalitativ intervju att erhalla en beskrivning av det studerade fenomenet utifrin
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intervjupersonens egna uppfattningar och tolkningar vilket rimmar vil med intentionerna i
detta arbetsblock.

3.3.2 Insamling av sekundirdata

Sekundirdata har en rad fordelar, men ocksé nagra nackdelar. Till fordelarna hor till exempel
att data snabbt finns att tillgd samt kriver liten arbetsinsats for att anskaffa (McQuarrie,
2006). Att informationen har blivit inférskaffad av nigon annan i ett annat syfte innebir
dock att informationen med storsta sannolikhet inte adresserar det specifika problemet direkt.
Dessutom kan det finnas osikerheter i hur informationen blivit insamlad. Majoriteten av den
information som varit insamlad inom detta arbetsblock har kommit frin
Energimarknadsinspektionens publicering av den sirredovisning som dr lagstadgad for
Sveriges fjarrvirmebolag.

3.4 Analys

Som beskrivits i inledningen av detta kapitel kommer de tre blocken som ir beskrivna i Figur
2; teori, tidigare studier samt det empiriska materialet; att utgora bas foér analysen. Tanken
med analysen har varit att initialt &stadkomma en jimférande analys for att sedan 6vergd till
en forklarande analys foljt av en analys av eventuella konsekvenser. Detta illustreras vidare i
Figur 3 och dmnar ge ldsaren en forstielse for den tankeprocess som genomsyrat analysen,
men strukturen ansdgs ocksd vara ett logiskt sitt att aterge resultatet fran analysen.

Analys
Hur ser relationen mellan foretagens
F1 kostnader och de intikter som genereras
via debitering enligt prismodellen ut?
T
: Jamférande
v analys
2 Vilken kongruens och diskrepans mellan
teori och praktik kan identifieras?
|
|
v
3 Vad kan dessa likheter och skillnader bero Férklarande
pi? analys
|
|
y
F4 Vad blir implikationen? Konsekvens-
analys

Figur 3. Grafisk illustration éver analysens uppbyggnad.
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4 Empiri

[ detta kapitel beskrivs den empiri som samlats in. Empirin utgors av en beskrivning av
[férrvirmeprisets utforande hos de undersokta bolagen, intikts- och kostnadsfordelning hos samma
bolag, samt en sammanstillning av den intervjustudie som genomforts.

4.1 Fjirrvirmeprisets utférande hos de undersékta bolagen

Total har fem stycken bolag granskats nirmare i denna rapport. Pa grund av viss
foretagskinslig data dr dock samtliga foretag anonyma. Av olika anledningar kunde inte heller
intervjuer héllas med samtliga bolag varfor endast tre bolag har intervjuats. Nedan presenteras
dock samtliga fem foretags prismodeller.

Tabell 1: Priskomponenter for de olika féretagen

Energipris Effektpris Fastpris Flodespris
Priskomponent
Féretag 1 Sommar/vinter | Kategorital Effektbehov - | Nej
kategorital
Féretag 2 Sommar/vinter Nej Effektbehov - | Ja, kr/m?
kategorital
Foretag 3 Sommar/vinter/ | Uppmitt Nej Nej
var-host effeke
Foretag 4 Fast pris Nej Effektbehov - | Nej
kategorital
Féretag 5 Sommar/vinter | Uppmitt Effektbehov - | Ja, avvikelse
effeke uppmitt fran medel

Foér att fa en bild 6ver hur dessa foretag star sig mot ovriga fjarrvirmebolag kan Tabell 1
jimforas med tabellen i Appendix A dir samtliga prismodeller finns representerade. Foretag 1
anvinder sig dirmed av den femte vanligaste prismodellen tillsammans med 10 andra bolag;
Féretag 2 anvinder sig av den 12e vanligaste prismodellen tillsammans med tre andra bolag;
Féretag 3 dr ensamma om sin prismodell; Foretag 4 anvinder sig av den tredje vanligaste
modellen tillsammans med 18 andra bolag och Foretag 5 dr ensamma om sin prismodell. Det
skall ocksd nimnas att de foretag som intervjuats ir Foretag 1, Foretag 2 och Foretag 3.

4.2 Fjirrvirmebolagens rapporterade intikts- och kostnadsférdelning

Féretag inom fjarrvirmebranschen méste arligen rapporteras sin resultatrikning i en rad
forutbestimda poster till Energimarknadsinspektionen. Dirifran kan f6ljande férdelning av
intakter och kostnader for ett genomsnittligt bolag extraheras. Dessa illustreras i Appendix B
och giller f6r dr 2010 dir kostnaden ir férdelad enligt: ravaror och férnddenheter 56 %,
ovriga externa kostnader 18 %, personalkostnader 8 %, avskrivningar och nedskrivningar
12 %, 6vriga rorelsekostnader 1 % och rintekostnader 5 %. Intikterna dr pa motsvarande sitt
fordelade enligt: fjarrvirmeforsiljning 78 %, intikter frin el 12 %, anslutningsavgifter 1 %,
elcertifikat 3 % och ovrigt 4 %.
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4.3 Intikts- och kostnadsfordelning hos de undersékta bolagen

Kostnadsférdelningen for de undersokta bolagen dr himtad frin den information som finns
tillginglig hos Energimarknadsinspektionen. Intikts- samt kostnadsférdelningen finns i
Appendix C dir dven intdkter och kostnader per kWh finns beskrivna i Appendix D. Dessa
kan dirmed anvindas for att positionera de intervjuade bolagen mot det genomsnittliga
bolaget.

4.4 Intervjustudie

Nedan presenteras en sammanfattning av den intervjustudie som genomférts. Materialet frin
intervjuerna har delats upp i tre olika block; pris och prismodell, kostnader samt
systemoptimering; da detta pé ett naturligt sitt relaterar till innehéllet i denna rapport.

4.4.1 Pris och prismodell

Idag, eller tills for alldeles nyligen, anvinde sig de wundersokta foretagen av
kategoritalsmetoden for att mita nagon form av effektuttag. Foretagen har dock olika syn pé
hur man ser pa kategoritalsmetoden, IP1 sig den som en fast avgift samtidigt som IP3 sig den
som en energiavgift. Dock angav man att man de senaste dren fitt ny teknik med
fjarravldsning sd att man nu kan lisa av fjirrvirmecentralerna mer regelbundet. Ett foretag
nimnde vidare att de kunde ldsa av sd titt som var sjitte minut, och dirmed mita upp det
verkliga effektuttaget. De foretag som inte redan infort en effektavgift skulle gora detta i
nagon form inom de kommande aren; ett féretag skulle basera den pa uppmiitt effeke, och det
andra foretaget pa floddeskapacitet. Bida angav att de hade funderat pa att gora det redan vid
drsskiftet 2011/2012 men av olika anledningar hade de skjutit upp detta. Som anledning
angav ett av foretagen att det var for att det innebar stora férindringar for vissa kunder och de
ville dirfor ge dessa kunder lite tid f6r att kunna anpassa sig.

Samtliga foretag hade péd senare r ocksd infort en differentierad energiavgift som varierade
over drstiderna for att pé sd sitt forsoka spegla produktionskostnaderna pé ett mer riktigt sitt.

Féretagen anger att det 4r mycket gammalt som ligger kvar i prismodellerna, ett foretag anger
att forindringarna pa senare ar har skett mestadels pa den rérliga energidelen medan ett annat
anger att de bara har hojt den fasta delen.

Fér villakunderna hade samtliga bolag vildigt enkla prismodeller for att det skulle vara latt for
kunderna att forstd, oftast hade man en fast del och en rérlig del. Villakunderna stod f6r en
vildigt stor del av alla abonnemang samtidigt som de i samtliga foretag bidrog till under 10 %
av omsittningen.

4.4.2 Kostnader
Ett fjarrvirmeforetag har flera olika kostnader; hir beskrivs forst de fasta och de rorliga

kostnaderna, direfter marginalkostnaden och till sist de kostnader som f6retagen relaterar till
sin lastniva.
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Fasta och rérliga kostnader

Kostnader kan forenklat delas in i fasta och rorliga kostnader. Nir fjirrvirmebolagen
uppmanades att beskriva sin fordelning av fasta och rorliga kostnader visade det sig som
vintat att detta dock inte ir helt enkelt i praktiken. Fa kostnader ir entydigt helt fasta eller
rorliga utan ofta nigot mellanting. Brinslekostnader och kostnader for diverse tillsatsvaror dr
den enskilt storsta och mest konkreta rérliga kostnaden. Brinslearsenalen bestar dock sillan av
enbart en typ av brinsle. Ofta anvinds flera olika brinsletyper vid olika produktionsutfall.
Detta gor att bide marginalkostnaden och den genomsnittliga kostnaden fér brinsle normalt
varierar dver aret, vilket givetvis forsvarar 6verskadligheten. Dessutom kan brinslekostnaden
variera stort beroende pd fjirrvirmesystemets struktur. Den kan till exempel i huvudsak
utgdras av spillvirme fran industrier eller brinsle till ett kraftvirmeverk dir brinslet
foljaktligen anvinds till att producera bade el och virme vilket gor att jimforbarheten inte
alltid 4r enkel. I de fall féretagen var villiga att limna ut uppgifter var den rorliga kostnaden
runt 40-50 % av de totala kostnaderna och brinslekostnaden var da klart dominerande.

En del av kostnaderna som inte ir helt enkla att klassificera som entydigt rorliga eller fasta dr
till exempel personalkostnader, underhéllskostnader och diverse ovriga kostnader. Som
exempel anger IP2 att vissa delar typiske slits proportionellt mot produktionsvolym, men
menar samtidigt att mdinga kostnader ir relativt oberoende av volym. Som en grov
uppskattning nimns att 80 % av personal- och underhillskostnaderna 4r oberoende av
produktionsvolym. IP1 menar pa liknande sitt att personalkostnaderna kanske kan variera
lite pd marginalen med volym, men det dr mycket begrinsat.

Vidare dr underhillskostnaderna i stort sett oberoende av volym. Ibland kan till och med det
omvinda gilla, det vill siga att en panna som inte anvinds kriver mer underhall.

Med ovanstiende resonemang hamnar de fasta kostnaderna, det vill siga de som diskuterades
ovan samt huvudsakligen avskrivningar och rintekostnader runt 50-60%. Hir 4r det dock
viktigt att podngtera att bade kostnader och intikter sjilvklart 4r beroende av vilken
produktionsstruktur foretaget har. Om en stor del av produktionen sker i kraftvirmeverk blir
givetvis kostnaderna ofta hogre dn i en simpel panna men och andra sidan fir féretaget ckade
intikter frin forsiljning av el och elcertifikat till exempel.

Inget av foretagen tyckte att deras prismodell var helt kostnadsriktig. Den fasta delen i
kostnaderna motsvarade en stérre del in vad man tog ut som fast del i priset. Man var
medveten om att detta 6kade risken.

Marginalkostnad

Marginalkostnaden, som beskrivs nirmare i teoridelen, ir det tilligg till totalkostnaden som
produktionen av ytterligare en enhet innebir. IP1 som frimst har kraftvirme samt flispannor
ser att kraftvirmen har klart ligst marginalkostnad om man drar ifrin intidkterna frin
elproduktionen. Noterbart dr dé att marginalkostnaden kan skilja relative mycket beroende pa
radande elpris, men som riktlinje nimns 120-130ke/MWh. Direfter kommer flispannorna
som kan skilja i marginalkostnad beroende av typ samt huruvida rokgaskondensering finns att
tillga. Intervallet brukar hamna mellan 220-240kt/MWh. Direfter méste olja anvindas for att
tillgodose ett eventuellt behov. Bioolja ligger kring 600kt/MWh och fossil olja kring
650kr/MWh. Detta dr di inklusive industrireduktionen. Utan denna hade kostnaden legat
kring 900kr/MWh.
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IP2 ger en liknande bild dir kraftvirmen ger ldgst marginalkostnad. Som exempel berittar
IP2 att nir elpriset under vissa perioder forra dret var pd mycket hoga nivier nirmade sig
marginalkostnaden momentant nira Okr/MWh. Efter kraftvirme kommer torvpannor, inkép
av virme fran andra fjirrvirmeleverantérer och till sist olja med hogst marginalkostnad.

IP3 ville inte dela med sig av siffror angiende marginalkostnaden, men utifrin foretagets
produktionsnivder 6ver aret kan man i alla fall sannolikt rangordna dem, frin lagst
marginalkostnad  till hogst marginalkostnad, enligt:  spillvirme, kraftvirme samt
hetvattenproduktion frin biobrinsle, naturgas och olja.

Fasta kostnader relaterat till last

Eftersom de fasta kostnaderna ir stora i fjarrvirmebranschen dr det intressant att ta reda pa
huruvida de fasta kostnaderna ir kopplade till olika lastnivder. Dirfor stilldes frigor till
intervjupersonerna angiende kapitalkostnadens koppling till olika produktionsnivaer. Vad
som framkom var att samtliga intervjupersoner var relativt eniga om att kapitalkostnaderna
fraimst var kopplade till baslasten och bara en liten del till topplasten. Det ir vid baslasten som
de stora investeringarna skett medan de investeringar som skett i topplasten i de flesta fall
redan ir avskrivna. Dessutom ir de investeringar i topplasten ofta mindre tekniskt avancerade
och dirmed ocksi billigare.

4.4.3 Systemoptimering

Foretagen var i regel positiva till energibesparingar, IP2 kommenterade att det inte var bra
rent affirsmissigt men att foretaget dven hade andra intressen di man dgdes av kommunen.
IP3 uttryckte det som att de var positiva till energibesparingar som gjorde verklig miljonytta
och dit sig de inte virmepumpar. IP2 tyckte att man fokuserade alldeles for mycket pa
energiférbrukningen vid nybyggnation vilket dirmed gynnade virmepumpar trots att el ir ett
simre alternativ ur miljésynpunkt. IP1 angav att man forde dialoger med systerforetag inom
samma kommun och hjilper dem med energieffektivisering vid nybyggnation och
ombyggnation for att fi ner returtemperaturerna for att man pa si vis skall kunna utnyttja
systemet sé effektivt som méjligt.
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5 Analys

I detta kapitel beskrivs resultatet fran den analys som genomforts. Analysen dr, som tidigare
beskrivet, uppdelad i fyra stycken forskningsfrigor som nedan besvaras. I slutet av varje friga ges en
kortare sammanfatining i syfte att klargora analysens viktigaste poinger och pa sd sitt ocksi skapa
en bittre helpetsforstielse for lisaren.

5.1 Hour ser relationen mellan féretagens kostnader och de intikter som
genereras via debitering enligt prismodellen ut?

Olika fjarrvirmebolag har olika kostnadsstrukturer och olika prismodeller. Dirmed finns det
inget entydigt svar pa frigan. For att kunna underséka saken vidare kan man dirfér antingen
studera enskilda bolags kostnadsstrukturer med tillhérande prismodeller i detalj. Alternativt
skulle man kunna underséka den genomsnittliga eller dominerade prismodellen i relation till
den genomsnittliga eller dominerande kostnadsstrukturen.

D4 de intervjuade fjirrvirmebolagen tillfrigades huruvida de ansig att deras prismodell var
kostnadsriktig, det vill siga speglade kostnader for produktion och distribution pd ett
representativt sitt, var samtliga dverens att sd inte var fallet till fullo. IP1 nimner till exempel
att intdkterna frin de fasta avgifterna ligger i spannet 20-23 % medan de fasta kostnaderna
motsvarar cirka 50 % av de totala kostnaderna. Virt att notera ir ocksd att effektavgiften hir
betraktas som en fast effektavgift trots anvindandet av kategoritalsmetoden.

IP2 menar att man relativt sett har en bra prismodell dir man pé senare ar gjort férindringar
for att astadkomma en bittre koppling till kostnaden f6r sin produktion. Dock menar man
att man fortfarande saknar en sann effektavgift, dit IP2 inte riknar kategoritalsmetoden.
Enligt IP2 skulle en ritwvis effektavgift formodligen nirma sig 60 %, men ir idag kring 10 %
eller 0 % beroende pa hur man tolkar dagens effekravgift.

IP 3 menar att kostnadsriktigheten skiljer sig mellan olika kunder och segment samt att man
har som ambition att kolla mer pa l6nsamhet for olika segment. Svaret pa frigan om
overgripande kostnadsriktighet blir ddrfér nej, men man har en ambition att utveckla
forstaelsen.

Som beskrevs inledningsvis kan man dven vilja att se pd det genomsnittliga fjirrvirmebolaget
kontra den genomsnittliga prismodellen. Detta for att ge en tydligare bild av hur det ser ut i
sin helhet. I empirin beskrevs att den vanligaste prismodellen for flerbostadshus bestod av ett
fastpris, ett effektpris baserat pd kategorital samt ett energipris utan nigon differentiering. For
den genomsnittliga flerbostadskunden utgjordes drskostnaden till tva tredjedelar av energipris,
en fjirdedel av effektpris och resterande av nigon annan komponent sdsom fastpris eller
flédespris med mera. Da kategoritalsmetoden oftast dr baserad pd uppmitt energiférbrukning
kan denna séiledes dven ocksé ses som ett energipris, dven om den kan ha slipande egenskaper.
Detta innebir i s3 fall att 6ver 90 % av drskostnaden i ndgon mening utgdrs av energipris.

Vid en jimforelse mellan den genomsnittliga prismodellen och den genomsnittliga
kostnadsstrukturen hamnar man dock snabbt i rad tolknings och approximationssvérigheter.
For det forsta ror den kostnadsfordelning som beskrivs i empirin bokforingsmissiga kostnader.
Dessa kan som bekant skilja fran kalkylmissiga kostnader. Vidare behover man dela upp dessa
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kostnadsposter i rorliga och fasta kostnader, vilket kan vara svart samtidigt som det kan skilja
sig mellan olika foretag. For att kunna gora en jimforelse ar det dirfor nodvindigt att gora ett
antal antaganden och approximationer, vilka inte vidare kommer att motiveras i denna
rapport dé tid och resurser for att undersoka detta i detalj saknas. Istillet bor ldsaren vara
medveten om att jimforelsen giller under dessa forutsittningar och det ar upp till lisaren sjilv
att bedoma dess rimlighet.

Under antagandet att de bolag som intervjuades dr representativa for det genomsnittliga
bolagets syn péd fasta respektive rorliga kostnader kan ménga av de kostnadsposter som
presenterats i empirin i huvudsak betraktas som fasta. Vidare forutsatt ate: 1) de rorliga
kostnaderna utgérs av révaror och fornddenheter, 2) ovriga kostnadsposter i huvudsak kan
betraktas som fasta samt 3) att bokfdringsmissiga kostnader ir en tillrickligt bra
approximation av de kalkylmissiga kostnaderna kan det konstateras att de rérliga kostnaderna
kan uppskattas till cirka 56 % och de fasta till 44 %. Vad som ytterligare forsvérar analysen ir
dock att en del av de ravaror och férnédenheter som anvinds ocksa gr at till att producera el
som generar ytterligare intikter. Dessa idr givetvis inte medriknade vid en jimférelse med
enbart de av prismodellen genererade intikterna, vilka torde gora att kostnaden for ravaror
och fornddenheter blir 6verdrivet stora. Ett vanligt forfarande hos de bolag som intervjuades
var istillet att se fjdrrvirme som den primira produkten och elproduktionen som en
biprodukt. Detta medfor att de undersékta bolagen gjorde avdrag motsvarande intikterna
fran elproduktionen frin kostnaderna for fjarrvirmeproduktionen. Hur dessa intikter
relaterar till fasta och rérliga limnas dirhidn, men det kan i alla fall konstateras att den siffra
for ravaror och fornodenheter som presenteras rimligen ligger nagot 6ver den verkliga siffran.

Med ovan beskrivna generalisering och antaganden kan det dock konstateras att de intikter
som frimst ir forknippade med rorliga kostnader, det vill siga intdkter frin energipriset,
ligger kring 90 %. En undersokning av de rérliga kostnaderna hos bolagen visar dock att
dessa inte motsvarar mer in 56 %.

Det skall ocksd sigas att den relation som beskrivits ovan aterger ett arsperspektiv pa
kostnader och intikter. Studerar man relationen mellan priset och kostnaden i ett kortare
tidsperspektiv blir bilden en annan. Ett tydligt exempel pa detta 4r den rérliga kostnadens
storlek vid olika produktionsnivier. For en fjirrvirmeleverantor som inte har nagot
sasongsvarierat pris héller energipriset samma nivd hela dret. Dd behovet av fjarrvirme ir
mycket stort behover dock fjarrvirmebolagen dven utnyttja kapacitet med avsevirt hogre
marginalkostnad 4n vad som ir nédvindigt vid ldgre nivaer. De undersokta bolagen hade vid
topplast primirt olja som brinsle. Detta innebar for dem en marginalkostnad pa cirka 800-
900kr/MWh, att jimfora med upp till cirka 130ke/MWh f6r baslast. Trots att de undersokta
bolagen hade ett sdsongsvarierat pris, vilket saknas i de flesta bolag, var motsvarande intikter
inte mer in cirka 450-600kr/MWh. Saledes gir de back pa all forsiljning pd marginalen. I
bolag som saknar sisongsdifferentiering blir effekten naturligtvis annu storre.

De undersokta bolagen har dock i sin produktionsmix spillvirme, biobrinsleeldade pannor
och/eller biobrinsleeldade kraftvirmeverk som baslast vilka 4r avsevirt billigare alternativ dn
olja vilket gor att den genomsnittliga marginalkostnaden for produktionen ligger under
forsiljningspriset.

Hur vil priset relaterar till kostnaden beror inte heller bara pa tidsperspektivet utan ocksa en
rad faktorer som ligger utanfor bolagens kontroll. Exempel pé sadana faktorer kan vara priset
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pa brinsle och tillsatsmaterial, priset pa el, elcertifikat och utsldppsritter. D4 minga bolag
numera har kraftvirme i sin fjirrvirmeproduktion kan detta fa signifikanta effekter. Ett av de
undersokta bolagen hade till exempel vid perioder av mycket hdga elpriser en
marginalkostnad for fjarrvirmen som nistintill nirmade sig noll kronor.

Analysen for F1 kan sammanfattas enligt foljande:

* Hur vil priset relaterar till bolagens kostnader beror till exempel pa vilket
tidsperspektiv som avses samt aktuella priser pd exempelvis brinsle, el och elcertifikat.
* I de tre intervjuade bolagen ir de fasta intikterna inte i nivi med de fasta
kostnaderna.
*  Under de antaganden som gjorts i analysen kan det konstateras att:
o Den genomsnittliga flerbostadskunden har pa arskostnadsbasis i genomsnitt
en energiprisdel som 6verstiger 90 % av totalkostnaden.
o Motsvarande rorliga kostnader hos fjarrvirmebolagen ligger i genomsnitt pa
56 %.

*  Marginalkostnaden kan variera kraftigt 6ver tid.

5.2 Vilken kongruens och diskrepans mellan teori och praktik kan
identifieras?

Vid en jimf6relse mellan prissittningen i teorin och prissittningen i praktiken kan man se att
ett antal fjirrvirmebolag till viss del bérjat anpassa priserna till nagot som enligt teorin skulle
anses vara mer optimalt.

Lewis (1941) hivdar att en tvidelad prissittning ar bra i branscher med periodiska
svingningar dir det blir ett sdtt for producenten att fordela kostnader pd konsumenterna for
utrustning som star still vid lig efterfriga. Da det redan i inledningen av denna rapport
konstaterades att fjirrvirmeindustrin  har fluktuerande efterfraigan och signifikanta
kapacitetskostnader samtidigt som manga fjirrvirmebolag anvinder sig av en fast och en
rorlig komponent i sin prissittning finns hir en god kongruens. Lewis (1941) hivdar dock
vidare att inforandet av en fast priskomponent ir forenat med vissa risker. Kunder kan till
exempel vara obenigna att binda upp sig pa fasta kontrakt och darfor viljer andra alternativa
former av uppvirmning. Aven detta har delvis identifierats i undersokningen da flera av
fjarrvirmebolagen nimner att deras kunder 6nskar en stor rorlig del i sitt pris. Lewis (1941)
nimner ocksa att motsatt forhallande kan rada, det vill sidga att kunderna 6nskar en stor fast
del for att slippa std med hoga temporira kostnader, men detta verkar fjarrvirmebolagen inte
upplevt i samma utstrickning frin sina kunder.

Wilson (1993) diskuterar hur systemen skall dimensioneras i relation till de uttag som sker.
Minga hivdar att den maximala anvindningen inte spelar nigon roll utan det ir istillet hur
stort uttaget ir ndr uttaget ur hela systemet dr som storst. Lewis (1941) beskriver att en kund
som tar ut sitt maximala behov nir efterfrigan ir lag kostar mindre 4n en kund som tar ut sitt
maximala uttag nir det totala uttaget ar som hogst. Dirav menar han att det fasta pris man
betalar for sin kapacitet inte skall berdknas pa det maximala uttaget utan uttaget nir uttaget
fran systemet dr som hogst.
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Om den vanligaste metoden for att ta ut ett effekepris eller fastpris studeras hos
fjarrvirmebolagen ser man att denna baseras pa kategoritalsmetoden. Kategoritalsmetoden
baseras vanligtvis pa ett eller flera tidigare drs energiférbrukning som sedan divideras med ett
typtal som kan vara olika for till exempel fastigheter och lokaler vilket sedan ger ett uppskattat
effektbehov. Vad som kan konstateras dr da att kategoritalsmetoden faktiske inte alls miter
effektbehovet direkt utan uppskattar endast detta utifran energiférbrukningen och tar i viss
mén hinsyn till vilken typ av lokal det rér sig om. Metoden tar alltsd inte hinsyn till verkligt
effektuttag utan likstiller alla kunder med samma kategorital och energiforbrukning. Detta dr
med andra ord ganska lingt ifrin de tankar Lewis (1941) beskriver. Kategoritalsmetoden kan
istillet ses som en utjimning av energipriset over flera d&r. Om man skall se denna avgift som
en fast eller som en rorlig beror delvis pd vilket tidsperspektiv man tittar pi. Ser man
kategoritalsmetoden som en fast avgift sd tillimpas i alla fall teorin med en tvadelad tariff vil
dd prismodellen bestir av en fast del och en rérlig energidel vilket teorin foresprikar. Om
man dock ser pa kategoritalsmetoden som en rorlig avgift speglas inte teorin lika vil da hela
prismodellen bestdr av tvd mer eller mindre rorliga delar som béda ir relaterade till
energianvindningen.

I takt med att tekniken fo6r mitning har utvecklats si gir fler foretag 6ver frin
kategoritalsmetoden till en verkligt uppmitt effekt som da kan ses som en fast del i
prissittningen. Fjirrvirmeniten #r oftast vildigt lokala vilket gor att det maximala
effektuttaget hos kunderna vanligtvis sker ungefir samtidigt di utomhustemperaturen
vanligtvis dr lika vilket gér att man for de flesta kunder miter det hogsta effektuttaget nir
effektuttaget i niten dr som hdgst. Det finns dock undantag. Det finns exempel pa kunder
hos de undersokta foretagen som har sitt hogsta effektuttag pa andra tider dn nir effekcuttaget
ur nitet ar som hogst och flera av dessa har da fitc speciella avtal f6r detta. Man kan dock anta
att det finns kunder som har sitt hogsta effektuttag pa andra tider dn nir effektuttaget pa
nitet ir som hogst, men som inte koper tillrickliga volymer f6r att ha mojlighet att skriva
speciella avtal vilka di prissitts ofordelaktigt. Det kan emellertid konstateras att den
utveckling mot verklig uppmitt effekt som skett hos ett antal fjarrvirmebolag gor att bolagen
nirmar sig Lewis (1941) tankar om kapacitetskostnadens storlek, dven om det inte nér hela
vagen.

Teknikutvecklingen har dven haft ytterligare konsekvenser for prissittningen in overgingen
fran kategoritalsmetoden till en verkligt uppmatt effekt. Flera foretag har pé senare tid dven
infort en flddesavgift i nagon form vilket gor att prismodellen inte lingre dr tvidelad utan
flerdelad. Flodesavgiften ir en rorlig avgift men mits pa ett annorlunda sitt dn energiavgiften
och den kan ses som ett komplement i prissittningen. Anledningen ir att foretagen vill
minska forlusterna i fjarrvirmeniten pd s sitt att exempelvis ett fjirrvirmeforetag med
rokgaskondensering pd ndgon av sina pannor i stort sett fir denna energi utan nigra storre
extra kostnader samtidigt som forlusterna i niten minskar vid ligre temperaturer.

Energidelen av priset kan man relatera till peak-load pricing som handlar om prissittning pa
produkter som inte gar att lagra pa ett ekonomiskt férsvarbart sitt och dir efterfrigan stindigt
varierar over tiden och dir den enda mojliga differentieringen f6r produkten ir den skillnad i
tiden d& produkten forbrukas (Crew & Fernando, 1995). Crew & Kleindorfer (1975) siger
att den anldggningen med ligst marginalkostnad ska anvindas i forsta hand nir differentierad
teknologi anvinds vilket dven detta matchar fjirrvirmen pd ett bra sitt. Teorin siger att priset
skall 6ka nir efterfragan ir hog respektive minska nir efterfrigan ir ligre. Aven detta beror pa
vilket tidsperspektiv betraktaren har. Ser man pd prismodellerna 6ver dret s stimmer det vil
overens med de foretag som infort ett sisongsdifferentierat energipris, det vill siga ett hogre
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pris pa vintern och hést/var dn pd sommaren. Om man dock ser pa prissittningen over
exempelvis ett dygn s korrelerar det inte lika vil. Energiférbrukningen 4r ofta hogre pa dagen
dn péd natten med en topp pd morgonen, trots detta varierar inte priset pa energin dver dygnet.

Analysen for F2 kan sammanfattas enligt foljande:

* De flesta bolagen anvinder sig av en tv- eller flerdelad prissittning i en form
liknande den som beskrivs i teorin.

* Den fasta delen av priset har historiskt varit vanlig att berikna utifrdn kategorital
men i takt men ny teknik inom avldsning blir det vanligare att mita verklig effekt.

* At 6vergd frin kategoritalsmetoden till verklig uppmitt effeke tycks korrelera vil
med de teorier som ror dimensionering av den fasta kapacitetskostnaden.

* Flera fjarrvirmebolag har infort eller Gverviger att infora yteerligare tariffer eller
priskomponenter f6r att uppnd avsedda effekeer.

*  Vissa bolag har infort sisongsdifferentiering av priset vilket kan ses som antingen ett
sitt att bittre spegla sin marginalkostnad i priset alternativt som prissittning for
battre kapacitetsutnyttjande enligt peak-load pricing.

5.3 Vad kan dessa likheter och skillnader bero paz

De delar av prissittningen inom fjirrvirmebranschen som i mangt och mycket
overensstimmer med den teori som beskrivits kan tolkas som att teorin tycks vara tillimpbar i
den kontext som rider samt i samstimmighet med industrins utbredda uppfattning. Exempel
pa detta dr peak-load pricing som manga fjirrvirmebolag i nigon mening borjat anvinda i
sina prismodeller. Detta har de gjort genom att ta ut ett sisongsdifferentierat pris dir priset r
hégre da efterfrigan ir hog och ligre da det ir en lag efterfrigan. Detta behover dock inte vara
ett entydigt uttryck for bittre utnyttjad kapacitet, enligt peak-load pricing, utan foretagen kan
istallet helt enkelt forsoke att bittre spegla sina produktionskostnader i priset. Effekten blir
dock densamma di marginalkostnaden vanligtvis 4r som hogst di behovet ir som storst.
Tvédelad prissittning ar, som tidigare nimnt, ocksd ndgot i stort sett alla fjirrvirmebolag
anvinder sig av i sina prismodeller dven om olika bolag har olika sitt hantera tarifferna.

Vad beror di eventuella avvikelser frin teorin pd? Handlar det om okunskap hos
fjarrvirmebolagen eller ir teorin oforenlig med verkligheten? Nedan beskrivs nigra av de
faktorer som identifierats.

Nir arbetet med denna rapport inleddes fanns en foraning hos forfattarna om att kunskapen
och viljan med att forindra sitt sitt att arbeta och sitta priser hos fjirrvirmebolagen var
begrinsad. Genom de intervjuer som, i och for sig utgor ett mycket begrinsat antal av alla
fjarrvirmebolag, har dock en helt annan bild framtritt. Bolagen som intervjuades var vil
medvetna om den situation som rider och samtliga hade intentioner pi att utveckla sin
prismodell inom nirliggande ar. Diremot har det funnits en rad hinder for att dstadkomma
en mer kostnadsriktig modell.
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Om man initialt ser till effektavgiften dir minga bolag tidigare anvint sig av, alternativt
anvinder sig av kategoritalsmetoden, vilken haft en nagot tvetydig koppling till faktisk
utnyttjad effekt kan man se att ett par bolag istillet borjat anvinda alternativa metoder. Att
man inte gjort detta tidigare har bland annat berott pé begrinsade tekniska méjligheter. Det
dr forst pa senare dr minga bolag haft mojlighet till fjarravlasning och dirmed mitning av
verklig utnyttjad effekt. Ytterligare hinder for att gora storre forindringar i effekeavgiften eller
prismodellen som helhet idr att bolagens kunder har vant sig vid en viss prisnivd. Dirmed kan
man inte indra priserna fér mycket gentemot de gamla prisnivierna som funnits tidigare.
Detta har medfort att fjarrvirmebolagen inte kan forindra sina prismodeller hur de vill utan
att det skall matcha de tidigare prisnivierna relative vil. Samtidigt har ett av
fjarrvirmeforetagen uppgett att de har gice ut dll kunderna som kommer att fi okade
kostnader i forvig och gett dem en rimlig chans till anpassning i god tid innan férindringen
sker.

Kunskap och forstielse ir ytterligare en faktor som avgdr och begrinsar hur bolagens
prismodell kan se ut. IP2 menar till exempel att vissa av kunderna redan idag har svart att
forstd vad de betalar for. Stora fastighetsigare ar naturligtvis vil insatta och kan forstd och
acceptera mer komplicerade prismodeller, men mindre kunder kan ha svart att till exempel
forstd skillnaden mellan effekt och energi samt hur det relaterar till fjarrvirmebolagens
kostnader. Inga av de intervjuade bolagen hade till exempel nigon plan att utveckla
prismodellen for villakunder di samtliga framholl enkelhet som sirskilt viktigt.

Ett annat motiv till varfér det ser ut som det gor ar vad som faktiskt efterfragas av kunderna.
Exempelvis villakunderna, som i de undersékta fjirrvirmeféretagen stod for mellan 5 % och
10 % av omsittningen, men Over hilften av alla abonnemang si valde man att till denna
kundgrupp att forsoka gora det sa enkelt som majligt utan massa krangliga priskomponenter.

Minga fjirrvirmebolag utsitts ocksd for paverkan fran kunderna och fran samhaillet i Svrigt
att det faktiske skall 16na sig for kunden att spara energi vilket det inte gor i samma
utstrickning som om prismodellen hade speglat kostnaderna fullt ut. Samtidigt som det av
samhillet ses som ndgot bra att spara energi ar det kanske inte hela sanningen, det kan dock
vara svart for fjarrvirmeforetagen att kommunicera ut detta till samhillet och kunderna utan
istillet &r man néjda och forsoker kompensera det.

Analysen vad giller forskningsfrigan F3 kan sammanfattas enligt foljande:

*  Det likheter som kan identifieras pavisar att teorin i flera avseenden ir tillimpar for
fjarrvirmebolagen och industrin i stort.

* De intervjuade bolagen uppvisade en stor kunskap och insikt gillande deras
prismodeller och dirmed kan eventuell passivitet i utveckling av prismodellerna inte
tillskrivas okunskap eller ovilja att utvecklas i det specifika fallen.

* Identifierade historiska eller ridande hinder mot vidareutveckling av prismodellen var
istillet:

o Tekniska begrinsningar.

o Kunderna har invanda prisnivierna vilka r svira att radikalt dndra.

o Kunderna har svért att forsta vad de betalar for vid komplexa prismodeller.
o Kunderna efterfragar generellt en stor del rorligt pris.
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o Det finns pétryckningar frin bade kunder och samhillet i stort om att det
ska I6na sig att spara och energieffektivisera. Den rddande uppfattningen
tycks vara att detta frimst sker genom en stor del rérligt energipris.

5.4 Vad blir implikationen?

Konsekvensen av foretagens prissittning idag kan péd tva olika sitt sigas innebira en risk for
att foretagen inte fir tickning for sina kostnader. For det forsta innebir det en risk de ér,
exempelvis mildare dr, di den silda volymen ir ovanligt liten och foretagen i ett sidant lige
stir med en stor del fasta kostnader samtidigt som den stdrsta delen av intikterna kommer
fran den rorliga delen av priset. Detta gor att bolagen kan hamna i ett lige dir man inte fullt
ut har tickning for sina kostnader. For det andra s prissitts den rorliga delen av priset pa ett
sadant sitt att man riktigt kalla dagar da fjirrvirmeforetagen behdver anvinda sin topplast i
form av vanligtvis olja gor en forlust pd marginalen. Blir det vildigt kalle och
fjarrvirmeforetagen behdver anvinda sig av mycket topplasten kan detta fa en storre effekt pa
foretagens marginaler. Kombineras di detta med en mild sommar si att man inte kan
anvinda den billiga baslasten fullt ut kan man hamna i ett dn virre lige. IP1 angav i intervjun
att deras resultat var beroende pd utomhustemperaturen i april, maj, september och oktober
och att temperaturen dessa manader kunde bidra med en stor skillnad pé resultatet.

En annan konsekvens av att prissittningen till s stor del r rorlig dr att optimeringen av
systemet och dirmed fjirrvirmens potentiella samhillsnytta inte fir full effekt. Detta pd
grund av att en stor del rorligt pris motiverar kunderna till att spara energi vilket i sig kan ses
som bra men det kan dven resultera i att kunden exempelvis delkonverterar till en
luftvirmepump eller solvirme som ger energi pd sommaren nir det dr varmt. Detta ir en tid
da fjarrvirmeforetagen har nytta av att kunna anvinda sin baslast fullt ut och silja virme.
Virmepumpen ger samtidigt inte nigot storre tillskote till uppvirmningen pa vintern da
behovet av virme 4r som storst och dd fjarrvirmeféretagen anvinder sin topplast, frimst i
form av oljeeldade pannor. Dirmed hade de istillet gjort nytta att ha en ligre forbrukning.
Jimforelsevis med om kunderna exempelvis tilliggsisolerar sina fastigheter eller titar sina
fonster di man bade sparar energi men framforallt sinker sitt maximala effektbehov vilket gor
att fjarrvirmeforetagen inte behover anvinda sig av lika mycket olja under de kallaste dagarna.

Detta har ocksd ett samband med hur hog kvalité den tillférda energin har, till exempel
anvinder sig en luftvirmepump av elektricitet for att skapa virme. Vid delkonvertering till
annan virmekilla anvinder man med andra ord energi med hog kvalité f6r att omvandla
denna till energi med lag kvalité istillet f6r att, som alternativet ir, direkt anvinda sig av
energi med lag kvalité till uppvirmning och spara elektriciteten med hog kvalité till andra
anvindningsomraden i samhillet.

Analysen for F4 kan sammanfattas enligt foljande:

*  Okad risk vid varma dr med sma volymer da en stor del av intikterna ir rorliga vilket
gor att man kan hamna i ett lige dir man inte har full tickning for sina kostnader.

*  Okad risk vid kalla vintrar vid hég anvindning av topplasten di marginalkostnaden
for topplasten dr hogre dn det pris man siljer energin for.

29



Minskad samhills- och miljénytta genom att man inte kommunicerar till kunderna
att inte spara pi sin energianvindning utan istillet att forsdka minska pa sitt
maximala effektbehov.

Minskad samhills- och miljénytta om kunder delkonverterar och anvinder energi
med hogre kvalité for omvandling till energi med ligre kvalité nir de hade kunnat
anvinda virmeenergin med lag kvalité direkt.

Sambhillet jobbar inte fullt ut for att uppna den samhillsnytta som skulle kunna vara
mojligt genom att inte skilja pd energi av olika kvalité.
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6 Diskussion

Denna rapport har undersoke de prismodeller svenska fjirrvirmebolag anvinder sig av i syfte
att oka forstdelsen for prismodellernas utformning. Sirskilt fokus har legat pa att undersoka
prismodellernas kostnadsriktighet da tidigare forskning identifierat detta som en brist
samtidigt som manga fjirrvirmebolag varit passiva i sina forsok att utveckla prismodellerna
mot kostnadsriktighet.

Initialt underséktes hur dagens prismodeller relaterar till fjarrvirmebolagens kostnader.
Intervjuer med ett fital fjirrvirmebolag visade di att de fasta intikterna inte r i nivd med de
fasta kostnaderna bolagen har. Detta undersdktes dven kvantitative dir drskostnaden f6r den
genomsnittliga flerbostadskunden  jimfordes med fjarrvirmebolagens genomsnittliga
kostnadsfordelning. For att dstadkomma en jimforelse var det dock nodvindigt att gora en
rad forenklingar och approximationer vilka inte vidare undersoktes och motiverades. Under
dessa forutsittningar framkom det dock att den genomsnittliga flerbostadskunden har ett
energipris som Overstiger 90 % av arskostnaden. Samtidigt utgjorde fjarrvirmebolagens
rorliga kostnader inte mer 4n 56 % av de totala kostnaderna.

Studien visar ocksa att den teori som finns pd omradet har viss samstimmighet med hur det
ser ut i praktiken. Varfor vissa skillnader finns samt varfér bolagen inte tidigare fokuserat pd
att utveckla mer kostnadsriktiga prismodeller kan forklaras med en rad faktorer. En viktig
aspekt som identifierats och betonats i rapporten ir dels att ett fjirrvirmesystem ir mycket
komplext. Dels att kostnadsriktigheten beror pé det tidsperspektiv man har samt en rad andra
faktorer sisom aktuellt brinslepris, pris pa el och elcertifikat.

Intervjuerna visade att de undersokta foretagen pa senare tid borjat anpassa sina prismodeller
mer mot kostnadsstrukturen. Det framgir att fjirrvirmeforetagen har bérjat ta betalt for
verkligt uppmitt effekt men ocksi bérjat differentiera priserna over aret. Négra av
anledningarna till att man inte gjort storre forindringar och att man inte gjort dem tidigare
beror bland annat pa att tekniken for fjirravldsning inte har kommit f6rrin pd senare ar, att
kunderna 4r vana vid en prisniva s de nya prismodellerna méste pa nigot sitt anpassas till de
gamla, att det ar svirt for manga kunder att forsta vad de betalar for samt att samhillet trycker
pa for att det skall lona sig for kunden att spara energi. Detta skapar en risk for féretagen vid
stora férindringar i volymer samt att det skapar en risk nir det kan skicka signaler som gor att
kundernas beteende skapar en suboptimering i systemen.

6.1 Tolkning av resultatet

Innan arbetet med denna rapport inleddes hade forfattarna fatt en uppfattning om att
fjarrvirmebolagen kanske inte hade den ambition och férstaelse som krivdes for att utveckla
sina prismodeller. Kanske kan detta ha varit en uppfattning som framkommit pa grund av
fjarrvirmebolagens ridande monopolstillning som inte skapat nédvindiga incitament for att
indra pd den ridande strukturen. Uppfattningen har varit sidan att bolagen helt enkelt
kunnat hoja priserna vid eventuella problem och indd haft ett betryggande avstind till
konkurrerande uppviarmningsalternativ pa grund av teknikens fordelar.

Resultatet har visat, dock med ett mycket begrinsat urval, att okunskap, brist pi ambition
och en kinsla av trygghet inte alls kinnetecknar de undersokta bolagen. Istillet har samtliga
undersokta bolag varit vil medvetna om den forskning som skett pd omradet och samtliga har
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nyligen infort forindringar i sina prismodeller och har dven vidare planer pid utveckla
modellerna. Huruvida detta ir signifikant for Sveriges samtliga fjarrvirmebolag dr dock oklart.

Resultatet kan vidare tolkas som om att det finns tydliga tendenser till att de fasta avgifterna i
foretagen inte ticks upp fullt ut av en fast del i prissittningen, dock dr de intervjuade
foretaget mycket medvetna om problemet och det hinder vildigt mycket pa omradet.

Inte desto mindre dr detta att gora en forenklad tolkning av ett mycket komplext problem.
Det finns vildigt ménga variabler som spelar in, nigra exempel kan vara att tekniken for
fjarravlasning har kommit forst pd senare ir, det har dven pd senare tid blivit allt vanligare
med kraftvirme dir man har en kombinerad produktion av virme och el och da uppstir
svarigheter i hur man skall fordela kostnader och intikter mellan el och virme. Andra
variabler att rikna med dr samhillets syn pa miljoriktighet och vad det innebir. Det finns
dven manga variabler som fluktuerar vildigt mycket och som ligger utanfor foretagens
kontroll sisom elpriser, priset pd utsldppsritter och priser pé elcertifikat etcetera.

6.2 Resultatets konsekvenser

Studien kan, genom sitt bidrag med 6kad kunskap inom prissittning av fjdrrvirme, fa
konsekvenser for savdl fjirrvirmekunder som potentiella fjirrvirmekunder och
fjarrvirmebolagen sjilva. En av de viktigaste aspekter denna rapport belyser dr den
systemmassiga komplexitet som existerar i ett fjarrvirmesystem och dirmed ocksd péverkar
prissittningen av fjirrvirme. For fjarrvirmebolag som dnnu inte aktivt borjat analysera och
reflektera 6ver sin prismodell kan denna rapport vara en vickarklocka dir det klart framgar att
ett antal fjirrvirmebolag har insett de problem och risker som finns med den traditionella
prismodellen och nu aktivt jobbar med att utveckla sin prismodell. For fjarrvirmebolag som
kanske redan insett detta men inte vidtagit nigra dtgirder dn belyser rapporten nagra av de
faktorer som antingen kan vara ett hinder eller i nigon annan mening relevanta for
vidareutveckling av prismodellen. Exempel pa sidana ir till exempel tekniska begrinsningar,
skillnader i prisnivéer for olika kunder, patryckningar for energibesparande incitament i
prismodellen samt vilken typ av prismodell kunderna efterfrigar.

Om man 4 andra sidan ser pa de konsekvenser och méjliga virden studier bidrar med frin
kundsidan kan tva huvudspar primirt identifieras. For det forsta kan en okad forstdelse for
fjarrvirmebolagens situation medféra en 6kad acceptans till en mer komplex prismodell di de
kan inse att ett effektivt systemutnyttjande bor gagna savil fjarrvirmebolagen som kunderna
sjilva. En prismodell utan koppling till fjarrvirmebolagens kostnader kan leda till
suboptimering vilket i slutindan rimligtvis endast leder till prishojningar pd grund av simre
systemeffektivitet. En okad forstéelse fran kundernas sida kan ocksé leda till att de far bittre
forstielse for sin roll i systemet. Detta skulle dels kunna leda till att kunderna gor
systemeffektiva energibesparingsitgirder, men ocksa att de eventuellt kan forhandla om priser
med fjirrvirmebolagen, sirskilt da de har ett avvikande konsumtionsménster.

6.3 Metodens inverkan pa resultatet

Den anvinda metoden har fungerat bra men samtidigt har den metod och logik som anvints
givetvis haft paverkan pd resultatet. En mycket viktig aspekt ar det hogst begrinsade urval av
fjarrvirmebolag som intervjuats vilka endast 4r av tre stycken till antalet. Samtidigt dr dessa
fjarrvirmeforetag geografiske lokaliserade vildigt nira varandra. Detta skapar en risk genom
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att det finns en mojlighet att dessa foretag ser nirmare pi varandra och tar efter varandra.
Detta gor att urvalet kanske inte representerar det genomsnittliga fjarrvirmeforetaget.

Vidare har de intervjuer som héllits endast bestdtt av representanter for olika fjirrvirmebolag,
vilket gor att endast information frin en sida har erhillits. Detta medfér att det finns en risk
att informationen om exempelvis kundernas édsikter och instillning i vissa frigor inte kommer
direke fran bolagens kunder utan det idr fretagens uppfattning om hur kunderna uppfattar
fjarrvirmeforetagen som speglas i rapporten.

Intervjuerna som har genomforts har ocksa varit kvalitativa till sin natur med 6ppna fragor.
Detta ir ett bra sitt att erhalla djupare forstaelse, men det finns dock en risk att den erhallna
informationen inte dr direkt jimforbar da olika personer béde tolkar och har olika
uppfattning om saker och ting. Det har till exempel extraherats en del data ur intervjuerna,
vilken sedan har jaimforts. Detta medfor att det finns en risk att intervjupersonerna har haft
olika uppfattningar om dessa direkta data samt termer och definitioner vilket i sé fall visar sig
i svaren och att de ar dirmed inte 4r helt jimforbara med varandra.

6.4 Resultatets relevans

I denna rapport riktades sirskilt fokus mot kostnadsriktigheten hos prismodellerna och detta
motiverades primirt av att tidigare forskning pavisat att bristen pa kostnadsriktighet kan
medfora vissa risker samt skapa suboptimerande effekter. I och med detta koncentreras hela
omréidet till att prissittning mer eller mindre ska ske baserat pa kostnaden, det vill siga
kostnadsbaserad prissittning. Vidare har ingen ytterligare reflektion eller motivering till detta
tydligt uttrycks. Implikationen blir att resultat i en mening 4r avhingt huruvida
kostnadsbaserad prissittning faktisk ska och bér anvindas av fjarrvirmebolagen.

Kostnadsbaserad prissittning har dock stundom wutsatts for kritik. Bland annat har Peter
Sealey (2004), fore detta marknadschef pa Coca Cola Company, beskrivit kostnadsbaserad
prissittning som ett vilseledande sitt att nd ett pris. Sealey menar att det enda legitima sittet
att nd ett pris dr att utgd fran kunden och vad denne ir beredd att betala istillet f6r vice versa.

Det finns dock nagra aspekter som talar for en kostnadsbaserad approach. For det forsta utgor
fjarrvirmebranschen ett naturligt monopol dir prisregleringar saknas. Att i en siddan situation
kunna pavisa att prismodellen speglar kostnaderna borde skapa trovirdighet hos
fjarrvirmebolagen. Sirskilt dd fjarrvirmeforetagens metoder att sitta priser tidigare ifrigasatts
pa flera hill. Under forutsittningar att fjarrvirmebolagen generellt kan erbjuda uppvirmning
till en ligre kostnad dn konkurrerande alternativ kan man dirfér annars tinka sig att
fjarrvirmebolagen kunde sidtta sina priser strax under vad konkurrerande alternativ kan
erbjuda for att maximera sin vinst. Ytterligare en faktor som bér gynna en kostnadsbaserad
approach ir att det ger kunderna riktiga signaler om hur deras agerande faktiske paverkar
fjarrvirmebolagens kostnader. Detta leder i lingden till ett bittre systemutnyttjande vilket
inte bara bor gagna fjirrvirmebolagen utan dven kunderna.
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7 Slutsatser

Syftet med denna rapport var att 6ka forstdelsen for de prismodeller som svenska
fjarrvirmeforetag anvinder idag. Sirskilt fokus har riktats mot att undersoka prismodellernas
kostnadsriktighet, det vill siga hur vil de speglar foretagens kostnader f6r produktion och
distribution av fjirrvirme. Detta motiverades av att bristen pd kostnadsriktighet hos
fjarrvirmeforetagen, inom tidigare studier, identifierats som en svaghet samtidigt som
fjarrvirmebolagen framstitt som passiva i sina forsék att utveckla prismodellerna mot
kostnadsriktighet.

Studien har visat att en jimforelse mellan ett fjarrvirmebolags kostnader och dess prismodell
inte 4r trivial. Hur god 6verensstimmelse som momentant kan identifieras beror pa en rad
faktorer sisom vilket tidsspann som avses, men péaverkas ocksd av en rad faktorer som ligger
utanfor fjarrvirmebolagens kontroll. Exempel pd sidana faktorer dr priset pd révaror och
fornodenheter, el och elcertifikat med mera.

De kvalitativa intervjuer som genomfordes visade att de specifika bolagens fasta kostnader pa
drsbasis overstiger de fasta intdkter som debiteras via prismodellen. For att visa motsvarande
forhillande for det genomsnittliga fjirrvirmebolaget i Sverige var det dock nodvindigt ate
gora en rad forenklingar och approximationer vilka inte vidare motiverades. Under dessa
forutsittningar kunde det visas att den genomsnittliga arskostnaden for en flerbostadkund
bestod till 6ver 90 % av energipris. Samtidigt var fjirrvirmebolagens rorliga kostnader inte
mer dn 56 % av totalkostnaderna.

For att soka forklaringar till varfor prismodellerna ser ut som de gor identifierades dven
skillnader och likheter med den teori som tagits fram. Detta visade att viss samstimmighet
med studiens referensram kunde identifieras. Aven de forindringar som flera fjirrvirmebolag
gjort de senaste dren generellt tycks korrelera relativt vil med vad som beskrivs inom den
teoretiska referensramen. Exempel péd detta ir effektavgift baserad pé verklig uppmite effekt
samt en sisongsdifferentiering av priset.

Studien visar vidare att de intervjuade foretagen dr vil medvetna om den situation som rader
och de risker som finns. Samtliga har pa senare tid dven borjat gora forindringar i sina
prismodeller i riktning mot en prissittning som mer speglar féretagens kostnader. Huruvida
detta dr specifikt for urvalsgruppen eller generellt for fjarrvirmebolag i Sverige kan dock inte
faststillas.

Den inneboende komplexitet som identifierats i ett fjarrvirmesystem tyder ocksd pa att
inférande av en ny fullstindigt kostnadsbaserad prismodell med storsta sannolikhet blir
mycket komplex. Det har dessutom pé flera hall framgatt ate det inte ens 4r en 6nskvird
forindring. Framforallt 4r den inte 6nskvird utifrin samhillets och kundernas synvinkel da
ménga vill ha en stor del rorligt energipris samtidigt som de ocksa vill att det skall 16na sig att
spara energi. Dessutom framgér det i rapporten att formédgan hos kunderna att forstd vad de
betalar for ir begrinsad, men att vissa kunder samtidigt forstdr detta mycket vil. Emellertid
finns det dven de kunder som inte alls ar intresserade av att forstd vad de betalar for da
virmekostnaderna stir for en liten del av deras kostnader. Detta medfor att man inte, for
exempelvis villakunder strivar efter kostnadsriktighet i prissittningen utan snarare efter att det
skall vara sd litc som maijligt att forstd. Implikationen av detta kan dock innebira en 6kad
riskexponering for fjirrvirmebolagen samtidigt som det i viss mdn skickar felaktiga signaler
till kunderna om hur deras agerande paverkar systemeffektiviteten.
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Appendix A. Prismodeller for flerbostadshus i

Sverige.

Olika prismodeller for Sveriges fjarrvirmebolag.

Energipris, uppmiitt effekt & flodespris

Fastpris, energipris & flodespris

Fastpris, fastpris (tidigare férbr.), sommar /vinterpris, uppmitt effekt

Fastpris, fastpris (tidigare forbrukning), energipris & flodespris

Fastpris, sommar /vinterpris & uppmiitt effekt

Fastpris, sommar /var & host /pris & uppmiitt effekt

Fastpris, sommar /var & host /vinterpris, kategorital & flodespris

Fastpris, sommar /var & host /vinterpris, uppmiitt effekt & flodespris

Sommar /vinterpris, uppmiitt effekt & flodespris

Sommar /vér & host /vinterpris & uppmiitt effekt ]

Fastpris, energipris, uppmiitt effekt & flodespris ]

Fastpris, fastpris (tidigare forbrukning), energipris & kategorital |
Fastpris & energipris ]

Sommar /vinterpris & kategorital |

Fastpris, energipris, uppmiitt effekt ]

Sommar /vinterpris, kategorital & flodespris |

Sommar /vinterpris, flodespris |

Fastpris, sommar /vinterpris, kategorital & flodespris

Energipris, kategorital & flodespris

Fastpris (tidigare férbrukning), energipris & flodespris
Energipris & flodespris
Energipris

Fastpris, sommar /vinterpris & kategorital

Fastpris, energipris, kategorital & flodespris

Energipris & kategorital

Fastpris (tidigare forbrukning) & energipris

Fastpris, energipris & kategorital

Killa: (Fjarrsyn, 2011b)
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Appendix B. Intikter och kostnader for ett
genomsnittligt fjarrvirmeforetag i Sverige

Intikter och kostnader f6r ett genomsnittligt fjarrvirmebolag i Sverige.

Kostnader

Ovriga rérelsekostnader Rantekostnader och
-1% _\ / liknande kostnader
Avskrivningar och -5%
nedskrivningar av \
materiella och immateriella
anlaggningstillgdngar
-12%

Intakter
Intélft.er Intdkter
R elcertifikat utslappsratter
Intdkter 3%

0%

anslutningsavgifter

1% \

Data sammanstilld frin: Energimarknadsinspektionen 2011

(htep://www.ei.se/For-Energiforetag/Fjarrvarme/Inrapporterade-data/)
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Appendix C. Intikts- och kostnadsfordelning for de

undersékta fjirrvirmeforetagen.

Intikts- och kostnadsfordelning f6r de olika bolagen.

Intdktsfordelning
100¢
% [E— [— — JE— —
90%
80%
70% . .
 Ovriga rorelseintdkter
60%  Aktiverat arbete for egen rakning
 Summa 6vrigt
%_3V“t°t3|3 50% i Intakter utslappsratter
intékter
W Intéakter elcertifikat
40%  Intakter anslutningsavgifter
W Intdkter el (som producerats i kraftvarmeverk)
30%  Intakter fiarrvarmeforsaljning for uppvarmning
20%
10%
0%
F1 F4 F5
Kostnadsfordelning
100% —- — — —
. .
90% - .
) I
70%
-  Rantekostnader
60% & Avskrivningar och nedskrivningar av materiella och
immateriella anldggningstillgangar
% av totala 50% “ Personalkostnader
kostnader
40%  Ovriga externa kostnader
i Révaror och férnodenheter
30%
20%
10%
0%
F1 F4 F5

Data sammanstilld frin: Energimarknadsinspektionen 2011

(htep://www.ei.se/For-Energiforetag/Fjarrvarme/Inrapporterade-data/)
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Appendix D. Intikter och kostnader per kWh i de

undersékta fjirrvirmeforetagen

Intikter och kostnader per kWh och bolag.
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Data sammanstilld frin: Energimarknadsinspektionen 2011

 Ovriga rorelseintakter

' Aktiverat arbete for egen rakning

“ Summa 6vrigt

W Intakter utsldppsratter

W Intdkter elcertifikat

 Intdkter anslutningsavgifter

W Intdkter el (som producerats i kraftvirmeverk)

W Intakter fjarrvarmeforsaljning for uppvarmning

“ Réntekostnader

& Avskrivningar och nedskrivningar av materiella och
immateriella anldggningstillgangar

* Personalkostnader

i Ovriga externa kostnader

i Ravaror och férnédenheter

(htep://www.ei.se/For-Energiforetag/Fjarrvarme/Inrapporterade-data/)
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Appendix E. Intervjuguide

1. Hur ser er prismodell for fjarrvirme ut?
»  Vilka priskomponenter ingér
»  Vilken differentiering finns
2. Varfor ser prismodellen ut som den gor?
Motiv bakom dess utformning
Varfor sommardifferentiering
Varfor anslutningsavgift
Varfor energipris
Varfor fast effektavgift
Varfor rorlig effektavgift
Varfor inte en flodesavgift
3. Hur har priset for respektive priskomponent beriknas och hur har det motiverats?
»  Energipris sommar/vinter
> Fast effektavgift
> Rorlig effektavgift
4. Anser du/ni att er prismodell 4r kostnadsriktig, d.v.s. speglar kostnader for faktisk
produktion och distribution pa ett representativt sitc?
> Varforlvarfor inte?
¥ Giller det for samtliga kundkategorier
5. Hur ser er fordelning mellan fasta och rérliga kostnader ut?
»  Vilka rorliga kostnader finns
¥ Vilka fasta kostnader finns
6. Hur ser er marginalkostnad for produktion och distribution av fjarrvirme ut?
> Som funktion av output
»  Hur ser produktionen for bas-, mellan- och hog-last ut
¥ Vilka kostnader ir medfoljer
7. Hur ser fasta kostnader relaterade till bas-, mellan och hog-last ut?
»  Kapitalkostnader
8. Hur resonerar ni kring effektavgiftens storlek?
»  Hur stor dr kostnaden for nodvindig kapacitet
»  Hur tar man betalt for systemdimensionerande effektuttag
> Ar dagens effektavgift representativ for systemdimensionerande effektuttag
> Varfor tar man bara ut effektavigt 6ver en viss nivi
9. Hur ser ni pd fordelarna och nackdelarna med att ha en komplex prismodell?
»  Kostnadsriktighet vs svirbegriplighet
»  Forstar kunderna vad de betalar for
> Vad efterfragas av kunderna
10. Anser ni att dagens prismodell ger upphov/incitament till ett effektiv
systemutnyttjande?
> Urmyttjas fjarrvdrmen optimalt?
»  Hur ser ni pd delkonvertering till virmepump etc
> Ar det for billigt pa vintern och for dyrt pa sommaren
11. Hur fordelar ni kostnaderna mellan el och virme i ert kraftvirmeverk?
»  Vilken dr er "huvudprodukt” och vilken dr “biprodukten”
12. Hur ser tekniken for avlisning energiuttaget ut?
»  Figrravlisning
»  Hur ofta lidser man av miitaren
»  Hur ofta kan man lisa av mdtaren
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