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Abstract

Titel Diakonsamtal — En kvalitativ intervjustudie med férsamlingsdiakoner om
samtal och socialt stdd med manniskor i utsatta livssituationer.

Forfattare Carlberg Wallgren, Annelie
Nyckelord Diakon, direkta moten, tillit, fértroende, bestksperson, socialt stod,
samverkan.

Syftet med studien var att understka och beskriva vilka erfarenheter diakoner i Svenska
kyrkan har i motet med personer som upplever sig vara marginaliserade, utsatta, isolerade
eller ensamma. | en kvalitativ intervjustudie med sju diakoner i férsamlingstjanst besvarades
fragestallningar som galler utgangspunkter och ramar for samtal och stod, samt vilka
stodformer som visat sig vara framgangsrika och vilka lardomar som kan dras utifran
situationer da stodet tillampats men inte haft avsedd effekt.

Resultatet visar att direkta personliga méten utgor utgangspunkterna vid samtal och stod
mellan den professionelle och besokspersonen. Fortroendet for systemets professionella aktor
tar sig uttryck i tillit pa individuell niva i det personliga motet. Utgangspunkten ar ocksa
empowerment i syfte att 6ka besokspersonens makt och handlingsutrymme i sitt liv.
Framgangsrika stodformer har visat sig samtalsstod, socialt stod samt samverkan med andra
samhéllsinstanser. Tystnadsplikten omfattar stodararbetet samt det fértroendekapital som
kyrkan som organisation har. Resultatet visar dven att en rollférvantan pa diakonen visar sig
vara orsak till situationer da stoden tillampats men inte haft avsedd effekt. Det framkommer
ocksa att arbetshandledning i syfte att sikerstalla kvalitén pa det professionella stodarbetet, da
diakonerna arbetar med sig sjalva som verktyg, ar nédvandigt.

En angelagen fraga for vidare forskning &r rollférvantan och hur diakonens roll
kommuniceras i forhallande till bes6kspersonen.
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Forst och framst vill jag tacka de diakoner som valt att medverka i min C-uppsats. Det har
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Jag vill ocksa tacka min handledare Jorgen Lundalv for Ditt engagemang, for goda rad, idéer
samt konstruktiv kritik under uppsatsprocessen.

Till sist vill jag tacka min familj, for Ert 6verseende och talamod med mig under denna tid —
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1 INLEDNING

Under senare ar har trycket pa diakonerna 6kat och behovet av diakoninsatser har vuxit ikapp
med de okade klyftorna i samhallet. Ingen kan ha undgatt att reagera pa hur samhallssystemet
sviker manniskan nar hon behdver det som bast. Utforsakringar ar ett exempel pa sadant som
slar hart mot manniskor som redan befinner sig i utsatta lagen. Vem ska sta upp for de
méanniskor som drabbats av omstéandigheter som gjort dem utsatta och svaga? Vem ska vara
en rost for de manniskor som inte har nagra krafter kvar? | de svara situationer som
manniskor lamnas &t soker sig manga till diakoner i Svenska kyrkan for att fa hjalp. Aven
behov av samtalsstod har vuxit till foljd av ett allt hardare samhéllsklimat och det verkar som
att behovet av att fa bli lyssnad pa kommer att 6ka, dd manga manniskor ar ensamma och
saknar sociala sammanhang. Diakonens sociala arbete interagerar alltmer med samhéllets
sociala arbete. Nar samhallet brister far diakonen en tydligare roll i att konkret finnas for
maéanniskor i deras verklighet.

Enligt Zetterman (2012) vittnar bdde OECD (Oraganisation for Economic Co-operation and
Development) och diakoner om att samhéllsklyftorna 6kar. Harnésands stift gjorde hdsten
2011 en undersokning bland sina diakoner som visar att allt fler manniskor soker sig till
Svenska kyrkan da de behdver hjélp av nagot slag. Det kan handla om att ménniskor kommer
till kyrkans forsamling och ber om ekonomiskt bistand. Manga manniskor mar ocksa psykiskt
daligt och efterfragar nagon att prata med da de &r ensamma, arbetsl6sa eller har det svart av
nagon anledning. Diakonerna i undersokningen berattar att man kan hjalpa till men att de
ekonomiska resurserna ar begransade. Det finns en stark tillit till kyrkan och dess medlemmar,
menar en av diakonerna i Harndsands stift.

Med utgangspunkt i diakonens sociala arbete i vart samhélle idag finns ett utrymme for det
jag vill undersoka genom min C-uppsats. Min férhoppning &r att kunna bidra nagot till
kunskap inom undersokningsomradet som presenteras i nastkommande kapitel. Sa vitt jag vet,
genom mina efterforskningar, har ingen undersékning med min utgangspunkt tidigare gjorts.
Min forhoppning ar aven att min studie ger upphov till vidare fragor och nya perspektiv for
diakoner och andra intresserade.



2 SYFTE OCH PROBLEM

Syftet med uppsatsen ar att beskriva och undersoka vilka erfarenheter diakoner i Svenska
kyrkan har av motet med personer som upplever sig vara marginaliserade, utsatta, isolerade
eller ensamma, samt vilka emotionella och sociala stédformer som visat sig vara gynnsamma
for att motverka detta.

Ett delsyfte med studien &r att ta reda pa hur dessa stodformer kan utvecklas i framtiden
utifran den erfarenhet diakoner gjort da de stétt pa motstand da dessa tillampats.

2.1 Problemformulering
Studiens problemformulering lyder: Vilka &r de emotionella och sociala stédformer som
anvands och vilken betydelse tillskriver diakonerna dessa i métet med besdkspersonen?

Utifran denna problembild har fyra preciserade delfragestéllningar utarbetats:

Vilka utgangspunkter har diakoner vid samtal och st6d?

Vilka ramar omfattar det stodjande arbetet diakonerna utfor?

Vilken slags emotionell och social stodform har visat sig vara framgangsrik?
Vilka lardomar kan dras utifran situationer da strategierna tillampats men inte haft
avsedd effekt?

Howbde

2.2 Avgransningar

Min studie inkluderar ett diakonperspektiv dar sju diakoner deltar. En attonde diakon har
medverkat vid min pilotintervju. Jag fokuserar pa de emotionella och sociala stédformer som
diakonerna tillampar, dar stodjande samtal ingar som en del, samt pa den upplevelse och
betydelse som diakonerna tillskriver dessa. Jag fokuserar ocksa pa handledning samt framtida
utvecklinsmojligheter utifran da stodarbetet stott paA motstand. Jag avgransar mig inom ramen
for vad en C-uppsats rymmer och fokuserar exempelvis inte pa den marginaliserade, utsatta
eller ensamma besokspersonens upplevelse av motet med diakonen. Likasa exkluderar jag att
undersoka diakonens roll ur ett organisatoriskt perspektiv eller ur ett jamforande perspektiv
over tid, vilket ocksa hade varit intressant att undersoka.

2.3 Ordforklaring
| detta avsnitt definieras relevanta begrepp utifran studiens syfte. Begreppen forklaras har
sasom jag avser anvanda dem for uppsatsens sammanhang.

Diakon: En vigningstjanst i den kristna kyrkan. Diakon kommer av ett grekiskt ord som
betyder tjanst, det vill sdga att tjana manniskor och hjalpa dem sa som Jesus gjorde.
(http://lwww.ne.se.ezproxy.ub.gu.se/enkel/diakon, Nationalencyklopedin, hamtad 2012-03-
08.)

Emotionellt stod: Emotionell ar sadant som har med kéanslor att gora. Med begreppet avser jag
att pa ett val anpassat vis kunna erbjuda ett kanslomassigt stod at personer som ar i behov av
detta. (http://www.ne.se.ezproxy.ub.gu.se/kort/emotionell, Nationalencyklopedin, hdmtad
2012-03-08.)



Socialt stod: Ordet social avser sadant som har med samhalleligt, relationellt samt
omvardande att gora. Med socialt stod avser jag hjalp at manniskor i samhéllet pa ett satt som
framjar anvandandet av individens egna resurser.
(http://lwww.ne.se.ezproxy.ub.gu.se/lang/social, Nationalencyklopedin, hamtad 2012-03-08.)

Marginaliserad: Med marginaliserad menas att sta utanfor samhalle och arbetsliv; att ges for
lite utrymme eller uppmérksamhet. Med begreppet marginaliserad avser jag att ha minskade
mojligheter att paverka sin egen livssituation oavsett orsak till detta.
(http://www.ne.se.ezproxy.ub.gu.se/sve/marginalisera, Nationalencyklopedin, hdmtad 2012-
03-08.)



3 BAKGRUND

3.1 Historik

Brodd (2001) beskriver hur diakonin infordes i Svenska kyrkan under andra hélften av 1800-
talet, baserad pa en kombination av idéer hamtade ur dels barmhartighetsordnar och dels ur
forestallningar om en kyrkostruktur fran Nya testamentet i Bibeln. Eckerdal (2008) skriver att
de fem diakoniinstitutionerna, som utbildat inom professionen samt sjalva bedrivit
verksamhet inom professionsomradet, har spelat en sarskild roll i utvecklandet av diakonin.
Dessa institutioner &r: Ersta Diakoniséllskap i Stockholm, Diakonistiftelsen Samariterhemmet
i Uppsala, Stiftelsen Stora Skondal i Stockholm, Stiftelsen Varsta Diakonigard i Harnésand
och Stiftelsen Bricke Diakoni i Goteborg. Aldst ar Ersta fran 1851 och yngst ar Bracke fran
1923. Ersta, Samariterhemmet, Varsta och Bracke tog ursprungligen enbart emot kvinnor,
diakonissor, till sin utbildning medan Stora Skondal enbart tog emot man, diakoner. De fyra
diakonissanstalterna kallades for Moderhus och till dessa hdrde invigda systrar, diakonissor.
Diakonissorna avgav l6ften som forutsatte att de skulle leva ogifta, i lydnad till
diakonianstalten samt att inte gora ansprak pa karriar eller inkomst. | gengald skulle
Moderhuset ansvara for diakonissans forsérjning pa hennes alderdom. Loften gick emellertid
att trada ur.

Enligt Brodd (2001) skulle den diakoniverksamhet som utgick fran Moderhusen inte ha nagra
egna sociala eller politiska inslag utan det fanns bestamda omraden for kvinnors uppgifter.
Genom 1862 ars kommunallagsstiftning paborjades en uppdelning av socknen i en kyrklig
och en borgerlig kommun och detta ledde till att diakonissor borjade skickas ut till
institutioner som inte 1ag under nagot slags kyrkligt inflytande. Vidare kom 1938 ars
distriktskoterskereform att innebéra att priméarsjukvarden organiserades pa ett sadant satt som
mojliggjorde att sjukvardsutbildade diakonissor tillats ha tjanster som losgjorde dem fran den
lokala forsamlingens gemenskap. Moderhuset kom med tiden att mista sin betydelse, likasa
togs celibattvanget bort, men inte forran pa 1960-talet. Detta skedde under inverkan av de
socialpolitiska reformer som ifordes i Sverige och ledde till att diakonissorna kunde fa en 16n
och pension. Det skedde parallellt med en teologisk utveckling som nu sag den kvinnliga
diakonin som ett kyrkligt &mbete. Enligt forfattaren tillkom manliga diakoner senare i
Svenska kyrkans historia men fick inte samma genomslag som diakonissardrelsen fick.
Diakonerna utbildades for tjanst till att hjalpa fattiga, sjuka, forsvunna eller nodstéllda. Fram
till 1920-talet var manga diakoner anstallda i forsamlingar och i kristna institutioner. Efter det
sokte sig manga av dessa, pa grund av brist pa jobb, till arbeten inom kommun eller landsting.
En del av diakonerna vigdes till ndgot som kallades pastorsdiakoner inom Svenska kyrkan.
Vid kyrkomotet 1986 togs dock ett beslut som innebar samma vigningsordning och uppdrag
for bade kvinnor och man.

Aberg (1985) beskriver hur fattigvardsstyrelsen i Borés under en period ville ha vetskap om
vilka diakonerna lamnade ekonomiskt stod till. Detta motsade sig kyrkoradet med hanvisning
till att man skulle akta sig sa att den kyrkliga kérleksverksamheten inte fick en stelt legal
karaktar. Alltsa vann kyrka och diakonerna denna strid.



Enligt Eckerdal (2008) fick Svenska kyrkan med tiden allt battre forutsattningar att sjalv
utéva och utveckla sin diakoni. Pa 1960-talet fick forsamlingarna méjlighet att anstélla
diakonissor/diakoner och Moderhusmodellen forsvann. Fran 1990-talet forsvagades banden
mellan Svenska kyrkan och diakoniinstitutionerna och uppdraget att utbilda diakoner
uppharde for tva av de fem diakoniinstitutionerna. Forfattaren beskriver hur
diakoniinstitutionernas sjalvbild succesivt har forandrats. Deras position har forandrats utifran
deras roll som aktiva parter interagerande med bade det offentliga och Svenska kyrkan.
Forfattaren menar att denna utveckling har &gt rum inom den socialpolitiska arenan.
Verksamheten har, sedan mitten av 1800-talet och fram tills idag, rort sig mellan de tre
omradena: filantropi, folkhem och slutligen marknad. Férfattaren tar Bracke Diakonigard som
ett exempel pa hur verksamheten forandrats. Bracke Diakonigard bytte 2003 namn till
”Bracke Diakoni”. Motivet till namnbytet var att inte l&ngre koppla samman verksamheten
med en speciell byggnad. Bracke diakoni utdvar vard och utbildning pa olika platser och &r en
stiftelse inom Svenska kyrkans ram.

3.2 Institutionell kontext och diakonverksamhet

Svenska kyrkan (2012) beskriver pa sin webbplats diakoni som “tro i handling” — att finnas
till hands, bry sig om, vara intresserad av manniskor samt att kunna ge stod och rad. Tilltron
till manniskans egna inneboende resurser ar grundlaggande inom diakonin och detta &r nagot
som bor genomsyra hela forhallningssattet i motet med manniskan. Diakonens uppgift innebar
ocksa att motarbeta de strukturer i samhéllet som gor att manniskor stalls utanfor. En diakon
ska forsvara manniskors ratt och sta pa de fortrycktas sida. Detta har sin grund i och sker i en
kontext dar tron pa att Guds karlek till varlden ska bli synliggjord. Diakoni har sin grund i
Bibeln och i hur Jesus motte manniskor. Diakoner i svenska kyrkan hjalper manniskor i
fysisk, psykisk och andlig néd, med utgangspunkten att alska sin nasta som sig sjalv.

Diakoner arbetar inom Svenska kyrkan. Svenska kyrkan ar enligt Nationalencyklopedin ett
evangeliskt-lutherskt trossamfund, nationalkyrka med viss relation till staten. Svenska kyrkan
(2012) beskriver pa sin hemsida organisationen och hur olika professioner arbetar tillsammans
for att bedriva sin verksamhet dar forsamlingen ar grunden. Férsamlingens grundlaggande
uppgift beskrivs i Kyrkoordningen (2012) som att fira gudstjanst, bedriva undervisning samt
utdva diakoni och mission.

Svenska kyrkan i Falun (2012) anvéander jag som ett exempel pa hur en forsamling presenterar
sitt diakonala arbete. De beskriver hur diakoni handlar om socialt arbete. De forklarar att
ordet diakoni betyder “tjdnst” vilket innebar en omsorg om medmaénniskor 1 livets olika
handelser. Ett satt att beskriva diakoni pa, menar de, ar kristen tro omsatt i konkret handling.
Det kan finnas flera olika skal till att manniskor behdver ha nagon att samtala med: plotslig
sjukdom, dad eller ensamhet kan vara nagra anledningar. Vidare beskrivs hur diakoner arbetar
i sjukvaden, bland sorjande och/ eller ensamma méanniskor. Utsatthet ar ett omrade dar
diakoner &r verksamma inom for att motverka detta. Da kan det rora sig om manniskor som
fallit utanfor samhallets skyddsnat av olika anledningar, till exempel pa grund av arbetsloshet
eller sjukskrivning. Diakoner kan hjalpa till att stotta ekonomiskt i sadana situationer. Ofta
samarbetar diakoner och ingar i natverk med andra instanser i samhéllet, sdsom socialtjanst
och sjukvard.



Inghammar (2008) skriver att diakon &r en vigningstjanst dar diakon &r ett av tre uppdrag i
denna tjanst, de dvriga tva ar prast och biskop. Vigning ar den term som for biskop, prast och
diakon har anvéants fran 1942 i Svenska kyrkans handbok. Genom vigningen blir det

diakonala uppdraget tydligt. Diakonen svarar under vigningsakten ja” pa fragan: "’ Vill ni sta
fasta i kyrkans tro, hjdlpa dem som behdver er tjinst och sta pa de fortrycktas sida?”

Svenska kyrkan (2012) beskriver att den diakonala verksamheten ska ske genom delaktighet,
respekt och 6msesidig solidaritet samt att kyrkans uppdrag &r att méta ménniskor i utsatta
livssituationer. Grunden till detta menar kyrkan ligger i tron pa Guds karlek, som den méter
manniskan genom Jesus Kristus. Diakonins uppdrag ar ocksa att se till att ge manniskor i
samhéllets marginal plats i forsamlingens mitt. Diakoner traffar ofta manniskor som befinner
sig i utsatta livssituationer och tystnadsplikten de innefattas av &r grundldggande.

Tystnadsplikt regleras av Kyrkoordningen (2012) kapitel 32, 9 §. Dar star det att diakoner har
tystnadsplikt om sadant som han eller hon har fatt veta under enskild sjalavard.
Tystnadsplikten kan brytas om personen ifraga medger att uppgift Iamnas ut, om diakonen
talar under ed, om det foreligger uppgifts-, informations- eller anmalningsskyldighet enligt
lag.

Blennberger och Hansson (2008) skriver att med diakoni avses att avhjalpa brister och
svarigheter i livet. Det kan handla om en socialt marginaliserad situation av fattigdom eller
fortryck eller kanske en nédsituation uppkommen genom sjukdom, olycka, vergrepp,
missbruk, funktionshinder, sorg, dldrande mm. Personer som &r i utsatta livssituationer ar en
standardformulering som kan anvandas 6vergripande. Traditionellt har den utsatthet diakonin
uppmarksammar rort kroppslig, psykisk och social ndd. Att avgdra vem som &r utsatt ar inte
alltid enkelt. Forfattaren fragar sig ocksa om inte diakonin aven riktar sig till dem som
upplever existentiell eller religios kris eller till de som soker efter ny identitet och mening
med livet eller till de som langtar efter en Gudstro. Ar det riktigt att sd avgransa en kroppslig
eller social utsatthet fran en existentiell eller andlig, och bara tillata den ena att vara ett
arbetsomrade for diakonin?

3.3 Sjalavard

Nationalencyklopedin (2012) forklarar sjalavard som kyrkans omsorg om den enskildes
andliga vélbefinnande. Sjalavard finns beskrivet bade som allman och enskild. Allmén
sjalavard innebar att forsamlingens liv - sakramentsférvaltning, férkunnelse, undervisning etc.
- skall utformas s att férsamlingens omsorg om den enskilde kommer till uttryck. Enskild
sjalavard utovas i kontakten mellan en enskild méanniska och hennes sjalasorjare. Den senare
kan ocksa erbjudas den medlem av férsamlingen som inte kan fa del av den allmanna
sjalavarden pa grund av exempelvis alder, sjukdom eller fangelsevistelse. Vidare beskrivs att
under 1900-talet har den enskilda sjalavardande samtalet kommit i centrum i sjalavarden.
Manniskors behov av professionell hjalp med problemldsningar har &ven innefattat
sjalasorjare. Impulser utifran, fran psykologin och psykoterapin, har paverkat utvecklingen av
sjalavarden och samtalsmetodiken har forandrats genom paverkan fran andra slag av
terapeutiska samtal.



Ekendahl (2008) ger exempel sasom sjukskrivning, separationer eller allvarliga sjukdomar pa
vad som kan foranleda att manniskor far kontakt med en diakon. Diakonin &r en
yrkesutévning dar sjalavard och samtal ingar. Forfattaren beskriver att sjalavard kan foras i
kyrkans samtalsrum, vid hembesdk eller pa annan plats.

3.4 Samtalsstod

| min beskrivning av samtalsstod utgar jag fran Lundin (2005). Det psykosociala samtalet
syftar till stod och férandring for den enskilde och det handlar om att hjélpa individen att
utveckla andamalsenliga strategier for att antingen béattre kunna hantera situationen eller
forandra sitt beteende eller sin situation. Samtalen anpassas efter individens situation, behov
och forutsattningar. Skapandet av den goda relationen ar en forutséattning for att fortroende
ska uppréattas och darmed en trygg situation for individen att befinna sig i. Forfattaren
beskriver vidare hur sjdlva relationsskapandet ar en forutséttning for att na resultat.
Fortroende skapas genom lyssnande, visad forstaelse samt att individen far kanna att den som
bedriver stodet ar intresserad. Det kan ocksa handla om att ha formaga att vara personlig utan
att for den sakens skull bli privat. Forfattaren beskriver hur det psykosociala samtalet syftar
till emotionellt stdd som visas genom att lyssna till manniskans beréttelse utan att vardera
eller skuldbeldgga kanslor och beteenden.



4 TIDIGARE FORSKNING

| detta kapitel redovisas tidigare forskning pa problemomradet. Jeppsson Grassman (2001) ar
intressant darfor att hon var den forsta att studera svenska kyrkans diakonala arbete ur ett
socialt valfardsperspektiv. Engel (2006) &r relevant darfor att hon studerar ett svenskt
diakonalt dilemma, vilket stéllts pa sin spets vad géller kyrkornas sociala arbete, i en tid da
kyrkan stalls for utmaningen att vélja vilka som ska fa del av hennes diakonala resurser: de
marginaliserade eller de redan etablerade. Centrum foér forskning om religion och samhélle,
vid Uppsala universitet har nyligen bedrivit ett projekt, refererat av Bowpitt (2011). |
projektet har getts ut ett flertal publikationer, av vilka jag presenterar en fallstudie fran
Finland i Lahti av Juntunen och Yeung (2007). Publikationerna i projektet &r &ven samlade i
bokform: Bé&ckstrom (2011). Studierna &r utford i tolv europeiska lander genom samarbete
mellan dessa landers universitet. Under projektets gang har konferenser och seminarier hallits
pa nationell och internationell niva i de olika landerna. Den finska studien i detta projekt av
Juntunen och Yeung (2007) &r relevant darfor att jag kan se likheter med Sveriges situation i
den finska.

Social frivilligverksamhet och diakoni

Jeppsson Grassman (2001) har genomfort en studie dar hon har undersokt hur
forandringsmonster i samhallets valfard, under 1900-talet, fatt konsekvenser for kyrkans
forsamlingar, i synnerhet pa de forvantningar som stalls pa kyrkan. Forfattaren har undersokt
och beskrivit det diakonala och det frivilliga arbetet, genom att utfora fallstudier pa sociala
verksamheter av samtliga trossamfund i Uppsala, och hon &r den forsta att studera
problemomradet ur detta perspektiv. Forfattaren beskriver att syftet med studien var att ge en
bild av vad forsamlingarnas sociala arbete bestar av samt vilken funktion det fyller da
samhéllet fordndras. FOr att undersoka detta har forfattaren avsett att belysa och besvara vissa
fragor. Hon har tittat pa vilka olika slags sociala verksamheter och insatser som bedrivs inom
lokala forsamlingar; i vilken omfattning, inriktning och hur karaktaren for insatserna sett ut.
Vidare har hon undersokt vilka insatserna riktar sig till, vilka som utfor arbetet samt vilken
roll de oavl6énade frivilliginsatserna har. Forfattaren har dven undersokt i vilken utstrackning
forsamlingarna samverkar med andra aktdrer inom socialt arbete. Vilken roll kyrkan har som
lokal vélfardsaktor ar ocksa frageomraden forfattaren gor ansprak pa att utreda. Forfattaren
papekar att Sverige i hog grad anses vara ett sekulariserat land. Detta kan forstas utifran att
titta pa den upplosning som skett mellan den integrerade relationen mellan kyrka och
samhadlle, vilken tog sig uttryck i skilsmassan mellan kyrka och stat. Genom studien visar
Jeppsson Grassman (2001) pa att férsamlingarnas sociala arbete utgor en viktig del av
frivilligsektorns vélfardsarbete. De nya forvantningarna pa alternativa valfardsproducenter,
dar Svenska kyrkan ses som en aktor, ter sig inte forst och framst uttryckt i att man efterfragar
serviceproduktion. | undersokningssvaren, fran specifikt svenska kyrkan, framkom att
manniskor efterfragade nagon slags kravlés samvaro under former som férsamlingen och
diakoner organiserar. Onskan om sidana gemenskaper uttrycktes exempelvis i termer av ”lag
troskel” eller hogt i tak”. Det framkom dven att den kyrkliga diakonala verksamheten i
svenska kyrkan inte enbart ar inatvand. Diakonin maste vidga sina granser och skapa storre
rum an vad kyrkan och dess angransande rum erbjuder. I studien framkom att manga av de



intervjuade, ndr de ombads beskriva forandringar i det sociala arbetets karaktér, talade om de
Okade hjélpbehoven i samhallet. Har belystes att nedskérningar drabbar redan utsatta grupper
samt belystes kyrkans erséttande funktion. Att antalet psykiskt sjuka dr stort var nagot som
togs upp som ett omrade dar kyrkan alltmer trader in som aktor. Att definiera vad kyrkans
diakonala insatser bestar av var inte alltid helt latt visade studien. Man hamnar menar
forfattaren i fragan om vad det ar man bedriver; ar det tjanster eller diakonal service?
Exempel pa detta kunde vara sopplunch eller liknade — vad skulle det forstas som for typ av
diakonal insats? En stor del av de diakonala uppgifterna utfors av frivilliga som uttryckt
onskan om att fa gora nytta for andra manniskor. Inom svenska kyrkan utgér det frivilliga
arbetet tydligt rollen som komplement till diakonerna. Vidare menar Jeppson Grassman
(2001) att en utmaning ar de bristande resurser kyrkan star infor och det behévs bade pengar
och manniskors engagemang for att kyrkan ska kunna férverkliga det valfardsatagande som
man marker att bade samhallet och den egna kyrkan forvantar sig. Vilken roll kyrkan kommer
att fa i framtiden styrs av vilken fortsatt utveckling samhéllet med dess sociala problematik tar
menar forfattaren. | resultatet av studien pekar saledes forfattaren pa hur diakonin star for
olika och delvis motstridiga forvantningar. Organisationen sedd inifran har ett perspektiv,
vilket framkom i studien, och samhallet kommer med sina férvantningar utifran. Har
nagonstans maste dessa synsatt motas, forsamlingens och samhallets. Fragan forfattaren lyfter
fram ar: Vilka behov hos ménniskor kan och bor kyrkan lyfta upp idag?

Diakonalt arbete

Engel (2006) skriver i sin doktorsavhandling att en 6vervagande majoritet av svenska folket &r
medlemmar i Svenska kyrkan, men sedan 2000 da kyrkan slutade vara statskyrka valde
manga att avsaga sig sin kyrkotillhdrighet. Avhandlingens huvudsyfte ar att undersoka hur val
det diakonala arbetet i sju utvalda férsamlingar motsvarar den definition av diakonala
uppgifter som Svenska kyrkan pa nationell niva har satt upp gentemot marginaliserade
grupper i samhéllet. Den viktigaste slutsatsen som framkommer i avhandlingen &r att det finns
en brist pa koppling mellan forstaelsen av hur diakonin &r formulerad pa nationell niva och
hur den utdvas i forsamlingarna. Glappet mellan den nationella strategin, som betonar att
kyrkan har som uppgift att representera de behdvande, och den lokala praktiken kommer att
utgora en svarighet for kyrkan infor allméanheten da det kommer till fragan om kyrkans
trovardighet. Enligt forfattaren lagger férsamlingsmedlemmar stor vikt vid att kyrkans
diakonala arbete ska dgna sig at de som far illa i samhallet och de forvantar sig att detta ocksa
gors. Inom svenska kyrkan finns styrdokument som séger att kyrkans diakonala arbete ska
rikta sig till sarskilt marginaliserade och utsatta grupper i samhéllet. Trots det finns sadant
som visar pa att det &r andra grupper an de som ar sarskilt utsatta som star i fokus for det
diakonala arbetet. Kyrkans verksamhet riktar sig ofta mot de valbestéallda med ordnade liv och
inte till de som ar ensamma och behdvande. Vidare beskriver Engel (2006) ocksa den
utmaning kyrkan har for att hitta nya satt att 6ppna sig mot ménniskor.

Utbytet i valfardsarbetet

En finsk fallbeskrivning har genomforts av Juntunen och Yeung (2007). Studien fokuserar pa
valfardsarbetet i religiosa sammanslutningar, pa grasrotsniva, i Lahti. Syftet med studien var



att analysera konflikterna, samverkan samt varden som har med vélfard att gora, i synnerhet i
relation till minoriteter och kon. Efter en mindre pilotstudie studerades tre storre forsamlingar:
Pingstkyrkan, Fralsningsarmén och Evangelisk- Lutherska kyrkan. Rapportens resultat
presenterar Lahtis vélfardsarbete, i synnerhet géllande samarbete och samverkan liksom nér
det kommer till mojliga konflikter och samverkan. Minoriteterna &r relativt framtradande i
Lahti, och man har vaxande grupper av invandrare i en kommun som efter 90-talets kris har
hogre arbetsloshet an finska riksgenomsnittet. Det kommunala sociala arbetet anses
progressivt med bland annat avreglerad halsovardsmarknad. | det ssmmanhanget samverkar
forsamlingar med det officiella systemet. Man sag i resultaten att de flesta av de intervjuade
hade en holistisk syn pa medborgarnas vélfard. De betonade att helheten &r viktig for att
individen ska ma bra, det vill séga att fysiska, psykiska och andliga aspekter maste vara i
harmoni. Vidare kom resultaten att analyseras utifran fynd som handlade om familj, natverk,
utbildning, vard, trygghet, jamlikhet och rattvisa. Tjanandet i de sociala konkreta
sammanhangen bland arbetsldsa och svagare grupper ar en barande del i férsamlingarnas
arbete. En av kyrkorna har en socialarbetare anstélld som specifikt arbetar med ekonomiskt
stod. Resultatet i studien hade sadant innehall som vackte vidare fragor om identitet och
integration, vilket ocksa ar relaterat till den politiska utvecklingen i samhallet. Den storsta
kyrkan i Lahti & den Evangelisk Lutherska kyrkan vilken har varit aktiv i bland annat i
invandrarfragor och agerat genom att till exempel ta stallning for avvisade asylsokandes rétt
att stanna, och darigenom paverkat samhallsklimatet for dessa grupper. Relationerna mellan
de frivilliga organisationerna, som har tagit pa sig valfardsuppgifter i samhéllet, och de
statliga och kommunala myndigheterna ar goda.

Forskningskontexten

Situationen i Finland ger bilden av att det sker ett utbyte mellan férsamlingars vélfardsarbete
och kommunala/statliga organ. Marknaden for halsovard ar avreglerad och 6ppen for andra
aktorer. Det finns en 6msesidighet mellan samhalle och kyrka och det finns en lang tradition
av social ndrvaro och gemenskapsbyggande i samhallet. De studierna jag valt har relevans i
forhallande till mitt problemomrade samt ger en 6kad forstaelse av de dubbla forvantningar
som finns pa kyrkan i och med som hennes roll att vara bade valfardsaktor och kyrka. I likhet
med Sveriges sociala situation dar manga drabbas av samhéllets allt hardare utveckling lagger
jag marke till hur Finlands avreglerade halsovard ocksa drabbar manniskor. Den finska
studien visar hur forsamlingars sociala arbete far ta plats som valfardsaktor i samhallet. Varje
samhélle moter en utmaning i att fungera med de behov som samhéallsmedborgarna stéller pa
ett samhalle idag. Studierna visar pa att samhalle och férsamling behéver anpassas efter
manniskan och inte tvart om. |1 och med den pagaende samhéllsutvecklingen far ocksa
kyrkorna en plats som samhallsaktorer och de ar pa frammarsch inom det sociala faltet.
Kyrkor befinner sig nara manniskors vardag och star for nagot annat an det samhélleliga och
statliga. Det finns en forvantan pa dess agerande. Forskningen jag tagit del av bekréaftar den
samhallsutveckling som &ger rum i och med kyrkan som en allt tydligare aktor inom socialt
arbete. | samtliga studier berérs manniskor som i nagon utstrackning ar marginaliserade och
stallda utanfor sociala sammanhang och hur samhaéllet och kyrkan ska forhalla sig till denna
realitet. Engel (2006) tar i den Svenska studien upp huruvida det rader en osakerhet om vad
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som &r diakoni och vem som ska vara mottagare av den. Jag fokuserar pa europeisk forskning
da jag inom ramen for en C-uppsats, av utrymmesskal, ansag det mest relevant for min
undersokning. | narheten av den tidigare forskning som jag har presenterar befinner jag mig
med mitt eget undersokningsomrade om diakonernas mote med att erbjuda stod till
marginaliserade manniskor. Har finns en plats for min studie och bidra nagot med min
undersokning. Engel (2006) pekar just pa detta problemomrade som Gppet for vidare
forskning, da hon sager att det &r viktigt att forska vidare om till vem diakonin ska véandas.
Det handlar om i vilken man férsamlingarna praktiserar diakoni sa som den beskrivs i den
nationella diskussionen om diakoni i fornallande till marginaliserade grupper i samhéllet.
Detta omrade tangerar jag bland annat i min uppsatsstudie.

5 TEORETISK REFERENSRAM

Jag har valt att fokusera pa tre centrala begrepp i min uppsats och dessa ar: fortroende, tillit
och empowerment. Dessa begrepp anser jag vara relevanta i relation till studiens
problemomrade. Fortroende och tillit ar viktiga begrepp i motet mellan den professionelle
diakonen och besokspersonen. Empowerment ar relevant da det handlar om hur stod
utformas. Efter bade en allman och en specifik definition talar jag om hur jag definierar
begreppen i denna uppsats.

5.1 Fortroende

Fortroende kan beskrivas pa olika vis. En allman definition av begreppet fértroende kan
forklaras som en Gvertygelse om att man kan lita pa nagon.
(http://www.ne.se.ezproxy.ub.gu.se/sve/fortroende, Nationalencyklopedin, hamtad 2012-03-
21)

Luhmann (2005) talar om begreppet fortroende i termer av social komplexitet, vilket han
menar utgor sjalva grundproblemet. Forfattaren forklarar att fortroende handlar om
komplexitetsreduktion. P4 ett individuellt plan forklaras fortroende som att utan fortroende till
de egna forvantningarna skulle manniskan inte ens klara av att stiga upp ur sangen pa
morgonen. Trots detta véljer manniskan i olika situationer om hon ska hysa fortroende for
nagot eller inte, men om hon helt saknade fortroende skulle hon drabbas av obestamd angest
och forlamande skréck. Forfattaren forklarar att fortroende aven &r en forutsattning for att, i
vissa lagen, kunna visa misstro. Han skriver dven att manniskan litar pa den sjalvklarhet som
fortroende innebér, varje dag, utan att reflektera 6ver det. Vidare beskriver forfattaren
fortroende sasom ett essentiellt kannetecken pa varlden samt att fortroende och misstro &r som
tvd motpoler som forutsatter varandra. Grimen (2005) skriver att fortroende varken kan
kravas, pabjudas eller kopas; emellertid antas det ofta att fortroende gor interaktion i sociala
situationer lattare. Omvant kan antas om begreppet misstro forsvarar interaktion. Ett
fortroende som inte kommit ur en frivillighet finns anledning att hysa misstro till.

Svensson (2012) knyter an till och utvecklar Luhmanns definition av fortroende och beskriver
att fortroende har att géra med forvantningar pa roller. Rollerna &r ett abstrakt komplex av
forvantningar riktat till yrkesroller och system vilka innefattas av rutiner samt att det galler
forvantningar i forhallande till generella varden sasom halsa, rattvisa och dylikt, vars funktion
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ar att vara en hjalp for att bedéma de professionellas handlingar. Nér det handlar om
fortroende till institutioner baseras begreppet ofta pa forhallanden eller egenskaper som ett
rykte eller indirekta kallor har skapat och saledes kravs inte nagra personliga erfarenheter via
interaktion. Forfattaren skriver att fortroende for system bygger pa uppfattningar om
godkannande av expertkunskap i kombination med individens tillit till aktérens intentioner
och dess palitlighet. Socialt kapital innebar det fortroende som kannetecknar fortroende i ett
sadant system. Det sociala kapitalet &r grundat pa normer géllande fortroende och nétverk,
vilka samspelar med systemets medlemmar pa ett satt som antas underlatta sociala relationer
samt minskar komplexitet, risk och osékerhet. Ett opersonligt fortroende motsvarar de
forvantningar om forutsdgbarhet som hor samman med de system vilka de professionella
aktorerna representerar, samt hur dessa systems aktorer tillampar regler, rutiner och férvéantan
pa rollerna. Att hysa fortroende till ett system &r ett anonymt aliggande vars grund vilar pa en
fortrostan till professionell kunskap och expertis.

Med begreppet fortroende i denna uppsats ansluter jag mig till hur Svensson (2012) beskriver
fortroende i betydelsen av socialt kapital, vilket kdnnetecknar fortroende for ett system eller
en organisation. Socialt kapital ar grundat pa normer géllande fortroende och natverk, vilket
samspelar med systemets medlemmar och darmed underlattar sociala relationer och minskar
dess komplexitet och risker. Det ska forstas som att man som samhéllsmedborgare far sina
intressen tillvaratagna i ett samhaller dar man inte behover vara radd att de som har makt i
samhéllet missbrukar sin position. Fortroende som socialt kapital har saledes att gora med
forvantningar pa systemets professionella aktérer, pa vilka det finns en férvantan om
forutsagbarhet i aktorens handlande kopplat till det systemet som aktdren representerar. Det i
sin tur innebdr att det forutsatts ett fortroende for aktérens framtida handlingar samtidigt som
man inte kan kontrollera eller veta det - och hér i ligger sjalva fortroendet. | systemet finns
inbyggt en forvantan pa expertkunskap i kombination med aktérernas tillforlitlighet.

5.2 Tillit

Begreppet tillit kan dven det beskrivas pa olika satt. Enligt Runhovde (2010) handlar tillit om
att hysa tillit till personer, institutioner och system. Svensson (2012) skriver att vanliga
synonymer till tillit &r fortroende och fortrostan. Vidare skriver forfattaren att tillit till andra
manniskor kan ha flera olika betydelser. Tillit till andra kan handla om en férvantan om
manniskors hangivenhet och palitlighet. Thomassen (2010) forklarar att det inom sociologisk
och statsvetenskaplig litteratur vanligtvis gors skillnad mellan social tillit och politisk tillit.
Forfattaren menar att social tillit &r ett relativt okomplicerat begrepp som handlar om tilliten
mellan samhéallsmedborgare och i vilken grad som dessa litar pa varandra och uppfattar
varandra som arliga. Tillsammans med samhallsméassigt engagemang anvands ofta social tillit
som ett matt pd samhéllets sociala kapital som jag dven tog upp under fortroende.

Rothstein (2011) skriver att en hog grad av tillit pa individniva har samband med viktiga
faktorer sasom tolerans gentemot minoriteter, deltagande i det offentliga livet, utbildning,
hélsa och subjektivt valbefinnande. Forfattaren gor &ven géllande att manniskor i de nordiska
landerna dr mer benagna an folk i andra lander att tro att de flesta manniskor gar att lita pa.
Nordiska lander uppvisar heller inga tendenser pa att den sociala tilliten skulle vara pa vég att
minska. Inom vissa politiskt inflytelserika kretsar betraktas social tillit som nagot som
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uppkommer genom delaktigande i frivilliga organisationer. Man skulle kunna tro att
manniskor i ett samhdlle dar staten tillhandahaller mycket sociala tjanster inte behéver
utveckla social tillit i sa hog utstrackning. Istéllet visar studier att de nordiska medborgarna
hor till de mest ambitidsa da det kommer till frivilligarbete samtidigt som den sociala tilliten
ar hogst dar.

Svensson (2012) skriver att nar man ser pa tillit som handling avses huruvida kognitiva,
normativa eller kansloméssiga forvantningar, pa bade egna och andras beteenden, paverkar
resultatet av samspelet mellan manniskor. Nar tillit forstas som ett mentalt eller personligt
tillstand avses vanligen i vilken utstrackning som en manniska kan forvantas vara stabil och
forutsagbar i omgivningens 6gon vad géller att hon i fraga gar att lita pa. Personlig tillit ses
som en forvantan pa individer och deras beslut. Face work eller direkta moten av
professionella aktdrer, genom deras personliga relation till klienter, omfattas av tillit till
individer da det handlar om att andra aktorers arlighet och palitlighet efterfragas.

Med begreppet tillit i denna uppsats ansluter jag mig till Svensson (2012). Det betyder att med
tillit avses face work, vilket innebar direkta méten mellan professionella aktérer och klienter,
genom deras personliga relation. | begreppet tillit finns en efterfragan pa aktorens arlighet och
palitlighet pa ett individuellt plan. Begreppet tillit i min uppsats asyftar tillit pa individniva, i
motet mellan professionell aktor och klient.

5.3 Empowerment

Empowerment kan forstas som att det galler att starka individens mojlighet att bli mera
sjalvstandig sa att hon kan formulera egna mal i syfte att ta makt dver sitt eget liv.
(http://www.ne.se.ezproxy.ub.gu.se/kort/empowerment, Nationalencyklopedin, hdmtad 2012-
03-21.)

Payne (2008) beskriver att empowerment har som mal att hjalpa klienter att fa makt dver
beslut och handlingsutrymme i sina egna liv. Detta sker genom att minska effekterna av
personliga och sociala hinder for utévandet av makt samt att 6ka formagan och
sjalvfortroendet hos individer nar det géller att anvanda makt. Likasa handlar det om att flytta
over makt fran individer och grupper. Foretradarskap — advocacy — syftar till att representera
maktl6sa klienters intressen infor maktiga individer och sociala strukturer. Empowerment
handlar om att fa till stand utvecklingen av en mer positiv och stark syn pa sig sjalv samt om
konstruerandet av kunskap och formagan att uppna ett kritiskt perspektiv pa sociala och
politiska realiteter. Anvandandet av resurser, strategier och kompetenser ska generera att bade
personliga och kollektiva mal uppnas. Det galler att strava efter att skapa en kansla av
samhorighet med klienter sa att man tillsammans kan ifragasatta de motsattningar som ar foljd
av utsatthet och fortryck i ett samhélle som rymmer rika och maktiga personer.

Leonardsen (2006) skriver att det finns tva satt att forstd empowerment inom socialt arbete: i
ett individuellt perspektiv och i ett relationsperspektiv. Socialarbetare som enbart har en
individualistisk syn pa empowerment kommer snarare med moraliserande gentemot sina
klienter &n att de stottar dem. Forfattaren menar att &r forst nar vi kan finna en forstaelse av
den komplexa interaktionen mellan en given socioekonomisk situation och individens egna
resurser som vi kan tala om empowerment. Vidare ar det en forutséttning att socialarbetaren
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ager bade teoretiska kunskaper om organisationsstrukturer samt att denna har egna
erfarenheter av empowerment om det ska kunna fungera for klienterna. Socialarbetarna
behdver inneha denna kompetenas om de ska kunna identifiera komplexiteten av intressen
och maktstrukturer i samhallet. Forfattaren menar att innebdrden av empowerment &ven &ar
kontextuell.

Jag ansluter mig i anvandandet av empowerment i denna uppsats till Leonardsen (2006) och
Payne (2008). Jag anser att forfattarnas definition pa empowerment &r relevant i relation till
mitt eget undersokningsomrade samt till dess kontext i motet med personer i utsatta
livssituationer. Med empowerment avses saledes en medvetenhet om den givna
socioekonomiska situationen i relation till individens egna resurser, vilket betyder att
empowerment maste ses kontextuellt. Vidare avses betydelsen av empowerment att 6ka
maéanniskors makt och handlingsutrymme i sina egna liv. | likhet med forfattarna avser jag att
det géller bade pa individ- och gruppniva.

5.4 Teorianvindningen

Bryman (2011) skriver att merparten av de kvalitativa forskarna lagger vikten pa att man ska
behandla sin teori som nagot som uppkommer ur data. Det betyder att som i grounded theory
lata de teoretiska idéerna harledas utifran de data som samlats in. Jag har valt begrepp som jag
ser har relevans i forhallande till det jag har undersokt. Mina tre begrepp: fortroende, tillit och
empowerment ar nara forbundna med varandra i det att de alla bygger pa fortroende och tillit
bade pa individ- och/eller systemniva. Det handlar om fortroende bade till sig sjalv, andra
maéanniskor och till samhallsappareten som bildar den kontext som manniskan rér sig inom.

6 METOD OCH MATERIAL

| det har kapitlet beskrivs val av metod och typ av forskningsansats, val av
undersdkningsinstrument och datainsamling, analysmetod och urval samt etiska
dvervaganden. Avslutningsvis diskuteras uppsatsens validitet, reliabilitet och
generaliserbarhet samt redovisas forforstaelse och litteratursokning.

6.1 Val av metod och ansats

Bryman (2011) beskriver kvalitativ forskningsmetod som att fokus ligger pa ord snarare &n pa
kvantifiering av data. Min studie har en kvalitativ metod vilket innebér att min intention inte
har varit att dra generella slutsatser eller hdvda objektiva sanningar. Férdelen med en
kvalitativ metod &r att jag kunnat fa reda pa diakonernas unika erfarenheter och upplevelser.
En begransning med kvalitativ forskningsmetod &r saledes att den inte kan gora ansprak pa att
havda en generell sanning. Thomassen (2007) beskriver att hermeneutik kommer fran
grekiska som betyder tolka. Till skillnad fran naturvetenskapens forklarande metod &r
hermeneutikens uppgift att forsta och tolka. Min intention har varit att forsta samt beskriva
diakonernas erfarenheter och for att kunna gora detta tolkar jag det de berattar. Jag har i min
undersokning ett induktivt forhallningssatt vilket innebar att det jag utgar fran empirin som far
generera teorin. Kvale och Brinkmann (2009) beskriver hur man i syfte att na sitt
forskningsmal behover veta vad malet ar, for att kunna vélja en lamplig metod. Jag var ute
efter att fa hora diakonernas beskrivning av sina erfarenheter och darfor passade just denna
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tolkande metod vl i relation till mitt syfte. En sddan metodansats &ar explorativ —
undersokande. Medvetet valde jag bort andra metoder, sa som att till exempel ga in i min
undersokning med en hypotes.

6.2 Val av undersdékningsinstrument och datainsamling

Mina tva undersokningsinstrument ar den kvalitativa forskningsintervjun, som finns beskriven
hos Bryman (2011) och Kvale och Brinkmann (2009) och vinjettfragor som det star om i
Bryman (2011).

Den kvalitativa forskningsintervjun karaktariseras enligt Bryman (2011) av 6ppna fragor.
Kvale och Brinkmann (2009) beskriver hur forskningsintervjuns dppna struktur bade ar en
tillgang och samtidigt en svarighet i intervjuundersokningar. Det finns inga standardiserade
tillvagagangssatt med detta instrument vilket jag under intervjuerna sag som en styrka dven
om jag var medveten om utmaningen som det innebar. Min strdvan under intervjuerna har, i
enlighet med Bryman (2011), varit att arbeta flexibelt och féljsamt i den riktning
intervjupersonens svar rorde sig i. Vidare gor forfattaren gallande hur den kvalitativa
forskningsintervjun efterstravar fylliga och detaljrika svar. For att na den typen av svar
arbetade jag med att utforma min intervjuguide (Bilaga 2), da den Iag till grund for mitt méte
med informanterna och det viktiga insamlandet av empiri. Jag har inte foljt frageguiden strikt
utan anpassat den utefter hur intervjusituationen blev och darmed fatt del av diakonernas
upplevelser. Frageguiden tematiserade jag efter mina preciserade delfragestallningar. Att
skapa dessa teman var en hjalp mig att bevara den roda traden under intervjuerna, vilket
annars kunde varit svart. Jag utgick i intervjuerna fran frageguiden och undvek att stélla
ledande fragor. Samtliga intervjuer transkriberades for att kunna skapa teman och monster i
svaren. Jag forsokte ocksa inledningsvis bekanta mig lite allmant med diakonerna och deras
omgivande miljo for att underl&tta tolkningen av det de hade att berétta. | samband med att
informanterna blev tillfragade att delta i studien passade jag pa att informera dem om att en
forutsattning for undersékningens genomfdérande var att intervjun kunde ske i en lugn och
ostdrd miljo for ljudupptagningens skull men kanske framst for att intervjupersonen skulle
kanna sig bekvam och inte oroa sig for att nagon kunde hora vad som sades. Detta blev
informanterna aven informerade om i mitt informationsbrev (Bilaga 1) som jag skickade ut
per post tva veckor fore intervjuerna. Vid samtliga intervjuer satt vi i rum med stangd dorr,
utan nagra stérande inslag, telefonerna var alltid avstangda. Vid nagra av intervjuerna satt vi i
diakonens arbetsrum, dar fanns lite mer kontorskénsla. Vid annat intervjutillféalle satt
informanten och jag i val anpassat samtalsrum. Parmar och skrivbord signalerade en
jobbkénsla medan vackra ikoner och antika foremal signalerade stillhet. Dessa variationer i
intervjumiljo kan i nagon man ha inverkat pa intervjuerna, emellertid paverkade skillnaderna
min egen upplevelse. Kvale och Brinkmann (2009) beskriver vikten av att skapa en trygg
intervjusituation. Informanten behdver fa en uppfattning om vem jag ar innan han eller hon
oppnar sig och berattar. Detta forsokte jag tanka pa genom att berétta lite kort om mig sjéalv
samt svara pa de fragor som de ocksa stallde till mig. Aven om studiens syfte stod att lasa i
mitt informationsbrev inledde jag med att kort redogora for uppsatsstudies syfte och dess
fragestéllningar samt att fraga om diakonen hade nagra fragor innan vi borjade. Jag
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informerade dven om att ljudupptagningen var till for mig for att kunna ta hand om deras svar
pa ett bra vis och att det gick bra att stélla fragor under tiden.

Bryman (2011) betonar vikten av att inleda sin undersokning med en pilotundersékning, innan
man startar den egentliga undersokningen, for att se hur undersékningsinstrumentet fungerar.
Pilotintervjuns genomforande skapade en kéansla av trygghet hos mig genom att jag fick prova
mitt undersokningsinstrument innan jag utforde de intervjuer som skulle inga i
uppsatsstudien. Jag kunde genom pilotintervjun kontrollera vilken tid intervjun tog, préva hur
fragorna fungerade och fundera 6ver om det var nagon fraga som informanten inte forstod
darfor att jag uttryckt mig oklart. Jag tréaffade en diakon, utéver mina sju informant-diakoner
for en pilotinterviju. | sa stor utstrackning som majligt forsokte jag under pilotintervjun agera
som om det var de egentliga intervjuerna. Jag tyckte mig marka att frdgorna gav mig den
bredd i svaren som varit min forhoppning. Utifran pilotintervjun gjorde jag endast nagra sma
justeringar i frageguiden. Jag beholl alla fragor i frageguiden dven om jag ibland under
intervjuerna kunde hoppa éver nagon fraga eftersom den besvarats tidigare under intervjun.

Mitt andra undersokningsinstrument beskriver Bryman (2009) som vinjettfragor. | min studie
anvénder jag vinjetten som ett ”case” — en fiktiv fallbeskrivning av person och av dennes
specifika livssituation (Bilaga 3). Metoden syftar till att skapa en sa autentisk situation som
mojligt for att fa veta hur informanterna stéller sig till situationen. Med mitt “case” fick jag en
kompletterande bild till den information som informanterna l&mnar genom intervjun.
Informanterna skrev alla, utom en som av tidsbrist bad att fa e-posta respons, efter en kortare
paus ned sina svar pa vinjettfragan. Ibland diskuterade vi lite kring fallet, ifall de hade nagra
fragor om det eller om hur jag skulle anvanda deras svar. Fordelen med att presentera ett tankt
scenario for informanterna, i en vinjettfraga, menar Bryman (2011) ar att svaren som kommer
fram genom den ska ge en béttre uppfattning om informanternas normer, da jag stéller fragor
som ar knutna till en trovéardig situation. Min pilot-diakon fick dven vara med och ge respons
pa mitt "case” och det fick mig att se hur det kunde forstés.

6.3 Analysmetod och urval

Bryman (2011) beskriver att det vanligaste angreppssattet nar det géller kvalitativa data &r det
som kallas for "tematisk analys”. Jag har i min uppsats delat in resultatet infor
sammanstéllandet och infor analysen i fyra huvudteman samt avslutat med vinjettfragan.
Huvudtemana utgar fran studiens fragestallningar. Genom mina teoretiska begrepp har jag
analyserat empirin for att besvara studiens fragestallningar.

Bryman (2011) betonar vikten av transparens i kvalitativa studier. Darfor ar det avgdérande for
hur min studie ska forstas och tolkas att jag presenterar hur jag gjorde mitt urval. Jag
tillampade ett malinriktat eller malstyrt urval, vilket innebar att jag utgick fran uppsatsens
syfte och problemformulering nér jag skulle tillfraga personer att delta i studien. Jag gjorde
beddmningen att det enda kriterium jag var ute efter var att informanten skulle vara
forsamlingsverksam diakon. Jag tog telefonkontakt med sex diakoner, i olika forsamlingar,
nagra pa landsbygd och nagra i mindre stader, och fragade om de ville delta i min
uppsatsstudie. Av de svarade samtliga ja. Dessutom fick jag ytterligare k&nnedom om en
sjunde informant via en av de redan tillfragade, vilket jag tackade ja till. Detta beskriver
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Bryman (2011) som snébollseffekt. Dalen (2008) gor mig dock medveten om att ett
snobollsurval kan resultera i sma och skeva urval. Da jag endast har ett urval via denna
urvalsteknik bedémer jag den risken vara liten. En styrka med att vélja ett malstyrt urval ar
jag véljer informanter som jag tror har nagot att tillfora undersékningen. Begransningar skulle
kunna vara att urvalet inte blev helt representativt for alla diakoner som finns.

6.4 Etiska overviaganden

Kvale och Brinkmann (2009) skriver att intervjuundersdkningen bor ses som ett moraliskt
foretag dar de moraliska fragorna ror saval medlen som malen. Min stravan har i likhet med
vad forfattarna betonar stravat efter att bevara en medvetenhet om hur den ménskliga
interaktionen mellan mig och informanterna paverkat den kunskap som produceras i min
uppsats. Diakonerna har delat med sig av sina erfarenheter och i det ligger ett fortroende att
forvalta. Min intention har varit att ta emot deras erfarenheter och beréattelser och lyssna utan
att komma med varderingar eller liknande. | syfte att beakta etiska fragor har det varit av stor
vikt for mig att folja de forskningsetiska principer som Vetenskapsradet (2002) gett ut. Kvale
och Brinkman (2009) poéngterar forskarens ansvar nar det galler att bedéma och ta ansvar for
de kort- och langsiktiga konsekvenser som ett deltagande i studien kan innebéara for
deltagarna. Det innebér att jag behandlar samtliga informanters identitet konfidentiellt oavsett
informanternas installning till detta. Jag har dven stravat efter att géra mig medveten om vilka
drag i kontexten som har betydelse for bedomningen. Under hela forskningsprocessens gang
handlar det om att se och beddma situationer for att kunna vara en etiskt ansvarsfull forskare,
vilket varit min stréavan.

Vetenskapsradet (2002) skriver att Forskningskravet innebdr att forskning bedrivs for att
komma manniskor till nytta, att den ar inriktad pa vasentliga fragor samt att den haller hog
kvalitet. Genom en stravan att satta mig val in i problemomradet samt genom att jag tagit del
av tidigare forskning gor jag ansprak pa att min studie uppfyller dessa kriterier.
Individskyddskravet som innebar att ingen ménniska kommer till psykisk eller fysisk skada ar
nagot jag beaktat och det har varit en sjalvklar utgangspunkt i mina forskningsetiska
overvaganden. Det pagar hela tiden en avvéagning hos mig som forskare, dar jag vager
forskningskravet och individskyddskravet mot varandra. | mina évervaganden forsokte jag
tanka pa att det inte skulle medfora nagra negativa konsekvenser for diakonerna av att delta i
min studie bade pa lang och kort sikt. Da det kommit till min kdnnedom att manga diakoner
kanner till varandra, aven da de befinner sig pa ett visst geografiskt pa avstand ifran varandra,
liksom att de &r farre mén an kvinnor till antalet, har jag varit noga med att skydda
informanternas identitet. Ett sétt att bevara informanternas anonymitet har varit att ge samtliga
av studiens informanter kvinnonamn oavsett deras egentliga kon. Férhoppningsvis underlattar
det &ven lasandet av uppsatstexten att namnge informanterna istéllet for att ge dem var sin
siffra. Jag informerade dven informanterna om vilken deras roll i studien var, vilka villkor
som gallde for deras deltagande samt hur studien skulle publiceras. Att deltagandet var
frivilligt och att de nar som helst under intervjun hade ratt att avbryta utan att lamna skal till
det var nagot som jag ocksa tog upp infor varje intervjusituation. Samtyckeskravet beaktades
genom att bade informanterna och jag skrev under informationsbrevet med vara namn.
Genom att avidentifiera informanterna samt genom att hantera materialet pa ett betryggande
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sétt har jag sett till att sdkra konfidentialitetskravet. Nyttjandekravet innebdr att jag har
informerat deltagarna om att jag endast ska anvénda det insamlade materialet for de
forskningsandamal som vi kommit 6verens om. Uppgifterna far inte anvandas eller utlanas for
nagot annat bruk, kommersiellt eller vetenskapligt.

6.5 Validitet, reliabilitet och generaliserbarhet

Bryman (2011) gor gallande att vi inom kvalitativ forskning behdver anvénda andra ord nér vi
talar om validitet och reliabilitet &n vid kvantitativa studier. Istéllet talas det inom kvalitativ
forskning om tillforlitlighet och &kthet. Med validitet avser forfattaren att undersdka det man
sagt sig undersoka. Ett satt att sékerstélla tillforlitligheten i min studie har varit att
kontinuerligt kontrollera vad jag undersoker och beskriver i forhallande till mitt syfte. Kvale
och Brinkmann (2009) beskriver att reliabiliteten handlar om resultatets konsistens och
tillforlitlighet och fragan som stélls ar om resultatet kan upprepas vid annan tidpunkt av andra
forskare. Kvale och Brinkmann (2009) skriver att reflexiv objektivitet innebér att jag
reflekterar Gver mitt eget bidrag till kunskapsproduktionen; en stravan efter att forhalla sig
objektiv i forhallande till subjektiviteten. Hermeneutiskt forklarat kan man saga att jag endast
kan gora valunderbyggda bedémningar pa underlag av de fordomar som majliggor att forsta
nagot alls. Thomassen (2007) uppmarksammade mig pa den viktiga insikten om att
fullstandig objektivitet inte & majlig. Min forskning stravar efter att vara sa sann som mojligt,
men det &r just endast en strdvan. Omedvetet &r kunskapen om verkligheten alltid fargad av
mitt eget bidrag till kunskapsprocessen, sa dven i min C-uppsats-studie studie. Det &r ju jag
sjalv som forskare som gor mitt urval av fakta, som anlagger visa perspektiv och som tolkar
dem pa vissa satt. Kunskapen som min studie producerar uppstar saledes genom den kontext
jag befinner mig i. Bryman (2011) skriver om deskriptiva detaljer i den kontext forskaren
befinner sig i. Jag forstar forfattaren som att dessa iakttagelser ar av vikt for forskningen éven
om man inte far fastna i dem.

6.6 Forforstaelse

Thomassen (2007) skriver att vid en hermeneutisk infallsvinkel infor ett problemomrade &r
vara fordomar en slags produktiv utgangspunkt, vilka utgor en forutsattning for att
forstaelseprocessen av det vi undersoker ska kunna komma igang. Jag reflekterar 6ver denna
forforstaelse och ar medveten om att denna tidigare forforstaelse, i och med det jag
undersoker, kommer att sattas pa prov och kunskapen utvecklas. Thurén (2007) menar att utan
nagon som helst forforstaelse ar det inte mojligt att forstd ndgot dverhuvudtaget. Aven sadant
vi upplever som sjalvklart har vi pa nagot sétt lart oss genom att vi har socialiserats in ett
samhélle och i en viss kultur. For att vara trovardig vill jag i detta sammanhang ange var jag
sjalv befinner mig i férhallandet till problemomradet. Jag har lang erfarenhet av svenska
kyrkan som foérsamlingsmedlem. Sa vitt jag kan beddma finns inga ytterligare risker i min
studie relaterat till forforstaelse.

6.7 Litteratursokning

Enligt Backman (2008) ska man som grundregel i vetenskapligt arbete anvénda sig av
originalkallor. Jag har under mitt uppsatsarbete tagit del av bade primarkallor och
sekundarkallor i syfte att satta mig in i de teoretiska begreppens innebdrd samt for att inhamta
kunskap for att kunna definiera begreppen sasom jag avser betydelsen av dem for denna
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uppsats. Sarskilt kritisk har jag varit da det kommit till att anvanda natkallor och valt att
anvanda Nationalencyklopedin. For beskrivning av den institutionella kontexten valde jag
medvetet Svensk kyrkans egen webbplats da jag bedomde det relevant att anvanda mig av just
deras egen beskrivning av sig sjalva och sin verksamhet. | bdrjan av C-uppsatskursen tog jag
del av en foreldsning om databas och digitala resurser och i anslutning till denna foreldsning
gavs tillfalle att delta i sokverkstader vilket jag gjorde. For att fa experthjalp i
litteratursokningsprocessen anvénde jag mig av universitetshibliotekets tjanst att boka med en
bibliotekarie. Géteborgs universitetsbiblioteks webbsida ”skriva och referera”
(http://www.ub.gu.se/skriva/) har varit till god hjalp for att skaffa kunskap om gallande
riktlinjer for uppsatsskrivande. Jag har sokt via Summon supersok, Swe Pub, LIBRIS,
GUNDA, Service Service Abstracts, Sociological Abstracts, Web of knowledge,
Mediearkivet, Google samt hos andra forfattares referenslistor. Mina svenska sékord har varit:
diakon/diakoni, socialt arbete, marinalisering. De internationella sékorden var: church, social
work, social welfare, diaconia, deacon. marginal*. Jag stkte genom att préva olika
kombinationer av sokord och genom att hitta synonymer samt genom att exkludera ord for att
begransa da antal traffar ibland blev ooverskadligt. Da jag eftersokte forskning om diakoners
och kyrkans roll i métet med marginaliserade grupper valde jag att ta telefonkontakt med
Uppsala universitet, teologiska institutionen, da mitt amnesval dven har med teologi att gora.
Dér kom jag i kontakt med kontakt med Centrum for forskning om religion och Samhélle och
fann Anders Béackstroms forskning som rér grundlédggande religidsa och sociala
forandringsaspekter inom ramen for det moderna samhaéllet. Backstréms specialintresse rér
valfardssamhéllets "kris" och religiosa och diakonala organisationers roll som valfardsaktorer.
Via Backstrom hittade jag ett av mina forskningsexempel som ingick i ett nyligen avslutat
forskningsprojekt.

6.8 Uppsatsens vidare disposition

Vidare foljer del tva av uppsatsen vilken innehaller resultat presenterat i form av
undersokningens huvudresultat, besvarat utifran de fyra preciserade delfragestéllningarna,
foljt av fyra utvecklade delresultat. Resultaten fran vinettfragan presenteras efter de fyra
delresultaten. Efter delresultaten féljer analys och uppsatsens konklusioner. Vidare foljer
diskussion. Avslutningsvis ges forslag pa vidare forskning utifran studiens
undersokningsresultat. | resultatredovisningen i kapitel 7 bendmner jag diakonerna som
informanter och de manniskor de moter i sitt stddjande arbete bendmner jag som
besokspersoner.

7 RESULTAT

De utgangspunkter som informanterna har vid samtal och stdd visar sig igenom studien
handla om att stodja besékspersonen i den process besokspersonen befinner sig i. Detta stod
syftar till att fa besokspersonen att komma vidare ur en svar situation och att vaxa.
Tillvaratagandet av besokspersonens egna resurser ar en central utgangspunkt i detta stod.
Informanterna arbetar med sig sjalva som redskap i métet med besdkspersonerna.
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Studien fastslar att tystnadsplikten ar den viktigaste delen av den ram som stodet omfattas av.
Informanterna vittnar om att fortroende till diakonerna &r avgorande. Detta blir sarskilt tydligt
i att diakonerna i Svenska kyrkan har ett fortroendekapital som statt sig dver tid.

Nagot entydigt svar pa fragan vilken emotionell eller social stddform som visat sig vara mest
framgangsrik ges daremot inte. Snarare véxer bilden fram av olika typer av stodformer,
exempelvis samtalsstod, krisstod, praktiskt stod, stod vid forluster av olika slag samt stod
genom att skapa Oppna motesplatser i syfte att motverka isolering och ensamhet. Studien
pekar pa att samverkan med andra samhallsinstanser ar aktuellt och detta innebéar en
framgangsrik stodform. Detta visar sig tydligt i att diakonerna trycker pa vikten och
nodvandigheten i att vid behov lotsa besokspersoner vidare i syfte att fa ratt slags stod, vilket
sarskilt visar sig i den bredd av behovsspektra som framkommer genom studien. Bilden ges
av att dessa stodformer har intensifierats, bland annat genom samhallets ekonomiska klyftor.

Genom studien framkommer att det foreligger pafallande stora skillnader nar det géller
informanternas tillgang till handledning. Det kommer i stor utstrackning an pa diakonerna
sjalva hur deras handledning utformas. Situationen ser liknande ut — att det foreligger stora
skillnader - nar det kommer till informanternas erfarenhet av fortbildning; att det & mycket
upp till dem sjalva. Bilden informanterna ger genom studien visar saledes att det vilar ett
mycket stort eget ansvar pa tillgang till handledning. Samtidigt visar studien att den enskilda
handledningen av informanterna upplevs som mycket framgangsrik och till och med
nodvandig for att utfora ett professionellt arbete da diakonerna arbetar med sig sjalva som
verktyg i motet med besokspersonerna. Trots detta visar studien att enskild handledning inte
ar ett krav for diakonerna. Vidare visar studien hur rollférvantningar pa diakonen spelar in for
hur stodet har avsedd effekt. Situationer nér stodformer inte haft avsedd effekt visar sig ofta
handla om att det finns en annan forvantan pa diakonens roll &n den férvantan som diakonen
sjalv har pa sin roll. Dessutom framkommer att situationer da det ror sig om ekonomiskt stod
oftare tenderar att bli problematiska, ocksa i dessa fall beror det pa oklarheter i rollférvantan
pa diakonen.

7.1 Utgangspunkter vid samtal och stod

Genom undersdkningen framkommer att stodjade samtal i stor utstrdckning handlar om att
mota besdkspersonen i den situation dar han eller hon befinner sig och att det ar alltid
besokspersonens egen beréattelse och behov som ar utgangspunkten, oavsett vad problemet
handlar om. Syftet med stodet &r att besokspersonen ska fa hjalp att komma vidare i livet samt
att formedla ett hopp om att det &r mojligt att fa till stand en forandrad livssituation. Det finns
nastan alltid nagot man kan gora for att underlatta livet for en besoksperson, menar samtliga
informanter. Lena beskriver det som att lyfta av bordor och att erbjuda besékspersonen
majlighet att andas frisk luft igen. En annan av informanterna uttrycker:

“Jag tdnker att ett stodjande samtal syftar till att hjdlpa en mdnniska som av ndgon anledning
har hamnat i en svar situation. Det kan var manga olika saker, det kan vara en skilsméassa, en
sorg... Ja, vad det nu an &r. Att hjalpa personen att bearbeta det jobbiga som en person just
da gar igenom, for att komma tillbaka till ett fungerande vardagsliv igen.” (Karin)
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Det dr med stor tydlighet och enighet som informanterna beréttar att allt arbete utgar fran
besokspersonens behov och beskrivning av sin situation. For att kunna ha ett sadant
forhallningssatt framkommer att lyssnandet &r det mest centrala. Lika viktigt som att lyssna &r
att vara lyhord infor besokspersonens personlighet och dennes situation for att inte forcera
nagot. Det understryks att lyssnandet ar helt avgérande for att kunna stétta. Det innebér att
lyssna aktivt, med empati, respekt och varme. Elin hanvisar till att det var sa Jesus gjorde och
darfor ar det sa viktigt att ha det som utgangspunkt.

“Respekt for mdnniskans berdttelse. Att den som kommer far berdtta det han eller hon vill
beratta och det tycker jag att jag ska visa respekt infor. Att jag inte 6ppnar fler dorrar an
personen vill dppna, dn den vill dela med mig. Jag har inte rdtt att veta allt.” (Berit)

Vidare berattar samtliga informanter att de moéter manniskor i manga olika slags livsskeden.
Det kan handla om sorg, separationer, relationsproblem, missbruk, existentiella fragor,
ekonomiska svarigheter, nyanlanda flyktingar, ensamma, sjuka, arbetslosa. Behoven kan
skifta och varje mote med en bestksperson som kommer till informanten ar unikt dar
informanten fa forsoka att skapa sig en bild av besokspersonen och dennes behov utifran
dennes berattelse. Om besokspersonen kommer och sdger att han eller hon behdver prata om
sin skilsmassa och svarigheterna i anslutning till denna ar det dar samtalet tar sin borjan. | ett
annat fall kan besokspersonen uttrycka att denna har ett ekonomiskt behov som behéver
avhjélpas.

Underokningen visar att besokspersonen bor ses utifran ett helhetsperspektiv. Informanterna
vittnar om att bakom ett specifikt initialt behov som ar anledningen till att bes6kspersonen
soker upp diakonen framkommer ofta med tiden ytterligare behovsomraden. Ett exempel pa
detta kan vara att ett ekonomiskt behov kan bottna i ensamhet. Det kan ta ett litet tag att
upptacka helheten, papekar informanterna.

Samtidigt som informanterna vill underlatta livssituationen for bes6kspersonen &r de gverens
om att ge stod handlar om att tillvarata besokspersonenens egna formagor pa sa vis att
informanterna inte gar in och tar dver eller styr i dennes liv. Josefin berattar under
utbildningen till diakon talade de mycket om empowerment och hon uttrycker sin tanke kring
det sa har:

“Det dr vdldigt viktigt, vi foljer och vi finns. Vi kan inte bdra, men vi kan finnas vid sidan, i
svarigheter... i allt.”

Informanterna ser sig som en samtalspartner eller som ett samtalsstod. Bara nagon av dem
menar sig, med viss forsiktighet, ge rad infor kansloméssiga problem om denne avgor att det
kan behdvas. Det poangeras av samtliga informanter att man ar restriktiv med radgivning,
men att det ibland sparsamt férekommer. Att lotsa ménniskor rétt bland samhallsinstanser &r
en vanlig forekomande uppgift informanterna har och ska inte forvaxlas med att ge rad, vilket
jag aterkommer till under temat motesplatser och samverkan. Varfor man inte ska ge rad
menar informanterna handlar om att man ser pa varje besoksperson som ansvarig for sitt eget
liv. Déarfor maste beslut som ror besokspersonens alltid tas av henne sjélv. Stodet som
informanterna erbjuder ska inte enbart hjélpa for stunden utan syfta till att bygga upp
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besokspersonen pa langre sikt. Annars riskerar hjalpen snarare att stjélpa besokspersonen an
att hjalpa.

Karin och Kajsa upplever att det ibland finns en lite skev forvantan pa diakonens roll.
Besokspersonen forvantar sig felaktigt att det ar informanten som ska kunna astadkomma
nagonting at honom eller henne. Det &r inte en forvantan informanterna sager sig ha pa sig
sjalva. Istallet forsoker de fa besokspersonen att inse att det ar han eller hon som arbetar med
sig sjalv. Samma informanter utvecklar sina resonemang med att fortydliga att det inte &r
diakonen som sitter inne med svaren och I6sningen at besékspersonen. Daremot kan
informanten fungera som ett stod for konfidenten nar denne vill bearbeta nagot i sitt liv.

”Sd finns det da manniskor som fragar: hur ska jag géra? Och da brukar jag sdga i de flesta
fall: det vet inte jag, det kan inte jag sdga — det mdste du komma fram till sjéilv.” (Kajsa)

Nar informanterna under intervjuerna beréttar om synen pa sin roll anvander Kajsa ordet lots
for att beskriva rollen. Lots i bemarkelsen att lotsa méanniskor ratt genom livet. Genom
samtliga informanter uttrycks vikten av att kunna se till besokspersonens behov samt vad
dennes problematik handlar om. Ar det ett samtalsbehov eller handlar det om att bryta
isolering och fa hjalp att komma i kontakt med andra manniskor eller behéver personen i
fraga traffa en lakare? Av informanternas berattelser framgar det tydligt att de besokspersoner
som kommer till dem har manga olika slags behov.

Elin sager att det handlar om att bista nar en besoksperson arbetar med att komma vidare ur en
svar situation i sitt liv eller arbetar med nagot i sig sjalv. Vidare forklarar Elin att ibland
befinner sig besokspersonen i ett lage da problemen av olika anledningar kvarstar en langre
tid och da kan informantens roll innebéra att hjalpa besékspersonen att komma vidare. Jag
forstar det som att bista, att finnas vid sidan, men inte gora arbetet at besokspersonen. Stodet
ser olika ut beroende pa vad det ligger for behov och problematik bakom. Informanterna
menar att stéd handlar om att besokspersonen tillsammans med informanten ska ges mojlighet
att resonera och satta ord pa sin livssituation och hitta mojliga vagar att komma vidare pa. Ar
det en besoksperson som har svart att fa kontakt med sin kénsla eller har svart att satta ord pa
sin problematik kan informanten forsoka att hjalpa till med detta. Lika viktigt att tanka pa
verkar vara att respektera om en besoksperson inte vill prata. Lena upplever:

”Det dr inte alltid mina kommentarer som &r viktigast utan det ar processen som den
personen gar igenom, sa tanker jag. Att den personen far vaxa med samtalet och oftast blir
det ju inte bara ett samtal utan en serie av samtal. Det ar séllan jag bara har ett enda
stodjande samtal utan det blir oftast flera och da hander det nagonting under tiden man inte
triffas och sd fortsdtter man. Sa tdnker jag.”

Det framkommer genom undersokningen att det &r relationen som skapas mellan informant
och bestksperson snarare &n en speciell metod som informanterna har som utgangspunkt i
arbetet. Informanterna menar att det finns manga olika slags metoder och strategier som kan
fungera bra da man arbetar med stodfunktioner men att dessa i sig inte kan astadkomma
nagot. Allt stodjande arbete grundar sig i att informanten moter besokspersonen i en
professionell relation. Att visa acceptans genom att inte doma eller moralisera ar ocksa en
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viktig grundhallning i motet med besokspersonen. Detta ar informanterna éverens om.
Samtidigt maste informanterna ibland kunna vara rak och &rlig for besokspersonens skull. En
av diakonerna ger exemplet att om en person som roker 40 cigaretter om dagen kommer och
sager att nu & mina pengar ar slut igen, kan man behéva fraga om besékspersonen drar nagra
egna slutsatser. Sadan konfrontation forutsatter att relationen ar etablerad och informanten
berattar att besokspersonen kan forsta och att de utifran situationen kan fa till stand ett
konstruktivt samtal som syftar till en béattre situation for besokspersonen. Det handlar om att
fa densamme att komma till sjalvinsikt.

Informanterna beréttar att de vill stotta besokspersoner utifran deras behov. Ibland ar det
valdigt tydligt och uppenbart att méanniskor har akuta ekonomiska behov som inte kan bli
tillgodosedda pa annat vis &n genom ekonomiskt stod fran informanterna. Informanterna
berattar att manga manniskor idag har det ekonomiskt svart och Elin och Josefin papekar att
de marker att medlemmar i kyrkan faktisk inte alltid forstar att vi har fattiga manniskor i
Sverige. Elin forklarar att fattigdom finns dverallt och i flera olika samhéllsskikt men séger att
vi kanske inte kan jamfdra med situationen i Afrika. Karin lyfter ekonomiskt stod ur en annan
aspekt genom att patala att manniskor idag har stora krav pa sig genom att leva upp till att
uppratthalla en viss fasad. Det handlar om aktiviteter for barnen, huset, bilen etc. Karin menar
att det kan intraffa nagot oforutsett som gor att en beséksperson, i en i vanliga fall val
fungerande liv, helt plotsligt inte klarar a att betala sina rakningar. Hos socialtjansten kan man
inte soka hjalp eftersom man da maste vanda ut-och-in pa hela sin ekonomi och exempelvis
salja bilen. | ett sadant lage kan man inte fortsatta att skjutsa sina barn pa aktiviteter etc. Det
kan bli valdigt jobbigt, forklarar Karin. I en sadan situation kan informanterna traffa pa
besokspersoner som fragar efter hjalp. Josefin beréattar utifran sina erfarenheter:

”Vi méter ju en del som dr vildigt fattiga, men det syns ju inte utdt sdrskilt mycket...men dd
far vi ju stotta pd ett helt annat sdtt...att se till de behoven och sa...Vi har en del pengar att
tillhandahalla med. Nu i dagarna ska jag félja med en dam och handla mat. Jag ger ju inte
pengar direkt men jag kan stotta nar det ar riktigt illa. Det &r inget jag gor en gang i veckan
till samma person sa att de knyter sig till oss och blir beroende av oss, for det ar inte det jag
vill skapa, men jag vill stétta ndr det krisar och ndr det behovs. Sd jag vet att hon har mat.”

Informanterna har mojlighet att som en stédinsats handla en matkasse at den som saknar
pengar. Da ror sig beloppet om 500-1000 kronor beroende pa om det géller en ensamstaende
eller en familj. Vid storre behov beréttar nagra av informanterna att de har fondmedel att soka.
Séadant som kan ansokas om att kdpa via fondmedel ar storre inkp som anses nodvandigt;
exempel pa detta kan vara sangar vilket Lena beréattar att hon varit med och kdpt in till en
ensamstaende mor och hennes tonaring. | sadana fall kan beloppen handla om nagra tusen
kronor. Beslut om ekonomisk hjélp av storre slag tar diakonen tillsammans med kyrkoherde i
forsamlingen efter en liten genomgang om vilka inkomster och utgifter besokspersonen som
soker hjalp har. Det ar ingen utredning som gar att jamfora med socialtjanstens utan
forsamlingarna har sina egna regler.

“"Mdnga av de som kommer dr bidragsberoende pd olika sdtt och det dr ett svart ldge ddr.
For en del av de manniskorna skulle kunna komma tillbaks valdigt ofta. Vi forsoker satta upp
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regler kring det. Vi kan inte ta ett sddant ansvar som socialen ska ta, men vi kan ge en hjalp
vid nagot enstaka tillfalle. Det blir nastan lite mer av brandkarsutryckningar: om nagon inte
har mat sa kan vi hjélpa till med det. Men det kan ocksa syfta till att hjalpa personen vidare i
sina kontakter, till ndgon som kan hjélpa dem att reda upp i ekonomin eller sadar. Man far
lagga ribban efter hur deras liv ser ut. Man kan inte satta ett normalt, socialt fungerande
vardagsliv som ett mal for alla. En del manniskor har for mycket att kimpa med helt enkelt.”
(Karin)

Det framkommer genom undersokningen att informanterna arbetar bade med enskilda
besokspersoner och i grupp. Exempel pa detta ar informanternas méte med besokspersoner i
sorg efter att de forlorat sin livskamrat eller en néra anhorig. Informanterna gor ofta hembestk
hos de drabbade dar de far mojlighet att dela sin sorg med informanten. | bland anordnas aven
gemensamma samlingar. Berit och Lena berattar om att temadagar anordnas. Exempel pa
detta kan vara temadagar om sorg. Genom sadana temadagar vill informanterna astadkomma
att bryta ensamhet och isolering samt att erbjuda manniskor redskap for att komma vidare. En
sadan temadag menar diakonerna bor innehalla en helhet fér hela méanniskan; god mat,
professionellt enskilt samtal, forelasning om vad som hénder i kroppen vid sorg,
avslappningsdvningar samt andakt. En liknande matesplats beskriver Berit som en motesplats
for vuxna manniskor mitt i livet.

7.2 Ramar och fortroende

Informanterna betonar vikten av att ha en trygg ram kring samtalet. Det handlar bade om
samtalsrummets utformning och om det bemdétande man ger besékspersonen. Berit, Lena,
Karin och Ingela betonar sarskilt att de lagger stor vikt vid samtalsrummets beskaffenhet for
att skapa trygghet i samtalssituationen; att rummet ar utformat sa att besokspersonen ska
kanna sig trygg och sitta bekvamt.

VAtt du sitter sa att du kdnner dig trygg, lite omsluten sa. I samtalsrummet har vi ocksd en
soffa, sd att du kan fa kdnna om du vill krypa upp i ena hornet ifall du inte vill sitta i en fatolj
— du kan fa vilja.” (Berit)

Samtliga informanter framhaller hur viktigt det ar, for att skapa fortroende och lugn, att visa
besokspersonen som kommer att all uppméarksamhet &r fokuserad pa honom eller henne. Aven
om de lokalmassiga forutsattningarna kan skifta framkom att det &r viktigt att vara helt
fokuserad pa besokspersonen som kommer. Elin menar till och med att det &r viktigt att som
diakon kunna vara érlig mot besokspersonen om man vill uppna en fortroendefull relation.
Med detta avser Elin att acceptera att man inte &r pa topp varje dag. Hon menar att som
diakon kan du inte latsas att vara narvarande, utan ibland har man samre dagar och maste
erkanna det for besokspersonen.

Samtliga informanter tar upp som en sjalvklarhet att de alltid stanger av sin telefon nér de har
ett besok. Ingela, Lena, Berit och Karin betonar att det ar viktigt att besokspersonen inte ens
ska behdva se ett skrivbord och en telefon utan att man bor ha ett annat rum &n arbetsrummet
for samtal. Besokspersonen ska inte behdva kénna oro for att dorren plotsligt 6ppnas av
nagon, forklarade informanterna. Ingela papekar att sma signaler som att titta pa klockan ar
nagot som informanterna behdver gora pa ett diskret vis for att inte framkalla en kénsla av
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stress. Det framkommer genom intervjuerna att kroppssprak och tonfall &r viktigare signaler
an man kanske forst tanker pa och som man darfor behover vara medveten om i motet. Berit
ger utryck for en reflektion kring att manga manniskor idag lever i en stressad tillvaro och att
da kunna erbjuda bestkspersonen full uppméarksamhet, att enbart lyssna pa den som det géller,
ar av stor betydelse. En annan av informanterna uttrycker liknande:

Vi gar in ett rum, vi stanger dérren, markerar att nu sitter vi har. Och vi har liksom satt upp
att nu ar det samtal. Och det ar valdigt viktigt tycker jag med rummet. Att kdnna att det inte
ar nagon telefon som ringer eller nat annat som stor eller sa. Och att den personen kanner att
nu lyssnar jag bara pd dig.” (Ingela)

En viktig del i ramen for samtalet &r att informanterna &ven tar ansvar for situationen genom
att ha uppsikt pa tiden och att informera besokspersonen en liten stund innan samtalstiden gar
mot sitt slut. Merparten av informanterna betonar det som sarskilt viktigt i en samtalssituation,
att tydligt inleda borjan av samtalet, men att det ocksa ar lika viktigt att avrunda pa ett
forberedande satt som gor att besékspersonen hinner med. Informanterna berattar att motet
och samtalet med besokspersonen sker i kyrkans lokaler men &ven vid hembesok.
Hembesoken ager ofta rum hos sérjande som mist en anhorig, hos nagon som é&r sjuk, pa
sjukhus, sjukhem eller dldreboenden. Aven vid hembesok &r den dar signalen, som det
innebdr att stanga for dorren om sig och samtalssituationen, viktig. Nagon av informanterna
berattar att man kan ha suttit ute pa altanen och samtalat lite mer allmant, inledningsvis, men
nar det kommer till de djupare samtalen vill besékspersonen géarna ga in och stanga dérren om
sig. Det framgar att informanterna tycker att detta ar viktigt.

Oavsett var motet ager rum nagon stans, i hemmet eller i ett anpassat samtalsrum, uttrycker
informanterna att det ar viktigt att man ar tydlig med att beratta for besokspersonen om vilken
slags relation som skapas. Det ar ingen véanskapsrelation, betonar Karin, &ven om det ibland
kan handla om att vara en medmaénniska och ta en fika och ha ett medmaénskligt samtal i ett
livsskede dar besokspersonen inte har sa manga andra manniskor omkring sig. Flera av
informanterna ar &ven konkreta med detta i moétet med besokspersonen och tar upp det till
samtal fOr att undvika att besokspersonen ska hamna i en upplevelse att vara sviken av
diakonen. Det framkommer dven att i denna typ av mote, mellan diakon och besdksperson,
ligger ett ansvar och en respekt. Det &r besokspersonen som delar med sig av sitt liv till den
professionella diakonen som inte delger nagot av sitt privata. Flera av informanterna uttrycker
en slags balansgang i huruvida de kan vara medmanniskor och ha ett personligt
forhallningssatt utan att bli privat. Informanterna ar eniga om att relationen till
besokspersonen ska héllas pa ett professionellt plan.

”| samtal och sjalavardssamtal sa tycker jag ju verkligen att det &r ett fértroende att fa ta del
av nagon annan manniskas livskarta eller livssituation. Ofta tackar jag liksom; tack for att du
har delat, 6ppnat upp liksom, for det &ar ju verkligen ett fortroende att de utlamnar sa mycket
av sig sjdlva.” (Josefin)

Berit och Karin beréttar for mig hur de hanterar situationen om de traffar besokspersoner i
andra sammanhang pa orten.
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»Jag brukar namna hur jag gor om vi skulle métas pa orten. Om du vill halsa sa gor jag
ocksa det. Men jag inleder inte. Det skapar fortroende. Sa gér jag nar det galler stédjande
eller sjilavardande samtalsontakter.” (Berit)

Det framkommer genom undersokningen att tystnadsplikten ar en central och mycket viktig
del i diakonernas arbete. Tystnadsplikten skapar fortroende och samtliga informanter i
undersokningen beréttar hur de upplever att manniskor som vénder sig till dem vet att de har
denna tystnadsplikt. Likval brukar flera av diakonerna anda beratta detta infor varje nytt mote
med en besoksperson. Informanterna beréttar att det &r inte bara ensamma manniskor som
soker sig till diakonen for samtal, utan det kan réra sig om besokspersoner med manga andra
omkring sig. Men just att diakonen har denna tystnadsplikt gor att besokspersoner vagar
anfortro sddant som de kanske inte kanner att de vagar ta upp med anhdriga eller vanner av
radsla for att det ska komma ut pa orten.

"Det dr ett fortroendekapital vi dir birare av. Over tid har det varit sa. Varfor soker sig
manniskor annars till oss nar det krisar? Man gor ju det! Man réaknar alltid med att kyrkan
ska finnas vid bilolyckor, vid katastrofer av olika slag, nér ndgon har tagit livet av sig... Sa
forvintar man sig att ndgon fran kyrkan ska komma med en extra insats ddr.” (Lena)

7.3 Motesplatser och samverkan

Genom undersdkningen framkommer att informanterna har en samordnande funktion
samtidigt som de ar professionella samtals och stod- partners. Samtalsstodet tydliggjordes i
resultatet under 7.1. Med samordnade funktion avser jag hur informanterna beskriver hur de
ansvarar for férsamlingens diakonala arbete som involverar dven andra frivilliga medarbetare
i forsamlingen. Berit uttrycker det som att de i forsamlingen och arbetslaget som bestar av
praster, pedagoger, musiker etc. forsoker ta vara pa varandras gavor. Det ideella
engagemanget kan organiseras och ta sig i uttryck i att informanten vet att nagon person i
forsamlingen behover séllskap att promenera med, eller nagon att ga till vardcentralen eller
affaren med. Samtidigt k&nner informanten till manniskor i férsamlingen som garna vill vara
med och stotta i sadana uppgifter. Da kan informanten formedla kontakten mellan dessa
manniskor och det blir nagot konstruktivt av det.

Berit berattar dven att det har funnits besoksgrupper dar medlemmar i férsamlingen besokt
ensamma eller sjuka hemma vilket har resulterat i att dessa grupper inte langre behdéver
arrangeras da forsamlingsmedlemmarna sjélva anordnar dessa besok pa ett vél fungerande
sétt. Besoksgrupperna utesluter inte att informanten kan gor hembesok.

For att kunna utféra ett meningsfullt jobb och inrikta resurserna pa ratt omrade papekar
samtliga informanter i undersokningen pa att det ar viktigt skapa sig en god bild av hur orten
de verkar i ser ut. Det galler att ha god kdnnedom om hur exempelvis socialtjanst, sjukvard
skola, kommun och arbetsplatser pa orten fungerar, menar de. Berit berattar om poangen med
att gora en omvérldsanalys vilket innebdr att man kartlagger orten och dess olika
samhéllsinstanser och verksamheter. Hon motiverar omvarldsanalysen med att det handlar om
att som diakon i kyrkan vara en del av samhallet och sé&tta in kyrkans verksamhet dér behoven
ar som storst. Foljden riskerar annars att bli, menar Berit, att diakonin riktar sina insatser helt
snett. Ett exempel pa detta kan vara hur man planerar kyrkans verksamheter, exempelvis
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kyrkans 6ppna forskola. Berit berattar att genom att ha god kontakt med kommun och skola
kan man planera tillsammans sa att man inte konkurrerar om tider. Exempel pa detta i en
konkret situation kan vara hur invandrande kvinnor pa orten som deltar i SFI pa
formiddagarna nu aven har mojlighet att ta del av kyrkans 6ppna férskola pa eftermiddagarna,
eftersom férsamlingen planerat verksamheten utefter SFI-tiderna. Pa sa sétt dkas de
nyanlanda svenskarnas mojligheter att komma in i samhallet och delta i dess olika
motesplatser. Det framkommer sarskilt tydligt i undersokningen att det &r pa de lite storre
orterna man har det hér tdnket med omvarldsanalys. Métesplatserna som kyrkan skapar syftar
alltid till att skapa gemenskap samt bryta isolering. En annan diakon uttrycker:

“Var forsamling ar en 6ppen motesplats for manniskor. Sa kan man val saga. | och med att vi
har caféverksamhet har kan nagon fran 6ppenvardspsykiatrin tar med sig sin konfident och
komma hit.”” (Lena)

Samarbetet med kommunen kan handla om att kyrkan ar en del av kommunens
integrationsprogram dar de kan erbjuda stod till asylsokande. Natverksarbete med andra
samhéllsinstanser understryker samtliga informanter som viktigt.

”Dar tror jag det ar jatteviktigt att bygga upp fortroende med andra instanser i samhallet, att
ta reda pa vad som finns. Vad finns det for missbrukarna, for anhorigstodjare till exempel.
Jag kan ju inte vara med och stétta i allt. Men om jag skapar relationer sa vet jag vart jag ska
lotsa dem sa att de far stod till fullo. Det kan vara de psykiskt sjuka, dar man kanske inte
marker det inledningsvis. Jag kanske kéanner mig misslyckad, jag kanske tror att det hjalper
men inser att det inte gar. Det dir bra om jag vet vart de ska viinda sig. Jag gdr ju med dem.’
(Josefin)

1

Undersokningen visar att en del av de som véander sig till diakonen har kontakt med
socialtjansten eller &r i behov av att ta kontakt med socialtjansten. Det kan handla om
omfattande problematik dar missbruk finns med i bilden som gor att bes6kspersonen hamnat i
ett bidragsberoende av olika skal. Flera av informanterna beréttar att de har lotsat eller foljt
med besdkspersonen till socialen som ett stod.

"Som diakon i olika situationer tror jag det ar viktigt att ha som en antenn paslagen for att
kunna slussa mdnniskor vidare ifall jag kinner att detta dr inte mitt kompetensomrade.”

(Elin)

Informanterna betonar hur viktigt det & med bra samarbete mellan kyrkan och socialtjansten.
Karin och Lena berattar att dven socialen tar kontakt med dem. Det kan handla om en person
som inte kvalar in under forsorjningsbehov men dar &nda behovet av ekonomiskt stod &r
dverhangande. Da kan socialtjansten fraga vilken hjélp kyrkan skulle kunna erbjuda i den
radande situationen. Likasa berattar Elin om att det ibland kan handla om skuldsaneringsfall
som en person star i. Da kan socialtjansten kontakta diakonen och beréatta hur tufft en person
har det i en sadan situation. I en situation dar socialtjansten inte kan erbjuda personen nagot
ytterligare ekonomiskt stod kan de fraga om kyrkan kan bidra till att pa nagot sétt uppmuntra
besokspersonen det handlar om. Informanten beréattar hur denna da kan gora en liten insats
som kan vara mycket betydelsefull i den situation som bestkspersonen befinner sig i.
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Elin och Lena berattar om hur de sarskilt har kommit i kontakt med och arbetat med missbruk
hos enskilda besokspersoner som ocksa drabbar hela familjen. | sadana fall handlar det om
samverkan da det galler att fa med en hel familj i stodinsatsen och informanterna arbetar
utifran en familjestodsinsats. Ett exempel som en av informanterna anvénder sig av for att
konkretisera vad det kan handla om &r nar en familj drabbats av att en foralder forsokt bega
sjalvmord. Lena berattar hur hon i ett sadant fall kom in i det akuta skedet i familjen. | ett
sadant lage behovs flera parallella stodinsatser samtidigt. | exempelfallet blev skolkuratorn
genast inkopplad, liksom préasten, terapeut, lakare etc. for att ge all hjélp till den drabbade
familjen. Diakonen var den som initialt hade kontakt med familjen men det fanns manga
professioner och stodpersoner kring familjen som samverkade med varandra for
besOkspersonens bésta.

Séledes framkommer genom undersokningen att det &r viktigt att ha fortroende for andra
tjansteman. Det &r heller inte ovanligt att informanterna blir kontaktade av sjukvarden. Lena
beréttar om att lakaren pa vardcentralen kan ha bett sin patient om tillatelse att fa kontakta just
diakonen nér lakaren beddmer att problemets &r av mer existentiell karaktér. Det kan handla
om en besdksperson som har stora livsfragor och det kan vara vart att prova en
samtalskontakt.

Karin tar upp en annan aspekt pa samverkan mellan professioner, namligen att det ska finnas
en podng med att man etablerar ytterligare en relation till en professionell. Hon menar att det
finns en risk att ménniskor idag blir ”éverprofessionaliserade” vilket kan forstas som att
besokspersonen har for manga professionella kontakter omkring sig samtidigt. Darfor menar
Karin att man bor forvissa sig om att det &r motiverat och genomtankt innan man inleder
exempelvis en stodsamtalskontakt. Det ar ocksa viktigt att man tittar pa besokspersonens
privata natverk for att skapa sig en helhetsbild av besokspersonen och dennes situation. Det &r
nodvandigt att veta vad relationen ska syfta till sa att det verkligen hjélper besokspersonen i
fraga fortydligar Karin.

7.4 Lardomar, handledning och framtid

Informanterna delar &ven med sig om situationer da de upplever att relationen med
besokspersonen inte fungerar s som det var tankt inledningsvis. Det finns ocksa fall nar
relationen ovantat avbryts utan ett avtalat avslut. Det framkommer att informanterna
reflekterar och stéller fragor till sig sjalva dver situationer och méten de varit en del av:

"Vad beror det pd? Jag kanske borde reflektera over i vilken mdan det beror pa mig, men jag
tror ocksa det beror pa i vilken man en manniska ar 6ppen. Det ar inte sagt att man &r beredd
att gd in i ett djupare samtal som ror mig sjilv.” (Kajsa)

”Jag funderade vad det berodde pa. Om det rackte? Eller om det var sa jobbigt for personen
att beréra detta? Eller om det var nagot i sjalva samtalssituationen som jag inte uppfyllde?
Sa jag for lite..?” (Ingela)

Nagra av informanterna berattar att nar kontakter med konfidenter inte fungerar som det var
tankt kan det handla om parternas skilda forvantningar. Om bestkspersonens och
informantens forvantningar pa relationen inte éverensstammer blir det inte den fungerande
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kontakt som man hade avsett. Det finns en insikt hos informanterna om att det kan vara
orsakat av bada parter och man resonerar kring detta. Lena betonar vikten av att man bokar in
en aterkopplingstid med besokspersonen for att undvika att denna forsvinner ur informantens
synfalt utan att man vet hur det gick. Lena och Karin har erfarenhet av att brutna kontakter till
besokspersoner kan rora ekonomiska drenden. Det kan handla om en besoksperson som fatt
ekonomiskt stod och sedan aterkommit och sokt hjalp och diakonen da inte kunnat tillmotesga
behovet. | en sadan situation kan det uppsta starka kéanslor och besokspersonerna blir arga och
irriterade pa diakonerna nar de inte kan hjéalpa sa mycket som besokspersonen hade énskat.
Lena menar att det inte alltid gar att gora sa mycket at en bruten kontakt. Det &r
besokspersonen som valjer om den vill ha kontakten eller inte. Ibland kvarstar fragetecken
kring vad som hande.

Det framkomer genom undersokningen att samtliga informanter har nagon form av
arbetshandledning i syfte att sakerstalla kvalitén pa arbetet. Berit, Karin, Lena och Elin har
enskild arbetshandledning. Karin har enskild arbetshandledning med legitimerad
psykoterapeut.

“Jag tror att det &r nddvandigt med handledning i mitt arbete och jag har handledning:
enskild arbetshandledning. Man bor ha de, tycker jag, for att mina méten ska bli
professionella.” (Berit)

Under den enskilda handledningen bearbetar informanterna tillsammans med en utbildad
handledare vad som hédnder med dem ké&nsloméssigt i motet med besokspersonerna. De kan
aven ta upp enskilda fall och fa handledning i konkreta situationer och &renden som de star i.
Ibland kan informanterna ha hamnat i en situation som de inte vet hur de ska ga vidare i.
Informanterna menar att handledning i synnerhet handlar om att medvetandegdra vad som
hénder inuti informanterna sjalva i métet med besdkspersonen. Lena, som arbetat langst tid i
yrket betonar dven vikten av att byta handledare efter en tid for att inte kora fast och fa nya
perspektiv pa sitt diakonarbete. En annan av informanterna uttrycker:

“Som diakon dr det sd att jag har inget annat arbetsredskap dn mig sjilv. Om jag hade jobbat
pa en kyrkogard hade jag haft maskiner att underhalla for at arbetet ska funka. Men har ar
det som maste underhallas mig sjalv. Jag maste underhalla mig sjalv for att jag ska kunna
klara av att arbeta och gora det bra. Det &r ett jatteviktigt argument tycker jag. Jag ar mitt
arbetsredskap i mitt arbete i motet med manniskor och da kan jag inte sétta fram nagon
annan an mig sjalv, aven om det sker pa ett professionellt sdtt.” (Karin)

Kajsa och Ingela har handledning i grupp med andra diakoner. Denna handledning startade i
grupphandledning, men har nu utvecklats till en form av handledning dar diakonerna som
ingar i gruppen nu handleder varandra. Ibland tar gruppen dven in en handledare utifran.
Ingela beréttar att de kan ta upp avidentifierade fall till diskussion. Josefin &r nyutbildad och
ska precis borja ga i handledning. Férutom enskild handledning eller grupphandledning deltar
samtliga av informanterna i traffar med diakonkollegor. | dessa kollegiala méten tar man inte
upp sin personliga situation pa samma vis utan man dryftar andra saker som hor till
yrkesutdvandet.
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Det skiftar i vilken utstrackning som informanterna tar del av vidareutbildning och kurser. De
olika stiften som de &r yrkesverksamma inom skickar ut information om kursutbud och det ar
mycket upp till informanterna hur mycket man vill ta del av. Det ar aven en fraga om
forsamlingens ekonomi som kommer upp da vi talar om detta samt vad arbetsledningen har
for installning till utbildning. Informanterna soker dven upp fortbildning pa annat vis via olika
kontakter de har utanfor det stift de arbetar inom. Informanterna valjer sina
utbildningstillfallen med omsorg och de aker hellre en langre stracka for att fa del av nagot de
verkligen kanner ett behov av att tillfora sitt arbete. Karin har steg-ett utbildning i psykoterapi
vilket hon sager kommer till nytta. Elin, Karin, Berit, Kajsa har nagon gang gatt en vidare
samtals- eller sjalavardsutbildning som de anser att de haft god hjalp av i sitt yrkesutévande.
Ingela har inte deltagit i fortbildning i sa stor utstrackning och sager sig, da vi samtalar om
det, sakna det men har hittills inte gjort sddana prioriteringar i sitt arbete. Flera av
informanterna ar mycket aktiva vad galler att halla sig uppdaterade, lasa, ga kurser och
utbildningar och de beréttar att det bottnar mycket i deras eget intresse for att utvecklas i
yrket. Informanterna trycker pa att det ar viktigt att halla sig ajour med det som hander inom
deras yrkesfalt. Det kan handla om informationsdagar om nya regler fran migrationsverket,
kurser i sorg, missbruksinformation etc. Karin och Lena ndmner att delta i regelbundna
retreater som ett satt att utvecklas i diakonyrket samt att underhalla sitt eget bon- och
andaktsliv. Diakonen star for den kristna tron och Lena menar att det &r mycket viktigt varda
den sin egen kristna tro for att ocksa framsta som trovardig. Utbildning ska diakonerna ha ratt
till och Lena hanvisar till att férsamlingarna har utbildningsanslag dar diakonen har en pott att
anvanda sig av. Vidare trycker Lena pa att enskilda handledningstimmar som arbetsgivaren,
forsamlingen, koper utifran ska varje yrkesverksam diakon ha ratt till och kunna kréava av sin
arbetsgivare.

7.5 Vinjettfragan

Bekraftelse av bestkspersonen ar centralt i svaren kring vinjettfragan. Informanterna uttrycker
att de skulle vilja erbjuda Pelle stod, framfor allt pa tva olika vis; genom samtal och genom att
bryta den isolering som Pelle befinner sig i. Josefin och Berit trycker sarskilt pa att det ar
viktigt att uppmuntra Pelle i att han har tagit kontakt, da de menar att det kravdes mod av
Pelle for att ta ett sadant steg. Merparten av diakonerna pekar pa att Pelle har en Iag eller
bristande sjélvkansla som de vill stotta Pelle i att stdrka. Sex av diakonerna vill erbjuda Pelle
samtalsstod i nagon form. Lena foreslar att de tillsammans kan uppratta ett kontrakt pa
forslagsvis fem samtal och som de sedan kommer att utvardera tillsammans. Josefin och Berit
uttrycker att det &r viktigt att de talar om for Pelle att forsamlingen dven har andra att samtala
med, exempelvis prast eller annan diakon, da de menar att det ar viktigt att Pelle sjalv far
avgora om han vill tala med en man eller en kvinna samt kanna efter sa att personkemin
stammer. Syftet med samtalen beskriver flera av diakonerna &r att fa satta ord pa sin situation
samtidigt som diakonen kan skapa sig en bild av Pelles livssituation for att kunna erbjuda stod
pa ett anpassat vis. Diakonerna uttrycker sig som att de vill bekrafta Pelle i vad han upplever i
sin livssituation. Vidare tar nagra diakoner upp att Pelle kan ha ett behov av att fa tala om sina
relationer till f.d. frun och dottern men &ven att Pelle kan behova far satta ord pa hur han
upplevde relationen till sin far i barndomen. Nagon av diakonerna tanker att Pelle eftersom
han aktivt vant sig till just kyrkan dven kan tankas ha existentiella fragor som kommer att
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komma upp i ett sjalavardssamtal. Sex av diakonerna vill visa Pelle till motesplatser i eller
utanfor kyrkan i syfte att bryta isolering. De foreslar olika slags aktiviter sasom
mansfrukostar, sopplunch etc. De menar att det ar viktigt att det blir en motesplats som
stammer for Pelle, dar han hittar manniskor han kan identifiera sig med. Berit vill foresla
motesplatser utanfor kyrkan, sasom anhorigstod eftersom Pelle tar hand om sin sjuke far.
Likasa kan det vara viktigt for Pelle med ett intresse som avkoppling och nagon foreslar att
han kan exempelvis kan ta sig till ortens simhall om han vill det. Josefin tanker att det ar
viktigt att Pelle far kdanna sig behdvd samt att hans egna kunskaper och fardigheter tillvaratas
pa sa vis att han kan hjélpa till ideellt i forsamlingsverksamheter i syfte att starka Pelles
sjalvkansla. Flera av diakonerna patalar samtidigt dven att de vill formedla en kansla till Pelle
av att han &ar viktig och att hans méanniskovérde ligger utdver hans prestationer. En av
diakonerna vill stétta Pelle i att ta kontakt med en lékare da denna missténker att Pelle ocksa
kan ha drabbats av en depression.

8 ANALYS

Utgangspunkten som informanterna har vid samtal och stod ar det personliga direkta motet
med bes6kspersonerna samtidigt som de representerar en organisation, kyrkan, genom sin
yrkesroll. I analysen blir detta sarskilt tydligt genom hur begreppet tillit tar sig uttryck i
direkta moten och hur fortroende uttrycks som socialt kapital samt hur dessa bada
forutsattningar samspelar. Informanterna har med utgangspunkt i empowerment ett
forhallningssatt som syftar till att stodja besokspersonerna pa ett satta som framjar
tillvaratagandet av de egna resurserna hos desamma. Nar det galler ramarna som omfattar det
stodjande arbetet handlar analysen om vikten av att stodpersonen ska kunna lita pa diakonen
utifran dennes roll samt genom det personliga motet som uppstar mellan informant och
besoksperson. Detta synliggdrs genom en medvetenhet infor att informanterna far ta del av
delar ur besokspersonernas liv. Har har tystnadsplikten en central betydelse. Genom analysen
tydliggors att vid samverkan visar kyrkans diakoner &ven fortroende for andra aktorers sociala
kapital och att det &r viktigt att kunna ha den hallningen i syfte att erbjuda besokspersonen ratt
slags stod. Med utgangspunkt i empowerment visas dven hur stodet syftar till att starka
besokspersonernas egna majligheter att paverka sina egna liv. Nar det galler lardomar som
kan dras utifran situationer da stodet inte haft avsedd effekt kommer det att handla om
handledning och rollférvantan. Det visas ocksa hur kyrkans fortroendekapital i samspel med
de direkta motena samspelar. Vikten av handledning framkommer som nagot centralt.

Nedan presenteras studiens analys utifran de teoretiska begreppen fortroende, tillit och
empowerment vars betydelse presenterats i teorikapitlet.

8.1 Utgangspunkter vid samtal och stod

Direkta moten vilka omfattas av tystnadsplikten utgor en central utgangspunkt vid samtal och
stod. Studiens informanter beréattar pa olika vis om att de moter besékspersonerna utifran
deras livssituation. De uttrycker att stod handlar om att kunna erbjuda en person att komma
vidare och véxa. En viktig del i stodet &r att tillvarata besokspersonens egna resurser. Lena ger
exempel pa detta:
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“Det dr inte alltid mina kommentarer som dr viktigast utan det dr processen som den
personen gar igenom, sa tanker jag. Att den personen far vaxa med samtalet och oftast blir
det ju inte bara ett samtal utan en serie av samtal. Det &r séllan jag bara har ett enda
stodjande samtal utan det blir oftast flera och da hander det ndgonting under tiden man inte
tréffas och sd fortsdtter man. Sd tinker jag.”

For att kunna analysera betydelsen av det hon i citatet ger uttryck for tar jag utgangspunkt i de
teoretiska begreppen fortroende och tillit. Svensson (2012) talar om tillit i betydelsen av face
work, vilket innebér direkta moten av professionella aktorer. Informanterna ar dessa aktorer
som genom sina personliga moéten och relationsskapandet med besokspersonerna erbjuder och
utfor olika slags stodformer. For att informanten ska kunna stotta en besoksperson i den
process och vaxt som denne befinner sig i ligger grunden i det personliga métet och att det
skapas ett fortroende mellan dem. Informanten har i egenskap av sin profession en forvantan
pa sig utifran sin roll samt den expertkunskap och férmaga till stéd som forvantas av den
professionelle aktoren, vilket bes6kspersonen &r medveten om. Besokspersonen réknar med
informantens palitlighet i och med dennes roll och det ligger till grund for stodrelationen. Den
personliga professionella kontakten i det direkta métet ar ndra sammankopplat med fortroende
till en yrkesroll och jag avser den betydelse av socialt kapital, enligt Svensson (2012). Det
finns en forvantan pa det stod som kyrkans diakoner ska erbjuda och sta for kopplat till det
fortroendet for den organisation som diakonerna representerar. Detta sociala kapital innebér
ocksa en forvantan pa vad som kan forvantas av diakoner i och med vad de star for och
representerar. Nar det handlar om utgangspunkter vid samtal och stod for att astadkomma
forandring och vaxt hos besdkspersonen ser jag, utifran begreppen fortroende och tillit, att den
personliga direkta kontakten ar avgdrande for att fa till stand ett framgangsrikt resultat. Om
besokspersonen ska kunna vaga ga in i den process som det innebér att véxa och som citatet
ovan visar pa ar min tolkning att tillit och fortroende avgér hur stodet ska ha framgang eller
inte snarare an en viss metod eller genom det informanterna sager, vilket ar nagot som
aterkommer i intervjumaterialet och som jag menar &r viktigt att ha medvetenhet om i arbete
med stod.

Informanterna berattar om hur de utgdr fran att stodja den process som besokspersonen
befinner sig i samt att formedla att de tror pa besokspersonens egna formagor. Kajsa
uttrycker:

”Sd finns det dd mdnniskor som fragar: hur ska jag gora? Och da brukar jag saga i de flesta
fall: det vet inte jag, det kan inte jag saga — det mdste du komma fram till sjdlv.”

Payne (2008) talar om att empowerment har som mal att se till att ge klienter makt dver beslut
och handlingar som ror deras egna liv. Ser man pa vad Kajsa i citatet ovan sager kan man
utifran empowerment tolka det som att hon syftar till att starka besokspersonens eget
beslutsfattande. Min tolkning av innebdrden i det Kajsa ger uttryck for &r att det handlar om
de langsiktiga foljderna for besokspersonen. Det handlar om att inte lockas till att ge svaren at
besokspersonerna pa ett satt som i langden inte skulle 6ka deras sjalvbestaimmande eller
mojligheter till att styra och paverka sitt egna liv vilket ar gynnsamt for besékspersonens vaxt
och utveckling. Genom de beskrivningar i resultatet som kommer fram i pa vilket satt
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informanterna arbetar med att stodja besokspersonerna, bade i samtal och genom andra
stodformer, star det klart att utgangspunkten ar i enlighet med empowerment att
informanterna vill uppmuntra besdkspersonen att utnyttja sina egna resurser.

Ett visst ekonomiskt stod &r en vanlig stodinsats som informanterna kan erbjuda. Josefin
uttrycker att hon som diakon vill kunna stétta ekonomiskt i situationer men att hon inte vill
skapa ett beroende. Ett sadant forhallningssatt 6verensstammer val med empowerment som
Payne (2008) beskriver det, da empowerment syftar till att ge manniskor storre inflytande och
makt Over sina egna liv. Motsatsen, om informanterna inte &ger denna insikt och har den som
utgangspunkt i sitt stodarbete, kan bli forddande for besékspersoner. Leonardsen (2006)
papekar dessutom att empowerment maste sattas in i den givna socioekonomiska kontext som
besokspersonen befinner sig i vilket jag uppfattar som en mycket viktig medvetenhet. Karin
resonerar om det, under intervjun, pa ett satt som visar att hon beaktar att se till en helhetsbild
av besokspersonens livssituation.

"Manga av de som kommer dr bidragsberoende pa olika sditt och det dr ett svart ldge dar.
For en del av de manniskorna skulle kunna komma tillbaks valdigt ofta. Vi forsoker satta upp
regler kring det. Vi kan inte ta ett sddant ansvar som socialen ska ta, men vi kan ge en hjalp
vid nagot enstaka tillfalle. Det blir nastan lite mer av brandkarsutryckningar: om nagon inte
har mat sa kan vi hjalpa till med det. Men det kan ocksa syfta till att hjalpa personen vidare i
sina kontakter, till ndgon som kan hjalpa dem att reda upp i ekonomin eller sadar. Man far
lagga ribban efter hur deras liv ser ut. Man kan inte satta ett normalt, socialt fungerande
vardagsliv som ett mal for alla. En del mdnniskor har for mycket att kdmpa med helt enkelt.”

Min tolkning &r att det handlar om att kunna erbjuda ett individuellt anpassat stéd for varje
individ. Elin tar upp ytterligare ett exempel pa nagot liknande da hon beskriver hur en
storrokande person vander sig till diakonen och vill ha mer pengar. | detta fall verkar det vara
en balansgang i att kunna komma med fragor till besokspersonen utan att, som Leonardsen
(2006) beskriver det, komma med moraliseringar och pekpinnar. Min tolkning &r att det i stor
utstrackning verkar handla om hur fragorna stélls och jag vill betona att jag tolkar det som att
den professionella direkta relationen ar avgorande for att stotta besokspersonen till att na
sjalvinsikt. Utifran hur Leonardsen (2006) beskriver empowerment &r min tolkning att det -
utifran den kontext konfidenten befinner sig i - fa till stand ett arbete tillsammans med
konfidenten som framjar dennes tillvaratagande av de egna resurserna. | fallet med
storrokaren erbjuder informanten pa detta vis besdkspersonen sjalv att besvara sin situation
och dra egna slutsatser, vilket jag tanker ar viktigt.

Informanterna beréttar att de aven erbjuder stod for besokspersoner i grupp, ett exempel pa
detta ar sorgegrupper for personer som forlorat en anhdrig. Har &r det intressant att knyta an
till empowerment. Utifran empowerment forklarar Payne (2008) att det handlar om att
undanréja personliga och sociala hinder. Informanterna kommer i kontakt med
besokspersoner som befinner sig i sorg och i en sadan situation har de professionellt stod att
erbjuda, bade enskilt och i grupp. Detta innebér ett sétt att forebygga att obearbetad sorg ska
utgora ett hinder for besokspersonen i dennes liv. Genom att besokspersoner med liknande
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situation kommer samman mobiliseras gemensamma resurser genom att de kan erbjuda
varandra stod samt starkas i att kunna finnas fér ndgon annan.

8.2 Ramar och fortroende

Undersokningen visar den avgorande betydelse som tystnadsplikten har for samtalsstod med
besokspersonerna, namligen att den utgor en viktig forutsattning for samtal och stod. Genom
tystandsplikten mojliggors tillit i det direkta motet mellan den professionelle och
besokspersonen vilket ar en grundlaggande forutséttning for att informanten ska kunna arbeta
stodjande. Denna tillit utgor &ven grunden for det fortroendekapital kyrkans diakoner ar
bérare av. Ett exempel som demonstrerar detta ar:

"Det dir ett fortroendekapital vi dr bérare av. Over tid har det varit s&. Varfor soker sig
manniskor annars till oss nar det krisar? Man gor ju det! Man réaknar alltid med att kyrkan
ska finnas vid bilolyckor, vid katastrofer av olika slag, nér ndgon har tagit livet av sig... sd
forvantar man sig att nagon fidn kyrkan ska komma med en extra insats dér.” (Lena)

Min tolkning av innebdrden i det som Lena berattar handlar om begreppet tillit pa individuell
niva, gallande personer — diakonerna — och vad de har fér kompetens och intentioner.
Besokspersonerna forvantar sig ett bemotande av en diakon i en svar livssituation och de vet
att tystnadsplikten finns med som grundlaggande element i det métet. Utifran begreppet
fortroende ser jag genom citatet ovan att det sociala kapitalet som kyrkan har ar nagot som
manniskor verkar vara medvetna om aven da de inte har en personlig erfarenhet av kyrkan,
vilket beskrivs av Svensson (2012) som att detta fortroende kan skapas indirekt utan att man
har personlig erfarenhet via interaktion. Lenas ord beskriver hennes erfarenhet av att det finns
ett stort fortroende for svenska kyrkan, i manga olika livssituationer, och det star for det
sociala kapital som 6ver tid byggts upp som det fortroendekapital som kyrkan har utat mot
samhaéllet. Min tolkning utifran begreppen tillit och fortroende ar, att detta sociala
fortroendekapital, som kyrkan har, bildar den ram som de enskilda diakonerna sedan har att
arbeta inom. Fortroende och tillit &r saledes nara sammankopplade med varandra. Jag tolkar
det som att det sociala kapitalet vilket innebé&r det fértroende som finns for kyrkan har att gora
med de personliga relationerna i som finns i de direkta motena vilket synliggors genom
begreppet tillit. Dessa bada begrepp interagerar med varandra och jag tanker vidare om hur
tillit pa den individuella nivan i de personliga motena i sin tur kommer att paverka hela
kyrkans sociala fortroendekapital. Min vidare tolkning av detta &r att pa samma vis som goda
tillitsfulla personliga professionella méten bygger upp och stérker det sociala kapitalet kan
brister i samma relationer minska kyrkans fortroendekapital. Darfor drar jag slutsatsen att
kompetensmedvetenhet ar centralt och viktigt i yrket vilket jag aterkommer till i analysen
under lardomar, handledning och framtid.

Utifran begreppen tillit och fortroende ar det ocksa viktigt att se pa hur besokspersonerna
lamnar ut delar av sig sjalva. Svensson (2012) tar upp begreppet tillit pa systemniva som att
samhéallsmedborgare ska kunna lita pa att de som sitter pa maktpositioner inte ska missbruka
dessa. Med detta hévdar jag att kyrkan och diakonerna har en form av makt i och med sitt
fortroendekapital vilket de behdver ha insikt om. Att missbruka sin position skulle kunna
innebéra att bryta mot tystnadsplikten eller att inte sta for de varden som bestkspersonen ska

34



kunna férvénta sig av diakonen, i den personliga stodrelationen, med hanseende till kyrkan
som denne foretrader. Det skulle ocksa kunna innebéra att underlata att ge ratt slags stod.
Josefin ger uttryck fér en 6dmjukhet infor sin roll samt for en respekt i motet med
besOkspersonen, dar jag ser hur fortroendet och tillititen bekréaftas:

”I samtal och sjdlavdrdssamtal sa tycker jag ju verkligen att det dr ett fortroende att fa ta del
av nagon annan manniskas livskarta eller livssituation. Ofta tackar jag liksom; tack for att du
har delat, éppnat upp liksom, for det ar ju verkligen ett fortroende att de utlamnar sa mycket
av sig sjdlva.”

Utifran begreppet tillit tolkar jag dven hur palitligheten nar utanfor samtalsrummets vaggar.
Jag avser den tillit som informanterna skapar i férhallande till besokspersonen da
informanterna forhaller sig till sin yrkesroll vid moten som sker nar informanten och
besokspersonen stéter pa varandra i andra sammanhang pa orten. Jag tolkar det sa att det ar
viktigt att besokspersonen kan kanna den tillit som det innebér att den professionella aktdren
forhaller sig pa ett professionellt sétt och att besckspersonen kan forvanta sig det. Studien
visar att det ar ett ansvar i tillit som diakonerna tar for relationen genom ett personligt
respektfullt forhallningssétt da de inte utsatter besokspersonen for att bli utlamnad.

| enlighet med empowerment blir jag uppmarksam pa hur informanterna later
besokspersonerna véxa och utvecklas som personer ocksa inom ramen for fortroende i
stodsituationen. Informanternas hallning till ramar och fértroende skapar en 6kad
sjalvstandighet hos besokspersonerna vilket gar i linje med informanternas uppfattning om att
ge besokspersonerna utrymme att ta sjalvstandiga beslut éver sadant som ror deras egna liv.
Resultatet ar tydligt med att informanterna ar restriktiva med direkta rad. Nar fortroende och
tillit finns ges utrymme for att uppmuntra de egna resurserna hos besékspersonen. Begreppen
tillit och fortroende ar forutsattningar for att kunna stodja besokspersoner i deras
tillvaratagande av de egna resurserna. Genom analysen tydliggérs och bekraftas bilden av att
ramarna for stodrelation ar viktiga.

8.3 Motesplatser och samverkan

Olika typer av stod framtréder i undersokningen, exempelvis samtalsstod, socialt stod och
samverkan. Samverkan med andra instanser i samhéllet ar en betydelsefull stodinsats vilket
ofta innebdr att kunna lotsa besokspersoner vidare till ratt sorts anpassat stod. Informanterna
betonar att allt stod inte tillhor deras kompetensomraden. Exempel pa detta ger Elin:

”Som diakon i olika situationer tror jag det ar viktigt att ha som en antenn paslagen for att

)

kunna slussa mdnniskor vidare ifall jag kdnner att detta dr inte mitt kompetensomrade.’

Det framkommer genom studien att fortroende &r viktigt och att informanterna dven har
fortroende till andra aktorers sociala kapital och for andra tjdnsteman vilket informanterna
betonar i intervjuerna. Detta ska syfta till att fa till stand en gynnsam samverkan for att
erbjuda besokspersonen det stod som han eller hon behdver. Studien ger exempel pa att
diakonerna &ven ar medvetna om och anvander sig av ett fortroende till de sociala kapital som
aven andra instanser i samhallet har, sasom socialtjanst, kommun och sjukvard som de
samverkar med. Svensson (2012) beskriver att socialt kapital handlar om att fa sina intressen
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som samhallsmedborgare tillvaratagna pa ett satt som framjar socialt samspel och motverkar
osdkerhet och risk. Denna samverkan mellan kyrkan och kommunen sa att nya svenska
medborgare erbjuds majlighet att ta del av bade kyrka och samhélle genom en sadan enkel sak
som att man samarbetar nar man lagger SFl-undervisning och kyrkans 6ppna forskola syftar
till att stodja samhallsmedborgarna och underlatta sociala relationer. Utifran begreppet
fortroende samverkar kyrkans organisation med andra system i samhéllet och den samverkan
visar sig vara framgangsrik och viktig. Att utbytet sker fran bada hall, exempelvis att
socialtjansten och sjukvarden ber om stod fran diakonerna visar pa att fortroendet for det
sociala kapitalet finns d&ven mellan andra samhallsinstanser och kyrkans diakoner. Min
tolkning av samverkan utifran fortroende &r att det fortroende som finns upparbetat mellan
samhélle och kyrka &r centralt och viktigt da det handlar om att erbjuda ett vél anpassat stod
for besokspersonen. Jag tolkar aven resultatet av studien sa, att det finns en medvetenhet hos
diakonerna sjalva om det sociala kapital som kyrkan star for samt for tilliten besokspersoner
kanner for den som visar genom direkta méten. Med utgangspunkt i det sociala kapitalet som
kyrkan har finns en prestigeloshet hos diakonerna som gor att de ar bra pa att lotsa vidare da
de bedomer att stodet handlar om sadant som nar utanfor diakonernas kompetensomrade. Jag
tolkar det som att en sddan medvetenhet och insikt sakerstéller den professionella kvalitén.

Studien visar pa att olika typer av stodformer forekommer beroende pa behov hos
besokspersonen; alltifran ekonomiskt stod till motesplatser for stod att bryta isolering och
ensamhet. Payne (2008) beskriver foretradarskap som att representera maktlosa klienters
intressen infor sociala strukturer. Jag tolkar det som att da informanterna stodjer
bestkspersonerna pa olika vis i forhallande till andra instanser, myndigheter eller sjukvard &r
detta ett satt att arbeta med foretradarskap och empowerment. Informanterna berattar om att
de kan folja med till socialtjansten som ett stod. Socialtjansten utévar myndighetsutvning
vilken besokspersonen kan uppleva sig sta maktlos infor och da kan begreppet tillit, i
betydelsen av det direkta personliga mdétet med informanten, stodja besokspersonen att
komma vidare i férhallande till andra sociala aktérer som denne annars kanske skulle ha svart
for att mata ensam. Informanterna kan hjalpa besokspersoner till att fa sina rattigheter
tillgodosedda i ett 1age dar besdkspersonen behdver ett stdd i att undanrdja hinder. Jag tanker
att ett sadant stod i ett enskilt fall kan pa sikt hjalpa en stérre grupp genom att informanterna
ar med och hjélper till att synliggtra behov. Det handlar om det som Payne (2008) skriver om
att undanrdja personliga hinder i syfte att ge besokspersonen 6kat handlingsutrymme over
sina liv. Genom att besokspersoner vander sig till kyrkans diakoner och exempelvis far
ekonomiskt stod synliggors i enlighet med empowerment maktlésa grupper som samhallet
underlatit att tillgodose. Av de besokspersoner som kommer till informanterna har flera
tidigare varit i kontakt med myndigheter tidigare och kanske bar med sig upplevelser av att
vara svikna och att de inte kunnat kdnna det fortroende for baranade samhallssystem som de
borde kunna rakna med i utsatta situationer. Utifran begreppet fortroende kan saldes det
sociala kapitalet i samhéllet svikta. Kyrkan kan inte heller hjélpa ekonomiskt i den
utstrackning som besokspersoner ibland har behov av, emellertid finns mgjligheter for kyrkan
att stodja ekonomiskt nér socialtjansten inte kan. Studien visar att denna form av ekonomiskt
stod ar vanlig och det tolkar jag som ett steg i att hjalpa de ekonomiskt drabbade
bestkspersonerna till en situation dar deras behov synliggoérs for att man i samhallet ska
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kunna motverka de strukturer som bidrar till detta. Detta tolkar jag som en bdrjan till att starka
och synliggora en storre grupp av individer, vilket jag tror &r en styrka om det ska komma till
stand en forbattrad situation for denna grupp i framtiden. Studien visar dven pa ett matt av
frivilliga diakonala arbetsinsatser, exempelvis besoksgrupper samt sallskap att ga till affaren
eller vardcentralen som kan formedlas genom diakoneran. | det ser jag att personliga hinder
undanrdjs i enlighet med empowerment, vilket syftar till att skapa sjalvstandighet hos en
besoksperson genom ett medmanskligt stod.

8.4 Lirdomar, handledning och framtid

Undersokningen talar for att enskild arbetshandledning &r viktig for att kunna utfora ett
professionellt arbete. | enskild handledning ges informanterna mojlighet att bearbeta och
medvetandegodra vad som hander med dem sjalva i motet med besokspersonen. | enskild
arbetshandledning kan informanterna &ven diskutera fall med bestkspersoner dér de behdver
professionell vagledning i hur de ska ga vidare. Da informanterna arbetar med sig sjalva som
redskap snarare &n nagon viss metod, sa ar stodarbetets utgangspunkt angelaget att se narmre
pa. Karin ger exempel pa detta:

“Som diakon dr det sa att jag har inget annat arbetsredskap dn mig sjdlv. Om jag hade jobbat
pa en kyrkogard hade jag haft maskiner att underhalla for at arbetet ska funka. Men har ar
det som maste underhallas mig sjalv. Jag maste underhalla mig sjalv for att jag ska kunna
klara av att arbeta och gora det bra. Det ar ett jatteviktigt argument tycker jag. Jag ar mitt
arbetsredskap i mitt arbete i matet med manniskor och da kan jag inte sétta fram nagon
annan dn mig sjdlv, dven om det sker pd ett professionellt sdtt.”

Med tanke pa att informanterna arbetar med sig sjalva som arbetsredskap och att de foretrader
en organisation vars sociala kapital ar stort ar det anmarkningsvart att det skiftar sa stort i
tillgangen pa handledning. Om begreppet fortroendet i detta ssmmanhang innebér att man kan
forvanta sig en viss kvalité med hanvisning till en viss yrkesroll kan man se det som sarbart
att det i sa hog utstrackning ar upp till informanterna sjélva hur deras handledning utformas.
Utifran begreppet fortroende ser jag risker pa sikt for systemets sociala kapital genom att det
inte sakerstalls med handledning pa ett satt dar alla har sasmma krav pa handledning.

Nar det kommer till de lardomar som diakonerna gjort utifran situationer da stodet inte haft
den effekt de avsett resonerar man om rollférvéantan. Informanterna reflekterar éver att
bestkspersonen kan ha en roll pa vad som ska komma ut av det personliga métet med den
professionelle aktoren utifran vad de representerar. Utifran begreppet fortroende ar det viktigt
att rollerna tydligt klargors i syfte att sakerstalla kvalitén pa samtal och stod. Det ar viktigt for
att bevara diakonernas fortroendekapital att det rader en medvetenhet om detta med
rollforvantan sa att det inte forekommer nagra felaktiga eller orimliga forvantningar kring vad
den professionelle kan bidra med i sin stodjande funktion. Att utifran begreppet tillit ta upp
rollférvéantan i de direkta motena &r ett satt att motverka situationer dér rollférvantan kan bli
felaktig.

Studien visar att det kunde férekomma brustna kontakter till f6ljd av att ekonomiskt stéd inte
kunnat ges i den utstrackning som besokspersonen haft behov av. Utifran begreppet tillit i det
direkta motet, dar den professionelle aktorens arlighet och palitlighet efterfragas, ser jag
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behov av tydlighet om vilket slags ekonomiskt stod som kan erbjudas. Med utgangspunkt i
fortroende handlar detta om att kyrkan som organisation kan minimera risker med
missforstand eller besvikelser till f6ljd om detta tydliggors. Férvantan pa diakonen samt pa
vad diakonen ska astadkomma for besokspersonen verkar vara angelagna omraden att arbeta
vidare med i syfte att bevara det sociala kapital, som visar sig som ett stort fortroende kapital
over tid, i vars kontext diakonerna arbetar med sitt stddjande arbete.

8.5 Vinjettfragan

Svaren pa vinjettfragan tolkas som att informanterna tar sin utgangspunkt vid samtal och stod
utifran den roll de innehar samt utifran den organisation de verkar inom. Genom begreppet
tillit tydliggors hur informanterna formar ett personligt méte av den forvéantan som Pelle visar
infor organisationen. Begreppen fortroende och tillit tydliggor att fortroendet maste stracka
sig till en individuell niva av tillit och dér finns utgangspunkten for stodet man kan erbjuda
Pelle utifran den organisation man tillhér. Utifran att man skapar ett direkt mote och far till
stand en tillitsfull relation gar man vidare i att forsoka hitta ratt stodinsats. Det framkommer
en mangd olika forslag pa insatser for besokspersonen vilket jag tolkar som att det som att
stodets karaktar kan skifta beroende pa vilken professionell besoksperson man moter. Dock
syftar deras forslag till stod i stort till att bryta isolering, starka sjalvkénsla och stddja Pelle i
att hitta sina egna resurser i linje med empowerment. Utifran begreppet fortroende tolkar jag
det som att nar Lena vill uppratta ett kontrakt med Pelle for att sedan kunna utvérdera
stodinsatsen ar detta ett satt att sakerstélla kvalitén pa stodet. Detta torde i sin tur leda till att
diakonernas sociala fortroendekapital bevaras.

8.6 Konklusioner
Fyra konklusioner har utarbetats utifran undersokningens analysresultat.

e Direkta personliga moten utgor utgangspunkterna vid samtal och stod mellan den
professionelle och bestkspersonen. Fortroendet for systemets professionella aktor tar
sig uttryck i tillit pa individuell niva i det personliga motet. Utgangspunkten ar ocksa
empowerment i syfte att 6ka besokspersonen makt och handlingsutrymme i sitt liv.

e Tystnadsplikten omfattar stGdararbetet samt det fortroendekapital som kyrkan som
organisation har.

e Olika typer av stod: samtalsstdd, socialt stod samt samverkan med andra
samhallsinstanser utgor framgangsrika stodformer.

e Rollférvantan pa diakonen visar sig vara orsak till situationer da stoden tillampats men
inte haft avsedd effekt. Arbetshandledning i syfte att sékerstalla kvalitén pa det
professionella stodarbetet da diakonerna arbetar med sig sjalva som verktyg &r
nddvandigt.

9 DISKUSSION

Kyrkans diakoner har erfarenhet av att mota marginaliserade besokspersoner och erbjuda dem
emotionellt och socialt stod. Diakonerna ar aktiva aktorer i valfardssektorn. Saledes bekraftas
genom min studie vad tidigare forskning, framst Jeppsson Grassman (2001) och Juntunen och
Yeung (2007), visat, namligen att kyrkan ar en aktiv och viktig social aktdr som samhallet i
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ovrigt raknar med. Besokspersoner soker upp diakonerna, via telefonkontakt eller en personlig
direkt kontakt och kan férvanta sig att fa ett behovsanpassat personligt stod. Diakonerna
tillskriver det personliga métet i en tillitsfull professionell kontakt som en utgangspunkt for
samtal och st6d. Detta utgor tillsammans med empowerment en mojlighet for besokspersonen
till utveckling och personlig véxt. Att besokspersonen genom den stodform som erbjuds ska
ges mojlighet att vaxa och utvecklas ar nagot centralt och viktigt som framkommit genom min
studie. Detta ar ett gladjande resultat och visar vilken viktig roll diakonerna har i att erbjuda
emotionellt och socialt stdd i samhallet idag.

Juntunen och Yeung (2007) beskriver i sin forskning hur kyrkan befinner sig som en social
aktor nara manniskor i deras vardag samt hur kyrkan star for nagot annat &n det som andra
samhéllsaktorer star for. Detta karaktariseras genom begreppen fortroende och tillit i min
studie. | forhallande till kyrkan kanner besokspersonen ett fortroende som blir personifierat i
relationen till diakonen. Diakonen ar samtidigt alltsa bérare av det sociala kapital som kyrkan
har, och star som stédjare i kontakten med andra instanser besoksperson &r i beroendestallning
till sasom myndighetsutévande tjansteman inom exempelvis socialtjansten. Jag tanker att det
kan vara sa, att besokspersonen forst soker exempelvis ekonomiskt stod hos diakonen, men
kontakten utmynnar i stallet i ndgon annan av samhéllets stodfunktioner. Aven om
ekonomiskt stod var det som bestkspersonen initialt sokte stod for hos diakonen kan det
bakom detta behov finnas andra behov, exempelvis behov av samtalsstéd som diakonen kan
erbjuda. P& sa vis kan diakonen lotsa besokspersonen vidare i vissa avseenden samt erbjuda
samtalsstod som komplement. Jag ser genom detta ocksa hur begreppen fortroende och tillit
aven dr nara sammankopplat med empowerment. Payne (2008) skriver om foretradarskap som
syftar till att representera maktlosa klienters intressen infor sociala strukturer. Det &r i detta
stodarbete diakonerna befinner sig med sin profession. For att empowerment ska kunna
fungera behovs begreppen fortroende och tillit. Begreppsanvéandningen har varit till god hjélp
i att undersoka problemomradet da personliga professionella méten har sin utgangspunkt i
tillit och fortroende.

Vidare tanker jag att diakonerna moter och stoder manniskor pd ett annat vis an évriga
samhallsaktorer gor. De professionella diakonerna i kyrkan har en ytterligare utgangspunkt,
an vad andra stodaktorer i samhallet har. | och med sina vigningsloften har de en specifik
uppgift i att méta svaga och utsatta grupper i samhéllet. Dessa vigningsord &r specifika for
diakoner och utformar det stéd de kan erbjuda. En diakonins uppgift som beskrivs i 3.2: att ge
méanniskor som befinner sig i samhallets marginal en plats i forsamlingens mitt.

Personliga méten

Diakonerna &r noggranna med det personliga métet. Da det personliga motet &r bade en av
utgangspunkterna vid samtal och stod, och samtidigt en av de stodformer genom samtalsstod
vars underlag aterfinns framforallt i 7.1 och 8.1 ovan. Det personliga motet i form av samtal
mellan diakonen och besdkspersonen gestaltar begreppet tillit dar fértroendet for organisation
och medarbetare tar form. Tystnadsplikten och det fortroendekapital som kyrkan har gor att
maéanniskor i utsatta situationer kan soka hjalp dar. Engel (2006) anger att det finns en skillnad
mellan hur kyrkan pa nationell niva i styrdokument talar om diakoni och hur det i praktiken
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utfors i forsamlingarna. Det &r inget som direkt kan bekréaftas i mitt material. Mycket av det
stdd som diakonerna beskriver riktas till besokspersoner som redan &r utsatta eller
marginaliserade och finns i olika stodsituationer. Men det ar ocksa tydligt att &ven den som ar
mer ekonomiskt vélbestalld kan soka sig till diakonen och erfara ett bemdétande i tillit. Det
tanker jag har att gora med att ekonomi inte ar det enda och viktigaste mattet pa en
besokspersons behov. Det finns manga olika anledningar till att behdva stod, sasom ensamhet,
isolering, sorg etc.

Ofta beskriver diakonerna att man arbetar i relation till andra aktorer i samhallet. Juntunen
och Yeung (2007) aterger att man i fallstudien i Finland ser en naturlig samverkan mellan
olika samhéllsinstanser och aktorer dar kyrkan ar en naturlig del. Aven i mitt material marks
detta da diakonerna i manga fall ger just stod at besokspersoner att komma vidare och hitta
ratt i olika andra sammanhang i samhéllet. Diakonerna erbjuder dels samtal i egen regi, och
gemenskap i olika grupper i egen regi, men ocksa lika garna i andra organisationer eller
instanser. | min vinjettstudie visar det sig ett brett spektra av hur diakonerna kan ténka sig att
mata Pelles problematik. Aven det omvanda forhallandet foreligger — att man fréan
samhallsinstanser och myndigheter vander sig till kyrkan och diakonerna for att samverka
kring bestkspersoner.

Diakonerna berattar att de kan bidra med ekonomiskt stdd i viss utstrackning. For lite storre
ekonomiskt bidrag anvander man sig av fondmedel i den man det finns sddana. Min studie ror
inte specifikt ekonomisk hjalp, och jag har inte undersdkt ekonomiska forutsattningar i
kyrkan. Utifran vad som framkom i resultatet om majlighet att anvanda fondmedel som stod
kan det vara ett forslag till omrade for vidare forskning. Kanske finns fonder som skulle
kunna permuteras da dess malgrupper inte langre finns. Min tanke kring detta ar att man kan
behdva rikta fondmedel till nu aktuella marginaliserade grupper, exempelvis
langtidssjukskrivna, lagavlonade ensamstaende familjeforsorjare etc.

Forvantningar

Diakonerna upplever att det inte sa sallan finns en forvantan hos besokspersoner pa vilken typ
av stod som finns att fa. Utifran att begreppen fortroende och tillit finns med i diakonens
arbete, syftande till empowerment, kan det orsaka problem nér diakonens roll inte ar tydligt
kommunicerad. Nar besokspersonen fragar efter ekonomiskt stéd finns detta endast i
begransad utstrackning, och nar mer konkreta svar om hur man ska gora val i sitt liv
eterfragas, ges ocksa endast svar i begransad omfattning. Diakonen ser sin roll vara en annan
an den ibland besokspersonen har en forvantan pa. Min spekulation nér det géller efterfragan
pa ekonomiskt stod ar, att det faktum att kyrkan &r en stor organisation som tidigare var
kopplad till staten - och darmed antogs ha ekonomiska forutsattningar - kan vara orsak till att
besokspersoner efter ett eller tva samtal bara uteblir nar det visar sig att det inte kommer att
utbetalas medel. Ansvaret maste dock ligga hos organisationen att ratt kommunicera malen
med sin diakoni.

Svenska kyrkan som diakonerna verkar inom &r en stor organisation, och malen for diakonin
beskrivs 6vergripande i olika sammanhang — dels mer statiskt i diakonernas vigningsloften,
och dven kontinuerligt i exempelvis styrdokument och i texter pa forsamlingarnas webbsidor
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vilket jag ger exempel pa i bakgrunden. Kyrkan som organisation &r i detta ssmmanhang
barare av ett stort fortroendekapital, som, visar det sig, bérs av varje enskild diakon. Dar blir
handledning och vidareutbildning viktig for bevarat fortroende. Det &r vart att vidare studera
sambandet mellan fortroendet for kyrkans diakoni, tilliten till dess utforare i diakonrollen, och
hur handledning bereds och utbildning planeras. Min uppfattning ar att enskild
arbetshandledning borde vara en sjalvklarhet for yrkesverksamma diakoner. Jag menar att det
ar att viktigt satt fortsatta bevara kyrkans fortroendekapital pa.

| studiens bakgrund finns ett stycke om sjalavarden, da det ingar i en diakons uppgifter.
Emellertid kom min undersckning inte att fokuseras pa sjalavard da fragorna var av
emotionell och social art. | intervjuerna kom det stddjande samtalet att hamna i fokus men
sjalavarden namndes ibland. Dock skiljer man pa sjélavard och samtalsstod, och mitt
uppsatssyfte var inte att undersoka sjalavarden. Det finns utrymme att ga in mer i dikonernas
andliga stéd i en annan studie. En fraga for vidare forskning kan vara om det gar att skilja ut
delar ur den helhet, av kropp, sjél och ande, som jag tror att en manniska bestar av. Detta
diskuterar dven Blennberger och Hansson (2008) da de staller fragor om existentiell utsatthet
kontra social utsatthet.

Metodbegransningar i min uppsats innebar samtidigt tillgangar - det beror pa hur man valjer
att se pa det. Genom mina 6ppna och breda fragestallningar har jag fatt ett brett och intressant
material att dverblicka. Genom en kvalitativ och hermenuetisk forskningsansats ville jag ta
reda pa diakonernas erfarenheter, vilket jag bedomer att jag fatt. Emellertid blir det ett valdigt
stort material att 6verblicka inom ramen for en C-uppsats. Kanske var det min nyfikenhet
infor undersokningsomradet och mitt personliga engagemang och intresse som forsvarade
avgransningen. Om jag hade avgransat mig ytterligare, genom att exempelvis begrénsa syftet
med diakoners erfarenhet av motet med bara en behovskategori av besékspersoner hade jag
kunnat na ett mer fordjupat resultat kring en specifik stodform. Det &r vart att tdnka pa i en
annan uppsats.

9.1 Vidare forskning

Utifran min undersokning har intressanta fragor for vidare forskning framkommit. Det mest
angelagna omradet att utforska anser jag vara diakoners tillgang till samt omfattning av
enskild arbetshandledning da diakonerna arbetar med sig sjélva som verktyg. En sadan studie
kan ha en kvalitativ metod i likhet med den jag genomfort. Forslagsvis skulle den &ven ha en
komparativ ansats genom att tva olika typer av arbetshandledning jamfors. Utifran min egen
studie anser jag det vara befogat att jamfora enskild arbetshandledning med grupphandledning
och aven kombinationen av hur dessa bada handledningstyper verkar.

Ett annat angelaget forskningsomrade utifran mitt studieresultat, och som jag menar ar
kopplat till arbetshandledning, ar rollforvantan samt hur man fran diakoner och kyrka
kommunicerar den roll diakonen har i stodsituationen. Detta tror jag skulle kunna tydliggora
och motverka situationer da stodformer inte har avsedd effekt. Genom diskursanalys av texter
som Svenska kyrkans diakoni presenterar sig med kan man jamfora forvéantan pa diakonrollen
med hur den beskrivs av enskilda diakonen genom att exempelvis utfdra djupintervjuer.
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Ytterligare ett intressant omrade for vidare forskning anser jag vara den personliga véaxten och
processen som besokspersonen genomgar i stodsamtal. Denna personliga vaxt bor undersokas
ur ett besokspersonsperspektiv i motsats till ett diakonperspektiv som min studie omfattar.
Genom en kvalitativ intervjustudie finns utrymme att undersoka besokspersonernas
upplevelse av sin personliga vaxt genom ett personligt stod av diakoner. | en sadan
intervjustudie anser jag att fortroende och tillit &r relevanta teoretiska utgangspunkter.

Avslutningsvis anser jag att det vore en intressant fraga for vidare forskning att undersoka om
det uppkommit nagra forandringar i behovsspektra vad galler diakonens stodjande arbete
under en viss tidsperiod, samt att undersoka besokspersonens sociala nétverk i relation till
forandringar i behovsspektra. Detta for att ta reda pa hur diakonens stédjande funktioner kan
utvecklas i framtiden med hjalp av omgivande natverk. Jag foreslar att en diskursanalys utfors
pa texter dar diakoners arbete beskrivs samt pa styrdokument for diakonalt arbete. Som
teoretisk utgangspunkt for en sadan studie anser jag att empowerment och systemteori vara
relevant. Jag anser att systemteori har relevans i att beakta de olika natverk som
besokspersonens ingar i, i syfte att ha med det i utformandet av ratt stodinsats.
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GOTEBORGS UNIVERSITET

Institutionen for socialt arbete

UNDERSOKNING OM DIAKONERS ERFARENHETER AV SAMTAL OCH STOD

Goteborg den 27 februari 2012

Information till Dig som deltar i min undersokning.

Hej!

Jag heter Annelie Carlberg Wallgren och &r socionomstudent pa
Socionomprogrammet, institutionen for socialt arbete vid Goteborgs universitet.
Jag skriver min C-uppsats som behandlar vilka erfarenheter diakoner i svenska
kyrkan har i métet med vuxna personer som upplever sig vara marginaliserade,
utsatta, isolerade och/eller ensamma samt vilka emotionella och sociala
stodformer som har visat sig vara gynnsamma for att motverka detta.

Jag foljer de forskningsetiska principer inom humanistisk- samhéllsvetenskaplig
forskning som Vetenskapsradet gett ut. Ditt deltagande &r frivilligt och du kan nar
som helst avbryta din medverkan utan att ange skal for det. Alla uppgifter
behandlas konfidentiellt vilket betyder att jag ansvarar for att ingen obehdrig
person kommer att kunna ta del av materialet eller se att Du medverkat.
Uppgifterna Du delger mig kommer endast att anvandas for denna studies syfte
och nar uppsatsen ar klar kommer jag att forstéra materialet.

Din medverkan bestar i att Du later dig intervjuas utifran en frageguide samt att
Du far uttrycka Dig om ett fiktivt "case”. Jag berdknar att vi behdver drygt en
timma och det &r en forutsattning att vi kan sitta ostort. Det ar valdigt bra om jag



far gora en ljudupptagning, da det underlattar nar jag senare ska bearbeta
materialet.

Dina erfarenheter och Din kunskap ar vardefull for undersékningen och det &r min
forhoppning att Du vill medverka i studien.

Om Du har nagra fragor kring uppsatsen eller dess utférande ar du valkommen att
kontakta mig: Annelie Carlberg Wallgren, telefon ------ samt e-post: ------

eller min handledare: Jérgen Lundélv, Docent i socialt arbete, Institutionen for
socialt arbete, Goteborgs universitet. Telefon ------ samt e-post: ------

For att medverka i studien kravs Ditt samtycke. Om Du har I4st igenom det som
star ovan och vill delta, var god skriv under:

Namn Datum

Uppsatsen beraknas vara fardig under varterminen 2012. Om Du &r intresserad av
att fa ett exemplar av uppsatsen kan Du erhalla ett exemplar av uppsatsen i form
av en PDF-fil.

Tack for Din medverkan!

Med vanlig halsning Annelie Carlberg Wallgren, socionomstuderande.



BILAGA 2

INTERVJUGUIDE

Vilka strategier anvinder sig diakonen av i stodjande samtal?
Vad syftar ett stodjande samtal till?

Vad har du som utgangspunkt i stodjande samtal och vad ligger till grund for det?
Hur ser dina samtalsverktyg ut?

Vad innebér ett stodjande samtal for dig?

Vilken &r din roll i samtalet och hur ser du pa den?

Vad innebér fortroende i detta sammanhang och hur tar det sig uttryck?

Hur skapar du foértroende till dem som du méter?

Vilken slags emotionell och social stodform har visat sig vara framgangsrik?
Vad syftar stdd till generellt? Vad vill du uppna och pa vilket satt?

Vilka olika slags stodformer anvander du dig av och vad innebar de?
Hur anpassar du typ av stodinsats?
Hur tillgodoses manniskan som en helhet; kroppsliga, sjalsliga, andliga behov?

Vad ligger till grund nar du gor bedémningar av vilken typ av stod du kan erbjuda, samt hur
kan olika stdd for skilda behov se ut?

Ar manniskans behov av stod koncentrerat till ett omréade eller har hon flera behovsomraden?
Hur kan du vara delaktig och visa respekt i métet med en manniska?
Vad innebér begreppet acceptans i sammanhanget?

Hur visar du konkret acceptans i motet?

Vilka lairdomar kan dras utifran situationer da strategierna tillimpats men
inte haft avsedd effekt?

Vilka ar dina erfarenheter av nar dina stddstrategier inte haft den verkan du avsett; vad tanker

du att det har berott pa?

Hur mater du situationer da strategierna inte haft effekt? Har du sjalv méjlighet att fa stod i
nagon kollega eller liknande?

Hur kan erfarenheter av da stodet inte hjalpt kan anvandas for att utveckla ditt satt att arbeta
med stod? Finns det nagot forum att samtala om dina erfarenheter?

Hur har du hittills lart dig om olika stodformer och hur har det gatt till?

Hur gor du for att utvecklas i avseendet att anvanda rétt sorts stodinsats i motet med den unika
manniskan som kommer till dig?

Hur ar dina utvecklings- och utbildningsmajligheter pa omradet?



BILAGA 3

VINJETT - "CASE”

Pelle ar 56 ar och bor i ett villaomrade pa en mindre ort i Vastsverige. Han &r skild sedan fem
ar da hans fru traffade en annan man och hastigt flyttade ifran deras gemensamma hem och
begarde skilsmassa. Under de forsta aren bodde parets gemensamma dotter hos sin pappa
ibland. Da dottern blev éldre och flyttade hemifran blev deras kontakt glesare och Pelle kande
sig alltmer ensam. Pelle upplevde aldrig att han riktigt kunde tillgodose dotterns behov och
hans sjalvkansla var mycket dalig. Dottern gick i sin mammas fotspar och léste pa
universitetet och jobbar nu inom handelsbranschen. Den bristande sjalvkanslan hos Pelle &r
egentligen inte nagot nytt problem utan nagot som aktualiserats i och med skilsmassan och
som funnits hos Pelle sedan han var barn genom en uppvéxt med en pappa som valdigt séallan
bekréftat honom. Pelles mamma dog da Pelle var endast 15 ar.

Pelle har under de senaste tva aren varit sjukskriven fran sitt arbete som stickare inom
textilindustrin, pa grund av ryggproblem. Detta har ocksa lett till att Pelle har borjat dra sig
undan folk. Pelle grubblar nu @&nnu mer an vanligt och kénner sig mycket ensam. Tv blir hans
enda séllskap om kvéllarna. Under aren med hustrun hade Pelle ett socialt umgange, men det
var frun som statt for att uppratthalla de gemensamma sociala kontakterna. Pelles enda
kompisar ar egentligen de som arbetar pa samma skift som honom pa fabriken, men de har
aldrig umgatts utanfor arbetet.

Pelles far ar i 80-arsaldern, bor pad samma ort som Pelle och ar lungsjuk med bade
hemsjukvard och hemtjanst. Pelle staller upp och skoter inkdp, rakningar och annat som maste
fixas med. Det &r ganska kravande upplever Pelle som inte riktigt vet hur han ska hantera
situationen. Ibland tanker han att det vore lika bra att allt bara tog slut, han upplever anda inte
att han har nagot att leva for. Pelle ringer sin dotter emellanat, men hon verkar alltid vara sa
upptagen att han numera nastan gett upp telefonsamtalsforséken. Ibland funderar Pelle pa att
hitta nagon att prata med, men han tycker det ar svart att hitta mod. Pelle har inte beréattat for
sin vardcentralslakare hur han kanner sig och han forsoker vara pigg och glad nar han gar dit.
Dessutom tanker Pelle att han inte ska gnélla da han faktiskt ar ganska frisk om han jamfor
med sin sjuke far. En dag ser Pelle ett anslag vid affdren: ”Samling for daglediga” som
forsamlingens diakon anordnar. ”Kom som Du &r” star det, samt namn och telefonnummer till
diakonen som man ska anmala sig till. Pelle noterar telefonnumret och efter mycket tvekan
hemma vid koksbordet ringer han upp diakonen.

Forestall dig att Du ar diakonen som Pelle tar kontakt med. Hur vill Du erbjuda Pelle st6d?
Skriv ner de tankar Du far kring Pelle och hans situation samt vad Du har for méjligheter att
mota Pelle i hans livssituation.

Tack for Din medverkan!



