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ABSTRACT

Titel Vald i nara relationer
- en fokusgruppstudie om socialarbetares tankar

Forfattare Karin Abrahamsson och Najwan Alwan

Nyckelord Vald i néra relationer, socialarbetare, klient, stalla fragan om vald

Syftet med denna studie har varit att undersoka hur socialarbetare i socialtjansten
talar om vald i nara relationer samt hur de reflekterar kring att fraga klienter om
eventuella erfarenheter av vald i nara relationer. De tre fragestallningarna har va-
rit: 1. Hur beskriver och forstar socialarbetare vald i nara relationer? 2. | vilka
situationer fragar socialarbetare klienter om eventuella erfarenheter av vald i nara
relationer? 3. Hur kan man, enligt socialarbetare, fraga klienter om eventuella
erfarenheter av vald i néra relationer?

Studien har genomforts med en kvalitativ ansats dar en fokusgrupp har anvénts
som datainsamlingsmetod. | fokusgruppen deltog sex socialarbetare som arbetar i
socialtjansten pa en enhet for ekonomiskt bistand.

For att analysera empirin till fragestallning 1 har vi utgatt fran tre nivaer (individ,
relation och strukturniva) och de teoretiska utgangspunkterna har varit ett soci-
alpsykologiskt och ett feministiskt perspektiv. En central slutsats &r att socialarbe-
tarna talar om vald i néra relationer pa olika sétt. De beskriver flera olika syn-
vinklar av hur de forstar bland annat orsaker till vald i nara relationer, bland annat
att valdsutdvande kan ses som ett resultat av en pressad livssituation hos den en-
skilda individen eller att valdet kan ses som en yttring av den radande konsmakts-
ordningen.

| analysen till fragestallning 2 och 3 har makt och handlingsutrymme anvénts som
teoretiska begrepp. En sammanlagd slutsats av fragestéllning 2 och 3 ar att det
enligt socialarbetarna ar viktigt men svart att stalla fragan om vald i néra relation-
er till klienter. Svarigheterna har att géra med aspekter bade i organisationen (ex-
empelvis hog personalomsattning) och hos den enskilda socialarbetaren (exem-
pelvis att fragan om vald kan upplevas som kénslig).



FORORD

Vi vill rikta ett stort tack till deltagarna i var fokusgrupp. Utan er — ingen uppsats!
Tack aven till var handledare Pal Wiig som givit oss kloka rad och stéttat oss pa
vagen genom uppsatsarbetets gang.

Karin Abrahamsson och Najwan Alwan
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1 INLEDNING
1.1 Forforstaelse och problemformulering

Vi har bada lange varit intresserade av fragor som ror kon, feminism, jamstalldhet
och hur man kan arbeta for mans och kvinnors lika rattigheter. Detta har varit en
av anledningarna till att vi har valt att lasa socionomprogrammet. Under utbild-
ningens gang har vi fatt mojlighet att fordjupa oss i dessa fragor, exempelvis i
kursen Kvinnor i utsatta livssituationer — ett genusperspektiv. Vi har bada gjort
var socionompraktik och sedan ocksa arbetat i socialtjansten, inom ekonomiskt
bistand samt inom bistandshandlaggning i dldreomsorgen. Vi har uppmarksammat
att fragor som har att géra med kon och jamstalldhet knappt lyfts fram och disku-
teras pa vara praktikplatser. Ett exempel pa detta ar att fragor kring vald i néra
relationer inte tas upp i samtal med klienter/brukare eller da personalen pratar med
varandra om darenden. Vi har ocksa markt att rubriker i utredningsmallar som
handlar om vald i nara relationer ofta inte tas med i utredningen. Vi ser detta som
ett problem da man genom att inte prata eller fraga om vald i nara relationer dels
riskerar att forbise att en klient kan ha personlig erfarenhet av vald, men &ven att
man bortser fran ett, enligt oss, stort samhallsproblem. Sammantaget blev vi in-
tresserade av att underséka mer kring hur socialarbetare uppfattar fragan om vald i
nara relationer, bade allmant och i relation till sitt arbete.

1.2 Syfte

Syftet med var uppsats ar att undersoka hur socialarbetare inom socialtjansten
talar om vald i nara relationer samt hur de reflekterar kring att fraga klienter om
eventuella erfarenheter av vald i nara relationer.

1.3 Fragestallningar:
1. Hur beskriver och forstar socialarbetare vald i nara relationer?

2. | vilka situationer fragar socialarbetare klienter om eventuella erfarenheter av
vald i nara relationer?

3. Hur kan man, enligt socialarbetare, fraga klienter om eventuella erfarenheter av
vald i nara relationer?

For att kunna besvara vara fragestallningar har vi genomfort en fokusgrupp dar
sex socialarbetare deltog. Hur vi har gatt tillvaga under uppsatsarbetets gang besk-
rivs i kapitlet om metod.

1.4 Avgransningar

Vart syfte handlar om tva saker. For det forsta har vi valt att fokusera pa hur soci-
alarbetare i socialtjansten talar om problemet vald i néra relationer. Vi ar med-
vetna om att anvindandet av det konslosa uttrycket ’véld i néra relationer” kan
tolkas som att det mest omfattande problemet vad galler vald déljs, det vill saga
maéns vald mot kvinnor. Var tanke med att &nda anvénda vald i1 néra relationer”
istéllet for "méans vald mot kvinnor” &r att vi frdn borjan ville forséka ha en 6ppen
utgangspunkt i fokusgruppen da vi var intresserade av vilka termer socialarbetarna
sjalva anvander sig av for att beskriva problemet. Socialarbetarna i var genom-



forda fokusgrupp talade inte endast, men daremot framst, om vald i néra relationer
som mans vald mot kvinnor. Vi vill pa grund av detta anvanda uttrycket vald i
nara relationer som ett satt att kunna ringa in helheten av socialarbetarnas diskuss-
ion. Samtidigt &r vi fortfarande av den uppfattningen att méans vald mot kvinnor
utgor grundproblematiken i fragan om vald i néra relationer.

Att fokus ligger pa socialarbetare i socialtjansten har som vi redan namnt framst
att géra med var egen erfarenhet av att praktisera och arbeta i just socialtjansten
och att vi dar har stott pa fragor som vi &r intresserade av att undersoka. Social-
tjansten har ocksa ett sarskilt ansvar for valdsutsatta kvinnor.

Vart syfte handlar for det andra om hur socialarbetare reflekterar kring att fraga
klienter om vald i nara relationer. Vi har alltsa valt att avgransa det som ror soci-
alarbetarnas arbete till vad som kan bendmnas att stilla fragan om vald” och inte
till exempel vilka insatser som socialtjansten kan erbjuda valdsutsatta eller hur
utredningsprocessen i arenden som ror vald i nara relationer ser ut i évrigt. Detta
da vi framst ar intresserade av att undersdka socialarbetares reflektioner kring hur
vald i néra relationer kan upptéackas och synliggoras.

1.5 Centrala begrepp

Hér ges kortfattade beskrivningar av begreppen socialtjanst, socialarbetare och
klient som ingar i vart syfte och vara fragestallningar.

1.5.1 Socialtjanst

Varje kommun ansvarar for socialtjansten inom sitt omrade och ska se till att
denna haller god kvalitet. Socialtjanstens organisering och arbetssatt kan dock
variera da det ar upp till varje enskild kommun att bestimma hur detta arbete ska
se ut. Socialtjansten har ansvar for bland annat sakallad individ- och familje-
omsorg, aldreomsorg, stod till missbrukare och stod till personer med funktions-
nedsattning (Socialstyrelsens handbok om socialndmndens ansvar for valdsutsatta
kvinnor 2011). Socialtjanstens ansvar regleras framfor allt genom socialtjanstla-
gen (2001:453). | denna lag ar en bestammelse som trédde i kraft 2007 sarskilt
relevant betraffande personer som utsatts for vald i néra relationer. | propositionen
som ligger till grund for bestammelsen framgar att socialtjanstens ansvar bor for-
tydligas vad galler valdsutsatta kvinnor samt att man bor utveckla samordnade
och strukturerade insatser for att dessa kvinnor ska fa den hjélp och stod de beho-
ver (prop. 2006/07:38 sid. 1). 5 kap. 11 § socialtjanstlagen lyder:

"Till socialndmndens uppgifter hor att verka for att den som utsatts for brott och
dennes narstaende far stod och hjalp.

Socialndmnden skall sarskilt beakta att kvinnor som ar eller har varit utsatta for
vald eller andra 6vergrepp av narstaende kan vara i behov av stod och hjalp for
att férandra sin situation.

Socialnamnden skall ocksa sarskilt beakta att barn som bevittnat vald eller andra
overgrepp av eller mot narstaende vuxna ar offer for brott och kan vara i behov
av stod och hjdlp.”



1.5.2 Socialarbetare

| var studie &ar socialarbetaren i fokus. Enligt Svensson, Johnsson & Laanemets
(2008) har socialarbetaren enligt en mycket 6vergripande definition till uppgift att
hjalpa méanniskor, att definiera manniskors behov, problem, resurser samt att
medverka till att férandra ménniskors sociala situation. Det vi menar med social-
arbetare i denna uppsats ar de personer som medverkar i var fokusgrupp.

1.5.3 Klient

Med begreppet klient avser vi framst de personer som har ett &rende hos social-
tjansten for enheten for ekonomiskt bistand, det vill sdga pa den enhet som social-
arbetarna i var fokusgrupp arbetar.



2 BAKGRUND

Vi vill i detta kapitel ge en inledande bakgrund till det &mne vi undersoker. Darfor
borjar vi med att kort beskriva hur vald i nara relationer kan definieras och vi
namner aven hur man kan se pa valdets omfattning. Sedan ges en éverblick av
samhallets och socialtjanstens ansvar for valdsutsatta.

| litteraturen beskrivs oftast vald i nara relationer som mans vald mot kvinnor.
Bade “vald i nira relationer” och “mins vald mot kvinnor” anviinds i detta kapitel.
Detta da vi valjer att anvanda det begrepp som den text vi hanvisar till anvander
sig av.

2.1 Vald i nara relationer — definitioner, orsaker och konsekvenser

Det finns svarigheter med att kortfattat beskriva vald i nara relationer eller mans
vald mot kvinnor. Denna studie handlar dock inte om att komma fram till vad vald
i néra relationer innebdr i allménhet, utan hur socialarbetare talar om detta. Vi
avser darfor inte att ge en heltdckande bild av begreppet, utan har i detta kapitel
valt att endast beskriva en sammanfattning av vad vi anser vara grundlaggande for
forstaelsen av vald i nara relationer och for att kunna satta sig in i socialarbetarnas
diskussion.

Enligt FN:s manskliga rattigheter har alla manniskor oavsett kon, ras, religion,
social stallning och sexuell laggning rétt till liv, ratt till personlig frihet och séker-
het, ratt till jamlikhet i familjen, ratt till halsa och ratt att inte utsattas for tortyr
eller annan grym, omansklig eller férnedrande behandling eller bestraffning. Vald
mot kvinnor utgor allvarliga krankningar som innebér hot mot kvinnors grundlag-
gande manskliga rattigheter (Amnesty 2004). Mans vald mot kvinnor ar ett stort
samhallsproblem och kvinnor utsatts for vald i nara relationer oavsett alder, sam-
hallsklass eller religionstillndrighet och utgdr en av de storsta farorna mot kvin-
nors liv och halsa. Valdets kostnader ar hoga, bade vad galler personligt lidande
for enskilda manniskor och &ven i ett storre perspektiv med ekonomiska och soci-
ala konsekvenser for enskilda lander och for hela varlden (Johnsson-Latham
2008). En annan konsekvens av mans vald mot kvinnor ar att kvinnor som inte
sjalva utsatts for vald anda uppmanas att undvika en rad beteenden och platser
som sags Oka riskerna for att utsattas for mans vald (Hammarstrém & Hensing,
2008).

En orsak till mans vald mot kvinnor beskrivs ofta som ett uttryck for den patriar-
kala maktordning som innebdr méans déverordning och kvinnors underordning.
Detta innebdr att manniskor har olika livsvillkor och forutsattningar beroende av
kdn och att mén ses som mer vérda an kvinnor. Yttringar av detta ar bland annat
att mén har storre ekonomiska resurser och storre frihet i sexuella relationer an
kvinnor samt har tolkningsforetrade och storre rétt till beslutsfattande. Mans vald
mot kvinnor handlar enligt detta synsatt om att uppratthalla méans makt och kon-
troll 6ver kvinnor. Det finns dock en dkande kunskap och insikt kring méns vald
mot kvinnor och omfattningen och orsaker till valdet. | svensk lagstiftning och
jamstalldhetspolitik framhalls att kvinnor och mén ska ha samma mojligheter,
rattigheter och skyldigheter i alla viktiga livsomraden (Johnsson-Latham 2008).

Nationellt centrum for kvinnofrid (NCK) beskriver pa sin hemsida att vald i nara
relationer kan syfta pa alla typer av vald; fysiskt, psykiskt, sexuellt, hot om vald



samt ekonomiskt fortryck och forsummelse. Vald i nara relationer inkluderar alla
slags relationer mellan narstaende som heterosexuella par, samkonade par, sys-
konrelationer och andra familje- och slaktrelationer (Nationellt centrum for kvin-
nofrid 2012). Det som kannetecknar vald i nara relationer &r att den utsatta har en
nara relation till och ofta starka k&dnslomassiga band till forévaren, vilket gor det
svarare att gora motstand och uppbrott (Amnesty 2004). Kastling (2010) menar att
det ar viktigt att tanka pa att vald i nara relationer sker just i relationen mellan
manniskor som star ndra varandra, vilket innebar andra konsekvenser an da vald
utfors i andra sammanhang. Johnsson-Latham (2008) beskriver hur kvinnor och
flickor oftast utsatts for vald i hemmet av en narstaende man till skillnad fran man
som framst utsatts for vald av andra man utanfor familjen, pa platser dar det dess-
utom ofta finns vittnen. Mans vald mot kvinnor har darmed i stor utstrackning
osynliggjorts och forovarna har sluppit straff medan de som blir utsatta har fatt
bara skammen.

Brottsforebyggande rédet (BRA) beskriver i en rapport frn 2009 att de flesta stu-
dier som pa amnet vald i nara relationer handlar om méans vald mot kvinnor, aven
om det finns ett fatal undersokningar som ocksa belyser mannens utsatthet. Detta
beror mycket pa hur studiens fragor ar formulerade. Studier med syftet att studera
vald eller brott visar att kvinnor utsétts for vald i nara relationer oftare 4n man.
Andra studier som fokuserar pa konflikter visar daremot att skillnaden &r liten
mellan kvinnors och méans utsatthet for vald i néra relationer.

2.2 Vald i nara relationer — omfattning

Enligt FN blir ungefar var tredje kvinna i varlden utsatt for vald nagon gang under
sitt liv. Var femte kvinna blir dessutom nagon gang i livet utsatt for valdtakt eller
forsok till valdtakt. Det finns ett stort morkertal och osékerhet vad galler fore-
komsten av mans vald mot kvinnor i vérlden bland annat pa grund av att vald de-
finieras pa olika satt, till exempel hot om vald som kan vara svart att bevisa eller
faststalla. Vad som ar en valdshandling enligt ett land behdver inte anses vara en
detta enligt ett annat. Enligt WHO &r 90 — 95 procent av de som utdvar vald man,
bade i krig och i fredstid (Jonhnsson-Latham 2008). Enligt den svenska studien
Slagen dam fran 2001 rapporterade néstan halften (46 procent) av de tillfragade
kvinnorna att de nagon gang i livet efter 15-arsdagen blivit utsatt for fysiskt, sexu-
ellt och/eller hot om vald fran en okand, bekant eller narstdende man (Lundgren,
Heimer, Westerstrand, Kalliokoski 2001).

Trots stora samhallsatgarder for att uppmarksamma och motverka mans vald mot
kvinnor &r det faktiska valdet fortfarande dolt. Olika statistiska undersokningar
omfattar endast det polisanmalda valdet mot kvinnor, vilket innebéar att det med
stdrsta sannolikhet finns ett stort morkertal (Amnesty 2004).

Vald i nara relationer kan som vi har sett beskrivas pa flera sétt. Enligt var upp-
fattning dr som vi tidigare namnt mans vald mot kvinnor det centrala problemet
for forstaelsen av vald i nara relationer. Kvinnor och méan utsatts for vald pa olika
satt i olika sammanhang och det vi vill fokusera pa i denna uppsats ar hur social-
arbetarna talar om vald som sker i en nara relation.
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2.3 Samhallets ansvar

Vald i nara relationer ar enligt var mening ett allvarligt problem som staller krav
pa samhallet och dess verksamheter som arbetar med att bekdmpa problemet och
med att hjalpa de utsatta. Det kravs atgarder for att kunna bekampa valdet och
hjalpa den som utsatts. Samhéllet har ett ansvar gentemot sina medborgare och
ska kunna skydda manniskor fran att bli utsatta for vald.

Organisationer, myndigheter och verksamheter inom kommunerna och landsting-
en kommer ofta i kontakt med valdsutsatta kvinnor pa ett indirekt sétt. Kontakten
soks inte pa grund av att kvinnan utsatts for vald utan hon kan soka hjalp pa grund
av andra problem eller behov. Det kan handla om hjalp som soks hos socialtjans-
ten, vardcentraler, médravardcentraler, ungdomsmottagningar, tandvarden, kvin-
nokliniker, aldreomsorgen, handikappsforeningar, psykiatrin, missbruksenheter,
kyrkor med flera. Det kan vara svart for personalen och professionella att upp-
tacka valdet da kvinnan ofta doljer det pa grund av kénslor av skam och skuld
som hon bar med sig. Darfor ar det viktigt med kunskap och medvetenhet hos
professionella om vald mot kvinnor och kvinnornas situation for att tidigt kunna
upptacka valdsutsatthet och kunna ge stdd och hjalp. Samverkan mellan olika
myndigheter och mellan myndigheter och andra organisationer &r betydelsefull
och centralt for att bade kunna upptacka och hjalpa kvinnor som utsatts for vald
(Amnesty 2004).

Efter en tillsyn av socialtjanstens arbete med valdsutsatta kvinnor och barn som
bevittnat vald utférd av Lansstyrelserna och Socialstyrelsen 2008-2009 framkom
att nastan ingen kommun hade statistik over insatser eller &renden vad galler detta
omrade. Manga av de verksamheter som arbetar med dessa fragor &r ocksa 6ppna
verksamheter, utan krav pa beslut om bistand eller dokumentation. Socialstyrelsen
menar att detta bidrar till minskad rattssakerhet for den enskilde samt att det pa
grund av detta ar svart att fora statistik och bedriva forskning pa omradet. Vidare
har mycket fa studier och utvarderingar gjorts om metoder som fokuserar pa arbe-
tet med valdsutsatta kvinnor. Inom forskningen finns ocksa skilda uppfattningar
om orsaker till forekomsten av vald och det &r brist pa gemensamt accepterade
begrepp pa omradet. Anvandandet av begreppet hedersrelaterat vald &r ett exem-
pel déar oenighet rader da vissa menar att begreppet bidrar till for stort fokus pa
kulturella orsaker till valdet. Sammantaget kan detta vara anledningar till att ut-
vecklingen av socialtjanstens stod till valdsutsatta kvinnor enligt Socialstyrelsen
gar langsamt (Socialstyrelsens handbok om socialndmndens ansvar for valdsut-
satta kvinnor 2011).

2.4 Socialstyrelsens handbok

Socialstyrelsen har gett ut flertalet skrifter som pa olika satt beror socialtjanstens
arbete for kvinnor som &r eller har varit utsatta for vald i en nara relation. Exem-
pel pa sadant material ar Socialstyrelsens allménna rad om socialndmndens ar-
bete med valdsutsatta kvinnor samt barn som bevittnat vald fran 2009, samt Vald
— Handbok om socialndamndens ansvar for valdsutsatta kvinnor och barn som
bevittnat vald fran 2011. De allméanna raden ar en rekommendation, vilket innebéar
att man kan valja att arbeta, eller att inte arbeta, utifran dessa. Handboken &r en
komplettering till de allménna raden och ar en omfattande text pa cirka 200 sidor,
medan de allménna raden endast utgor 8 sidor. Syftet med dessa utgiva skrifter &r
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att ge stod at socialnamnderna i arbetet med valdsutsatta kvinnor, ge vagledning i
rattsliga fragor samt att bidra till att stodet och hjalpen till de enskilda kvinnorna
forbattras (Socialstyrelsen 2012). Vi beskriver har nagot av innehallet i Socialsty-
relsens ovan ndmnda handbok for att ge en bild av socialtjanstens ansvar och moj-
ligheter i arbetet med valdsutsatta kvinnor. Beskrivningen utgor ocksa en pas-
sande inramning av det amne vi vill undersoka. Tyngdpunkten ligger pa vad
handboken tar upp vad galler att upptacka och stalla fragan om vald i néra relat-
ioner da en del av syftet med denna uppsats ar avgransat till detta.

Handboken grundar sig framst pa bestammelsen i 5 kap. 11 § andra och tredje
stycket i socialtjanstlagen (SoL) som beskriver socialtjanstens ansvar for valdsut-
satta kvinnor och for barn som bevittnat vald. Utgangspunkten ar att handboken
ska kunna anvandas bade av alla socialtjanstens olika delar och av diverse utfo-
rare, exempelvis ideella organisationer. | handboken beskrivs vikten av att perso-
nal i alla delar av socialtjansten ska ha kunskap om vald i nara relationer. Mer
konkret kan kunskapen exempelvis bidra till att valdutsatta personer upptacks, att
personalen kan stodja personen samt att den hjalpsokande kan fa information om
var han eller hon kan vanda sig for att fa ytterligare hjalp. Personalen ska ocksa ha
kunskap om grupper vilka har identifierats som sarskilt utsatta, exempelvis kvin-
nor med missbruksproblematik, kvinnor med funktionsnedsattning, kvinnor med
utlandsk bakgrund och aldre kvinnor. Det ska aven finnas lattillganglig informat-
ion kring vald i néra relationer och vilken hjalp man kan fa, till exempel i form av
broschyrer. For att socialtjansten ska kunna veta vilka insatser som bér kunna
utforas behéver man aven undersoka omfattningen av valdsutsatthet i kommunen
for att pa sa vis kunna planera sin verksamhet (Socialstyrelsens handbok 2011).

Socialstyrelsen (2011) ger i handboken rad om hur man som socialarbetare kan
arbeta for att upptacka valdsutsatta kvinnor. Manga som utséatts for vald i en néara
relation beréattar inte om sin situation. Detta kan bero pa radsla, en kansla av skam
eller att personen fornekar problemen. Det &r saledes viktigt for socialarbetare att
vara medveten om att personer som kontaktar socialtjansten i ett &rende som inte
ror valdsutsatthet likval kan vara utsatt for detta. Det finns dock givetvis fall dar
det & mer uppenbart att en person ar utsatt for vald och att behovet da utgar fran
detta. Som exempel kan ndmnas att personen sjalv kan besoka socialtjansten pa
grund av valdsutsatthet eller att en annan myndighet som en person uppsokt kon-
taktar socialtjansten, till exempel polis eller sjukvard.

Enligt handboken maste socialarbetare for att kunna upptacka valdsutsatta perso-
ner vaga stalla fragan om vald. Det kan dock upplevas som ett kansligt &mne och
fragan kan darfor behdva avdramatiseras exempelvis genom att man beréattar att
vald i nara relationer ar vanligt forekommande och att man staller fragan till alla.
Fragor kring bemétande, empati och lyhordhet &r viktiga och socialarbetaren be-
hover kunna skapa en kansla av fortroende i samtalet. Det &r ocksa lampligt att
stalla mer allméanna fragor kring en persons relation innan fragor om eventuellt
vald tas upp. Om socialarbetaren vanjer sig vid att stalla fragan kan detta innebéra
att medvetenheten okar kring omfattningen av forekomsten av vald samt att han
eller hon blir battre pa att kunna identifiera tecken pa valdsutsatthet (Socialstyrel-
sens handbok 2011).
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Handboken ger aven konkreta tips och exempel pa hur fragan kan stéllas:

“Jag vet inte om det dr ett problem for dig, men mdnga av dem jag traffar i mitt
arbete har upplevt vald i sina relationer. Jag har darfor borjat fraga alla rutin-
mdssigt om detta. Har du blivit utsatt for vald av ndgon i din familj?” (Socialsty-
relsens handbok 2011 sid. 65)

”Eftersom mdnga av de kvinnor jag tréffar i mitt arbete lever med nagon
som skadar eller hotar dem, frdgar jag alla om overgrepp” (Socialstyrelsens

handbok 2011 sid. 65)

For att kunna fradga om vald kréavs ocksa att man vet vad man kan géra om kvin-
nan beréattar att hon &r utsatt. Kunskap om vilken hjalp och vilka insatser pa kort
och lang sikt som socialtjansten kan erbjuda &r av betydelse samt att det finns ru-
tiner och tid till dessa arenden. Exempel pa insatser kan vara tillfalligt boende
eller ekonomiskt bistand (Socialstyrelsen 2011). Vad galler ekonomiskt bistand
ges i Socialstyrelsens allméanna rad (SOSFS 2003:5) om ekonomiskt bistand re-
kommendationer for stod till beddmning i vissa fall av en den enskildes ratt till
bistand enligt socialtjanstlagen. Har framkommer att socialnamnden kan bevilja
bistand utéver vad som anses skaligt i vissa fall dar personen &r eller har varit
utsatt for vald av en narstaende. Detta kan till exempel vara att den hjalpsokande
ar tvungen att flytta till en dyrare bostad eller att han eller hon tillfalligt har andra
hdga kostnader.

Vidare ska rad och stod kunna ges till den hjalpsokande, bade i form av informat-
ion om till exempel hur en polisanmélan gors och vad frivilligorganisationer kan
gora. Detta ska ske utifran klientens forutséttningar vad galler eventuellt behov av
tolk eller liknande. Stod ska dven kunna erbjudas i form av samtal vilket kan vara
av olika karaktdr beroende pa kvinnans situation. Socialarbetaren ska dven upp-
marksamma om det finns barn i kvinnans familj eller narhet som kan vara i behov
av hjélp (Socialstyrelsens handbok 2011). Avslutningsvis kan det vara viktigt att
framhalla aspekter som handboken belyser vad géller socialarbetarens egna vérde-
ringar och maktrelationen mellan den professionella och klienten. Tidigare studier
har visat att hur ett brottsoffer uppfattas av omgivningen har att géra med vilka
egenskaper det enskilda brottsoffret uppfattas inneha. En brottsutsatt person far
mer sympati om han eller hon verkar svag och inte uppfattas ha nagot eget ansvar
I brottet samt att garningsmannen uppfattas som “ond”. Detta innebér att valdsut-
satta kvinnor som framstar som starka eller pa annat sétt avvikande fran den
gangse normen kring hur hon ska upptrada riskerar att inte fa hjalp i den utstrack-
ning som den kvinna som passar in i normen far. Som professionell besitter man
en maktposition i forhallande till klienten da man har mojlighet bevilja eller avsla
en ansokan och kan vélja vilken information man ger. Att aktivt férhalla sig till
och reflektera dver detta ar enligt handboken betydelsefullt som socialarbetare.
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3 TIDIGARE FORSKNING

Efter ovanstaende Oversikt av definitioner av vald i nara relationer ger vi nedan
exempel pa tidigare forskning som vi anser mer specifikt knyta an till det &mne vi
har valt att studera.

3.1 Varfor gar hon?

En studie vi finner betydelsefull & Holmberg och Enanders studie om kvinnors
uppbrottsprocesser fran en misshandlande man. Vi viljer att inte beskriva sjalva
uppbrottsprocesserna mer an att kortfatta namna dem, da vi inte anser att denna
del ar relevant for var studie. Daremot &r en annan del av Holmberg och Enanders
studie intressant vilken handlar om professionellas roll vid kvinnans uppbrott fran
mannen. Detta pa grund av att vi undersoker just professionella socialarbetares
diskussion kring vald i nara relationer.

Holmberg och Enander (2004) har alltsa undersokt uppbrottsprocesser hos kvin-
nor som blir utsatta av vald fran en narstdende man och har som utgangspunkt
stéllt sig frdgan “varfor gr hon?”. De har intervjuat tio kvinnor som har l[dmnat en
misshandelsrelation och aven genomfort tva gruppintervjuer bestdende av perso-
nal pa kvinnojourer. De beskriver kvinnors uppbrott fran misshandlande méan som
tre processer, vilka de benamner att bryta upp, att bli fri och att forsta.

I samband med kvinnans uppbrott fran mannen kan &vriga personer i kvinnans
narhet, exempelvis familj, vanner och professionella yrkesutévare av olika slag
vara av betydelse. I Holmberg och Enanders (2004) studie har dock dessa perso-
ner, vilka de bendamner signifikanta andra, inte alltid haft en avgérande betydelse
for uppbrottet. Vissa av de intervjuade kvinnorna beréttar att det inte spelar nagon
roll vad utomstaende séager eller gor i ett visst skede av relationen da bandet till
mannen ar mycket starkt. Daremot kan det vara sa att de signifikanta andra far en
direkt avgorande effekt for uppbrottet om det sker i ett 6gonblick déar kvinnans
emotionella band till mannen &r bréckligare. Dessutom visar sig professionella
som kvinnan moter ha storre paverkan for kvinnans uppbrott &n vad véanner och
anhoriga har. Detta forklaras med att kvinnan kan uppfatta den professionelle som
mer saklig och objektiv an de som star kvinnan nara. Den professionelle innehar
ocksa kunskap och darmed en viss auktoritet vilket kan géra att uttalanden fran
denna person kan fa stor betydelse for kvinnan och hennes uppbrottsprocess.

3.2 Olika verksamheters forstaelse av vald

En annan studie som vi menar kan ge en bild av hur socialarbetare talar om vald i
nara relationer ar en kandidatuppsats som handlar om olika verksamheters forsta-
else av mans vald mot kvinnor. I denna studie har intervjuer genomforts med so-
cialsekreterare, personal pa kvinnojour samt personal i tva olika kommunala verk-
samheter. Ett centralt resultat som framkommer &r att intervjupersonernas be-
skrivningar av mans vald mot kvinnor ser olika ut mellan de olika verksamheter-
na. Gruppen socialsekreterare talar i storre utstrackning om vald som en slags fa-
miljekonflikt an Ovriga intervjuade, vilka istéllet beskriver valdet som ett jam-
stalldhetsproblem som beror pa en kdnsmaktsordning i samhallet. For socialsekre-
terarna handlar valdet vidare om flera inblandade parter dér offer och forovare kan
vara svdra att peka ut. Valdet beskrivs ibland ocksd som brak” och utdvandet av
vald i en nara relation menar socialsekreterarna ofta har sin bakgrund i en pressad
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livssituation. En forklaring till resultat menar forfattaren kan vara att verksamhet-
erna utgar fran olika satt att arbeta, dar kvinnojourerna ser situationen fran kvin-
nans perspektiv medan man i socialtjansten ofta fokuserar pa hela familjen och
intar en helhetsbild. En slutsats som dras &r att det kan fa olika konsekvenser for
den hjalpsokande kvinnan beroende pa vilken verksamhet hon ar i kontakt med
(Svensson 2008).

3.3 Att fraga om valdsutsatthet i arbetet som socialarbetare

Institutet for utveckling av metoder i socialt arbete (IMS) har enligt ett regerings-
uppdrag fran 2007 arbetat med att identifiera och utveckla sakallade standardise-
rade beddmningsinstrument som kan anvéndas av socialtjansten i arbetet med
valdsutsatta kvinnor och barn som har bevittnat vald. Ett standardiserat bedém-
ningsinstrument ar ett formular som innehaller bestamda fragor och svarsalterna-
tiv och som avser att bedéma eller mata ett visst problem eller behov. | en slutrap-
port fran 2009 beskrivs slutsatserna av den genomforda studien. Enligt denna rap-
port finns mycket fa utarbetade evidensbaserade insatser vad géller socialtjanstens
arbete med valdsutsatta kvinnor. Detta leder till att kommuner och dven enskilda
socialarbetare utvecklar sina egna och darmed ocksa olika arbetssétt, vilket gor att
rattssakerheten for de enskilda hjélpsdkande kvinnorna inte ar tillracklig. Genom
att utveckla gemensamma metoder, som efter granskning och genomforda test
med att arbeta utifran dessa, skulle problemen med osékerheten kring vilka insat-
ser som fungerar kunna minska. IMS studie genomférdes bland annat genom att
forst valja ut bedomningsinstrument som socialarbetare fick arbeta med, ge syn-
punkter pa och vara med och utveckla. Vi gar hér inte djupare in pa hur de olika
instrumenten togs fram och testades, utan sager istallet nagot om hur socialarbe-
tarna i studien upplevde anvandandet av ett av instrumenten vilket vi anser ar re-
levant inom ramen for var studie.

Instrumentet kallas screening och syftar till att upptacka valdsutsatthet. Tanken
med instrumentet &r att klienterna sjalva ska besvara fragorna men socialarbetaren
kan ocksa vara behjalplig. Fragorna i formularet handlar endast om erfarenheter
av valdsutsatthet under det senaste aret. Detta tyckte manga av socialarbetarna var
problematiskt da handelser som ligger langre tillbaka i tiden ocksa kan paverka
klientens nuvarande situation. En annan negativ aspekt av instrumentet var att det
upplevdes som alltfor langt och vissa var ovana vid att anvanda sig att fardiga
frageformulédr vid moten med klienter. Darfor borjade ett kortare instrument ut-
vecklas som mer skulle stdmma Gverens med socialarbetarnas erfarenheter av vad
som fungerar praktiskt. Sammantaget var socialarbetarna positiva till att vara med
och utveckla metoder i arbetet med valdsutsatta kvinnor. Screeninginstrumentet &r
tankt att anvandas forst nar socialarbetaren far en indikation om att kvinnan utsétts
for vald, nar en relation har skapats och ska enligt rapporten inte anvandas vid
inledande kontakter eller exempelvis kortvarigt behov av forsorjningsstod. Samti-
digt menar man att instrumentet kan anvandas i ett ganska tidigt skede, efter ex-
empelvis tva till tre moten (Socialstyrelsens rapport 2009).

3.4 Att fraga om valdsutsatthet inom halso- och sjukvarden

Vi har funnit fler vasentliga studier som ur ett halso- och sjukvardsperspektiv be-
lyser professionellas tankar kring att fraga om valdsutsatthet &n ur ett socialarbe-

15



tarperspektiv. Har ges nagra exempel pa sadana studier som vi anser kunna bidra
till en nagorlunda Gversikt av det vi vill undersoka.

| antologin Att frdga om valdsutsatthet som en del av anamnesen (2010), sam-
manstalld av Nationellt centrum for kvinnofrid (NCK), redovisas texter som berdr
temat att inom hélso- och sjukvarden fraga kvinnor om valdsutsatthet. Bakgrun-
den till antologin ar ett regeringsuppdrag som NCK fick 2007 som gick ut pa att
utreda mojligheterna att inom halso- och sjukvarden rutinmassigt fraga kvinnor
om valdsutsatthet for att pa sa satt kunna uppticka denna problematik i ett tidigt
skede och darmed kunna hjélpa utsatta kvinnor.

En av texterna i NCK:s antologi &r en sammanfattning av resultat av tidigare stu-
dier dar syftet har varit att undersoka kvinnors samt halso- och sjukvardspersonals
installning och upplevelser vad géller att fa och stélla fragan om valdsutsatthet.
Hér beskrivs bland annat en fokusgruppstudie som undersokt barnmorskors erfa-
renhet att fraga gravida kvinnor om valdsutsatthet. Centrala slutsatser i denna stu-
die var att barnmorskorna ansag att de hade en viktig uppgift vad galler att stélla
fragan. De menade att de genom att stélla fragan om valdsutsatthet kunde bidra till
att uppmarksamma problemet méns vald mot kvinnor samtidigt som de hade moj-
lighet att ge stod till den enskilda kvinnan. Svarigheter med att fraga kvinnor om
valdsutsatthet var enligt barnmorskorna exempelvis att vald ar ett kansligt &mne
samt att pappan till det kommande barnet enligt deras arbetsrutin alltid bjods in
till besdken (Berglund & Stenson 2010).

Att enbart tillfraga kvinnor om erfarenheter av vald, och inte alla patienter, hand-
lar om en medvetenhet om att det framst ar kvinnor som utsatts for vald i nara
relationer och att det ar man som &r forovare i de allra flesta fall. Detta ar numera
valkant genom manga ars forskning om detta problem. Daremot finns ibland upp-
fattningar om att Sverige &r ett jamstallt land och att kvinnors utsatthet darmed
enbart blir ett individuellt problem dar skulden till och med kan laggas pa den
enskilda kvinnan. For en valdsutsatt kvinna kan det darfor upplevas som skamfyllt
att beratta for sjukvardspersonal om sin situation eftersom tankarna om valdet
som ett enskilt problem &ven kan finnas hos henne sjalv. Kvinnor som daremot
har blivit tillfrigade om valdsutsatthet har enligt undersokningar upplevt detta
som nagot positivt. Med detta som bakgrund menar NCK sammanfattningsvis att
det atminstone inledningsvis bor vara just kvinnor som far frdgan om valdsutsatt-
het (H6glund 2010).

En studie som undersokt eventuella hinder for att inom hélso- och sjukvarden ru-
tinmassigt fraga patienter om valdutsatthet ar en amerikansk undersokning fran ar
2000. Har framkom att tidsbrist samt bristande kunskap om vald i néra relationer
innebar hinder for att stalla fragan enligt halso- och sjukvardspersonalen. Om de
hade haft mer tid for patienterna samt mer kunskap hade alltsa detta enligt denna
studie kunnat bidra till att fler skulle fa fragan om valdsutsatthet. En annan slut-
sats som drogs var att hinder for att stalla fragan om valdsutsatthet kunde jamforas
med identifierade hinder vid andra foérebyggande atgarder, sa som rutinmassiga
fragor kring rokning eller alkoholvanor, det vill saga exempelvis att man har for
lite tid i motet med patienterna for att hinna stalla fragor kring detta. Studiens for-
fattare menar att man darfor kan jamfora fragan kring valdsutsatthet med hur
andra forebyggande metoder fungerar inom hélso- och sjukvarden och darmed
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anvanda liknande metoder for att stalla rutinmassiga fragor kring vald (Waalen et
al. 2000).

Vi ar som tidigare namnts medvetna om att dessa studier fokuserar pa hélso- och
sjukvard och inte pa socialtjansten. Anledningen till att vi inte har beskrivit ytter-
ligare forskning som fokuserar pa socialarbetares erfarenheter angaende att fraga
om valdsutsatthet &r, som redan framkommit, att detta verkar vara ett mindre om-
fattande forskningsomrade. Déaremot ar var uppfattning att manga aspekter av
sjukvardspersonals och socialarbetares arbete ar gemensamma; fastan man har
olika utbildning och arbetar i olika organisationer méter bada dessa yrkeskatego-
rier manniskor i behov av stéd och hjélp och de ska utreda och arbeta utifran pati-
entens eller klientens behov. Vi menar ocksa att det kan finnas liknande etiska
fragor att ta hansyn till i det praktiska arbetet for dessa yrken samt att bade sjuk-
vardspersonal och socialarbetare har ett ansvar att arbeta forebyggande i syfte att
motverka fragan om vald i nara relationer. Ovanstaende studiers resultat bor alltsa
till stor del kunna ”6versittas” till socialarbetares arbete. Darfor anser vi att de
studier vi har har redovisat trots allt ar relevanta for det vi har for avsikt att under-
sOka.

3.5 Professionella forhaliningssatt i motet med valdsutsatta

Professionella kan, som framgar av de studier vi ovan har beskrivit, ha stor bety-
delse for en valdsutsatt kvinna. Vi ska nu darfor sammanfatta nagra centrala te-
man i en text skriven av Hanna Olsson, psykoterapeut och handledare, och som
berér forhallningssatt hos professionella i métet med valdsutsatta kvinnor. Detta
for att fa en djupare forstaelse av hur socialarbetare kan uppleva sitt arbete. Tex-
ten utgar fran Olssons erfarenhet att handleda professionella som i sin yrkesutov-
ning moter valdutsatta kvinnor.

Att forsta valdet som maktutdvning menar Olsson (2011) ar grundlaggande, samt
att den professionelle behdver ha kunskap om hur valdet paverkar den utsatta
kvinnan. Detta innebdr bland annat att kunna forsta ambivalensen i de olika och
komplexa kanslor som kvinnan bar med sig och att vald i en nara relation paver-
kar kvinnans hela livssituation. En kvinna som varit utsatt for vald ar ofta franta-
gen kanslan av att ha ett varde som ménniska och har ofta internaliserat mannens
verklighetsuppfattning, vilket betyder att hon lagger skulden och skammen pa sig
sjalv och bagatelliserar valdet (Olsson 2011).

Ytterligare en aspekt att ta hansyn till &r att paminna sig sjalv om vad som ingar i
den yrkesroll man har. D& man moter en person i en mycket utsatt situation kan
man fa kanslan av att man inte kan hjalpa tillrackligt utifran fran sin egen profess-
ion och sina arbetsuppgifter. Det kan da vara viktigt att tanka pa att géra det man
kan sa bra som mojligt inom ramen for sin egen yrkesroll och att forsoka accep-
tera att det finns granser for mojligheterna att hjalpa till med alla delar av en mén-
niskas liv. Strukturen och ramarna pa arbetsplatsen ar har en viktig del i kanslan
av att kunna utfora sina arbetsuppgifter pa ett bra satt. Hit hor aspekter som hand-
lar om arbetsuppgifter, ansvar och férvéantningar pa den professionelle men ocksa
sadant som gemensamma maten, tider, samarbete inom organisationen och med
andra aktorer och handledning. Sammantaget kravs alltsa vissa forutsattningar,
bade i organisationen och hos den enskilde yrkesutévaren for att pa basta satt
kunna hjélpa den som &r utsatt for vald (Olsson 2011).
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3.6 Sammanfattning tidigare forskning

Sammanfattningsvis kan sagas att det finns omfattande forskning kring vald i nara
relationer, och framforallt méans vald mot kvinnor, samt dven svenska och inter-
nationella studier som ror professionellas, men framforallt sjukvardspersonals,
tankar kring att fraga om valdsutsatthet. Det finns dven material fran Socialstyrel-
sen som kan anvéndas praktiskt i socialt arbete, bland annat ovan namnda hand-
bok, samt texter som handlar om vad man som professionell kan tanka pa i arbetet
med personer som har erfarenhet av vald i en nara relation. Slutsatser som fram-
kommit har bland annat visat pa svarigheter vad galler att som professionell hitta
mojligheter att stalla fragan om valdsutsatthet samt att det finns olika satt att for-
std och beskriva vald i néra relationer. Det verkar dock inte finnas tillrackligt be-
prévade arbetssatt for personal inom socialtjansten att anvénda sig av i denna
fraga. Det ar ocksa svart att hitta studier som specifikt handlar om socialarbetares
erfarenheter och upplevelser av att stalla fragan om vald i nara relationer till
klienter, liknande de som har genomforts inom halso- och sjukvarden. Detta trots
att socialtjansten har ett sarskilt ansvar for valdsutsatta kvinnor. Med denna bak-
grund &r var uppfattning att detta omrade bor utforskas ytterligare och det ar dven
en anledning till vart intresse att genomféra denna studie.
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4 METOD

| detta kapitel redovisar vi studiens metodologiska grund. Vi borjar med att disku-
tera val av metod for att sedan redovisa tillvagagangssatt vid bland annat urval,
genomforande och analys samt vilka etiska 6vervéganden vi har gjort. En diskuss-
ion kring for — och nackdelar med metoden fors I6pande i texten i detta kapitel.

4.1 Ansvarsfordelning

| borjan av uppsatsarbetet arbetade vi bada tva tillsammans med att diskutera val
av amne och metod. Vi utformade frageguiden och forberedde oss pa genomfo-
randet av fokusgruppen. Efter fokusgruppens genomforande valde vi ocksa att
gemensamt transkribera vart material. Forst darefter har vi delat upp arbetet ge-
nom att skriva vissa delar var. Vi delade upp analysarbetet utifran vara fragestall-
ningar, och en av oss analyserade framst den forsta fragestéallningen, medan den
andra analyserade utifran de tva andra. Vi har ocksa letat litteratur till teorier och
analyserat pa olika hall, for att sedan med jamna mellanrum ga igenom vara texter
tillsammans. Detta har gjort att vi har fatt nya insikter kring vart material alltef-
tersom, och darefter ha kunnat ga tillbaks och analysera ytterligare. Alla uppsat-
sens delar har vi bada tva last, kommenterat och diskuterat for att till slut komma
fram till en text som vi bada tva ar néjda med.

4.2 Litteratursokning

| uppsatsarbetets borjan sokte vi forst litteratur dels kring &mnet vald i nara relat-
ioner och dels kring metoden fokusgrupp. Vi markte att begreppet vald i néra re-
lationer inte var sarskilt vanligt i litteraturen, och vi fick soka pa andra narlig-
gande begrepp som exempelvis méns vald mot kvinnor och kvinnomisshandel for
att hitta relevant information. For att hitta litteratur och studier som handlar om
socialarbetares har vi kombinerat sokord som socialarbetare med méans vald mot
kvinnor/vald i nara relationer. Vi har framst anvént oss av databasen LIBRIS och
Goteborgs universitets hemsida for att soka efter litteratur. Vi har dven sokt pa
andra webbsidor som exempelvis Socialstyrelsen och Nationellt Centrum for
Kvinnofrid. Né&r vi har hittat kallor vi anser vara relevanta har vi dven letat i dessa
referenslistor for att hitta ytterligare anvéndbart material.

4.3 Fokusgrupp som kvalitativ forskningsmetod

Var utgangspunkt med denna studie har varit att fa en djupare forstaelse for soci-
alarbetarnas upplevelser och tankar kring vald i nara relationer samt om, och hur,
de fragar klienter om detta. Vi har saledes inte haft syftet att generalisera eller fora
statistik over exempelvis asikter eller attityder. Darmed lampar sig en forsk-
ningsmetod av kvalitativ art. Enligt Bryman (2011) innebér kvalitativ forskning
mycket forenklat att fokus ligger pa tolkningar av individers utsagor och pa att
forsoka forsta personers uppfattningar om sin situation, till skillnad fran en kvanti-
tativ ansats dar tyngdpunkten istéllet handlar om en kvantifiering av data och
provning av teorier och hypoteser.

Idén till att anvénda fokusgrupp som metod fick vi vid det forsta handledningstill-
fallet for denna uppsats. Innan dess hade vi begransad kunskap om vad fokus-
grupp som metod innebar, men efter att ha diskuterat med var handledare och last
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en del metodlitteratur ansag vi att fokusgrupp ar en metod som skulle kunna ge
0ss svar pa vart syfte och vara fragestallningar.

Enligt Bryman (2011) &r en fokusgrupp en kvalitativ metod som ar lamplig for att
undersoka hur en grupp diskuterar och resonerar kring en viss fragestallning eller
ett visst amne. Deltagarna far samtala om sina erfarenheter och kan genom detta
aven komma fram till nya tankar och insikter kring amnet. Gruppdeltagarna far
under en begransad tid diskutera amnet under ledning av en (eller tvd) samtalsle-
dare.

Halkier (2010) skriver att en stor fordel med fokusgrupp &r att den bygger pa dia-
log och delaktighet och att det gar snabbt att sammanstélla resultaten och redovisa
dem. Den utgar dock fran just en grupp, vilket gor att den daremot ar mindre lam-
pad vad galler att fa fram information om enskilda personers livsvarld. Vi anser
emellertid att vara fragestallningar lampar sig mycket bra som underlag till en
gruppdiskussion dar deltagarna kan prova olika tankar gentemot varandra vilket
gor att en fokusgrupp passar béttre an individuella intervjuer i detta fall. Enskilda
intervjuer hade alltsa inte gett oss samma mojlighet att studera hur socialarbetare
diskuterar vart studieamne, men daremot hade intervjupersonen i detta fall moj-
ligtvis kunnat utveckla sitt eget resonemang i nagot stérre utstrackning.

Det finns olika séatt att strukturera och genomfora en fokusgrupp. Halkier (2010)
skiljer pa en 16s och en stram/strukturerad fokusgrupp. | den strukturerade mo-
dellen ligger fokus mer pa innehallet i diskussionen &n pa interaktionen mellan
fokusgruppdeltagarna. Gruppledaren styr har frdgorna och samtalet mer an i den
I6sa fokusgruppen och har mojlighet att anpassa diskussionen till vad som é&r rele-
vant for studien. Daremot passar en lésare modell battre om fokusgruppen exem-
pelvis &r en forstudie till en senare undersokning, dar deltagarna friare kan vélja
samtalsamnen. Vi har valt att anvanda en modell som mer riktar sig at det struktu-
rerade hallet, da vi framst ar intresserade av att ta reda pa vad socialsekreterarna
séger, och mindre intresserade av att studera interaktionen mellan dem. Vi utveck-
lar beskrivningen av denna modell nagot ytterligare nedan under rubriken Frage-
guide.

4.4 Urval och utformning av fokusgrupp

Som redan framkommit vill vi med denna studie understka hur socialarbetare i
socialtjansten talar om vald i nara relationer samt hur de tanker kring att fraga sina
klienter om vald i nara relationer. Kriteriet for vart urval ar saledes att deltagarna
ska vara socialarbetare. Da vi bada gjorde praktik i socialtjansten anvéande vi oss
av denna mojlighet for att fa tag pa eventuella deltagare till var studie. Vi valde
dock att kontakta endast den ena av vara tidigare praktikplatser. Detta gjordes
genom att skicka ut en intresseanmalan kring att vara med i en fokusgrupp via e-
post till alla socialarbetare som arbetar pa enheten for ekonomiskt bistand. Att det
var just denna enhet, det vill séga ekonomiskt bistand, som kom i fokus for var
studie har enligt oss inte stor betydelse. Vi kunde ha genomfort en fokusgrupp
inom andra delar i socialtjansten men da denna enhet var lattillganglig for oss
valde vi att fokusera pa denna. Intresseanmalan hittas i Bilaga 1.

Dessutom kunde den av oss som praktiserat vid denna enhet dven fraga de an-
stéllda socialarbetarna genom direkt personlig kontakt i samband med att intresse-
anmalan skickades ut, da hon vid detta tillfalle arbetade extra pa enheten. Bryman
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(2011) beskriver tva typer av urval. Ett kallas for malstyrt urval, dar personer véljs
for att de ar relevanta for det som ska undersokas. Ett annat sorts urval ar ett
sakallat bekvamlighetsurval vilket, som hors pa namnet, innebar att deltagare valjs
utifran att de finns tillgangliga i forskarens nérhet. Vi har anvént oss av en kombi-
nation av dessa tva typer av urval; dels behovde vi socialarbetare med anledning
av syftet med var studie och dels kunde vi genom personlig kdnnedom ta kontakt
med dessa. Vi visste dessutom att nagra av socialarbetarna arbetar specifikt med
arenden kring vald i néra relationer, vilket vi sag som en fordel utifran syftet med
uppsatsen.

Halkier (2010) skriver att sex till tolv deltagare &r lampligt for en fokusgrupp. Det
ar oftast lattare for deltagarna att komma till tals och vaga uttrycka sig i olika fra-
gor om gruppen inte ar sa stor. Aven Bryman (2011) diskuterar fokusgruppers
storlek och menar att gruppstorleken beror pa syftet med undersékningen. Om
syftet ar att fa fram manga men korta synpunkter kan en stérre grupp vara att fo-
redra, medan en mindre grupp ar lamplig om deltagarnas mer ingaende personliga
uppfattningar ar av intresse. Vi valde att strava efter att ha antalet sex till atta del-
tagare. Vi tyckte att detta vore en passande storlek pa en grupp dér deltagarna
skulle fa chansen att komma till tals samt att vi skulle kunna hantera diskussionen
i en grupp med detta antal deltagare.

Enligt Bryman (2011) ar ett problem och en begrénsning med just fokusgrupper
att det kan vara svart att organisera sadana praktiskt, vilket aven vi fick erfara. Vi
hade svarigheter att fa ihop ett tillrackligt antal personer for att fylla ens en fokus-
grupp da vi behovde hitta en tid som skulle passa alla deltagare. Arbetet med att
hitta personer som var intresserade av att vara med samt att hitta en gemensam tid
blev mycket tidskravande. Enligt oss &r just dessa forberedande moment en nack-
del med fokusgrupp som metod da man har ont om tid, jamfort med exempelvis
individuella intervjuer dar sdana svarigheter oftast inte uppkommer i samma ut-
strackning. Efter mycket pusslande med olika tider och mejlkonversationer med
de socialarbetare som var intresserade lyckades vi fa ihop och genomféra en fo-
kusgrupp dar sex socialarbetare deltog. Fokusgruppen genomfdérdes i november
2011.

Vi inser att det finns vissa problem med att endast en fokusgrupp ar underlag for
var studie. Vi hade bara denna enda ”chans” att fa in anvéndbar empiri. Det kan
ocksa vara sa att just den gruppen vi utgar fran har sina specifika satt att tala om
amnet. Vi menar dock att vi med var studie endast ar ute efter att ge exempel pa
vad som kan férekomma i en diskussion bland socialarbetare, och inte att genera-
lisera till andra grupper pa andra socialkontor. Detta, tillsammans med att vi utgar
fran och studerar flertalet tidigare studier och forskning och jamfoér med vara re-
sultat, gor att vi anser att en fokusgrupp ar tillrackligt for att kunna svara pa vara
fragestallningar.

Alla sex deltagare i var fokusgrupp kanner varandra eftersom de arbetar pa samma
arbetsplats, och &ven en av oss gruppledare kanner i viss man till deltagarna. Stu-
dier som bygger pa redan existerande sociala natverkgrupper, det vill séga att del-
tagarna som redan kanner varandra, har enligt Halkier (2010) en del fordelar. Det
kan underlatta for deltagarna att vara i en grupp dar de kénner sig trygga. Delta-
garna fran samma natverk kan ocksa fordjupa varandras perspektiv eller synsatt
pa grund av delade erfarenheter, kunskaper och upplevelser. Vi inser dock att det
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aven finns nackdelar med att deltagarna sedan innan kanner varandra, eftersom
det kan innebdra att invanda samspelsmonster och hierarkier i gruppen kan pa-
verka deltagarnas mojlighet att komma till tals och att fora fram sin egen asikt. Vi
menar dock att fordelarna véger tyngre och att det inte ar avgorande for huruvida
vi kan fa svar pa vara fragestéllningar om deltagarna kanner varandra eller inte.

Vi valde att genomfdra var fokusgrupp pa vara deltagares arbetsplats, da vi ansag
att detta kunde underlatta for deltagarna framforallt praktiskt samt att miljon &r
bekant for dem.

4.5 Frageguide

Som framkommit ovan under rubriken Fokusgrupp som kvalitativ forskningsme-
tod har vi valt att utforma var fokusgrupp utifran en relativt stram modell. Detta
innebar att vi genom att stalla bestamda fragor forsoker fa svar pa vara fragestall-
ningar, att innehallet ar det viktiga, och att deltagarna inte fritt far styra diskuss-
ionens utveckling. Vi anser dock att det i praktiken &r svart att helt och hallet
skilja mellan en 16s och en stram modell och att vi i viss utstrdckning anvéander
oss av bada samtidigt. Detta eftersom vi menar att det vore olampligt och omojligt
att fullt ut styra diskussionen mellan deltagarna och att interaktionen och det soci-
ala samspelet mellan dem &r nddvandig i en gruppdiskussion. Darfor ville vi ha en
balans mellan att ha i forvag bestamda fragor att utga fran och att deltagarna i fo-
kusgruppen skulle fa tala om sadant som de sjélva kom att tanka pa.

Vi utformade darfor bade fragor som var av allman karaktar och som var mer spe-
cifika och smala. Vi delade upp var frageguide i tre teman med sex, fem respek-
tive fyra fragor. De tre teman ar: Vald i nara relationer enligt socialarbetarna,
Socialarbetarnas tankar kring vald i nara relationer kopplat till deras arbete och
Vald i nara relationer — socialtjanstens ansvar.

Syftet med var uppsats kan delas upp i tva delar. Vi vill undersoka hur socialarbe-
tare i socialtjansten talar om vald i nara relationer och hur de reflekterar kring
att fraga klienter om eventuella erfarenheter av vald i nara relationer. Vidare har
vi tre fragestallningar vilka ar foljande:

Hur beskriver och forstar socialarbetare vald i nara relationer?

I vilka situationer fragar socialarbetare klienter om eventuella erfarenheter av
vald i nara relationer?

Hur kan man, enligt socialarbetare, fraga klienter om eventuella erfarenheter av
vald i nara relationer?

Vi delade upp var frageguide utifran tre teman. Det forsta temat beror fragor om
vald i nara relationer i allmanhet och de tva senare inriktar sig pa fragor kring ar-
betet som socialarbetare i forhallande till vald i nara relationer, det vill sdga de tva
sista fragestallningarna. Var frageguide hittas i Bilaga 2.

Vi fortsdtter nu metodkapitlet genom att beskriva relevanta aspekter gallande ge-
nomforandet av fokusgruppen.
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4.6 Fokusgruppledarens roll

Halkier (2010) beskriver gruppledarens roll i en fokusgrupp. Grundldggande &r att
vara installd pa att lyssna till deltagarna och tanka pa att deltagarna alltid ska tala
mer an gruppledaren. Vidare menar Halkier att gruppledaren har tva huvudsakliga
uppgifter att fokusera pa. Den forsta handlar om att fa deltagarna i fokusgruppen
att tala med varandra, utan att kontrollera samtalet for mycket. For det andra be-
hover gruppledaren kunna hantera det sociala samspel som utvecklas mellan del-
tagarna och vara forberedd pa att detta kan se ut pa olika satt beroende pa vilka
personer som deltar. Eftersom det i en fokusgrupp &r fler deltagare &n i en indivi-
duell kvalitativ intervju blir den sociala interaktionen av en annan typ. Vi ansag
att det basta sattet att fa svar pa vara fragestallningar var att deltagarna i fokus-
gruppen skulle fa tala sa fritt som mojligt kring vart dmne, men att vi som
gruppledare skulle styra diskussionen om den hamnade for langt utanfor det som
vi ville undersoka.

| var studie var vi tva fokusgruppledare. En svarighet med detta kan enligt oss
vara att fa en uppdelning som kanns bra vad géller att stalla fragor. Vi hade forbe-
rett oss pa att fragorna som vi stallde till deltagarna till viss del skulle Gverlappa
varandra vilket innebar att alla fragor antagligen inte skulle behéva stéllas. Vi
delade dnda upp fragorna mellan oss och bestamde att nar nagon av oss anser att
en fraga har blivit besvarad har den andra réatt att stalla nasta fraga. Enligt oss var
det viktigt att ha forberett en struktur som gjorde att vi kunde fokusera oss pa del-
tagarnas diskussion istéllet for vem av oss som skulle gora vad. En férdel med att
vara tva fokusgruppledare ar att man ofta uppmarksammar olika aspekter i fokus-
gruppens diskussion vilket kan vara intressant for tolkning och analys. | vart fall
var det dven en trygghet att vara tva gruppledare da ingen av oss hade genomfort
en fokusgrupp forut.

4.7 Gruppdiskussionen

Introduktionen ar viktig i alla typer av fokusgrupper. | introduktionen skapas ra-
marna for resten av gruppsamtalet och har far ocksa deltagarna chans att stélla
eventuella fragor (Halkier, 2010). | var introduktion berattade vi forst vad var
uppsats ska handla om och kort om varfor vi har valt att skriva om amnet. Vi for-
klarade vad syftet ar med att vi har valt att genomféra en fokusgrupp och att vi var
intresserade av att hora deltagarnas tankar kring &mnet. Deltagarna hade alla fatt
skriftlig information kring detta innan, men vi ansag att det var viktigt att upprepa
detta i sjalva fokusgruppsituationen da detta skapar en naturlig inledning samt att
eventuella fragor kan besvaras. Vi meddelade ocksa den tidsmassiga planeringen
av samtalet. En presentationsrunda dér deltagarna fick sédga sina namn genomfor-
des pa grund av att en av oss inte hade traffat deltagarna innan. Etiska fragor som
vi berorde i introduktionen och som vi har arbetat efter i 6vriga delar av uppsats-
arbetet kan lasas nedan under rubriken Etiska aspekter.

Halkier (2010) beskriver hur man efter introduktionsrundan inledningsvis kan
anvanda en 6ppen fraga som man kan anta att alla i gruppen kan relatera till och
dér olika perspektiv kan framkomma. Vi borjade med att stélla fragan ”Vad tianker
ni p& nér ni hor begreppet vald i nira relationer?” till gruppen. Vi ansdg att denna
fraga lampade sig véal som inledning da deltagarna sjalva kunde styra vilka
aspekter av amnet som skulle tas upp samt att fragan innebar en mojlighet att
komma till tals oavsett hur insatt man &r i &mnet.
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Nar vi sedan stéllde 6vriga fragor till deltagarna utgick vi, som framkommit ovan,
fran tre dvergripande teman och under varje tema hade vi forberett mellan fyra
och sex fragor. Som framkom ovan blev flera fragor ibland besvarade pa samma
gang i en diskussion. Vi forsokte att inte avbryta och darmed stéra gruppens sam-
tal. Daremot stallde vi bada foljdfragor kring diskussioner som vi ansag vara in-
tressanta och dar vi ville ha reda pa mer. Féljdfragorna blev enligt oss dock rela-
tivt fa, da deltagarna verkade intresserade av amnet och hade saker att saga kring
varje fraga.

Ett problem som kan uppsta i en fokusgrupp &r att vissa deltagare tar mer plats an
andra i samtalet och far mer tid att framfora sin asikt och kan pa sa satt styra dis-
kussionen (Bryman 2011; Halkier 2010). | var fokusgrupp anser vi inte att detta
blev ett problem, fastén vissa deltagare talade mer &n andra. Vi beh6vde inte av-
bryta nagon och alla fick komma till tals och beratta om sina erfarenheter och in-
stéllningar. Deltagarna kénde varandra sedan innan och verkade vara trygga i att
framfora sina tankar infor de andra. En annan farhaga och situation som kan upp-
sta i en fokusgrupp ar o6nskade tystnader dar varken gruppledaren eller deltagar-
na vet vad de ska séaga. | var fokusgrupp forsokte vi anvanda pauserna till att lata
deltagarna reflektera dver det som precis hade sagts. Ofta gjorde detta att delta-
garna kom pa fler saker att sdga och vi upplevde inte att sdkallade “pinsamma”
tystnader uppkom. Vad som daremot var en svarighet att forhalla sig till i fokus-
gruppen var tidsaspekten. Eftersom vi endast kunde genomféra en fokusgrupp
blev det viktigt att detta tillfalle gav material som vi kunde anvanda i var studie.
Vi upplevde att vi hade kunnat tala langre kring vart &mne med deltagarna. Vi
hade dock inte mojlighet till detta och det hade inte heller varit lampligt med
tanke pa hur lang tid en fokusgrupp bor ta. Sammanfattningsvis anser vi att vi fick
in material som kunde besvara vara fragestallningar.

Vi avslutade fokusgruppen genom att ga en runda dar deltagarna, om de ville, fick
tillagga nagot eller ssmmanfatta nagot som de hade kommit att tanka pa under
samtalets gang. Syftet med detta var att alla deltagare skulle fa chans att komma
till tals samt att avsluta fokusgruppen pa ett tydligt satt. Fokusgruppen varade i
cirka en timme och femton minuter.

4.8 Inspelning och transkribering

Vi valde att spela in samtalet i fokusguppen med ett inspelningsprogram i vara
mobiltelefoner. Vi hade flertalet gdnger innan genomforandet av var fokusgrupp
kontrollerat att det fungerade att spela in i bada telefonerna under tillrackligt lang
tid och att det gick att lyssna pa en inspelning. Innan genomforandet av var fokus-
grupp hade vi bestamt att endast anteckna vissa ord eller nagra av vara tankar som
kunde uppkomma under fokusgruppens samtal. Vi ansag det vara viktigare att
kunna vara fokuserad och lyhérd for intressanta diskussioner i gruppen och kunna
stalla eventuella foljdfragor an att anteckna vad deltagarna sa.

Direkt efter fokusgruppens genomférande diskuterade vi vilka tankar vi hade fatt
under gruppens samtal och skrev ner sadant som vi ansag hade varit intressant och
relevant for syftet med var studie. Dagen efter fokusgruppintervjun genomférde vi
transkriberingen. Halkier (2010) beskriver att man till viss del kan valja hur man
transkriberar sitt inspelade material. Hon menar dock att man bor skriva ut inspel-
ningen sa noggrant som mojligt, med pauser och ljud som skratt, fnysningar och
sa vidare. Bryman (2011) har en nagot annorlunda utgangspunkt och anser att det
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kan racka att transkribera de delar som ar relevanta for syftet med studien efter att
ha lyssnat igenom intervjun eller fokusgruppsamtalet ett par ganger. Vi valde att
gora ett mellanting av dessa tillvagagangssatt. Da vi framst var ute efter vad del-
tagarna sa valde vi att transkribera alla uttalanden, men vi tog inte med ljud som
”hm” eller ”eh” och skrev inte heller ut pauser. Vi var dven intresserade av att
studera om gruppen var samstammig i vissa fragor skrev och vi skrev ut nar delta-
garna holl med om en asikt, men inte exakt det de olika deltagarna sa, exempelvis

991,97 9

ja”, "mm” och sa vidare.
Vi gar nu vidare till att beskriva tillvagagangssétt vid analys.

4.9 Analys av empiri och framstéallning av slutsatser

Pa grund av att fragestallning 1 &r relativt olik fragestallning 2 och 3 och for att fa
en struktur i uppsatsen har vi valt att dven dela upp analysen utifran vara frage-
stallningar. Pa detta vis har vi ocksa kunnat resonera oss fram till om vi besvarar
det vi avser att undersoka.

Vi borjade analysera vart insamlade material direkt efter fokusgrupptillfallet ge-
nom att, som framkommit, skriva ner tankar vi fatt och diskutera vad vi hade upp-
levt och tolkat under fokusgruppen. Detta var en mycket Gvergripande och inle-
dande tolkning av sadant vi hade tankt pa under genomforandet av fokusgruppen.
| samband med att vi laste igenom det insamlade materialet nagra ganger tillsam-
mans borjade vi markera det som vi ansag i stora drag var centralt i det som fo-
kusgruppen hade diskuterat.

Vad galler var forsta fragestéllning tolkade vi fokusgruppens diskussion som att
socialarbetarna talade om vald i nara relationer pa tre nivaer; individ, relation och
strukturniva. Pa individ- och relationsniva har vi valt att analysera fokusgruppdis-
kussionen utifran exempelvis social inlarning och socialt arv da fokusgruppen
enligt var tolkning framst talade om dessa aspekter. Dessa aspekter ingar i ett so-
cialpsykologiskt perspektiv och vi har darfor valt detta perspektiv som en dvergri-
pande benamning pa denna del av analysen. Pa strukturniva har vi analyserat em-
pirin utifran ett feministiskt konsmaktsperspektiv.

Fragestallning 2 och 3 handlar om socialarbetarens arbete och har att gora med i
vilka situationer och hur fragan om vald i nara relationer kan stallas. Nar vi laste
igenom den del av fokusgrupp diskussionen som handlar om dessa fragestallning-
ar gjorde vi tolkningen att makt i motet mellan klient och socialarbetare var ett
centralt tema som aterkom. Darfor valde vi att anvanda begreppet makt for att
analysera fragestallning 2 och 3.

Under analysarbetets gang kom vi fram till att vissa teman var centrala under
varje fragestallning. Det ar dessa teman som utgdr underrubriker i kapitlet Resul-
tat, analys och diskussion. Vi valde under arbetet med analysen att presentera re-
sultat, analys och diskussion i ett och samma kapitel da vi anser att dessa hanger
ihop. | sista kapitlet sammanfattar vi de slutsatser vi anser oss ha kommit fram till
under analysen.

Sammanfattningsvis har vi gatt tillvaga genom att forst lasa igenom materialet
Oversiktligt for att hitta centrala teman i stora drag for att sedan valja teorier och
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ga in mer i detalj i analysen. Det &r alltsa utifran empirin som valet av teorier har
kommit.

4.10 Validitet och reliabilitet

Validitet innebér kortfattat att man undersoker det man har for avsikt att under-
soka. (Halkier 2010). Kvale & Brinkmann (2009) menar att validiteten ska vara
narvarande under hela forskningsprocessens gang. Detta innebér att alla steg i
forskningen ska innefattas av ett kritiskt synsatt dar forskaren reflekterar ver om
studien ar genomford pa ett sadant satt att slutsatserna anses rimliga i forhallande
till avsikten med studien.

Reliabilitet kan ses som en del av validiteten och handlar i vanliga fall om att en
annan forskare ska kunna upprepa den aktuella studien och fa fram samma, eller
liknande resultat. | kvalitativ forskning ar detta krav svart att uppfylla, eller inte
ens relevant att uppfylla, da denna typ av studier inte avser att mata exakta siffror
eller liknande utan handlar om att undersdéka méanniskors uttalanden och beréttel-
ser (Bryman 2011; Halkier 2010). Halkier (2010) menar att man i kvalitativ
forskning kan forsta reliabiliteten som en tillforlitlighet och genomskinlighet dar
metoder och databearbetning ska beskrivas pa ett sadant satt att andra ska kunna
bilda sig en uppfattning om hur val studien har genomforts.

Forst och framst ar valet av metod av betydelse for var studies validitet. Vi ansag
att fokusgrupp som metod skulle kunna ge oss svar pa det vi ville undersoka. Vi
inser att vi istéllet skulle kunna ha anvant oss av enskilda intervjuer, men vi menar
att de fragestallningar som vi har velat fa svar pa lampar sig mycket bra fér en
gruppdiskussion. Enligt var uppfattning ar vart amne av sadan karaktar att det kan
diskuteras mellan socialarbetare istallet for att, som i en intervju, vi staller fragor
och en socialarbetare svarar. Syftet med var studie ar inte heller att exempelvis
jamfdra svar mellan olika sociala kategorier av manniskor, utan att undersoka hur
socialarbetare som en enhet diskuterar kring vart amne.

Vidare har vi utgatt fran vara fragestallningar da vi har utformat var frageguide
och &ven da vi har analyserat. Det insamlade materialet lyssnades igenom flera
ganger och vi diskuterade oss fram till vilka teoretiska utgangspunkter som vi
ansag vara anvandbara for att analysera empirin. Vi har varit noga med att lasa
igenom analysen flera ganger och kontrollera sa att vi har besvarat fragestallning-
arna, detta for att validiteten ska vara sa hog som mojligt. Nar det galler redovis-
ningen av hur studien har genomforts har vi forsokt att aterge sa mycket som moj-
ligt for att lasaren ska kunna bedéma hur vi har kommit fram till vara slutsatser. |
och med detta 6kar mojligheterna for en hogre reliabilitet. Sammanfattningsvis ar
var mening att vi har fatt svar pa det vi haft for avsikt att undersoka.

4.11 Etiska aspekter
I all forskning behdver etiska aspekter beaktas. Inom det samhallsvetenskapliga
omradet utgor ofta manniskor och deras berattelser empirin, och man behover i

och med det reflektera 6ver vilka forhallningssatt man ska inta gentemot de med-
verkande personerna (Bryman 2011).
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Nagra etiska principer ar grundlaggande inom denna typ av forskning. Den forsta
ar informationskravet vilket innebdr att deltagarna i studien ska vara informerade
om syftet med undersékningen och hur resultatet av forskningen kommer att
framstéllas nar studien ar klar. De ska vidare fa information om att deras medver-
kan ska vara frivillig och att de kan vélja att bryta denna medverkan nar som helst
under forskningsprocessens gang. Samtyckeskravet ar nasta fraga, vilket handlar
om att deltagarna ska godkanna sin medverkan i studien. Samtycket hor ihop med
informationskravet, da ett uppriktigt samtycke endast kan ges om deltagarna har
fatt korrekt och tillracklig information kring studien. Ytterligare en etisk fraga ar
konfidentialitetskravet. Uppgifter om de deltagande personerna ska i stérsta moj-
liga utstrackning vara konfidentiella och obehdriga ska inte kunna komma &t upp-
gifterna. Det sista kravet bendmns nyttjandekravet och innebar att de uppgifter
som forskaren samlar in om deltagarna endast far anvandas for @ndamalet med
forskningen i det aktuella fallet (Bryman 2011; Halkier 2010).

Vi har genom uppsatsarbetets gang reflekterat vilka etiska évervaganden vi har
behovt gora. Angdende informationskravet och nyttjandekravet har vi utgatt fran
ett antal steg. Vi informerade i den inledande skriftliga intresseanmalan vad syftet
med var studie var och beréattade att vi var intresserade av att genomfora en fokus-
grupp for att fa svar pa vara fragestallningar. Vi upplyste ocksd om planerad
tidsatgang, att vi kommer att spela in samtalet samt att det som sags endast kom-
mer att anvandas till var uppsats. Alla dessa aspekter upprepade vi i inledningen
till sjalva genomférandet av fokusgruppen. Deltagarna uppmuntrades att stélla
fragor om nagot var oklart. Vid detta tillfalle fick deltagarna &ven information om
nar vi planerade vara klara med den slutgiltiga uppsatsen och att de skulle fa till-
gang till denna da. Vi fick dock i efterhand kontakta deltagarna via e-post och
informera om att denna tidpunkt hade blivit framflyttad da vi inte blev klara enligt
var tidsplan.

Vidare har alla deltagare fatt samtycka till sin medverkan i fokusgruppen. Svarig-
heter med samtycke har i vart fall inte varit omfattande, da fokusgruppen som
metod till stor del innebar att de som varit intresserade av att medverka sjalva har
anmalt sitt intresse. Var uppfattning ar ocksa att reflektioner kring samtycke i
stOrre utstrackning behodver diskuteras i studier dér deltagarna exempelvis &r barn
eller om man anvander sig av observation som metod.

Vad galler konfidentialitetskravet har en aspekt varit att vi har valt att inte skriva
ut vilken stadsdel eller arbetsplats socialarbetarna tillhor. Vi ser forst och framst
ingen fordel med att redovisa detta vad géller syftet med sjalva uppsatsen. Detta
da vi inte &r intresserade av att jamfora olika verksamheter eller liknande. Men vi
tror ocksa att det skulle kunna innebéra att utomstaende som har viss insyn i ar-
betsplatsen skulle kunna avgdéra ungefar vilka personer som deltagit, vilket vore
att skapa obehag for de inblandade. Konfidentialiteten inom fokusgruppen ar na-
got svarare att forhalla sig till. Da alla deltagare vet vilka de andra deltagarna &r
kan detta innebdra att de kan identifiera vissa uttalanden till en viss person. Vi
menar dock att amnet som diskuterades ar av en sadan karaktéar att det inte handlar
om upplevelser som direkt har med deltagarnas personliga liv att géra utan som
handlar om deras yrkesroll, vilket enligt oss ar av mindre kénslig karaktar. En
annan aspekt av konfidentialiteten inom gruppen &r att det av de sex socialarbe-
tarna endast & en man, och resterande fem &r kvinnor. Nar vi i analyskapitlet
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skriver ut konet pa en socialarbetares uttalande leder detta till att det inom fokus-
gruppen blir enkelt att lista ut vem det ar som uttalar sig om det star just ”han”. En
l6sning pa detta skulle kunna vara att skriva ut det konsneutrala ordet ~’hen” istil-
let for ”hon” eller ”han”, eller att inte skriva ut kon alls. Vi har dock valt att ha
kvar bade ’hon” och “han” eftersom det endast ar inom gruppen som det gar att fa
reda pa vem mannen &r och att &mnet som vi namnt innan inte ar sa kansligt att
konfidentialiteten behdver tas extra hansyn till.
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5 TEORETISKA UTGANGSPUNKTER

Centralt i fokusgruppens diskussion kring den forsta fragestallningen var orsaker
till vald i néra relationer. Orsakerna kan enligt oss tolkas pa tre olika nivaer. Pa
individniva kan valdet forklaras exempelvis som ett inlart beteende eller som en
kdnsla av maktloshet. Pa relationsniva kan valdet ses som en orsak av samspel
mellan tva personer, framférallt mellan en man och en kvinna i fokusgruppens
diskussion. Pa strukturniva talar fokusgruppen om en maktobalans mellan méan
och kvinnor och att vald i nara relationer darmed kan ses som ett resultat av mans
6verordning och kvinnors underordning i samhéllet.

Ett genomgaende tema i var genomforda fokusgrupp vad galler fragestéllning 2
och 3 &r enligt var uppfattning den maktrelation som uppstar i métet mellan soci-
alarbetaren och klienten. Vi anser att begreppen makt och handlingsutrymme ut-
g6r teman som kan bidra till en forstaelse av hur socialarbetarna reflekterar kring
att fraga klienter om eventuella erfarenheter av vald i nara relationer. Darfor har vi
valt att forsoka besvara och analysera dessa tva fragestallningar utifran begreppet
makt och handlingsutrymme.

5.1 Individ- och relationsniva - socialpsykologiskt perspektiv

Inom det socialpsykologiska perspektivet inriktar man sig pa sociala roller, famil-
jesystem, social miljo, social inlarning samt andra sociala kontexter for att forkla-
rar mans vald mot kvinnor (Heran 1998).

| detta perspektiv beskrivs hur relationen mellan ménniskor skapas samt hur soci-
ala identiteter viktmakthalls (Payne 2008). Fokus for detta perspektiv riktas ex-
empelvis mot samspelet mellan parterna i en relation och mannens orealistiska
forvantningar pa relationen som ofta leder till vald (Hydén 1995).

Hydén (1995) representerar det socialpsykologiska perspektivet och fokuserar pa
relationen och samspelet mellan mannen och kvinnan i ett misshandelsférhallande
samt ser valdet som en illegitim handling i relationen mellan man och kvinnor.
Orsaken till det manliga grova valdet anses vara framforallt alkoholism, men
ocksa psykisk avvikelse. Det mindre grova valdet ses daremot som en naturlig del
i aktenskapet eller relationen.

Inom det socialpsykologiska perspektivet kan méans vald mot kvinnor forklaras
genom mannens sociala arv. Har ligger da fokus pa individens uppvaxtvillkor och
évriga livsomstandigheter. Valdet enligt detta synsatt ar ett inlart beteende dar det
sociala arvet fors vidare fran en generation till nasta (Nordberg 2000). Hwang &
Nilsson (2003) menar att det finns en del arftliga och aven miljobetingade orsaker
som kan gora vissa beteenden mer eller mindre sannolika eller bidra till att styra
individens utveckling i en viss riktning.

Barn som har blivit utsatta eller bevittnat vald ses som avgorande faktorer till att
de senare anvander vald. Enligt Isdal (2008) kan brist pa omsorg, avvisning och
forlust som barn upplever under sin uppvaxt leda till maktlshet och till valdsuto-
vande hos mén. Tidigare erfarenheter i barndomen kan vara en avgorande faktor
for hur resten av livet kommer att te sig. | korthet menar Isdal att individens bete-
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ende kan forklaras utifran drifter som man tanker sig verkar inom honom eller
henne.

Har kan ocksa teorin om social inlarning namnas. Enligt denna teori &r vart soci-
ala beteende till storsta delen inlart. Enligt inlarningsteorin tittar man exempelvis
pa miljons inverkan pa vart beteende, men ocksa pa hur andra manniskor fungerar
som modeller for hur vi sjalva beter oss. Inlarningsteorin pavisar att en stor del av
det manskliga beteende lérs in genom att observera och imitera andra i den sociala
omgivningen, och vissa beteenden blir acceptabla och 6nskvérda. Vad géller vald
mot kvinnor menar foresprakare for den sociala inlarningsteorin att detta vald
skapas genom inl&rning i en social familjekontext. Barn som blir utsatta for eller
bevittnar vald kan lara sig att valdet eller beteendet ar ett acceptabelt och lampligt
sétt att hantera kanslor och konfliktfulla situationer (Isdal 2008; Nilsson 2003).

Enligt inlarningsteorin kan valdet ha positiva konsekvenser for den som utévar
vald, och valdsutévande kan ge en kéansla av makt, kontroll och styrka. Valdet kan
aven ge individen ett tillfalle att avreagera sig samt en upplevelse av att fa sin
vilja igenom (Rékil 2002:110). Isdal (2008) pekar pa faktorer som kan skapa en
kansla av maktldshet hos individen. Det kan handla om handelser under uppvéx-
ten sa som trauma, mobbning, avvisande eller brist pa omsorg. Ett satt att forsoka
évervinna kanslan av vanmakt ar att senare sjalv anvanda vald.

5.2 Strukturellt och feministiskt perspektiv

Istallet for att se till individen for att forsta vald sa forklarar det feministiska per-
spektivet mans vald mot kvinnor utifran en strukturell niva dar maktstrukturer i
samhallet ar centrala utgangspunkter. Detta innebdr att det inte gar att peka ut en-
skilda egenskaper hos de man som utdvar vald mot kvinnor. Istéllet beror méns
vald mot kvinnor enligt det feministiska perspektivet pa den radande kénsmakts-
ordningen, det vill sédga forestédllningen om att mén ar overordnade kvinnor
(Holmberg & Enander 2004).

Konsmaktsperspektivet framkom i en tradition av feministisk valdsforskning,
framvuxen under framforallt 1960- och 1970-talet. Den feministiska valdforsk-
ningen forsoker att undvika att gora kvinnor medskyldiga till deras valdsutsatthet.
Istallet utgar man fran den ojamlika vardagen och samhallets struktur samt stéller
fragan varfor blir kvinnor slagna?”. Konsmaktsperspektivet fokuserar pa de
overordnade patriarkala strukturer som medfér en ojamlik maktférdelning mellan
man och kvinnor. Inom detta perspektiv ses valdet som ett uttryck for denna
ojamna maktfordelning (Holmberg & Enander 2004 och Lundgren 2004).

Lundgren (2004) menar att den grundlaggande forstaelsen av valdet mot kvinnor
har sin utgangspunkt i att vald, makt och normalitet hanger ihop. Maktobalansen
ar en del av de kulturella forestéliningar om kdnsroller som ses som normala.
Mans och kvinnors livsvillkor &r olika pa grund av de patriarkala strukturerna,
foreteelser som kan verka konsneutrala gynnar man och bidrar till att uppratthalla
en struktur som mojliggor vald. Mans vald blir ett uttryck for makt och genom att
anvanda vald uppnar man kontroll éver kvinnan i relationen men dven éver kvinn-
ligheten, det vill siga 6ver vad det innebér att vara kvinna. Méans vald mot kvinnor
ar ett satt att uppratthalla den manliga 6verordningen och den kvinnliga underord-
ningen. Kvinnors underordning galler inte bara pa samhdllet i stort utan &ven
inom familjens sfar. Valdet blir har ett verktyg for méan som de anvéander for att
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vidmakthalla sin makt och kontroll 6ver kvinnor. Holmberg och Enander (2004)
betonar ocksa att makt i relationen mellan man och kvinnor skapas i vardagen och
I samspel med sociokulturella strukturer, normer och forstallningar.

Det strukturella perspektivet beskrivs enligt Johansson (2003) som ett sétt att for-
sta varfor man utévar vald mot kvinnor. Han menar att det strukturella perspekti-
vet pekar ut och belyser ett konsekvent konsfortryck dér individens handlingar
finns i ett storre sammanhang dar 6ver- och underordning rader. Detta talar i sig
om att mén i allménhet har en mer dominerande position &n vad kvinnor har. Vi-
dare grunder sig det strukturella perspektivet pa att mans vald mot kvinnor &r ett
mer omfattande konsfortryck. Vidare grundar sig detta perspektiv pa att mans
individuella och slumpmassiga valdsyttringar gentemot kvinnor ar en del av att ett
mer omfattande konsfortryck.

Aven Isdal (2001) beskriver strukturella forklaringar till vald i nara relationer.
Han framstaller den ekonomiska ojamlikheten i samhéllet som en grund till en
kansla av maktloshet hos fattiga och som en oro hos de rika att férlora makt. Han
menar ocksa att arbetslésheten ar en annan faktor som skapar vanmakt hos indivi-
der och som kan vara en orsak for vald.

5.3 Makt

Det finns ett stort antal teoretiska perspektiv som fokuserar pa maktbegreppet for
att forsoka beskriva vad detta kan ha for innebord. Vi avser inte att har ge en full
beskrivning av dessa eller att redogora for vad makt “egentligen” innebér, utan
valjer att se pa makt ur perspektiv som enligt var uppfattning har betydelse for var
studie.

Enligt en mycket begransad definition kan begreppet makt beskrivas som en for-
maga att fa nagot att handa, att fa till en forandring av ndgot slag. Makten har
ocksa sin utgangspunkt i handlingar i relationen mellan olika parter, exempelvis
mellan olika individer eller mellan staten och medborgarna (Engelstad 2006).
Maktbegreppet kan forstas som dels handlingar och dels tillgangar till maktresur-
ser. En maktresurs som socialarbetare har tillgang till ar mojligheten att bevilja
bistand eller att fatta beslut om behandling. Maktutévningen kan ha bade positiva
och negativa konsekvenser (Meeuwisse, Sunesson & Sward 2006). Nagot som
ocksa ar relaterat till maktresurser ar fragan om beroende och oberoende. | en
familj kan kontroll 6ver pengar och forsérjning vara en maktresurs hos den person
som innehar dessa medel, vilket skapar ett beroende hos de andra familjemed-
lemmarna. Detta utgor exempelvis en grundlaggande fraga for ett av malen med
den ursprungliga kvinnororelsen, det vill sdga att géra kvinnor oberoende av man-
nens kontroll 6ver ekonomiska resurser genom att arbeta for kvinnors rétt till for-
varvsarbete och tillgang till socialforsakringar. Inte bara ekonomiska resurser har
betydelse for beroendeférhallanden mellan manniskor. Oavsett vad beroendet
handlar om &r den som inte ar i behov av den andra, eller som har minst intresse
av relationen, i ett 6verlage gentemot den andra (Engelstad 2006).

Ett annat uttryck for maktutovning ar den sakallade dolda makten, det vill saga det
som inte tydligt alltid uppfattas som maktutdvning men som anda innebér att en
person har makt dver en annan. Ett exempel pa detta ar att ha makt dver vad som
ska diskuteras, eller inte diskuteras om ett visst &mne. En person som kan vélja att
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undanhalla viktig information eller undvika vissa samtalsamnen far saledes en
maktposition (Engelstad 2006). Att tala i termer som &r svara for den andra parten
att forstd, att anvinda “expertsprak”, dr ocksa att utdva makt med hjalp av spraket.
Detta innebér att dven ha formaga att kunna évertyga eller 6vertala nagon till att
gora nagot, pa grund av att experten anses ha kunskap som ofta inte ifragasatts
(Borjesson & Rehn 2009).

Skau (2007) diskuterar begreppen makt och hjalp ur perspektivet socialt arbete
och menar att nar ett av dessa tva begrepp framhéavs riskerar det andra att doljas,
exempelvis vid bendmningar som “hjélpapparat” ddr maktens roll blir osynlig. I
relationen och interaktionen mellan klient och professionell finns alltid en makta-
spekt da socialarbetaren har en majlighet att genomfora en atgard eller att lata bli
att gora det. Begreppet “hjilp” betecknar Skau som “handlingar som syftar till att
en eller flera manniskor ska na fram till en forbattring av sin hélsa och/eller livssi-
tuation, eventuellt till att en forsdmring ska forhindras eller fordréjas™ (Skau 2007,
sid. 39).

Vi har i kapitlet om tidigare forskning beskrivit professionellas upplevelser av att
stalla fragan om valdsutsatthet och att det finns vissa utarbetade rutiner kring hur
man kan gora. | Socialstyrelsens handbok argumenteras ocksa for att socialtjans-
ten rutinmassigt bor stalla denna fraga. En reflektion i detta ssmmanhang har att
gora med klientens egen upplevelse av att bli lyssnad pa i motet med den profess-
ionelle socialarbetaren. Skau (2007) diskuterar hur maktaspekten aterigen gor sig
pamind i situationer dar socialarbetaren staller fragor utifran ett i forvag bestamt
formular men samtidigt har svart att lyssna till det som klienten berattar. Detta kan
bero pa att de fragor som stélls inte inriktar sig pa det som klienten skulle vilja
beratta om sin egen situation. For att klienten ska kunna fa storre inflytande och
medverkan i utredningssituationen kan bade rutinméassiga och mer éppna fragor
stallas for att han eller hon ska fa chans att med sina egna ord beratta om det som
ar viktigt for just honom eller henne. Ett respektfullt bemétande kan avgéra om
klienten kanner sig lyssnad till istéllet for att endast bli utfragad.

5.4 Handlingsutrymme

Forutom begreppen makt och hjalp anser vi att begreppet handlingsutrymme
ocksa &r relevant for analysen av materialet fran var fokusgrupp. Enligt var me-
ning knyter detta begrepp pa ett bra sétt an till fragestallning 2 och 3 som handlar
om socialarbetarens arbete. Svensson, Johnsson och Laanemets (2008) samman-
fattar begreppet handlingsutrymme pa detta vis:

”Den organisation socialarbetaren verkar for sitter vissa ramar for uppdraget, yr-
kesrollen bér pa den professionella kunskapen — och tillsammans skapar det hand-
lingsutrymmet. | motet med klienten formas hur handlingsutrymmet kan anvan-
das, och verkligen anvinds” (Svensson, Johnsson & Laanemets 2008 sid. 15).

Svensson et. al. (2008) beskriver handlingsutrymmet utifran nagra drag som de
anser vara gemensamma for socialarbetare oavsett i vilken organisation eller med
vilka klienter de arbetar med. Forst och framst menar de att oberoende av om so-
cialarbetarens arbetsplats ar en offentlig, privat eller ideell organisation sa har
socialarbetaren direktkontakt med den person som behdver hjélp. Handlingsut-
rymmet paverkas av organisationen, individuella faktorer hos socialarbetaren och
hos klienten samt av interaktionen mellan socialarbetare och klient. Socialarbeta-
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rens handlingsutrymme ar inte nagot som #r “bra” eller “daligt” i sig, utan #r na-
got som varje socialarbetare maste forhalla sig till. Det handlar om en méjlighet
att gora val for hur man utfor sitt arbete inom ramen for organisationen men aven
om att bedéma innehallet i valen, det vill sdga en professionell kompetens och
kunskap. Det ar enligt detta synsatt inte sjalva reglerna som utgér handlingsut-
rymmet, utan socialarbetarens bedémningar och beslutsfattande. Socialarbetaren
har ett professionellt ansvar att anvanda sig av sitt handlingsutrymme for att se
vilka mojligheter som finns for att kunna ge hjalp och stod at klienten (Svensson
et. al. 2008).
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6 RESULTAT, ANALYS OCH DISKUSSION

| den forsta delen av detta kapitel, under rubriken Orsaker till vald i nara relat-
ioner” analyserar vi empirin som har att géra med fragestallning 1, det vill saga
hur socialarbetare beskriver och forstar vald i nara relationer. I den andra delen av
detta kapitel, under rubriken “Makt i motet mellan socialarbetare och klient” ana-
lyserar vi empirin som har att géra med fragestallning 2 och 3; i vilka situationer
och hur socialarbetare fragar klienter om eventuella erfarenheter av vald i nara
relationer. Vi kommer ocksa att relatera fokusgruppens diskussion till tidigare
forskning dar vi anser detta vara relevant. Vi har resultat, analys och diskussion i
samma kapitel da vi anser att dessa delar hanger ihop.

6.1 Orsaker till vald i nara relationer

Vi fragade fokusgruppen vad de kommer att tanka pa vad géller vald i nara relat-
ioner. En stor del av diskussionen kom att handla om orsaker till valdets fore-
komst. Vi kommer att presentera fyra teman som vi tolkar som centrala i socialar-
betarnas diskussion. Dessa teman dr uppvaxt och barndom, maktloshet, maktstruk-
tur och maktfordelning samt relation. Temana ar alltsa valda utifran empirin.

Uppvéaxt och barndom

En aspekt som fokusgruppen lyfter fram som en orsak till méns vald ar den en-
skilda mannens uppvaxt. Vad som bland annat tas upp &r att man kan ha paverkats
av hur de blivit bemétta som barn och vad dem har lart sig. Genom att ha varit
utsatt for vald som barn kan man léra sig att dven utsatta andra senare i livet enligt
en av socialarbetarna.

En av socialarbetarnas uttalande far illustrera detta i foljande citat:

“"Den generationen som jag dr och dven dldre, det fanns ju inte lag att det var
forbjudet, man hor manga som uttrycker — jag fick ju en orfil, men det har inte
skadat mig, aven om det har kommit en lag s& har man inte tagit in detta, att man
fostrar sina barn, att tillrattavisa barn, har inte tagit till sig att det skulle vara
nagot fel”

Dé nagra socialarbetare i fokusgruppen refererar till mans uppvaxt som orsak till
valdutévande konstrueras en bild av att valdet kan forklaras eller forstas genom att
man ser till individen (mannen) som utfor det. Detta resonemang soker forstaelse
till valdet pa individniva och kan kopplas till en individinriktad forklaringsmodell,
ett perspektiv dar orsakerna till mans vald bland annat forklaras genom mannens
barndom. Som det forklaras ovan av socialarbetaren ar valdsutdvande ett socialt
inlart beteende som man far av sin uppvéxt och i den miljo som man uppvaxer i.
Vi tolkar socialarbetarens svar som att han menar att tidigare erfarenheter paver-
kar mycket och avgor hur resten av livet kommer att bli for vissa man. En bild av
socialarbetarnas resonemang ar alltsa att valdet ar ett beteende som en person lar
sig under sin barndom och omgivning och som fors vidare genom generationer.
Detta kan sagas vara en forklaring pa individniva och som kan relateras till inlar-
ningsteorin samt det sociala arvet som bland annat innebéar att en stor del av de
manskliga beteendena skapas genom att observera andra manniskor. Man som
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under sin barndom sag deras pappa anvanda vald i hemmet mot sin mamma kan
enligt detta synsatt komma att anvanda vald mot sin partner i senare livet (Isdal
2008; Nilsson 2003).

Maktloshet

En aspekt i fokusgruppens resonemang tolkar vi som att mans kansla av maktlos-
het ar en orsak till deras valdsutovning. Detta kan relateras till det som Isdal
(2008) beskriver om mans satt att aterta sin maktposition genom att anvanda vald.
En av socialarbetarna tar till exempel upp hur vissa man kéanner sig maktlésa da
de forlorar sin maktposition i hemmet nar deras kvinnliga partner far en hogre
position an de sjalva eller pa nagot satt klara sig battre i vardagen. En av socialar-
betarna framhaller att en person kan anvéanda vald pa grund av frustration:

VEtt uttryck for frustration och riktar det mot de som dr ndrmast”.
En annan socialarbetare resonerar kring kanslan av osékerhet:

”Osdkerhet hos forovaren, att han eller hon behéver utéva makt for att ké&nna sig
trygg i sig sjalv”

Detta uttalande handlar enligt var uppfattning om en forklaring pa individniva dar
valdets orsak kan sokas i individens kénsla av osdkerhet och otrygghet. Detta kan
jamforas med det som Isdal (2008) beskriver angaende att brist pA omsorg som
barn kan uppleva under sin uppvaxt kan leda till en kdnsla av maktléshet. Enligt
nagra socialarbetare har otryggheten ett samband med kénslan av maktléshet som
de menar att de uppfattar hos vissa klienter de moéter. Foljande citat tolkar vi som
att forandrade positioner i familjen kan gora att vald forekommer:

“De klienter som vi trdffar, har flyttat till annat land, blir som helt annat liv for
dem, stressituation, kvinnan klarar sig oftare battre &n mannen, mannen fastnar
mer, har mer att forlora, mannen som var forsorjare... kvinnan laser och mannen
klarar sig inte, blir att kvinnan blir mer sjalvstandig, mannen blir stressad, da
finns det risk att mannen utévar vald mot kvinnan, tror att det kan vara en av de
vanligaste orsakerna”

Maktstruktur och maktférdelning

Makstrukturer i samhéllet framtrader ocksa i fokusgruppens diskussion som en
grundlaggande orsak till vald i nara relationer. Enligt nagra av socialarbetarna kan
man se pa vald i nara relationer som en samhallsstruktur dar man har en dverord-
nad position gentemot kvinnor. Detta kan relateras till det feministiska perspekti-
vet och begreppet kdnsmaktsordning. Enligt detta perspektiv tolkas mans vald
mot kvinnor som en yttring av radande strukturer som mojliggér mans valdsutov-
ning. Méans vald mot kvinnor kan alltsa ses som ett satt att uppratthalla den man-
liga 6verordningen och den kvinnliga underordningen. Lundgren (2004) menar att
man behdver se mans 6verordning och kvinnors underordning inte endast pa en
évergripande niva utan dven i fragor som ror familjens sfar, dar alltsa vald i nara
relationer forekommer. Valdet kan forstdas som en ojamn maktférdelning som
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drabbar kvinnor genom att de utsatts for vald av narstdende man. Féljande citat ar
ett exempel pa fokusgruppens diskussion:
“Valdet mot kvinnor ligger mycket i maktfordelning”

En annan socialarbetare namner en maktobalans som ett uttryck for vald i néara
relationer:

"Samtidigt dr det en maktobalans... ett sdtt att fa makt 6ver en annan”

Vi tolkar socialarbetarnas uttalanden som att de drar paralleller mellan méans vald
mot kvinnor i nara relationer och det patriarkala system som rader i vart samhélle.
Man kan se sig som 6verordnade kvinnor och anvanda vald for att kontrollera
kvinnan i relationen. Detta resonemang kan dven kopplas till de férvantningar
som samhaéllet staller pa& man och kvinnor kring hur de ska bete sig. Vi kan rela-
tera detta resonemang till Johnsson-Latham (2008) som beskriver orsaken till
mans vald mot kvinnor som ett uttryck for den patriarkala maktordning som inne-
bar mans éverordning och kvinnors underordning. Detta innebér att manniskor har
olika livsvillkor och forutsattningar beroende av kdn och att mén ses som mer
varda an kvinnor. Méans vald mot kvinnor handlar enligt detta synsatt om att upp-
ratthdlla mans makt och kontroll éver kvinnor. Detta ar ocksa en synpunkt som
aven lyftas fram av en socialarbetare dar hon uttrycker sig pa féljande vis:

”Mcins vald mot kvinnor, en orsak till det kan vara olika férvantningar pa olika
kon, hur tillatande ar det att bete sig pa ett visst satt i samhallet hur man lar sig
att uttrycka kanslor, lar sig att prata med varandra, sa att man kan prata om
kénslor och relationer, kan tanka mig att det finns en oférmaga hos personer att
prata om saker, vuxet sdtt utan att skada den andra psykiskt eller fysiskt”.

En reflektion som vi gor i samband med diskussionen kring maktloshet och stress
hos man handlar om att det i de allra flesta fall &r just man som utévar vald. Kvin-
nor som lever under stressfyllda forhallanden och har ett péafrestande liv skulle
enligt detta synsétt vara lika benagna att anvanda vald som man, vilket inte ar fal-
let. Kvinnor utdvar inte vald i samma utstrackning som man enligt tidigare forsk-
ning, exempelvis Bra (2009). Detta har dven att géra med teorin om att barn som
utsétts for vald sedan sjélva utsatter andra for vald senare i livet. Da bade kvinnor
och méan kan leva under svara forhallanden eller i konfliktfyllda familjer som barn
vore det troligt att bade kvinnor och méan utévar vald mot sina narstaende, men det
har inte visat sig vara pa detta vis. Vi tolkar fokusgruppens diskussion som att de
framst talar om vald i nara relationer som mans vald mot kvinnor, men att de har
lite olika utgangspunkter i sina resonemang.

Detta kan dven kopplas till det uttalandet dar socialarbetaren beskriver att da
kvinnor lyckas béattre & man nér det galler till exempel att anpassa sig i ett nytt
samhalle och klarar stressen kan mén kédnna sig som “maktforlorare” vilket leder
till att de utévar vald mot kvinnor.

Relation

En ytterligare aspekt som framkommer i fokusgruppen &r att valdet ses som ett
resultat av en konflikt mellan kvinnan och mannen. Ett sadant resonemang kan ses
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utifran ett socialpsykologiskt perspektiv. Hydén (1995) lagger fokus pa relationen
och samspelet mellan mannen och kvinnan i ett misshandelsférhallande samt ser
valdet som en illegitim handling i relationen mellan man och kvinnor. En av soci-
alarbetarna uppmarksammar relationen mellan méan och kvinnor. Han ger en bild
av valdet som nagot som orsakas av sjalva relationen mellan mannen och kvinnan
och som kan uppsta som en féljd pa aggression i relationen:

" Att man lever tillsammans, ligger sa nara karlek och hat, om man inte ar valdigt
medveten om vad som hander i en relation, sa ar det valdigt latt att det foder ag-
gression, kanske inte uttrycks i rent vald, att man blir forbannad, tror jag finns i
de flesta relationer, man triggar varandra”.

Detta beskrivs ocksa i tidigare forskning som en orsak till vald. Svensson (2008)
kom i sin studie fram till att socialarbetare ibland beskriver mans vald mot kvin-
nor som “’brak” och att utévandet av vald ofta har sin bakgrund i en pressad livssi-
tuation. Att ha ekonomiska svarigheter ar ett exempel pa vad som kan tolkas som
en pressad livssituation som kan skapa frustration i relationen och som enligt detta
synsatt aven kan utlésa valdshandlingar. En av socialarbetarna i fokusgruppen
beskriver detta som en orsak till vald i nara relationer:

"Vad gdller vara klienter, en pressad ekonomi dr ndgot som kan trigga, ndgot
grundlaggande, triggar andra saker som ligger under ytan som kanske inte hade
behovt, andra faktorer, runt omkring socialt, arbetslos, &r mycket saker som kan
bidra till att trigga igang dar vissa reagerar med att ga Gver gransen, riskfak-
torer”

Ytterligare orsaker eller faktorer som socialarbetaren ndmner utéver de ekono-
miska svarigheterna som deras klinter ofta har, & exempelvis arbetsldshet och
stress. En socialarbetare talar om sambandet mellan arbetsloshet och stress som
enligt henne kan uppfattas hos de flesta klienter som hon méter i sitt arbete. Hon
beskriver hur mén som kénner stress i en svar ekonomisk situation eller arbetslos-
het kan anvénda sig av vald i sin relation.

Vi vill ocksa papeka att nagra av var fokusgrupp tog ocksa upp mannens valdsut-
satthet nar vi stallde en foljdfraga om vilka som kan vara utsatta och vilka som
utsétter. Foljande citat visar hur en av socialarbetarna resonerar:

“Tror att det ar vanligare an vad vi tror med t.ex. kvinnors vald mot man, men
man soker inte hjalp, for att det &r skam, hor ofta men du ar ju man, sla tillbaks,
manga inte vagar for att det ar skam att bli slagen av sin fiu t.ex. som man”

Vi ser har en motstridighet i socialarbetarens yttrande mellan & ena sidan att man
blir ocksa utsatta for vald, a andra sidan kanslan av skam som handlar om att méan
inte far bli slagna, utan de far sla tillbaks. Om vi atervander till maktfordelningen
och det patriarkala samhallet som den feministiska teorin utgar fran sa beror synen
pa att man ar man och far sla tillbaks mycket pa samhéllet och dess struktur dar
man ar 6verordnade kvinnor och har rétt att aterfa sin makt genom att ha kvinnor i
underordnade position.

Det som vi tolkar utifran ovanstaende att samhallets forvantningar pa den manlig
konen staller inte bara krav pa hur man ska bete sig utan ocksa som vi har redan

37



redogjort ger mojligheten for man att utdva vald mot kvinnor genom att forklara
deras valdsutévande som en del av deras manlighet.

Sammanfattning av fragestallning 1

Var tolkning av fokusgruppens diskussion ar att det finns flera olika sétt att forsta
vald i nara relationer. En synvinkel hur vald i nara relationer kan forklaras ar att
omstandigheter pa individniva som svara uppvaxtforhallanden eller en pressad
livssituation kan utlosa valdshandlingar. Ett annat synsétt ar att valdet &r ett resul-
tat av en radande kénsmaktsordning i vilken man har makt éver kvinnor och dar
vald blir ett satt att vidmakthalla sin maktposition.

6.2 Makt i motet mellan socialtarbetare och klient

Fragan om makt diskuteras som vi har sett uttryckligen i fokusgruppen nar samta-
let handlar om amnet vald i nara relationer i allmanhet, exempelvis vad galler
maktobalansen mellan den som utévar och den som utséatts for vald och i diskuss-
ionen kring tankbara orsaker till att vald i nara relationer forekommer. Daremot
namns inte sjalva ordet makt nar fokusgruppen gar over till att tala om sin yrkes-
roll och motet mellan socialarbetare och klient. Detta betyder dock inte att fragor
som ror makt ar franvarande eller att socialarbetarna bortser fran dessa. Amnen
som beror socialarbetarens maktposition gentemot klienten menar vi till och med
ar hogst narvarande i diskussionen, men att fokusgruppen anvander sig av andra
begrepp och uttryck for att beskriva sina upplevelser kring makt i det profession-
ella arbetet. Darfor har vi valt att analysera fragestallning 2 och 3 utifran begrep-
pet makt. Fragestallning 2 handlar om i vilka situationer socialarbetarna fragar
klienter om eventuella erfarenheter av vald i nara relationer och fragestallning 3
handlar om hur socialarbetarna anser att man kan fraga klienter om eventuella
erfarenheter av vald i nara relationer. Vi kommer dela upp analysen av frage-
stéllning 2 och 3 under sammanlagt 8 olika teman som vi tolkar som centrala i
empirin.

Skau (2007) diskuterar begreppen hjéalp och makt i forhallande till det sociala ar-
betet. Hon menar att bada dessa begrepp ar viktiga for att forsta forutsattningarna
for socialarbetarens arbete men att de maktaspekter som det sociala arbetet utgor
riskerar att hamna i skym undan da man oftare istéllet talar om olika former av
hjélp, till exempel i begreppet” hjdlpapparat”. Den hjalp som fokusgruppen talar
om kan ses som ett sétt att arbeta for att klienter som blir utsatta for vald i en nara
relation ska kunna forandra sin situation med hjalp av socialtjansten. Socialarbe-
tarna ar 6verens om att vald i nara relationer ar ett stort problem och som behdver
forhindras och motverkas. De anser dven att de som personal i socialtjansten har
mojlighet att hjalpa valdsutsatta klienter. Dessa aspekter kan ses som en grund till
var analys av fragestéllning 2 och 3. Vi & medvetna om att dessa tva fragestall-
ningar ibland 6verlappar varandra och &r nagot svara att skilja at, men vi har anda
valt att analysera genom att skilja pa dem. Detta da vi stravar efter att halla en
struktur som &r tydlig for lasaren, men ocksa for att sjalva kontrollera att vi verk-
ligen besvarar det vi avser att undersoka.

Vi kommer i foljande text anvénda olika uttryck som till exempel “frigan om
valdsutsatthet”, stilla frigan om vald” och “att frdga om vald i nira relationer”
da dessa passar olika bra i olika sammanhang.
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I vilka situationer fragar socialarbetarna om vald?

Har analyseras de delar av empirin som vi tolkar har att géra med fragestallning 2,
det vill saga i vilka situationer som socialarbetarna fragar klienter om eventuella
erfarenheter av vald i néra relationer. Vi har delat upp texten i flera underrubri-
ker som handlar om teman som vi tolkar som centrala i fokusgruppens diskussion.

Fragan om vald — viktig men svar

Vi fragade fokusgruppen om de anser det vara viktigt att stalla fragan om vald i
nara relationer till klienter. Foljande tre citat &r de forsta svaren som foljde:

Det &r viktigt, fast vi ar nog ganska daliga pa det, har nyss infort i var mall att vi
ska fraga om vald i nara relationer”

“Egentligen ska ju alla fa den fragan ”

”Jag tror inte att vi fragar spontant, brukar skriva om det ar kvinnofridsarende,
da fragar jag, blir mer naturligt att man skriver vald i nara relationer, eller om
klienten sjalv berattar om de har varit utsatt i sin barndom”

En reflektion man forst och framst kan gora ar hur socialarbetaren i det sista cita-
tet tanker kring hur arenden blir sakallade kvinnofridsarenden fran bérjan. Vi gick
inte vidare med detta i fokusgruppdiskussionen, men det kan tankas att vissa av
dessa drenden inleds med att kvinnan far frdgan om valdsutsatthet av socialarbeta-
ren, om inte kvinnans situation pa annat satt kommer till socialtjanstens kanne-
dom. Socialarbetaren som uttalar sig ovan namner att hon fragar forst nar arendet
ar ett kvinnofridsarende, och kanske menar hon da mer ingaende fragor da det
redan ar kant att kvinnan ar eller har varit utsatt for vald i en nara relation.

For att aterga till amnet huruvida fokusgruppen anser det vara viktigt att stélla
fragan om valdsutsatthet verkar det enligt ovanstaende uttalanden som att denna
fraga oftast inte stalls till klienter men att de samtidigt anser att fragan ar viktig.
Det finns vissa skillnader vad galler fokusgruppdeltagarnas syn pd i vilka situat-
ioner fragan om vald kan stéllas i motet med en klient. Féljande citat fran en fo-
kusgruppdeltagare visar pa vad vi tolkar som en komplexitet i att stalla fragan:

“Jag tycker det dr en svar fraga att stdlla ndr man trdiffar en person for forsta
gangen, det kréavs att man har haft lite langre relation. Men samtidigt s& om man
far fragan, da kanske man svarar, och om man inte far det, kanske man tanker att
det inte dr ndgot man kan prata om”

Socialarbetaren beskriver en viss motstridighet mellan & ena sidan relationsskap-
ande som en grund for att kunna tala om svara saker, och a andra sidan vikten av
att stalla fragan om vald vid ett tidigt skede for att kunna upptacka och kunna
hjalpa en klient i en svar situation. Att det finns en risk att klienten upplever att
amnet vald i nara relationer & nagot som man inte kan prata om kan tolkas som
att socialarbetaren ar medveten om maktaspekten i motet mellan klient och social-
arbetaren. Detta eftersom det &r socialarbetaren och inte klienten som framst har
legitimitet att bestamma innehallet i samtalet dem emellan och darmed vilka delar
av klientens livssituation som anses relevanta att arbeta med. Klienten ar ocksa
beroende av socialarbetaren i den betydelsen att socialarbetaren kan besluta om
insatser eller ge stod som klienten &r i behov av. Socialarbetaren ar fran borjan i
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ett Overlage gentemot klienten, vilket fokusgruppen enligt var uppfattning ar
medveten om.

Socialarbetarens val i motet med klienten

En annan synvinkel pa socialarbetarens makt ar vilka val som socialarbetaren har
mojlighet att gora i sitt arbete. Fokusgruppen ndmnde att det i en av deras utred-
ningsmallar finns en rubrik som heter ’vald i néra relationer”. Nar vi fragade om
rubriken brukar anvandas i utredningarna svarade en av socialarbetarna:

“Det gar att ta bort den, vissa ar obligatoriska och vissa som gar att ta bort, at-
minstone har man den fran borjan, sen ar det upp till mig sjalv som handlaggare
om jag vill anvanda den”

Nar vi stallde féljfragan om det da ar beroende av vilken socialarbetare man moter
som gor att man som klient far fragan om valdsutsatthet svarade nagra i fokus-
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gruppen samstdmmigt ’ja”.

Har blir det tydligt vilken maktposition socialarbetaren besitter i forhallande till
klienten. Genom att socialarbetaren kan valja att ta upp fragan med klienten, eller
att undvika att gora det, har han eller hon ett 6vertag. Om klienten inte berattar om
valdsutsatthet sjalvmant, och socialarbetaren inte staller fragan, kommer heller
inte dmnet upp i samtalet. Att ha kontroll éver det som sédgs ar en del av det Eng-
elstad (2006) beskriver som dold makt. En tolkning av den dolda makten &r att
klienten inte alltid har kunskap om vad som ingar i socialarbetares eller social-
tjanstens yrkesroll och arbetsuppgifter och darmed inte reflekterar dver att han
eller hon sjélv dven kan ta upp fragor om sadant som inte socialarbetaren namner.
Kanske ar detta sarskilt tydligt i de fall da utredningsmallar anvéands dar klienten
sjalv kan se vad som bor inga i utredningen, men dar vissa rubriker forst har tagits
bort (utan klientens kdnnedom). Dessutom &r det ur ett réattsdkerhetsperspektiv
relevant att belysa vilken betydelse detta kan fa for den hjalpsokande. Bade Soci-
alstyrelsens handbok (2011) och Socialstyrelsens rapport om standardiserade be-
domningsinstrument (2009) papekar att bristfallig statistik och dokumentation
samt kommunernas vitt skilda arbetssatt gor att rattssakerheten for hjalpsokande
valdsutsatta kvinnor inte ar tillracklig. Var tolkning av fokusgruppens diskussion
ar att det finns en viss medvetenhet om att vilken hjélp klienten far inte bara har
att géra med i vilken kommun eller stadsdel han eller hon bor i, utan dven vilken
enskild socialarbetare som klienten moter.

Vidare kan begreppet handlingsutrymme anvandas for att beskriva socialarbeta-
rens valmajligheter. Enligt var tolkning finns en insikt i fokusgruppen om att so-
cialarbetarnas handlingsutrymme bade kan utgora en mojlighet och ett hinder vad
galler att kunna hjélpa en klient. Detta da handlingsutrymmet inte utgér nagot bra
eller daligt i sig, utan handlar om pa vilket satt socialarbetaren bedémer och beslu-
tar i en fraga. Valet att stalla fragan om valdsutsatthet, liksom valet att lata bli, ar
exempel pa en del av socialarbetarens handlingsutrymme. Att det fran borjan i
utredningsmallen finns en rubrik om vald i nara relationer kan enligt detta synsétt
utgora en faktor som underlattar valet att stalla fragan:

”Sen tanker jag att det ar viktigt att det ligger en sadan rubrik, da maste man som
handlaggare anda fundera over det, tanka efter, vad har jag fragat efter, komplet-
tera med uppgifter. Bara att det ligger som en rubrik gor att man tanker 6ver det”
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Genom att anvanda sitt handlingsutrymme inom ramarna for organisationen, kan
socialarbetaren upptacka en valdsutsatt klient, samtidigt som samma handlingsut-
rymme ocksa kan anvandas for att fokusera pa andra delar i klientens situation.
Socialarbetarna anvander hela tiden sitt handlingsutrymme men pa olika sétt och
har olika upplevelser av vad detta handslingsutrymme innebér i métet med klien-
ten.

Risk att missa viktiga delar av klientens situation

Vi gick vidare och fragade varfor det ar viktigt att frdga om valdsutsatthet. Ett
genomgaende tema var har risken att missa en viktig del av klientens livssituation
om inte fragan stélls. Foljande citat far utgora exempel for det vi tolkar som fo-
kusgruppens gemensamma synsétt:

”Man missar en jattestor bit av livssituationen, en viktig del av den personens liv
och situation har och nu. Paverkar alla andra saker, hur man fungerar, aktiviteter
i det dagliga livet, hur det ser ut i néitverket”

Deltagarna i fokusgruppen &r enligt var tolkning medvetna om att vald i nara re-
lationer har betydelse for hela klientens liv. Att inte friga om detta kan da ses som
en uppfattning bland socialarbetarna att de inte har anvant alla de méjligheter som
de har i sitt arbete. Som Svensson et. al (2008) menar sa &r det framst i motet med
Klienten som socialarbetarens handlingsutrymme kommer till uttryck. Det vill
séga att det ar har som socialarbetaren verkligen kan utféra olika handlingar med
hjalp av sin professionella kunskap.

En annan aspekt av att eventuellt missa valdsutsatthet handlar om socialarbetarens
egna varderingar kring vald i nara relationer och kring den som utsatts. En social-
arbetare i fokusgruppen uttrycker detta sa har:

”Sen kanske man gor vissa varderingar utifran vad for Gvriga intryck man far,
tror att det ar relevant, men det kan vara sa att man har fel, man misstanker inte
alls att det finns vald i relationen, kanske finns i alla fall, kan vara sa att man
missar”’

I Socialstyrelsens handbok (2011) tas liknande aspekter upp som det som social-
arbetaren uttrycker ovan. | handboken belyses hur man som socialarbetare bor
reflektera dver sina egna forestallningar om vem som kan vara ett brottsoffer, ex-
empelvis vad géller kvinnor som inte passar in i den norm som handlar om hur
valdsutsatta kvinnor ser ut eller beter sig. | ovanstaende citat kan urskiljas att var-
deringar kan paverka bade dels att socialarbetaren tror att vald forekommer nar
det inte gor det, och dels att socialarbetaren riskerar att missa att vald forekommer
genom att bilden av klienten eller klientens situation inte passar ihop med bilden
av “det ideala brottsoffret”. Ett annat samtalsimne som kort ndmns i fokusgrup-
pen ar forekomsten av vald i samkdnade relationer samt man som utsétts for vald
av en narstaende kvinna. Fokusgruppen uttryckte att dven i dessa situationer kan
varderingar och férdomar bidra till att fragan om vald inte stlls.

En annan svarighet som flera av fokusgruppdeltagarna beskriver &r ta upp fragan
om vald nar de méter ett par i ett gemensamt mote. Detta ar dven en aspekt som
tidigare forskning har diskuterat. Fokusgruppstudien med barnmorskor i Nation-
ellt centrum for kvinnofrids antologi (2010) ar ett exempel dér det framkommer

41



att barnmorskorna anser att pappans narvaro hindrar att fragan om vald kan stéllas
till kvinnan. Var uppfattning ar att gemensamma moten med par riskerar att
hindra arbetet med att upptacka och hjélpa valdsutsatta personer. Det kan sjalvfal-
let finnas situationer dar gemensamma samtal &r bra eller en forutsattning for ar-
betet, men vi tolkar fokusgruppen som att de har reflekterat dver svarigheterna
med detta i forhallande till frigan om vald. Enligt var mening &r denna reflektion
viktig, da socialarbetarna med denna medvetenhet har majlighet att utarbeta ar-
betssatt dar man kan kringgad detta problem pa olika satt. Det ar dock inget som
fokusgruppen sjalva tar upp, men kan vara en fraga att diskutera i ett annat sam-
manhang.

Makt som nagot positivt

Hittills har vi framst fokuserat pa sadant som kan uppfattas som negativt i relation
till begreppet makt, och da framforallt var tolkning av fokusgruppens diskussion
angaende huruvida en klient blir tillfragad om valdsutsatthet. Enligt den mycket
forenklade definition av makt som Engelstad (2006) och Meeuwisse et. al. (2006)
beskriver behover dock inte maktbegreppet tolkas som nagot negativt. Makt enligt
denna definition handlar om att kunna fa till en forandring, att kunna fa nagot att
handa.

En positiv aspekt av socialarbetarens maktposition gentemot klienten ar att social-
arbetaren kan anvanda sig av sin kunskap och professionalitet till att hjalpa klien-
ten att komma ifran en relation dar vald forekommer. Genom att stélla fragan om
vald kan forsta steget tas i denna process tas. Holmberg och Enander (2004) har i
sin studie om valdsutsatta kvinnors uppbrottsprocesser visat att professionella kan
ha stor betydelse for kvinnans uppbrott fran en misshandlande man. De kom fram
till att professionella har storre betydelse for kvinnan an andra narstdende och att
de kan fa en direkt avgorande effekt for uppbrottet, om det sker i en fas dar kvin-
nans emotionella band till den misshandlande mannen &r svag. Foljande citat
handlar inte specifikt om en uppbrottsprocess, men daremot om att nagot kan
borja handa da klienten far fragan om erfarenheter av vald:

”Jag traffade en tjej som hade blivit valdtagen, hon hade inte pratat med nagon
om detta, ingen hade stallt fragan. Sen ar fragan hur man gar vidare med det,
men ingen har stallt fragan, nar ska man da ta upp det?”

Vi tolkar detta uttalande som makt i positiv bemérkelse. Socialarbetaren blev den
person som kunde pabdrja en hjalpprocess for klienten genom att ha stallt fragan
om vald. Med detta kommer dock ett stort ansvar. Det ér inte “bara” att stilla fra-
gan. For att stalla fragan kravs ocksa att socialarbetaren vet vad som kan goras om
klienten berattar om sina erfarenheter av vald. Detta framkommer aven i citatet
ovan, da socialarbetaren sdger ’sen dr fragan hur man géar vidare med det”. Om
fragan stélls utan att socialarbetaren har kunskap om exempelvis insatser eller var
klienten kan vanda sig kan det enligt var tolkning innebéra att socialarbetaren kan
kanna sig otillracklig i sin yrkesroll. Aven Socialstyrelsens handbok (2011) be-
skriver vikten av att socialarbetaren &r insatt i vad socialtjansten kan erbjuda for
hjalp nar fragan om vald stalld.

I detta sammanhang &r féljande citat intressant. Har beskriver socialarbetaren hur
osakerhet kring vad klienten ska svara kan hindra att fragan stalls:
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”Jag tror inte vi ska vara sa radda for det (att stalla fragan, var anm.). Ofta sa
staller vi inte fragor for vi tanker — oj hur ska vi hantera det har nu?”’

Nér socialarbetaren uttryckte detta holl flera 6vriga i fokusgruppen med. Det ver-
kar enligt var tolkning som att det galler for socialarbetaren att hitta en slags ba-
lans mellan att ha tillracklig kunskap for att kunna stalla fragan och samtidigt inte
vara for radd for klientens svar for att fragan ska kunna stéllas.

Organisationens betydelse

Ett tema som fokusgruppen diskuterade var hur organisatoriska forutsattningar
paverkar om socialarbetarna staller fragan om valdsutsatthet till klienterna. Fol-
jande citat ger ett exempel pa detta:

“Jag jobbar i mottaget, man har inte forutsdttningar organisatoriskt ... kan vara
begransning hos en sjalv, men har inte férutsattningar att félja upp och traffa
personen igen”

Socialarbetaren uttrycker en frustration 6ver att vilja géra mer, men att de organi-
satoriska ramarna och att arbetet i den mottagande enheten begransar méjligheter-
na att utféra arbetet pa det satt som hon vill. Samtidigt namner hon att det aven
kan vara en “begrinsning hos en sjdlv”, vilket hon dock inte utvecklar vidare.
Hennes svar kan dnda tolkas som att hon upplever att arbetssituationen blir den
avgorande punkten for hennes val att stalla fragan om vald. En annan socialarbe-
tare uttrycker sig kortfattat om liknande problem men ringar tydligt in vad hon
anser utgor svarigheter:

“Vikariat, byte av handldggare, hinner aldrig skapa relationen...”

Personalomséttning och att inte hinna skapa den relation som anses dnskvard for
att kunna stélla frdgor kring valdsutsatthet verkar alltsd utgora forsvarande om-
standigheter enligt flera av socialarbetarna. Detta resultat kan jamféras med vad
Waalen et al. (2000) kommer fram till i sin studie om halso- och sjukvardsperso-
nals upplevelser av att rutinmassigt stalla fragan om valdsutsatthet till patienter. |
deras studie &r tidsbrist i det dagliga arbetet ett centralt hinder vilket begréansar
personalens mojligheter till forebyggande arbete vad géller vald i néra relationer.
Déremot ar det inte sagt att I6sningen endast bestar i att 6ka bemanningen pa ar-
betsplatsen. Tidsbrist och hog arbetshelastning utgor en faktor som paverkar i
vilken utstrackning klienter tillfragas om valdsutsatthet.

Aven Olsson (2011) beskriver hur organisationen péverkar socialarbetaren i métet
med valdsutsatta kvinnor. Att tycka att man inte kan gora tillrackligt kan enligt
Olsson vara en svar upplevelse for den enskilda socialarbetaren. Hon menar da att
socialarbetaren kan behdva paminna sig om att han eller hon inte har majlighet att
inom den egna yrkesrollen kunna hjalpa en klient med alla delar i dennes liv. Dér-
emot ska man gora det man kan, och gora det pa bra sétt. Tva socialarbetare i var
fokusgrupp uttrycker exempel pa ett sadant forhallningssétt:

”Man kan ju hanvisa, man kan fraga — har du haft nagon att prata med om det
har, du kan vanda dig till vardcentral? ”
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”Sa brukar jag gora, nar jag far veta att det forekommit vald, brukar prata om
det och hanvisa till olika stéllen, fiiga om polisanmidilt... sddana fragor, om bar-
nen var med, om de behéver stod for kunna hantera barnens sorg ”

En reflektion man kan gora hér &r vilket ansvar socialarbetaren sjalv anser sig ha
vad galler vad galler att stalla frdgan om valdsutsatthet till klienterna. Som social-
arbetare har man ett eget handlingsutrymme inom ramen for de regler och lagar
man ska folja samt for vilka metoder man anvander sig av i moétet med klienter.
Handlingsutrymmet kan dock vara olika stort beroende pa i vilket sammanhang
socialarbetaren befinner sig i och hur organisationen &r uppbyggd. Socialarbetaren
anvander sig ocksa av sin egen person i motet med klienter och ska som Olsson
(2011) papekar kunna lyssna till klienten och forhalla sig till klientens specifika
situation. Dessa olika aspekter gor det sociala arbetet komplext. Vi menar att det
vore ett problem att enbart anvanda faktorer géallande organisationen som forkla-
ring till att fragan stalls eller inte. Som vi har kommit fram till i var studie ar dven
socialarbetarens egna upplevelser av betydelse, exempelvis att det kédnns obe-
kvamt eller kansligt att stalla fragan. Var tolkning av fokusgruppens diskussion &r
att faktorer bade “utanfor” socialarbetarna sjdlva och hos den enskilda socialarbe-
taren samverkar och paverkar forutsattningarna och konsekvenserna av om och
hur de fragar om vald i nara relationer.

Hur kan socialarbetaren fraga?

Fragestallning 3 i var studie handlar om hur socialarbetarna anser att fragan om
vald i néra relationer kan stéllas till en klient. Liksom i forra stycket som hand-
lade om fragestallning 2, har vi aven har delat upp texten i nagra @mnen som vi
tolkar som sarskilt viktiga i fokusgruppens diskussion.

Att fraga direkt eller indirekt

Ett satt att indirekt fraga om valdsutsatthet ar enligt en socialarbetare att stalla
oppna fragor som har att géra med klientens allméanna maende:

”Att man fragar hur det fungerar med sémnen, vad beror det pa, fa de att sjalva
berétta, det galler att skapa ett utrymme”

Att stilla frgor ddr begrepp som exempelvis “vald” inte forekommer &r enligt var
tolkning bade ett satt att forenkla for den enskilde socialarbetaren genom att inte
behova stélla en sa pass kéanslig fraga, men aven ett satt att underlatta for klienten
da han eller hon sjalv far beratta om det som anses vara viktigt i livet. Det kan
ocksa tolkas som ett forsok till att skapa fortroende i motet och att socialarbeta-
rens kansla av att ha for stor makt 6ver det som ségs kan minska. Att medvetet
anvanda bade 6ppna och mer slutna eller férbestamda fragor samt att aktivt lyssna
ar enligt Skau (2007) ett satt att bemota klienten med respekt, nagot vi uppfattar
att fokusgruppdeltagarna ar mycket angelagna om.

Det finns i fokusgruppen dven ett annat sétt att se pa hur fragan om valdsutsatthet
kan stdllas. Har handlar det istallet om att stalla fragor som direkt handlar om
vald. En socialarbetare forklarar i foljande tva uttalanden hur hon tidigare har
stallt fragan och hur man kan anvanda andra medel for att upptacka valdsutsatthet:

”Jag stéllde, nar jag jobbade... lite mer dppet sd... ‘upplever du dig hotad’, inte
'slar din man dig?’ Lite neutralt, ocksa att det har ar en fraga som vi staller till
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alla, vi stdller fragor till alla om t.ex. alkohol, narkotika, tabletter... Allmdn fraga
som vi stéller till alla, inte en fraga som vi stéller till just dig, rutinfraga, har ald-
rig upplevt att ndgon har kant sig stott eller tyckt att den var konstig ”

”Man kan ha det pa vaggen, i miljon, om man kanner sig hotad kan du ringa hit,
om man har vickt fragan... nagon bryr sig om mig, kan ringa efterdt, jag tror den
kan vara viktig ”

Dessa tva citat kan tydligt relateras till det som Socialstyrelsens handbok (2011)
beskriver som sétt att upptacka valdsutsatta kvinnor. Att ha lattillganglig inform-
ation som kvinnan sjalv kan lasa utan att fa fragan direkt av socialarbetaren &r en
del av handbokens forslag. | handboken beskrivs ocksa hur man kan avdramati-
sera fragan om vald i nara relationer genom att socialarbetaren kan namna att man
staller fragan till alla eller att vald i nara relationer ar ett vanligt forekommande
problem.

Awven tidigare forskning har tagit upp damnet att stilla allmanna fragor till alla.
Waalen et. al (2000) drar slutsatsen att fragan om vald kan jamforas med att stélla
andra rutinassiga fragor om exempelvis alkohol eller rokning. | deras studie fram-
kommer dock framst vilka hinder som finns med detta, dér tidsbrist och bristande
kunskap utgor de storsta problemen. | citatet fran socialarbetaren ovan framkom-
mer att frigan om vald stalls rutinméassigt och socialarbetaren papekar flera
ganger i samma uttalande vikten av att beréatta att fragan stalls till alla. I en rap-
port fran Socialstyrelsen (2009) beskrivs ett instrument som kallas screening och
som testades i IMS studie om att utarbeta standardiserade beddmningsinstrument
for att upptacka valdsutsatta kvinnor. Detta kan relateras till den typ av rutinméss-
iga fragor som féregaende citatet handlar om. Fastén socialarbetaren inte sager att
hon anvander sig av just detta instrument s har hon utarbetat en egen strategi for
kan liknas vid detta. Nationellt centrum for kvinnofrid (NCK) beskriver i sin anto-
logi att tidigare undersokningar har visat att kvinnor som bli tillfrigade om vald
har upplevt detta som nagot positivt. Detta 6verensstimmer ocksa med citatet
ovan dé socialarbetaren menar att hon “har aldrig upplevt att nagon har kant sig
stott eller tyckt att den var konstig”. Daremot framkommer det inte huruvida hon
har stallt fragan till bade kvinnor och mén eller endast till kvinnor. NCK kommer
i sin antologi fram till slutsatsen att det, da man i ett inledande skede borjar stalla
rutinmassiga fragor kring vald, bor vara kvinnor som far denna fraga, da mans
vald mot kvinnor &r det grundldggande problemet vad galler vald i nara relationer.

Vi fragade fokusgruppen om de anvander sig av nagon handbok eller liknande
som stod vad galler att stalla fragan om vald. Detta gjorde vi bland annat for att
undersoka om aven de hade last Socialstyrelsens handbok fran 2011 som vi tidi-
gare har beskrivit i kapitel 2. Har var fokusgruppen inte riktigt eniga. Det fram-
kom att vissa av socialarbetarna anvander sig av en checklista nar det handlar om
kvinnofridsarenden, men att de i Gvrigt inte gar efter nagon speciell mall eller lik-
nande. Kanske var vi har nagot otydliga i var fraga, vi vill undersoka nar och hur
socialarbetare kan stélla fragan om vald, och inte vilka 6vriga steg som ska goras i
utredningsprocessen. Det ar framst det sista citatet som handlar om var tredje fra-
gestallning, men vi visar anda de citat som foregar detta, for att man som léasare
ska forsta sasmmanhanget. Citaten aterges i den ordning som de kom:
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”Det finns en checklista for precis hur man gor, men i och med att vissa handlag-
gare har varit inblandade mest, det ar mest de som arbetar med kvinnofridsaren-
den”

”Jag har haft kvinnofridsarenden, har inte sett den, jag har gjort en sjalv”’

”Det dr ganska givna saker egentligen, men mest for att man inte ska missa nagot
om man normalt sett inte jobbar med det... Hdinvisa den som dr utsatt till likare
och fa skadorna dokumenterade, kontakt med polisen... ”

”Annars finns det ingen handbok om hur man ska stalla fragor ”

Ett uttalande vi finner mycket intressant ar féljande citat fran en socialarbetare
som framkom da vi i slutet av fokusgruppdiskussionen gick en runda for att alla
skulle fa sdga nagot avslutande om de ville. Socialarbetaren hanvisar till uttalan-
det som vi har beskrivit pa foregaende sida som handlar om att man kan stélla
fragan pa ett rutinmassigt och Oppet satt. | fokusgruppen fick socialarbetarna moj-
lighet till nya insikter och foljande citat ar ett exempel pa detta. Har framkommer
enligt var tolkning hur viktig en pagaende diskussionen ar om hur fragan kan stal-
las:

Jdttebra det som... sa, jag har inte tankt att det kan vara mycket enklare...
starka ord ’vild i néira relationer’, och starka kanslor, det inte latt att fraga pa
nybesok, lattare att stalla frdgan om man fragar om personen kanner sig hotad,
det blir mer neutralt”

Att motivera varfor fragan stalls

Ett annat tema géllande maktrelationen mellan socialarbetare och klient som fo-
kusgruppen diskuterade handlar om hur socialarbetaren kan motivera for klienten
att fragan om valdsutsatthet stalls:

“Det galler att kunna forklara tycker jag, i ett sammanhang, varfor stéaller man
den har fragan, om det 16st ryckt ur sitt sammanhang, jag stéaller den har fragan
déirfor... Tycker det dr viktigt att kunna forklara varfor man staller de har fra-
gorna...”

Behovet av att kunna forklara varfor en viss fraga stélls tolkar vi som en vilja hos
socialarbetarna att utfora sitt jobb pa ett bra sétt. Genom att satta sig in i klientens
situation kan socialarbetaren fa en forstaelse for behovet av att vilja veta anled-
ningen till att vissa fragor stélls. Harmed kan socialarbetaren dven se sin egen
maktposition gentemot klienten som handlar om socialarbetarens expertkunskaper
och kontroll dver spraket. Det kan ocksa vara sa att genom att beh6va motivera
nagot for klienten tvingas socialarbetaren dven motivera for sig sjalv varfor just
vissa fragor stalls. Att pa ett tydligt satt kunna forklara sina fragor och sin roll som
socialarbetare har ocksa att gora med ett respektfullt bemotande av klienten. Som
Skau (2007) beskriver ar lyssnandet mycket centralt for att forsoka utjamna mak-
tobalansen mellan socialarbetare och klient. Att endast kanna sig utfragad istéllet
for lyssnad pa kan skapa stort obehag hos klienten, varfor det ar viktigt att bade
reflektera Gver pa vilket satt fragor stélls och hur svaren mottas av socialarbetaren.
Enligt var uppfattning kan aven fokusgruppens tankar kring att motivera varfor
fragan om vald stalls vara en viktig aspekt i det respektfulla bemotandet. Klienten
far mojlighet att satta fragan i ett sammanhang (vilket ovanstaende citat ocksa
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pekar pa) och far forhoppningsvis en forstaelse for socialarbetarens fragor. Dar-
med &r det inte sagt att klienten automatiskt godtar forklaringen. Han eller hon
kan fortfarande kanna sig utfragad eller illa bemott, men att motivera fragan ar i
alla fall ett satt for socialarbetaren att inom sitt handlingsutrymme arbeta for att
klienten ska ké&nna sig trygg i motet.

Om socialarbetaren konstaterar att det ar viktigt att motivera varfor fragan stalls
uppkommer nasta fraga — hur kan socialarbetaren motivera varfér fragan om vald
i néra relationer stalls? En socialarbetare i fokusgruppen beskriver hér ett sétt hur
man kan motivera varfor fragan om valdsutsatthet kan behdva stallas:

“Det finns livsomraden i utredningarna, ett papper man kan visa: héalsa, eko-
nomi... kan visa att det handlar om hela livssituationen, viktigt att hela den funge-
rar, darfor behovs fragan ”

Detta kan tolkas som att socialarbetaren har en uppfattning om att vald i en nara
relation paverkar alla delar i klientens liv och att fragan ska ses i en helhet dar
klientens sammansatta livssituation bor beaktas i utredningsarbetet. Denna iaktta-
gelse 6verensstammer med det Olsson (2011) beskriver i sin text angaende pro-
fessionellas upplevelser av att méta valdsutsatta kvinnor. Grundlaggande enligt
henne &r att den professionelle behéver ha kunskap om hur valdet paverkar den
utsatta kvinnan, att det handlar om den sammanlagda livssituationen och att kvin-
nans kanslor kan vara mycket ambivalenta. Nagra i fokusgruppen namnde dven att
fragan kan motiveras utifran ett barnperspektiv. Genom att namna att barn far illa
av att bevittna eller vara utsatta for vald kan de pa sa satt forklara att de staller
fragan pa grund av socialtjanstens ansvar for barn och deras familjer.

Man kan dock fundera 6ver om det &r motiverat att alla fragor som stélls behdver
forklaras for klienten. Detta beror enligt var uppfattning pa vilken situation man
befinner sig i. Vissa fragor ar nastan sjalvklart mer naturliga an andra i ett mote
med en klient som exempelvis anséker om ekonomiskt bistand medan fragan om
valdsutsatthet ar av mer kanslig karaktar. Klienten kan uppfatta fragan som omo-
tiverad eller krankande om den inte stalls pa ratt satt, eller &ven om den stélls pa
ett lampligt satt. Darfor kan det som fokusgruppen papekar vara bra att i alla fall
veta hur man ska motivera frdgan om detta behovs.

Vad kan géras?

Vad skulle da enligt fokusgruppen kunna goras i fortsattningen for att fler klienter
ska fa fragan om vald och fa mojlighet till hjalp? Enligt flera av socialarbetarna i
fokusgruppen &r kunskap och tid grundlaggande. En slutsats som ar personlig och
allman pa samma gang dras av en av socialarbetarna i slutet av fokusgruppdis-
kussionen:

“Tankte pa att jag borde stalla fragan oftare, funderar pa nagon bra fraga man
kan stalla. Och att det skulle vara bra att ha ett gemensamt forhallningsséatt hur
man ska gdra, en plan hur man ska géra nar man far den informationen”

En annan socialarbetare uttrycker sig pa detta satt:

”Jag tycker vi maste bli battre att stalla fragan, att alla borde fa utbildning, och
utga fran att individen har den basta kunskapen om sig sjalv, hur viktigt det ar att
vi kan jobba pa ett sadant satt att vi hinner tréffa klienterna sa att det uppstar
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nagon form av relation och tillit. Aven kontakt med kuratorer och s& vidare, men
vi kan gora mycket som handlaggare ”

Som tidigare forskning visar, till exempel Waalen et. al. (2000), NCK:s antologi
och dven Socialstyrelsens handbok, ar kunskap grundldaggande for arbetet med
valdsutsatta klienter. Detta géller bade kunskap om vald i nara relationer i allméan-
het och kunskap om vilka arbetssatt som ar lampliga. De sista orden i det sista
citatet pa foregaende sida, ”vi kan gora mycket som handldggare” ringar in vad
diskussionen i fokusgruppen har handlat om, det vill sdga att socialarbetarna ge-
nom sin profession har mojlighet att inom sitt handlingsutrymme paverka situat-
ionen for valdsutsatta klienter.

Sammanfattning av fragestallning 2 och 3

| fokusgruppen diskuterades i vilka situationer och hur fragan om vald i nara relat-
ioner kan stallas till klienter. Teman som behandlades var bland annat organisat-
ionens betydelse, socialarbetarens valmajligheter och att fragan om vald kan stélls
pa olika satt. En sammanfattande tolkning vi kommer fram till &r att socialarbe-
tarna uppfattar fragan om vald som viktig men svar att stalla, om de inte fran bor-
jan har en inarbetat satt att stalla fragan pa.

Enligt var uppfattning visar var studie pa att det kan vara viktigt att det pagar en
diskussion bland socialarbetare kring nar och hur fragan om valdsutsatthet ska
stéllas till klienter. Detta fOr att skapa storre trygghet i situationen och for att detta
aven gor att vald i nara relationer uppmarksammas som ett problem som bér géras
nagot at. Vi kan utifran fokusgruppens diskussion inte dra nagra generella slutsat-
ser, men var analys kan tjana som exempel pa hur socialarbetare kan uppleva
aspekter som bland annat har med makt och handlingsutrymme att gora vad galler
att stalla fragan om vald till klienter.
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7 SLUTSATSER

I inledningen av denna uppsats beskrev vi hur vi var intresserade av att undersoka
hur socialarbetare uppfattar fragan om vald i néra relationer, bade i allmanhet och
i relation till sitt arbete. Enligt var mening har vi besvarat det vi ville undersoka.

Vi har undersokt hur socialarbetare i socialtjansten talar om vald i néra relationer
samt hur de reflekterar kring att fraga klienter om eventuella erfarenheter av vald i
nara relationer. Studien har genomférts med en kvalitativ ansats déar en fokus-
grupp har anvants som datainsamlingsmetod. Vi ska har kortfattat sammanfatta de
slutsatser som vi anser oss ha kommit fram till. Till sist ger vi &ven forslag till
framtida forskning.

Fragestallning 1 handlar om hur socialarbetare beskriver och forstar vald i nara
relationer. Forst och framst har vi kommit fram till att uttrycket vald i néra relat-
ioner har manga olika innebdrder for fokusgruppdeltagarna. Socialarbetarna i var
studie beskrev flera olika aspekter av hur de forstar bland annat orsaker till vald i
nara relationer. En synvinkel var att utvandet av vald kan ses som ett resultat av
svara forhallanden i den Gvriga livssituationen, exempelvis i form av en pressad
ekonomi eller att vara nyanland i ett fraimmande land. Ett annat satt att forsta vald
i nara relationer &r enligt fokusgruppen &r att valdet ar ett resultat av den radande
kdnsmaktsordningen dar mén utdévar makt over kvinnor. Ett tredje synsétt handlar
om uppfattningen att personer som i sin barndom blir utsatta for vald lar sig att
senare sjalv anvanda vald mot narstaende.

En annan slutsats ar att socialarbetarna framst forstar vald i nara relationer som
”méns vald mot kvinnor” men att de samtidigt beskriver hur exempelvis vald 1
samkonade relationer eller méan som blir utsatta for vald av en narstaende kvinna
riskerar att inte bli uppmarksammade pa grund av forutfattade meningar kring vad
vald i nara relationer innebdr.

Var andra och tredje fragestallning ar enligt var uppfattning nagot svara att skilja
at da de bada handlar om att stélla fragan om vald i nara relationer. Fragestallning
2 handlar om i vilka situationer socialarbetarna fragar klienter om eventuella erfa-
renheter av vald i nara relationer och fragestallning 3 handlar om hur man enligt
socialarbetare kan fraga klienter om eventuella erfarenheter av vald i néra relat-
ioner. Fokusgruppens diskussion kom att till viss del samtidigt bade att handla om
i vilka situationer och hur fragan kan stallas, men vi har analyserat fragestéllning-
arna var for sig for att kunna besvara dem. Den 6vergripande slutsatsen for bada
dessa fragestéllningar ar dock att socialarbetarna anser att det ar viktigt men svart
att fraga klienter om eventuella erfarenheter av vald i nara relationer. Svarigheter-
na handlar om olika aspekter, bade hos den enskilde socialarbetaren och i organi-
sationen.

Socialarbetaren kan uppleva att frdgan om vald ar kanslig och att det kravs en
relation och ett fortroende i motet for att kunna stalla fragan. Aven faktorer som
tidsbrist och att socialarbetaren moéter par gemensamt utgor hinder vad galler att
stalla fragan. Ett satt att stilla fragan ar att stdlla 6ppna fragor som indirekt kan
handla om valdsutsatthet, till exempel genom att fraga om klientens allménna
halsa. Klienten far da mojlighet att sjalv beratta om det som anses viktigt i livssi-
tuationen och kan valja att ta upp valdsutsatthet om hon eller han vill. Ett annat
synsétt i fokusgruppen ar att fragan om valdsutsatthet kan stallas pa ett mer rutin-
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massigt satt och att den kan motiveras genom att det ar en fraga som stalls till alla,
samt att den &r viktig da vald paverkar alla delar av en persons liv.

Forslag till framtida forskning

Vi har i denna studie bland annat undersokt hur socialarbetare reflekterar kring att
fraga om valdsutsatthet. Som fortsatt forskning vore det intressant att fortsatta
darifran och undersoka hur socialarbetaren hanterar de arbetsuppgifter som upp-
kommer efter att fragan ar stalld till klienten. Vidare anser vi att en viktig framtida
forskningsfraga ar att undersoka hur valdsutsatta klienter upplever motet med so-
cialtjansten utifran till exempel att fa fragan om vald eller kring bemétande i all-
maénhet.

En annan fradga som skulle kunna vara spannande ar att narmare undersoka Social-
styrelsens handbok fran 2011 som handlar om socialtjanstens arbete med valdsut-
satta kvinnor och hur denna anvénds i det sociala arbetet.
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BILAGA 1

INTRESSEANMALAN
Hej!

Vi ar tva studenter som gar termin 6 pa socionomprogrammet i Géteborg och som
ska skriva var C-uppsats nu i host. Vi ar intresserade av att skriva om amnet vald i
nara relationer. Syftet i var uppsats kommer att fokusera pa hur socialarbetare
inom socialtjansten talar om vald i néra relationer samt hur socialarbetare reflekte-
rar kring att fraga klienter om eventuella erfarenheter av vald i nara relationer.

For att samla in datamaterial till var undersokning vill vi anvanda oss av fokus-
grupper. Tanken med att anvanda denna metod &r att vi anser att vart &mne lampar
sig for en gruppdiskussion. Darfor vander vi oss nu till dig som arbetar i social-
tjansten. Vi undrar om du &r intresserad av att vara med i en fokusgrupp for
att diskutera vart uppsatsamne vid ett tillfalle?

Gruppstorleken &r tankt att vara 7-9 personer exklusive oss som kommer att vara
gruppledare. Var fokusgrupp-traffen kommer att dga rum beror pa vilken arbets-
plats deltagarna i gruppen tillhor. Vi rdknar med att fokusgrupp-traffen kommer
att ta ungefér en till en och en halv timma. Vi kommer att anvanda bandspelare for
att spela in gruppsamtalet. Det som sdgs kommer endast att anvandas i var upp-
sats, och det &r bara vi som kommer att ha tillgang till materialet.

Ett forslag pa nar fokusgrupp-traffen kan genomforas ar XXXXXX.

Om du é&r intresserad av att medverka i fokusgruppen ar du valkommen att kon-
takta nagon av o0ss senast XXXXXX antingen per telefon eller per mejl.

Vi ar véldigt tacksamma om du vill medverka som fokusgruppmedlem!
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BILAGA 2
FRAGEGUDIE

Tema 1 — Vald i néra relationer enligt socialarbetarna

Vad tanker ni pa nar ni hor begreppet vald i néra relationer?

Vad &r vald i néra relationer? Hur skulle ni definiera detta?

Vad innebar “’néra relationer”?

Vem &r offer och vem &r forovare? Vem dr utsatt och vem utsétter?
Vilka orsaker har vald i nara relationer?

Vilka konsekvenser kan valdet fa? Vilka effekter/vad kan det leda till?

Tema 2 — Socialarbetarnas tankar kring vald i nara relationer kopplat till
deras arbete

Traffar ni i ert arbete klienter som har erfarenheter av vald i nara relationer?

Ar ndgon klientgrupp mer utsatt an ndgon annan? | sddana fall, vad tror ni att detta
beror pa?

Ar det viktigt att fraga klienter om erfarenheter av vald i nara relationer? Varfor,
varfor inte?

Hur kan man fraga klienter om eventuella erfarenheter av vald i nara relationer?

Vilken betydelse har relationen mellan socialarbetare och klient vid fragor/samtal
om vald?

Tema 3 — Vald i néra relationer - socialtjanstens ansvar?

Ar kunskap om vald i néra relationer viktigt for arbetet i socialtjansten/som soci-
alarbetare? (T.ex. kunskap om vald i nara relationer for att kunna fraga en klient
eller att veta vad man ska gora om en person beréttar att han/hon ar utsatt for
vald.)

Hur kan man som socialarbetare skaffa sig kunskap om vald i nara relationer?

Hur kan socialtjansten arbeta for att uppmarksamma och minska vald i néra relat-
ioner?

Anviander ni er av nagon t.ex. handbok/handlingsplan kring fragan om vald i nara
relationer?
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