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Abstract

Titel ”Det dr inte sa javla latt att laga mat pa gatan!” — En kvalitativ studie om mojligheten att
ta tillvara pa mat som livsmedelsbutiker inte kan sélja

Forfattare Jennie Stenstrom Heidengard och Josefin Appelgren
Nyckelord Ta tillvara pa mat, fattigdom, frivilligorganisation, socialt foretag, friganism

Uppsatsen ar en kvalitativ studie dar vi undersokt mojligheten att till forman for individer
med ekonomiska problem, ta tillvara pa mat som livsmedelsbutiker inte kan sélja. Inspiration
till studien fick vi genom fenomenet dumpstring som innebér att friganer aktivt protesterar
mot Overflodssamhaéllet, bland annat genom att ta sldngd mat ur livsmedelsbutikers containrar.
Fokus i uppsatsen var att undersoka hur nagra av Goteborgs livsmedelsbutiker,
frivilligorganisationer samt hur ett socialt foretag ser pa mojligheten, hur de tanker kring
realiserande och genomférande samt vilken betydelse deras samarbete har for de individer
som far tillgang pa mat via frivilligorganisationer. Resultatet visade att alla respondenter var
positiva till det samarbete som redan bedrivs och de hénvisade till de férdelar som gynnar
bade livsmedelsbutiker, miljon och den enskilde individen. De resonerar bland annat om att
det idag slangs fullt brukbara livsmedel samtidigt som det finns individer i Sverige som inte
har nagot annat alternativ an att ga till frivilligorganisationers verksamheter for att fa mat.
Detta ar ett samhallsproblem som i ett valfardssamhalle maste uppméarksammas och i
uppsatsen problematiserade vi vem det & som har det egentliga ansvaret for dessa individer
och deras behov av mat for dagen.
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Forord

Vi skulle vilja tacka vara informanter fran livsmedelsbutiker, frivilligorganisationer, foretaget
och de individer som vi fatt kontakt med via frivilligorganisationerna. Utan er hade var
uppsats aldrig blivit av. Tack for att ni ville dela med er av era tankar och erfarenheter!

Vi vill ocksa tacka var fantastiska handledare Nils Hammarén som foljt oss genom hela

uppsatsen och engagerat sig i var studie!

Jernie Z fJosefine



1 Introduktion
1.1 Inledning och bakgrund

Vi har valt att skriva om vilka mojligheter det finns att till forman for individer med
ekonomiska problem, ta tillvara pa mat som livsmedelsbutiker inte kan salja. Det som
inspirerade oss till &mnesvalet var dels dumpstring och dels vart egna engagemang for de
individer med bristande resurser som star utanfér samhéllet.

Dumpstring é&r ett uttryck som idag ar frekvent forekommande i media och olika debatter.
Friganen ar den person som star i centrum for debatten genom att dumpstra, eller ta, fullt atbar
mat som livsmedelsbutiker sléangt. | en forintervju med en frigan beskriver hon att de personer
som hon moter i detta sammanhang kan ha olika intentioner med att dumpstra. En av
anledningarna som hon beskriver &r att man ifragasatter det konsumtionssystem som rader
idag da det slangs alldeles for mycket mat. Detta ser hon dven ur en miljoaspekt och sager att
det &r ett system som inte ar hallbart i langden. Hon menar att det inte ar nagot fel pa maten
och att den enda skillnaden ar att matvaran innan lag pa hyllan i butiken, men nar hon
dumpstrar ligger den i en container. Var informant tycker sig se ett monster hos de individer
som hon méter nar hon containerdyker. Hon sager att de antingen dumpstrar med hansyn till
miljon eller av ekonomiska skal da de inte har rad med mat och berattar att hon har mott
manga studenter och personer med invandrarbakgrund. Informanten sager att hon sjélv
dumpstrar med anledning av bada aspekterna men framforallt med syfte att vara rebellisk mot
konsumtionssystemet.

En del dumpstrare véjer att sprida sitt budskap pa internet. | Sverige finns bland annat
bloggen frigan.se — vaga lev pa 6verflodet som ar en gemensam blogg for friganer dar de kan
uttrycka asikter och dela med sig av erfarenheter (frigan.wordpress.com, 2012). Det finns
aven mer aktiva rorelser som exempelvis Brod och Frihet i Halmstad och Malmd. Pa sin
hemsida beskriver de sig som en motstandsrorelse mot kapitalismen och det radande
samhéllssystemet. De utnyttjar 6verflodet av slangd mat genom att laga och servera
dumpstrad mat pa deras eget café och ute pa stan till likasinnade, forbipasserande och
hemldsa (brodochfrihet.wordpress.com, 2012). En liknande rorelse finns i USA och kallar sig
Food Not Bombs som aven de tar tillvara pa dverflodet och serverar mat till hemlosa. Den
sistndmnda &r en rorelse som vill sprida sitt budskap 6ver varlden och har bland annat slappt
en handbok som vagledning at andra som vill skapa en liknande organisation (McHenry,

2012). Att dessa organisationer och rorelser finns tyder pa att det finns ett behov och intresse



av att ta tillvara pa den mat som slangs, vilket vi anser gor det till ett aktuellt och intressant
amne att undersoka.

Vi kommer i var uppsats lagga mest fokus pa individ och organisation men vi kommer ocksa
belysa uppsatsens resultat ur ett miljoperspektiv, da det finns en del miljévinster med att till
forman for individer med ekonomiska problem, ta tillvara pa mat som livsmedelsbutiker inte
kan sélja. En miljovinst ar att man genom att ta tillvara pa maten som skulle ha slangts
undviker kostnader for transporten till soptippen och samtidigt & man med och minskar
resurssloseriet. Federico (2005) har en global aspekt pa jordbruk och dess resurser som forser
manniskor varlden 6ver med mat, klader och varme. Han skriver att det krédvs att vi utvecklar
vart sétt att producera mat pa och att detta maste ske med liten eller ingen paverkan pa miljon.
Federico menar att manniskor i varlden idag har storre tillgang till mat &n forr och att varje
individ i teorin har tillgang till 2 800 kalorier per dag, vilket skulle vara tillrackligt for att
tacka en individs dagsbehov. Problematiken som han beskriver ar att resurserna ar
snedfdrdelade och konsekvensen av detta &r att 10-15 procent av jordens befolkning, det vill
séga 800 miljoner, lider av underndring trots att resurserna finns (Federico, 2005).

De individer som idag i Sverige skulle behéva en mer jamlik férdelning av mat ar
grupper som hemldsa, pappersldsa och andra individer med ekonomiska problem. En
indikator pa att en individ har ekonomiska problem ar att han eller hon under det senaste aret
har haft svart att klara I6pande utgifter som mat, hyra och rakningar. Det &r ocksa denna
definition pa individer med ekonomiska problem som vi kommer att utga fran och anvanda
oss av i var uppsats. Enligt denna definition pa fattigdom hade 19 % av Sveriges befolkning
mellan 18-75 ar ekonomiska problem ar 2005/2006 (Jonsson et al., 2010). | uppsatsen
kommer vi dven att fokusera pa de individer som &r hemldsa och papperslésa. Kristina
Mattson (2008) har skrivit en bok om papperslésa déar hon har intervjuat ett flertal pappersldsa
om hur deras livssituation ser ut. Genomgaende beskrivningar som forfattaren gor ar att dessa
personer soker sig till svarta marknaden for arbete dar de kan fa en 16n pa nagra hundralappar
i manaden, vilket inte ar tillrackligt for ett dragligt liv med mat for dagen (Mattsson, 2008).
Cecilia Lofstrand (2005) skriver i sin avhandling om att frivilligorganisationerna i Goteborg
och Goteborgs kommun har olika diskurser om hur man ser pa individer som lever som
hemldsa. Hon skriver att kommunen talade om hemléshetsproblemet som ett resultat av
individens egna sociala misslyckanden”, medan frivilligorganisationerna argumenterar for att
det istéllet ar ett politiskt misslyckande.

Enligt Socialstyrelsen rapport om hemléshetens omfattning och karaktar finns det i
Sverige 34 000 heml6sa (socialstyrelsen.se, 2011). Det finns aven mellan 10 000-50 000
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papperslosa i dagens Sverige (Envall et al., 2010). FOr dessa grupper ar mat for dagen ingen

sjalvklarhet.

1.2 Problemformulering

Enligt en statistisk kartlaggning frdn 2011 gjord av Svenska Miljéemissionsdata’, slanger
livsmedelshutiker i Sverige cirka 39 000 ton matavfall per ar (Dunso et al., 2011). | en
radiointervju gjord av Olofsson och Sjddell (2009) for P3 nyheter sager en butikschef for en
livsmedelsbutik att varorna sléangs for att konsumenterna inte &r intresserade av att kopa
livsmedel med kort utgangsdatum eller med skdnhetsflidckar: ”Vi gor ju ingenting annat dn
vad konsumenterna vill”. Svensk dagligvaruhandel sager i samma intervju att det inte &r nagot
alternativ att ge bort maten till valgérande d&ndamal da konsekvensen skulle bli att det uppstar
en andrahandsmarknad och att handlaren inte vill ta den risken med sitt varumarke (Olofsson
och Sjodell, 2009).

Samtidigt finns det ett mal i Sverige, beskrivet av Svenska Miljéemissionsdata, dar syftet
ar att minska méngden matavfall som slangs och dér de hanvisar bland annat till en
rattvisediskussion. Den diskussionen handlar om att vi slanger mycket mat da det samtidigt
finns individer i fattigare lander som star utan mat for dagen (Dunso et al., 2011). Den har
diskussionen anser vi dven ar relevant for hur det ser ut i Sverige idag, att alla inte har mat pa
bordet. Och da tanker vi i forsta hand pa utsatta grupper som heml6sa, papperslsa och andra
grupper med ekonomiska problem.

Runtom i varlden idag finns, som ndmns i Inledning och bakgrund, olika rérelser som
engagerar sig genom att dumpstra och utnyttja den mat som slangs. De anvander maten i eget
syfte men ocksa genom att laga mat och dela ut till hemldsa och andra individer. Detta
engagemang grundar sig bade i en miljoaspekt och i ett politiskt stallningstagande mot
konsumtionssamhadllet. Det sker dock oftast i okontrollerade och oorganiserade former utan
kommunalt eller statligt stod eller godkannande. Att detta kan resultera i problematik pavisas i
en artikel i The Guardian skriven av Amy Goodman. Hon beskriver hur en aktion i Florida
utford av gruppen Food not Bombs resulterade i att aktivisterna blev arresterade nér de delade
ut gratis mat (Goodman, 2011). | Géteborg finns det dock ett exempel pa ett foretag som

organiserat arbetar med att ta tillvara pa mat som restauranger och livsmedelsbutiker inte kan

! svenska Miljéemissionsdata (SMED) ar en samverkan mellan IVL Svenska miljdinstitutet, Statistiska
centralbyran (SCB), Sveriges lantbruksuniversitet (SLU) och Sveriges meteorologiska och hydrologiska institut
(SMHI). Deras syfte ar att langsiktigt samla och utveckla den svenska kompetensen kopplat till atgardsarbete.
Detta galler bland annat for Naturvardsverkets da de har ett behov av expertstéd med avseende pa utslapp
och avfall.



sélja. Foretaget har startat ett samarbete mellan olika frivilligorganisationer, restauranger och
livsmedelsbutiker och ser pa sa vis till att individer som inte har ekonomiska méjligheter att
képa egen mat dnda kan tillgodose det behovet. 2

Mycket av den information som finns tillganglig om hur rorelser tar tillvara pa mat
kommer fran dem som dumpstrar genom deras bloggar och i tidningsartiklar dar de
intervjuats. Vi vill vidga perspektivet genom att i var uppsats undersoka mojligheterna att pa

annan vdg ta tillvara pa livsmedel.

1.3 Syfte och fragestallningar
Vart syfte &r att undersoka och beskriva hur olika aktorer® resonerar kring vilka méjligheter
det finns att till forman for individer med ekonomiska problem, ta tillvara pa mat som

livsmedelshutiker inte kan salja. Detta resulterar i foljande fragestallningar:

1. Hur ser nagra av Goteborgs livsmedelsbutiker samt nagra som jobbar inom
frivilligorganisationer och ett socialt féretag pa maéjligheten att till forman for individer med
ekonomiska problem, ta tillvara pa mat som livsmedelsbutiker inte kan slja.

— Hur ténker de som jobbar inom livsmedelsbutikerna, frivilligorganisationerna och det
sociala foretaget om hur detta realiseras och genomfors, samt hur ansvarsfordelningen ser ut?

2. Vilken betydelse har det for en individ med ekonomiska problem att via

frivilligorganisationer fa ta emot mat som livsmedelsbutiker skanker?

1.4 Avgransningar och fortydliganden
Det syfte och de fragestallningar som vi har formulerat ramar in det uppsatsen kommer att
handla om och det vi som forfattare vill undersoka. De syftar forst och framst till att
undersdka mojligheten till samarbete mellan livsmedelsbutik och organisation och hur ett
sadant samarbete skulle gynna och paverka ekonomiskt utsatta individer.

Nar vi valde att kategorisera var grupp av utsatta individer valde vi att definiera dem som
individer med ekonomiska problem i enlighet med Social rapports definition pa fattigdom
(Jonsson et al., 2010). Vi valde denna definition, framfor definitionen absolut fattigdom, da

den innefattar de individer som vi intervjuar och som frivilligorganisationerna arbetar med.

> D3 vi har intervjuat foretagets entreprendr och anvander det materialet i var uppsats kan vi med hansyn till
etiska riktlinjer inte ndmna foretaget vid namn, men i uppsatsen kommer vi att kalla det for ett socialt foretag.
* Med aktérer avser vi livsmedelsbutiker, frivilligorganisationer, individer och ett socialt foretag.
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Har gor vi alltsa en avgransning gallande vilka individer vi avser att livsmedelsbutiker och
frivilligorganisationer kan hjalpa. Nar det galler gruppen av individer med ekonomiska
problem sa har vi valt att fokusera pa papperslosa och hemlésa. De informanter som arbetar
inom frivilligorganisationer har berattat att de hjalper ekonomiskt utsatta familjer pa olika
satt, men vi har valt att inte intervjua nagon familj eftersom vi inte har haft tid och majlighet
till detta inom ramen for var uppsats. Vi har dven valt bort studenter trots att det finns manga
inom denna grupp som har ekonomiska problem, anledningen till detta &r att det inte finns
nagon frivilligorganisation i Goteborg som riktat in sig pa att hjalpa denna grupp. Dérfor sag
vi ingen mojlighet till att de skulle kunna dra nytta av ett samarbete dar butik och organisation
tar tillvara pa mat som inte kan saljas. De individer vi har valt att intervjua hor till grupper
som frivilligorganisationer arbetar med och darfor kan hjalpa och eventuellt bista med mat.

Verksamheter och foretag som hanterar mat finns det gott om, men vi har valt att
avgransa oss till livsmedelsbutiker &ven om det finns andra typer av féretag som tvingas
slanga brukbar mat. Att vi valde att rikta in oss pa livsmedelsbutiker beror dels pa att det ar
darifran som friganer far sin mat och dels for att vi insdg att hanteringen av exempelvis varm
restaurangmat skulle komplicera samarbetet genom att det finns livsmedelslagar som styr hur
denna mat ska hanteras (slv.se, 2012). Det finns i var undersokning informanter som berattar
om andra samarbeten an med livsmedelbutiker och vi har da anda valt att ndmna dessa i vart
resultat.

| fragestallningen skriver vi att vi vill ta reda pa hur nagra organisationer ser pa
mojligheten att till forman for individer med ekonomiska problem, ta tillvara pa mat som
livsmedelshutiker inte kan salja. Vi har da valt att intervjua tre frivilligorganisationer och ett
socialt foretag som arbetar med att samla in mat som butiker och foretag inte kan sélja och
dela ut den till olika frivilligorganisationer i Goéteborg. Vi har dven valt avgransningen
Goteborg, detta med anledning av att det annars hade kunnat bli en ostrukturerad uppsats om
vi hade intervjuat butiker och organisationer runt om i landet, vi hade inte heller haft den tid
som skulle kravas. Dessutom &r vi intresserade av att se hur butiker och organisationer ser pa
mojligheten att samarbeta, och ett samarbete mellan en butik och organisation fran olika
stader hade troligtvis komplicerat denna mojlighet. Ett samarbete inom en och samma stad
tror vi &r lattare att kommentera och visualisera i en intervjusituation.

Under uppsatsprocessen har det ocksa uppkommit manga sidospar, som vi tidigt insag att
vi inte har haft tid eller utrymme till att folja upp. Bland annat skulle det vara intressant att
intervjua de friganer som dumpstrar och sedan delar ut maten gratis till manniskor

(brodochfrihet.wordpress.com, 2012), i syfte att undersoka deras forhallningssatt och vad som
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motiverar deras aktioner. Det hade dven varit intressant att gora en kartlaggning éver alla de
organisationer och verksamheter som idag tar emot mat fran matvarubutiker och aven héar
inkludera andra verksamheter som tillhandahaller livsmedel, som exempelvis caféer, bagerier

och liknande. Detta dr dock nagonting som vi anser kan vara intressant att forska vidare pa.

1.5 Forforstaelse

Intresset for vart uppsatsamne har uppkommit dels genom att vi i olika sammanhang har métt
och kanner till personer som dumpstrar och dels for att vi bada tycker att det ar ett oerhort
sloseri att slanga livsmedel som &r brukbara. Vi hade fran borjan en tanke om att den har
typen av samarbete ar nagot positivt. Vi tror att om man &r medveten om sina forestallningar
och installningar till ett amne sa ar det dven lattare att vara objektiv, vilket vi hela tiden
stravat efter att vara. Exempelvis har vi under uppsatsskrivandet ifragasatt var forestallning
genom att forsoka se vart undersékningsomrade ur olika perspektiv och under
intervjusituationerna har vi stravat efter att vara objektiva genom att inte lagga in vara egna
varderingar och asikter i respondenternas svar. Trots att vi bade har ett intresse for friganism
hade vi bada lite kunskap om fenomenet och valde darfor att i borjan av uppsatsskrivandet
gora en intervju med en frigan, for att fa en bild av fenomenet och inblick i varfor man valjer
att dumpstra. Delar av det vi fick fram under intervjun finns beskrivet i uppsatsens Inledning

och bakgrund med anledning av att vi ville dela med oss av den férkunskap vi tillgodosett 0ss.

1.6 Ordforklaringar

Frivilligorganisation - Enligt volontarbyran.se &r en frivilligorganisation en organisation som
ar idéburen och inte vinstdrivande. Bland annat réknas stiftelser, trossamfund och ideella
foreningar till denna typ av organisation. Organisation ska aktivt bedrivas med hjélp av
volontarer, men en storre frivilligorganisation har ofta anstélld personal med huvudsakligt

syfte att ge volontarerna stod och service (volontarbyran.se).

Heml6s - Socialstyrelsens definition av hemloshet &r relativt bred och avser olika
hemldshetssituationer som individer kan vara i under en langre eller kortare period. De olika
situationerna som delas in i 5 situationer grundas pa personens nuvarande bostadssituation.
Situation 1 innebdr att personen ar hanvisad till akutboenden, harbargen, jourboenden eller &r
uteliggare. Ar 2005 befann sig 3 600 personer i situation 1 och &r 2011 hade siffran stigit till

4 500 personer (socialstyrelsen.se?).
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Papperslos - Mattsson (2008) skriver i sin bok om pappersldsa att det &r personer som vistas i
Sverige utan arbetstillstand eller uppehallstillstand, de & med andra ord i Sverige utan
myndigheternas godkannande. Hon skriver att man inte vet hur manga papperslosa som lever
i Sverige idag och att de ar osynliga for de allra flesta &ven om de lever runtom oss. Trots att
det ar olagligt att anstélla en person utan arbetstillstand &r det manga papperslésa som arbetar,
detta for att kunna 6verleva har i Sverige. De jobb de far ar ofta tunga vilket kan leda till
forslitningsskador, andra vanliga sjukdomsstillstand &r magsar och stress. Sjukvarden i
Sverige star inte 6ppen for personer utan papper men i de tre storsta staderna finns det dock

mottagningar for papperslésa (Mattsson, 2008).

Dumpstring - Enligt Pentina och Amos (2010) &r en frigan en person som lever enligt
friganism som ar en filosofi som kombinerar veganism med konceptet att tillgangar sasom
mat och klader ska vara gratis eller nagot som alla ska dela pa. Pa frigan.info uttrycks en
onskan om samhalle bortanfor konsumtion och jakt pa materiell lycka. Man ar kritisk till hur
dagens samhalle ser ut och man kampar for att minska matsvinnet genom att exempelvis

sjalva dumpstra det vill séga leta i containrar efter mat (frigan.info).

Konsumtionssamhallet - Ett konsumtionssamhélle &r ett samhalle som bestar av konsumenter,
det vill sdga personer som konsumerar. Enligt Bauman (1998) &r innebdrden av konsumtion
att man anvander saker, exempelvis ater dem, bar dem eller pa andra sétt tillfredstaller sina
behov och begar. Annie Leonard, som ar forfattare och driver en hemsida som foresprakar ett
globalt hallbart samhalle och milj6. Hon séger att konsumtionen leder till att jordens resurser
haller pa att ta slut, de senaste tre decennierna har vi forbrukat en tredjedel av jordens
naturliga resurser (Story of Stuff, 2007). “In this system, if you don’t own or buy a lot of stuff,
you don’t have value” (Story of Stuff, 2007). Bauman skriver att en fattig person &r en
otillracklig konsument i och med att personen i fraga inte kan fullgora sina

konsumtionsforpliktelser som foljer med att leva i ett konsumtionssamhalle (Bauman, 1998).

Samarbete — | uppsatsen syftar begreppet till det samarbete som bedrivs av vara informanter
fran livsmedelsbutiker, det sociala foretaget och frivilligorganisationer. De samarbetar kring

att ta tillvara pa mat som livsmedelsbutiker inte kan sélja, vilket innebar att de istallet for att
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sldnga maten ser till att individer med ekonomiska problem kan dra nytta av den. Se Resultat

och analys for en mer ingaende beskrivning av hur informanternas samarbete ser ut idag.
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2 Tidigare forskning

Till en borjan var det ganska svart att veta vad vi skulle presentera som tidigare forskning da
det tidigare inte har forskats pa mojligheten att till forman for individer med ekonomiska
problem, ta tillvara pa mat som livsmedelsbutiker inte kan sélja. Efter att ha genomfort
intervjuerna satte vi oss darfor ner och aterigen laste igenom syfte, fragestéllningar och
problemformulering. Var uppsats handlar om hur olika aktdrer resonerar kring méjligheten att
skanka mat till individer med ekonomiska problem. Vart resultat visar att vara informanter har
olika tankar om pa vilket satt det har skulle kunna se ut och hur det fungerar idag. Vi ville
belysa vad det ar som driver manniskor att sttta de som &r utsatta i samhéllet samt ge en
beskrivning av vem det ar som har ansvaret for de hemlosa i samhallet. Vi valde ocksa att lasa
in oss pa tidigare forskning som handlar om frivilligorganisationer eftersom att det &r just
denna typ av organisation som star for matutdelningen till individer med ekonomiska
problem. D4 vi d&ven kommer att intervjua en entreprendr for en vinstdrivande socialt foretag
som stottar utsatta individer valde vi ocksa att titta pa forskning som handlar om socialt
foretagande och sociala entreprendrer. Var uppsatsidé grundar sig i den friganrérelse som vi
beskriver bade i Inledning och bakgrund och i Problemformulering och vi finner det
betydelsefullt att, inte bara genom bloggar och hemsidor, utan &ven genom tidigare forskning

ge en djupare forstaelse for den typen av organisation.

2.1 Vem tar ansvaret for de hemltsa?

Inom detta tema for tidigare forskning har vi valt att presentera Marie Nordfeldts (1999)
studie om relationen mellan frivilliga organisationer och socialtjanst. Hon har bland annat
undersokt hur det ser ut i Géteborg, vilket dr av intresse for var uppsats da vart geografiska
undersokningsomrade ocksa ar Goteborg. Studien ar utford 1999 och trots att den ar 13 ar
gammal anser vi att den &r relevant, dels for att det inte finns nagra liknande nyare studier och
dels for att vi kan jamfora hennes resultat med det material som vi samlat in fran liknande
intervjuer idag.

Nordfeldts (1999) studie handlar om hur forhallandet mellan den frivilliga respektive den
offentliga sektorn har utvecklats under 1990-talet. Hon beskriver att det sociala problemet
hemldshet i slutet av 1980-talet "ateruppstod”. Enligt henne finns det olika faktorer som kan
forklara varfor hemldsheten ateruppstatt. En av de faktorer som hon namner &r att det har
skett en avreglering av kommunernas ansvar for bostadsférsorjningen, bland annat genom att

Bostadsforsorjningslagen upphérde. 1 och med detta férsvann &ven kommunens lagstadgade
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plikt att anordna avgiftsfri bostadsférmedling vid behov for att framja bostadsforsorjningen.
Istallet lade man ansvaret pa den enskilda kommunen som da ska driva en bostadspolitik som
ar anpassad till de lokala behov som finns och bostadsforsérjningen garanteras genom
frivillighet, samarbete och fortroende mellan skilda aktérer som kommun, bostadsforetag,
fastighetsagare, kronofogden samt socialtjansten. En annan faktor som Nordfeldt ndmner &r
att de allmannyttiga bostadsforetagen forandrades till att bli mer affarsdrivande vilket har lett
till 6kade ekonomiska och sociala krav pa de bostadsstkande

Enligt Nordfeldt flyttades hemldshetsfragan in till den socialpolitiska sfaren fran att
tidigare ha tillhdrt bostadspolitiken, detta skedde i bérjan av 1990-talet. Hon skriver att
kommunerna i och med detta fick ett storre ansvar for de hemldsa. Att detta skedde beror
enligt Nordfeldt pa att man ansag att andra sociala problem var éverordnade
bostadsproblemen. Hon skriver att frivilligorganisationernas priméra tanke dar att skapa sina
verksamheter beroende pa vilka behov av stdd- och hjalpinsatser som finns i samhallet. Detta
innebdr i sin tur enligt Nordfeldt att de kan ga in och tacka de behov som kan uppkomma ifall
den offentliga sektorn drar ned pa sina resurser. Samtidigt vill inte frivilligorganisationerna att
kommunen ska dra ner pa sina ataganden i och med att det finns en frivlligorganisation som
utfor arbetet. Frivilligorganisationerna betonar att man endast vill vara ett komplement
(Nordfeldt, 1999).

Enligt studien som Nordfeldt gjorde finns en dvergripande policy i Goteborg, som innebér
att socialtjansten ska utveckla samverkan med frivilligorganisationer. Ansvaret for att detta
ska ske ligger pa de olika stadsdelsforvaltningarna. Hon har studerat hur samarbetet mellan
Goteborgs kommun och frivilligorganisationerna; Fralsningsarmén, Goéteborgs kyrkliga
stadsmission, Raddningsmissionen, LP-Vast och Linnéahuset ser ut. Samarbetet mellan
Goteborgs stad och dessa organisationer innebar att organisationerna ingar i kommunens
bestéllare- och utforarsystem. | studien framgar att politiker och tjansteman i Goteborg ar
positiva till frivilligorganisationerna och relationen dem emellan beskrivs som nara och savitt
de kan se oproblematiska. Detta samarbete har for frivilligorganisationerna inneburit vissa
forandringar inom organisationen. Dels kan Nordfeldt se en trend mot 6kad
professionalisering och dels kan hon se att det skett en profilering mellan de olika
frivilligorganisationerna. Det framgar av studien att det rader en viss tvekan om vilken
inriktning man ska valja, om man ska fokusera pa det omrade dar man anser att samhallet inte
racker till for att ta hand om de utslagna manniskorna, eller om fokus ska ligga pa att

upptacka och pavisa nya behov och vara fragedrivande (Nordfeldt, 1999).
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2.2 Socialt foretagande

| forskningsrapporten Perspektiv pa fornyelse och entreprendrskap i offentlig verksamhet
medverkar bland annat forfattaren Palmas, en civilingenjor som tidigare forskat om foretags
roll och ansvar i samhéllet. | kapitlet Socialt entreprendrskap: Ny sektor eller rebranding av
ideellt arbete beskriver han bland annat de sociala foretagens bakgrund (Palmas, 2008).
Palmas gor en jamforelse mellan tva olika typer av socialt foretagande. Dels det som syftar till
den frivilliga sektorn med ideella organisationer dels de organisationer som ar vinstdrivande
affarsverksamheter. Forfattaren menar att nér man pratar om sociala entreprendrer &r det
viktigt att borja med att reda ut begreppet. De tva sorterna av sociala foretag ar den
angloamerikanska och den kontinentaleuropeiska. Det senare begreppet syftar enligt Palmas
till foreningar, kooperativ eller stiftelser som inte har nagot vinstintresse i sin organisation
utan allménnytta som den storsta drivkraften. Den angloamerikanska strdmningen menar
Palmas &r foretag som startas med syfte att minska social utslagning eller leverera réttvisa,
men som samtidigt finansierar sin verksamhet genom att vara en vinstdrivande
affarsverksamhet. Palmas skriver att den typen av sociala foretag vill utveckla det tankesatt
som redan befintliga ideella organisationer har da de genom att starta ekonomiskt stabila
foretag vill forandra varlden. Han menar att man inom bada formerna av socialt féretagande
anvénder sig av begreppet social entreprendr for att beskriva den person som ar dgare for ett
vinstdrivande foretag respektive den “eldsjil” som arbetar inom en ideell organisation. Men
han skriver ocksa att det inte behdver vara helt oférenligt med varandra, da det kan finnas
eldsjalar aven inom vinstrivande sociala foretag (Palmas, 2008).

Palmas beskriver att det till storsta del &r den kontinentaleuropeiska typen av sociala
foretag som ar utbrett i Sverige. Detta kommer sig av den folkrorelsetradition som vi har i
Sverige och forfattaren namner som exempel historiska organisationer som arbetarrérelsen,
nykterhetsrorelsen och frikyrkororelsen. Palmas menar att vi har en stark trend av
mobilisering i Sverige och att det med anledning av detta inte ar konstigt att det &r just den
kontinentaleuropeiska rérelsen som har brett ut sig. Men forfattaren ar kritisk till denna form
av socialt foretagande. Han skriver att den ar lovvard men att den inte bidrar till en diskussion
om den framtida ekonomins utveckling. Dessutom menar han att man genom den hér
definitionen tillfor en for bred definition av begreppet social entreprendr och staller sig fragan
vem som inte &r en social entreprendr om detta &r en person som utfér en samhallsférandrande

handling.
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Trots att den angloamerikanska ar mindre utbredd i Sverige, sa skriver Palmas att det ar
nagonting som &r under framvéxt och att bade forskare, politiker och media har bérjat visa
intresse for den formen av sociala foretag. Den angloamerikanska formen av sociala foretag
skapar enligt forfattaren en brygga mellan a ena sidan foretag samt naringsliv och & andra
sidan politik samt aktivism genom att férena vinstdrivande foretag och samhallsférandring.

Palmas beskriver dven olika hinder som de sociala féretagen kan méta, och namner bland
annat tillgang till finansiering, kunskapsluckor och bristande samhélleligt erkannande.
Forfattaren menar att finansieringsproblemen handlar om att de antingen maste finansiera sina
foretag genom traditionella banklan eller genom bidragsfinansiering. Forfattaren skriver att
ingen av dessa lésningar ar optimala da den forsta kan tvinga foretagare att tona ner sin tanke
om samhallsférandring med anledning av att manga banker ar medvetna om att det &r en
instabil foretagsamhet. Den senare I6sningen kan hindra foretagaren fran att leva pa sin
affarsverksamhet da bidragsfinansierade foretag sallan gar med vinst. Palmas foresprakar
istallet nagot som kallas for sociala banker som ar véal medvetna om foretagens sociala syfte
och de risker som det innebér att starta ett socialt foretag och har med anledning av detta
skraddarsytt finansiella I6sningar. Syftet med alternativa finansiella I6sningar som stottar
foretag med socialt syfte &r enligt forfattaren bland annat att minska den andelen av

skattemedel som gar till ideella organisationer.

2.3 Friganism

Nedan kommer vi att beskriva en tidigare studie som har gjorts om friganism. Da det inte
finns nagra svenska studier har vi valt en studie fran USA da vi har funnit den mest relevant i
forhallande till var uppsats. The Freegan phenomenon: anti-consumption or consumer
resistance ar skriven av Pentina och Amos (2010). Studien innefattar friganens
identitetsskapande samt vilka olika anledningar det finns bakom fenomenet friganism.
Forfattarna menar att det finns tva olika typer av friganer, dar den forstnamnda har en mer
radikal identitet som genom sociala och politiska aktioner vill leva oberoende av ekonomiska
faktorer och egenintresse. Enligt studien vill denna typ av friganer utveckla ett samhélle som
ar sjalvforsorjande dar man inte spenderar pengar utan istéllet ateranvander saker och som pa
sa vis inte stodjer ett kapitalistiskt samhalle. Forfattarna beskriver att de genomfor aktioner
dar de exempelvis bryter sig in i containrar och tar mat, som ett satt att konfrontera det
kapitalistiska samhallet. Pentina och Amos redogdér for den andra typen av friganer och

skriver att de inte har en lika radikal identitet men ar lika mycket emot det kapitalistiska
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konsumtionssamhalle som de radikala friganerna. De konfronterar inte genom sociala och
politiska aktioner, utan ser istéllet till att vara mer sjalvforsdrjande genom egna odlingar,
ateranvandning och genom att kontrollera sitt eget konsumtionsheteende. Forfattarna menar
att dessa friganer kan harledas till medelklassen, dér denna slags stallningsstagande till
samhaéllet blir en typ av kulturellt kapital som genom aktionerna indikerar pa ett gott socialt
stallningstagande. Forfattarna beskriver dven att omvarlden ser pa friganer och deras
motstandsrorelse pa olika satt. Enligt forfattarna anser en del att friganer har en extrem
ideologi och ett extremt tankesétt, och att de genom sina aktioner vill fa uppmarksamhet och
bli sedda som annorlunda. Andra menar att friganer och deras satt att ta tillvara pa miljon ar

nddvandig och ett satt att ta ansvar for ett resurssldseri (Pentina & Amos, 2010).
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3 Teoretisk referensram

Vi har i den teoretiska referensramen valt att beskriva Habermas begrepp Livsvéarld och
system. Vi har dven valt teorier som handlar om Social mobilisering samt Altruism och
egoism. Valen har vi gjort med anledning av att var empiri visade att vara informanter i
intervjuerna resonerade pa bade samhallsniva, gruppniva samt individniva. Livsvarld och
system forklarar var empiri pa en samhallsniva, utifran teorin om Social mobilisering far vi ett
grupperspektiv pa empirin och med teorin om Altruism och egoism kan vi forsta var empiri pa

individniva.

3.1 Livsvarld och system

Jirgen Habermas &r en tysk sociolog och filosof, eller som Manson (2010) beskriver honom,
en samhéllstankare med rétter i marxismen.

Manson (2010) beskriver Habermas teori om det moderna samhéllet som bland annat
beror vilka villkor och styrmekanismer vi lever under i ett samhélle. Forfattaren skriver att det
enligt teorin finns tva olika samhallssfarer, den ena som Habermas kallar for livsvarld utifran
fenomenologin och den andra som han benamner som system utifran Parsons
strukturfunktionalistiska teori. Utifran teorin beskriver Manson livsvarlden som det system
dar vi har vara sociala relationer och interagerar med familj, vanner och dar vi arbetar. Den
andra samhallssfaren, systemet, har sitt ursprung i livssfaren men har utvecklats och innefattar
istallet sakliga relationer pa den ekonomiska marknaden eller i en myndighet och dessa
relationer styrs av pengar och makt (Manson, 2010). Habermas menar att det moderna
samhéllet och individen alltmer styrs av systemet och att denna samhallssfar darmed tar Gver
livsvarlden. Manson skriver att om pengar och makt tar 6ver som styrmekanismer i samhallet
ar detta ett fenomen som enligt Habermas teori, hotar mojligheten till ett gott samhélle som
istallet kommer préglas av konsumism och individualism. Habermas menar att valfardsstaten i
och med detta har hamnat i stora svarigheter dar det administrativ-byrakratiska systemet i allt
storre utstrackning tranger djupare in i manniskors vardagsliv (Manson, 2010).

Enligt Habermas teori har systemets 6vertagande ocksa lett till att valfardsstaten har
byggt ut skyddsnét for socialt utsatta i samhéllet, och detta innebér att individen blir allt mer
beroende av staten och myndigheter (Manson, 2010). Manson skriver att det i samband med
detta, och som ett resultat av systemets intrang i livsvarlden, har vaxt fram sociala
motstandsrorelser som vill forhindra systemets overtag pa livsvarlden. Forfattaren skriver att

Habermas kallar motstandsrorelsernas deltagare for dissidenter och att de utgor olika grupper
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av alla olika typer av manniskor som miljoaktivister, troende och ateister, handikappade och
arbetslsa, unga och gamla. Om systemet styrs av pengar och makt sa anvander sig
motstandsrorelser istallet av solidaritet som styrningsmekanism (Manson, 2010). Habermas
menar att det i ett samhalle préglat av individualism ar annu viktigare att analysera
samtidsproblemen. Enligt Habermas har de I6sningar som samhallet hittills forsokt att géra
handlat om att ytterligare utvidga det administrativa systemet, medan grundproblemet
fortfarande ligger kvar i livsvarlden gallande brist pa integration och socialisation. For att fa
ett gott samhalle &r det utifran Habermas teori viktigt att atererévra solidaritetens socialt
integrerande funktion och utveckla den i riktning mot ett kritiskt och rationellt samtal. Med ett
gott samhalle menar Habermas ett samhélle dar man genom diskussioner tillsammans kan ta

och utéva ansvar for gemensamma kollektiva och samhalleliga intressen (Manson, 2010).

3.2 Social mobilisering

Payne (2008) beskriver social mobilisering som ett samhallsinriktat arbete som riktar sig till
resurssvaga omraden eller utvecklingslander och som star i relation med den industriella och
ekonomiska utvecklingen. Det handlar i praktiken om att hjalpa manniskor att ga samman och
tillsammans klargora olika problem och fragor som finns for att sedan gemensamt agera for
att atgarda det. Han skriver ocksa att organisationer som arbetar med sjalvhjalp kan vara en
sorts social mobilisering i och med att en sadan organisation bidrar till personlig utveckling
(Payne, 2008).

Enligt Cecilia Heule (2011) kan man hitta en tidig form av social mobilisering i Jane
Addams samhallsanalys. Jane Addams levde under slutet av 1800-talet och betraktas idag som
en av pionjarerna till socialt arbete. Heule citerar en av Addams texter; The Subjective
Necessity for Social Settlements dar Addams pekar pa hur viktigt det ar att skapa en
omsesidighet mellan de samhallsgrupper som har det sémre stallt och de som har det avsevart
battre. Forfattaren askadliggor strukturella problem som utesluter och stamplar vissa
samhéllsgrupper. Heule jamfor denna beskrivning med det som vi idag kallar social
exkludering (Heule, 2011). Payne (2008) namner ocksa social exkludering som ett viktigt
begrepp inom social mobilisering och han talar &ven om social inkludering och att man med
dessa tva begrepp vill rikta in sig pa hur man kan hjalpa missgynnade och stigmatiserade
individer att fa en viktigare och mer deltagande roll i samhéllet genom att tilldela dem olika

mojligheter och resurser.
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Heule (2011) férandrar Micheal Sheppards definition* av socialt exkluderade grupper till att
syfta till ett socialt arbete dar man mobiliserar och inkluderar dessa grupper. Det man da kan

dgna sig at ar:

e angripa exkluderades fattigdom och de konsekvenser den leder till

e kampa for exkluderades rattigheter som medborgare och

o forsoka (ater)skapa fungerande sociala natverk for dessa samhéllsgrupper (Heule,
2011, s. 23)

Med den forsta punkten syftar Heule till att man ska lagga kraft pa att fa exempelvis fattiga
familjer att bli sjalvforsorjande och ekonomiskt oberoende istéllet for att kontinuerligt ge
bistand som ar livsuppehallande, exempelvis livsmedel. Denna typ av bistand innebér att
individen blir beroende av bistandsgivaren. For att forverkliga den andra punkten foreslar hon
till exempel att man kan organisera olika typer av foretrddarskap dér en individ i
maktunderlage far hjalp att driva sina intressen i kontakten med olika myndigheter. Heule
uttrycker att den tredje punkten kan inforlivas av frivilligorganisationer och
ungdomsverksamheter genom att de, i sin verksamhet, inkluderar manniskor som bor i socialt
exkluderade bostadsomraden.

Heule (2011) skriver ocksa om vad som skapar utanforskap om menar att det ar viktigt att
till en borjan klargora vad det & som skapar ett utanforskap. Hon beskriver samhalleliga
strukturer och menar att det hela tiden forekommer gransdragningar i samhallet som
inkluderar vissa individer. Hon exemplifierar genom problematiska gransdragningar som
handlar om att man exkluderar individer utifran deras sprakkunskaper och bostadsomrade och
menar att de som har en svag ekonomi som exempelvis papperslosa, missbrukare och psykiskt
sjuka l6per en 6kad risk for att bli exkluderade i samhéllet. Hon skriver att en paradox i det
sociala mobiliseringsarbetet ar att man genom kategorisering av individer startar en
exkluderingsprocess, da individen riskerar att befasta en identitet som misshrukare eller
hemlds (Heule, 2011).

Payne (2008) skriver att idag, nar man pratar om social mobilisering, finns fokus pa

fragor rorande bland annat arbetstillfallen och foretagsamhet, fattigdom och hallbar

* Micheal Sheppard ar professor i socialt arbete vid Plymouths universitet. Hans definition lyder enligt Cecilia
Heule:

e ”De som lider av fattigdom, och en mangfald av relaterade konsekvenser som féljer pa detta

e De som frantas sina fulla rattigheter som medborgare

e Devilkas sociala natverk/band ar skadade eller bristfilliga” (Heule, 2011) s.23
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utveckling. Han namner utvecklingen i Storbritannien dar man pa 1960- och 1970-talet
forsokt ta itu med storstadsslummen genom att anvanda sig av samhéllsarbete i form av olika
projekt. Nagra av dessa projekt blev lyckade och gjorde att vissa av dessa kollektiv, som man
arbetade med, blev aktiva i sitt forhallningssatt. Payne skriver att staten dér har fatt upp
6gonen for att involvera olika frivilligorganisationer och religiosa rorelser i olika projekt som
bygger pa grannskapsutveckling och att forbattra den lokala befolkningens férmagor. 1 en
tidigare upplaga av Payne (2002) sa finns ocksa ett ekoperspektiv pa social mobilisering. Han
skriver att det synsattet handlar om att ha fokus pa social planering. Det kan exempelvis
innebara att man organiserar institutioner sa att de respekterar de naturliga system som vi pa
jorden ar beroende av och genom att ta tillvara pa jordens resurser sa stodjer man aven

samhéllets ekonomi (Payne, 2002).

3.3 Altruism och egoism
Den amerikanska socialpsykologen Daniel Batson (1991) beskriver att begreppet altruism i
stort handlar om varfor vi genom bland annat medlidande och vélgorenhet véljer att hjalpa
medmanniskor istallet for att vara egoistiska och bara tanka pa oss sjalva. Forfattaren
beskriver detta utifran August Comte (1798-1857), som anvande begreppen altruism och
egoism som tva motsatta egenskaper individen besitter. Enligt Batson sa ansag Comte att
individen delvis motiveras av sitt eget valmaende, sin egen vinning och egna fordelar i livet,
det vill séga egoism, men dven av att varna om andras valmaende, altruism. Men forfattaren
skriver att Comte ocksa tankte att individen som hjalper andra mar bra av det och pa sa sétt
blir egoism en produkt av altruismen. En handling &r alltid egoistisk om den drivs av langtan
efter att forbattra vart eget valmaende. Det sistnamnda ar en tanke som harstammar fran
hedonismen, och dar meningarna bland filosofer och forskare gar isar (Batson, 1991). Batson
menar att bade egoism och altruism &r en drivkraft och huruvida det leder till handling och
forandring ar bundet till situationen. En handling kan vara motiverad av bada drivkrafterna, en
av dem eller ingen av dem.

| ett av bokens kapitel fokuserar Batson pa vad det &r som triggar igang drivkraften
altruism, det vill siga vad det ar som far en individ att hjalpa en annan. Forfattaren forklarar
detta i en trestegsmodell som han kallar for The Empathy-Altruism Hypothesis. Enligt
modellen forfattaren beskriver, kravs det forst och framst att vi ser fysisk eller psykisk ohélsa
eller ett behov i nagon form hos en utsatt individ. Detta resulterar enligt Batson i att vi blir

upprorda, oroliga och det skapas en form av vi-kénsla med den utsatta individen da vi
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identifierar oss med den personens hjalpbehov och kan se den utsatta situationen ur deras
perspektiv, vilket i sin tur genererar i en vilja att géra nagonting at situationen. Batson menar
att det ar k&nslan av empati som vacker den altruistiska motivationen att ge stod och kommer
ocksa att skapa ett beteende hos den som ser en utsatt individ. Antingen kommer den
motiverade individen att hjélpa, lata nagon annan hjalpa eller fly ifran situationen. Det kravs
ocksa, enligt Batson att fordelarna med att hjalpa en individ med ett hjalpbehov &r storre an

nackdelarna, annars kommer den motiverade individen inte att ge nagon hjélp (Batson, 1991).
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4 Metod

4.1 Kvalitativ metod

Enligt Bryman (2011) ar den kvalitativa metoden inriktad pa ord medan den kvantitativa
metoden ar mer inriktad pa siffror. Bryman beskriver dven att forhallandet mellan praktik och
teori ofta ar induktivt i en kvalitativ metod, vilket innebar att teorin frambringas av det
empiriska material som framkommer ur forskningen. Han namner ocksa att fokus ligger pa att
forsta informanternas tolkningar av den sociala verkligheten (Bryman, 2011). Det som
Bryman skriver utmérker kvalitativ forskning stammer val dverens med var undersoknings
syfte och fragestallningar. Vi vill undersoka hur livsmedelsbutiker, frivilligorganisationer
samt individer med ekonomisk problematik resonerar kring méjligheten att ta tillvara pa mat
som inte kan saljas i butikerna. Vi vill belysa olika aktorers reflektioner med insikten att de vi
fragar lever i olika verkligheter och har olika tolkningar och tankar om den. Vi vill aven fa en
djupare bild av dessa tankar och asikter i var undersokning, hade vi haft som syfte att berakna
forekomsten av dessa hade vi istéllet valt en kvantitativ metod. Kvale och Brinkmann (2009)
skriver om att styrkan hos den kvalitativa intervjun ar att den kan fanga hur ett &mne kan
uppfattas av manga olika personer och darmed ge en bild av den varierande och manskliga
vérlden.

Vi kommer dven att anvanda oss av det som Kvale och Brinkmann (2009) beskriver som
halvstrukturerade intervjuer. FOrfattarna skriver att denna typ av intervju innebdr att man infor
motet med respondenten gor en dversikt dver de amnen som man vill tdcka, och att man éven
skriver ner forslag till fragor som man vill ta upp under intervjun. Det innebar det att vi under
intervjun kommer att utga fran en rad redan formulerade fragor. Fragorna vi staller kommer
att vara 6ppna och breda vilket skapar méjlighet for informanten att 6ppet tala om de fragor
som stélls, samtidigt som vi har en intervjuguide att falla tillbaka pa (se bilaga 2). De fragor vi
har formulerat i intervjuguiden kommer rent kunskapsmassigt att bidra till datainsamlingen,
men den frageformulering vi valt syftar ocksa till att skapa ett dynamiskt och bra samspel
mellan oss som intervjuar och var informant. Dessa tva aspekter av en intervjufraga ar nagot

som Kvale och Brinkmann (2009) namner da de beskriver hur en intervjuguide kan utformas.

4.2 Urval

Utifran var forsta fragestallning ar vi ar intresserade av att hora hur olika personer med olika
perspektiv ser pa mojligheten att ta tillvara pa mat som livsmedelsbutiker slanger. Vi har da

valt att fokusera pa livsmedelsbutiker, frivilligorganisationer och ett socialt féretag. Da var
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andra fragestéllning har fokus pa individer med ekonomisk problematik, deras matsituation
idag samt deras forhallningssatt, vill vi d&ven genom intervjuer med dessa samla in data for att
fa in ett individperspektiv i var undersokning. Var studie har totalt tio informanter.

Vi har valt att intervjua tre personer som arbetar for livsmedelsbutiker tillhérande tre
olika butikskedjor i Goteborg. Butikerna tillhor olika kedjor for att uppvéga risken att det
inom en och samma rader sarskilda omstandigheter. Vi kommer ocksa att intervjua en
entreprendr fran ett socialt foretag som redan har samarbeten med frivilligorganisationer och
bland annat livsmedelsbutiker. Vi kommer dven att intervjua individer som har nagon form av
ekonomisk problematik, har har vi valt att intervjua tre personer varav tva ar hemldsa och en
ar papperslos. Den sista gruppen av informanter ar tre frivilligorganisationer som pa nagot satt
arbetar med utsatta individer med ekonomiska problem. Anledningen till att vi valde att
intervjua tre frivilligorganisationer var for att kunna tacka in verksamheter som antingen
arbetar med individer som lever som hemldsa eller papperslésa. Vi har enbart informanter
som arbetar inom olika kristna frivilligorganisationer, med anledning av att de allra flesta
frivilligverksamheterna som riktar sig till de malgrupperna vi undersoker i var studie har den
religidsa standpunkten.

Det urval vi har anvant oss av nar vi valde informanter kallas enligt Bryman (2011) for
malinriktat urval. Det innebér enligt forfattaren att man valjer informanter som &r relevanta
for den fragestallning man har valt (Bryman, 2011). Vad galler livsmedelsbutikerna, ringde vi
runt till olika butiker inom tre olika kedjor for att hitta informanter, vi ville intervjua personer
som pa nagot satt hade ansvar och insyn i mathanteringen. De som kunde och ville stélla upp
pa intervju blev de som vi sedan intervjuade. De individer som vi intervjuade, tva hemldsa
och en papperslds, kom vi i kontakt med tack vare en av vara informanter fran en
frivilligorganisation. Vi valde dessa for att de bada fick mat av organisationen och darmed ar
relevanta for vara fragestallningar. For att fa tag pa lampliga frivilligorganisationer letade vi
forst pa internet for att se vilka som arbetade med den malgrupp av individer som vi skriver
om i var uppsats. Darefter ringde vi runt och horde vilka som kunde ténka sig att stalla upp pa
intervju. Nar vi ringde runt till de olika frivilligorganisationerna fick vi bland annat tips pa en
annan frivilligorganisation som vi sedan intervjuade, detta kallas enligt Bryman (2011) for
snobollsurval. Det var &ven genom snébollsurval som vi kom att intervjua en entreprendr for
ett socialt foretag som arbetar med att ta tillvara pa mat som foretag och livsmedelsbutiker
inte kan sélja. Entreprendren distribuerar ut mat som han samlat in fran olika hall till olika
typer av frivilligorganisationer som arbetar med att hjalpa utsatta ménniskor. Vi kom i kontakt

med honom genom en organisation i Goteborg som arbetar med utsatta individer.
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4.3 Metodologiskt angreppssatt

| inledningen av metodkapitlet beskriver vi utifran Bryman (2011) olika faktorer som
utmarker en kvalitativ metod. En av dessa &r att forhallandet mellan praktik och teori ar
induktivt, det vill saga att forskaren drar slutsatser som grundas pa det insamlade materialet.
Han skriver att man i den induktiva processen anvénder teori och begrepp for att forsta det
insamlade empiriska materialet. Vi kommer i likhet med detta forst samla in material och
utifran var analysmetod, anvanda teori och begrepp for att forsta den insamlade empirin
(Bryman, 2011).

Motsatsen till induktion skulle vara deduktion, vilket innebér att forskaren utgar fran det
den redan vet inom ett visst omrade och deducerar en eller flera hypoteser som sedan prévas
mot empirin (Bryman, 2011). Da det inte tidigare har gjorts nagra studier med utgangspunkt i
var uppsats amnesfokus fann vi det svart att deducera en hypotes och da det har varit svart att
hitta tidigare forskning har vi valt att ha en explorativ utgangspunkt. Kvale och Brinkmann
(2009) beskriver att syftet med en explorativ studie &r att upptdcka nya dimensioner hos det
amne man undersoker. Detta innebar att vi under intervjuer och da vi letar efter kéllor stravar
efter att vara sa forutsattningslosa som majligt. Vi soker efter nya perspektiv och aspekter
inom @mnet for att utveckla var uppsats inom ramen for det @mne vi valt (Kvale &
Brinkmann, 2009). Bra att ta hansyn till &r att de olika angreppssatten deduktion och
induktion inte &r helt renodlade utan att det ryms inslag av de olika processerna i respektive
angreppssétt. | den induktiva processen kan detta enligt Bryman (2011) innebéra att nér
forskaren val har reflekterat teoretiskt over det insamlade materialet, vill eller behdver
forskaren samla in ytterligare information. Under uppsatsskrivandet stétte vi pa flera
intressanta sidospar som var intressanta. Med hansyn till tid och utrymme inom ramen for
uppsatsen valde vi att inte folja upp dessa, ndgonting som finns mer precist beskrivet under

avsnittet om Avgransningar och fortydliganden.

4.4 Tillforlitlighet och &kthet

Reliabilitet och validitet &r viktiga kriterier for kvalitén i en undersokning (Bryman, 2011).
Bryman har valt att anpassa dessa begrepp till den kvalitativa forskningen och anvénder
istéllet uttrycken tillforlitlighet och &kthet. Inom tillforlitlighet ryms Kkriterierna trovardighet,
overforbarhet, palitlighet samt mojlighet att styrka och konfirmera. Det forstnamnda kriteriet,
skriver forfattaren, beror det faktum att det kan finnas manga olika beskrivningar av en social
verklighet, beroende pa vem du intervjuar. For forskaren ar det viktigt att pavisa
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trovardigheten i just den beskrivning som studien innehar. Att skapa en trovardighet i
resultaten innebdr enligt Bryman (2011) att forskaren anvander sig av antingen
respondentvalidering eller triangulering. Vi har inom tidsramen for var uppsats inte haft
mojlighet att i efterhand formedla empirins resultat till vara informanter for att kontrollera att
vi uppfattat dem korrekt. Inte heller har vi haft mdéjlighet att i enlighet med triangulering
anvanda oss av bade intervju och observationer som kompletterande metoder. Daremot har vi
anvant oss av bekraftande samtalsmetodik och darmed varit noggranna med att under
intervjuns gang kontrollera att vi uppfattat informanternas svar och tankar pa ratt satt. Vi har
aven kommit éverens om att skicka den fardiga uppsatsen till de informanter som varit
intresserade av detta.

Kriteriet 6verforbarhet innebér att man inom den kvalitativa forskningen ger sin studie ett
djup med fa men fylliga och djupa beskrivningar som &r kontextuellt bundna (Bryman, 2011).
Bryman (2011) skriver gallande generaliserbarhet att fallstudier eller kvalitativa studier inte
fran borjan kan ha for avsikt att vara representativa for andra fall. Da vara informanter inte
kan sagas vara representativa fran en kand population sa kan, enligt Bryman, inte resultatet
generaliseras till populationen i stort utan istallet till den teori vi anvénder oss av. Han skriver
att det innebar att det istallet ar kvaliteten pa de teoretiska slutsatser, som grundas pa det
insamlade materialet, som &r av storsta vikt nar man ska vardera generaliserbarheten
(Bryman, 2011). Vi kommer med hansyn av detta lagga tid och fokus pa den analys som vi
kommer att gora av det material vi samlat in.

Tredje kriteriet, palitlighet, innebar att det finns en fullstandig och tillganglig redogadrelse
av alla faser i forskningsprocessen. Det vill saga det som ror problemformulering, val av
undersokningspersoner, faltanteckningar, intervjuutskrifter samt beslut rérande data. For att
undvika otydlighet och for att tydliggdra processen i en kvalitativ undersokning ar det viktigt
att uppsatsen ar transparent. Enligt Bryman (2011) ar bristande transparens nagonting som
den kvalitativa forskningen annars brukar fa kritik for. Vi kommer darfor strava mot att
tydligt visa hur vi kommit fram till uppsatsens konklusioner samt hur urval har gjorts. Vi
kommer dven i enlighet med Bryman (2011) vara noggranna med att beskriva analysens
genomfdrande.

Fjarde kriteriet for tillforlitlighet ar mojlighet att styrka och konfirmera. Detta utgar fran
att det inte gar att fa fullstandig objektivitet i samhallelig forskning (Bryman, 2011). En kritik
riktad mot den kvalitativa forskningen handlar enligt Bryman bland annat om att den
kvalitativa forskningen riskerar att bli alltfor subjektiv. Detta grundar sig i att forskaren i en

kvalitativ studie sjélv ar det viktigaste redskapet vid insamlingen av datamaterialet och att det
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darfor finns risk for att det som undersokningen inriktas pa till stor del &r beroende av
forskarens intresse. Detta menar fOrfattaren kan innebéra att en del foreteelser véljs ut framfor
andra kanske lika intressanta (Bryman, 2011). Med anledning av detta har vi darfor valt att ge
en beskrivning av oss som uppsatsens forfattare, for att lasaren ska fa en inblick i vad vi har
for tidigare erfarenheter och asikter om uppsatsens amnesfokus. Vi har dven varit noga med
att ge uppsatsen fokus utifran det formulerade syftet samt fragestallningar. Det finns en
medvetenhet hos oss att uppsatsens amne har valts utifran ett intresse fran bada forfattarna.
Aven under sjalva intervjusituationen sa beskriver Bryman (2011) att det finns risk for att
forskaren paverkar genom sin narvaro. Intervjuarens egenskaper som kon, alder samt
personlighet kan ha inverkan pa informanter (Bryman, 2011). Vi har darfor under
intervjusituationerna stravat efter att vara objektiva i vara foljdfragor samt reaktioner for att i
sd liten utstrackning som majligt paverka vara informanters svar. Det innebar att vi bland
annat har stéllt 6ppna fragor och foljdfragor for att minimera risken att vi paverkar vara
intervjupersoner att ge ett visst svar. Vi hoppas att vi som intervjuare har haft sa liten
paverkan att om nagon annan skulle utféra en likadan intervju med samma personer sa skulle
den personen fa samma resultat. Kvale och Brinkmann (2009) skriver om detta som ett tecken
pa reliabilitet.

Begreppet akthet handlar allmént om forskningspolitiska konsekvenser. Det beror vikten
av att ge en rattvis bild av de olika asikter och uppfattningar som finns i den grupp manniskor
som ska studeras (Bryman, 2011). Vi har inte for avsikt att vinkla uppsatsen pa nagot sétt,
utan ur det perspektivet visa pa objektivitet. Detta gor vi genom att nar exempelvis vara
informanter har olika syn pa ett fenomen sa valjer vi att ta med alla olika asikter som
framkommit.

Bryman skriver &ven att dkthet handlar om att beakta olika typer av autenticitet eller
akthet. Ontologisk autenticitet handlar om huruvida undersékningen hjalper de personer som
medverkat att fa en battre forstaelse av sin sociala situation samt miljé. Pedagogisk
autenticitet beror huruvida den bidragit till att personerna far en béttre bild av hur andra
personer i samma miljo upplever saker och ting. En annan typ av akthet, katalytisk
autenticitet, handlar om understkningen har bidragit till att informanterna kan forandra sin
situation. Den sist ndmnda typen av &kthet, taktisk autenticitet handlar om, ifall de som
deltagit i undersokningen har fatt 6kade majligheter att vidta atgarder som behovs for att
kunna forandra situationen som de befinner sig i (Bryman, 2011).

Redan under forsta intervjun uppméarksammade vi att var informant kunde se positiva

foljder av ett samarbete mellan livsmedelsbutiker och organisationer som arbetar med
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individer med ekonomisk problematik. En av vara informanter namnde en mojlig positiv
effekt. Att om samarbetet realiseras och uppmérksammas skulle det kanske leda till en hdgre
medvetenhet om den problematik som finns i dagens samhalle, dér det finns individer som far
valdigt illa. Var férhoppning &r att det ska vackas en medvetenhet hos de organisationer samt
livsmedelsbutiker som vi intervjuar och att detta skulle kunna 6ka méjligheten for individer
med ekonomisk problematik att fordndra den delen av sin livssituation som handlar om
bristen pa mat. Vi vill &ven uppmarksamma det arbete som redan idag bedrivs av en del
livsmedelshutiker och organisationer. Vi tanker ocksa att en annan féljd dven skulle kunna
vara att ekonomiska resurser som organisationer idag lagger pa mat, skulle kunna ga till annat

verksamheten &r i behov av.

4.5 Etiska 6vervaganden

Vi har i undersékningen tagit hansyn till forskningsetiska principer for humanistisk-
samhéllsvetenskaplig forskning. Detta har inneburit att vi infor en intervju, i skriftlig eller
muntlig form, har upplyst informanterna om de fyra principerna om informationskravet,
samtyckeskravet, konfidentialitetskravet samt nyttjandekravet (se bilaga 1). Enligt
Vetenskapsradet innebar informationskravet att forskaren ska informera de som berérs av
studien, om syftet med forskningen, att deltagandet &r frivilligt och att de har ratt att avbryta
sin medverkan. | en intervjusituation rekommenderas det att detta ar information som ska
lamnas ut i forhand och inte efter genomfdérande (codex.vr.se, 2012). For att pavisa att vi har
tagit hansyn till detta har vi via mejl eller muntligt vid motet informerat informanten om att
denne nar som helst har ratt att avbryta intervjun. Vetenskapsradet skriver att samtyckeskravet
beror fragan om att de som intervjuas maste ha godkant sin medverkan och samtyckeskravet
rymmer aven regler om att en person nar som helst ska kunna avbryta sin medverkan utan att
detta far nagra negativa foljer.

Kravet om konfidentialitet rymmer principen om att ta hansyn till informanternas rétt att
vara anonyma, genom att inte roja personuppgifter for obehoriga (codex.vr.se, 2012). Redan
innan vi paborjade intervjuerna funderade vi éver hur vi skulle formulera oss i uppsatsen. For
att leva upp till kravet och minska risken for att nagon skulle kunna bli igenkénd i uppsatsen,
valde vi att avidentifiera de olika livsmedelsbutikerna och organisationerna. Vi namner inte
heller nagon informant vid namn. Kvale och Brinkmann (2009) skriver att avhangigt av hur
manga som intervjuas sa kan det vara lattare att identifiera vem som har sagt vad. Da vi

anvénder oss av en kvalitativ metod har vi inte en stor méngd informanter vilket skulle kunna
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innebara att det blir lattare att identifiera nagonting som har sagts. Men for att sakra detta
ytterligare ser vi &ven till att forvara det inspelade samt det transkriberade materialet utan
atkomst for utomstaende. Den sista principen som namns av Vetenskapsradet ar
nyttjandekravet. Det handlar om att de uppgifter man samlar in inte far anvandas i annat syfte
an i forskningsandamal (codex.vr.se, 2012). Dessa principer och krav har som syfte att ge
normer och riktlinjer mellan forskningskravet och individskyddskravet. Det innebér att kravet
om att tillgangliga kunskaper utvecklas, fordjupas och att metoder forbéttras, stalls mot kravet
om skydd for samhallets medborgare mot otillborlig insyn i livsforhallanden samt skydd mot
psykisk, fysisk skada, krankning eller forodmjukelse (codex.vr.se, 2012).

Att ta hansyn till de mojliga konsekvenserna som skulle kunna uppsta ar nagonting som
aven Kvale och Brinkmann (2009) beskriver, bland annat rérande konsekvenser om den
enskilde individen skulle kunna avsldja nagonting under en intervjusituation och senare angra
detta. Under en intervju med en frivilligorganisation fragade vi om det fanns mojlighet att fa
intervjua nagon av de personer som de arbetade med. Men med hansyn till deras fysiska och
psykiska halsa beréattade var informant att detta inte var mojligt, just darfor att de skulle kunna
tacka ja till att medverka och sedan angra detta. Aven nér vi besokte en organisation som
arbetar med att dela ut mat till individer med ekonomisk problematik visade vi hansyn utifran
denna aspekt. Vi hade fatt tillatelse att intervjua dessa individer av personalen dar, men var
extra noga med att berétta om de etiska principerna vi foljer och att vara lyhord for deras
reaktioner pa intervjusituationen.

En livsmedelsbutik som redan bedrev ett aktivt arbete med att ta vara pa mat till forman
for gomda flyktingar valde att inte stalla upp pa intervju. De hanvisade till dessa individers
sakerhet och risken for konsekvenser, da flera av dessa soks av rattsamhallet. Daremot
godkande de att vi ndmner deras arbete i uppsatsen.

En annan konsekvens som Kvale och Brinkmann (2009) skriver om handlar om att
forskaren tidigt maste fundera 6ver pa vilket sétt forskningen kan bidra till manniskors ckade
valféard och ett rattvist samhélle. Vi hoppas att uppsatsen kan leda till 6kad medvetenhet om
situationen idag, och éven kunna bidra till utveckling av ett samarbete mellan livsmedelsbutik

och organisationer.

4.6 Analysmetod
Innan vi kunde analysera vart material forberedde vi det genom att transkribera vara

intervjuer. Hjerm och Lindgren (2010) skriver att den kvalitativa analysprocessen innebdr ett

29



standigt jamforande med de olika monster som forskaren hittat hittills med ny bearbetad data.
Det forekommer ocksa, enligt forfattarna, en jamforelse med tidigare forskning inom omradet
samt med de teoretiska perspektiv som forskaren valt. Hjerm och Lindgren anvénder sig av
benamningar fran Huberman och Miles bok Qualitative Data Analysis, for att beskriva hur
analysens indelning kan se ut. Dessa bendamningar som ocksa kan ses som analysens tva
nivaer ar: 1. Reduktion av data (kodning) 2. Presentation av data (tematisering)” (Hjerm &
Lindgren, 2010, s.87). Malet med kodning &r enligt Hjerm och Lindgren att reducera det
insamlade materialet till en samling av vasentliga bestandsdelar. Genom att lasa igenom vart
material ett antal ganger skapade vi sedan ett antal koder utifran ord och begrepp som
upprepades av vara informanter. Utifran dessa koder skapade vi ocksa féljande teman som
syns i Resultat och analys: Drivkrafter bakom samarbetet, Realisering och genomférande
samt Betydelse for individen. Enligt Hjerm och Lindgren handlar tematisering om vilken
relation de olika koderna har med varandra, det handlar med andra ord om att hitta ett monster
bland de koder man hittat.

Hjerm och Lindgren beskriver méttnad som ett skede dar ny insamlad data inte leder till
att de monster som redan skapats ifragasatts, maste utvecklas eller revideras, samt da
omlasningen av materialet inte skapar nagra nya kategorier utan datan sorteras in i de
kategorier som skapats sedan tidigare. Vi kande méttnad efter att ha last igenom vara tio

intervjuer och har fatt med storre delen av vart empiriska material in i de olika kategorierna.
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5. Resultat och analys

Nedan kommer presentation av resultat och analys utifran tematiseringarna Drivkrafter bakom
samarbetet, Realisering och genomférande samt Betydelse for individen. Vi har valt denna
presentationsordning da vi anser att den forsta delen klargor for lasaren vad som kan ligga
bakom att ett samarbete faktiskt kan ske, vad som far manniskor att vilja hjalpa andra. Den
andra delen handlar sedan om hur samarbetet kan ske rent praktiskt och om det finns nagra
hinder. Den sista delen fokuserar pa vad samarbetet kan betyda for den enskilda individen.

Vi upplevde det svart att under nagot av resultat- och analysavsnitten fa med fakta om hur
samarbetet ser ut mellan informanterna fran frivilligorganisationerna, livsmedelshutikerna och
det sociala foretaget. Men da vi tror att det ar information som kan underlatta for lasaren
valjer vi att inleda kapitlet med en kort presentation av samarbetet mellan vara informanter.

Under intervjuerna har alla tre informanter fran livsmedelsbutikerna berattat att de har ett
redan pagaende samarbete med en eller flera frivilligorganisationer. For en av butikerna sa
innebar samarbetet att det sociala foretag, som vi namner i var uppsats, sag till att matvaror
som egentligen skulle sldngas hdmtades upp och transporterades ut till olika
frivilligorganisationer. De tva andra livsmedelsbutikerna hade ett eget pagaende samarbete
med nagon frivilligorganisation, dar organisationen sjélva sag till att hamta mat fran butiken.
Informanterna fran frivilligorganisationerna beréttar att de har flera olika foretag, restauranger
och livsmedelsbutiker som skanker mat till dem. Tva av dem har ett samarbete med var

informant som &r entreprendr och hans sociala foretag.

5.1 Drivkrafter bakom samarbetet
Foljande resultat och analys tillhor vart forsta tema Drivkrafter bakom samarbetet. Det

kommer att presenteras under rubrikerna Medmansklighet samt Vinster och effekter.

5.1.1 Medmansklighet
Detta avsnitt kommer att berdra de delar av vart empiriska material dar informanterna berattar
om sina tankar om varfér gemene man viljer att stotta sina medmanniskor och varfor en del
véljer att inte gora det. Vi kommer att analysera empirin med utgangspunkt i Habermas teori
om systemvérld och livsvarld samt Batsons teori om altruism och egoism.

Var empiri tyder pa att vara informanter tanker mycket kring vem det &r som ska ha
ansvar for individer med ekonomiska problem, om det & kommunens skyldighet eller om det

ar frivilliga verksamheter som ska ta det samhallsansvaret. Det kan vara svart att finansiera
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ideella verksamheter eftersom att det bygger pa att privatpersoner ar villiga att skanka pengar
eller arbeta gratis som volontérer och vara informanter resonerar om vad det kommer sig att
manniskor idag inte &r lika villig att hjalpa andra genom att stétta frivilligverksamheter. Tva
av vara informanter sager att vi i dagens samhélle & mer individualistiska an tidigare
generationer och menar att det till exempel kan innebéra att vi & mindre villiga att skénka
pengar till frivilligorganisationer. Vara informanter beskriver individualism som ett
generationsbundet beteende vilket kan forklaras utifran Habermas teori om systemvérld och
livsvarld. Enligt teorin kan det individualistiska tankandet bero pa att vi individer idag ar mer
styrda av systemvarlden dar makt och pengar har en stor paverkan pa oss individer. Som en
foljd av detta bryr vi oss mindre om vara sociala relationer, eller som vara informanter
beskriver har, vara medmanniskor. Var ena informant tror dven att for manga val géallande

vem och vad man ska skanka pengar till, gor att vi i mindre utstrackning delar med oss:

Sag att det forr stod en bossa sddar, nu &ar det tiotusen bdssor. Ar det inte det ena s& &r det andra.
Vi ar ju ganska trotta pa det i var generation. Vi vill veta vad det ar vi ger pengar till. Forr i

tiden fanns det ju bara Rdda korset och Fralsningsarmén (Entreprendr).

Utifran Habermas tolkar vi var informants uttalande som ett uttryck for att systemet inte bara
gor att individen tanker mer pa sig sjalv utan att pengar och makt aven skapat ett samhélle
praglat av konsumism. Enligt Habermas medfér konsumtionssamhallet att individen hela
tiden utsatts for information fran en mangd olika medier vilket gor samhéllet mer
odverskadligt pa grund av alla méjligheter och val som det medfor (Manson, 2010). Vi tolkar
det som att det kan innebara att for manga valmojligheter kan gora det svart att fa en
overblick, och darmed &ven svart att valja vilka organisationer som pengar kan skankas till.
Individen blir som Habermas uttrycker det, ”radl6s”. Var empiri visar ocksa att vara
informanter resonerar om att ett samhalle som praglas av individualism far konsekvenser for
den enskilde individen. Informanten fran frivilligorganisation 1 resonerar om att det skapar ett
samhélle som ar tufft att leva i da det staller krav pa att varje individ tar for sig och visar upp
sig. Vi tolkar informantens uttalande som ett uttryck for att det goda samhéllet, som
Habermas talar om, ar hotat och det innebér enligt Habermas att det solidariska tankandet
ersatts med att varje individ tanker mer pa sig sjalv (Manson, 2010). Individualism kan ocksa
jamforas med den teoretiska referensramen Altruism och egoism. Batson (1991) skriver att
Comtes tankar om egosim &r val dverforbara till nutid. Anledningen till att vi véljer att bry oss

mer om oss sjalva och vart eget valmaende ar for att vi har en psykologisk drivkraft att bli
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lyckade. Vi kopplar det till att det i dagens samhaélle kravs att varje individ satsar pa sig sjalv
och att en person som tar for sig troligtvis har storre chans att uppna sjalvférverkligande och
darmed bli en lyckad individ.

Var empiri visar aven att vara informanter tanker mycket pa vad som skulle kunna fa
manniskor att bry sig mer om andra och pa sa sétt uppna en forandring. Flera informanter
pekar pa att det ar ett problem att medvetenheten om socialt utsatta och deras livssituation ar
lag. En informant menar att det inte kan begéra av gemene man att de ska kanna till att de som
bor pa harbargena idag far dalig mat (Entreprendr). Men meningarna kring medvetenhet gar
delvis isér och en annan informant fran frivilligorganisation 2 uttrycker att vi inte ar isolerade
fran information da det finns nyheter och program att tillgd. Hon tror att anledningen till att en
individ blir volontar beror pa att han/hon ar upplyst om vad individer kan gora for samhéllet
och den medvetenheten skapas tack vare Tv-program, tidningar och internet, men dven genom
att det &ar ndgonting som sprids fran mun till mun. Samma informant menar att de genom att
marknadsfora sin egen frivilligorganisation kan fa fler foretag och restauranger att bli
medvetna om hur mycket mat som slangs och om mojligheten att istallet skdnka maten till
frivilligorganisationer. Detta kan tyda pa att det o6verskadliga samhalle som Habermas talar
om dar mediaflodet ar stort, dven kan fora nagot positivt med sig i och med att media kan oka
medvetenheten om de problem som finns ute i samhéllet. Batsons (1991) teori om egoism och
altruism skulle kunna styrka det som informanterna uttrycker om vikten av att
medvetandegdra behovet hos utsatta individer och det arbete som frivilligorganisationer utfor.
Batsons teori hjalper oss att forsta varfor en manniska valjer att géra ndgonting for en utsatt
individ, genom att exempelvis arbeta som volontér. Han beskriver det utifran
trestegsmodellen The Empathy-Altruism Hypothesis”. Det skulle kunna ga till s att en
person genom media blir varse om att det finns utsatta individer i vart samhalle och enligt
teorin vacker det kanslor som uppror. Dessa kanslor kommer sig av att den som hjélper
k&nner samhdrighet med individen och kan leva sig in i personens situation och déarmed
uppstar empati samt en vilja att hjalpa och gora nagonting at situationen (Batson, 1991).

Var informant som ar entreprendr berattar om hur hans foretagsidé vaxte fram, det vill
saga hur han kom pa att man istéllet for att slanga mat kan ta tillvara pa den at individer med
ekonomiska problem. Han beréttelse ar ett annat exempel pa Batsons trestegsmodell. Han fick
overbliven mat fran en butik och bestamde sig for att ge maten till en gammal hemlés man
som han brukade traffa pa i samma kvarter. Han insag att den hemlése mannen hade ett
mycket storre behov av den maten &n han sjalv som var valvardad och med ett bra jobb och

sdger att det var en ren solidarisk handling. Efter detta borjade han reflektera éver om det
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finns fler butiker som sldnger mat och tyckte att det var groteskt. Informanten menar att det ar
manga som reflekterar och blir upprorda dver orattvisor i samhéllet, men att det &r fa som
faktiskt agerar. Han var trétt pa det beteendet och bestdmde sig for att gora nagot at saken
genom att starta det sociala foretag som vi tidigare beskrivit. Informanten fran
frivilligorganisation 3 resonerar om att de genom att ta tillvara pa mat pa detta satt, ar ett
samarbete som i sig kan skapa medvetenhet om det exempelvis uppmérksammas i medier.
Han beréttar att han har erfarenhet av att medvetenheten okar runt jul da det & manga
privatpersoner och foretag som engagerar sig och skanker mat. Pa hans organisation kallar de
detta for ”Karl-Bertil Johnsson effekten”. Medvetenhet dr ndgonting som ocksé underléttar for
frivilligorganisationerna da de exempelvis kan lagga mindre resurser pa att hitta kontakter pa

foretag som vill sponsra verksamheten:

Jag tycker att det ar roligt ibland nar foretag eller féreningar ringer mig och sager att de har
uppmarksammat att de slanger mycket av det har och ar det har nagot som ni ar intresserade av?
Da blir jag glad for da har de tankt att det har ar bedrévligt, hur mycket som slangs. Kan det

komma andra manniskor till nytta (Informant fran frivilligorganisation 2).

Informant fran frivilligorganisation 1 menar att det dven kravs att det skapas medvetenhet pa
politisk niva. Hon séger att deras organisation forsoker visa for politiker och tjansteman i
Goteborg vilket arbete de bedriver, vilka individer de arbetar med, vilka behov dessa individer
har samt vilka konsekvenser ett otillrackligt ekonomiskt kapital far for manniskor. Det vara
informanter ger uttryck for skulle kunna jamforas med Habermas teori som innebér att det i
ett samhalle som praglas av individualism &r viktigt att analysera de radande
samhallsproblemen, vilket vara informanter gor genom att diskutera Kritiskt tillsammans med
politiker i en stravan efter att gemensamt kunna ta hand om kollektiva problem (Manson,
2010).

Det har dven framkommit att det inte &r helt enkelt att som livsmedelsbutik stotta
frivilligorganisationernas verksamhet. De livsmedelsbutikerna som vi har intervjuat kan se att
deras samarbete med frivilligorganisationer gar i linje med deras visioner dar de varnar om
miljo, ekologi, fairtrade och halsa. Men det finns dven en mangd riktlinjer och regler fran
livsmedelsverket som butikerna maste forhalla sig till och som egentligen skulle kunna satta
stopp for att livsmedelsbutikerna skanker mat till frivilligorganisationerna. Men hittills har det

inte satt stopp for samarbetet:
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N4, alltsa jag skiter i det, nu vet jag alltsa det var sa manga som tyckte det var sa 16jligt da, det
ar val for fan battre att utsatta manniskor far det gratis liksom &n att halla pa och tjafsa om
nagon byrakratisk regel, sa jag tror de slappte pa det dar. Jag kommer inte riktigt ihdg hur det
slutade det dar da, men jag bryr mig inte om det, de far val komma och stamma mig da eller vad
som helst i sa fall (Informant fran livsmedelsbutik 2).

Det som var informant uttrycker kan kopplas till begreppet altruism, som innebér att vi bryr
0ss om och varnar om andra manniskor (Batson, 1991). Var informants handlande ar ett
exempel pa det sista steg i den trestegsmodell som Batson beskriver. Det tredje steget i
modellen innebér att var informant har blivit motiverad att hjalpa utsatta individer.
Informanten ger resurser till frivilligorganisationerna i form av mat och kan pa sa vis lata
nagon annan hjélpa en utsatt individ. Precis som matbutikerna har sina visioner resonerar
aven frivilligorganisationerna kring hur matutskénkningen lutar sig mot deras vardegrund. Det
handlar for organisationerna om att hjalpa sin nésta och finnas till for varandra. Informant 1
séger att det &r ett satt for dem att gora handling av teologin, men sdger samtidigt att det inte
har att gora med att medlemmarna ska inga i ndgon trosgemenskap utan att det ar manskligt
att vilja ingd i ett sammanhang dér vi kan ge till varandra. Att hjalpa och stétta andra ar enligt
Batson (1991) en del av altruismen som handlar om medlidande, valgtrenhet och viljan att
hjalpa andra méanniskor. Nar Batson beskriver egoism och altruism utifran Comte, har
forfattaren en diskussion om sambandet mellan de tva egenskaperna. Comte beskriver att
individen styrs lika mycket av bada delarna da vi bade upplever att det ar viktigt att varna om
sitt eget vdlmaende men &ven om andras. Individens handlingar kan styras av antingen den
ena egenskapen, bada eller ingen av dem. Det kan vara sa att en del personer viljer att sttta
en individ enbart motiverat utifran tanken om att varna om sin nésta. Men enligt Batson gar
meningarna delvis isar, och han beskriver hur altruismen kan vara en produkt av egoismen.
Han menar att vi mar daligt nar vi ser en annan méanniska lida och att vi kanner skuld om vi
véljer att inte stodja en utsatt individ. For att slippa dessa kanslor och darmed 6ka vart eget
valmaende sa viljer vi att hjalpa (Batson, 1991).

Vi kan i var empiri se att altruism inte bara ar synligt nar organisationer stottar individer,
utan vi kan i vart material dven se att det kommer till uttryck genom att utsatta individer
stottar varandra. En av informanter som &r hemlos berdttar att han ingick i ett gang som
brukade ga och &ta ihop pa en frivilligorganisations verksamhet. De holl ihop och sag
samtidigt till att ha koll pa varandra och se till att allt var bra. En annan informant som ar

papperslos berattar att han far mat och klader fran en frivilligorganisation. Detta tar han sedan
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tar hem till sin familj. Han beréttar att det &r viktigt for han och hans familj och han &ar véldigt

tacksam 6ver den hjalpen som han far.

5.1.2 Vinster och effekter

| féljande resultat och analysavsnitt kommer vi fortsatta beskriva vilka drivkrafter som kan
motivera en person eller ett foretag att st6tta en individ med ekonomiska problem. Avsnittet
kommer att ha fokus pa de vinster som samarbetet kan innebara och da informanterna anser
att miljovinsterna &r 6vervédgande kommer storre delen av den har analysen ha ett
miljoperspektiv och analyseras utifran det ekoperspektiv som ryms inom den sociala
mobiliseringsteorin.

Vart empiriska material visar att alla informanter pa olika satt resonerar om att samarbetet
ar ett bra satt att ta tillvara pa jordens resurser. Da maten &r gjord pa varor som annars skulle
slangas sa ser vara informanter det som ett sétt att anvanda produkter som annars inte skulle
komma nagon till nytta. Idag atervinner foretag matavfall genom att géra biogas, men var
informant som &r entreprendr anser att det ar en dalig I6sning. Han berattar att bade
livsmedelsbutiker och politiker verkar tycka att det ar bra att géra biogas, men sager att det
endast ar 10 % av den energin som anvands till produktion som tas tillvara pa. Entreprendren
tycker darfor att butikerna genom att skdnka mat kan utnyttja jordens resurser pa ett béattre
sétt. Payne (2002) skriver om social mobilisering ur ett ekoperspektiv dar samhélleliga
insatser utvecklas och samtidigt varnar om jordens resurser och darmed dven stimulerar den
ekonomiska tillvaxten. Att ta tillvara pa mat genom att ge det till individer med ekonomisk
problematik tolkar vi som ett exempel pa hur aktorer kan organisera stod till utsatta individer
och samtidigt se till att det gynnar miljé och som en direkt foljd dven samhallets ekonomi.
Entreprendren menar att bade miljo, butik, foretag och utsatta individer kan tjana pa att ta
tillvara pa mat. Han séger att det hos enskilda individer finns ett underskott pa mat och att det

finns mojligheter att hjalpa dem genom att ta tillvara pa 6verskott av livsmedel:

... om du fiskar upp en torsk sa gor du ett ingrepp ett hal i ekosystemet. Sa fiskar du upp den,
filear den, foradlar den, férpackar den, forslar den och sen sa sléanger du den. Det ar ju
miljoforstoring! Det dr ju sd fruktansvirt onodigt! ... Det dr dven kopplat till varumarkets
byggande, miljoprofiler, de anstallda pa fabriken och butikerna. Att ga fran att varje morgon,
istallet for att ga och slanga mat i acklig javla gul container eller gron eller vad den nu &r, till att

veta att den hamnar pa bordet, mat hos ndgon som har det tufft. Det &r en stor forflyttning.
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Alla informanter ndmner, precis som entreprendren, att det framférallt gynnar de individerna
som inte har ekonomiska mojligheter att kdpa mat. Flera av informanterna séger att
samarbetet har genererat i att organisationerna numer kan dela ut battre mat och att detta dven
kan generera i battre hélsa hos de som besoker organisationerna for att fa mat. Informant fran
frivilligorganisation 2 séger att mat ar ett basalt behov och att hon méter individer som har
problem med blodvéarden och tandlossning som en foljd av dalig kosthallning. Att maten gor
stor nytta och att den har blivit godare ar en uppfattning som &ven delas av de som kommer
till frivilligorganisationer for att fa mat. En av de hemldsa informanterna beréattar att den
organisation som han gar till ofta kan laga mycket battre mat nér de fatt varor skankta

eftersom att det annars serveras en som han kallar det; ”en simpel korvgryta”:

Och den gar val inte direkt in pa Mannerstroms hogsta lista. Det tror jag inte.

Detta tanker vi kan jamforas med den rattvisediskussion som vi namner i var
Problemformulering. Rattvisediskussionen beskriver vi utifran Dunso (2011) och den handlar
om att det slangs flera tusen ton mat samtidigt som det finns individer runtom i varlden som
inte har tillrackligt med mat for dagen. Vart empiriska material visar pa ett behov av en
rattvisediskussion aven i Sverige da det finns de som inte har ekonomiska majligheter att
tillgodose sitt behov av mat och darmed &ven blir lidande av de konsekvenser som detta
medfor. En aspekt av detta ar att vi lever i ett 6verflodssamhalle och var empiri visar att vara
informanter tycker att vart satt att konsumera idag ar ohallbart. Informanterna resonerar om
att det ar vi konsumenter som sjélva har skapat det 6verflodssamhéllet genom att vara krasna
och bara kopa varor som inte ar kantstotta och som har langt kvar till utgangsdatumet.
Entreprendren menar att det &r en sjuk grej som foretag listat ut att konsumenten gillar och att
det da uppstar ett dverflodssamhalle. Detta stammer dven 6verens med bland annat en intervju
gjord av Olofsson och Sjodell (2009) déar en butikschef havdar att det & konsumenterna som
tvingar livsmedelsbutikerna att slanga varor da kunder inte &r intresserade av att kopa
livsmedel med exempelvis kort utgangsdatum. Informanten som &r entreprendr resonerar

sahar kring att vi slanger mycket mat:

Man har ju kommit fram till att all den maten som slangs idag skulle kunna féda 1,5 miljarder
manniskor, men att vi idag istéllet eldar upp maten och att det ar helt sjukt. Hade man sagt det till
sin farmor, som gatt igenom tva varldskrig, de har ju verkligen levt snalt. Hade man sagt att man

skulle slanga s& mycket mat hade man ju fan fatt en orfil. Det finns ingen respekt.
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5.2 Realisering och genomférande

Under detta tema kommer vi att fortsatta presentera vart resultat och analysera detta under

rubrikerna Samhalle och Samarbete.

5.2.1 Samhalle

Foljande &r en analys av det material som handlar om hur vara informanter tanker kring
samhaéllets ansvar gentemot de ekonomiskt utsatta individer som det moter. Det &r manga av
vara informanter som reflekterar éver vem i samhéllet som bar ansvar for individer med
ekonomiska problem. De stéller sig fragan om vem som star upp for individerna med
ekonomiska problem och hjalper dem nér de inte har mat for dagen. De funderar ocksa dver
om det ar samhallet eller enskilda individer och organisationer som ska hjalpa och beroende
pa vem som har ansvaret, vilka konsekvenser det kan fa for de utsatta. Entreprenéren som vi
intervjuat anser att frivilligorganisationer som hjélper individer med ekonomisk problematik
egentligen inte ska behdva finnas. Han menar att det istéllet ar staten och kommunernas
skyldighet att skydda sina medborgare. Han tycker att dven sociala féretag tar éver en roll
som manga anser ska vara skattefinansierad.

Vara informanter fran frivilligorganisationerna beréattar om deras relation till kommunen.
Marie Nordfeldt (1999) skriver i sin avhandling att frivilligorganisationerna vill ha ett néra
samarbete med kommunerna och att det finns ett beroende av kommunen da de tills stor del
star for organisationernas finansiering. Bland informanterna fran organisationerna finns en
blandad relation till kommunen. Tva av vara frivilligorganisationer star utanfor kommunen
med avseende pa den finansiella biten. En annan informant poangterar att en del av deras
organisation inte ar uppkopt av kommunen. Han berattar att organisationen inte for sa lange
sedan valde att backa ur en forhandling som skulle ha inneburit att kommunen kunnat
bestamma vilka som skulle fa ta del av det som organisationen erbjuder. Om dessa krav sager

var informant:

Da blir det andra dn vi som bestimmer (...) och da forlorar vi var méjlighet att arbeta som vi vill!

Att denna frivilligorganisation dragit sig ur en férhandling tyder pa att de vill kunna arbeta
mer fritt och utan krav fran kommunen. Nordfeldt (1999) skriver att de olika organisationerna
i och med samarbetet med kommunen har fatt vissa krav pa sig och bland annat tvingats
profilera sig inom olika omraden. Detta innebar att lika organisationer inte fullt ut kan ha

samma sorts inriktning och utféra samma sorts arbete. Var empiri tyder ocksa pa att
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frivilligorganisationerna i vissa fall har forandrats efter kommunens krav. Nordfeldt skriver
att samarbetet mellan vissa frivilligorganisationer i Goteborg och Géteborgs kommun innebar
att organisationerna pa olika satt tvingades forandra sitt satt att jobba. Hon pekar bland annat
pa att det sedan 1990-talet skett en okad professionalisering som vi idag kan se bland de
personer i de frivilligorganisationer som vi intervjuat. Detta stimmer 6verens med var empiri
da alla de vi intervjuat fran frivilligorganisationerna haft hégskoleutbildning eller snart varit
fardigutbildade. I Nordfeldts avhandling framkommer det att de flesta
frivilligorganisationerna ar néjda med det samarbete som finns med kommunen.
Frivilligorganisationerna vill enligt Nordfeldt fortsétta att endast vara ett komplement till den
offentliga sektorn och vill inte att kommunerna ska dra ner pa sina offentliga verksamheter.
Organisationerna menar i Nordfeldts studie att det finns frivilliga som tacker upp dar den
offentliga sektorn &r otillracklig. Informant fran frivilligorganisation 1 sager att deras
organisation forsoker paverka politiker och tjansteman genom att beratta vad det ar
verksamheten arbetar med och vilken betydelse den har for de utsatta manniskorna som de
arbetar med. Hon anser att relationen med politikerna idag &r bra och att de &r lyhorda. Men
vara informanter reflekterar dven dver den skdrhet som uppstar nar det ar ideella krafter och

inte den offentliga sektorn som hjélper utsatta individer:

Vi har ju inget ansvar eller skyldighet att gora det gentemot ndgon, utan det ar ju nagot ideellt.
Aven fast vi dr en organisation och har anstallda, s &r det ndgonting som vi har bestamt att den
har organisationen ska syssla med och det finns ju alltid en skorhet i ett samhélle nar en sadan
har omsorg om invanare eller invanare som inte finns och bor i samhéllet ligger pa de ideella

krafterna eller det egna initiativet.

Entreprendren lyfter &nnu en aspekt som visar pa skorheten i frivilligorganisationer som
finansieras genom vélgorenhet. Han menar att frivilligorganisationerna ar beroende av
gavogivarna och han menar att de inte kan forlita sig pa att folk kommer skanka pengar for
alltid. Han syftar ocksa pa att de pengar som en vélgorenhetsorganisation far in inte enbart gar
till det som gavogivaren tanker da han/hon skéanker. Mycket pengar, menar han, forsvinner pa
vagen till reklam, tele-avgift, 1oner m.m. Vart empiriska material visar ocksa att vissa
frivilligorganisationernas verksamhet ar beroende av att andra individer i samhéllet &r beredda
att skanka pengar och hjalpa genom att exempelvis vara volontar. Vi har tidigare ndmnt den
altruistiska motivationen, som skulle kunna kopplas till att en del personer valjer att bli

volontdr eller skanker pengar till en verksamhet som hjélper utsatta individer. Men for att bli

39



motiverad att hjalpa eller skdnka menar Batson (1991) att férdelarna att géra detta ska vara
storre an nackdelarna. Av vart material framkommer tydligt att de informanter fran
livsmedelshutikerna ar mycket positiva till ett sddant har samarbete dar de tar till vara pa mat
och det ar manga som redan har den typen av samarbete med frivilligorganisationer. De
uttrycker att det som har motiverat dem ar framforallt att de slipper slanga mat som gar att &ta
men inte kan séljas i butik eftersom maten inte haller mattet av olika anledningar. Informanten

fran livsmedelsbutik 2 uttrycker det sahar:

Det ar fantastiskt att kunna gora sahar for det ar sa oerhort frustrerande a slanga mat som man
vet ar tjanlig och alltsa bra mat. Det &r otroligt frustrerande att beh6va slanga, man vet att det
har haller ju for guds skull i fyra, fem dar till va? For att dom har datumgrénserna bést fore, bor
forbrukas innan och det hdr alltsd, dom dr det med god marginal det sa att. Ehh... sd det kinns ju

bra det, att nan kan ta tillvara pa det sa att saga.

Vi kan i vart material utlasa att informanterna fran butikerna ser mer fordelar an nackdelar att
ge bort mat till frivilligorganisationer och de individer som de jobbar med dar. Det kan i
enlighet med Batsons teori om altruismen vara en anledning till att livsmedelsbutiker véljer att
ga med i ett sddant har samarbete. Entreprendren som vi intervjuat argumenterar for fler
fordelar som finns med ett sadant har samarbete exempelvis att media kan uppmarksamma de
foretag och butiker som deltar. Vilket i sin tur kan leda till att kunderna ser foretaget eller
produkten med andra positiva 6gon, da kunderna vet att de gér nagot bra med éverflodet.
Som vi ndmnt tidigare, i analysen om medmansklighet, kan anledningen till att en del
personer stéller upp som volontér vara att de &r medvetna om att det finns utsatta manniskor
med behov. Slutsatsen vi kan dra av detta ar att sa lange vi manniskor ute i samhéllet &r
medvetna om de behov som finns s& kommer méanniskor att stalla upp for dessa individer
genom att vara volontér eller skénka pengar. Ett annat satt att hjalpa dessa individer kan vara
att starta ett socialt féretag och det &r just vad var informant entreprendren har gjort. Men att

starta foretaget har enligt informanten varit svart:

Det ar ett helvete. Att man far belana sig sjalv och man far ga i borgen och allt méjligt. Och det
ar en stor personlig risk. Jag har ju riskerat att sjalv bli hemlds. Pa den nivan alltsa, helt otroligt.

Och man far ingen hjalp dar.
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Han sager i citatet ovan att han inte fatt nagon hjalp och han beréttar vidare att han gick till
sociala resursndmnden i Goteborg och ansokte om pengar ndr han skulle starta sitt foretag.
Han fick dock ett nej av namnden som ansag att han inte uppfyllde kraven och att kommunen
redan hade tillrackligt manga organisationer som fick bidrag. Hans foretag raknades inte som
en ideell organisation och han tvingades déarmed att sjélv ta en egen ekonomisk risk. Han &r
missnojd éver deras beslut &n idag och tror att beslutet beror pa att han var 6ppen med att han
hade ett vinstdrivande syfte. Detta problem med finansiering, skriver Palmas (2008) &r vanligt
bland sociala foretag. Enligt honom kan det kravas att foretaget tvingas ga ifran sin
vinstdrivande tanke for att fa bidragsfinansiering. Men just den vinstdrivande biten ar enligt
var informant viktig da det ar vinsten som gor att foretaget kan utvecklas och fortsatta att
existera. Foretaget som var informant driver ar enligt Palmas av angloamerikansk modell
eftersom tanken &r att skapa ett ekonomiskt stabilt foretag. Palmas menar ocksa att den typen
av foretag ar pa framvaxt i Sverige.

Den andra sorten av sociala foretag kallar Palmas for den kontinentaleuropeiska typen
och inom den ramen hamnar de frivilligorganisationer som vi undersokt. Det ar enligt Palmas
kooperativ, stiftelser eller foreningar som inte har nagot vinstdrivande syfte, inom dessa
organisationer ar det allmannyttan som ar den stora drivkraften, vilket stimmer val 6verens
med de frivilligorganisationer som vara informanter jobbat for. Dar forlitar sig
frivilligorganisationer pa att manniskor skanker pengar till valgorenhet och det kan som vi
tidigare namnt vara ekonomiskt otryggt. En verksamhet som ekonomiskt grundas pa gavor,
skulle om gavorna upphdrde, kunna tvingas laggas ner. Informanten fran frivilligorganisation
1 funderar 6ver vad som skulle hdnda med de méanniskor som de inom organisationen hjéalper

om deras verksamhet skulle laggas ner:

Och vad hander da, med manniskor nar deras vardagliga liv hanger s& mycket pa att de

far den hjalp de far av kyrkan och andra ideella aktérer?

Var informant uttrycker har en oro for att de manniskor som kommer till deras verksamhet har
blivit beroende av den. Deras verksamhet betyder mycket for manga méanniskor och
informanten &r radd for vad som skulle handa med dem om verksamheten lades ner. Det
empiriska materialet visar att frivilligorganisationerna tillgodoser behov hos de ekonomiskt
utsatta individerna som besoker deras verksamhet. Tva av frivilligorganisationerna har mellan
100 — 300 gaster varje gang de har ppet. De som arbetar for organisationerna ser till att dela

ut mat i rattvisa portioner sa att det ska racka till alla. Alla organisationer har alltid smorgas,

41



kaffe och te tillgangligt bara for att ingen ska behdva ga darifran hungrig. Informanten som &r
papperslos berattar att han varje dag kan ta med sig mat fran en frivilligorganisation hem till
familjen, vilket &r av stor betydelse for dem. Nér frivilligorganisationer lagger ner sin
matutdelning sa berattar de ekonomiskt utsatta individer som vi intervjuat att de soker sig till
nasta organisation. Manga av de individer som gar till organisationen for att fa mat har inget

annat alternativ utan &r beroende av verksamheterna:

Och det ar inte sa javla latt att laga mat pa gatan. Har ni provat det ndgon gang? N4, det gar

inte (Hemlos informant).

Informanten fran frivilligorganisation 1 tydliggor att matutskankningen ar till for att mota de
mest akuta behoven som finns, men att de istallet skulle vilja lagga mer kraft pa individuell
végledning for att fa in de utsatta i samhallet. Informant fran frivilligorganisation 3 ar inne pa
samma spar da de anstéllda inom den organisationen satsar mycket pa att finnas till for
individen i métet med myndigheter och andra kontakter ute i samhéllet. Det ar en form av
stod med syfte att hjélpa individen in i det svenska samhallet. Vi tolkar uttalandena fran dessa
tva informanter som att de skulle vilja utvidga sin verksamhet till att arbeta mer med att
integrera individerna in i samhéllet. Att arbeta med att integrera méanniskor i samhallet kan
goras genom social mobilisering. Heule (2011) skriver om att det &r viktigt att hjalpa
exempelvis fattiga familjer att sjalva klara sin forsorjning istéllet for att ge dem bistand som
livsuppehallande. Detta stimmer val dverens med det som informant fran frivilligorganisation
1 sager angaende att matutskankningen moter ett akut behov och att man inom organisationen
istallet skulle vilja integrera dem i samhallet. Heule menar ocksa att ett livsuppehallande
bistand likt det som frivilligorganisation 1 delar ut, gor att individen blir beroende av
bistandsgivaren.

5.2.2 Samarbete

Har foljer nu resultat och analys om hur genomférandet skulle kunna se ut med fokus pa
samarbetet. Avsnittet handlar om hur samarbetet kan se ut och ske rent praktiskt samt vem
som ska gora vad. Den innefattar dven hur samarbetet kan férena livsmedelsbutiker,
frivilligorganisationer, det sociala foretaget och de utsatta individerna i samhallet. Da var
inspiration till denna uppsats kom fran fenomenet dumpstring kommer vi dven har redovisa

vart resultat om vad vara informanter tanker om detta. Det faller in under Samarbete eftersom
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det finns dumpstrare som sjélva, tar hand om och lagar till mat som butiker inte kan sélja, for
att sedan dela ut denna mat till manniskor.

Det sista som vi analyserade under rubriken Samhélle var att individer som kommer till
verksamheterna kan bli beroende av dem. Var informant som ar entreprendr ar inne pa en
annan aspekt angaende individers beroende av att fa mat fran butiker och foretag. Han ar
orolig for att ndgon frivilligorganisation skulle fa for sig att utféra samma arbete gratis. Han
menar att de mycket val skulle kunna fa projektpengar och darmed kunna hamta 6verflodig

mat hos olika foretag och butiker. Han tycker att detta ar en kortsiktig 16sning:

Ja! Och sedan ar de slut! Och s& ha man lart sig en massa grejer och folk har varit engagerade
och sd dr projektpengarna slut. Det dr kapitalforstoring. Man forstor folks drommar och folk...
det &r helt sjukt! Man bygger upp ett behov hos mottagarna, de tar emot en massa grejer under
tre ar och sen sa bara, ar det slut!

Han menar att for att samarbeten mellan foretag och frivilligorganisationer ska kunna leva
vidare, och darmed fortsatta att hjalpa utsatta individer, kravs att det sker pa foretagsmassiga
villkor. Att foretaget gar med vinst menar var informant ar en forutsattning for utveckling och
overlevnad av samarbetet. Detta som var informant uttrycker kopplar vi till det som Palmas
(2008) skriver om den angloamerikanska typen av sociala foretag, dér idealet &r att vara
ekonomiskt barkraftig. Tanken &r att ha en samhéllsférandrande ambition och samtidigt vara
finansierad genom affarsverksamhet (Palmas, 2008). Vi anser att entreprendrens foretag drivs
genom affarsverksamhet i och med att han tar betalt av foretagen for en tjanst, ndmligen att ta
till tillvara pa livsmedel som foretagen inte kan salja. Hur vinster och utgifter gar ihop i hans
foretag ville han inte ga in pa i detalj da han hanvisade till att det &r ”foretagshemligheter”.
Men vi fick veta att pengar som det sociala foretaget erhaller som vinst bland annat gar till
finansiering av transporten till frivilligorganisationer. Vi hittar i var empiri en person som
uttrycker sig nagorlunda tveksam till den har typen av féretag. Informanten fran en
frivilligorganisation sager att det finns de som tycker att féretag inte ska tjana pengar pa
verksamheter som arbetar med utsatta individer. Entreprenéren beréttar att nar han startade sin
affarsverksamhet var det manga som tyckte att det var konstigt att han pa nagot satt
kommersialiserar valgorenhet och méanga tycker att det ar provocerande. Aven om han tar
betalt for tjansten sa tjanar hans kunder (livsmedelsbutikerna) pa det da de, som vi tidigare

namnt, exempelvis syns i media att de hjalper utsatta grupper i samhallet. Han menar att i och
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med att det &r ett vinstdrivande foretag kan han ge individer en anstéllning och 16n for ett
arbete som volontarer annars utfor gratis.

Samarbetet som finns mellan livsmedelsbutikerna och frivilligorganisationerna har oftast
initierats via kontakter av en person som arbetar inom frivilligorganisationen. Aven de
informanter som vi intervjuat fran livsmedelsbutiker berattar om liknande samarbeten dar
frivilligorganisationer kommer och hamtar mat som butiken inte kan sélja. Informanten fran
frilligorganisation 3 berattar om att samarbetet som organisationen idag har med vissa
livsmedelshutiker gar till sa att butiken ringer nar det finns varor att hamta och da aker den
som har tid ivag och hdmtar varorna. De vet med andra ord aldrig nér en butik kan ha varor
over. Att ta tillvara pa mat som butiker inte kan sélja, skulle kunna jamforas med fenomenet
dumpstring. Som vi beskrivit tidigare handlar det om personer som tagit ett politiskt
stéllningstagande mot det kapitalistiska samhalle som de anser att vi lever i. De tar sig bland
annat in i butikers containrar och tar tillvara pd mat som finns dar. Var empiri visar att de
flesta av vara informanter kanner till fenomenet dumpstring, efter att vi forklarat vad det ar.
De haller med friganerna om att det ar ett stort sloseri att slanga bruklig mat och de flesta av
vara informanter staller sig neutrala gentemot att ta sig in i containrar for att ta tillvara pa mat.

Informanten fran frivilligorganisation 3 uttrycker det sahar:

Jag ténker att det &r upp till varje individ vad den gor och jag tanker att det val egentligen inte &r
ndgon som tar skada av det (...) Jag tror att det gar att leva pd det, det tror jag och dverleva. Mat
ar mat och det ar jordens resurser, jag lagger ingen vardering i det éverhuvudtaget. Jag tycker

att dom som gor det, varsagod!

Informanterna fran frivilligorganisationerna, livsmedelsbutikerna och aven entreprendren tror
att de som dumpstrar ar miljomedvetna individer som gor revolution mot att det kastas sa
mycket mat. Informant fran frivilligorganisation 3 sager att han tror att det &r unga medvetna
valutbildade ungdomar fran 6vre medelklassen. Han menar om en individ har pengar sa har
den inte behov av att ha dyra attribut som statusmarkdr. Han sager att om du tillhor de lagre
klasserna sa ar det inte okej att dyka i container efter mat, du ska kopa din mat da det blir en
typ av statusmarkdor. Informanternas tankar om friganer stammer vél 6verens med det som
Pentina och Amos (2010) skriver om friganer och hur omvarlden ser pa dem. Forfattarna
pratar om tva lager i hur allmanheten ser pa friganer och vi kan dven se detta i var empiri. Det
finns informanter som anser att det som friganerna gor &r bra pa sa vis att de synliggor det

resurssloseri som finns i samhallet genom att bland annat visa pa hur mycket mat som
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livsmedelshutiker slanger. Sedan har nagra av vara informanter stallt sig mer tveksamma till
friganers handlingar och anser att de beter sig annorlunda och extremt. Informanten som &r
entreprendr séger att de som dumpstrar demonstrerar mot det dverflodssamhélle som vi lever

i, att de vill gora ett stallningsstagande mot det meningsldsa sloseriet:

Det dr ju aktivister som hdller pd och de vill ju fa uppmdrksamhet... de ar aktivister, som

demonstrerar... i en container.

Tva av vara informanter fran livsmedelsbutiker sager att ingen kan komma at deras containrar
eftersom de ar lasta och en informant fran en annan livsmedelbutik beréttar att deras container
skulle vara latt for obehoriga att ta sig in i, men att det oftast inte finns nagon atbar mat dar da
de ger bort den maten till en frivilligorganisation. Nagra av vara informanter menar att det kan
vara halsovadligt att ata av mat som legat i en container. Att det finns friganer som delar ut
lagad, dumpstrad mat stéller sig nagra av vara informanter negativa till med tanke pa att

maten kan vara dalig och att det saknas kontroller:

Det later inte bra i mina 6ron, for jag tanker att vi har ju ett valdigt val uppbyggt system med,
med kontroll kring maten da sa att sdga. Om en individ gor detta sjalv sa absolut bra att ta
tillvara pa grejerna men, ehm... eh. Det finns anledning varfor man stanger restauranger sa att
saga... och och pa detta sattet da staller man sig ju utanfor allt, all kontrollmdjlighet och skyddet

for... oss som medborgare sa att saga.

Detta uttrycker informant fran frivilligorganisation 3 men han séger ocksa att det absolut ar
bra att ta tillvara pA mat som de gor, men att nar det kommer till att skanka mat till utsatta
individer sa kravs att det finns ett val uppbyggt system med kontroll kring maten. Aven andra
av vara informanter anser att det ar viktigt att ta tillvara pa mat under organiserade former,
sdsom de samarbeten som finns idag. Att organisera ett sddant har samarbete anser vi kan
kopplas till social mobilisering. Heule (2011) skriver om samhéllsarbetare som hjélper
manniskor att starta och genomfora projekt. Vi tolkar det som att friganerna som pa egen hand
delar ut dumpstrad mat skulle kunna dra nytta av att mobilisera sig med hjalp av en
samhallsarbetare eller socialarbetare. Vi kan &ven i detta sammanhang se att det inom
frivilligorganisationer sker en typ av social mobilisering, da tva av informanterna fran
frivilligorganisationerna beréattar att manga av volontarerna sjalva ar individer med

ekonomiska problem och tar hjélp av det som organisationen erbjuder. Utifran social
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mobiliseringsteori tolkar vi dessa individers deltagande i frivilligorganisationernas arbete som
ett satt for dem att inga i ett ssmmanhang. Detta ar ocksa ett satt dar deras egna resurser kan
mobilseras, da de ar med och skapar samt utvecklar en verksamhet som stéttar individer med

liknande problematik.

5.3 Betydelse for individen

| féljande resultat- och analysavsnitt kommer vi att mer ingaende visa det resultat som pekar
pa vilken betydelse samarbetet och matutskankning har for de individerna som kommer till
organisationerna for att ta. Det kommer &ven att innehalla resultat och analys som belyser
vad de kommer sig att individer med ekonomiska problem har ett behov av att komma till de
olika verksamheterna for att fa mat. Det &r beskrivningar dels av informanten som lever som
papperslés och hemlsa, och dels beskrivningar av vara 6vriga informanter som har tankar om
vilken betydelse det har for de individer som nyttjar verksamheternas matutdelning.

Vart empiriska material visar att det kommer manga olika grupper av ekonomiskt utsatta
individer till friviligorganisationerna for att fa mat. Aven om frivilligorganisationen riktar sig
till en specifik malgrupp sa kommer det dven andra individer for att fa mat.
Frivilligorganisationerna i var studie tar emot individer som star utanfér samhallet pa grund
av att de ar papperslosa, psykiskt sjuka, missbrukare och utan nagot skyddsnét, och att de som
en foljd av utanforskapet lever som ekonomiskt utsatta. Det vara informanter beskriver om
utanforskap kan kopplas till begreppet social exkludering. Heule (2011) berér begreppet nar
hon skriver om social mobilisering och hon menar att det finns olika samhélleliga hinder som
gor att individer riskerar att exkluderas ur samhallet. Utifran Heule tolkar vi det som att de
pappersldsa individer som vara informanter pratar om &r i en situation dar de har svart att bli
integrerade i det svenska samhallet pa grund av utestangning fran arbetsmarknaden och
otillrackliga sprakkunskaper. Manga av de individer som vara informanter pratar om har ett
otillrackligt skyddsnat och har ofta ekonomiska problem. Dessa ovannamnda faktorer okar,
enligt Heule risken for att en individ blir exkluderad i samhallet. Heule beskriver dven att
kategoriseringar av individer &r ett fenomen som riskerar att exkludera individer. En av vara
informanter lyfter en annan aspekt av kategorisering och sager att manga av deras besckare,
vid forsta anblicken, inte passar in i en kategori av utsatta manniskor. Hon séger att

utanforskap och behov inte alltid & nagonting som syns:

Sa om man ska vara lite slarvig sa kan man saga att en vanlig svensk kvinna med tva smabarn

och de ser ganska valmaende och préaktiga ut. Men att det faktiskt behdvs det har lilla extra som
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man kan fa. Det ska inte mycket till for att man ska hamna utanfor idag. Eller utanfor ska jag inte
saga men att man inte har rad och att sddana har bidrag kan hjalpa (Informant fran
frivilligorganisation 1).

Precis som Heule ar var informant kritisk till att kategorisera in individer i olika grupper.
Samtidigt som det finns en mening att kategorisera da det kan underlatta i det sociala arbetet
att ha arbetsplatser med spetskompetens. Och &ven i vart empiriska material ar
frivilligorganisationerna i vissa fall ar inriktade pa en viss malgrupp, dér det aven finns en
specifik anledning till varfor just de ar i behov av mat. Exempelvis sa beréattar informanten
fran frivilligorganisation 3 att hans organisation framst arbetar med hemldsa som &r uppe i ett
aktivt missbruk. Han beréttar att det ar sarskilt viktigt for dem att ha tillgang till mat da de
som gar pa amfetamin ofta varken é&ter eller dricker.

Av var empiri kan vi utlasa att alla tre frivilligorganisationer pa olika sétt arbetar med
mer &n bara matutskénkningen for att kunna stétta individerna i deras livssituation. Det kan
vara genom att frivilligorganisationerna hjalper till med tillfalliga kontakter som exempelvis
Rosengrenska Stiftelsen dar de som lever som papperslésa kan fa hjélp av lakare, optiker och
jurister. Det finns likheter med vart resultat och Mattssons (2008) beskrivning av papperslosas
harda livssituationer. Hon beskriver att manga papperslosa tar svartjobb dar det ar langa
arbetsdagar och tunga arbetsuppgifter som i langden kan leda till forslitningsskador, magsar
och stress (Mattsson, 2008). Da sjukvarden i Sverige inte ar tillganglig for personer utan
uppehallstillstand ar Rosengrenska Stiftelsen ett alternativ for dem. Alla tre
frivilligorganisationer arbetar &ven mer langsiktigt med forankring och férandring hos
individen. Detta sker exempelvis genom stéd vid kontakt med olika myndigheter som
socialtjanst och kriminalvard, samt genom att organisationerna haller kurser i
hushallsekonomi och sprak. Detta satt att arbeta pa gar aven i linje med ett av de arbetssatten
som beskrivs i social mobiliseringsteori. Ett av sétten for att bryta utanforskap ar att
tillsammans med den exkluderade individen arbeta med att upplysa denna om sina rattigheter
(Heule, 2011). Detta kan man enligt Heule vara behjalplig med genom att ge stod eller vara
foretradare vid kontakt med myndigheter, och pa sa sétt stétta en person i maktunderlage med
att driva igenom dennes intressen.

Empirin visar ocksa hur viktigt det ar att visa att de som arbetar pa organisationerna bryr
sig om de individer som de méter. Tva av informanterna fran frivilligorganisationerna
uttrycker att det &r viktigt att skapa ett 6ppet rum dér de tillsammans med individerna kan

arbeta mot forandring. Informanterna vill darfor att deras organisation ska fungera som en
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motesplats for att individer som star utanfor samhallet dar ska kunna ta en fika och umgas. En
av vara informanter sager att en av de viktigaste sakerna for att kunna na férandring hos en

individ och bryta utanforskapet ar forhallningssattet pa motesplatsen:

Vi tror att det har mycket att géra med vart forhallningssatt som vi pratar mycket om, hur vi ska
vara i motet med manniskor som kommer. Att varat satt att mota eller att saga valkommen, du ar
valkommen att vara har. Att det sattet att valkomna eller bekréfta att det gér nagonting med

manniskor i langden (Informant fran frivilligorganisation 1).

Resultatet ar ett tydligt exempel pa vikten av att lata métet med en annan manniska komma i
forsta hand och darmed lata det som Habermas kallar for sociala relationer ha storst betydelse,
och inte det individualistiska tankandet. Detta beror enligt Habermas pa att det inte &r
myndigheterna i sig som system som loser vara samtidsproblem, utan det ar integrationen och
den socialiserande process som de har (Manson, 2010). Vi jamfor det som Habermas kallar
for myndighet med frivilligorganisation i det har sammanhanget vilket da innebar att det,
precis som var informant sager, ar viktigare att genom forhallningssattet integrera, valkomna
och pa sa satt bryta utanforskapet snarare an att det ar frivilligorganisationen som system som
inkluderar manniskor.

Vart empiriska material visar dven att individerna upplever att de mar bra, bade psykiskt
och fysiskt, av bade gemenskapen och innebdrden av att kunna fa mat. En av de informanter
som lever som hemlds besoker olika frivilligorganisationer for att fa mat och han beréttar att
det kan bli som en fast punkt for manga. Tillsammans med nagra av hans vanner borjade han
ga till en av organisationerna for att &ta och det blev aven ett sétt for hans gang att ha koll pa
varandra. Det som var informant ger uttryck for skulle kunna jamforas med social
mobiliseringsteori. Payne (2008) beskriver att social mobilisering delvis handlar om utveckla
individers egna formagor och att fa dem att bli sjélvstandiga. Han skriver bland annat att
frivilligorganisationer kan vara ett forum dar individer kan komma in i ett gruppsammanhang
och darigenom stimuleras till mobilisering (Payne, 2008). Den hemldsa individen och hans
vanners satt att organisera sig och halla koll pa varandra liknar den sociala
mobiliseringsteorins syfte att inkludera individer i samhéllet, eftersom att vi tolkar det som att
de stérks av att traffa varandra. Men materialet visar &ven att det finns mer negativa sidor av
frivilligorganisationernas verksamhet. Pa tva av organisationerna finns en valdigt hog
toleransniva och de informanterna sager att det ibland kan bli stokigt och resultatet visar att

meningarna om hur det fungerar som matesplats gar lite isar. Pa frivilligorganisation 2 sager
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en anstélld att tanken med verksamheten dr att det ska k&nnas som ett vardagsrum for deras
besOkare, det vill sdga en plats som kédnns som hemma for den som inte har ett hem. Men en
av de hemldsa informanterna beréttar att det bland annat pa grund av droger ar alldels for

mycket konflikter for att det ska kdnnas som ett vardagsrum for dem:

Ja det kan i stort satt hdnda vad som helst. Det kan explodera nér som... Ja det dr mdanga som
inte direkt kommer overens och som inte dlskar varandra... Stannar ni kvillen ut sa ska ni fa se...

Ibland s& stanger de stallet.

En grundldggande tanke i social mobilisering ar enligt Heule (2011) att mé&nniskor har
inneboende kunskaper och resurser som kan mobiliseras och starkas. Men hon menar ocksa
att det ar en typ av férandringsarbete som ar ett nyskapande arbete som kréver kunskap och
skicklighet (Heule, 2011). Vi tolkar det som att konflikter skulle kunna undvikas exempelvis
genom socialt mobiliseringsarbete. Om det funnits nagon pa organisationen som haft kunskap
om den hér grenen i socialt arbete sd hade de kunnat arbeta for att deras besokare som grupp
skulle kunna hévda sig bade inom frivilligorganisationer och i samhéllet, exempelvis genom
sjalvmobilisering. I likhet med Payne (2008) finns det flera tidigare lyckade projekt av socialt
mobiliseringsarbete i Storbritannien som genom sitt forhallningssatt och kollektiva
engagemang har fatt resultat for grupper som ar ekonomiskt utsatta. Men som vi varit inne pa
tidigare i analysen och som Heule (2011) skriver sd handlar det inte bara om att mobilisera
individens resurser utan &ven om att férandra samhalleliga strukturer som motverkar

individens chans att bli inkluderad.
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6 Slutdiskussion

Var forsta fragestallning handlar om hur vara informanter ser pa mojligheten att till forman
for individer med ekonomiska problem, ta tillvara pa mat som livsmedelsbutiker inte kan
sdlja. | resultatet kan vi tydligt se att vara informanter &r positiva till att samarbeta kring detta,
da de kan se manga fordelar i det fungerande arbetet som till viss del redan bedrivs. De
uttrycker exempelvis att det kanns bra att kunna stotta individer med ekonomiska problem da
frivilligorganisationerna tack vare samarbetet kan dela ut mer naringsrik mat och
verksamhetens pengar kan dessutom laggas pa andra resurser som kan gynna och starka
individerna. Vara informanter resonerar dven positivt om majligheten att utveckla och utvidga
det befintliga samarbetet. De ndmner &ven de miljoévinster som foljer av att inte slanga mat
som egentligen &r fullt anvandbar. En aspekt som vi vill tilldgga i miljodiskussionen &r att det
idag sléangs en stor mangd med matvaror, samtidigt som de finns de individer i Sverige som
inte har ndgon mat. Vara informanter resonerar bland annat om att det &r ett resurssloseri, men
aven ur ett storre perspektiv om vem det ar som skapat det overflodssamhalle som vi lever i.
Vi tanker att det inte enbart &r butikerna som slanger fullt tjanlig mat utan att det dven ar vi
som konsumenter som varje vecka rensar ur kylskapet pd mat som inte har kommit till nagon
anvandning. Ansvaret pa en snedvriden resursfordelning ligger darmed &ven pa varje enskild
privatperson. Informanternas positiva installning till moéjligheten att ta tillvara pa mat, ser vi
ocksa som ett stallningstagande mot konsumism och resurssloseri. Det ar intressant att
jamfora deras standpunkt med friganism som ar en aktiv rorelse mot konsumtions-, och
overflodssamhallet. Till viss del skulle livsmedelsbutikernas och det sociala foretagets
stéllningstagande kunna likna den typ av aktivism som friganer utdvar. Butikerna tar tillvara
pa jordens resurser minskar konsumtionen och samtidigt sa ser det till att det gynnar mindre
vél stallda individer i samhallet.

Syftet var aven att undersdka hur vara informanter ser pa mojligheten att kunna
genomfdra och realisera samarbetet, vem som har ansvaret och tar ansvaret for individer med
ekonomiska problem. Var empiri visar tydligt att vara informanter reflekterar mycket Gver
vem det ar som ska ha ansvar for individer med ekonomiska problem, om det & kommunens
skyldighet eller om det &r frivilliga verksamheter som ska ta det samhallsansvaret. Vi kan se
att det &r manga som tycker att samhallet ska ha ansvaret for dessa individer samtidigt som
informanterna menar att det inte ser ut sa idag. ldag ligger ansvaret hos sociala foretag som
frivilligorganisationer och &ven hos det sociala foretag som entreprenéren driver. Informanten

som ar entreprendr, och dven den tidigare forskning som vi namnt, beskriver att det ar svart
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for sociala foretag att fa faste i Sverige. Vart resultat visar att vara informanter resonerar lite
olika kring att ett vinstdrivande foretag stottar individer som &r utsatta i samhéllet.
Entreprendren menar pa att det ar bra da det ar ett ekonomiskt stabilt féretag som pa egen
hand l6ser finansiering, medan andra informanter resonerar kring att det ar fel att tjana pengar
pa det arbete som annars exempelvis bedrivs av frivilligorganisationer. Aven vi staller oss
fragan om det ar en bra l6sning och tanker att det &r ett arbete som bedrivs bade pa gott och
ont. Det man maste fundera éver om man vill ha ett foretag som rent ekonomiskt klarar sig
sjalvt eller om vi vill ha ideella organisationer som forlitar sig pa att folk skanker pengar. Vi
tanker att det kanske finns risk for att ett vinstdrivande foretag lattare tappar fokus fran att
faktiskt hjalpa utsatta individer och blir ett foretag som enbart ar inriktade pa att tjana pengar
pa manniskor som har det samre stallt. Samtidigt fragar vi oss om nagon av I6sningarna &r
optimala och om det & meningen att de ska fungera som komplement till den offentliga
sektorn och darigenom kan dra ner pd kommunernas utgifter. Vi tanker att det da finns en risk
for att kommunen slappnar av och inte tar det ansvar som det sociala skyddsnét det ska
fungera som.

Informanterna funderar dver vilka konsekvenser det far for individerna, beroende pa vem
som har ansvaret for dem. De konsekvenser som informanterna kan se &r att det kan vara
ekonomiskt otryggt att driva en verksamhet som bygger pa att det finns privatpersoner som ar
villiga att skanka pengar. Det ar otryggt pa sa sétt att frivilligorganisationerna inte har en
saker inkomst som forséakrar att verksamheten kan leva vidare. Nagra av de
frivilligorganisationer som vi varit i kontakt med far bidrag fran kommunen som hjélper dem
pa traven vad galler ekonomin, men det &r inte tillrackligt stora summor for att de skulle
kunna fortsatta sin verksamhet pa endast denna inkomst. Organisationerna ar beroende av
privatpersoner som skanker pengar och som kan stéalla upp som volontarer och de uttrycker en
oro for att manniskor ska sluta skénka pengar. Informanterna resonerar kring om det
individualistiska samhéllet som vi lever i gor att manniskor slutar att bry sig om andra och om
det i sa fall skulle kunna leda till att gavorna upphdrde och att volontérerna slutade komma.
Vi forstar den har oron i och med att frivilligorganisationerna ar beroende av manniskors goda
hjartan och vilja. Men vi tanker att &ven om vart samhalle &r individualistiskt sa finns
fortfarande empatin och altruismen som Comte beskriver kvar hos oss. Men da &r det ocksa
viktigt att géra ménniskorna i samhéllet medvetna om att det finns individer med hjélpbehov,
och vi tror att utmaningen kan ligga i att medvetandegora problemen. Blir privatpersoner inte
uppmaérksammade om samhéllsproblem finns det risk for att de tdnker att samhéllet har tagit

sitt ansvar och da behover de inte heller engagera sig i att hjalpa andra manniskor. Vi tanker
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att det ar ett samhéllsproblem att i Sverige idag finns de individer som inte sjalva kan forse sig
med mat for dagen och att det &r av storsta vikt att i ett valfardssamhélle uppmérksamma och
placera ett sddant problem i centrum for en diskussion och ett aktivt stallningstagande emot
radande faktum.

Var empiri visar att vara informanter kan se att det &ar positivt for en individ att fa mat pa
detta satt, vilket leder till att personer pa livsmedelsbutiker valjer gora nagot at saken genom
att starta samarbeten med frivilligorganisationer. Men som vi namnt handlar det ocksa om de
som hjalper tycker sig tjana pa ett samarbete och inte forlorar pa det. Vi kan téanka oss att det
som livsmedelsbutikerna tjanar pa, genom att inga i samarbeten dar de ger mat till individer
med ekonomiska problem, &r att deras anseende Okar och att det daliga samvetet av att slanga
mat minskas plus att de far en kansla av att géra en god géarning. Dessutom férmodar vi att
den som hjalper en annan manniska gor detta ifall individen sjalv kanner att den har det
tillrackligt gott stéallt for att kunna ge tid, pengar och kraft. Det skulle darmed innebéra att de
volontarer som staller upp med framforallt sin egen tid och energi skulle ha det sa pass bra
sjalva att de k&nner att de kan hjalpa en annan méanniska. Vi vill koppla tillbaka detta till det
individualistiska samhalle som vara informanter menar att vi lever i. Om vi nu lever i det har
individualistiska samhallet som handlar om att skapa sig sjalv, hur kommer det sig da att en
del personer stéller upp som volontédr nér en del av den tiden till sjalvskapande forsvinner? Vi
tanker att valet att arbeta som volontér ocksa kan vara en form av sjalvforverkligande och att
det i grund och botten har med egoism att gora. Sjalvforverkligande pa grund av att man i
volontarrollen kan skapa en positiv bild av sig sjélv, vilket gar hand i hand med egoism i och
med att individer kan tjana pa att vara volontarer genom bland annat den positiva bilden de far
av sig sjalva. Samtidigt kanske det inte har nagon stérre betydelse att det kategoriseras som ett
egoistiskt handlade eftersom att det trots allt séger nagonting positivt om det samhéllet som vi
lever i. Att det i ett samhalle praglat av individualism dnda kan ses av andra som bra att vara
volontér och hjélpa utsatta individer.

Men for att bli exempelvis volontér kravs, som vi tidigare skrivit, att personen &r
medveten om radande samhéllsproblem. Vi gar in pa fragestallningens del om vem som har
ansvar och valjer har att dra fragan ett steg langre om vem som bér ansvaret for att
medvetandegora att det finns individer med ekonomiska problem som inte har mat for dagen.
Ar det individerna sjalva, frivilligorganisationer, politiker, tjansteman eller media som har
ansvaret? Vi anser att det borde ligga pa samtliga nivaer men att det idag till storsta del verkar
ligga pa frivilligorganisationerna. VVar empiri visar att det ar de som pavisar att behoven finns

for omvarld och politiker genom att sjélva bedriva reklamkampanjer och upprétta kontakter
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med politiker och foretag som kan hjalpa med pengar eller andra resurser. Vi kan dven se att
vissa av individerna med ekonomisk problematik indirekt skapar medvetande hos omvérlden
genom att synas ute i samhallet. Men hér finns ett dilemma vad géller de individer som &r
pappersldsa, de har inte mojlighet att synas och visa hur de har det eftersom de inte far finnas
i samhallet. Vad galler denna grupp star frivilligorganisationen ensam i hjalpandet da
myndigheter inte kan hjélpa dessa personer pa grund av att de inte har ratt att vistas i vart
land. Men nar det galler hemldsa med ekonomiska problem tanker vi att
frivilligorganisationerna inte borde behdvas i lika stor utstrackning da kommunerna ska se till
att varje individ i vart samhalle ska ha en skélig levnadsniva. Men hur kommer det sig da att
det finns manga individer som behdver hjalp av frivilligorganisationer for att kunna dverleva?
Far dessa manniskor inte tillracklig hjélp fran kommunerna, eller far de nagon hjalp
overhuvudtaget? Ar det fel p& socialbidragssystemet nar pengarna inte racker till mat? Detta
ar fragor som vi anser &r svara att svara pa efter var undersokning men det skulle kunna vara
en dppning for vidare forskning.

Var andra fragestallning handlar om vad vara informanter tanker om vilken betydelse det
har for individer med ekonomiska problem att fa mat som livsmedelsbutiker inte kan salja. Vi
kan i vart resultat se att alla informanter staller positiva till detta. De anser att det ar bra att
maten kommer andra till nytta istéllet for att slanga den vilket manga menar ar resurssloseri.
Annat som vi kan se i var empiri &r att vissa tror att det kan hoja livskvaliteten for dessa
individer i och med att frivilligorganisationerna tack vare livsmedelsbutikerna bidrag kan laga
en mer allsidig och varierande kost. Ur en miljoaspekt instimmer vi med vara informanter
men om vi komplicerar detta genom att se till hur detta skulle kunna utveckla dessa individer
anser vi att betydelsen inte ar sarskilt stor. Sjalvklart ar det viktigt for manniskor att fa i sig
tillrackligt med mat och mat som &r naringsrik, det &r en forutsattning for att manniskan ska
kunna leva och vara kapabel till utveckling pa bade ett fysiskt och ett psykiskt plan. Men om
vi lyfter det som tva av vara informanter sager om att de hjélper individerna i en akut situation
snarare an att de hjalper individer att integreras och klara sig sjélva i vart samhalle
problematiseras bilden av att det enbart skulle vara positivt att individerna far mat fran
livsmedelsbutikerna. Vi tycker oss se ett problem hér, frivilligorganisationerna uttrycker en
vilja att fa mojlighet att kunna hjélpa individer pa en annan niva an det akuta skedet. Men som
det ser ut idag har frivilligorganisationerna ingen mojlighet till detta i och med att det akuta
behovet finns och att de da maste lagga sin energi pa att uppfylla det.

Har vill vi aterigen koppla diskussionen om samhallets ansvar kontra

frivilligorganisationernas. S&g att samhallet tar ansvaret for det akuta behovet och att alla i
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vart land hade mat for dagen, da skulle frivilligorganisationerna kunna lagga sina resurser pa
att forsoka integrera dessa individer med ekonomisk problematik in i samhallet. Men a andra
sidan, skulle dessa individer soka sig till frivilligorganisationerna om de inte hade ett akut
behov och skulle integrationsansvaret i sa fall ligga pa frivilligorganisationerna? Det ar en
svar fraga att svara pa men om vi utgar fran att individerna skulle fortsatta att vara i kontakt
med frivilligorganisationerna anser vi att ett satt att kunna forverkliga integrationen av dessa i
samhallet skulle kunna vara med hjélp av social mobilisering dar de kan arbeta for att ta
tillvara pa individens egna resurser. Om inte individerna letar upp frivilligorganisationernas
verksamhet for att de har ett akut problem sa kanske det behévs en mer utatriktad och
uppsOkande verksamhet. Men samtidigt kan vi tdnka oss att ett mobiliseringsarbete kan
kompliceras da en av vara informanter har beskrivit att de individer som ar heml6sa ofta har
missbruksproblem. Hur det skulle kunna ga tillvaga &r svart att spekulera i och vi tanker att
detta ocksa skulle kunna vara intressant for vidare forskning. Vi kan dock inom ramen for
uppsatsen ténka oss att vi som socialarbetare kan vara med och utveckla
frivilligorganisationer och dédrmed dven vara med och stétta individer i att inkluderas i
samhéllet. Det skulle exempelvis kunna ske genom anvanda de resurser som
frivilligorganisationerna far dver tack vara samarbetet och satsa pa att i arbetet med individen,
som exempelvis foretradare finnas med som ett stod och utjamna det befintliga
maktforhallandet. Det finns séakert fler utvecklingsmajligheter som kan gynna den enskilde
individen, men en viktig slutsats som vi kan dra av detta ar att det inte bara handlar om att
mobilisera en individs resurser, utan att d&ven forandra samhélleliga strukturer som motverkar
individens chans att inkluderas i samhallet. Problematiken ligger pa alla nivaer och darmed

aven pa allas ansvar.
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8. Bilagor
Bilaga 1. Informationsbrev

GOTEBORGS UNIVERSITET
INSTITUTIONEN FOR SOCIALT ARBETE

Vi ar tva socionomstudenter fran Goteborgs Universitet som nu ska skriva var c-uppsats. Vart
syfte med uppsatsen ar att undersdka vilka mojligheter det finns att ta tillvara pa den mat som
livsmedelsbutiker inte kan sélja till forman for individer med ekonomiska problem i Géteborg.

Intervjun som gors med Dig ar en del av var insamling till var uppsats empiriska material.

Intervjun kommer att spelas in for att vi mer precist ska kunna aterge dina beskrivningar. Vi
kommer att utga ifran Vetenskapsradets forskningsetiska principer, som innebér att
inspelningarna kommer att bevaras pa ett sadant satt sa att obehoriga inte kan ta del av dem.
Inte heller kommer de som laser uppsatsen kunna identifiera dig som deltar. De etiska
principerna innebér dven att medverkan givetvis ar frivillig och du har rétt att avbryta ditt

deltagande aven under tiden.

Den fardiga uppsatsen kommer att [amnas in till Institutionen for socialt arbete och kommer

aven att senare finnas tillganglig i digitalt tryck.
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Bilaga 2. Intervjuguider

Intervju livsmedelsbutikerna

Hur l&nge har du arbetat som butikschef har?
Hur manga anstallda finns i butiken?
Vad har du for arbetsuppgifter?

Hur mycket mat sléanger er livsmedelsbutik?
Vad ar det som avgor vilken mat som slangs?
Hur tar ni tillvara pa mat som har skonhetsflackar eller kort utgangsdatum?

Vad tanker ICA, Coop, Hemkdp kring dumpstering/container dykning?
Vad har er livsmedelsbutik for riktlinjer kring dumpstering?

Rent juridiskt, vet du hur lagen ser pa detta fenomen?

Hur ténker du sjalv kring dumpstering?

Vad tdnker du om de personerna som container dyker?

Vi ska i var undersokning gora intervjuer aven med frivilligorganisationer som jobbar for
individer i utsatthet, vi ska aven gora intervjuer med de individer som organisationerna jobbar
for. Exempelvis hemltsa/pappersldsa och Gvriga grupper.

Vi undrar hur er livsmedelsbutik ser pa mojligheten att ta tillvara pa mat som ska slangas till
forman for dessa individer med ekonomiska problem?

Vilka erfarenheter har du av andra livsmedelsbutiker/organisationer eller er egen organisation
som tar tillvara pa produkter och livsmedel som ska slangas? — vad har du for tankar kring
det?

Skulle du kunna se att det finns nagot vinstsyfte for er att stalla upp pa ett sddant samarbete?
Hur har dina tankegangar gatt kring att man slanger mat som skulle kunna tas tillvara pa?

Hur skulle det kunna ga till?

Vad finns det som talar emot att ta tillvara pa maten till forman for dessa individer?

Det finns ett foretag som bedrivs i GoOteborg som arbetar med att formedla overflodiga
livsmedel och produkter fran bland annat 7eleven till organisationer som stodjer behGvande
individer.

Vad tanker ni om det? Hur ser ni pa mojligheten att i samarbete med frivilligorganisationer ta
tillvara pa mat som ni inte kan sélja till forman for behévande individer?

Vad vill du tillagga forutom det som redan har sagts? — beréatta garna om det ar nagon aspekt
som inte har tagits upp — vad finns det mer som vi borde veta om detta?

58



Intervju Socialt fOretag:

Vill du berétta lite om organisationen?

Hur l&nge har organisationen funnits?

Hur manga &r ni som jobbar? Vilka arbetsuppgifter finns?

Hur kom det sig att just du startade organisationen? Vad hade du for inspiration och
drivskraft?

Vilka féretag och organisationer samarbetar ni med?
Hur fungerar dessa samarbeten?
Pa vems initiativ sker samarbetet?

Vad har ni fatt for reaktioner fran foretag och organisationer som ni samarbetar med/har
forsokt inleda samarbete med?

Vi har last pa er hemsida att det ni gor ar nagot som alla vinner pa, vill du utveckla det?
Hur ténker du kring de individer som ni kan hjélpa genom detta samarbete? Arbetar ni mot
nagon speciell malgrupp?

Har ni nagon specifik filosofi eller grundtanke som er organisation utgar fran?
Var uppsats inleds genom en beskrivning av dumpstring, vad har du for reflektioner/
erfarenheter kring detta fenomen?

Er organisation var inget vi kénde till innan, hur kommer det sig att den inte ar "allmént kant”
tror du?

-Hur marknadsfor butiker/foretag att de ar med i projektet?

Vad tror du att det finns for fordelar/nackdelar fér livsmedelsbutiker att ta tillvara pa mat som
de inte kan salja?

Vad tror du att det finns for fordelar/nackdelar for organisationer som arbetar med utsatta
individer att ta tillvara pa mat som livsmedelsbutiker inte kan sélja?

Vilka hinder har ni mott pa vagen? Hur har ni hanterat detta?

Har du stott pa nagot annat foretag som arbetar for samma sak som ni?

Vad har ni for framtidsplaner for er organisation?
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Intervju frivilligorganisationer

Berétta lite om er organisation? — vilka brukare riktar sig er organisation till?
Hur l&nge har du arbetat har?

Hur kom det sig att du borjade arbeta for den hér organisationen?

Vad har du for arbetsuppgifter?

Hur arbetar er organisation med matutskdnkning idag till era “brukare”?
Hur finansieras den maten er verksamhet erbjuder?
Hur mycket kostar ett mal mat for brukarna?

Livsmedelsbutiker idag slanger stora méngder av bruklig mat som har skonhetsflackar eller
kort utgangsdatum. Vad tanker ni om det?

Det finns individer i samhallet som container dyker/dumpstrar. Pa vilket sétt har ni tidigare
stott pa det har fenomenet? — Vad tanker du om det?

Det finns ett foretag som bedrivs i GoOteborg som arbetar med att formedla overflodiga
livsmedel och produkter fran bland annat 7eleven till organisationer som stodjer behdvande
individer.

Vilka liknande samarbeten k&nner ni till/ar med i?

Hur tanker ni om det? Hur ser ni pad mojligheten att i samarbete med livsmedelsbutiker ta
tillvara pa mat som de inte kan sélja?

Hur skulle detta kunna realiseras?

Vilka fordelar skulle den typen av samarbete medftra for er som organisation och for era
brukare?

Vilka hinder kan ni se med ett sddant har samarbete?

Med fokus pa ett sadant har samarbete, om du fick drémma och tanka fritt, hur skulle det da
se ut?

Vad vill du tillagga forutom det som redan har sagts? — beratta garna om det ar nagon aspekt
som inte har tagits upp — vad finns det mer som vi borde veta om detta?
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