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Abstract

Titel Foraldrar med barn i samhallsvard - En kvalitativ studie om vilka
hjalpbehov som finns och hur de méts upp av socialtjanst

Forfattare Frida Sjostrom och Jenny Wilhelmsson

Nyckelord LVU (Lag med sérskilda bestammelser om Vard av Unga)
Foraldraskap
Omsorgssvikt
Socialtjanst

Syftet for studien ar att undersoka hur socialsekreterare ser pa sitt arbete med
foraldrar vars barn blivit omhandertagna med stod av LVU § 2. De fyra
fragestallningarna ar; 1) vilken hjalp tycker socialsekreterarna att foraldrarna
behdver och varfor? 2) vilken hjalp bidrar socialtjansten med i praktiken for att
oka foraldraformagan? 3) till vilken grad arbetar man for en forandring? 4) hur ser
socialsekreterarna pa sin respektive foraldrarnas roll i hjalparbetet?

For att understka detta har vi intervjuat fem socialsekreterare som pa nagot vis
har kontakt med dessa foraldrar. En viktig slutsats fran undersékningen ar att
manga av informanterna vill arbeta med foraldrarna och tycker det &r viktigt, men
att majoriteten samtidigt uppger att de inte har ett tillrackligt tillfredstallande
arbete i praktiken i detta avseende. Detta beror mycket pa tids- och resursbrist pa
arbetsplatserna. Resultaten visar att de flesta av socialsekreterarna trivs med sitt
arbete och tycker att det ar givande och roligt, men samtidigt svart, komplext och
kravande. Deras syn pa foraldrarna &r positiv och de menar att de spelar en viktig
roll i sina barns liv.



Foérord

Vi vill tacka vara informanter for att de valde att stalla upp pa intervjuer och dela
med sig av sina tankar och erfarenheter! Utan er hade vi inte haft nagon uppsats
att skriva.

Ett stort tack aven till var handledare Karin Lundén som véglett oss i
uppsatsarbetet med givande kommentarer och uppmuntran — “pd 't igen!”

Tack aven till Gud och vara andra nédra och kara som hjalpt oss att halla lagan
uppe!

Goteborg, april 2012

Frida Sjostrom och Jenny Wilhelmsson
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PROBLEMFORMULERING

BAKGRUND

Intresset for detta damne vécktes pa vara respektive praktikplatser under var
socionompraktik dar vi bada kom i kontakt med foraldrar vars barn
omhandertagits med stod av LVU § 2. Pa den ena praktikplatsen, som var ett
skyddat boende, fanns en mamma vars barn omhéndertagits. Detta verkade bero
mycket pa att hon sjalv inte fatt motta god omsorg som barn och darfor inte hade
lart sig hur man dr en bra mamma. Hur hon skulle skota hygien, stddning, grénser
och ansvar i forhallande till barnen foll sig inte naturligt for henne, men hon var
villig att lara. Personalen pa boendet upplevde att socialtjansten i ett tidigt skede
hade bestamt sig for att den har mamman aldrig skulle fa tillbaka sina barn, vilket
vi reagerade pa — det kan man vél inte bestamma sig for fran férsta stund?
Dessutom verkade inga insatser pa allvar séttas in for att atgarda bristerna hon
hade som forélder. Det kéndes orattvist att hon ville vara en bra mamma, men
aldrig har fatt lara sig hur man ar det och inte heller pa allvar gavs majlighet att fa
bli det.

Pa den andra praktikplatsen gavs mojlighet att vara med vid en forhandling vid
Goteborgs Tingsréatt. Forhandlingen géllde hembegaran for en flicka som for ett
antal ar sedan blivit omhéandertagen med stod av LVU § 2. | forhandlingen
diskuterades hur mammans foraldraformaga forbattrats sedan tidpunkten for
omhandertagandet. Mammans advokat ifragasatte socialtjansten avseende vilken
hjalp mamman erbjudits medan Socialtjansten istéllet ifragasatte vilken hjalp
mamman efterfragat. Utifran dessa tva erfarenheter borjade idén till denna C-
uppsats.

Att omhénderta ett barn ar ett av de allra mest allvarliga ingrepp som den
myndighetsutdvande socialtjansten kan géra. D& anvander samhéllet sin
maktutdvande hand gentemot den enskilde individen. Att granska den del av
samhallet som anvénder sin makt mot (for) den enskilde ser vi som oerhort
viktigt. Omradet ar inte obeforskat, men det finns samtidigt langtifran en uppsjo
av litteratur att finna. Av dessa anledningar tycker vi att detta omrade ar val vart
att granska.



SYFTE OCH FRAGESTALLNINGAR

Syfte

Syftet med studien ar att undersoka hur socialsekreterare ser pa sitt arbete med
foraldrar vars barn blivit omhéndertagna med stéd av LVU § 2.

Fragestallningar
1. Vilken hjélp tycker socialsekreterarna att fordldrarna behéver och varfor?

2. Vilken hjalp bidrar socialtjansten med i praktiken for att 6ka
foraldraformagan?

3. Till vilken grad arbetar man for en férandring?

4. Hur ser socialsekreterarna pa sin respektive foraldrarnas roll i hjalparbetet?

VAD SAGER REGLERNA?

Tre lagar ar framforallt aktuella i detta sammanhang: Lagen med sarskilda
bestammelser om vard av unga (LVU), Socialtjanstlagen (SoL) samt
Foraldrabalken (FB). Dessutom ar vi i Sverige férbundna att halla oss till Forenta
Nationernas (FN:s) konventioner om manskliga rattigheter och tva av delarna som
dar ingar tar vi upp har: FN:s konvention om barnets rattigheter och FN:s
allménna forklaring om de ménskliga rattigheterna (Justitiedepartementet &
Utrikesdepartementet, 2006).

BARNS LAGLIGA RATT

| detta avsnitt tar vi forst upp att barn har rétt till att ha det bra ur flera olika
aspekter. Sedan gar vi in pa nar socialtjansten har ratt att gripa in enligt L\VVU och
slutligen tar vi upp barnets rattigheter i ett LVU-&rende.

Barnets basta skall vara avgorande for alla beslut om vardnad, boende och
umgange (FB kap. 6 § 2a).


http://www.regeringen.se/sb/d/15538/a/183741
http://www.regeringen.se/sb/d/15538/a/183741

Nar atgarder ror barn skall det séarskilt beaktas vad hansynen till barnets basta
kraver (SoL kap. 1 § 2).

Att det ska laggas vikt vid barnets basta fastslar ocksa LVU § 1 samt artikel 3 i
FN:s konvention om barnets rattigheter (Justitiedepartementet &
Utrikesdepartementet, 2006). | LVU har det pa senare ar gjorts manga andringar
for att barnperspektivet ska bli starkare (Norstrom & Thunved, 2010).

... Konventionsstaterna skall till det yttersta av sin formaga sakerstalla barnets
overlevnad och utveckling (Artikel 6 i FN:s konvention om barnets rattigheter,
Justitiedepartementet & Utrikesdepartementet, 2006).

Barn har rétt till omvardnad, trygghet och en god fostran (FB kap. 6 § 1).

... Den som har vardnaden om ett barn har ett ansvar for barnets personliga
forhallanden och skall se till att barnets behov enligt § 1 blir tillgodosedda (FB
kap. 6 8 2).

I LVU 8§ 2 beskrivs majligheter for socialtjansten att ingripa till skydd for barn da
hemmiljon pa nagot satt ar skadlig; Vard skall beslutas om det pa grund av fysisk
eller psykisk misshandel, otillborligt utnyttjande, brister i omsorgen eller nagot
annat forhallande i hemmet finns en pataglig risk for att den unges héalsa eller
utveckling skadas.

Det finns ytterligare en mojlighet for att omhanderta unga och det &r om de sjalva
utsatter sig for risker, genom exempelvis missbruk eller brottslig verksamhet
(LVU § 3). Ar situationen extra kritisk kan man dessutom gora ett omedelbart
omhandertagande, nar det beddms att man inte har tid att invéanta réttens beslut om
att ett omhandertagande behovs (LVU § 6).

Nar sedan ett barn blivit aktuell for vard ska socialtjansten i sina beslut ta hansyn
till vad barnet vill nér detta bedoms vara gammalt nog (FB kap. 6 § 2a samt LVU
§ 1), men barnets basta ska ga fore dess 6nskan (FB kap. 21 § 5). Det ar
Socialnamnden som sedan ansvarar for att den vard som ges &r god (SoL kap. 6 §
1)

SoL kap. 6 § 1 Socialnamnden skall sorja for att den som behéver vardas eller bo i

ett annat hem an det egna tas emot i ett familjehem eller i ett hem for vard eller
boende.

FORALDRARS LAGLIGA RATT

Har gar vi fran att forst ta upp allmant hallna rattigheter till att sedan berora vad
som galler specifikt inom socialtjanstens verksamhet och angaende LV U-arenden.



Den som inte sjélv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa
annat sdtt har rdtt till bistand av socialndmnden...(SoL kap. 4 8 1).

| FN:s Allméanna forklaring om de manskliga rattigheterna fastslas att manniskan
ar: berattigad till att ... havdandet av hans eller hennes méanniskovarde och
utvecklingen av hans eller hennes personlighet, forverkligas genom nationella
atgarder och mellanfolkligt samarbete(artikel 22) samt att: Var och en har ratt till
en levnadsstandard tillracklig for den egna och familjens halsa och
valbefinnande... (artikel 25) (Justitiedepartementet & Utrikesdepartementet,
2006).

Majoriteten av de barn som omhandertas for samhallsvard kommer att kunna
atervanda till sina foraldrar. For att detta ska vara mojligt bor socialnamnden pa
olika satt uppmuntra och understddja kontakten mellan barnet och foraldrarna.
[...]En sadan kontakt ar dock ofta inte mojlig med mindre an att foraldrarna bade
far hjalp att reda upp sin situation och far det stod de behdver for att kunna ha
regelbunden kontakt med sitt barn (Proposition 1989/90:28, s 52-53). Det star
ingenting i den svenska lagstiftningen om att aterférening ska vara ett mal, men
propositionen till LVU framhaller alltsa att man i de flesta fall kan anta att
mojlighet till aterférening finns och att socialngmnden i och med detta borde
hjalpa till med forutsattningar for en god relation. En god relation till foréldrarna
anser ocksa bidra till barnets utveckling i familjehemmet (Proposition
1989/90:28).

De biologiska foraldrarna i LVU-arenden ska dessutom ha insyn i den vard som
ges deras barn och ocksa fa ta del av beslut som ror barnet (Norstom & Thunved,
2010). Om vardnaden om barnet gatt éver till familjehemmet kan foréldrar ansoka
om att fa tillbaka vardnaden och i sa fall maste ratten géra en ny bedémning (FB
kap. 6 § 10).

RATTIGHETER SOM ROR DEM BADA

Handlaggningen kring den har typen av drenden maste ske skyndsamt (LVU §
33). Insatserna ska goras i samforstand med den unge och vardnadshavarna, de
inblandade maste alltsa informeras och forsta vad som hander (LVU § 1).
Socialnamnden ska félja varden noggrant (LVU § 13) och dessutom ska Statens
Institutionsstyrelse folja upp LV U-verksamheten bade under tiden den bedrivs
och efterat (LVU § 14a).

”Socialndmnden har ett ansvar for att den unges behov av umgéange med
foraldrar och vardnadshavare sa langt mojligt tillgodoses ” (LVU § 14). Om ett
familjehem overtagit vardnaden har ocksa dessa vuxna ett ansvar for att barnets
behov av umgange med de biologiska foraldrarna sa langt som majligt tillgodoses
(FB kap. 6 8§ 15).



”... Har den unge beretts vard ... skall socialnamnden minst en gang var sjatte
manad évervaga om vard enligt lagen fortfarande behdvs” (LVU 8§ 13). Enligt
Norstrom och Thunved (2010) bor man sarskilt uppmarksamma féraldrarnas
installning till att familjehemsvarden fortsatter.

Nar vard med stod av denna lag inte langre behovs, skall socialnamnden besluta
att varden skall upphéra. Namnden skall noga forbereda den unges aterforening
med den eller dem som har vardnaden om honom eller henne (LVU § 21).

TIDIGARE FORSKNING

I sin studie undersoker Lundén (2010) hur manga barn som ar utsatta for
omsorgssvikt. BVC- sjukskoterskor och forskolepersonal tror att 11 % av barnen i
deras omsorg ar utsatta for nagon typ av omsorgssvikt. Den 1 november 2010
uppges cirka 4 800 barn och unga vara féremal for vard enligt LVU och cirka 300
barn och unga var omedelbart omhéndertagna enligt L\VU. Det var ar 2010
vanligare att besluta om insats enligt LVU pa grund av brister i hemmiljon (LVU
§ 2) an pa grund av barnets eget beteende (LVU § 3). Den vanligaste
placeringsformen anges vara familjehem. Den aldersgrupp som oftast var berérd
av vard enligt L\VU 8§ 2 var barn i aldrarna 0-12 ar (Socialstyrelsen, 2011).

Som vi tidigare belyst &r det inte en uppsjo av tidigare forskning som finns att
finna inom vart intresseomrade. Det finns dock flera intressanta studier som ar
relevanta for var uppsats. Har ska vi presentera tva av dessa. Den forsta studien
som redovisas baseras pa fokusgrupper med 13 foraldrar vars barn ar/varit
placerade i fosterhem, tre socialarbetare samt tre medarbetare fran Allmanna
barnhuset pa Satra Bruks Herrgard i Vastergotland. Genom studien vill forfattaren
uppmarksamma kunskaper och erfarenheter hos foréldrar med barn i
samhallsvard. Syftet ar bland annat att inspirera till ett fordjupat arbete med dessa
foraldrar. Den andra studien bestar i kvalitativa intervjuer med foraldrar (vars barn
lever i fosterhem sedan minst ett ar tillbaka i Sverige, Norge och Storbritannien),
fokusgrupper med foréldrar (i Sverige och Storbritannien) samt fokusgrupper med
socialarbetare (i Norge och Storbritannien). Studien omfattar diskussioner
angaende foraldrars kanslor kring och upplevelser av identitetsforlust, foraldrars
syn pa vad som hjalpte/stjalpte i deras relation med socialarbetare, socialarbetares
perspektiv pa deras arbete med foraldrar samt konsekvenser for socialt arbete med
foraldrar vars barn lever i fosterhem.



HUR AR DET ATT HA SINA BARN PLACERADE | FOSTERHEM?

Nar foraldrarnas roster far horas berattar de att de i kontakten med socialtjansten
onskar kontinuerliga relationer och ett respektfullt forhallningssatt (Hojer, 2007).
Medan nagra kanner sig val bemdétta av socialarbetarna menar andra att deras
foraldraformaga inte erkanns och att de inte blivit lyssnade pa. En respektfull
attityd och ett erkénnande av deras foraldraformaga leder till att foraldrarna
formar vara en positiv resurs i barnens liv under deras placering i familjehem.
Saledes blir en sadan attityd till hjalp for bade foralder och barn. Den
socialsekreterare som har kunskap om utredningen dnskas finnas med &ven under
den tiden barnet ar placerat. Man upplever att fokus ligger pa barn och fosterhem
och att daremellan kommer féraldrarna i klam. Mer stéd fran socialtjansten i form
av god kontakt med socialsekreterare, foraldrautbildning och stédgrupper for
foraldrar med liknande problem efterfragas for att lara sig nya foraldrastrategier.

Foraldrarnas krisreaktioner i samband med separationen fran barnen mots inte pa
ett adekvat satt. Om foraldrarna sjunker djupare i sin problematik (exempelvis i
sitt missbruk) pa grund av krisen, blir socialarbetarna i stéllet for stottande snarare
kritiska och ser reaktionen som ett tecken pa att foraldern &ar olamplig. Det
framkommer ingen enhetlig orsak till varfor deras krisreaktioner inte
uppmarksammas. Hojer menar att da sadana reaktioner inte uppmarksammas och
bearbetas kan leda till att foraldern inte klarar av att forandra sin situation. Det
kan dven innebara att foraldern fastnar i ett negativt forhallningssatt gentemot
socialtjansten och dess insatser. En foljd av detta kan innebéra en problematisk
relation mellan féralder och socialtjanst under tiden barnet &r placerat, vilket kan
ge negativa foljder for alla inblandade, bade foréldrar, barn och fosterhem.
Foréldrarna menar inte bara att deras krisreaktioner forblir obearbetade, utan &ven
hur dvrigt stod uteblir.

En viktig aspekt kring socialarbetarnas forhallningssatt som framkommer i
studien ar hur de hade en dikotom syn pa barnen och deras foraldrar. De hade inte
lyckats kombinera de bada delarna av "hjilp” och kontroll” i sitt arbete med
barnen och fordldrarna. Da barn ses som sarbara och i ndd och féraldrarna som
skyldiga och ovardiga menar Hojer att det komplicerade sociala arbetet pa sa vis
kan goras enkelt genom att socialarbetarna fokuserar mest pa de utsatta barnen
och att radda dem fran sina foraldrar och mindre pa barnens skyldiga foraldrar
(Hojer, 2007).

FORALDRARS OCH SOCIALARBETARES UPPLEVELSER

I studien (Schofield et al., 2011) talar foréldrarna om vad de 6nskar i samarbetet
med socialarbetarna. De vill bli behandlade som foraldrar pa ett respektfullt stt,
fa information om deras barn samt kanna sig sa involverade som majligt i sina
barns liv. Socialarbetarna och foraldrarna hade en gemensam syn pa vad
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foraldrarna behover av dem: kontinuitet (viktigt, men svart) och ett forhallande
byggt pa érlighet 6ppenhet och tillit.

Studien visar att de flesta av foraldrarna kanner att socialarbetarna inte forstar
dem. Man beskriver socialarbetarna som “representing the ‘authorities’, being
too distant, too young, too educated or as talking from a textbook” (Schofield et
al., 2011, s 89). Foraldrarna upplevde en brist pa respekt som foralder fran
socialarbetarna, vilket genererade att deras identitet som foralder hade gatt
forlorad. 1 vissa fall ville inte heller socialarbetarna erkénna de livsférandringar
foraldrarna hade gjort, enligt foraldrarna. Nar det géller socialarbetarnas
bemotande av foraldrarnas krisreaktioner upplevde foréldrarna att de inte blev
sedda och respekterade som manniskor, utan enbart som exempelvis
“missbrukare”. Nér fordldrarnas problem vid riattegang eller efter ett
omhéndertagande blev mer synbart sag socialarbetarna det som en bekréftelse pa
att de gjort ratt bedémning istéllet for att se beteendet som en féljd av en
krisreaktion. Manga socialarbetare upplevde det svart att finna tid for foraldrarna i
sitt arbete. Nagra av dem lyckades dock anda att arbeta med dem pa ett
konstruktivt satt — bland annat arbetade de med forélderns barndom och historia.
Hur mycket tid man lade pa foraldrarna berodde pa vilken attityd man hade till
foraldrarna, om man sag pa dem som beréttigade eller ej, vérdiga deras tid eller ej
och huruvida man kande empati for dem samt hur socialarbetarna klarade att
hantera sina egna blandade ké&nslor. En foralder beskriver sin frustration dver
bristen pa stod fran socialarbetarna pa foljande satt:

I think social workers need to change the way they do things, because feeling
entirely out of touch with your children is the worst thing possible (Schofield et
al., 2011, s 86).

Forfattarna menar att da barns méaende i fosterhem mycket ar beroende av hur
relationen till de biologiska féraldrarna ser ut bor socialarbetarna i sin stravan
efter barnets basta underlatta en sadan relation mellan barn och foralder
(Schofield et al., 2011). Foljande citat sammanfattar varfor studiens forfattare
menar att foraldrar behdver socialarbetare:

If the aim for parents is to maintain some role in their children’s lives as they
move through childhood and adolescence, the challenge for parents is to keep the
children present and up-to-date in their own minds, while also keeping themselves
as parents present and up-to-date in the minds of their children. To achieve this,
parents need social workers to be both empathic and active communicators about
and between the children and the parents. This means that parents need to be kept
present and up-to-date in the minds of the social workers, too. (Schofield et al.,
2011, s 89).



TEORETISKA PERSPEKTIV

BARNS BEHOV

Ett barn har olika typer av behov som behover tillfredsstallas for att barnet ska ma
bra. Grundlaggande ar att barnet kénner acceptans, respekt och att det &r énskat i
sin familj. Behoven ror forovrigt barnets kropp, relationer samt intellekt och
kéanslor. Kroppen behdver vardas, fa naring och fa skydd. Vad galler relationer
behdver barnet ha stimulerande sadana, ha forebilder, fa dlska och élskas, fa
uttrycka vrede och aggression mot nagon samt ha kéanslokontinuitet med en
vuxen. Intellekt och kanslor tillfredsstéalls genom att barnet far hjalp till att
uppmarksamma vad som hander runtomkring, till att forsta och reda ut kanslor
och forestallningar, till att halla tillbaka sina primitiva drifter samt till att bygga
upp en moral. Detta sammantaget anses ge en gynnsam utveckling (Andersson &
Hollander, 2004).

ANKNYTNINGSTEORI

Anknytningsteorin &ar egentligen en metateori som innehaller flera teorier. |
barnsammanhang, saval internationellt som i Sverige, ar den en central, spridd och
respekterad teori (Broberg et al., 2008). Den har sitt ursprung i studier som John
Bowlby bedrev pa 1950-talet och handlar kortfattat om hur kontakten mellan
foraldrar och barn paverkar hur barn kanner och beter sig i hotfulla situationer
(Killén, 2009).

Broberg et al. (2006, s 22) menar att “anknytning bor forstds som en primdr
funktion” i likhet med sexualitet och hunger. Anknytning ar nagot genetiskt
forprogrammerat (Broberg et al., 2006). Detta innebér att det ligger i barnets
gener att sa kallat "knyta an" till den narmaste vardaren (Lundén, 2010). Broberg
etal. (2008, s 17) menar att "spadbarn kan alltsd, normalt sett, inte 1ata bli att
knyta an till sin vardare oavsett dennes lamplighet. Det faktum att ett barn har
knutit an till sin forélder sager darfor, tvartemot vad som ibland havdats, inget
om vdrdarens ldmplighet ”. Anknytning handlar daremot inte bara om biologi och
gener. Det har visat sig att miljoer paverkar vilka av de gener som ar centrala for
anknytningssystemet som aktiveras (Broberg et al., 2006).

Erfarenheterna fran omsorgen foraldrarna ger blir pa sa vis det som avgor hur
barnet reagerar nar den upplever exempelvis fara eller rédsla och stress/alarm-
system kopplas pa. Det beteendemonster barnet lar in kallas for
anknytningsstrategi vilket anvands for dverlevnad och skydd nar barnet hamnar i
en utsatt situation (Lundén, 2010). Det ideala ar att foraldrar fran borjan
uppfattar och moter barnets behov i dessa situationer (Killén, 2009). Hur
foraldern ser pa sig sjalv och sina barn, deras férmaga att reflektera éver barnets
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inre och att kunna satta sig in i barnets synvinkel ar av vikt for hur barnet
organiserar sina anknytningserfarenheter. Barnets anknytningssystem aktiveras pa
grund av antingen inre faktorer (exempelvis smérta, hunger, radsla) eller yttre
faktorer (exempelvis fysisk separation, morker, hdga ljud). Nar detta visar sig
genom olika anknytningsbeteenden (exempelvis grat, joller, leenden, klanga, folja
efter) &r det ideala att foralderns sa kallade omvardnadssystem aktiveras. For att
det paslagna anknytningssystemet ska forsattas i vila (det ar dock aldrig helt av) ar
det viktigaste och mest effektiva att ge barnet fysisk nérhet (Broberg et al., 2006).

Anknytningsstrategier

Det finns fyra anknytningsstrategier: trygg anknytning, otrygg-undvikande
anknytning, otrygg-ambivalent anknytning samt otrygg-desorganiserad
anknytning. Att uppna trygg anknytning ar det idealiska. Da har foraldern mott
barnets behov bade fysiskt och psykiskt (trostat, skyddat, bekréaftat med mera) pa
ett sadant satt att barnet har lart sig lita pa foraldern och pa att det kan vara tryggt
nar nagot eller ndgon hotar. En otrygg-undvikande anknytning innebar att barnet
inte upplevt att foraldern funnits dar i hotfulla situationer. Da lar sig barnet att
hantera hot genom att lugna och trosta sig sjélv i stéllet for att soka kontakt med
den narmaste vuxne. Vid en otrygg-ambivalent anknytning har foréldern betett sig
pa ett sadant satt att barnet kanner sig kluvet. Ibland kan det lita pa stod fran
foraldern och ibland inte. Barnet blir da pa helspann hela tiden och kéanner inte
tillit till att foraldern finns for att det ska kunna slappna av. Det blir pa sa vis
otdnkbart att ge sig ut och utforska varlden. Otrygg-desorganiserad anknytning
kallas ocksa "fright without solotion" och &r det mest olycksamma utfallet av ett
barns erfarenheter av omsorg fran sin narmste person. Da har foraldern sjélv
upptratt skrammande vilket leder till att barnet inte far nagra anknytningsstrategier
alls utan har en ihallande radsla inom sig utan mojlighet till 16sning (Lundén,
2010).

Effekter

Genom relationen till anknytningspersonen skapar sedan barnet beteendemaonster
for hur den moter varlden beroende pa hur val anknytningen har fungerat
(Lundén, 2010). | barnet skapas inre mentala representationer om sig sjélv, viktiga
personer i barnets liv och samspelet dem emellan. Sadana representationer kallas
for IAM (inre arbetsmodeller) och spelar stor roll for barnets utveckling av sin
personlighet och inte minst vad géller framtida kansloméssiga relationer. Trygga
inre arbetsmodeller hjélper barnet att skapa en trygg social miljé medan otrygga
arbetsmodeller genererar negativt samspel med vuxna och jamnariga. De inre
arbetsmodellerna spelar ocksa stor roll for huruvida man sedan som vuxen kan
vara en lamplig anknytningsperson for sitt barn. Studier har visat att det
anknytningssystem som foraldrar uppvisar liknar anknytningssystemet hos deras
barn. Anknytningen varar darmed i generationer (Broberg et al., 2008)

Samspelet mellan miljo och biologi visar pa sa kallade neurobiologiska effekter
ndr ett barn inte fatt god omvardnad. Det innebér att ndgon som véxt upp under
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stark pafrestning kommer att organisera sin hjarna att upptrada som om att hon
alltid befinner sig i en sadan miljo. Troligtvis leder detta till att barn som véxer
upp under svara forhallanden utvecklar en anpassning som ar nyttig for dem pa
kort sikt, men som pa lang sikt kan vara férodande. Konsekvenser pa lang sikt kan
exempelvis vara att barnet utvecklar social isolering, fientlighet, depression,
missbruk, extrem overvikt och hjért- och kérlsjukdom. Om det har visar sig
stamma ar det sa klart viktigt att fokusera pa tidiga insatser for att undvika en
sadan anpassning (Broberg et al., 2006).

Forandringsmojlighet

Genom foralderns formaga eller oférmaga att aktivera omsorgssystemet kan man
tala om en “andra generationens” miljoeffekt som innebér att den som upplevt god
omsorg ger god omsorg (Broberg et al., 2006). En relevant fraga i detta
sammanhang &r huruvida det &r mojligt att forandras och véanda sitt foréldraskap
frdn omsorgssviktande till att bli, for att anvinda Winnicotts uttryck, "tillrackligt
bra” (Broberg et al., 2006). Det férprogrammerade i ménniskan att ge omvardnad
kan skadas av ogynnsamma forhallanden, men kanske kan dessa brytas och bytas
ut mot goda strategier?

Kanske kan manniskans unika formaga att reflektera 6ver sin nuvarande situation
— och dver vad hon varit med om tidigare i livet — bryta den onda cirkel av
upprepad dalig omvardnad som predisponeras for under ogynnsamma
forhallanden (Broberg et al., 2006, s 119).

Anknytningsteorins upphovsman John Bowlby menar att psykoterapi grundad pa
anknytningsteori ar en fungerande strategi i arbetet mot férandring pa
anknytningsomradet. Har ar datiden mindre viktig an hur det forflutna paverkar
nuet och vilka foljder detta far. Med terapins hjélp kan inre arbetsmodeller
forandras och patienten kan dér sjalv vélja att bryta med sitt sociala arv (Broberg
et al., 2008).

OMSORGSSVIKT

Det &r nar det genetiskt betingade omvardnadssystemet brister som omsorgssvikt
uppstar. Detta innebar att foraldrarna eller omsorgspersonerna skadar barnet
fysiskt och/eller psykiskt eller forsummar barnet sa allvarligt att dess halsa och
fysiska och psykiska utveckling &r i fara. De olika typerna av omsorgssvikt kan
samlas under fyra huvudomraden; fysisk vanvard, kanslomassig otillganglighet,
forsummelse och fysisk misshandel (Lundén, 2010).

Det rader inga tvivel om att det finns ett tydligt samband mellan foraldrars
omvardnadsférmaga och den typ av anknytning som barn utvecklar. Nar man talar
om barns utveckling menar man ofta att trygg anknytning ar en skyddande faktor
medan otrygg anknytning innebér en stérre risk. Lunden (2010) menar dock att
otrygg anknytning i sig inte ska ses som avvikande eller som nagot som
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nodvandigtvis leder till svarigheter. En mycket otrygg anknytning kan dock leda
till stora svarigheter senare i livet och bidra till mycket lidande (Lundén, 2010).

Den ekologisk-transaktionella modellen, som Ciccetti och medarbetare arbetat
fram, handlar om hur faktorer pa olika nivaer i barnets miljo paverkar och
paverkas av varandra och bidrar till riktningen pa barnets utveckling. Exempel pa
sadana faktorer ar barnets speciella egenskaper och behov, foraldrarna,
omgivningen (exempelvis skola) och samhéllet i stort. Dessa kan verka skyddande
for barns utveckling, men kan dven utgdra sarbarhetsfaktorer. Om
sarbarhetsfaktorerna 6vervager ar barns utveckling i fara och denna fara 6kar ju
fler dessa faktorer ar. Inte bara en faktor paverkar saledes barnet i negativ eller
positiv riktning. Det &r de olika faktorernas gemensamma effekt som avgor
riktningen for barnets utveckling. (Lundén, 2010).

Omsorgssvikt har ofta kopplats samman med socioekonomiskt utsatta omraden
och férekommer oftare i familjer med ekonomiska svarigheter. Dock ar det inte
fattigdomen i sig som har negativ paverkan pa barns utveckling utan snarare det
som fattigdomen for med sig, dess indirekta paverkan (Lundén, 2010). Om man
ser till anknytningsprocessen i underprivilegierade familjer sa har man funnit att
det finns ett samband mellan otrygg anknytning och instabila omsorgssituationer.
Forandringar fran trygg till otrygg anknytning hanger ihop med yttre pafrestningar
(Killén, 2009). Nér en foralder inte klarar av att utféra sin uppgift har samhéllet
har ett sarskilt lagstadgat ansvar for barns hélsa och utveckling.
Barnomsorgspersonal och andra som kommer i kontakt med barn i sitt arbete ex.
BVC - sjukskoterskor har en nyckelposition nar det galler att uppmérksamma de
utsatta barnen (Lundén, 2010).

BEHOVSORIENTERAT RESPEKTIVE RELATIONSORIENTERAT
SYNSATT

Barns behov av kontakt med sina biologiska foréldrar kan tolkas olika.
Exempelvis staller Andersson och Hollander (2004) vikten av att fa sina fysiska
och psykiska behov tillfredsstallda mot att ha tillgang till sina rétter. Skillnaden
mellan de hér tva satten att se pa saken ligger kortfattat i vad som &r viktigt for
barnet samt vem barnet ser som sin sa kallade psykologiska forilder”.
Forfattarna kallar dessa tva synsétt for det behovsorienterade respektive det
relationsorienterade synséttet. Sakkunniga betonar ofta vikten av antingen det ena
eller det andra, aven om alla inte bendmner synsatten pa samma satt (Andersson &
Hollander, 2004).

Det behovsorienterade synséttet séatter barnets behov framst. Vem det &r som
moter behoven dr mindre viktigt. Tanken ar att barn ar beroende av vuxna pa sa
satt att ndgon maste tillgodose de fysiska och psykiska behoven. Det ar den som
gor det som blir barnets psykologiska foralder. Ar detta inte de biologiska
foraldrarna sa tar i stallet de psykologiska foraldrarna den omsorgsgivande rollen i
barnets liv. Barnet anses da flytta 6ver kanslorna det haft for sina ursprungliga
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foraldrar till de psykologiska foraldrarna. Detta kan anvandas som ett argument
for att barn som véxer upp i familjehem ska fa stanna dar for att
familjehemsforaldrarna har blivit barnets psykologiska foraldrar. Foresprakare for
detta synsétt valjer ut familjehemmen utifran att de ska antas fungera stabilt for en
lang tid framover och de foresprakar en omstallningsfas for barnen utan kontakt
med foraldrarna (Andersson & Hollander, 2004).

Det relationsorienterade synsattet daremot innebéar att man ser pa barnets kontakt
med sina biologiska foréldrar som totalt oerséttlig. Behov av forbindelse med sina
rétter vager tyngre an andra behov. Detta synsitt utgar fran idén om att den
foralder som barnet far en relation till nar det ar helt nyfott blir barnets
psykologiska foralder, en roll som ingen annan kan fylla. En annan bit som &r
viktig inom det hér synsattet ar barnets identitet. Man anser att man knappt ens
kan se pa barnet som en fristdende enhet, utan att personen maste betraktas som
knuten till sin biologiska mamma och pappa for att ha en fullstdndig identitet och
ma bra i denna. Utan kontakt med sina foraldrar forlorar barnet dven kontakt med
en bit av sig sjalva. Daremot i de enstaka fall dar kontakt med de biologiska
foraldrarna ar direkt farligt for barnet far man inte utnyttja detta synsatts argument
for att foraldrarnas 6nskan till kontakt ska tillfredsstallas. Man ska anda
efterstrava nagon form av kontakt sa lange det kan antas vara bra for barnet och i
de fall dér detta inte passar sig att barnet i alla fall far kunskap om sitt ursprung.
Foresprakare for detta synsatt antas valja ut familjehemmen snarare efter hur bra
de kommer lyckas samarbeta med foraldrarna for deras gemensamma mal att fa
tillbaka barnet hem. For detta kravs bland annat en frekvent kontakt (Andersson &
Hollander, 2004).

Lagar, regler och socialtjansten anses forespraka det relationsorienterade synséttet
i och med att samhdrighet, kontakt och aterforening ska efterstravas i barnavarden
(Andersson & Hollander, 2004). ”Men ofta gors inget aktivt fran socialtjanstens
sida for att foraldrar och barn i familjehem ska uppratthalla kontakten med
varandra och for att barn ska kunna atervinda hem” (Andersson & Hollande,r
2004, s 59).

PSYKOPATOLOGI

Psykopatologi definieras som ldran om psykiska symptom, storningar och
sjukdomar (Fahlke & Johansson, 2012a). Bade arv och milj6 utgar man ifran samt
bade psykologi och psykiatri. Psykopatologin blir ett slags ssmmanfattande
begrepp for hela den psykiska ohélsan och olika teorier och praktiker som florerar
pa omradet (Fahlke & Johansson, 2012b). Fahlke och Johansson (2012b) utgar
fran tre stora omraden som bas i sin bok och ser dem som likvérdiga:

e Psykoanalytiska psykologin, som kretsar mycket kring kanslor och
konflikter

e Kognitiva psykologin, som handlar om tankemassiga strukturer och olika
beteenden
¢ Biologiska psykologin, om neurobiologiska funktioner och genetik

12



De tre betonar olika saker vad galler exempelvis vad som ska ses som normalt och
inte, vad som leder till psykisk ohélsa och hur olika &ommor definieras.
Forfattarna vill daremot i boken visa pa att man kan fora en behérskad diskussion
och slippa det ofta radande antingen-eller-férhallandet mellan teorier. Inom
varden har man ocksa ett diagnostiseringssystem som bygger pa ett
sammanforande av teorier och foresprakar behandling (Fahlke & Johansson,
2012Db).

Psykopatologi och anknytning

Né&r man talar om samspelet mellan anknytningsteori och psykopatologi ar en
diskussion lik den med hénan och dgget hogst relevant. Broberg och medarbetare
(2008) menar att det inte finns en enkel orsakskedja som visar pa vad som beror
pa vad utan snarare ar verkligheten sadan att anknytningsproblem och
psykopatologiska besvar har en 6msesidig paverkan pa varandra (Broberg et al.,
2008).

Som exempel pa samband mellan anknytningsteori och psykopatologi visar
Broberg et al. (2008) pa relationen mellan otrygg anknytning éverlag och
depression. Den inre arbetsmodellen vid otrygg anknytning liknar det negativa
tankandet vid depression da den handlar om att ”inte vara vard kérlek och
omsorg”. Sambandet mellan dessa tva handlar dven om den brist pa sjalvreglering
som aterfinns hos den otryggt anknutne individen. I trygga sammanhang kan
barnets svara kanslor fa en sund plats i barnets liv pa sa vis att det upplever dem
som jobbiga, men genom att ga med dem till sin foralder avlastas dem och
upplevs darmed inte lika farliga. Nagon med otrygg anknytning kan inte
harbargera sina kanslor pa samma vis och har mindre formaga an nagon med
trygg anknytning att tdnka om sitt tdnkande. Darmed finns en 6kad risk for att
misslyckanden och avvisande leder till depression (Broberg et al., 2008).

Man ser dven ett samband mellan otrygg-ambivalent anknytning och
generaliserad angest och social fobi. Nagon med otrygg-ambivalent anknytning
har som sagt inte haft moéjlighet att utforska vérlden och dérmed inte lart sig
bemastra den. Ett satt att dampa den oro och angest som outforskade och
skrammande situationer ger &r att helt enkelt undvika dem. Onda cirklar uppstar
darmed eftersom livet alltmer innehaller svarare utmaningar som undviks for att
dampa oro och angest (Broberg et al., 2008).

METOD

Studien baseras pa kvalitativa grunder da vi ar intresserade av att fa ta del av
intervjupersonernas syn pa verkligheten (Bryman, 2011). Vi intar en hermeneutisk
utgangspunkt, vilket enligt Thurén (2007) innebér att man &gnar sig at forstaende
tolkning snarare &n att forklara det man undersoker. Detta &r vanligt nar man gor
studier pa manniskor. Var ontologiska och epistemologiska grund &r av
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konstruktionistiskt slag. Kvale beskriver att ett sadant tankesatt kannetecknas av
att “mdnniskans vdrld dr en samtalsvirld” (Kvale, 2009, s 323). Detta innebadr att
var ambition inte ar att beskriva verkligheten som nagot som ar, oberoende av
betraktaren, utan snarare sa som den bendmns i ett interpersonellt mote. Utifran en
fenomenologisk ansats stravar vi efter att forsta den levda erfarenhetsvéarlden.
Med andra ord utgar vi fran ett “inifranperspektiv”’ da vi har frigat efter
informantens upplevelser och erfarenheter. Denna explorativa hallning har sedan
foljts av en deskriptiv ansats i studiens rapportering (Thomassen, 2007).

Studien utgar fran en induktiv ansats. I sammanhanget fér denna studie innebéar
det att teorin bygger pa empirin. Vi gick in i studien i ett explorativt syfte och lat
det empiriska materialet leda mot teori istallet for tvértom (vilket representerar ett
deduktivt synsatt). Dock ar det svart att vara helt icke-styrd av teori. Tidigare
kunskap och forforstielse gor att vi inte kan vara ett tomt blad” (Thomassen,
2007). Var forforstaelse ar till vis man liknande eftersom vi genomgatt samma
utbildning inom socialt arbete. Utover det visste vi relativt lite om amnet for var
studie. En av oss hade nagot (om &n valdigt lite) mer kunskap rent generellt om
arbete inom socialtjanst. Pa olika satt (som beskrivs i Bakgrund) hade vi kommit i
kontakt med foréldrar vars barn omhandertagits i enlighet med § 2 LVU. Dessa
erfarenheter ledde till att vi hade en nagot ifragasattande hallning till
socialtjanstens arbete med de biologiska foraldrarna. Dock menar vi att vi inte
latit denna nagot kritiska hallning farga vart arbete, den har snarare varit ett
startskott for studien. VAar ansats har inte varit att samla in empiri for att stodja
vara kritiska farhagor utan snarare att (sa objektivt som mojligt) underséka hur
forhallandena &r sadana de &r upplevda och erfarna av vara informanter.

URVAL

Urvalet for studien ar malstyrt. Detta ar ett strategiskt sétt att samla sitt urval da
forskaren valjer ut de personer som &r relevanta for fragestéallningen. Vi har utgatt
fran ett bekvamlighetsurval da vi vande oss till olika socialkontor i staden och
darigenom lyckades fa tag pa socialsekreterare som var intresserade av att
medverka. Med andra ord valde vi de informanter vi fick tillgang till.
Anledningen till att vi valde att anvanda oss av just detta urval &r att vi anade att
det var svart att fa tag pa informanter pa annat satt. Naturligtvis finns
begransningar i detta satt att anvanda sig av urval, exempelvis det faktum att
spridningen av t.ex. egenskaper och erfarenheter riskerar att vara liten. Vi ser
dock inte detta som nagot problem eftersom var ansats inte &r att gora en studie
med representativa resultat utan snarare géra en mer ingaende analys (Bryman,
2011).

Vart urval bestar av fem informanter da var utgangspunkt med tanke pa den
begransade tiden vi hade till forfogande, var att fyra till sex skulle vara lampligt.
Informanterna arbetar i Géteborg med omnejd och har titeln socialsekreterare. Pa

14



deras nuvarande arbetsplats har de arbetat alltifran ett till atta ar och varit
utbildade socionomer i upp till sjutton ar. Informanterna har olika typer av
arbetsuppgifter. Vissa utreder LVVU-arenden samt har hand om arendena medan
andra tar 6ver LVU-drenden fran utredarna och arbetar med ansvar for barn,
familjehem och foralder. Pa sitt bord har de just nu mellan tva och sjutton LVU-
arenden enligt § 2. Alla har vidareutbildat sig via arbetsplatser inom olika
omraden. Som exempel kan namnas utbildning rérande vald i nara relationer,
barnsamtal och MI (motiverande intervju). Kén och alder pa informanterna ansag
vi var irrelevant bade nar vi sokte informanter och att ange har.

I vart sokande efter informanter kontaktade vi alla socialkontoren i Géteborgs
kommun och nér detta resulterade i for fa informanter kontaktade vi ytterligare
nagra stallen utanfor staden tills vi fick tillrackligt manga som ville stalla upp. Vi
startade var sokning genom att skicka ett mail till enhetschefer fér nagon typ av
familjeenhet vid respektive socialkontor. Mailet bestod av ett missivbrev (se
bilaga 1) med information om var studie och att vi var intresserade av att intervjua
socialsekreterare som ar i kontakt med de fordldrarna vars barn omhéndertagit i
enlighet med LVU § 2 samt att vi ndstkommande vecka skulle kontakta dem via
telefon for att fanga upp eventuellt intresset for att delta i studien. Nar vi kommit
till detta stadium i var sokning blev vagen ganska snarig. Det var svart att na
enhetscheferna, ndgra hade inte haft tid att undersdka hur intresset pa deras enhet
var och andra meddelade att socialsekreterarna inte hade tid att stalla upp i en
intervju. N&r vi, som vi redan berort, utvidgade vart sokande genom att kontakta
fler socialkontor pa liknande satt hade vi sa smaningom fatt tag pa fem
informanter att intervjua.

TILLVAGAGANGSSATT

Vi valde att utféra semistrukturerade intervjuer, vilket ger intervjun struktur pa sa
vis att den har sin bas i en férberedd intervjuguide, men att informanten samtidigt
har frihet att utforma svaren pa sitt egna satt. | intervjuerna utgick vi fran den
intervjuguide vi konstruerat som behandlade omraden rorande foraldrarnas
hjalpbehov, socialtjanstens insatser och rollférdelning (se bilaga 2). Inom ramen
for en semistrukturerad intervju gav det dven oss som intervjuare mojlighet att
stalla foljdfragor pa de svar informanterna gav som vi ansag vara av relevans att
utforska narmare (Bryman, 2011; Kvale & Brinkman, 2009). Innan forsta
intervjun valde vi att testa var intervjuguide genom att halla en fiktiv intervju, s.k.
pilotintervju, via Skype (av logistiska skal) med en kvinna som arbetar med
barnrelaterade fragor som socialsekreterare. Vi upplevde det som mycket larorikt
att prova pa intervjusituationen for att vi skulle fa kdnna oss bekvama i den
situationen, men ocksa for att se vilka fragor som behdvde omformuleras, strykas
eller laggas till. Denna pilotintervju resulterade i nagra andringar i var
intervjuguide. Vi lat inte informanterna ha tillgang till intervjufragorna i forvag.
Vi ville inte riskera att de pratade sig samman med kollegor eller tdnkte ut svar
som skulle fa dem att framsta som sa bra som majligt i sitt yrkesutférande. Vi var
mer intresserade av spontana svar &n en process vi inte skulle ha kontroll dver.
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Detta med risken att nagot viktigt inte kom med pa grund av att informanterna inte
fatt tanka igenom vad sina svar skulle innehalla i forvag.

Intervjuerna skedde pa de olika socialkontoren i enskilda rum. Alla intervjuerna
spelades in och varade mellan 45 och 60 minuter. Vi borjade intervjun med att
presentera oss sjalva, studiens syfte samt hur intervjun var tankt att ga till.
Dérefter foljde en information kring etiska riktlinjer foljt av att informanterna
skrev pa ett samtyckesformular (se bilaga 3). Sjalva intervjuandet skedde vaxelvis
da vi delade upp intervjuguiden i fyra delar dar vi var och en turades om att ha
rollen som intervjuare. Vi avslutade varje intervju med att fraga informanterna om
det fanns nagot de ville tillagga eller fortydliga och om det skulle ga bra att vi
aterkom till dem om det fanns nagot vi undrade vidare eller om nagot var oklart.
Darefter stalldes fragan om de ville fa den slutgiltiga uppsatsen, nagot som alla
var intresserade av, samt tackade dem for deras medverkan.

Efter varje intervju skrev vi pa varsitt hall ner vara kanslor fran fore, under och
efter intervjun. Vi skrev ocksa ner tankar vi fatt, som exempelvis: hur upplevdes
den hér personen i sitt arbete?, var nagot extra intressant?, hade informanten nagot
slagord? och liknande. Det hela blev en slags sammanfattning for varje intervju.
Det visade sig att vi skrev ner valdigt liknande saker och holl med varandra i vara
anteckningar. Vi anser att detta kan antas ge vara tolkningar extra trovardighet
(reliabilitet). Det har dven hjélpt oss att komma ihag vem som var vem och hur de
var under vart analysarbete. Det insamlade materialet skrevs ut noggrant (da vi
skrivit ut citat i resultatredovisningen har vi ibland gjort sma andringar fran
talsprak till skriftsprak for att gora det tydligare for lasaren). Darefter startade var
analys.

Var analysmetod &r kodning enligt Charmaz, vilken &r inspirerad av den
forskningsmetod som kallas Grounded Theory. Kodningen sker i tva steg och
hjalper en att fa fram en struktur att presentera resultatet utefter. Forst gor man en
initial kodning, vilket innebér att man ger den data man samlat in detaljerade
koder som ringar in de svar man fatt. | nasta steg, som kallas fokuserad kodning,
ser man ut de koder som ar vanligast och som ger mest analysvarde. Sedan skapar
man nya koder utefter detta genom att sla ihop olika initiala koder. De nya
koderna styr sedan den vidare granskningen av ens datamangd. Vissa koder och
viss information fran borjan tas inte med. Hela processen kan ses som att man
fragmentiserar och sedan satter ihop igen, vilket ar en larorik process dar
samspelsmonster blottas. Teman kan man sedan anvanda synonymt med ordet
kod, eller se som en grupp av koder (Bryman, 2011) — vi véljer att se teman och
koder synonymt i denna uppsats.

Rent praktiskt gick vi tillvaga enligt foljande. Efter att vi transkriberat det
inspelade materialet laste vi allt och markerade nyckelord for varje stycke samt
meningar vi tyckte kunde passa som citat. Allt fran véldigt intressant till mindre
intressant markerades. Vi skrev sedan langa listor med detaljerade koder 6ver de
markerade orden/meningarna. Koderna méarktes upp med nummer pa fragan och
nummer pa informanten for att lattare halla ordning pa varifran det ursprungligen
var hamtat. Det hela blev som ett upprabblande av en méangd sma teman. Efter det
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borjade vi moblera om dessa sma teman till andra som vi tyckte berérde samma
sak — harmed bildades subteman . Pa detta sétt kunde huvudteman identifieras,
som visade sig rora bade teman fran var intervjuguide, men ocksa helt
utomstaende teman. Fem huvudteman och sexton subteman identifierades. Se
tabell 1 nedan for en 6versikt over resultatstrukturen. Det finns sékert andra teman
att finna i resultatet, men vi bedomer att utifran empirin tillsammans med syfte,
fragestallningar, teorier och tidigare forskning sa ar vart satt att analysera
materialet mycket lampligt.

Tabell 1
Huvudtema Subteman
Olika hjalpbehov som identifieras
Hur startar det hela?
Arbetsprocessen

Vilka insatser sétts in for att mota hjalpbehoven?

Vad hander sen?

Relationen

Syfte
Tillvagagangssatt
Vad mer ar viktigt?

Foraldrarnas motivation

Tid som bristvara
Tid och resurser Extraresurser behovs

Ar det vart det?

Central och viktig roll
Den professionella rollen
Komplext och svart jobb

Barnperspektiv kontra foréldraratten
Den viktiga foraldrarollen | Férandringspotential

Alltid foralder

Huvud- och subteman i resultatstrukturen.
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I uppsatsen har vi en del ord som vi vill fértydliga. Nér vi skriver om foraldrar
menar vi alltid biologiska foraldrar, nér vi skriver om omhandertagande menar vi
alltid omhandertagande enligt LVU § 2 och nar vi skriver om aterférening menar
vi alltid att barn flyttar hem till sina biologiska foréldrar.

VALIDITET, RELIABILITET OCH GENERALISERBARHET

Validitet betyder att man hallit sig till sin plan med undersékningen och inte
undersokt nagot annat an vad man fran borjan tankt (Thurén, 2007). Validitet rent
konkret ar att vélja en passande metod for det syfte och de fragestéllningar man
valt (Kvale, 2009). Vi anser att vi valt en val lampad metod for var studie och vi
har hela tiden efterstravat att utféra denna pa ett forsvarbart satt och med tydligt
mal. Pé sa vis anser vi oss gora ansprak pa hog validitet.

Reliabilitet innebar tillforlitlighet i de uppgifter man far in. — Datainsamlingen ska
ha utforts korrekt och urvalet gjorts pa sa att tillfalligheter och slump i svaren
elimineras sa langt det & majligt (Thurén, 2007). Kvale (2009) definierar
reliabilitet som att undersokningen ska ga att upprepa pa sa vis att man far samma
resultat. Detta menar han dock alltid blir svart inom kvalitativ i forskning pa
grund av unikheten i informanter, situationer, forskare med mera. Reliabiliteten
kan darfor anses vara lag i var undersokning just pa grund av att den ar kvalitativ.
Det vi gjort for att 6ka tillforlitligheten ar att ga in for att skota vara intervjuer sa
metodologiskt ratt som mojligt, vélja informanter fran olika socialkontor for att
inte fokusera enbart pa en viss arbetsplats kultur samt inte sjélva ha nagon relation
till informanterna sedan innan.

Generaliserbarhet betyder att man kan 6verfora de resultat man far i sin
undersokning till att galla allméant (Thomassen, 2007). Huruvida resultaten i
slutdndan kommer vara generaliserbara eller ej ar en viktig fraga. Eller? For att
vinda pa det kan man fraga sig varfor generalisera?” Ur ett konstruktionistiskt
perspektiv ar kunskap socialt och historiskt kontextberoende och darmed inte
giltig for alla platser och tider (Kvale & Brinkman, 2009). Véljer man en
kvalitativ metod blir detta pa bekostnad av generaliserbarheten, da det bara &r
kvantitativa undersokningar som resulterar i statistik (Thomassen, 2007). Var
forhoppning ar att lyfta fram viktiga aspekter av hur socialsekreterare ser pa
behovet av hjélp hos biologiska foréldrar av deskriptiv karaktar och som visar att
dessa socialsekreterare ser pa det s& har. Aven om resultaten inte &r att anses som
generaliserbara tror vi att det finns flera delar av var empiri som kan innebara en
igenk&nningsfaktor for fler socialsekreterare i liknande situation. Man kan dock
pasta att det finns en vits i att tala om en viss grad av generaliserbarhet var
kvalitativa studie genom att jamfora vara egna resultat med tidigare forskning och
teori nar de visar sig vara samstammiga (Kvale, 1997).
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STUDIENS BEGRANSNINGAR

Med tanke pa de svarigheter vi hade att fa tag pa informanter och de negativa
effekter detta fick for oss rent tidsméssigt har vi lart oss vikten av att borja i tid
och med ett storre sokfalt an vad som berdknas vara tillrackligt.

En forskningsstudie sker séllan som en linjar process. Detta fick vi erfara da vi i
slutet av vart arbete upplevde att vi gjorde bast i att omformulera vart syfte en
aning. Detta pa grund av att det foregaende syftet inte fangade upp sattet
socialsekreterarna arbetar pa (nagot som blev ganska centralt under intervjuerna)
utan bara hur man sag pa behovet av hjalp hos foraldrarna. Darfor fanns det nu
inaktuella syftet med i det missivbrev som skickades till enhetscheferna. Dock tror
vi inte att detta paverkat var empiri namnvart utan snarare att forandringen har en
positiv effekt da den gjort att studien blivit &n mer sammanhangande for lasaren.

Kodning i kvalitativa studier far en del kritik. Risken finns for en fragmentisering
av data och dekontextualisering. Den som ar ansvarig for studien lagger ocksa in
mening i de koder denne valjer, vilket paverkar hur denne tolkar resultatet
(Bryman, 2011). Skau (2007) menar att insikt ar forsta steget mot att forbattra och
forandra. Vi tar till oss riskerna med denna teori och efterstrévar att verkligen se
det informanterna sager utifran det sasmmanhang detta sagts i. | var kodning har vi
dessutom forsokt strava efter andemeningen i informanternas svar snarare an vara
egna slutsatser. Vi har ocksa forsokt lamna sa lite fakta som majligt utanfor var
kodning. Vi forstar daremot att vi alltid kommer paverka den information vi
lagger var hand vid, men genom att vara medvetna om detta hoppas och tror vi att
denna risk begransas. Vi vill reservera oss for feltolkningar av det informanterna
forsokt formedla.

ETISKA OVERVAGANDEN

Begreppet fronesis innebér praktisk visdom och ar “’formdgan att bedoma och
paverka situationer pa ett satt som leder till ett allmant hedervéardigt
livsbeteende” (Kvale & Brinkman, 2009, s 83). Att handla etiskt innebar for
forskaren inte enbart att halla sig till regler, utan ocksa om att inneha en etisk
kompetens (praktisk visdom) och kénslighet for den kontextuella situationen.
Kvale beskriver detta som att “det handlar om att se och bedéma snarare dn att
universalisera och berdkna” (Kvale & Brinkman, 2009, s 96).

Den asymmetriska maktrelationen mellan intervjuare och informant kan paverka
intervjuresultaten (Kvale & Brinkman, 2009). Darfor valde vi att vara extra
tydliga infor varje intervju att tala om for informanterna att vi var intresserade av
att fa hora deras asikt, att de fick svara precis hur de tankte och att vi inte satt inne
pa ndgra “rétta” svar. En annan viktig reflektion nér det giller maktaspekten ar att
den ar aktuell &ven nér det galler rapporteringen och analysen av resultaten.
Rapporteringen sker med vara ord och tolkningar som ur nagon annans synvinkel,
kanske inte minst informantens egna, troligen sett annorlunda ut (Kvale &
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Brinkman, 2009). Déarfor har vi forsokt vara 6ppna for vad vi tror att informanten
menar istallet for att dra for snabba vaxlar pa empirin.

For att samhallet och dess individer ska utvecklas spelar forskning en mycket stor
roll. Samhallet och individen kan darfor stélla krav pa att forskning ska bedrivas.
Detta krav, som kallas forskningskravet, maste dock vagas mot det skydd mot
otillborlig insyn, psykisk eller fysisk skada, forodmjukelse eller krdnkning som
samhallets medlemmar har, det sa kallade individskyddskravet. Varje forskare ar
darfor skyldiga att ta hansyn till individskyddskravet och dess fyra huvuddelar;
informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet
(Vetenskapsradet, 2002). Nedan redovisas de dvervaganden vi gjort i detta
avseende.

I enlighet med informationskravet meddelade vi informanterna skriftligen (bade i
genom missivbrevet till enhetscheferna och i samband med sjélva
intervjutillféllet) att deras deltagande &r frivilligt och att de nérhelst kan vélja att
avbryta sin medverkan. Har meddelas aven studiens syfte och hur den kommer att
genomfdras samt hur den kommer att offentliggoras. Vi stallde aven fragan
huruvida det finns intresse av att ta del av slutresultatet. Vidare inhdmtade
samtycke fran informanterna via ett samtyckesformular (se bilaga 3) i enlighet
med samtyckeskravet. Aven har betonas deltagarens rtt att avbryta sin
medverkan samt hur lange och pa vilka villkor de vill delta. I enlighet med
konfidentialitetskravet har vi stravat efter storsta konfidentialitet, &ven nér det
galler forvaring av uppgifterna. Genom att presentera resultatet pa gruppniva har
vi forsékrat oss om att ingen enskild informant kommer att kunna identifieras.
Uppgifter som rorde identifierbara personer har vi varit noga med att anteckna och
forvara pa ett sakert sétt. | enlighet med nyttjandekravet forsakrar vi att de
uppgifter som samlas in inte kommer att anvandas i andra syften &n
forskningsvetenskapliga (Vetenskapsradet, 2002).

RESULTAT

Som vi tidigare berattat har vi valt att dela in resultatet i fem huvudteman. Dessa
ar arbetsprocessen, tillvagagangssatt, tid och resurser, den professionella rollen
samt den viktiga foraldrarollen. Varje huvudtema har sedan tva till fyra subteman
(se tabell 1).

ARBETSPROCESSEN

Detta huvudtema handlar om de hjalpbehov foéraldrarna har och om sjélva
forloppet i arbetet med dessa.
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Olika hjalpbehov som identifieras

De hjélpbehov informanterna beskriver att de biologiska foréldrarna har &r av
olika slag men handlar genomgaende om att foraldrarna inte kan sétta barnets
behov framfor sina egna och darfor inte kan ge barnet vad det behover.

Hjéalpbehoven som uppges ar bland annat missbruk, fysisk och psykisk
misshandel, sexuella 6vergrepp, psykisk ohélsa, obearbetade trauman samt
funktionshinder. Misshandel och sexuella évergrepp beskrivs som ofta knutet till
missbruk. Andra typer av problem &r bristande ork, motivation eller
probleminsikt. Man kan anses arva problemen ocksa, att orsaken till problemen ar
att man inte fatt det grundlaggande tillfredsstallt sjalv som barn. “Det man fitt cir
det man ger” som en informant uttrycker det. Detta kan réra anknytningsproblem
och att satta granser. Att man “ryker ihop” ér ofta bekymret med tonaringar sager
nagon. Samhaéllsstrukturer namns ocksa som en bidragande eller komplicerande
faktor till varfor vissa familjer och barn rakar illa ut, mer om detta senare.

Déremot &r informanterna inte 6verens om vilket hjalpbehov som &r vanligast vid
ett L\VU. De ndmner missbruk, misshandel, psykisk ohélsa respektive
funktionshinder.

Hur startar det hela?

Informanterna séger att omhandertagandet startar genom en ansdkan eller en
anmalan som inkommer till dem pa socialtjansten, ibland via ett omedelbart
omhandertagande. Vald och missbruk uppges i hogre grad innebara ett tidigt
ingripande, men ofta sker omhandertagandet efter ar av kontakt dar man forsokt
men inte lyckats komma till ratta med problemen genom frivilliga insatser i
hemmet (fast fragan &r hur frivilliga insatserna ar nér ett LVU dr annalkande sager
nagon). Nagon beréttar att barnet ofta hamnar i en sa kallad jourfamilj forst innan
den viktiga matchningen med det blivande familjehemmet &r helt klar. Sedan
foljer en lara-kanna-period.

Informanterna beskriver att de hjalper foraldrarna bade i krisen och traumat som
det innebar nar barnen precis hamtats samt att de hjélper i ett langre perspektiv.
Hjalpen ser véldigt olika ut beroende pa saval familjerna som socialkontoren. Man
utreder och diskuterar med alla inblandade och ger sedan den insats man kommer
fram till ska avhjélpa problemen (mer om detta i nasta stycke). De flesta betonar
att barnets behov och barnets béasta ska vara det man utgar ifran och att barnets
vilja dessutom ska tas med i bedémningen. “Barn fdar mdanga ganger vdildigt
positiv utveckling nér de vil placeras ™ séger en informant. Vi far veta att vissa
foraldrar sjalva kan satta ord pa vad som behdvs, andra ar beroende av att
professionella gor det och vissa vagrar helt att ta emot hjélp (till och med de flesta
enligt ndgon). Majoriteten av informanterna sager att de alltid forsoker erbjuda
hjalpen mer &n en gang och jobba med motivationen nar den tryter. Alla gor inte
det. Nagra berattar om hur socialtjansten har avtal med utomstaende instanser,
exempelvis Gryning och Baggium, vilket innebér att de sa langt det ar mojligt ska

21



satta in insatser som erbjuds fran deras breda utbud nér inte den egna
organisationen har vad som krévs.

Vilka insatser satts in for att mota hjalpbehoven?

Utifran informanternas svar verkar det finnas ett stort utbud for foraldrar som
behover hjélp och stod pa olika satt. Har raknar vi upp allt informanterna ger
exempel pa. En del insatser namns av flera informanter. Insatserna kan ske
individuellt eller i grupp.

e Utanfor socialtjanstens organisation uppges foraldragrupper, psykiatrisk
oppenvard och slutenvard, missbruksvard, stod fran skolan (exempelvis
skolcoacher) och férebyggare vid barnavardscentraler och
modravardscentraler.

e Inom socialtjanstens organisation verkar det vara vanligt med
familjebehandlare, stéd vid umgéngen, olika typer av bemannade
mottagningar med aktiviteter och stéd for familjer, bemannade boenden
samt familjehem. Man kan se det som att man ger sig sjalv som insats som
socialsekreterare, att det &r att ha mycket kontakt med socialsekreteraren
som &r det foraldrarna behdver. Aven forsorjningsstods- och
arbetsmarknadsavdelning kan behdva aktiveras.

Inom manga av dessa alternativ kan man erbjudas samtal, vilket I6per som en rod
trad i informanternas svar. — Foraldrarna behover nagon att prata med uttrycker
de. Specifika metoder som ndmns inom samtal & MST — multisystemisk terapi
samt Marte Meo — analys av videoinspelat samspel mellan barn och foréldrar.
Naégra uttrycker att man kan behdva dela upp behandlingen i tva steg, s att man
forst kommer till ratta med exempelvis missbruk eller psykisk ohélsa for att sedan
sétta in praktiskt/pedagogisk stod i foraldrarollen.

Vad hander sen?

Alla ar eniga om att det som sedan héander, parallellt med eventuell behandling, ar
att man har dels telefonkontakt med alla inblandade familjer och dels har moten.
Motena ager rum antingen i familjehemmet eller pa socialkontoret och om det
fungerar bra traffar socialtjansten da foraldrar, barn och familjhemsforaldrar
samtidigt. Det ideala verkar vara att man pratas vid och traffas mycket, sarskilt i
bdrjan, men detta har de olika kontoren olika mojligheter till tidsmassigt. Det som
tas upp pa motena ar vanligtvis hur ofta och var umgéangena ska aga rum, vad som
ar viktigt under umgangena (man kan bland annat fokuserar pa att lagga undan
dispyter), hur umgéngena har visat sig fungera samt hur barnet har det i
familjehemmet. Detta kan vara valdigt svarbehandlade teman da foraldrarna ofta
vill traffa sina barn mer &n vad socialsekreterarna tycker ar lampligt.

De flesta foraldrar vill ju ha mer kontakt med sina barn &n vad som kanske ar bra
for barnet.
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Uppfdljning av arendet sker sedan alltifran varje dag till tva ganger per ar, dven
detta beroende pa familjerna och socialkontoren. Nagon uttrycker att tonaringar
har behov av tatare uppféljning. Pa samtliga kontor lamnas fallet ver fran dem
som utrett fallet till dem som béar ansvaret under sjalva placeringstiden
(majoriteten av véra informanter har den senare rollen). Overldamnandet sker efter
ungefar sex manader i forbindelse med att placeringen anses stadigvarande, det
vill saga langsiktig. Det verkar som foraldern sallan har en egen socialsekreterare,
forutom om den till exempel &r i kontakt med en missbruksenhet. Prévning av om
hela omhandertagandet ska kvarsta sker var sjatte manad, men dven om en
placering varar under manga ar ska man fortsatta jobba med foraldrarna sager
nagra.

Om barnet flyttar hem berattar nagon att man har en omstallningstid for att alla
ska vanja sig och sedan kan socialtjansten borja “slussa ut” sig sjalva. Ofta verkar
det ta ganska lang tid innan man vill slappa familjerna i och med att ett LVU
indikerar att det har varit valdigt allvarliga brister med i bilden. Det hander att
samma barn placeras flera ganger.

TILLVAGAGANGSSATT

Detta huvudtema ror vad som ska till for ett lyckat hjalparbete, férutom de mer
schematiska delarna i arbetsprocessen. Vad som paverkar, vad man ska strava
efter, hur man k&nner och hur man ténker &r det vi tar upp har.

Relationen

Relationen till foraldrarna &r viktig sager de flesta och nagon liknar den vid en
allians. Nagon menar till och med att relationen ar sjalva forutsattningen for
insatser. Daremot innebdar relationen en mangd utmaningar och det &r inte alltid
enkelt att fa till en bra kontakt uttrycker informanterna.

Det ar inte alltid det gar, men vi forsoker.

Samtidigt kommer man aldrig vara deras favoritperson i och med att man tagit
deras barn forklarar en informant. — Foraldrarna ser valdigt svart/vitt pa
socialsekreterarna, ena dagen ar de goda och andra dagen onda, och
socialsekreterarna menar att man far forsoka sta ut i det. Nagon namner att det
nog alltid finns en grundldggande misstro, som fods i den stund barnen
omhandertagits. Ibland véxer det fram parallellprocesser ocksa berattar nagon, dar
till exempel tillitsbristen som finns fran foralderns sida leder till dalig stamning
och brak pa hela arbetsplatsen. Foraldrarnas stundvisa ilska och hat mot
socialtjansten ar ett tema som gar igen och att det kan vara svart att hantera detta.

... hot och aggressivitet och cynismer och sarkasm ... mycket som man ska liksom
overbrygga...
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Samtidigt ar det inte alla foraldrar som vagar ge uttryck for nar de tycker illa om
socialtjansten heller, pa grund av att de &r radda att de kommer forlora pa det,
uttrycker nagon. De hade pa sa vis behdvt en utomstaende som de kunde vréka ur
sig sina kanslor till forklarar man.

Syfte med hjalparbetet

Nar vi fragar om syftet med hjalparbetet gar svaren isar informanterna emellan.
Majoriteten namner ocksa flera syften. De flesta sager klart och tydligt att
malsattningen ar att aterforena biologiska foraldrar och barn. Resten &r mer
kluvna och nagon uttrycker sig: Vi jobbar inte for att fa hem barnen sa mycket.
Det ar sa det blir . Nagon sager att syftet ar allt ifran att foraldrarna “forverkat
sin ratt” och darmed mest behover fa till bra umgéngen till i en del fall
aterforening. En informant speglar sin ambivalens i detta genom foljande citat:

A ena stunden s& har man ju lust att bara be alla foréldrar fara och flyga som har
utsatt sina barn for detta. A andra stunden s& ser man de enorma behov som
fordldrarna har, det kdnns som man vill familjehemsplacera dem med ... det hdir
ar ju manniskor som har varit utsatta for en javla massa skit sjalva for att annars
skulle det inte ha blivit sahar. De har inte fatt och inte kunnat ge...

Det finns ocksa andra asikter om syftet i hjalparbetet. Vissa handlar om barnen —
att man ska jobba for att barnet inte ska fara illa under umgangena samt for en god
kontakt i framtiden, att man ska jobba for barnens sékerhet, att man ska jobba
utifran barnperspektiv, barnets basta och BBIC* samt att man ska jobba pé ett sétt
som kommer barnet till godo i stéllet for foraldrarna. Andra asikter om syftet
handlar i stéllet om foraldrarna — att man ska finnas dar for foréldrarna och mota
deras kortsiktiga och langsiktiga behov, att man ska forbéattra och utveckla
foraldraférmaga och livssituation sa det blir tillrackligt bra eller atminstone inte
varre samt att man ska hjalpa foraldrarna att sta ut med att ha sitt barn placerat
hela tiden (detta géller bade de som skadat sina barn i sa hdg grad att hemflytt
aldrig kan anses aktuellt samt vissa foraldrar som har funktionshinder).

Vad mer ar viktigt?

Forutom det som uttalas som syften identifierar vi flera andra nyckelord for vad
informanterna fokuserar pa nar de jobbar.

Vissa av dessa nyckelord rér bemdtandet. Man ska man vara rak, tydlig och arlig
och inte ha en hemlig agenda &r det flera stycken som uttalar. Annars skadas
tilliten sager nagon. Man ska ocksa se till att ge foraldrarna den information som

1 BBIC (Barns behov i Centrum) &r ett system som ar till for att férbattra forutsattningarna for barnet och starka dess
stallning i den sociala barnavarden (Socialstyrelsen, 2002).
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ar relevant papekar nagra, bade gallande fallet, lagen och foréldrarnas rattigheter.
Man namner att man ofta kan behdva informera om och om igen exempelvis for
att man i en kris kan ha svart att ta in fakta. Dialog och lyssnande ar ocksa viktigt
ar nagra inne pa. Man ska helst traffas kontinuerligt och frekvent, sarskilt i borjan
nar foraldrarna ar i kris pratar manga om.

Man maste ha mycket kontakt for att det ska bli bra.

| kontakten ska man ocksa efterstrava struktur formulerar nadgon. Att ha respekt
for och forsoka forsta foraldrarna i sin situation uttrycker nagon annan. Att man
tar foraldrarna pa allvar sager ocksa nagon.

Andra nyckelord kretsar mer kring de beslut socialsekreterarna tar. Dessa &r att ha
barnen i fokus genom barnperspektivet, barns basta samt BBIC, vilket vi ocksa
kom in pa i avsnittet ”’Syfte”. En informant forklarar avvigningen sahér:

Vi tittar ju pa barnets behov hela tiden kontra foralderns formaga eller
oformaga...

Foraldrarnas motivation

Ett tredje omrade som ocksa benamns som valdigt viktigt i informanternas arbete
ar foraldrarnas motivation till att férandra situationen.

Det finns alltid motivation, det galler bara att hitta den.

Detta &r ett stort tema i samtliga intervjuer och tas upp om och om igen. Flera
tycker att man alltid maste forsoka peppa foraldrarna, fa dem att forsta att man vill
jobba med dem och att det alltid &r mojligt med forbéattring. Nagon anser att de
allra flesta foréldrar inte tanker positivt.

Det dr jdtteviktigt med motivation, men ocksd kdnna hopp...

Motivationsarbetet sker genom samtal. Man forsoker ligga pa utan att bli for
jobbiga forklarar de, fast i vissa fall ger det battre resultat att ta ett steg tillbaka
ocksa, sager nagon. For att lyckas fa foraldrarna motiverade kan
socialsekreterarna betona foraldrarnas énskan om att fa hem sina barn, sager
nagra.

Oavsett om foraldrarna vill ha hjalp eller inte sa ligger det alltid i vart uppdrag
att motivera foraldrarna.

Daremot uttrycker nagon att den inte sjalv riktigt har utrymme i sin tjanst for att
jobba med motivationen, utan tror och hoppas att behandlare och utredare jobbar
med den i stallet. Det basta ar, menar man, att foraldrarna ar motiverade fran
borjan for att ett forandringsarbete faktiskt ska komma till stand. Ibland kan det
dock vara sa att foraldrarna faktiskt i stunden inte har férmaga att kunna komma
att ta hand om barnet, men kanske senare.

Nagon annan sager att man inte jobbar sa mycket med motivationsarbete dver
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huvud taget. Onskar foraldrarna minsta mojliga kontakt far man respektera det,
men anda informera om det som de maste fa veta. Har man inte motivation beror
det troligtvis pa att foraldrarna kanner sig forolampade vilket hamnar i véagen, att
de ar nojda med situationen eller att de inte forstar situationen. Det ar darfor
tveksamt om man som socialsekreterare skulle kunna spela sa stor roll.

De kan inte ta in att vi ar nagra som vill hjalpa eftersom vi agerar som vi gér. Jag
tror det har mycket med psykisk sjukdom att gora eller att man ar latt
utvecklingsstord.

Med tiden kan motivationen och motivationsarbetet forandras bade at ett positivt
och negativt hall, pratar de flesta om, fast pa olika satt. Nagra berattar om att
foraldrars missbruk (och annan problematik) ibland férvéarras i och med
omhéndertagandet, kanske for att beddva skuld och skam, vilket hindrar
forandringspotentialen. Det namns att gar det fem till tio ar utan att det hander sa
mycket lagger man inte mycket tid pa motivationsarbete, men ibland gor ocksa
tiden att motivationen 6kar i och med den personliga mognaden hos foréldrarna.
Vissa “forsvinner mer och mer” och blir omotiverade med tiden fastan de varit
motiverade forst, berattar nagon. Nagon sammanfattar det bra genom att uttrycka
att socialtjansten ar viktig i sammanhanget, men att allt inte hanger pa dem — det
kan handa alla mojliga saker pa annat hall i foraldrarnas liv som gor dem
motiverade eller omotiverade.

I nagon intervju blir vi pAminda om kontaktrebusar, att det géller att knacka koden
i foraldrarnas agerande och att till exempel ilska och ovilja i sjalva verket kan vara
ett sétt att ta kontakt. Man menar darfor att motivation kréver tid, engagemang
och kunskap.

TID OCH RESURSER

Detta huvudtema ror ocksa vad som paverkar hjalparbetet, men pa ett mer
organisatoriskt och strukturellt plan.

Tid som bristvara
Tiden &r bade det som behdvs och det som inte finns.

Samtidigt som flertalet informanter betonar vikten av att ha en fungerande relation
med foraldrarna menar de att bristen pa tid gor det svart eller kanske till och med
omojligt for dem att uppratthalla en sadan relation. En informant beskriver det
sahar:

Svarigheten &r att vi inte har tid. Att vi inte har de resurserna att lagga, liksom
jobba pa det satt som vi faktiskt skulle kunna gora. Att det eventuellt blir battre
relationer och mer samarbetsallianser liksom, att man verkligen jobbar for
nagonting.
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Annu en informant beskriver samma fenomen enligt féljande:

... ndr vi har LVU-processer, om man har den typen av arenden dar man behéver
traffa foraldrarna mycket och s, det ater upp hela arbetstiden och da hinner man
inte med 6vriga arenden liksom. Sa da skulle jag 6nska det, att vi hade mer tid att
agna at de arendena dar det pagar en LVU-process.

Medan nagra betonar vikten av att vara en person som har tét kontakt med
foraldrarna framkommer samtidigt vikten av att halla distansen till foraldrar och
att ha en neutral relation. ... annars hade man kunnat jobba hécken av sig
liksom”, menar en informant.

Det ar inte bara relationen som beskrivs bli lidande av tidsbristen utan dven andra
omraden kommer i klam. Angaende hur insatser fordelas uttrycker sig en
informant: ”De som skriker hogst far”.

Pa grund av tidsbristen kan foraldrarna hamna i bakgrunden dar deras behov inte
blir tillgodosedda. Detta &r en naturlig foljd da alla vara informanter beskriver sig
sjélva som barnets socialsekreterare. En informant beskriver situationen enligt
foljande:

... har man en foralder som star och skriker och jag vet att det inte paverkar
barnet sa jattemycket just nu och barnet star och skriker jattemycket da maste jag
ta barnet alltid. Och sen sd har jag dtta timmar pd en arbetsdag liksom. [...] Och
det ar valdigt synd att det ar sa.

... Vi har ju givetvis ett ansvar att ha kontakt med foraldrarna... Vi har sagt att vi
har inte tid med det, att jobba med foraldrarna, for vi maste prioritera barnen och
de familjehemmen som tar hand om barnen, vilket inte &r bra. Det ska inte vara
sd... men det ar sa det ser ut i verkligheten att vi maste prioritera ner det, vilket
blir konsekvenser.

Négon beskriver ocksa att motivationsarbetet blir lidande pa grund av tidsbristen
och ndgon annan jamfor resurserna med tidsperspektivet och menar att
socialtjanstens utbud ar tillrackligt bra, men att det ar for lite av det. | vissa fall ar
det sa att foraldrarna far den typ av hjalp de behover, men inte i tillrackligt stor
grad for att deras problem ska avhjalpas. Det faktum att man &r en stor
organisation inom socialtjansten innebar ocksa en brist eftersom “allting tar tid”.
Aven nar man lamnar 6ver ett arende till ndgon annan beskrivs detta som
tidsodande da det finns olika asikter hur drendet ska skatas, vilket gor att det tar
tid innan foraldrarna far det stod de behover.

Extraresurser behovs

Flera informanter beskriver att situationen pa socialkontoret &r mycket besvarlig.
Tunga drenden, underbemanning och dverbelastning leder till en k&nsla av
frustration.

“"Man kan alltid gora mer, man kan alltid gora bdttre...”, suckar en informant.
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I intervjuerna ar det flera som talar om att de eftersoker extra resurspersoner i
arbetet med foraldrarna. Eftersom det kan ta tid fran det att ett omhandertagande
gjorts till dess att en foralder far en insats talar man bland annat om behovet av en
person som kan vara en lank mellan foraldern och socialtjansten, som kunde vara
ett extra stod for foraldern i den situationen den ar. Nagon annan beskriver ett
liknande behov av en “’tredje person” som kan finnas med vid umgénge och
observera samspelet mellan foralder och barn och kunna gripa in om det inte
fungerar. Det finns aven 6nskan om att familjebehandlarna ska kunna ha en storre
flexibilitet och darmed gora det mojligt for foraldrarna att mota dem utanfor
kontorstid och under helgen. Nagra eftersoker kontakt med en psykolog i arbetet,
dels som stod for de professionella och dels som behandlare. Det finns &ven en
onskan om att fa tillgang till en lakare som kan utfra lakarundersokning pa de
barn som blir placerade i fordldranhem.

Dar finns en liten spricka, for familjehemmen tanker att det gor socialtjansten nar
barnen placeras och vi téanker ibland att ja men det ser familjehemmen till, att de
blir hilsoundersékta...

Om fler resurser skulle sta till forfogande finns en ambition att arbeta pa ett mer
strukturellt plan, exempelvis med det ekonomiska systemet och skyddsnatet.

... det finns otroligt mycket man skulle kunna gora om vart samhidlle skulle
prioritera socialarbetet och prioritera de hdr barnen. ... man pratar ju mycket om
barnfattigdom just nu, men det &r féréldrar som ar fattiga, alltsa men barn ar ju
inte fattiga, de har ju inga inkomster sd det blir vildigt konstigt ...

Man skulle aven vilja ha ett ndrmare samarbete med skolorna samt mer
skraddarsydda och tidigare insatser.

Ar det vart det?

Det &r inte bara bristen pa tid och resurser som ar ett bekymmer for
socialsekreterarna. Nagra av dem beskriver ett dilemma de stalls infor pa grund av
tids- och resursbrist. Dilemmat handlar om huruvida det ar vart att lagga resurser
pa foraldrarna.

Det ar tyvarr sadana fragor man far stalla sig liksom, for att till syvende och sist
sa ar det ju skattebetalarnas pengar liksom.

Da vi talar med vara informanter angdende motivationsarbete stéller sig nagra
fragande till om det alltid ar lampligt att motivera foraldrarna med tanke pa
eventuella negativa konsekvenser for barnet. Nar exempelvis en tonaring har ett
fungerande liv i familjehemmet, ar det d& vart att rora upp” dennes liv genom att
motivera foraldrarna till battre kontakt med sitt barn? Har poangteras ocksa vikten
av att arbeta med foraldrarna redan da ett omhandertagande initieras. Detta
beskrivs av en informant enligt foljande:

Men jag tanker, lata henne vara, inte dra igang foraldrar ibland, inte skapa massa
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forhoppningar utan jag tanker att ska man bérja jobba da far man gora det fran
borjan.

DEN PROFESSIONELLA ROLLEN

Det har huvudtemat rér innehall och utmaningar i socialsekreterarens roll och vad
den har for betydelse.

Central, viktig roll

Socialsekreterarna i studien beskriver sig sjalva som mycket vérdefulla i arbetet
med LV U-arenden. Nagon beskriver aven hur deras roll blir &n mer central i
sadana arenden an i andra typer av arenden eftersom socialsekreteraren traffar
klienten oftare.

Ja den ar viktig och det kan faktiskt vara sa att vi ar de enda som familjerna
egentligen moter.

.. information fran oss och samverkan med oss det vill ju alla familjer ha anda.

Néagon menar att samtidigt som socialsekreterarens roll ar jatteviktig sa ser man en
negativ trend dar man ga mot att alltmer bli “sociala administratérer”.

Vi lever nu i organisationer dverlag som forsoker gora socialsekreterarens roll
mindre viktig. Vi blir mer och mer administratorer. Utreda, fardig, smack. Det ar
liksom utreda och sen sa ska det liksom in en insats och sen sa lamnar man Gver,
foljer upp. Man &r inte sa delaktig.

Man menar att nittiotalets ekonomiska kris annu paverkar dagens sociala arbete
och innebar fler administrativa arbetsuppgifter for socialsekreterarna. Det som
forut var socialtjanstens administrativa personals arbetsuppgifter har nu dvergatt
till att bli socialsekreterarnas ansvar.

.. de flesta vill ju jobba behandlande. Det ar valdigt fa som soker till socialt
arbete for att liksom administrera. Man vill garna jobba med familjer, med
manniskor sa.

Socialsekreterarens roll beskrivs inte bara som viktig och central, utan aven som
dubbel och paradoxal. Socialsekreteraren ar bade foraldrarnas van och fiende,
vilket vi ocksa berort 1 avsnittet ”Relationen”.

Vi ar aldrig mer myndighetsutévande och kontrollerande &n nér vi ar i en LVU-
process, men vi ar heller aldrig mer motiverande och stéttande.

Det kan nog bli en valdigt konstig sits for foraldrarna. De har bara mig att vanda
sig till och samtidigt &r jag, eller min foretradare da, liksom den som har
omhandertagit barnen.

Att dela upp det ansvar som socialsekreteraren har for bade barn, foralder och
familjehem pa fler professionella ser nagon som en dalig 16sning pa detta
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dilemma. Istéllet poangteras vikten av att jobba upp ett fortroende, nagot som
kraver bade tid och talamod.

Socialsekreterarna ser pa sin roll som valdigt ansvarstagande, ett ansvar som delas
med inblandade kollegor. Detta innebar ansvar nar det galler att initiera arbetet
med foraldrarna likval som under hjalparbetets gang genom att exempelvis
motivera samt ibland foresla andra eller nya insatser. Vad galler den senare delen
ser man ett nagot storre utrymme for ett ansvarstagande fran féraldrarnas sida.

Vi har ju ett ansvar for att félja upp och titta pa vart det tar vagen liksom och sen
sa har ju behandlaren ett ansvar for att gora ett arbete och foréldrarna ett ansvar
att liksom deltaga och sa.

Nagon beskriver aven ett ansvar som handlar om att gora foraldrarna delaktiga i
besluten.

Det ar ju inte bara sa att jag kan sitta pa en expertposition och saga att jag
tycker att ni ska ha det har och det har utan vissa behov kan jag ju vara tydligt
med att sdga det har behoves, det har tycker jag ar viktigt och sen far jag ta in var
foraldrarna ocksa tanker att de vill ha. Men det &r ju vi som har, alltsa
myndighetsrollen har, sa vi har ju ansvaret.

Komplext och svart jobb

Var upplevelse, efter det att alla intervjuer genomforts, ar att flertalet av vara
informanter verkar tycka att deras arbete ar roligt och givande. Manga &r ocksa
ndjda med och stolta dver de insatser som deras arbetsplats har att erbjuda
foraldrarna. Arbetet upplevs samtidigt som tungt och svararbetat och
socialsekreterarna stélls inte sallan infor svara avvagningar. Man beskriver
omedelbara omhandertaganden och vard enligt LVU som “ett jéittestort ingrepp i
en familj” och “brutalt”. Aven om man vet att man arbetar i enlighet med lagen
och arbetsplatsens riktlinjer beskriver flera informanter en kansla av tvivel kring
sina beddmningar.

Jag tanker att alla bedémningar vi gor ar inte ... de ar svara! Och det &r svart att
nagonsin kanna sig hundra procent saker pa att man bedémer ratt. Men de ar
anda ganska valgrundade liksom.

... det ar mycket sddana funderingar liksom; vad ar det for jobb vi goér egentligen
och hur gor vi det?

Nagra talar &ven om en kéansla av frustration som en del av arbetet.

Svarigheten kan ju bli om man kanner att man liksom har slut pa idéer efter ett
tag liksom att vi har en viss typ av utbud “det hdr kan ni fa hjilp med” och sa
testar man och sa nar inte det fungerar det ar ju det som kan vara frustrationen
hos handldggarna att man sjdilv bara “shit vad ska jag gora? jag har forsokt det
hdr och det hdr och jag ser inte att det sker en fordndring”.

Nagon menar att arbetet kan innebéra aven en kansla av oro.

Ibland har jag varit orolig for foraldrar nar man ser att de gar in i en kris och
man blir orolig for att de blir sjalvmordsbenégna.
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Det ar inte bara i majoriteten av informanternas svar utan dven genom hur egna
erfarenheter knutet till undersokningen som vi forstar att socialsekreterarna
upplever sitt arbete som stressigt. Manga enhetschefer var valdigt svara att na,
nagra uttalade att de inte haft tid att ta sig an var fraga och andra meddelade att
socialsekreterarna inte hade mojlighet att traffa oss en timme for intervju. Det
berattas hur en socialsekreterares ambition och dennes arbetstid inte alltid gar
ihop.

Men om jag gor allt det dar sa gar ju jag sonder.

Jag holl pa att krascha i hostas for att jag jobbade for mycket och hade alldeles
for mycket overtid, men mina kollegor sa: ~du mdste skydda dig sjdilv, du mdste

skydda dig sjdilv!”

Nagon beskriver att en konsekvens av att tanka pa sin egen halsa och att halla sin
arbetstid ar att man far daligt samvete. Det namns ocksa att det skulle vara bra
med mer handledning for att lattare reda ut alla de kanslor och svarigheter man
upplever.

DEN VIKTIGA FORALDRAROLLEN

Detta huvudtema handlar om vikten av att foraldrarna finns tillgangliga i
arbetsprocessen och olika aspekter av den roll foréldrarna har.

Alltid foralder

Ar det da viktigt att ha med foraldrarna? Svaret fran informanterna &r ett ja — sé
langt det & mojligt och sa lange det ar bra for barnet. Man kommer alltid vara
foralder for sitt barn oavsett pa vilket satt, sager nagra. Man ar viktig for barnets
identitet och relationen till féraldrarna paverkar hur barnet har det jattemycket.

Det ar ocksa viktigt for foraldrarna att fa kanna sig som foréldrar aven om de inte
bor ihop med sitt barn. Det uppskattas nar de till exempel far vara med i beslut
som ror barnet, som vilken frisyr barnet ska klippa. Starka krafter och drifter ar i
omlopp som gor att foraldern behdver fa ge sitt barn omsorg.

Barnperspektiv kontra foraldraratt
Foraldrarna ar jatteviktiga i sammanhanget ar informanterna verens om, bade for

barnets skull och i arbetet med familjerna! De maste fa inta sin plats. Det namns
att de kanske till och med &r viktigare &n de tror. For ett lyckat resultat ska det i
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hjalparbetet vara en slags gemensam dverenskommelse med féraldrarna, ett
samarbete dar man stravar efter samma mal séger nagon.

...de vill ha hem sina barn och det &r det som ar varat jobb, att man i alla fall kan
vara Overens om det...

Foraldrarna har ocksa en viktig del av ansvaret, &ven om behandlaren och
socialtjansten har ett stort ansvar ocksa.

Det &r ju helt beroende av att alla parter tar ansvar.

Daremot ar flera inne pa barnperspektivet, barns basta och BBIC, vilket vi ocksa
tagit upp tidigare i texten. Allt man gor som ror foraldrarna gér man utifran vad
som &r bast for barnet och att det ska komma barnet till godo. Ur ett tidsperspektiv
talar nagon om hur man idag tar mycket storre hansyn till barnets basta dn vad
man gjorde forut. Att barnets behov prioriteras framfor foralderns ratt menar man
beror mycket pa inférandet av BBIC. Barnets relation till de biologiska
foraldrarna &r samtidigt en del i detta, den kommer alltid att vara jatteviktig och
paverkar barnet jattemycket, sager nagon.

...det har verkligen svangt nu de sista fem aren att det ar inte foralderns rétt till
barnet utan det ar barnets ratt till goda relationer med sina foraldrar.

Forandringspotential

Majoriteten av informanterna anser att om foraldrarna vill forandras, tror att det
gar samt inser och medger sin problematik sa kan de forandras! Den egna
drivkraften betonas starkast. Nagra séger att forandringspotentialen avgors av en
mangd saker utdver foréldern sjalv, till exempel ett starkt natverk kring foraldern
samt att foraldern blir sedd, lyssnad pa och kansloméssigt mott.

Vi har ju alltid nagon forhoppning om att det gar att forandra lite grann i alla
fall.

Ofdrstaelse ses daremot som ett hinder for foralderns forandringspotential. Nastan
alla berattar om foraldrar som har svart att forsta varfor barnet omhandertagits. De
kanner sig dverkorda vilket satter kappar i hjulet for samarbetet. Nagra fa skyller
ofdrstaelsen pa psykisk eller intellektuell funktionsnedséattning. Under
rattsprocessens gang kan det daremot bli tydligare for dessa foraldrar varfor de
inte anses kunna ta hand om barnet, berattar nagon. Missbruk paverkar ocksa
forandringspotentialen negativt, forklarar nagra.

Dessutom kan det vara sa att foraldrarna tycker att de forandras mycket, men att
det anda inte racker till enligt socialtjanstens matt, sager nagon.

Aven om de flesta uttrycker sig positivt om foralderns forandringspotential s& ar
nagon mer skeptisk och ser inte potentialen som sa stor som denne skulle hoppas
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att den var. Kanske flyttar barnet hem for att det sjélv blivit aldre och kan ta storre
ansvar, snarare an att foraldern gor framsteg.

ANALYS OCH DISKUSSION

Vart syfte med studien har varit att undersoka hur socialsekreterare ser pa sitt
arbete med foraldrar vars barn blivit omhandertagna med stéd av LVU § 2.
Genom intervjuerna har manga intressanta aspekter att diskutera utkristalliserats
for oss. Har diskuteras foraldrarnas behov, vilken hjélp som finns att tillga, till
vilken grad man arbetar for en fordndring samt olika aspekter kring
socialsekreterarnas och foraldrarnas roll. Vissa av analysens delar mynnar ut i
slutsatser, andra i vidare fragor och nagra i idéer. Resultaten visar att
informanterna verkar tycka om sitt arbete — det ar viktigt och givande. |
intervjuerna ar det anda mest fokus pa svarigheter an pa det som &r bra, vilket vi
anser ar givande eftersom man da tydliggor forbattringsmojligheter.

UTBUD KONTRA HJALPBEHOVEN

Det ar oklart om informanterna radar upp de insatser som de faktiskt brukar sétta
in eller alla tankbara insatser som de kan komma att tanka pa. Informanterna
verkar ocksa ha svart att skilja pa foraldrarnas hjalpbehov i stort och de
hjalpbehov som deras insatser syftar till att avhjélpa. Innebér detta att
hjalpbehoven helt tdcks upp av insatserna eller att vissa behov forblir osynliga for
socialtjansten?

Ett &amne som tas upp tidigt i majoritetens intervjuer ar krisen som intréffar nar
barnet flyttar fran foraldrarna. Dar verkar man inte kunna stétta foraldrarna sa
mycket som man skulle 6nska och oftast tackar foréldrarna nej till att en
utomstaende skulle kallas in som komplement i krisstddet. Om man bemoéter
foraldrarna daligt i sin kris forklarar Hojer (2007) att det kan leda till att
krisreaktionerna forblir obearbetade vilket i sin tur leder till att foréldrarna i
forlangningen inte klarar av att ett fordndringsarbete och att de intar en negativ
attityd gentemot socialtjansten. Detta ar valdigt allvarliga konsekvenser tycker vi.
Dessutom hander det att foraldrar gar ner djupare i sin problematik i och med att
barnet omhéndertas forklarar nagra av informanterna. Da hander det att
socialsekreterarna inte ser detta som en krisreaktion utan i stéllet som ett bevis pa
att foraldern &r olamplig (Hojer, 2007). Psykopatologin lagger vikt vid korrekt
diagnostisering och att man helt enkelt ska fa den behandling man behover
(Fahlke & Johansson, 2012), vilket vi anser &r valdigt viktigt i detta skeende och
sarskilt med tanke pa de effekter som en obearbetad kris verkar medfora.
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Nagot som gar igen i svaren ar att foraldrarna behover fa prata mycket. Det far oss
att undra vidare — far de verkligen gora det? Mycket kontakt kravs for ett lyckat
arbete sager de — satsar man pa det? Vi far en kansla av att manga ganger kanner
socialsekreterarna inte att de racker till i det har avseendet pa grund av tidsbrist,
Okat administrativt ansvar och liknande. Hur mycket kan socialsekreterarna sjélva
valja sina prioriteringar och hur mycket bestammer politikerna?

Det ar framst individuella insatser som benamns i var studie. Som en motvikt till
detta och som ett komplement till de insatser som verkar finnas tanker vi att nagon
typ av "forédldraskola” borde finnas. Framforallt for de som inte fatt sa bra verktyg
med sig fran sin egen barndom och till exempel har anknytningsbrister vilket vi ar
radda inte riktigt fangas upp utifran informanternas svar som kretsar mycket kring
missbruk och psykisk ohdlsa. Vi tanker att vissa foraldrar helt enkelt bara behover
fa lara sig nya rutiner runt sina barn, handfasta tips likt en skolning. Broberg och
medarbetare (2008) foresprakar att inre arbetsmodeller hos en person med
anknytningssvarigheter kan laras om. Detta var ocksa vad Hojer (2007) kom fram
till att foraldrarna 6nskade, nagon typ av utbildning eller stodgrupper ihop med
andra i samma situation for att lara sig nya foréldrastrategier. Vissa skulle sakert
foredra att inte inga i en grupp utan ha kontakt med den som lar ut ensam tanker
vi, vilket de i sa fall skulle kunna fa. Det uttrycks av de intervjuade att i vissa fall
kan det vara sa att socialsekreterarna ar de enda foraldrarna méter. Nagon av
informanterna séager att det som avgér om man blir motiverad till férandring som
foralder eller inte ar huruvida man blir sedd, lyssnad pa samt har ett bra natverk.
Samtidigt ndmner ingen att man jobbar med att utvidga natverk — kanske just detta
skulle behdvas? Ocksa det som en motvikt eller ett komplement till alla
individuella insatser.

De har ocksa olika asikter kring om man anser sig kunna erbjuda det foraldrarna
behover eller om de &r missndjda med sin insats. Vissa ar ganska ndjda med
hjalpen som ges, men tycker att den ges i for liten skala. Det kdnns som de
uttrycker att man bara kan gora ett halvhjartat forsok for att man har manga
klienter som ska dela pa fa resurser. Har vill vi relatera till SoL kap. 4 § 1 samt
FN:s artiklar 22 och 25 i den allménna forklaringen (Justitiedepartementet &
Utrikesdepartementet, 2006) — man ska fa hjalp med det man inte kan l6sa sjalv
for att ma bra. Resurser eller att manga andra ocksa behéver hjalp ska inte
begransa ens egna rattigheter. Far foraldrarna for lite hjalp sa ar det val for lite
och darmed inte i enlighet med lagen?

| och med réttegangen angaende hemtagningsbegaran som en av oss narvarade vid
under sin socionompraktik (dér socialtjansten verkade tycka att det var upp till
foraldern att begara hjalp for att atgarda omsorgsbristerna) blev vi véldigt
intresserade av att hora i vilken man socialsekreterare faktiskt tycker att de har
ansvar for att presentera sitt utbud for foraldrarna. Vara fem informanter
uttrycker, tvéart emot socialtjanstens representanter pa rattegangen, att det maste
vara socialtjanstens uppgift att erbjuda insatser de tycker ar lampliga! Kan det
eventuellt vara sa att det finns ett glapp har mellan teori och praktik?

Vi ser det vanskliga i att gora grupperingar, men tycker oss utifran informanternas
svar kunna identifiera fyra olika grupper av hjélpbehov: bristande motivation och
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insikt, psykiska och fysiska svarigheter (exempelvis missbruk) samt (arvd)
avsaknad av bra strategier/ rutiner. Den fjéarde &r strukturella hjalpbehov, vilket
nagon forklarar innebér att exempelvis ekonomiska problem &r det som &r
grunden for problemen i familjen. I denna kategori tanker vi sjalva dessutom att
hal i skyddsnatet pa andra sétt ocksa skulle passa in, som att psykiskt sjuka och
missbrukare inte far hjalp i tid. Kanske skulle man kunna inféra nagot slags
klassificeringssystem for att tydliggra vad som ar huvudorsakerna till
omsorgsbristerna och pa sa satt kunna fora statistik samt mota utbudsbehovet
lattare?

MOTIVATION TILL FORANDRING

Amnet motivation verkar minst sagt bade viktigt och komplext. Socialsekreterarna
anser sig ha ett ansvar for foraldrarnas motivation och att man kan locka fram den,
men anda verkar det ga lite knaggligt pa den har fronten. Alla har inte tid till
motivationsarbete. Nagon hoppas och tror att andra i organisationen tar hand om
det, men &r inte helt séker pa att det ar sa. Nagra séager att sakrast ar det att
foraldrarna ar motiverade fran borjan — da har man forutsattningarna framfor sig.
Summan av detta ger en spretig bild av hur motivationsarbetet bedrivs, tycker vi.

Vi fastnar sarskilt vid det att nagra talar om att motivationen ska finnas fran
bdrjan av hjalparbetet. Det ar det vél inte alla som klarar? Kan man krava det av
foraldrar tyngda av problematik? Oférstaelse, brist pa ork, missbruk... de radar
sjalva upp att det kan vara manga olika saker som gor att det tar tid innan man far
med foraldrarna pa taget. Nagra av vara informanter beréttar i enlighet med
Hojers studie (2007) om hur foréldrarna kan sjunka djupare ner i sin problematik i
samband med att barnen omhandertas, nagot som forsamrar deras mojligheter till
forandring. Visst ar det idealt att foraldrarna ar motiverade fran borjan — da far de
en bra start. Men vi tanker att da foraldrarna inte &r motiverade av forklarliga skal
finns det goda argument for vikten av att satsa pa motivationsarbete med
foraldrarna redan fran start. Men dven om det inte & majligt att arbeta med
foraldrarna pa detta vis i borjan sa tanker vi att det &r av storsta vikt att inte se det
som Kkort, utan fortsatta att motivera.

Men hur vet man nér man forsékt motivera nog? Har kan det vara intressant att
tala om nagot som lyftes upp i var undersokning, namligen kontaktrebusar. Hur
ska man veta nar nagon bara testar om man star kvar vid deras sida eller lindar in
sin vilja till kontakt genom ett ”ldmna mig ifred”? Och nér ska man ha respekt for
vad de ordagrant uttrycker? Majoriteten av informanterna talar inte om
kontaktrebusar. Vi tanker att det ar nog véldigt latt att glomma att kontaktrebusar
existerar, sarskilt i ett stressigt arbete, men anda nagot som ar viktigt att ha i
bakhuvudet da man arbetar motiverande.

Kanske har foraldrarna inte forstatt att socialtjansten finns dar ocksa for dem, att
de vill hjalpa foraldrarna att oka sin foraldraformaga for att om mojligt kunna
aterforenas med sina barn. Férmodligen skulle de bli motiverade om de forstod
det. Men att socialsekreterarna ar valvilligt installda till ett samarbete nér de ocksa
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beslutat att omhénderta barnet kan vara svart att ta in uttrycker informanterna. |
likhet med detta beskriver Hojer (2007) hur socialarbetarna i hennes studie hade
svarigheter att kombinera de bada delarna "hjalp” och “kontroll” i sitt arbete med
foraldrarna. Foraldrarna i Hojers studie kéande sig ofta missforstadda och negativt
stdmplade av socialtjansten. Hur kan man jobba med misstron som verkar finnas i
sa manga fall undrar vi? Och ar det att gora det enkelt for sig att saga att de som
inte forstar ofta har nagon psykisk eller intellektuell funktionsnedsattning? Har
man diagnostiserat det da? Vi vill har aterkoppla till LVU § 1 om att barn och
foraldrar ska informeras och forsta vad det ar som hander.

Vi tror att manga av vara informanter forsoker att arbeta med foraldrarnas
motivation sa gott det gar, men kanske behdvs det mer likriktning, tydlighet och
resurser for detta som verkar vara sa grundlaggande.

BARNPERSPEKTIVET KONTRA FORALDRARNAS HIJALPBEHOV

Manga av foraldrarnas hjalpbehov grundar sig i att féraldrarna inte kan satta
barnets behov framfor sina egna. Darfor ser vi att det finns ett stort behov for
socialtjansten att tdcka upp sa att barnets behov tillgodoses. Flera av vara
informanter talar om att deras arbete grundar sig i att utga fran barnets behov,
bésta och egen vilja — nagot som stammer vél 6verrens med bestammelserna i
exempelvis FB kap. 6 § 2, SoL kap. 1 § 2. Nagra av informanterna talar &ven om
hur de har ett tredelat ansvar for bade barn, familjehem och biologisk foralder,
nagot som beskrivs i bade positiva och negativa ordalag. Var upplevelse genom
informanternas beskrivning av hur foraldrarna nedprioriteras pa grund av tidsbrist
ar att alla inblandade formodligen skulle tjana pa att ansvaret var mer uppdelat. |
de fall foraldern deltar i missbruksbehandling av nagot slag berattar nagon av
informanterna att foraldern har en “egen” socialsekreterare. Kanske skulle fler
foraldrar behova det?

Négra av vara informanter berattar aven hur de insatser som satts in for att hjalpa
foraldrarna ska syfta till att komma barnet till godo och inte vara till for
foraldrarna i forsta hand. Nagon talar till och med om hur insatser som foraldrarna
efterstravar, exempelvis samtalsstéd, inte bor erbjudas eftersom det inte handlar
om foraldraskapet utan foraldrarnas egna problem. Nagon beréattar ur ett historiskt
perspektiv om hur barnets behov idag, mycket tack vare BBIC, prioriteras framfor
foralderns ratt - att det handlar om barnets rétt till sina foréldrar snarare an
tvartom. Empirin lyfter &ven fram en annan asikt och menar att det &r viktigt att
arbeta med foraldrarna oavsett om det anses komma barnet till godo eller ej.

Relevanta fragor att stalla sig i det har sammanhanget, tycker vi, ar huruvida hjélp
som direkt kommer barnet till godo bor vara den enda hjélpen som réknas och kan
hjélp for foréldrar i ett langre perspektiv ses som att komma barnet till godo?

Nagra av vara informanter beréattar att de aktivt arbetar med foraldrarna (dven om
arbetet med dem inte alltid ser ut som de skulle 6nska). Andra berattar att de inte
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jobbar alls med foraldrarna utan bara har kontakt med dem. Pa grund av tidsbrist
menar informanterna att de inte har mojlighet att arbeta med bade foraldrar och
barn och prioriterar darfér barnen. | sin forskning betonar Schofield och
medarbetare (2011) vikten av att arbeta med de biologiska foréldrarna. Det finns
en koppling mellan barns maende i familjehem och relationen med de biologiska
foraldrarna. Darfor ar det, menar forfattarna, viktigt att socialarbetarna arbetar for
att barn och foralder ska ha en fungerande relation. Liksom nagra av vara
informanter beréttar att de saknar arbete med foraldrarna visar tidigare forskning
ocksa pa att foraldrar inte upplever sig fa den tid och hjalp de behover fran
socialarbetare (Schofield et al., 2011).

En informant uttrycker att olika socialsekreterare ger olika bemotande och nagon
annan menar att olika enheter har olika asikter om hur samma arende bést ska
skotas. Det berattas dven om hur socialsekreteraren ar ett verktyg som kan
anvandas som en insats. | var empiri framkommer alltsa att socialarbetarnas arbete
ar mycket personknutet. Manga av informanterna talar aven om bristen pa tid for
att arbeta med de biologiska foréldrarna, men trots att flertalet verkar ha samma
problem ar det nagra som berattar om att de arbetar med foraldrarna, medan andra
inte har ett sadant arbete. Tidigare forskning talar om tidsbristen och det
personanknutna arbetet pa liknande satt som vara informanter. Schofield och
medarbetares studie (2011) visar att mangden tid socialarbetare lagger pa att
arbeta med foraldrarna ar beroende av foljande faktorer: 1) hur man ser pa
foraldrarna som berattigade till hjélp eller ej, 2) huruvida foréldrarna &r vardiga
deras tid eller ej, 3) huruvida man kanner empati foér dem samt 4) hur man
hanterar sina egna blandade kéanslor infor foraldrarna. Eftersom den manskliga
faktorn &r en stor del av det sociala arbetet innebér detta givetvis att olika
socialsekreterare arbetar olika. Men hur olika far det vara? I propositionen till
LVU (1989/90:28) betonas vikten av att det finns ett aktivt arbete med
foraldrarna.

Majoriteten av de barn som omhéndertas for samhallsvard kommer att kunna
atervanda till sina foraldrar. For att detta ska vara mojligt bor socialnamnden pa
olika satt uppmuntra och understddja kontakten mellan barnet och foraldrarna
(Proposition 1989/90:28, s 52).

Awven i socialtjanstlagen (kap. 4 § 1) talar om allas ratt till hjalp. | FN:s allmanna
forklaring om de ménskliga rattigheterna betonar flera artiklar, men i synnerhet
artikel 25, var och ens ratt till en levnadsstandard som &r nog for den egna och
familjens hélsa och vélbefinnande (Justitiedepartementet & Utrikesdepartementet,
2006). Om det star klart i lagtext och annan végledning for socialsekreterare drar
vi slutsatsen att oavsett tidspress och kanslor for foraldrarna ar det viktigt att
arbeta med de behov foraldrarna har som inte direkt verkar komma barnet till
godo.

En sadan kontakt ar dock ofta inte mojlig med mindre an att foraldrarna bade far

hjélp att reda upp sin situation och far det stod de behover for att kunna ha
regelbunden kontakt med sitt barn (Proposition 1989/90:28, s 53).
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I likhet med propositionens forfattare menar dven nagon av vara informanter att
for att en foralder ska kunna forbattra sin foraldraformaga kravs att problem som
ror exempelvis missbruk forst reds ut for att sedan kunna arbeta med att forbattra
foraldraformagan. Med anledning av att en foralder bade har egna rattigheter och
att det pa lang sikt kan innebara att det kommer barnet till godo anser vi att det ar
vart att ge foréldrarna den hjalp som de behover.

| propositionen till L\VU ser vi ocksa i ovanstaende tva citat att man kan utga ifran
att i de flesta fall &r en aterférening mojlig om man jobbar med forandring och
umgange. Andersson och Hollander (2004, s 59) sdger ddremot att ... “ofta gors
inget aktivt fran socialtjanstens sida for att foraldrar och barn i familjehem ska
upprdtthalla kontakten med varandra och for att barn ska kunna dtervinda hem”.
Vi tycker att resultatet i var studie tydligt visar att man inte jobbar med
foraldrarna sa mycket som man skulle kunna och i ljuset av propositionens samt
Andersson och Hollanders (2004) uttalanden kan detta fa valdigt allvarliga
konsekvenser.

MOJLIGHETER TILL FORANDRING

Flertalet av informanterna talar om foraldrarna som mycket viktiga i barnets liv,
oavsett om man ser en mojlighet till aterférening eller om man menar att umgéange
ar den bésta formen for relation mellan barn och forélder. Har tycker vi att
informanterna forhaller sig till vad Andersson och Hollander (2004) beskriver
som ett relationsorienterat synsatt. Samtidigt tycker vi oss se att man &ven arbetar
i linje med det behovsorienterade synséattet da man inom socialtjansten anvander
sig av LVU och placerar barnet utanfor dess ’biologiska” omgivning for att
istallet ge barnen mojlighet till goda relationer med andra vuxna, som kan fungera
som psykologiska foraldrar (Andersson & Hollander, 2004). Aven propositionen
till LVU (1989/90:28) ar av ett relationsorienterat slag, men &ven i denna betonas
den biologiska forélderns betydelse for barnet och vikten av att ge forutsattningar
for att en god relation ska finnas mellan forélder och barn for att barnets
forutsattningar att utvecklas i familjehemmet ska oka.

| intervjuerna &r det sallan orden omsorgssvikt och anknytningssvarigheter
kommer upp nér vi talar om féraldrarnas hjalpbehov. Ofta talar man istéllet om
missbruk och psykisk ohélsa. Vad som leder till vad &r dock i manga fall en svar
fraga att besvara. Anknytningsteorin menar att det finns ett tydligt samband
mellan anknytningssvarigheter och psykopatologiska bekymmer som depression
och angest. Vad som ar honan och vad som ar d&gget menar man ar dock ofta svart
att reda ut. Istallet ser man det som att de bada paverkar varandra émsesidigt
(Broberg et al., 2008). Saledes tanker vi att da informanterna talar om olika
orsaker till foraldrarnas bristande foraldraférmaga, som missbruk och psykisk
ohalsa, att dessa problem kan ha sin grund i anknytningssvarigheter. Kan det i sa
fall vara sa att det ar svarare att upptacka anknytningsproblem och konsekvenser
av omsorgssvikt eller att det saknas kunskap om hur man goér det? Ett annat
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alternativ till att omsorgssvikt och brister i anknytning sallan dyker upp i
informanternas svar ar att det kanske faktisk inte ar sa manga foraldrar som har
denna typ av problematik i sitt bagage eller kan det mojligtvis bero pa att det &r
mer handfast att prata om exempelvis missbruk eller misshandel &n om mer
luddiga begrepp som anknytningssvarigheter och effekter av omsorgsbrist?

Informanterna arbetar utifran olika syften, alltifran att foraldrar och barn ska ha en
fungerande kontakt till att ha aterforening som mal. Oavsett syfte ser vi det som
en sjalvklarhet att hur frekvent kontakt man har &r beroende pa vad som anses
vara barnets basta. Ur var synvinkel, nar det galler kontakt mellan foralder och
barn, ar det i barnets bésta att ha en sa bra foralder som mojligt. Flertalet av vara
informanter tror pa en forandringspotential hos foraldrarna. Nagon ser det hela
mer negativt och menar att méjligheterna for foraldrarna att forandras inte ar sa
stor som man kunde ha hoppats och nagon annan talar till och med om hur
foraldrarna kan ha “férverkat sin rditt”. Da problemen ror anknytningssvarigheter
menar Broberg och medarbetare (2008) i anknytningsteorins tecken att genom
psykoterapi och manniskans formaga att reflektera ar en forandring av de inre
arbetsmodellerna mojlig. Vad som menas med forandring ar dock nagot valdigt
subjektivt. | tidigare studier beréattar foraldrar hur de upplever att socialarbetarna
inte erkénner de livsférandringar som féréldrarna gjort (Schofield et al., 2011).
Liknande beréattar nagon i var studie att foraldrarna kan tycka att de gjort stora
forandringar, men med socialsekreterarens matt ar de inte tillrackliga.

I enlighet men den transaktionella modellen (Lundén, 2010) kan foréldrar utgora
ett viktigt skydd for ett barn, men i vissa fall utgor de en sarbarhetsfaktor.
Sammanfattningsvis ska darmed ségas att for att inte omsorgsvikt ska skada
barnet och for att varna om barnets bésta &r omhandertagande i enlighet med LVU
givetvis fullt legitimt. I informanternas svar ser vi att flertalet dock tycker att det
ar viktigt att arbeta med de biologiska foraldrarna (dven om detta av olika
anledningar inte gors). Det att arbeta bade for barnets skydd genom att ge barnet
psykologiska foraldrar nér de biologiska foréldrarna brister (behovsorienterat
perspektiv) och det faktum att man arbetar med foraldrarna i syfte att aterforena
barn och foraldrar (relationsorienterat perspektiv) ser vi som motséttningsfullt till
vis man. Dock tror vi att det ar mojligt att kombinera de bada synsatten i sitt
arbete som socialsekreterare och arbeta med bada dessa delar, hand i hand for att
uppna barnets basta.

SOCIALSEKRETERARNAS KOMPLEXA ARBETE

Vi ar medvetna om att vi har haft for fa informanter for att kunna sékerstalla var
empiri och egentligen kunna gora passande jamforelser. Vi tycker anda att det ar
intressant att diskutera hur kontoren verkar skilja sig at utifran informanternas
svar, trots att vi skulle behéva fler informanter for att fa en battre bild.
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Informanternas arbete verkar skilja sig lite kontoren emellan angaende vad de har
tid till, vilka insatser de ger, hur ofta uppféljning sker och vad de anser &r syftet
med hjalparbetet. | socialsekreterarnas svar verkar det som att foraldrar i olika
stadsdelar (delvis) har olika problem. Vissa pratar framst om psykisk ohalsa,
andra om valdsbenagenhet eller missbruk och sa vidare. Har detta med
socialsekreterarna eller den faktiska situationen att géra undrar vi? Ar det sd att de
som har en viss typ av problem som flyttar till en viss stadsdel? Exempelvis kan
vi tdnka oss att missbruk foder arbetsldshet vilket gor att man bara har rad att bo i
vissa stadsdelar. Eller att missbrukaren kanske vill bo ndra sina missbrukande
kompisar — da blir foraldrar med just missbruk vanligare pa socialkontoret i just
det omradet. Eller kan det vara sa att vissa stadsdelar foder problemen — att hur
stadsdelen satsar sina pengar beror pa vilka problem man far bukt med och inte?
Kanske paverkar hela var samhallsform mycket? | var studies resultat tas det upp
att samhallsstrukturer (exempelvis det ekonomiska skyddsnatet) kan antas styra
hur individer lyckas reda ut sin situation. Enligt Lundén (2010) finns det ett
samband mellan omsorgssvikt och socioekonomiskt utsatta omraden samt familjer
med ekonomiska svarigheter. Det &r dock inte fattigdomen som sadan som bidrar
till omsorgssvikt, utan snarare vad den medfor. | underprivilegierade familjer har
man sett ett samband mellan otrygg anknytning och instabila omsorgssituationer.
Yitre pafrestningar kan innebéara en forandring i anknytningsmonster fran trygg
till otrygg (Lunden, 2010). Vi forestaller oss att sadana yttre pafrestningar kan
besta i exempelvis fattigdom, psykisk ohélsa och missbruk. Brist pa ekonomisk
stabilitet kan leda till stress och brak i familjen vilket i sin tur leder till psykisk
ohalsa. Kanske ar det sa att barnen negligeras pa grund av att den ensamstaende
foraldern maste arbeta mer an normalt for att fa ekonomin att ga ihop. Nar barnen
utsétts for omsorgssvikt pa grund av dessa problem menar Lundén (2010) att
samhallet har skyldighet enligt lagen att ta ansvar for deras hélsa och utveckling.

Det verkar finnas flera olika kénslor kopplade till yrket som socialsekreterare. Det
som namns kring arbetet &r att det ar viktig, roligt, tungt, orofyllt, stressigt. Man
talar dven om hur arbetet innehaller svara avvagningar samt att det &r paradoxalt
pa sa vis att socialsekreteraren sta pa allas sida samtidigt. Dessutom berattar
nagon hur man upplever stress i livet pa grund av att man arbetar alldeles for
mycket dvertid. Men samtidigt berattas det hur man kanner daligt samvete da man
forsoker bli av med stressen genom att halla sina arbetstider eftersom man da inte
har tid for att gora allt det dar som man egentligen skulle vilja i sitt arbete. Dessa
olika kanslor som exempelvis stress paverkar ofta en manniskas psykiska héalsa pa
ett satt som genererar psykopatologiska besvér (i olika typ av grad). Foretradare
inom psykopatologiska omraden foresprakar behandling av sddana besvar for att
hantera sina svara kanslor (Fahlke & Johansson, 2012). | var studie lyfts bristen
pa handledning upp. Vi tror att de kanslor som paverkar socialsekreterarna
negativt skulle behova fa utlopp och behandling pa olika vis, exempelvis genom
handledning.

Nagon av vara informanter klagar pa att man Gver tid gatt mot att ha ansvar for
mer och mer pappersarbete, trots att det inte var darfor man valde att bli
socionom. Alla vill snarare jobba behandlande och med ménniskor, menar man.
Nagon informant foreslog att man kanske borde ta in sekreterare som avlastade
det administrativa arbetet? Vi instimmer och tanker att pa sa satt skulle
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socialsekreterarnas kompetens kunna komma battre till pass. Samtidigt, om deras
arbete ar sa tungt och svart som manga beskriver, sa kanske man mar bra av att
koppla bort sig fran det behandlande arbetet och agna sig at formular och
arkivering emellanat? Det skulle kunna vara givande for klienterna att de pa sa vis
kan komma tillbaka med ny kraft tanker vi.

Nagot man daremot har gemensamt &r att vissa socialsekreterare pa de olika
socialkontoren utreder LVVU-&rendena, medan andra sedan tar over dessa och
jobbar enbart med hjélparbete och uppfdljning. Har finns emellertid anledning att
tanka sig att foraldrarna skulle kunna opponera sig mot ett sadant
arbetsforfarande. | Hojers (2007) studie kom fram att foréldrarna énskade att de
som hade kunskapen med sig fran utredningen ocksa skulle finnas med i bilden
senare. Vi ser absolut fordelarna med att vara sa insatt i ett drende som den som
utrett detta ar. Daremot kan vi ocksa tanka oss fordelar med att ha det som det ar
nu. Det kan vara bra med ett avstamp i att "fran och med nu ska vi jobba for att
atgarda det du behover hjalp med i stéllet for att kartlagga det . Dessutom kan
det vara sa att utredaren har en dikotom syn pa barnet och foraldern, dar barnet ses
pa som i behov av skydd och foraldern enbart blir syndabock (Hojer, 2011).
Kanske kan en sadan syn hanga kvar om utredaren fortsatter ha hand om arendet?
A andra sidan kan det vara sé att oavsett socialsekreterarens position sé finns en
risk att man har en negativ syn pa foraldern. Ett forhallningssatt som Hojer (2011)
lyfter fram som avgorande och som vi tror &r en sjalvklar nyckel till ett gott
samarbete mellan socialsekreterare och foraldrar och som ocksa kan generera
goda effekter for barnen &r att ha en positiv attityd till foraldrarna.

AVSLUTANDE KOMMENTARER

Syftet med den har studien var att undersoka hur socialsekreterare ser pa sitt
arbete med foréldrar vars barn blivit omhandertagna med stéd av LVU § 2.
Utifran socialsekreterarnas perspektiv ville fa reda pa vilken hjalp foraldrarna
behdver och hur dessa behov mots upp av socialtjanst, hur man téanker kring
forandringsmojligheter och sin respektive foralderns roll i hjalparbetet. Genom
resultatet vi fick, de teoretiska perspektiven och tidigare forskning anser vi att
vara fragestallningar blivit besvarade.

Nar vi startade var resa i uppsatsarbetet var var kunskap kring omradet for studien
mycket begransad. Idag kanner vi att vi fatt en mycket stérre inblick i hur arbetet
med de biologiska foraldrarna ser ut. Vi har fatt lyssna till socialsekreterarnas
berattelser om hur de upplever sitt arbete som roligt och givande, men ocksa fatt
ta del av stora svarigheter som de upplever kring sin roll i hjalparbetet. Flertalet
vill jobba for fordldrarna, men alla upplever sig inte ha forutsattningarna for att
gora det. Detta mycket beroende pa tids- och resursbrist. Utifran detta drar vi
slutsatsen att det finns ett glapp mellan teori och praktik i arbetet med de
biologiska foraldrarna. De vill en sak, men gor nagot annat pa grund av olika
typer av begransningar.

Vi anar aven en oklarhet kring vad som egentligen ingar i socialsekreterarnas
uppdrag. Ska de arbeta med féraldrarna, hur mycket och i vilket syfte? Vi ser héar
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ett stort behov av tydligare riktlinjer kring detta. Férutom lagtext (som kan tolkas
pa ett flertal olika satt) tror vi att alla, bade barn, foralder, familjehem och
socialsekreterare, hade dragit stor nytta av sadana riktlinjer. Annu ett argument for
behovet av tydligare riktlinjer &r det som resultatet visar angaende de olikheter
som finns arbetsplatserna emellan. Exempelvis arbetar vissa mycket med
motivation, medan andra lagger avsevart mycket mindre vikt vid detta. Tydligare
riktlinjer nationellt ger béttre likabehandling fér de foréldrar som &r i behov av
samhallets hjélpande hand, tanker vi.

Utifran resultaten har olika idéer uppkommit som kan vara goda komplement till
de insatser som idag ar aktuella for foraldrar med barn i den sociala barnavarden.
Négon typ av "fordldraskola” och ett storre fokus pa nétverksarbete dr exempel pa
sadana komplement. Under uppsatsens gang har vi aven sttt pa flera nya fragor
som vi anser ar intressanta att undersoka vidare. Trots att kvalitativa studier séllan
kan aberopa en generaliserbarhet anser vi att mer omfattande kvalitativa studier
liknande den vi gjort ar ett mycket intressant forskningsomrade som kan visa pa
fler omraden att uppmarksamma och som aven kan stirka det vara informanter
talar om. En tanke som slagit oss ar att de skillnader i vilka hjélpbehov som
informanterna lyfter upp som centrala kan bero pa i vilken stad eller stadsdel
socialkontoren ar beldgna. Med anledning av detta tanker vi att det vore intressant
att gora en jamférande studie som beskriver olika samhallssystems uppbyggnad,
deras brister, olikheter inom dem och vilka konsekvenser detta kan fa for
individen.
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Bilaga 1

MISSIVBREV

Hej!

Vi ar tva studenter fran socionomprogrammet vid Goteborgs Universitet. Just nu
arbetar vi med var C-uppsats och ar i ett stadium da vi soker efter informanter
till var studie. Syftet med studien &r att ta reda pa hur socialsekreterare ser

pa behovet av hjalp for de foraldrar vars barn blivit omhandertagna med stod av
LVU 8§ 2. Vi 6nskar intervjua en socialsekreterare fran din enhet som &r i kontakt
med de biologiska foraldrarna (som vi har forstatt det ar detta ofta de
socialsekreterare som jobbar med barnavardsutredningar).

Intervjuerna kommer att ske individuellt med ljudupptagning. Intervjuerna
kommer att &ga rum under vecka 12 och 13 och kommer att ta ungefar en timme.
Det ljudupptagna materialet kommer att forstéras nar uppsatsen ar fardig.
Resultaten kommer i uppsatsen att presenteras pa gruppniva for att varna om
enskilda individers integritet.

Da vi har en begransad tid till vart forfogande kommer vi att ringa dig redan

i borjan av nasta vecka for att fanga upp eventuellt intresse. Vi hoppas att
nagon inom din enhet har tid och mojlighet att medverka i denna undersokning,
det skulle gora oss valdigt tacksamma.

Med vanlig halsning

Frida Sjostrom (mobilnummer)
Jenny Wilhelmsson (mobilnummer)
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Bilaga 2

INTERVJUGUIDE

© N o g k&

10.
11.

12.
13.

14.
15.

16.

17.

Namn:

Alder:

Utbildning:

Tid som socionom:

Arbetsplats:

Befattning:

Tid pa arbetsplatsen:

Liknande arbetslivserfarenheter:
Arbetsplatsens organisation:

Kan du beskriva vilka hjalpbehov som finns hos dessa foraldrar?

Hur ser du pa mojligheterna att forandra foraldraférmagan? Och vad
behdvs om mojligheten finns?

Vilken hjélp bidrar din arbetsplats med for att 6ka foraldraférmagan hos
foraldrarna?

Vilken hjalp ar oftast aktuell vad galler att 6ka foraldraférmagan?
Hur kommer man fram till vilken hjalp som &r lamplig?

Vad hander sedan?

Vad finns det for olika syften med den hjalp som ges?

Finns det nagon insats som du tycker saknas for dessa foraldrar i
socialtjanstens utbud?

Hur ser du pa socialsekreterarens roll i hjalparbetet?
Hur ser du pa foraldrarnas roll i hjalparbetet?

Vem tar ansvar for att initiera arbetet med att tgarda omsorgsbristerna
och hur ser detta ansvar ut i praktiken?

Vem tar ansvar i hjalparbetet och hur ser detta ansvar ut i praktiken?

Vad kravs for att ett forhallande mellan socialsekreteraren och den
biologiske foraldern ska fungera?

Vilka svarigheter kan uppkomma i arbetet med foréaldrarna?

Ar du nojd med socialtjanstens bidrag i hjalparbetet eller vad 6nskar du
vore béttre?

Hur arbetar socialsekreterare med de foraldrar som inte &r motiverade?
Vad gor att man blir motiverad eller inte?

Finns det nagot du vill tillagga eller fortydliga?
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Bilaga 3
SAMTYCKESFORMULAR

GOTEBORGS UNIVERSITET

Institutionen for socialt arbete

Samtycke

Héarmed samtycker jag till att delta i denna studie. Mitt deltagande ar frivilligt och
jag kan nar som helst vélja att avbryta min medverkan. Mina personuppgifter
kommer att skyddas sa att jag forblir anonym i studien. Resultatet kommer enbart
att anvandas i denna studie.

Datum och Ort

Namnunderskrift

Namnfortydligande
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