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Abstract

Titel: ”Jag kan inte hirleda det precis till utbildningen ... det kanske mer &r
genom handledning och ja.. erfarenhet.” — En kvalitativ studie hur
socionomutbildningen integreras i kuratorernas praxis.

Forfattare:  Lovisa Thunstrém och Josefin Akesson
Nyckelord: Kuratorer, Socionomutbildning, Kompetens, Praxis, Strategier

Vart syfte med studien var att ta reda pa om och hur socionomutbildningen integreras i
kuratorernas praxis. Vi ville dven undersdka hur de kdnslomassigt hanterar arbetet med
manniskor i kris, samt hur de lart sig dessa strategier. Det &r en kvalitativ intervjustudie
som byggde pa semi-strukturerade intervjuer med sex kuratorer inom hélso- och
sjukvarden. Studien omfattar vara informanters subjektiva syn pa om och hur deras
socionomutbildning integreras i deras praxis, vilket gor att studien inte ar
generaliserbar.

Den insamlade empirin i form av intervjuer transkriberades till text och analyserades
med teorierna praxisteori, kristeori och copingteori, samt tidigare forskning och
litteratur. Vart material har tolkats genom ett hermeneutiskt forhallningssatt. Vi har
anvant oss av tematisering dar resultat- och analysdelen i uppsatsen presenteras med
rubrikerna Utbildning, Erfarenhet/Praxis samt Kompetens.

Genom var analys av empirin kom vi fram till att socionomutbildningen kan fungera
som en grund och till viss del sa ett fro géallande metoder/teorier i kuratorernas arbete.
Informanterna uttryckte olika teorier och metoder i arbetet, men de harledde inte dessa
kunskaper till grundutbildningen utan till vidareutbildning, kurser och praktisk
erfarenhet. Den del av grundutbildningen som informanterna ansag som en viktig
laroperiod var praktikperioden med dess handledning.

Ingen av vara informanter namnde utbildningen som en kalla till att lara sig egna
strategier, utan uttryckte betydelsen av erfarenhet och handledning pa arbetsplatsen.
Vara informanter betonade den professionella och dagliga kollegiala handledningen i
deras kurativa arbete som meningsfulla for att kdnslomassigt kunna hantera ett psykiskt
pafrestande arbete.

Informanterna uttryckte kompetens i det kurativa arbetet genom att vaga be om hjalp
och att vara flexibel, lyhord och anpassningsbar, vilket &ven litteraturen som beror
professionellt forhallningsatt inom socialt arbete betonar. Informanternas svar beskrev
att denna kompetens uppkommer genom praktisk 6vning och handledning.

Vi har tolkat genom informanternas svar att erfarenhet, vidareutbildning och
handledning pa arbetsplatsen vérderas hogre i det kurativa arbetet én de metoder, teorier
och kompetenser som grundutbildningen tillgodogjort dem.
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1. Inledning och bakgrund

Vara informanter arbetar som sjukhuskuratorer pa ett sjukhus i Vastra Gotaland. Deras
huvudsakliga arbetsuppgifter inkluderar stodsamtal och samhallsinformation till
patienter och anhoériga. Informanternas arbetslokaler ar placerade i en enhet utanfor
sjalva sjukhuskroppen. Informanterna arbetar pa en arbetsplats som dagligen far ta emot
manniskor i kris. Ett sjukhus &r en plats dar bade liv och dod mots vilket innebar att
kuratorerna behover vara bade ett emotionellt stéd och samtidigt en praktisk radgivare i
fragor som rér exempelvis socialforsakring. Informanterna arbetar inom olika
avdelningar pa sjukhuset men arbetsuppgifterna ar likartade.

Valet av informanter grundar sig i att de alla har en socionomutbildning som grund och
arbetar som kuratorer i dagslaget. Vi ville undersoka deras subjektiva upplevelse
gallande hur deras utbildning integreras i praxis da socionomutbildningen &r faststalld
som den utbildning man skall ha for att arbeta som kurator.

Vi kommer inledningsvis att beskriva vilka mal som socionomexamen har fran
”Utbildningsplan fér socionomprogrammet, 210 hégskolepoang” faststalld av
Samhallsvetenskapliga fakultetsndmnden (2006) som bdrjade gélla 2007, och jamféra
dessa kompetensmal med sjukhuskuratorns arbetsuppgifter och kompetens. Syftet &r att
granska vilka kunskaper och férmagor som utbildningen ska ge studenten och vilka
kunskaper som behdvs i det kurativa arbetet.

Socionomstudenten skall visa sddan kunskap och férmaga som kravs for sjalvstandigt
socialt arbete pa individ-, grupp- och samhallsniva. Kuratorer inom sjukvarden bedriver
arbete pa individ-, grupp- och samhallsniva. P& individniva ar det viktigt att ha kunskap
om patientens psykosociala situation for att kunna utfora adekvat psykosocial
behandling bade med praktiska atgarder och socialt stod. Kontakt med narstaende till
individen ingar som arbetsuppgift. Pa gruppniva ansvarar kuratorn for patient- och
narstaendegrupper dar man ger rad, information och stéd. Pa denna niva kan aven
kuratorn handleda och uthilda andra yrkeskategorier inom sjukvarden. Kuratorns arbete
pa samhallsniva kan besta av en lank mellan beslutande organ och den faktiska
verksamheten. Kuratorn ska kunna kommunicera med de beslutande organen om fel och
brister som kuratorn uppmarksammat, for att forbattra organisationen (Lundin et. al,
2009).

Socionomstudenten skall visa kunskap om och forstaelse for samspelet mellan
individers och gruppers sociala situation, levnadsvillkor, fysiska och psykiska halsa
samt funktionsférmaga i forhallande till samhalleliga och andra bakomliggande
faktorer. Det psykosociala arbetet som kuratorn bedriver &r bland annat att genom
behandling individuellt eller i grupp starka individens mojligheter att hantera inre och
yttre pafrestningar, samt att arbeta for att forandra den sociala miljon sa att individens
livssituation utvecklas till det battre (Lundin et. al, 2009).

De kunskaper och férmagor vi hittills namnt som mal for och krav pa en utexaminerad
socionom ar mer konkreta an de kunskaper, insikter och formagor vi fortsattningsvis
kommer att namna. Fér socionomexamen skall studenten dven visa: sjalvkdnnedom och
empatisk formaga, formaga till ett professionellt bemotande och forhallningssatt, insikt
om betydelsen av samverkan med andra yrkesgrupper och lagarbete, formaga att
identifiera sitt behov av ytterligare kunskap och att fortlopande utveckla sin kompetens.
Vart syfte ar att forsoka ta reda pa hur vara informanters socionomutbildning integreras



i deras praxis som kuratorer, samt hur de tillgodogjort sig strategier for att
kanslomassigt hantera manniskor i kris. Utifran var erfarenhet av var egen uthildning
och praktik har vi en forestallning om att det ar svart att bedéma huruvida
socionomstudenter har utvecklat de mer abstrakta formagor, insikter och kunskaper som
anda finns som mal for socionomexamen. Den kompetens som innebér att man som
socionom behdver strategier for att kunna hantera ett psykiskt pafrestande arbete
beskrivs inte i malen, vilket vi dock uppfattar genom litteratur och tidigare forskning ar
vitalt for ett socialt arbete. | var studie ar malet att undersoka var och hur vara
informanter har tillgodogjort sig dessa mal och strategier - ar det fran utbildning,
erfarenhet eller en kombination?

1.1 Syfte

Vi vill undersdka om socionomutbildningen integreras i kuratorernas praxis, och om sa
inte ar fallet vill vi ta reda pa hur de har lart sig de metoder/teorier och strategier de
anvander i arbetet med manniskor i kris.

1.2 Fragestallningar

¢ Integreras socionomutbildningen i kuratorernas praxis, i arbetet med manniskor i
kris? Pa vilket satt?

e Om utbildningen inte integreras i kuratorernas praxis, vilken kompetens anser
kuratorerna att de anvander i praxis, i arbetet med manniskor i kris?

e Hur har kuratorerna tillgodogjort sig strategier att kdnslomassigt hantera arbetet
med manniskor i kris?

1.3 Avgransningar

| var studie har vi valt att avgransa oss till yrkeskategorin kuratorer. Da
socionomprogrammet &r grundutbildningen for att bli kurator ansag vi det intressant att
undersdka denna yrkesgrupp och hur deras utbildning integreras i praxis. Vi har en
tanke om att socionomutbildningen inte ges tillrackligt med resurser géllande moment
som ror studenternas personliga utveckling och strategier for att kansloméssigt hantera
manniskor i utsatta situationer. Darfor valde vi att undersdka en yrkesgrupp som
dagligen blir utsatt for psykisk pafrestning, for att se om utbildningen forberett dem
infor detta.

Vi har endast valt att se till en kuratorsenhet men da kuratorerna inom enheten arbetar
pa olika avdelningar med patienter med olika somatiska diagnoser ansag vi att de var
representativa for kategorin sjukhuskuratorer. Att undersoka fler kuratorsenheter var
heller inte ett alternativ da vi inte hade kunnat astadkomma detta under de veckor vi
hade till vart forfogande for denna uppsats.

Det hade varit intressant att se om skillnader uppstod emellan kvinnliga och manliga
kuratorer men da kuratorsenheten bestod av enbart kvinnor var detta tyvarr ej ett
alternativ.



2. Tidigare forskning och litteratur

Innan vi genomforde vara intervjuer och sammanstallde var empiri fran informanterna
laste vi igenom tidigare forskning och litteratur som beror utbildning, yrkeserfarenhet
och kompetens inom psykosocialt arbete. Vi ville veta vilken kompetens kuratorer
behover i yrkeslivet, och sokte efter litteratur som beskriver dessa kunskaper, férmagor
och strategier.

For att hitta relevant litteratur till studien anvénde vi oss av databaserna GUNDA,
LIBRIS, SwePub, Wiley Online Library och Social Services Abstracts. For att hitta
tidigare forskning, tidskrifter och rapporter har vi anvant oss av http://google.se. Vi har
aven sokt efter rapporter pa Hogskoleverkets hemsida http://hsv.se. Tidigare C-
uppsatser har vi sokt pa http://uppsatser.se.

For att hitta tidigare forskning och litteratur angaende krishantering och den
professionella stodfunktionen har vi sokt pa foljande ord bade pa svenska och engelska:
kuratorer, socionomutbildning, krisstdd, kristerapi, krisbehandling, sorgebearbetning,
psykosocialt arbete, kompetens, sjalvkdnnedom, coping, copingstrategier, handledning.

Vi har valt att kategorisera tidigare forskning och litteratur med de kategorier som vi
valt att analysera empirin utefter. Den forsta delen av kapitlet kommer att behandla
socionomutbildningen samt hur den integreras i socionomens yrkespraktik. Dérefter
kommer vi ga igenom litteratur som berér socionomens erfarenhet och praxis. Den sista
delen av tidigare forskning och litteratur kommer att beréra socionomens kompetens i
yrkeslivet.

2.1 Utbildning

Socionomuthildningen paverkas av dess larare och studenter samt ledningen och
administrationen av utbildningen och samspelet dem emellan. Aven finansieringen for
de samhallsvetenskapliga vetenskapsomradena paverkar mangden och vilken typ av
undervisning som det laggs resurser pa. Samhallets socialpolitiska beslut och influenser
paverkar ocksa utbildningen. Olika laroséten valjer olika strategier angaende utbudet i
utbildningen vilket visar sig i att vissa larosaten har valbara kurser, medan vissa
larosaten istallet erbjuder olika inriktningar (Sandstrém, 2010a, Ahlgvist, 2003).

Problematiken med for lite resurser och lararledda tillfallen tas upp i Hogskoleverkets
rapport (Sunesson & Bergseth, 2003) Socialt arbete. En genomlysning av &mnet. Dér
papekas att en bearbetning av malen gallande personlig utveckling, empatisk formaga
och samtalsmetodik bor genomforas da dessa moment dr underdimensionerade.
Rapporten tar &ven upp utbildningens problem med att integrera teori och praktik, da
socionomutbildningens praktik pa endast 20 veckor kan legitimera franvaron av
praktisk anknytning i utbildningens teoridelar. Rapporten foresprakar ett
utbildningsprogram som skulle integrera praxis i samtliga kurser (Sunesson & Bergseth,
2003). I en intervju med studierektor fér socionomprogrammet Annika Halén och
bitrddande prefekt vid Institutionen for Socialt arbete Gerd Gustafsson, publicerad i
Faktum (Hultén, 2008) diskuteras Goteborgs Universitets socionomutbildnings innehall
och avsaknad av nddvandiga moment i uthildningen, sasom rollspel och praktiska
ovningar som kraver larare och darmed ekonomiska resurser. I intervjun framkommer
att socionomutbildningen i Goteborg &r en av de socionomutbildningar med lagst
ersattning per student. Gustafsson och Halén menar att studenterna skulle behéva fler
reflektionstillfallen angaende yrkesrollen, etik och den egna personen (Hultén, 2008).


http://google.se/
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Socionomutbildningen har reviderats efter Hogskoleverkets rapport ’Socialt arbete. En
genomlysning av amnet” genom en sammanslagning av den sociala
omsorgsutbildningen och socionomutbildningen (Sunesson & Bergseth, 2003) Nagon
storre forandring angaende studenternas moéjlighet till fler moment géllande personlig
utveckling, empatisk formaga och samtalsmetodik verkar dock inte ha skett, enligt var
tolkning av intervjun med Gustafsson och Halén.

Sandstrom (2010b) i ”Att vara socionom” har sammanstallt ett frageformular fran 78
informanter dir merparten av de socionomer som arbetar 1 vardagsnira kontakt med
klienter” anser att utbildningen uppfyllt de krav som anstédllningen krévt. De resterande
har bland annat gett forslag pa innehall i utbildningen som skulle ha rustat dem battre,
daribland mer samtalsmetodik. Vissa har pekat pa arbetsgivarens ansvar att ge de
kunskaper som kravs for den aktuella anstallningen.

2.2 Erfarenhet/praxis

Aterkommande teman i litteraturen vi last r erfarenhet och praxis. Ett exempel taget ur
”Psykosocialt behandlingsarbete” av Lennéer Axelson & Thylefors (1999, s. 60)
beskriver vikten av praktisk erfarenhet i kombination med teori i socialt arbete:
”Teoretisk kunskap racker inte langt om den inte paras med praktiskt yrkesutévande.
Det ar forst i detta som olika delar av teoretisk kunskap och sjalvkannedom kan motas
och sammansmailtas.”. De talar &ven om att det 4r genom sjélva utdvandet av socialt
arbete som de &kta och integrerade kunskaperna férvarvas, och att man genom
handledning far fordjupa denna kunskap. Lauvas & Handal (2001) tar upp samma tema
dar de menar att det &r forst nar man sjalv praktiserar den egna yrkesrollen som den
mest vasentliga delen av den inférstadda kunskapen kan utvecklas, och att handledning
hojer reflektionsnivan angdende den egna praktiska yrkesteorin dar man kopplar nya
erfarenheter och teori till denne. Lauvas & Handal (2001) tolkar Levlies analys av den
praktiska yrkesteorin som bestaende av varderingar, erfarenheter och kunskap.
Thomassen (2007, s. 37) menar, i linje med foregdende forfattare: “For att olika
kunskaper ska kunna sammanstrala och integreras i en helhetlig handlingsberedskap i
konkreta situationer kravs erfarenhet 6ver tid.”. Johnsson & Lindgren (1999) menar att
det krévs av socialarbetare att standigt arbeta med sin egen utveckling. Forfattarna talar
om vikten av 6kad kompetens gallande den egna personen samt den egna
professionaliteten genom hela yrkeslivet. For att kunna hjalpa andra ménniskor att
utvecklas och forandras, kravs detsamma av hjalparen. (Johnsson & Lindgren 1999;
Hanson, Grier & Skovholt, 2001).

2.3 Kompetens

Vi har ovan behandlat bade utbildning och erfarenhet som kravs for att bli kurator.
Enligt Nationalencyklopedin inneb&r kompetens: utbildning eller erfarenhet som kravs
for viss tjanst eller befattning (www.ne.se). Efter att ha forkovrat oss i litteratur som
beror den terapeutiska hallningen inom socialt arbete tolkade vi att det kravs mer an
utbildning och erfarenhet for att utfora ett adekvat arbete, sa som god sjalvkannedom
och empatisk férmaga som enligt litteraturen kan uppnas genom handledning. Vi har
darmed valt att utforma ett kapitel som beskriver den kompetens vi tolkat behdvs i ett
kurativt arbete enligt litteraturen.

Enligt Morén (2010) kravs sarskild kunskap och kompetens for att bedriva socialt
arbete, vilket studenter pa socionomutbildningen forvantas tillagna sig genom sina
studier i socialt arbete. Kompetens innebér i detta sammanhang att kunna omsétta ett



kritiskt tankande och de teoretiska insikterna fran utbildningen i det praktiska arbetet.

Da vi sokt efter riktlinjer angaende vilken kompetens kuratorer inom sjukvarden bor
inneha fann vi féljande dokument som beror detta. Familjemedicinska institutets
nationella natverk for primarvardskuratorer har tagit fram ett dokument for att
tydliggora behovet av kompetens och kompetensutveckling ’Kompetens och
kompetensutveckling for kuratorer i priméarvard” (Reneland, 2006). Detta ir
sammanstallt i samrad med klinikchefer och kuratorer inom primarvarden, samt
intresseorganisationer, yrkesforeningar, universitet och hdgskolor. Dokumentet ar tankt
att vara en rekommendation som hjélp och stod for arbetsgivare och kuratorer i
primarvarden. Dokumentet beskriver vikten av att sékerstélla en optimal patientsakerhet
och behandling, och papekar att kuratorns kompetens skall innebéra
socionomutbildning, grundldggande psykoterapiutbildning steg 1 och/eller
magister/masterutbildning med inriktning psykosocialt arbete samt erfarenhet fran
yrkesomradet under cirka fyra ar. Aven Akademikerforbundet SSR har med hjalp av
yrkesradet for socionomer/kuratorer tagit fram en modell for kompetens- och
karridarutveckling for socionomer inom halso- och sjukvarden i Socionomer i halso-
och sjukvard — modell for kompetens- och karriarutveckling”. Dér pavisas att kvaliteten
i det psykosociala arbetet sékras genom kontinuerlig handledning i socialt arbete,
socionomauktorisation och metod- och kompetensutveckling. De foresprakar i linje med
foregaende dokument att pabyggnadsutbildning och vidareutbildning &r av vikt for
kuratorer inom halso- och sjukvarden (Akademikerforbundet SSR, 2004).

2.3.1 Handledning och sjalvkannedom

Ett dterkommande tema i litteraturen vi last angaende socionomkompetens ar vikten av
sjalvkannedom som papekats for att kunna bibehalla den terapeutiska hallningen, och
darmed kunna utfora ett adekvat arbete som socionom. Férutom grundlédggande teorier
och metoder i socialt arbete papekas vikten av att jobba med den egna personligheten.
For att uppna en empatisk férmaga och sjalvkannedom anses handledning som den béast
ldmpade metoden att anvanda sig av (Cummings, Massey & Jones, 2007). | en
enk&tundersokning under 1981-82 med socialsekreterare och sjukhuskuratorer,
beskriver deltagarna att man i férsta hand anvénder sig av handledning for att bast
forebygga psykiska yrkesskador (Lennéer Axelson, 1987).

I en utvdrdering och intervjustudie av socionomutbildningen av Hogskoleverket har
socionomer i studien uttryckt att sjalvkannedom &r grundlaggande for att kunna vara en
verksam socionom (Waglund 1999). | samma studie uttrycker majoriteten av
socionomerna att utbildningen kan hjélpa studenterna till 6kad sjalvkannedom, men
meningarna skiljer sig om detta ska ske genom egenterapi eller pa annat satt (Waglund,
1999). I Rita Crosslers enkétstudie ”Socionomstuderandes sjalvkannedom” (2005) visar
resultaten fran 82 socionomstuderande att samtliga respondenter ansag att god
sjalvkannedom &r viktigt for dem i deras framtida yrke. Crossler hanvisar aven till en
tidigare C-uppsatsstudie av Nygren (2003) ”Personlig utveckling — hur rustade ar vi for
verkligheten” som ockséa behandlar socionomstudenternas vag till god sjalvkannedom.
Sammanfattningsvis visar resultaten i bada studierna att sjalvkannedom &r mycket eller
ganska viktigt for socionomstudenter men att de anser att utbildningen i ganska liten
man behandlar deras personliga utveckling for att fa battre sjalvkannedom. Vi utlaser
dock att studenterna anser att de fatt 6kad sjalvkannedom under utbildningstiden, men
att detta verkar ha utvecklats genom de tva praktikperioderna samt egna initiativ till



sjalvreflektion efter olika kurser.

Cullberg (2006) beskriver att den terapeutiska hallningen endast kan bibehallas om man
kritiskt granskar den i bland annat handledning i psykoterapeutisk form. | denna
handledning utvecklas sjalvkannedom om den egna personligheten, och de problem man
maste erkdnna inom sig sjalv for att vara en god terapeut. | handledning uppstar
fordjupning av sambandet mellan teori och praktik och &r ett valetablerat och
nddvandigt stod som bidrar till kompetensutveckling (Lennéer Axelson, 2010).
Socionom ar en profession som bedriver kristerapi eller sorgebearbetning dér
specialkunskaper kravs om olika slags forluster. Manga socionomer har
pabyggnadsutbildning i kristerapi och avgorande ar teoretisk kompetens,
yrkeserfarenhet, handledningsmojlighet samt den personliga lampligheten enligt
Lennéer Axelson (2010). Bernler och Johnsson (1991) menar att allt psykosocialt arbete
kraver god sjalvk&nnedom. Behandlaren som arbetar med krisbearbetning behover
handledning som stéd och hjalp for att kunna reflektera kring avgransningsproblematik
och kompetensproblematik (Bernler & Johnsson, 1991).



3. Teoretiska utgangspunkter

Vi har valt att analysera var empiri med hjalp av praxisteori, kristeori samt copingteori.
Samtliga har valts ut for att kunna se hur kuratorernas utbildning integreras i deras
praktiska arbete samt hur de hanterar sina egna kéanslor i arbetet med méanniskor i Kkris.

3.1 Praxisteori

Vi har valt att anvanda Lauvas & Handals Praxisteori, da vi vill forklara sambandet
mellan teori och praktik angdende yrkesverksamma kuratorer med socionomutbildning.
For att besvara var problemformulering om hur socionomutbildningen med dess teori
och praktik integreras i kuratorns praxis, anser vi att praxisteorin kan uttrycka och
forklara viktiga komponenter i saval utbildningen som i yrkespraktiken efter examen.
Forfattarna till teorin dr inriktade pa handledning och pedagogik, men da de refererar till
fler yrkesomraden och professioner an enbart lararyrket anser vi att deras teorier och
begrepp &r relevanta och av stort varde for var studie.

3.1.1 Offentliga och privata teorier

Enligt Lauvas & Handal (2001) handlar praxisteori om yrkesverksamma personers
praktikteori, som kan utvecklas genom handledning. Denna praxisteori innehaller bade
offentliga teorier och privata teorier (Erault, 1994 i Lauvas & Handal, 2001). De
offentliga teorierna forklaras som ’system av idéer som foreligger i skriftlig form’
medan de privata teorierna forklaras som “idéer som manniskor anvéander for att
forklara upplevelser eller for att *tolka, forklara eller bedéma intentioner, handlingar
och erfarenheter’ ” (ibid.s.102). Ett exempel pa en offentlig teori i kuratorns praxisteori
skulle da kunna vara kristeori (se kristeori-avsnitt i uppsatsen), och ett exempel pa en
privat teori skulle kunna vara att forstd och kanna igen manniskors olika signaler som
uttrycks i utsatta situationer. Lauvas & Handal (2001) menar att de privata teorierna kan
ha konstruerats fran den yrkesverksammas praxis, dar kuratorn i vart exempel har fatt
erfara, uppleva och identifiera manga uttryckta kanslor fran manniskor i kris. Lauvas &
Handal (2001) papekar ocksa att medvetenheten om den egna praktiska teorin ar
forhallandevis lag.

3.1.2 Personlig kunskap och tyst kunskap

Enligt Lauvas & Handal (2001) &r praxisteori nagot den enskilde individen besitter och
som ar speciell for just den personen, en sa kallad personlig kunskap. Forfattarna
hanvisar till Polanyi (1958) som talar om den individuella utformningen av
yrkeskunskapen, det vill sdga den individuella kunskapen som den enskilde har
integrerat i sin egen personlighet och som foljer med personen.

Inom praxisbegreppet finns forutom personlig kunskap, ett tema som kallas tyst
kunskap. Aven denna kunskap menar Lauvas & Handal (2001) &r svar att formulera i
ord, da det ror sig om kunskap som vi knappt ar medvetna om att vi har da vi har en sa
nara relation till den. Forfattarna refererar till Johannessen (1999) som har delat in den
tysta kunskapen i tre atskilda betydelser;

— Vissa former av vetande eller insikter som &r av praktisk art, och som inte later
sig kunna verbaliseras fullt ut.

— Kunskap genom 6vning (erfarenhet) som uttrycker sig i sékerheten vi uppvisar i



sammanhanget dar kunskapen finns.

— Kunskap som vi inte har ett behov av att uttrycka genom ord, sasom
kulturspecifika gester.

Lauvas & Handal (2001) menar att trots att det finns skilda meningar vare sig tyst
kunskap ar nagot som ar mojligt eller omajligt att artikulera, &r det anda viktigt att
ambitionen att artikulera den kunskap som har tyst funktion kvarstar i handledning. Den
tysta kunskapen utgor en slags grund som vi baserar vara handlingar pa, varav det ar en
viktig kategori att ha med i handledningssituationer (Lauvas & Handal, 2001).

Lauvas & Handal (2001) talar om att tyst kunskap inte kan laras ut genom undervisning,
utan bara genom praxis. De fragar sig &ven om det 6verhuvudtaget gar att ldra sig tyst
kunskap genom praxis pa egen hand. De talar om praxisgemenskap dar man som ny
inom ett arbete far observera, far hjalp av och bedémas av erfarna personer, dar ocksa
handledning kan vara till stor hjalp.

Rolf (1989) i Lauvas & Handal (2001) menar att det finns kunskap som inte vilar pa tyst
(eller sa kallad implicit) kunskap, och dar kunskapen inte utgor personlig kunskap for
den enskilde. Rolf (1989) tar upp ett exempel om att det finns en risk att undervisning
pa utbildningsinstitutioner endast ger skolkunskaper da man formedlar kunskapen i en
miljo dar kunskapen inte anvands. Har namner Lauvas & Handal (2001) ett pedagogiskt
problem di de ifragasitter hur “effektivt” det &r att formedla yrkeskompetens pa
utbildningsinstitutioner, om studenter inte har tillrackligt bra inlarningsmaéjligheter pa
praxisfalt dar kompetensen kan utdvas. Forfattarna diskuterar om det basta vore, att i
utbildningen av professionella yrkesutdvare lagga storst vikt vid praktiken och direkt
kontakt med erfarna yrkesutovare. Dar skulle yrkesomradets samlade kunskap 6verforas
till studenten i form av tyst och personlig kunskap. Lauvas & Handal (2001) uttrycker
ocksa att handledning kommer in som en viktig komponent i praktiken. Studenten kan
da fa bade handledning i form av larlingslara dar man utdvar yrkeskunskapen, och
reflekterande handledning dar man forsoker artikulera och tolka tyst kunskap och stélla
sig kritisk till den, genom att skapa distans till den kunskap man skaffat sig i
yrkeskollektivet (Lauvas & Handal, 2001). Den sistnamnda typen av handledning kan
aven ge mojlighet till att ateruppliva sambandet mellan offentliga teorier och praktiken.
Forfattarna tar upp problematiken med att utbildningar separerar den teoretiska och den
praktiska delen av utbildningen, dar den praktiska delen oftast far ge vika da den har
lagre status. De talar &ven om problemet med att larare ofta star pa den ena eller andra
sidan av de tva delarna i utbildningen. Detta bidrar till att studenter maste sta med en fot
i vardera kultur och darmed maste forhalla sig till tva kultur- och inlérningsarenor.
Aven under dessa omstandigheter foresprakar Lauvas & Handal (2001) handledning.
Handledaren skulle i detta fall kunna bidra med en forstaelse for praktik- och
teorikontexterna genom att analysera och jamféra dem emellan. Handledaren skulle
aven kunna hjalpa elever att forklara vad som sker i motet mellan dessa tva kontexter sa
att det hela blir mer begripligt (Lauvas & Handal, 2001). Vad forfattarna inte tar upp i
detta sammanhang ar vilken handledare som skulle kunna agera for att belysa bada
delarna av utbildningen, da de redan namnt att de flesta lararna antingen star pa praktik-
eller teorisidan av utbildningen.

3.1.3 Handlingskunskap

Schon (1983, 1987) i Lauvas & Handal (2001) ifragasatter traditionella uppfattningar
om professionell kompetens, sa som teknisk rationalitet som ska vara specialiserad,



tydligt avgransad, vetenskaplig och standardiserad (Lauvas & Handal, 2001). Inom
detta synsétt kan yrkesutdvaren genom enkel problemlésning vélja ut relevanta delar av
sin kunskapsbas och tillampa dem i det praktiska utévandet. Schon (1983) i Lauvas &
Handal (2001) menar att man som professionell yrkesutvare istallet anvander sig utav
handlingskunskap dar man bedémer och fattar beslut utan att man kan forklara de regler
och teorier som man anvander (Lauvas & Handal, 2001). Handlingskunskapen kan
kannetecknas genom att professionella yrkesutdvare vet hur de ska gora utan att behdva
reflektera kring hur de agerar fore eller under arbetet. Enligt Schon i Lauvas & Handal
(2001) &r de professionella heller inte helt medvetna om att eller hur de har lart sig
detta. Schon (1983 i Lauvas & Handal, 2001) talar om att utdvare maste inrama eller
definiera problemet de moter i praktiken, och omtolka situationen sa att det passar in i
hennes repertoar, sa att problemet blir forhallningsbart for yrkesutévaren (Lauvas &
Handal, 2001). Professionella personer reflekterar under handlingens gang utan att
avbryta, vilket ar en kunskap som Schon (i Lauvas & Handal, 2001) anser att
professionsutbildningar bor ta upp. Utbildningarna borde darmed kombinera
undervisning i tillampad vetenskap samt handledning i konsten att reflektera i handling.
Studenterna maste lara sig att inforliva den teoretiska kunskapen i sin praktiska
repertoar, vilket uthildningen maste forsakra att de gor. Lauvas & Handal (2001) menar
att det inte hjélper att hoppas att studenter sjalva ska klara av denna process, om de inte
far hjalp med att lara sig sjélva processen.

3.1.4 Handledning

Inom sjukvarden laggs stor vikt vid kollegial handledning (Lauvas & Handal, 2001),
vilket man kan ha rétt till pa arbetstid med en utbildad handledare. Lauvas och Handal
(2001) hénvisar till boken ”Sykepleiefaglig veiledning — en innforing” av Carlsson,
Hermansen och Vrale (1984). Vi véljer att anvanda deras beskrivning av handledning
inom sjukvarden, da den liknar den handledning som kuratorerna i var studie har i deras
arbete.

Denna handledning betonar att man tillsammans med kollegor bearbetar kdnsloméssiga
reaktioner fran den kliniska vardagen, pa ett upplevelseorienterat satt. I handledningen
kan man da klargora och systematisera upplevelser och reaktioner fran praxis for att
gora dessa begripliga, sa att den professionella kan forhalla sig till dem pa ett medvetet
satt. Darefter kan man satta in dem i ett personligt och professionellt sammanhang.
Handledningen blir pa detta satt retrospektiv och gar ut pa att en medlem i gruppen
aterberattar en situation och analyserar denna tillsammans med de andra i gruppen. Efter
detta &r tanken att handledningsanalysen ska vara framtidsinriktad, det vill sdga att de
insikter varje gruppmedlem kommer fram till kan tillampas i deras kommande
situationer i yrkespraktiken (Lauvas & Handal, 2001).

3.2 Kristeori

D& manga socionomer kommer i kontakt med manniskor i kris pa ett eller annat satt
anser vi i enighet med Lennéer Axelson (2010) att kristeori &r nagot som socionomer
behover utvecklad kunskap om.

Cullberg (2006) beskriver krisens olika faser. Han gor en uppdelning mellan chockfas,
reaktionsfas, bearbetningsfas och nyorienteringsfas. Sjukvardspersonal kommer ofta i
kontakt med chockfas och reaktionsfas som enligt Cullberg (2006) bendmns gemensamt
som den akuta krisen. Darmed kommer vi att beskriva dessa tva lite narmare i form av
vad som ké&nnetecknar krisfaserna, samt hur man som behandlare skall agera.



3.2.1 Chockfas

Chockfasen kan variera i langd men varar vanligtvis bara nagra dygn. | chockfasen
forsoker individen med alla medel undvika det som skett. Verkligheten ar sa smartsam
att man inte vill ta den till sig. For att kunna undvika verkligheten satts
forsvarsmekanismer som exempelvis férnekande igang. Forsvarsmekanismer ar dock
inte enbart av ondo da de kan vara vardefulla for att individen ska kunna narma sig
verkligheten mer successivt. Individer kan bete sig valdigt olika i denna fas. En del
beter sig precis som vanligt medan andra kan uttrycka ilska, frustration pa annat satt
som exempelvis skrik, grat, meningsupprepning. Minnes- och koncentrationssvarigheter
ar vanliga i den hér delen av krisen, vilket gor det svart att ta till sig information, nagot
som man som professionell maste ta i beaktande (Cullberg, 2006). Som professionell
bor man komma sé nara individens egen forestallningsvérld som moéjligt for att kunna
ge adekvat information. Information i medicinska sammanhang tas daligt emot i
chockfasen eftersom den krisdrabbade inte riktigt kan betrakta sin situation och déarmed
inte kan bedéma det han/hon far héra. Endast genom dialog och aktivt lyssnande kan
man forsoka ta reda pa fragor och farhagor som den krisdrabbade har inom sig
(Cullberg, 2006)

3.2.2 Reaktionsfas

Reaktionsfasen kommer oftast efter det att individen borjat inse vad som hant. Da forsta
chocken har lagt sig och verkligheten blir pataglig maste man nu forsoka integrera
verkligheten i basta mojliga méan. Aven i denna del av krisen uppkommer
forsvarsmekanismer sdsom att hitta mening i det som har hant, samt varfor-fragor som
ror att det drabbade just den personen. Det ar vanligt att man har ett magiskt tdnkande
géllande varfor situationen uppstod. Orealistiska skuldkénslor som ror den egna
inblandningen i situationen forekommer ofta i reaktionsfasen. Psyket forsoker med alla
medel att situationen ska aterga till det som var normalt innan det intraffade. Aven fast
verklighetsforankringen dr tydligare i denna fas &n i chockfasen kan man omedvetet
forsoka att forneka det intraffade (Cullberg, 2006). | reaktionsfasen kan regression
forekomma, det vill sdga att personen i kris atergar till beteenden och tankar som man
haft i tidigare stadier i livet. Regression kan besta av okontrollerad ilska och andra
kéansloutbrott, nagot som kan vara svart att beméta som professionell (Cullberg, 2006).

Individer kan &ven anvénda sig av projektion for att avsaga sig ansvar och for att géra
sig skuldfri for det som har skett. Projektion innebar att personen dverfor sina
omedvetna forestéallningar som personen inte accepterar i sig sjalv, pa nagon annan.
Detta underlattar exempelvis kéanslor av skuld da man inte behdver ta ansvar for dessa
kanslor sjalv da man lagger kanslorna pa en annan person (Cullberg, 2003). Detta ar
nagot som en professionell hjalpare kan bli utsatt for da den traffar personer i
reaktionsfasen (Cullberg, 2006).

Personer i kris kan &ven anvéanda rationalisering som en forsvarsmekanism, vilket
innebér att man forsoker minska sin sorg och smérta genom att rationalisera bort
problemet eller situationen. Exempelvis kan man bestdamma sig for att det finns varre
saker att oroa sig for, eller att man férminskar allvaret i situationen genom att tanka att
situationen i sig kunde ha varit vérre (Cullberg, 2006).
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3.2.3 Professionella hjalpares stodfunktion

Som professionell bér man hjalpa den krisdrabbade med att hitta egna resurser for att
klara av krisen. Man bor som behandlare vara uppméarksam pa att klargéra sin roll som
stddjande funktion, och att man inte kan ersatta det den krisdrabbade har forlorat. Man
ska vara en hjalp for att klienten ska kunna konfrontera verkligheten med sina egna
medel (Cullberg, 2006). Som professionell bér man inte ha ett fardigt schema eller en
manual 6ver hur man ska bete sig i motet med ménniskor i kris. Flexibilitet och
kreativitet ar betydelsefulla egenskaper som en gedigen kompetens innebér (Lennéer
Axelson, 2010).

Som behandlare i reaktionsfasen kan man ké&nna sig oduglig och att samtalen ar
meningslosa speciellt om den drabbade beskyller behandlaren for att inte kunna hjélpa.
Dock far personens upplevelser en konkretare inneb6rd om denne far verbalisera och
uttrycka olika kéanslor och upplevelser. Att fa uttrycka kanslor av forbjuden karaktar sa
som vrede och besvikelse infér en manniska som accepterar och forstar dem har stor
betydelse for det egna erkannandet av upplevelserna. For att hjalpa klienten att forsta att
reaktioner som ilska, skuld och smarta & normala med tanke pa situationen bér den
professionelle formedla sin kunskap om krisens olika uttryck. Eftersom den
professionella hjalparen besitter kunskaper om att krisen ar 6vergaende kan denna ocksa
formedla ett hopp till klienten, samt att vara den stabila punkten som klienten behdver
med detta vikarierande hopp (Cullberg, 2006).

En terapeutisk hallning forutsatter att den professionella stravar efter att vara medveten
och ha kunskap om situationen som berdr individen samt behoven denne har.
Behandlaren bor ocksa vara medveten om sina egna upplevelser och reaktioner infor
den drabbade samt hur kommunikationen dem emellan fungerar. De egenskaper och
formagor som en behandlare bor besitta ar kunskap, empati och sjalvkannedom.
Kunskap om psykologiska och sociala férhallanden ar viktigt for att behandlaren skall
forsta, behandla och beskriva psykiska kriser (Cullberg, 2006). Empati innebéar
formagan att fa en realistisk forstaelse for individens kanslor och upplevelser utifran
vad denne sdger och gor. Det &r viktigt att for stort engagemang och sympati inte
kommer i vagen for att behandlaren ska kunna se individens situation fri fran sin egen.
Ett sadant omhéndertagande skulle kunna passivisera individen som den professionella
behandlar. Genom att kunna urskilja manniskors verkliga behov och egna resurser att ga
igenom en kris sa underviker behandlaren att dver- eller underidentifiera sig med
klienten (Cullberg, 2006). Vid 6veridentifikation tar man som professionell in sitt eget
perspektiv i behandlingen och behandlar manniskan i kris sdasom man sjalv skulle vilja
bli behandlad, istallet for att se till den personen man har framfor sig.
Underidentifikation kan ske n&r man vill undvika sina egna obehagskanslor infor
situationen som personen man moter vacker. Detta kan resultera i att man distanserar
sig fran personen och skyddar sig sjalv genom att stanga av sin empatiska formaga
(Cullberg, 2006).

For att na sjalvkannedom och utveckla sin terapeutiska hallning maste den
professionellas egna problem erk&nnas inom denne sjalv. Detta kommer annars att
uttryckas omedvetet i relation till klienten sa som till exempel Gverdrivet engagemang
eller distanstagande (Holm, 2009). Cullberg (2006) menar att sjalvk&nnedom och
empatisk formaga inte ar nagra medfodda egenskaper, utan de utvecklas genom
utbildning och livserfarenhet. Inom sjukvard och socialtjanst ar den terapeutiska
hallningen det yrkesméssiga huvudinstrumentet enligt Cullberg (2006). Man kan
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granska och kritisera den terapeutiska hallningen inom manniskovardande institutioner
genom former av egen psykoterapeutisk erfarenhet enskilt eller i grupp. Det ar ocksa
fordelaktigt att pa arbetsplatser skapa situationer dar alla kan stodja varandra med en
oppen och kritisk syn pa den terapeutiska hallningen (Cullberg, 2006).

3.3 Copingteori

Copingteorin har férankring i bade stressteori och kognitiv teori. Begreppet coping
borjade diskuteras da stressforskaren Walter Cannons fight or flight” teori grundades.
Teorin baserades pa manniskor och djurs reaktioner vid allvarlig stress och fara
(Lennéer Axelson, 2010). For att kunna analysera var empiri och hitta mojliga svar pa
vara fragestallningar rérande vilka kansloméassiga strategier kuratorerna anvander for att
kanslomassigt hantera ménniskor i kris har vi valt att anvanda oss av copingteori, som
just behandlar frdgor om hur man hanterar inre och yttre pafrestningar.

Vi har valt att anvanda oss av Lazarus och Folkmans (1984) beskrivning av coping. De
definierar coping som kognitiva och beteende/handlingsmassiga anstrangningar. Dessa
ar konstant foranderliga i syftet att klara av specifika inre och yttre pafrestningar som
upplevs som stérre och svarare an vad individens befintliga resurser klarar av.
Individens befintliga resurser innebar tankar och automatiska beteenden i vardagen som
inte krdver en storre anstrangning. Coping uppkommer nér dessa resurser inte racker till
for att klara av inre och yttre pafrestningar for individen.

3.3.1 Copingstrategier

Lazarus och Folkman (1984) delar in copingstrategier i kéanslofokuserad och
problemfokuserad coping.

Kanslofokuserad coping &r inriktad mot att reglera kanslor och k&nsloméssiga
reaktioner pa det aktuella problemet eller situationen. Kéanslofokuserad coping uppstar
nar man gjort en vardering av situationen och insett att man inte kan paverka eller
modifiera de svara inre och yttre pafrestningar som uppstatt. Problemfokuserad coping
ar mer inriktad mot att hantera och forandra problemet eller situationen som skapar
stress, sorg eller smarta. Den sortens coping uppstar nar individen uppskattat situationen
eller problemet som nagot som man kan hantera eller férandra (Lazarus & Folkman,
1984).

3.3.2 Kéanslofokuserad coping

Kanslofokuserad coping delas i Lazarus och Folkmans (1984) beskrivning upp i tva
kategorier. Kognitiva och beteende/handlingsméassiga processer.

Kognitiva processer &r inriktade mot att lindra kanslomaéssig stress, sorg eller smarta och
innehaller strategier som exempelvis undvikande, forminskning, distansering, selektiv
uppmarksamhet, positiv jamforelse samt att hitta positiva aspekter i en negativ situation
(Lazarus & Folkman, 1984). Vissa kognitiva former av k&nslofokuserad coping kan
leda till ett fordndrat satt att konfrontera problemet, utan att forandra sjélva situationen
som skapat problemet. Strategierna anvands for att omvérdera situationens mening och
betydelse. Exempel pé detta kan vara att tinka Jag anser att det finns vérre saker att
oroa mig for” eller ”Jag tdnker pd hur mycket virre det kunde ha varit” (Lazarus &
Folkman, 1984, s. 150). En del personer avreagerar sig i ett psykiskt pafrestande arbete
genom humor. Humor kan hjélpa till med att skapa lite distans och minska trycket vid
svara situationer (Holm, 2009). | de ovan namnda fallen blir hotet fran situationen
forminskat genom att omvardera meningen av situationen. Individens egna kénslor
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géllande situationen regleras i och med omvarderingen vilket kan gora det lattare att
hantera en stressfull situation (Lazarus & Folkman, 1984).

Alla kanslofokuserade copingstrategier behdver inte innebéra kognitiv omvardering
(Lazarus & Folkman, 1984). Exempelvis undvikande eller selektiv uppméarksamhet av
en situation kan utmynna i mer beteendemaéssig handling. Vissa aspekter av situationen
kan bli forbisedda eller negligerade for tillfallet, &ven om betydelsen utav situationen
kan kvarstd. En mer beteendemassig handling sasom fysisk aktivitet och meditation kan
anvandas for att tillfalligt negligera det obehagliga i en situation. Att ventilera ilska eller
sOka kanslomassigt stod hos en kollega kan hérledas till handlingsfokuserad coping
genom att man som individ forsoker att omvérdera en situation genom kénslomassig
avlastning (Lazarus & Folkman, 1984; Lennéer Axelson, 2010). Lennéer Axelson
(2010) menar att en arbetsplats som har ett 6ppet och tillatande klimat kan ge mojlighet
till detta. Hon belyser styrkan i en arbetsgrupp som tillater fragor, dar aktivt lyssnande
fran arbetskamrater utgor ett stod och en chans for individen att komma fram till nya
insikter (Lennéer Axelson & Thylefors, 2005).

3.3.3 Problemfokuserad coping

Problemfokuserade copingstrategier liknar de strategier som man vanligtvis anvander
for generell problemldsning. Generell problemlésning ar dock oftast riktad mot att 16sa
yttre pafrestningar som ar miljorelaterade, exempelvis omgivningens press och krav pa
individen. Problemfokuserade copingstrategier ar ocksa riktade mot miljoproblematik,
men &r &ven inriktade mot att I6sa inre individproblematik som ké&nslomassig reaktion
pa forandring eller forandring i individens motivation (Lazarus & Folkman, 1984).
Problemfokuserad coping &r inriktad pa att definiera problemet som uppstatt och
darefter skapa alternativa l6sningar. De I6sningar som individen funnit vags sedan mot
varandra gallande fordelar och nackdelar. Individen véljer det alternativ som verkar bast
och agerar utefter det (Lazarus & Folkman, 1984).

Kéanslofokuserad och problemfokuserad coping gar givetvis inte att separera fullt ut.
Ibland anvander individen sig av bade och. Exempelvis att soka sig till en kollega for att
fa stod harleds till en kanslofokuserad beteendemassig handling, da man reagerar pa
situationen och gor en handling. Samtidigt maste man se det som en problemfokuserad
strategi for att kunna hantera inre och yttre pafrestningar da man forsoker hantera och
forandra problemet genom att soka stod hos nagon annan &n sig sjalv (Lazarus &
Folkman, 1984).

3.3.4 Copingresurser

Lazarus och Folkman (1984) beskriver att val av copingstrategi sker utifran vilka
personliga resurser man har som individ. De beskriver en resursrik individ som nagon
som har mycket resurser eller som ar uppfinningsrik nog att skaffa sig resurser vid yttre
och inre pafrestningar. Lazarus och Folkman (1984) anser att det vore omojligt att
kategorisera alla resurser som individer anvénder sig av for att hantera de méngder av
krav som uppstar genom livet. De menar att det ar en odverskadlig mangd att precisera
och har darfor valt att identifiera de storsta kategorierna av resurser som individer
anvander for att kunna hantera krav i livet.

De forsta kategorierna tar upp huvudsakliga egenskaper hos individen. Dessa inkluderar
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hélsa och energi, positivt tinkande, problemldsande samt sociala formagor (Lennéer
Axelson, 2010). De sista kategorierna som ndmns ar socialt stod och materiella resurser
som ar mer miljorelaterade.

Halsa och Energi

God halsa kan innebéra att en person har mer energi och béttre formaga att hantera
stress jamforelsevis med en person med dalig halsa. Ohélsa kan innebéra trotthet och
sjukdom vilket kan forsvara individens formaga till coping, aven da det finns individer
med dalig hélsa som har en god copingformaga. Det &r lattare att hantera svarigheter nar
man mar bra &n nar man &r under psykisk eller fysisk pafrestning (Lazarus & Folkman,
1984).

Positivt tdnkande

En viktig psykisk resurs som individer kan inneha &r att se pa sig sjalv positivt. Positivt
tdnkande innebar hopp, exempelvis hopp om att framtiden &r hanterbar och att man har
makt att styra 6ver framtiden. Man kan till exempel ha ett positivt tdnkande om rattvisa
och den fria viljan. Aven om det positiva tankandet inte alltid ar logiskt kan det vara
betydelsefullt att ha férmagan att tanka att en forbattring kan vara mojlig. Vid
exempelvis en livshotande sjukdom dar chansen till dverlevnad inte ar sa stor s& har
man férmagan genom positivt tankande att se att det ar mojligt (Lazarus & Folkman,
1984).

Problemlésande forméagor

Att kunna soka efter information, analysera situationer med syftet att identifiera
problemet, se alternativa problemldsningar och véga handlingsalternativ mot varandra
ar exempel pa att ha en problemlésande formaga (Lazarus & Folkman, 1984).

Sociala férmagor

For att kunna anpassa sig i sociala sammanhang, kommunicera och forhalla sig
gentemot andra kravs social formaga. Genom att inneha sociala formagor ar det storre
sannolikhet att man kan forsakra sig om omgivningens samarbete eller stéd och darmed
fa stérre kontroll dver sociala interaktioner (Lazarus & Folkman, 1984).

Socialt stod

Inom tidigare stressforskning har stor vikt lagts vid méanniskor som individen kan fa
kanslomassig, informationsméssig och/eller handgripligt stod ifran (Lazarus &
Folkman, 1984).

Materiella resurser

Materiella resurser kan ge tillgang till lattare och oftast mer effektiv atkomst till bade
juridiska, medicinska, ekonomiska och andra professionella hjalpmedel. Att ha pengar
kan reducera individens sarbarhet gentemot hot, vilket underlattar effektfull coping
(Lazarus & Folkman, 1984).
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4. Metod

Vi har valt att anvanda oss av kvalitativ metod bestaende av semistrukturerade
intervjuer dar vi utgick ifran var utarbetade intervjuguide, men dar vi ocksa vid behov
stallde uppfoljningsfragor for att utveckla informanternas svar (Bryman, 2011; Dalen,
2007). Valet av kvalitativ metod grundar sig pa att vi vill undersoka kuratorernas
subjektiva upplevelse géllande utbildningens integrering i praxis, samt hur de
kanslomassigt hanterar manniskor i kris. Detta hade varit svart att underséka med en
kvantitativ metod som exempelvis enkét da det inte skulle finnas nagon mojlighet till
uppfoljande fragor (Kvale & Brinkmann, 2009). D4 en av oss haft sin praktik pa den
aktuella arbetsplatsen anser vi att viss deltagande observation gjorts under praktiktiden.
Detta medfor att vi fatt inblick i informanternas arbetsmiljé och darmed tilltrade till de
arenor som kuratorerna ror sig inom (Bryman, 2011). Férdelen med en kvalitativ
intervju ar att vi kunde anvéanda oss av observationerna som ett komplement for att fa
reda pa svar som en deltagande observation inte kan ge, och att informanterna far
uttrycka sig med egna ord angaende de aktuella situationerna som intervjufragorna
berdr.

4.1 Urval och materialbeskrivning

Vi har valt att intervjua sex kuratorer inom halso- och sjukvarden. Detta ar ett
malinriktat urval da intervjupersonerna ar relevanta for forskningsfragorna (Bryman,
2011). De informanter som ar med i studien har dven varit ett bekvamlighetsurval da en
av oss har haft praktik pa arbetsplatsen dér kuratorerna arbetar. Darmed har vi en viss
inblick i arbetet som kuratorerna utfor bade teoretiskt och praktiskt. Vi maste darfor
reservera oss for att var intervjuguide grundar sig i var forforstaelse om arbetsplatsen.

Intervjupersonernas arbetsuppgifter inkluderar dagligen arbete med manniskor i kris
vilket gor dem till en intressant grupp i den bemarkelse att de utsatts for svara
situationer dar man behéver kompetens for att kdnslomadssigt kunna hantera detta.

4.1.1 Forberedelse for intervju och teorival

Innan intervjuerna fordjupade vi oss i litteratur som berérde vart valda amne. Under
litteraturstudien hittade vi begrepp och foreteelser som var av betydelse for kuratorns
arbete vilket utvecklade var intervjuguide. Vi laste litteratur som behandlar kris,
krisstod, kristerapi, sorgeterapi, kurator, socionomutbildning samt kompetens for att fa
en inblick i kuratorns arbete med manniskor i kris. Vi letade efter litteratur som
behandlade den professionella hjalparens perspektiv i motet med manniskor i kris.
Merparten av den litteratur och tidigare forskning som vi fann berdrde framst den
hjalpsokandes perspektiv men vi har plockat ut relevanta delar av den litteratur vi hittat
som beror hjalparens perspektiv. Med vara fragestéllningar borjade vi fundera och lasa
om teorier som ber6r dessa aspekter av kuratorns arbete, och darmed kom vi fram till
praxisteori, kristeori och copingteori. Da vi i var fragestallning ville undersoka hur
kuratorns utbildning integreras i praxis borjade vi att soka efter en teori som forklarar
hur man omsétter teoretisk kunskap till praxis, vilket blev praxisteorin av Lauvas och
Handal (2001). Kristeori och copingteori sags som sjélvklara teorier for oss redan fran
borjan, da kuratorns arbete innebar att méta manniskor i kris och samtidigt ha egna
strategier for att hantera detta arbete.
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Vi utformade en intervjuguide som gav en struktur i intervjun vilket gjorde det lattare
att tacka in de omraden vi som intervjuare vill beréra. Var formulering av
fragestéllningarna innan intervjuerna var relativt 6ppna for att undvika att stalla ledande
fragor. Ledande fragor kan begrinsa informanterna i deras svar. Oppna fragestallningar
hjalper ocksa till att fa fram informanternas perspektiv och asikter (Bryman, 2011).

Vi valde att i fragestallningarna inte anvanda oss av specifika begrepp som exempelvis
copingstrategi”. Vi undvek detta for att inte lagga ord eller begrepp i munnen pa
informanterna, ndgot som inte skulle varit forskningsetiskt korrekt (Bryman, 2011;
Kvale & Brinkmann, 2009)

For att kunna vara lyhord infor informanternas svar och kunna stalla uppféljande fragor
samt for att kunna transkribera informanternas svar till skrift valde vi att spela in
intervjuerna via ett dataprogram med inspelningsfunktion (Kvale & Brinkmann, 2009;
Bryman, 2011). Inspelningen ar viktig for att sa ordagrant som mojligt kunna tacka in
intervjupersonernas uttryckssatt och ordalag (Bryman, 2011). Inspelningen &r &ven
viktig for att upprepade ganger kunna lyssna igenom intervjuerna for att upptacka nya
vinklar och tolkningar samt att kunna héra sadant som vi kanske inte horde under
intervjutillféllet.

4.1.2 Genomfdrande av intervju

Vi kontaktade den aktuella arbetsplatsen per telefon och gjorde upp en tidsplan foér
intervjutillfallena. Under detta samtal beskrevs uppsatsens syfte samt planerad
intervjutid ca 30 minuter per informant. Sex informanter fanns tillgangliga under tva
dagar. For att underlatta for informanterna akte vi till deras arbetsplats dar vi fick
tillgang till ett arbetsrum. Under forsta dagen genomfordes fyra intervjuer och under
andra dagen genomfordes tva intervjuer.

Varje intervju inleddes med presentation av vart informationsbrev dar bland annat
studiens syfte presenterades, en sa kallad orientering (Kvale & Brinkmann, 2009).
Informationsbrevet innehdll ocksa information om materialhantering, att studien i
storsta méjliga man garanterar anonymitet samt att det ar frivilligt att delta och mojligt
att avbryta sin medverkan i studien nér som helst (se bilaga 1) (Dalen, 2007). Efter
given information presenterades ett samtyckeskontrakt dar informanterna fick skriva
under att de godkande medverkan i studien. Vi var bada narvarande under alla
intervjutillfallena. Vi valde att vara intervjuare i varannan intervju. Mellan varje intervju
hade vi en halvtimme till vart forfogande att diskutera och analysera vad som sagts i
intervjun. Fordelen med detta var att vi kunde diskutera de teman vi ansag var av varde,
och vilka svar vi hade fatt, samt att vi kunde utveckla fragor dar informanten inte tolkat
fragan som vi hade avsett (Kvale & Brinkmann, 2009). Pa grund av att vi utvecklade
fragorna allt eftersom vi fatt in vara svar maste vi reservera oss for att de senare
intervjuerna ar mer utvecklade i fragor och svar.

4.1.3 Bearbetning av intervju

Efter att alla intervjuer hade genomforts transkriberade vi dessa tillsammans under tva
dagar (Dalen, 2007). Vi valde att skriva ut hela intervjuerna for att inte missa nagot citat
som skulle kunna komma till anvéndning i uppsatsen. | transkriberingen skrev vi ut
tiderna i intervjuerna, for att lattare kunna ga tillbaka till inspelningen. Om vi skulle
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vilja ha med ett citat kunde vi lyssna igenom detta igen och fa det mer exakt, ordagrant
och med nyanseringar och pauser (Dalen, 2007). Pa det séttet ansag vi att vi sparade tid,
da vi inte behdvde transkribera ordagrant sadant som inte var av varde till uppsatsen.
Efter transkriberingen skrev vi ut intervjuerna pa papper for att kunna kategorisera
informanternas svar till relevanta teman, som ocksa kunde harledas till vara hypotetiska
kategorier i intervjuguiden (se bilaga 3) sasom handledning, strategier, kompetens,
metoder, arbetsuppgifter (Dalen, 2007).

4.1.4 Analysmodell — hermeneutik

Vi har valt en kvalitativ intervju som metod for att fa kuratorernas subjektiva syn pa hur
deras utbildning integreras i praxis i form av metoder och teorier, samt vilka strategier
de anvander for att kansloméssigt hantera manniskor i kris. Vi ansag det lampligt att
valja ett hermeneutiskt forhallningsétt i tolkningsprocessen da det syftar till att forsta
kuratorernas egna livsvérld. Med den hermeneutiska manniskosynen betraktar och
undersoker vi informanterna med avsikt att forsta dem (Watt Boolsen, 2007). Genom ett
hermeneutiskt forhallningssatt kan vi tolka meningar som informanterna uttrycker och
samtidigt se till deras kontext for att fa en giltig och gemensam forstaelse av meningen i
deras svar. Inom hermeneutiken talar man om en “hermeneutisk cirkel”” dar man pendlar
mellan att se helheten och delarna av det empiriska materialet: ”Tolkningen syftar till en
enhetlig forstaelse som visar pa sambandet mellan delarna och den helhet de bildar.”
(Thomassen, 2007, s. 101). | var studie har detta inneburit att vi har gatt fran att se till
den insamlade empirin i form av intervjuer transkriberade till text, for att sedan utréna
delar eller teman som vi tolkat som betydelsefulla i informanternas svar, for att sedan
aterga till helheten med nya infallsvinklar och en kontextuell forstaelse (Kvale &
Brinkmann, 2009). Thomassen (2007) menar &ven att man ror sig mellan helhet och
delar nar man studerar forhallandet mellan den tolkade texten och texter rérande samma
amne. Detta kan vi applicera pa var studie da vi laste var insamlade empiri och fann
delar som exempelvis temat handledning, och darefter sokte efter annan litteratur som
ber6r amnet i andra och liknande kontexter. Genom att sétta in vara informanters
uttalanden i andra sammanhang och kontexter fick vi majligheten att fordjupa var
forstaelse for meningen i deras svar. Enligt traditionell hermeneutik maste vi forst tolka
for att forsta, och genom var forforstaelse fargas darmed empirin av var tolkning, vilket
man kan forklara med att uttolkaren alltid ingar i den hermeneutiska cirkeln
(Thomassen, 2007; Dalen, 2007).

Vi laste igenom intervjuerna var for sig, samtidigt som vi strok under de citat vi ansag
var av varde for var problemformulering. Ur ett hermeneutiskt synsétt blir da citaten vi
valt ut och tolkat de delar ur empirin som syftar till att forsta helheten (Dalen, 2007).
Att stryka under citaten fyllde funktionen att koda intervjuerna, samt att gora var empiri
mer lattoverskadlig (Kvale & Brinkmann, 2009; Watt-Boolsen, 2007). Vara hypotetiska
kategorier (se bilaga 3) utgjorde en grund for vilka citat vi valde ut (Dalen, 2007). Efter
att ha diskuterat igenom alla intervjuer omformulerade vi rubriker och underrubriker
som vi ansag var de mest relevanta och intressanta fran bade var empiri, den tidigare
forskning och teorier vi last. Déarefter strukturerade vi rubrikerna i lamplig ordning, for
att uppsatsen skulle kunna ge en bra och lattéverskadlig bild for lasaren. Rubrikerna och
underrubrikerna bestod da av orden: Utbildning, Teori/metod, Praktik,
Erfarenhet/praxis, Introduktion, Handledning, Egna strategier, Vidareutbildning,
Kompetens samt Flexibilitet/anpassning. Med dessa nya rubriker som teman, gick vi
tillbaka till litteraturen och den tidigare forskning vi last innan vara intervjuer. Genom
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att koda vara tidigare anteckningar fran relevant litteratur och forskning med dessa
teman, utmynnades ett material att skriva under uppsatsens del om tidigare forskning
och litteratur inom &mnet.

Genom att titta pa vara teorier och var empiri utmynnades éverrubrikerna Utbildning,
Erfarenhet/praxis samt Kompetens (Dalen, 2007). Vi skrev ut dessa rubriker pa ett stort
papper for att sétta in kategorierna i en teoretisk ram (Watt Boolsen, 2007). Aven citat
och underrubriker skrevs ned for att fa en klarare bild av vad ville fa fram fran var
empiri. Underrubrikerna omformulerades till Metoder/teorier, Strategier, Kompetens,
Introduktion, Handledning, Egna strategier, Vidareutbildning, Att vaga be om hjalp, Att
vara flexibel och anpassningsbar, Att kunna férmedla hopp samt Att se ménniskans
egna l6sningar och resurser. Genom att gora detta sag vi ménster och gemensamma
drag i citaten som vi senare analyserade med hjélp av tidigare forskning och teoretiska
perspektiv. Det tillvagagangssatt som vi beskrivit som innebar att koda och ge teman till
materialet kallas for tematisering, vilket tjanar till att se var tyngdpunkten i materialet
ligger och var tonvikten i analysen bor ligga (Dalen, 2007).

4.1.5 Metodologiska reflektioner och konsekvenser kring genomférande

Bryman (2011) belyser att en pilotstudie bor genomfdras innan intervjuundersékningen
da pilotstudien kan utvisa om fradgorna fungerar som man tankt sig och att helheten blir
bra. Efter pilotstudien kan man atgéarda de problem som uppstod géllande
intervjuguiden. Pa grund av tidsbrist kunde vi inte genomfora en pilotstudie vilket kan
ha paverkat att var intervjuguide behdvde redigeras. Nar vi genomférde intervjuerna
med informanterna upptackte vi att vissa fragor tolkades pa ett annat satt &n vad vi
tankt. Detta medforde att vi i de senare intervjuerna utvecklade fragorna. | kategorin
kompetens i intervjuguiden utvecklades fraga 12 (se bilaga 3) till vilken kompetens som
kurator anser du &r den viktigaste i ditt arbete?. Under kategorin metoder utfkade vi
fraga 15 (se bilaga 3) till vilka metoder och teorier de anvander i samtal med méanniskor
i kris. Under kategorin strategier fick vi utveckla fraga 18 till vilka strategier
informanterna anvander personligen for att kdnslomassigt hantera manniskor i kris.

Da vi utvecklade vara fragor under intervjuundersokningen kan informanternas svar
ocksa utvecklats. Detta innebar att vi fick mer utforliga svar i de senare intervjuerna
samt att svaren blev mer inriktade pa det vi amnade att fraga om.

4.2 Forforstaelse

Da vi anser att uthildningen riktar sig mer at arbete inom socialtjanst valde vi att se pa
kuratorns yrke som till skillnad fran andra socionomer ofta arbetar inom halso- och
sjukvard. Vi anser att detta ar ett omrade som berdrs i mindre utstrackning under
grundutbildningen vilket gor det intressant att undersdka hur kuratorerna inom hélso-
och sjukvard upplever att utbildningen forberett dem infor yrkeslivet.

Under uthildningens gang har vikten av handledning papekats vid ett flertal tillfallen.
Aven under vara faltstudier i B-uppsatsen framkom information ifrdn de yrkesarbetande
kuratorerna vi undersokte att handledning ar ett viktigt inslag for att kunna hantera ett
yrke som i manga fall innebar kanslomassiga pafrestningar for den egna personen. Stor
del av den litteratur vi har last papekar just vikten av att socionomen bér ha respekt for
sin egen inre process, formagan till empati samt ha god sjalvkannedom. Dessutom
arbetar socionomer med den egna personen som instrument, vilket kraver en stor
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kompetens angaende hur man paverkar och blir paverkad i méten med socialt utsatta
maéanniskor. Det som skulle kunna kallas handledning i utbildningen & PPU (Personlig
och Professionell Utveckling). PPU-momentet syftar till att initiera och stddja en
process dar studenterna enskilt och i grupp reflekterar 6ver problemstallningar som
utbildningen konfronterar dem med. PPU-momentet ligger pa termin tva av sju i
socionomprogrammet, da studentgrupper om 8-10 studenter under 8-10 tillfallen traffas
tillsammans med en handledare for att diskutera fragor som ror bland annat vardegrund,
bemotande, forhallningsatt, samarbete, etik och maktfragor.

Eftersom handledning papekas som ett viktigt inslag fran bade litteraturen, utbildningen
och yrkeslivet stéller vi oss undrande infor bristen pa densamma. Pa grund av var
instéllning till socionomutbildningens utbud inom personlig och professionell
utveckling, bor vi reservera oss for att detta kan farga studien.

Da en av oss har haft den aktuella arbetsplatsen som praktik maste vi ocksa reservera
oss for att vi innan intervjuerna hade en storre forforstaelse och en relation till
informanterna &n en helt utomstaende student. Detta skulle kunna ha en positiv effekt
att intervjupersonerna kéant sig mer trygga i att dela med sig (Dalen, 2007) samtidigt
som det kan begréansa deras svar da &mnet vi valt handlar om var gemensamma
utbildning och dess betydelse for yrkeslivet.

4.3 Etiska 6vervagande

Vi har under forskningsprocessen tagit hansyn till humanistisk-samhallsvetenskapliga
forskningsradets etiska riktlinjer som bland annat innefattar skydd av individen,
informations-, samtyckes-, konfidentialitets- och nyttjandekravet (Vetenskapsradet,
2002).

I linje med informationskravet delade vi ut ett detaljerat informationsbrev till samtliga
informanter innan intervjun. | informationsbrevet (se bilaga 1) presenterades studiens
bakgrund och allménna syfte. | informationsbrevet forsékrades &ven informanternas
anonymitet och att studien var frivillig med majlighet att avbryta nar som helst. Ett
samtyckeskrav pa papper delades ut som informanterna fick skriva under innan
intervjuerna borjade (se bilaga 2). Intervjumaterialet har forvarats oatkomligt for
obehdriga. Vi var medvetna om att vissa fragor var av kansligare karaktar och kunde
uppfattas som obehagliga, vilket vi forsokte vara uppmérksamma och lyhérda infor i
intervjuerna (Kvale & Brinkmann, 2009; Bryman, 2011).

Under vara diskussioner mellan intervjuerna pratade vi om majligheten att kuratorerna
vi intervjuade méjligen svarade pa ett mer finkansligt satt gentemot oss, da vi fragade
om den utbildning som vi sjalva studerar pa gett den kompetens de anser att man bor ha
i arbetet som kurator. Detta &r nagot vi inte kan fa reda pa, men som ar viktigt att ha i
atanke.

4.4 Reliabilitet

Reliabilitet innebar att undersokningen eller méatningarna ar tillforlitliga (Thurén, 2007).
Man kan stélla sig fragan om resultatet kan reproduceras vid senare tillfallen och av
andra forskare. Det &r ocksa av vikt att fraga sig om intervjupersonerna skulle svarat
annorlunda vid ett annat tillfalle och om deras svar skulle paverkats av vem som
intervjuar dem (Kvale & Brinkmann, 2009). Vi tror att intervjuerna skulle kunna
reproduceras vid annat tillfalle och av andra forskare men pa grund av att en av oss haft
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den aktuella arbetsplatsen som praktikplats maste vi reservera oss for att informanternas
svar kan ha blivit annorlunda dn om en ”frimmande” person hallt i intervjuerna, da vi
redan hade en relation med informanterna. Vi delade upp informanterna emellan oss,
vilket kan paverka informanten beroende pa om hon kénde intervjuaren eller inte
(Dalen, 2007).

Nagot som ocksa kan paverka reliabiliteten ar att olika personer kan transkribera en
intervju pa olika satt (Kvale & Brinkmann, 2009). Vi valde att transkribera intervjuerna
tillsammans, men da vi delade upp uppgifterna i form av att en hanterade inspelningen
och en skrev ut intervjuerna i text, kan vara intervjuer ha blivit fargade av att
Oversattaren tolkat den text som skrevs ut (Trost, 2002). Dock lyssnade vi igenom
citaten tillsammans innan vi skrev in dem i uppsatsen.

4.5 Validitet

Validitet kan forklaras som giltighet eller styrkan i ett yttrande (Thurén, 2007). Det kan
ocksa forklaras med den utstrackning som fenomenet kan speglas i undersoknings-
metoden man anvander. Ju storre utstrackning fenomenet kan forklaras med metoden,
desto storre validitet (Kvale & Brinkmann, 2009). Validitet betyder ocksa att man
verkligen har undersokt det som var menat att undersokas och inget dartill (Trost,
2002). Eftersom vi ville komma at informanternas subjektiva asikter och upplevelser,
och samtidigt fa ta del av deras livsvarld anvande vi oss av semi-strukturerade intervjuer
(Kvale & Brinkmann, 2009). Med en semi-strukturerad intervju kunde informanterna
utveckla sina svar pa fragorna, da vi kunde stélla uppféljningsfragor for att forsoka
forsta deras ord och uttryck pa ett battre och sanningsenligare satt.

Manga olika faktorer kan paverka studiens validitet. Det kan da vara fordelaktigt att
vara tva forskare, da man tillsammans kan utforska sin subjektivitet (Dalen, 2007). Att
diskutera tillsammans har varit en férdel for oss, da en av oss haft mer insyn i
verksamheten &n den andre. Genom kontinuerliga diskussioner i planeringsprocessen, i
utformandet av intervjuguiden, mellan intervjuerna, under transkriberingen samt
I6pande under arbetets gang anser vi att vi har forsokt att kontrollera var subjektivitet.

Det ar en metodologisk forutsattning att det i en kvalitativ intervju skapas
intersubjektivitet. Begreppet syftar till att forklara hur upplevelser och
situationstolkningar blir gemensamma for manniskor. Forskarens forforstaelse och
varderingar paverkar den intersubjektiva testbarheten (Thurén, 2007), vilket ar svart att
undvika. Det ar genom intersubjektivitet vi kan tolka andra personers uttryck (Dalen,
2007). Vi kan se att var forforstaelse och vara varderingar kan paverka intervjuerna och
resultaten da vi paverkas av att studera vid samma utbildning som informanterna har
gatt, samt att omradet vi valt att belysa ar nagot vi &r intresserade av och kritiska till.

4.6 Generaliserbarhet

Om en intervjustudie anses vara av god reliabilitet och validitet kvarstar fragan om man
kan generalisera resultatet i andra situationer med andra manniskor (Kvale &
Brinkmann, 2009). | kvalitativ forskning ar behovet inte lika stort att generalisera (som i
kvantitativ forskning) da man tittar pa en unik foreteelse. Man bor istéllet forsoka
beskriva undersokningen pa ett sa fylligt satt som mojligt for att ge tillracklig
information till efterkommande forskare, sa att de har mojlighet att reproducera studien
och darmed se om resultaten ar 6verforbara (Bryman, 2011). Eftersom vi har fa
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informanter i en enhetlig grupp kan vart resultat inte generaliseras. Dock tror vi att vara
intervjufragor skulle kunna appliceras pa alla yrkesverksamma socionomer som arbetar
med manniskor i utsatta situationer. Fragan ar om vi skulle fa likvardiga svar da just
vara informanter dagligen far méta manniskor i akut kris.
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5. Resultat och analys

Eftersom vi tidigare i uppsatsen delat upp “tidigare forskning” 1 olika teman kommer vi
att fortsdtta med det dven i denna del. Vi kommer &ven i denna del av uppsatsen att
behandla omradena utbildning, erfarenhet/praxis samt kompetens, men hadanefter med
hjalp av vara problemformuleringar, insamlade empiri samt de teorier vi valt att
analysera med. Dessa huvudkategorier &r indelade i underkategorier som vi anser ar
adekvata i varje avsnitt.

5.1 Utbildning

I denna del av resultat och analys kommer vi att behandla informanternas uttryck for
hur utbildningen har tillgodosett dem med metoder/teorier, strategier och kompetens for
att arbeta med manniskor i kris. Da vara informanter sjalvmant tog upp praktikperioden
och praktikhandledningen som betydelsefulla i deras grundutbildning, har vi valt att ta
med dessa som ett tema med egen underrubrik i detta avsnitt.

5.1.1 Metoder/teorier

Pa fragan gallande hur informanten lart sig de metoder hon anvander i samtal med
manniskor i kris svarar informanten:

”Ja men det dr ju bade genom och ldsa bocker under utbildning,
socionomutbildningen men eftersom jag inte kommer ihag jattemycket av
det jag laste ddr s har man ju ldst det igen ... och sen sd nu nér jag ldser
pa master s& har man ju ocksa lést ...”

Informanten bakom detta citat namner ocksa att kriskursen pa institutionen for socialt
arbete var véldigt bra. Hon fortsatter med att beratta om utbildningen har gett henne
nagra av de metoder som hon anvénder i sitt arbete.

”Ja, till viss del, alltsd dom har ju sdtt mer ett fr6 och sen sa att
vidareutbildningen har gett mer av det da.”

Tva av informanterna tar upp andra kurser inom socionomprogrammet som relevanta
for deras arbete som kurator.

” ... det man liste i barnpsykologi, det kommer jag ihdg, inte for att jag
kommer ihag fortfarande precis vad man laste men jag kommer ihag att jag
hade med mig det i alla fall ... s& man hade ju med sig det fran
socialhdgskolan.”

” ... man hade med sig vissa andra kunskaper, samhallskunskaper, juridik,
en formaga till och leta ratt pa bra information, mycket baskunskaper sa ...

En annan informant uttrycker att socionomutbildningen har gett tillrdcklig kompetens
for "normala kriser”.

Flera av informanterna uttrycker att metoder har tillkommit efter deras grundutbildning
och att de darfor inte har lart sig dessa darifran. Majoriteten av informanterna uttrycker
att vidareutbildning efterat har gett metodkunskap och teoretiska begrepp. De
vidareutbildningar de syftar pa ar exempelvis losningsfokuserad terapi, familjeterapi,
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kognitiv beteendeterapi, psykoterapi steg 1, kristerapi, masterutbildning, kris- och
katastrofutbildning.

I Sandstroms (2010b) undersokning uttrycker vissa informanter som arbetar i
vardagsnara kontakt med Kklienter att grundutbildningen har brister i samtalsmetodik,
psykologi och behandlingsmodeller, vilket de anser att man bor l&ra sig i
fordjupningskurser i grundutbildningen.

Vara informanter talar om vikten av vidareutbildning och erfarenhetens betydelse for
det kurativa arbetet, men det som flera av dem specifikt tar upp som nagot valdigt
viktigt fran deras grundutbildning var praktiken.

5.1.2 Praktik och praktikhandledning

Da flertalet av vara informanter har en aldre socionomutbildning har de erfarenhet av
tva terminers praktikperioder och de lyfter fram vikten av att fa praktisera och kanna pa
yrkeslivet. Praktikens handledning var ocksa av stor betydelse enligt vara informanter.
En stor betydelse av praktik i utbildning havdar dven Lauvas & Handal (2001) nar de
talar om att tyst kunskap inte kan laras ut genom undervisning, utan bara genom praxis.
Den praxisgemenskap dar man som ny inom arbetet far observera, far hjalp av och
bedémas av erfarna personer ar nagot forfattarna foresprakar, dar ocksa handledning
kan vara till stor hjalp. Vara informanter talar sig varma om sin egen praktik men dven
den handledning som man fick till sitt férfogande:

”Det jag tyckte var bra dd, som ju ir lite annorlunda nu det ar ju att vi hade
tva hela terminers praktik, och da hade man mojlighet och fa en termin pa
socialbyra och en termin inom annat omrade. Det tyckte jag var bra eller
det var den praktiska erfarenheten med handledarna da som jag tyckte det
var nog sa viktigt, 4n dom hér teorierna dd.”

Informanten bakom citatet belyser praktikerfarenhetens och handledningens betydelse,
framfor den teoretiska biten i utbildningen. Utbildningar borde enligt Lauvas och
Handal (2001) kombinera undervisning i tillampad vetenskap samt handledning i
konsten att reflektera i handling. De menar att studenter maste léra sig att inférliva den
teoretiska kunskapen i sin praktiska repertoar, vilket utbildningen maste forsékra att de
gor (Lauvas & Handal, 2001).

En annan informant uttrycker sig pa detta satt angaende sin praktik:

”Jag hade ju forménen att ha tva praktikperioder pa fem manader pa varje,
en gang pa socialbyra och en gang pa barnpsyk. Och det var ju guld! Sa
det tycker jag ir forfirligt att det dr ... alltsd det dir praktiska Ut! Kann pa
det!”

Informanten poéangterar hur viktig erfarenhet pa praktikplatsen ar, och att fa kanna pa
verkligheten vilket hon tycker ar forfarligt att det nuvarande programmet inte ger
studenter i samma utstrackning. Lauvas och Handal (2001) diskuterar om det basta
vore, att i utbildningen av professionella yrkesutdvare lagga storst vikt vid praktiken
och direkt kontakt med erfarna yrkesutovare. Dar skulle yrkesomradets samlade
kunskap overforas till studenten i form av tyst och personlig kunskap.

En annan informant uttrycker vikten av praktiska moment i socionomutbildningen
genom att jamféra med psykologprogrammet:
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... egentligen sé tycker jag nog att socionomutbildningen borde ta efter
psykologuthildningen och da menar jag att man bér ga som praktikant under
en langre period. Som en PTP. Faktiskt. --- Alltsa jag tycker att baka in lite
egenterapi i utbildningen, och baka in en steg 1 utbildning tycker jag
faktiskt vore ganska s ypperligt.”

PTP (praktisk tjanstgoring for psykologlegitimation) &r psykologernas praktikperiod
under ett ars tid med en handledare.

Genom att ha analyserat detta avsnitt med delar av praxisteorin kan vi tolka vara
informanters asikter och teorins mening om praktikens betydelse som samstammiga.

5.1.3 Strategier fran socionomutbildning

Vi fragade informanterna om vilka strategier de anvander for att kansloméssigt hantera
manniskor i kris, och darefter om de anser att socionomutbildningen har gett dem dessa.
Sammantaget finner vi att informanterna upplever erfarenhet framfor
socionomutbildningen som den bidragande faktorn till utveckling av strategier.

”Jag tror det dr mer erfarenheter alltsd mdngden ju ldngre man arbetar med
nanting och ju mer erfarenheter man fér ... jag kan inte hirleda det precis
till utbildningen ... det kanske mer &r genom handledning och ja..
erfarenhet.”

”Det dr nog mera erfarenhet dar, sen sa skulle jag tro att det hjélper en med
det man har med sig, erfarenhet och stdttning fran kollegor ...”

Dessa citat fran tva olika informanter talar om erfarenhet som grund for strategier att
kanslomassigt hantera ménniskor i kris, framfor deras socionomutbildning.
Nedanstaende citat visar dock pa att utbildningen har bidragit med en medvetenhet om
att man som socionom behdover strategier for att klara av att arbeta inom socialt arbete.

”Ah lite grann har den ju faktiskt gjort det ... man patalar det ju véldigt
mycket det har med handledningen under socionomutbildningen och hur
viktig den &r --- Sa det saddes val nat slags tanke om att man behévde
skydda sig pa nagot satt, for att orka med och fortsétta jobba med ett sant
jobb ...”

Hogskoleverkets rapport ’Socialt arbete — en genomlysning av amnet” papekar att en
dversyn bor goras gallande utbildningsmalen for exempelvis personlig utveckling.
Enligt rapporten &r detta moment underdimensionerat (Sunesson & Bergseth, 2003).
Aven i intervjun i Faktum med studierektor for socionomprogrammet Annika Halén och
bitradande prefekt vid Institutionen for Socialt arbete Gerd Gustafsson (Hultén, 2008)
papekas bristerna gallande reflektionstillfallen som rér yrkesrollen och den egna
personen i socionomutbildningen.

Cullberg (2006) menar att man som yrkesutdvare maste ha en terapeutisk hallning som
innefattar kunskap, empati och sjalvkannedom. For att kunna uppna sjalvkannedom
maste man genomga nagon form av egen terapi, enskilt eller i grupp, och han anser att
det borde ligga i varje méanniskovardande utbildningsinstitutions intresse att granska den
terapeutiska hallningen genom just egenterapi (Cullberg, 2006). Flertalet av den
litteratur och tidigare forskning vi last poangterar ocksa att sjalvkannedom ar ett av de
viktigaste inslagen for att vara en bra behandlare (Cullberg, 2006; Holm, 2009; Lork,
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2007; Lennéer Axelson & Thylefors, 1999; Lennéer Axelson, 2010; Crossler, 2005;
Johnsson & Lindgren, 1999; Sandstrom, 2010b).

5.1.4 Kurativ kompetens fran socionomutbildning

Liksom vi fragade informanterna om deras socionomutbildning gett dem
metoder/teorier och strategier for deras arbete som kurator, fragade vi &ven om
utbildningen gett dem kompetens for att utfora ett adekvat arbete som kurator.
Informanterna svarade pa detta satt:

”Inte grundutbildningen tycker jag inte ar tillrdcklig for att arbeta har.
Grundutbildningen riktar sig inte till sant har specifikt kuratorsarbete
tycker inte jag.”

”Nej egentligen inte ndr det géller, inte nar det géller sjukhuskuratorsbiten
man skulle ju tycker jag ha nit mycket mer ... man skulle ha ndgon form
av tycker jag inriktning mot slutet eller som man kunde vélja till efter
utbildningen ...”

Tvé andra informanter uttrycker samma sak med svar som “’kanske inte” och “nej det
tycker jag inte”. Den informant som anser att utbildningen har gett henne kompetens
uttalar sig pa detta satt:

”Ja, som en grund tycker jag det, sen sa tror jag att det dr ett yrke ddr man
behover, dér liksom erfarenheten, man blir duktigare med tiden ... man
tranar sig hela tiden.”

Genom vara intervjuer kan vi utldsa att deras erfarenhet och yrkespraktik ar ovarderliga
for att kunna arbeta med manniskor i kris. Ndsta avsnitt kommer darfér mer
genomgaende att redovisa informanternas uttryck for vad erfarenhet och praxis betyder i
deras kurativa arbete.

5.2 Erfarenhet och praxis
5.2.1 Introduktion pa arbetsplatsen

Da vara informanter namner vikten av introduktion fran kollegor pa arbetsplatsen har vi
tolkat det som en viktig del i yrkeslivet efter examen. Nedanstaende citat belyser detta
tema.

” ... om man nu pratar om detta kuratorsarbetet sa dr det ju introduktionen
hér fran chef och kollegor, vad handlar det hér jobbet om? For det kan
man ju aldrig forestilla sig ndr man ldser ndgon beskrivning av jobbet ...
det &r ju den hér introduktionen som é&r otroligt viktig”.

Som oerfaren far man ibland imitera olika formagor i sin yrkesroll. Lennéer Axelsson
(2010) menar att detta ar en naturlig utvecklingsfas i yrket innan kunskap och erfarenhet
hjélper att integrera person och roll till en yrkesidentitet. Yrkesidentitet ar enligt Holm
(2009) nagot som kan verka som ett inre stod nar man som yrkesutovare maste fatta
svara beslut i situationer, dar det finns flera olika alternativ att valja emellan.

Aven en annan informant uttrycker hur viktig introduktionen varit fér henne:

” ... men just hur det var att arbeta pd ett sjukhus och vad man skulle géra
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for en patientgrupp det hade man ingen aning om utan det var ju éldre
kollegor man traffade nar man kom till den arbetsplatsen, sa det var ju
valdigt mycket mer internutbildning, det kan man kalla det och det tycker
jag har genomsyrat hela arbetslivet som kurator egentligen, att det ar den
hér interna utbildningen som har gett vildigt mycket, som formar en”.

Dessa citat belyser hur viktig introduktionen pa arbetsplatsen har varit for
informanterna. Sandstrom (2010b) anser i linje med informanternas uttalanden att en
utbildning inte klarar att ge all metodkunskap som krévs i utévandet av yrket och menar
pa att inskolningen pa arbetsplatser hor till. Lauvas och Handal (2001) forklarar att
teorier man tillagnat sig under studierna kan verka avlagsna och inaktuella i bérjan av
sin karriéar. Forhoppningarna om att dessa kunskaper ska vara till hjalp i praktiken
uppfylls inte med detsamma. Erfarna yrkesutovare besitter en tyst kunskap som inte gar
att finna i nagon bok och som behandlar kunskap om situationen, organisationen och
andra aspekter av det dagliga arbetet. Under karriarens gang utvecklas kompetensen
som bestar av tyst eller inforstadd kunskap. Genom samtal med erfarna yrkesutévare
kan de praktiska situationerna integreras med den inlarda teorin (Lauvas & Handal,
2001).

5.2.2 Handledning pa arbetsplatsen

Informanterna uttrycker i intervjuerna att bade den professionella handledningen och
den dagliga kollegiala handledningen med kollegor &r av stor vikt for dem for att
kanslomassigt kunna hantera sitt arbete med manniskor i kris och samtidigt vara
professionell. Vi tolkar det som att bade den professionella- och den dagliga kollegiala
handledningen kan ses som copingstrategier i form av att soka socialt stéd, avlastning
och perspektiv pa svara situationer inom det kurativa arbetet. Darfor har vi valt att
analysera informanternas uttryck angaende de olika handledningarna med copingteori.

Vi kommer forst att presentera citat som ror den professionella handledningen som
kuratorerna har varannan vecka tillsammans med en formell handledare med psykolog-
och psykoterapeututbildning. Darefter kommer vi att presentera den dagliga kollegiala
handledningen. Informanterna uttrycker sig pa detta satt gallande den professionella
handledningen:

”Handledaren dér han &r ju duktig pa att i det till en annan nivd som man
inte riktigt tanker sjalv, som vi inte alltid tanker sa det hjélper ju att
fordjupa forstaelsen for éverforingar och sadana saker som inte riktigt jag
tanker pa sa mycket i vanliga fall sa det hjalper ju att forsta det pa en
djupare dimension hur man faktiskt paverkas ... ”

Samma informant uttrycker &ven den professionella handledningens betydelse
pa var fraga angaende vilken den viktigaste kompetensen ar som kurator.

”Alltsa det som &r viktigast egentligen ar ju att kunna ... fortsatta hjdlpa
folk och samtidigt kunna hantera det som hénder inom sig sjalv nér man
moter folk i kris. Sa att lara sig, hur man nu gor det, genom handledning
och genom att ldsa ... lira sig att hantera det for att kunna fortsétta och
vara bra i ndsta mote med en person 1 kris liksom™.

Tva andra informanter uttrycker vad handledningen betyder for dem i
nedanstaende citat.
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”Den betyder ju att man far mojlighet att fordjupa lite, dels ar det ju valdigt gott
att hora vad andra, hur andra upplever saker for ofta upplever vi det ganska lika
... att man reagerar pa samma sétt och att man ofta har svarigheter kring liknande
situationer --- det r ju en valdigt bra handledning sa vi far ju chans liksom och
prata en hel del om hur paverkar det har mig? Sa det ar jattebra. Och sen &r det
valdigt nyttigt att hora hur de andra reagerar pa sina darenden, och det ger mig
ocksa saker for hur jag ska hantera det jag brottas med”.

”Det betyder vildigt mycket! Mer dn vad man egentligen fattar --- man
reflekterar, man far mojlighet att reflektera 6ver vad man sysslar med --- men det
Oppnar upp! Och hjilper till. Och man véxer. Utvecklas”.

Som hjélpare innebdar arbetet att den professionella blir en container for andra
manniskors kanslor och livsdden, vilket innebér psykisk pafrestning for den
professionella. For att orka harbargera manniskors lidande utan att ge efter for svara
kénslor som vécks maste den professionella tillata sig att témma containern emellanat
(Lork, 2007). Handledning dr ett arbetsatt att lara kdnna och bearbeta egna
reaktionsmonster, frustrationer, begransningar och moéjligheter vilket bidrar till att
klargéra och systematisera upplevelser och reaktioner och gora dessa begripliga. Pa
detta satt kan den professionella forhalla sig till dem pa ett medvetet satt (Lauvas &
Handal, 2001). Som kurator inom halso- och sjukvard méter den professionella
patienter och narstaende i kris som har ett stort behov av emotionellt stod (Lundin et al.,
2009). Handledningen kan hjalpa till att géra upplevelserna begripliga genom att satta in
dem i ett personligt och professionellt ssmmanhang. Den kan ocksa hjélpa till med det
framtida arbetet, da insikterna fran handledningen kan tillampas i kommande situationer
for kuratorerna. | professionell handledning kan dessutom teorikunskaper aterkopplas
och reflekteras kring praktiken (Lauvas & Handal, 2001).

Utover den professionella handledningen belyser kuratorerna det kollegiala stddet och
den dagliga handledningen kollegor emellan som nagot som kan tillgodose deras behov
av att ventilera, diskutera och avlasta sina kansloméssiga reaktioner och svara
situationer i det dagliga arbetet. Flertalet uttrycker att det ar en fordel att sitta som grupp
tillsammans pa arbetsplatsen da detta medfor att stodet fran kollegorna blir en naturlig
del av arbetet.

”Alltsa den hér arbetsplatsen ger mdjligheter genom att vi har lokaler som
vi har, lite utanfor, det blir ju valdigt symboliskt och valdigt vardefullt,
man gar ut ur sjukhuset, man gar till ett annat stalle, man traffar kollegor
som fattar vad man pratar om och som ser pa en hur man mar, sa att ga hit
att fa vara hér, att soka upp kollegor ... Jobba med handledning nér det
kommer eller med kollegor.”

Informanten bakom detta citat talar om att kuratorsenheten de arbetar pa ligger i en
enskild byggnad avskilt fran sjukhuset, och att arbetsplatsen pa sa satt blir ett avbrott
fran samtalen inuti sjukhuset. Enligt var tolkning verkar det dessutom betyda mycket att
kuratorskollegorna har liknande arbetsuppgifter och darmed kan forsta de svarigheter
som man stoter pa i arbetet. Aven nasta citat fran en annan informant belyser fordelen
med arbetsgruppens samarbete.

> ... och fa hjalp, i denna gruppen &r det ju sa himla bra for har finns det ju
till och med skulle det bli alldeles galet sa kan ju en kollega séga att nu tar
jag over det héir ... man kan fa hjalp och slappa helt och hallet, men det ar
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ju séllan det blir det men det finns ... man far hjilp med en kollega som
gar in och hjalper en i ett arende. Sa det blir ju ett slags annat skydd da
ocksa, ett kollegialt skydd mot att bli for drabbad sjélv.”

I linje med vara informanters citat belyser flertalet bocker och vetenskapliga artiklar
arbetsgruppens betydelse. Socialt stod fran arbetsplats och kollegor hjalper till att klara
av krav och belastningar pa ett lattare satt, bade praktiskt och kanslomassigt (Lennéer
Axelson & Thylefors, 2005; Cummings, Massey & Jones, 2007). En bra arbetsmilj6 ar
det viktigaste for att utveckla stodfunktioner for de anstéllda i form av gott samarbete,
Oppen och stédjande gruppatmosfar samt god internkommunikation (Lennéer Axelson
& Thylefors, 2005). En av vara informanter uttrycker att den tillatande arbetsatmosféren
ar till hjalp i arbetet.

... det har hjilpt en tror jag liksom att det har varit s tillitande och det
hander naturligtvis att man ar ledsen och att man féller tarar och sa men
det &r inget konstigt sd.”

En terapeut bor ej arbeta ensam da de ofta far hantera svara situationer som ar
kanslomassigt kravande. Ett teamarbete &r att foredra da avlastning kan ske tillsammans
med kollegor (Lennéer Axelson, 2010). Att soka kanslomassigt stdd hos en kollega kan
hérledas till handlingsfokuserad coping genom att man som individ forsoker att fa nya
infallsvinklar i en situation genom k&nslomassig avlastning (Lazarus & Folkman, 1984;
Lennéer Axelson, 2010). Lazarus och Folkman (1984) har identifierat de storsta
kategorierna av resurser som individer anvéander for att kunna hantera krav, dar socialt
stod ingar som en av kategorierna. Inom tidigare stressforskning har stor vikt lagts vid
manniskor som individen kan fa kansloméssig, informationsmassig och/eller
handgripligt stod ifran.

Da informanterna namner professionell och kollegial handledning som en viktig del for
att hantera kanslomassig pafrestning i arbetet, kommer vi harmed att ga in pa vilka
andra strategier kuratorerna anvander sig av férutom handledning.

5.2.3 Egna strategier

Vara fragor i intervjuerna innefattade vilka strategier informanterna har for att
kanslomassigt hantera manniskor i kris, samt hur de har tillgodogjort sig dem. Tidigare i
uppsatsen har informanterna uttryckt att deras strategier uppkommit genom erfarenhet
och inte kan harledas till utbildningen. De egna strategier vi kommer att behandla i detta
avsnitt ar informanternas beskrivning av hur dessa har uppstatt samt hur de tanker i
dagslaget. Tva av vara informanter vidareutvecklade sina svar angaende hur de lart sig
egna strategier for att hantera manniskor i kris i det kurativa arbetet. Informanterna talar
bland annat om att ha upplevt kénslor av utbrandhet och dérigenom utvecklat egna
strategier for att undvika detta. Nar informanten i nedanstaende citat inte harledde sina
strategier till utbildningen blev var uppféljningsfraga var och hur hon fatt strategierna:

“Erfarenhet, gatt pd minor, fatt kdnna pd hur det kinns nér det har gitt at
helsike, varit pa vdg att bli utbrand, fatt kanna det i kroppen, och fa hitta
tillbaka, och anvanda dom erfarenheterna till att inte gora sa igen. Sa det &r
erfarenheter.”

Aven en annan informant talar om erfarenheten av att ha matt daligt efter jobbet och
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genom detta l&rt sig egna strategier fOr att hjalpa sig sjélv.

> ... alltsd kommit pa att man bar med sig familjer hem och sa matt daligt
éver det och sen sa kommit pa att man maste hitta pa nat nytt och sa testat
och sa mérkt att det faktiskt hjélper och cykla och gé till exempel.”

Vi tolkar informanternas insikter om egna strategier som bevis pa den sjalvkannedom
som bade tidigare forskning, litteratur och socionomutbildningens mal poangterar som
en viktig formaga som socionom.

De ovanstaende citaten beskriver hur informanternas egna strategier uppstatt genom
erfarenhet. Vi kommer harmed att behandla och analysera de mer konkreta
beskrivningarna fran informanterna angaende de strategier som de anvénder i dagslaget.
Vi har valt att analysera informanternas egna strategier med hjalp av copingteori, da
deras svar kan hérledas till de frdmsta copingresurser som Lazarus och Folkman (1984)
har identifierat. Svaren vi fick fran informanterna innefattar allt mellan att hitta granser
och skydd till att cykla hem fran jobbet. Nedanstaende citat ar beskrivningar fran tre
olika informanter.

”Det &r ju att vara empatisk men det far inte bli mitt ... man tar inte in det
pa samma satt som man gor nar det ar en anhorig. Sa det maste bli skillnad
... annars kan jag liksom inte leva och arbeta ... det blir liksom som nigot
slags skydd hér ... jag tanker att de flesta fungerar som jag, att de forsta
gangerna maste det fa ga lite djupare innan man hittar den dar gransen for
att inte vara kénslokall.”

” ... jag delar pé jobbet och privatlivet sa att siga och det tycker jag att jag
kan gora ... Det dr védl som med mycket annat, dven hur tragiskt och hur
det 4n 4r, sa blir det ett arbete det maste fa vara sa ... Och det &r inte mitt
liv som r sént.”

”Att prata med sig sjalv att nu stillar du dig! Lagg ner almanackan, stang
av telefonen, forsok! Det ar strategier. Stampla ut och ga hem! Stang av!
Ta inte med dig jobbet, det gor jag oftast inte, men liksom det &r ju lite det
har byréalddorna liksom: Oppna ladan, 14gg i det, stang, ga.”

Vi tolkar informanternas svar som att de betonar vikten av att separera arbete och fritid,
och att detta ar nagot de har lart sig genom erfarenhet och sjalvreflektion kring
granssattning. En annan informant uttrycker ocksa vikten av att ha ett rikt liv utanfor
arbetet med fritidsaktiviteter, vanner och make. For att man ska kunna bibehalla
formagan att hjalpa andra maste man ta hand om sig sjalv och utnyttja sitt stodsystem.
Genom att ta vara pa sina egna intressen, anvanda sitt privata natverk for att fylla pa
livslusten och fa distans till sitt yrke genom att umgas med personer utanfor arbetet tar
man hand om sig sjalv for att kunna fortsatta med ett kanslomassigt pafrestande arbete
(Lennéer Axelson, 2010; Lork, 2007). Att ta hand om sig sjalv tolkar vi ocksa som att
bibehalla sin halsa och energi, vilket ocksa ar en copingresurs. God hélsa kan da
innebéra att en person har mer energi och béttre formaga att hantera stress i arbetslivet,
jamforelsevis med en person med dalig hélsa (Lazarus & Folkman, 1984).

| nedanstaende citat tolkar vi det som att en av informanterna anvander sig av positivt
tankande for att kunna hantera de svara livsdden hon kommer i kontakt med i arbetet.

”Jag tanker inte att 25 procent av mina patienter kommer att do, det tédnker
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jag inte, utan jag ténker att just detta barnet kommer att klara sig ... och
jag vet ju av att ha jobbat har sa lange ocksé att sé kanske det inte dr.”

Det positiva tdnkandet behdver inte vara logiskt men i denna copingstrategi kan det vara
viktigt att tdnka att forbattring &r mojlig. Exempelvis vid en livshotande sjukdom dér
chansen till éverlevnad inte &r sa stor sa har man formagan genom positivt tankande att
se att det &r mojligt (Lazarus & Folkman, 1984).

En copingstrategi for att kdnslomassigt hantera sitt yrke med ménniskor i kris kan vara
att analysera situationer med syftet att identifiera problem, se alternativa
problemlésningar och vaga handlingsalternativ mot varandra, vilket ar exempel pa att
ha en problemldsande formaga (Lazarus & Folkman, 1984).

”Till exempel cykla frén jobbet, sé& det tar lang tid, alltsd inte sitta pa
bussen bara, utan ga och eller cykla hem for att bli av med dom familjerna
man har i huvudet och det funkar faktiskt ganska bra --- alltsd kommit pa
att man bar med sig familjer hem och sa matt daligt éver det och sen
kommit pa att man maste hitta pa nat nytt och sa testat och sa markt att det
faktiskt hjilper.”

Vi anser att citatet av informanten belyser en problemlésande formaga att forst
identifiera problemet, och sedan hitta ett alternativt sétt som fungerar for att hantera det.

Man kan forsoka lindra kdnslomaéssig stress genom att anvéanda sig av kognitiva
processer som innehaller strategier som exempelvis distansering och humor (Lazarus &
Folkman, 1984). Vi tolkar tva av informanternas citat som kognitiva processer for att
hantera manniskor i kris under sitt arbete.

»Jag forsoker att fokusera valdigt pa det som, jag ser i rummet utan att
tanka kanslomassigt att alltsa jag tanker med huvudet, jag tanker inte med
hjartat --- jag forsoker att inte bli kansloméssigt berdrd. Men samtidigt s
far jag inte vara oberord, det r ju en balans i det hér, sa jag inte negligerar
det som har hant, det &r inte s& jag menar. Men jag tar nog pa mig en
rustning s att jag ska vaga ga in i det har som dr sd kidnslomassigt.”

Buber i Lennéer Axelson (2010) menar att distansering ofta ses som en negativ
copingstrategi, men att den dven kan ses som positiv da den gor att man som
professionell kan se klientens situation i sin helhet och inte forblindas av sina egna
kanslor infor den svara situationen. En informant uttrycker humor som en strategi for att
k&nslomaéssigt hantera sitt arbete med méanniskor i kris.

”Att skdmta vildigt mycket, att grovskdmta inom kuratorsenheten och
aven med viss personal pa olika team man tillhor, skojja liksom.”

En del personer avreagerar sig i ett psykiskt pafrestande arbete genom humor (Holm,
2009). Humor kan hjélpa till med att skapa lite distans och minska trycket vid svara
situationer. | socialt arbete menar Eide och Eide att humor kan vara en resurs och viktig
del att dela med kollegor (Eide & Eide, 2006).

Kunskap om sina egna kanslor och férsvarsmekanismer hos manniskor man moter
uttrycks som vasentlig kunskap i kuratorsarbetet. Flera av dem anser att de fordjupat
denna kunskap genom vidareutbildning, vilket leder oss in pa detta avsnitt i
kuratorernas erfarenhet och praxis.
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5.2.4 Vidareutbildning efter socionomutbildning

Alla informanter vi intervjuat har gatt kurser eller utbildningar som rér exempelvis
krishantering, I6sningsfokuserat arbete, psykoterapi, familjeterapi, kognitiv
beteendeterapi och som de anser paverkar deras arbetssatt i mer eller mindre
omfattning. Da informanterna uttrycker att kriskunskap ar vasentlig kunskap for det
kurativa arbetet, vilket flertalet informanter fordjupat sig i genom vidareutbildning,
kommer vi att analysera deras svar med hjalp av kristeori. En informant talar om
praktisk erfarenhet och vidareutbildning som viktiga komponenter som givit henne
vidare kunskaper i kristeori.

”Jag tycker att man lir sig véaldigt mycket genom att trina sjélv. Och att
utsétta sig i praktiken men det &r klart ocksa genom min steg 1 utbildning
forstas. For dar handlar det valdigt mycket om psykodynamisk teori och
forsvar. Sa det ar en viktig utbildning tycker jag, en fantastiskt viktig
utbildning.”

Cullberg (2006) menar att den professionella bor strava efter att vara medveten och ha
kunskap om kriser och situationen som beror individen. Behandlaren bor ocksa vara
medveten om sina egna upplevelser och reaktioner infér den drabbade, samt hur
kommunikationen dem emellan fungerar (Cullberg, 2006). Vi tolkar det ovanstaende
citatet som att vidareutbildning har varit viktig for informantens arbete i form av att
forsoka forsta individens reaktionsmonster. Vidareutbildning i psykodynamisk teori och
forsvar kan hjalpa den professionella att bli medveten om sina egna reaktioner
(Cullberg, 2006).

En informant talar ocksa om vidareutbildning da hon svarar pa fragan vad och hon
anvander for metoder i sitt arbete med manniskor i kris, samt hur hon l&rt sig dessa.

”Om kriskunskap och krishantering kallas for en metod sa har vi ju det
med i allra hogsta grad. Alltsa att man tanker mycket hur personen anda,
var man befinner sig, och vad man kan ta till sig och hur man reagerar i
olika situationer ... vad man har med sig styr ju lite hur man beter sig.
(Foljdfraga: Hur har du lart dig dessa metoder?) Bade genom
vidareutbildningar och praktiskt arbete. Handledning! ... ”

Kunskap om psykologiska och sociala forhallanden &r viktigt for att behandlaren skall
forsta, behandla och beskriva psykiska kriser (Cullberg, 2006). Manga socionomer som
arbetar med manniskor i kris har pabyggnadsutbildning i kristerapi och avgoérande enligt
Lennéer Axelson (2010) ar teoretisk kompetens, yrkeserfarenhet, handlednings-
mojlighet samt den personliga lampligheten.

Aven en annan informant papekar i linje med féregaende citat att hennes vidare-
utbildning pa masterniva har fordjupat hennes kunskaper i metoder.
Akademikerforbundet SSR har tagit fram en modell fér kompetens- och
karridrutveckling for socionomer inom halso- och sjukvarden dar modellen foresprakar
att pabyggnadsutbildning och vidareutbildning ar av vikt for kuratorer inom halso- och
sjukvarden. Det pavisar att kvaliteten i det psykosociala arbetet sékras genom
kontinuerlig handledning i socialt arbete samt metod- och kompetensutveckling.
(Akademikerforbundet SSR, 2004).

Da flertalet av vara informanter har genomgatt nagon typ av vidareutbildning efter
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socionomprogrammet ville vi ta reda pa om de anser att nagot borde laggas till i
socionomutbildningen for att studenter ska fa tillracklig kompetens for att arbeta som
kurator. Tre av informanterna uttrycker att samtalsbiten i programmet, sdsom
samtalsmetodik, kunde utokas i form av mer kuratorsinriktade tillaggskurser sasom
kriskunskap och arbete inom det kuratorsfalt man vill arbeta inom, exempelvis héalso-
och sjukvard.

” ... ndr jag laste s& var det vildigt mycket socialtjansttink med bade
bocker, men dven det man pratade om sadér, sa att det skulle egentligen
vara mera kris och mera kuratorsbiten i socionomutbildningen an vad det
var da i alla fall.”

Vi tolkar det som att informanterna uttrycker en avsaknad av praktiska moment som
behandlar det kurativa arbetet i grundutbildningen. Lauvas och Handal (2001) tar upp
problematiken med att utbildningar separerar den teoretiska och den praktiska delen av
utbildningen, dar den praktiska delen oftast far ge vika da den har lagre status. Den
praktiska delen skulle i detta fall kunna vara samtalsmetodiken som informanterna anser
skulle kunna utdkas. Den utOkade samtalsmetodiken skulle kunna bidra till att studenter
tillgodogor sig den adekvata kompetensen som kravs for att arbeta som kurator efter
socionomutbildningen.

Vi ar intresserade av vilken kompetens som socionomstudenter behdver for att kunna
arbeta som kurator, vilket &r en profession som socionomyrket kan innebéra.
Fortsattningsvis kommer vi att beskriva den kompetens vara informanter menar ar av
vikt i det kurativa arbetet, som de inte harleder till varken socionomutbildning eller
vidareutbildning.

5.3 Kompetens i det kurativa arbetet

Den kompetens som informanterna anser &r véasentlig i det kurativa arbetet men som de
inte talar om i samband med utbildning bestar av formagan att vaga be om hjalp, att
vara flexibel och anpassningsbar i motet med olika ménniskor, att kunna formedla ett
hopp till manniskor de moéter samt att kunna se manniskans egna lésningar och resurser.
| denna del av uppsatsen kommer samtliga av vara teorier att inflatas i var analys av
informanternas uttryck, da vi i var tolkning funnit flera olika aspekter som samspelar i
deras kompetens som kuratorer.

5.3.1 Att vaga be om hjalp
Sa har uttrycker sig en informant angaende att vaga prata med sina kollegor:

... att ha en kompetens att vaga alltsa prata med varandra, och dryfta det i
handledning om man séger sa.”

Informanten har i detta citat forklarat vilken kompetens hon anser att man bor ha som
kurator i arbetet med manniskor i kris. Lennéer Axelson (2010) anser att en av de
viktigaste egenskaperna i en professionell roll &r att vaga fraga och att vaga be om hjalp
nar bade yrkesmassiga eller privata problem blir 6vermaktiga. Hon menar vidare att
detta inte ar ett svaghetstecken utan snarare nagot vitalt for ett arbetsklimat, att fragor ar
tillatna. Da vi tidigare beskrev den positiva aspekten av ett kollegialt skydd och ett
Oppet arbetsklimat uttryckte en informant ocksa vikten av att vaga lata sig bli hjalpt.

> ... idenna gruppen ir det ju s& himla bra --- man kan fa hjalp och sléppa
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helt och héllet, men det 4r ju séllan det blir det men det finns ... ”

Det kan dven vara larorikt som professionell att oavsett problemets karaktar fa erfara
rollen som hjélpbehtvande dar man blir utlamnad till andras bemdtande och hjélp
(Lork, 2007). Lazarus och Folkman (1984) talar om den sociala formagan som en
copingresurs, vilket innebér att den som har en social formaga med storre sannolikhet
kan forsakra sig om omgivningens samarbete eller stod (Lazarus & Folkman, 1984). Vi
tolkar det som att informanterna bakom foregaende citat har en social férmaga, och
darmed kan tillgodose sig sina kollegors samarbete och stod genom att vaga prata och
dryfta situationer i handledning. Denna sociala férmaga tolkar vi som en kompetens i
kuratorsarbetet.

5.3.2 Att vara flexibel och anpassningsbar

En annan kompetens informanterna uttrycker i intervjuerna ar formagan att vara
flexibel, lyhord, anpassningsbar och kunna tanka brett, i olika nivaer beroende pa vem
man méter. Pa fragan om vilken kompetens man som kurator behdver i arbete med
manniskor i kris svarar en informant:

”En otrolig lyhdrdhet, att uppfatta liksom, uppfatta situationen, kénna av.
Hur &r laget har? liksom. Inte ga pa nat formular hur man ska jobba utan
man far vara flexibel. Flexibel och lyhord, anpassa sig och anda ha en
tanke med vad man sysslar med.”

Ovanstaende citat tolkar vi som informantens privata teori da hon anvander idéer for att
forklara, tolka eller bedéma de upplevelser hon far erfara i métet med manniskor i kris
(Erault, 1994 i Lauvas & Handal, 2001).

Nar vi har fragat om informanternas metoder i sitt arbete framkommer aven
anpassningsformaga i svaren. Tva av informanterna uttrycker detta i nedanstaende citat.

”Jag tror det blir en mix lite grann utefter situationer ... Man far bade ha
lite bakatperspektiv och lite hédr och nu och framét.”

... sen sa anvénder jag ju alltsd delar av alltsa det beror ju pa vad som
passar da i den familjen man méter eller den personen man moter ...
valdigt mycket tdnka liksom brett och 1 olika nivéer.”

Flexibilitet tillsammans med kreativitet och stresstalighet ar nagot som Lennéer
Axelson (2010) menar ar betydelsefulla egenskaper hos en professionell hjalpare. Hon
menar aven att inga fardiga formular eller beskrivningar av hur man ska ga till vaga kan
ersatta gedigen kompetens. Man bor som professionell inte ha ett fardigt schema dver
hur man ska bete sig i motet med méanniskor i kris (Lennéer Axelson, 2010). Den
kompetens som informanten i nedanstaende citat uttrycker gar i linje med att vara
flexibel, lyhord och att anpassa samtalet efter ménniskan man moter.

” ... det dr det som ar det svdraste att faktiskt hora vad folk sédger och inte
bara kdra pa med det man sjalv hade tankt att samtalet ska handla om, och
hora vad dom verkligen siager. Vad ar det dom verkligen fragar efter ...
formagan att lyssna, aktivt lyssnande”.

Cullberg (2006) menar att man som professionell bor komma sa néra patientens egen
forestallningsvarld som mojligt for att kunna ge adekvat information. Endast genom
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dialog och aktivt lyssnande kan man forsoka ta reda pa fragor och farhagor som den
krisdrabbade har inom sig (Cullberg, 2006).

Flexibiliteten och anpassningsférmagan som informanterna uttrycker tolkar vi dven som
en del av kuratorernas tysta kunskap, da den kan forklaras enligt Lauvas och Handals
(2001) tolkning av Johannessen som en kunskap man far genom 6vning (erfarenhet).
Den tysta kunskapen som uttrycker sig i sdkerheten man uppvisar i sammanhanget dar
kunskapen finns kan i detta fall vara deras formaga att se till den enskilda individen
eller familjen.

Trevithick i Perlinski (2010) menar att teorier som ar kopplade till socialt arbete och
dess praktik anvands till att forklara klientens beteende. Forklaringsmodellerna
kombineras med varandra pa ett eklektiskt satt for att passa in pa klienten man har
framfor sig. FOr att kunna beméta klienter med vérme, acceptans och intresse for deras
problem kravs det att den professionella ar flexibel vid brukandet av teoretiska
forklaringsmodeller (Perlinski, 2010). Kunskaper géallande metoder och teorier gor det
mojligt att vara flexibel inom allt socialt arbete dar man maste vara beredd pa att méta
olika individer och gruppkonstellationer (Johnsson & Lindgren, 1999). Vi tolkar att
informanternas flexibilitet visas i form av att de anvander olika delar och nivaer
beroende pa vem eller vilka de mater.

5.3.3 Att kunna férmedla hopp

Den tredje kompetensen vi urskiljt i informanternas svar fran intervjuerna ar att
formedla ett hopp till manniskorna de moter, och att se ménniskans egna losningar.

En informant uttrycker sitt formedlande av hopp pa detta sétt:

” ... jag triffar ju en hel del foréldrar till exempel efter dodsfall nir barn
har détt och bara det att man kan formedla ett hopp om att man kommer ur
sen har sorgen och krisen att &ven om dom inte tror det sa vet jag att det
finns liksom ... det finns ett annat liv langre fram.”

Da den professionella hjalparen har kunskaper om Kriser och att dessa ar 6vergaende
kan den professionella ocksa formedla ett hopp genom att dela med sig av denna
kunskap till de individer som de moter i arbetet (Cullberg, 2006).

En annan informant uttrycker att hon tror att det viktigt att formedla det positiva
tdnkande hon sjalv anvénder sig av till familjerna hon moter i arbetet. Det positiva
tankandet behover inte vara logiskt men det kan vara viktigt att tdnka att forbattring kan
vara mojlig (Lazarus & Folkman, 1984). Vi tolkar det positiva tdnkandet som en
copingstrategi informanten anvander sig av, men som hon ocksa formedlar till
familjerna hon méter i arbetet, i form av ett vikarierande hopp (Cullberg, 2006).

5.3.4 Att se manniskans egna lésningar och resurser

Den fjarde kompetensen vi tolkat att informanterna uttrycker i deras svar &r att kunna se
manniskans egna losningar och resurser for att hantera sin kris. De nedanstaende citaten
belyser detta.

”Jag tanker att det dr sé att de flesta ménniskor har vildigt mycket resurser
inom sig och att man klarar av svara situationer &ven om man inte tror det
sjalv.”
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... tinka lite utifran att den manniskan har I6sningarna inom sig sjilv och
det handlar mer om att samtala pa ett sant satt sa att dom far chans att
komma fram med det ... ”

Enligt Cullberg (2006) bor man som professionell hjalpa den krisdrabbade med att hitta
egna resurser for att klara av krisen. Man ska vara en hjalp for att klienten ska kunna
konfrontera verkligheten med sina egna medel. Genom att kunna urskilja méanniskors
verkliga behov och egna resurser att ga igenom en kris sa undviker man ocksa som
professionell att under- eller 6veridentifiera sig med klienten (Cullberg, 2006). Som
kurator kan det vara viktigt att definiera, utveckla och starka patientens copingresurser
(Lundin et. al, 2009), vilket vi tolkar att de ovanstaende citaten belyser.
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6. Sammanfattning och avslutande diskussion

Var tanke med studien var att se om socionomutbildningen integreras i kuratorernas
praxis, vilken kompetens de anser sig anvanda och vilka strategier de tillgodogjort sig
for att hantera manniskor i kris.

Genom var analys av empirin kom vi fram till att socionomutbildningen till viss del satt
ett fro géllande metoder/teorier i kuratorns arbete. De kunskaper som informanterna
hanvisar till i utbildningen &r barnpsykologi, samhallskunskap, juridik samt allmanna
baskunskaper for socialt arbete. Informanterna uttrycker att de anvander sig av olika
teorier och metoder i arbetet sa som kristeori och l6sningsfokuserat arbete, men de
harleder inte dessa kunskaper till grundutbildningen utan till vidareutbildning, kurser
och praktisk erfarenhet. Den del av utbildningen som informanterna anser har varit av
stort vérde &r praktikperioden, dar man fatt 6va sig praktiskt samt ha tillgang till en
handledare. Detta &r nagot som gar i linje med var tidigare tolkning, det vill saga att de
viktigaste kompetenserna tar tid att tillgodogora sig genom praktisk évning.

Det framkommer ur empirin att socionomutbildningen kan fungera som en grund for
kurativt arbete men att erfarenhet och vidareutbildning behovs for att kunna utfora ett
adekvat arbete som kurator.

Vi var intresserade av att veta hur man som kurator kédnslomassigt hanterar ménniskor i
kris, da vi borjar narma oss slutet pa den utbildning som &r utsedd for att ge arbete som
kurator. | intervjuerna fragade vi kuratorerna hur de tillgodogjort sig strategier att
hantera manniskor i kris. Det ar ganska talande da ingen av kuratorerna namner
utbildningen som en kalla till att lara sig egna strategier, utan istallet uttrycker
betydelsen av erfarenhet. En informant uttrycker dock att utbildningen satt en tanke om
att man behover skydda sig sjalv for att kunna fortsétta jobba inom detta omrade.

Vidare uttrycker kuratorerna kompetens i att vaga be om hjalp och att vara flexibel,
lyhérd och anpassningsbar, vilket de anser &r viktiga formagor och egenskaper i det
kurativa arbetet med manniskor i kris. Bade kuratorernas svar och litteraturen som beror
professionellt forhallningsatt inom socialt arbete betonar dessa komponenter som
vasentliga. Informanternas svar beskriver att denna kompetens uppkommer genom
praktisk 6vning och handledning, vilket skulle innebdra att praktisk yrkeserfarenhet
kravs for att uppna den.

Vad vi hittills kan utlésa &r att erfarenhet och vidareutbildning varderas hogre an
grundutbildningen for kuratorerna. Vara informanter reserverar sig for att deras
grundutbildning & gammal, men de brister som de beskriver finner vi &ven i det
nuvarande programmet, dar exempelvis den praktiska delen av samtalsmetodik ar
underdimensionerad.

Den praktiska 6vningen med en chans till feed-back av larare eller handledare borde ges
storre utrymme och mer resurser (Ahlgvist, 2003) (Hultén, 2008). Vara informanter
talar varmt om bade handledningen under deras praktikperiod samt i deras nuvarande
arbete som kurator for att kdnsloméassigt kunna hantera de manniskor de moter i arbetet.
Handledning &r en viktig komponent under praktiken da studenten kan fa bade
handledning i form av larlingslara dar man utévar yrkeskunskapen, och reflekterande
handledning dar man forsoker artikulera och tolka kunskap (Lauvas & Handal, 2001).
Den reflekterande handledningen kan dven ge mojlighet till att dteruppliva sambandet
mellan offentliga teorier och praktiken. Problematiken med att utbildningar separerar
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den teoretiska och den praktiska delen av utbildningen, dar den praktiska delen oftast
far ge vika da den har lagre status (Lauvas & Handal, 2001) finner vi aven i
socionomutbildningen. Vi anser att resurser behdvs inom den praktiska delen av
utbildningen for att studenter ska fa interagera med larare, bade i form av den
handledning som redan finns inom praktikperioden ute pa féltet, men ocksa inom den
praktiska delen pa universitet.

Nar vi gjorde var undersékning blev vi varse om att grundutbildningen inte &r det som
informanterna refererar till som den kompetenskalla som behdvs i deras arbete som
kuratorer, vilket vi skulle énska att en yrkesforberedande hégskoleutbildning var. Var
onskan infor framtiden hade varit att intervjua kuratorer fran socionomutbildningen som
uttrycker att deras socionomutbildning var adekvat och tillgodogjort dem med bade
metoder/teorier och strategier for att kunna arbeta som kurator. Vidareutbildning och
erfarenhet ska aldrig underskattas, men da socionomutbildningen ar utsedd till att ge
tillracklig kompetens for att arbeta som kurator skulle vi 6nska att den var tillrackligt
adekvat for kuratorsarbetet. For att fa en anstallning som kurator idag kréaver ofta
arbetsgivaren forutom socionomutbildning, ndgon typ av vidareutbildning och/eller
erfarenhet inom det omrade anstéllningen beror. Vi tolkar detta som att man som
nyexaminerad inte har tillrdcklig kompetens for kuratorsarbetet, trots en
hogskoleutbildning pa 3,5 ar.

6.1 Vidare forskning

Var ursprungstanke var att underséka psykologprogrammet respektive
socionomprogrammet och vilka verktyg och resurser utbildningarna tillgodoser sina
studenter med for att hantera manniskor i kris. Syftet var att undersoka om bade de
yrkesverksamma och studenter i slutet av sin utbildning ansag sig tillrackligt utrustade
med dessa verktyg och resurser.

Psykologprogrammet och socionomprogrammet &r tva olika utbildningar med olika
yrkesomraden och arbetsuppgifter som yrkesverksam, men da bade psykologer och
socionomer arbetar med manniskor i utsatta situationer hade det varit intressant att i den
aspekten se vad som skiljer utbildningarna at. Vad man skulle kunna komplettera bagge
utbildningarna med enligt studenter och yrkesverksamma anser vi hade varit intressant
att undersdka. Det hade dven varit intressant att undersdka grunderna till varfor
psykologprogrammet och socionomprogrammet ar utformade som de &r i dagsléget,
gallande de kurser som syftar till 6kad sjalvkannedom och reflektion kring den
terapeutiska hallningen. Psykologprogrammet innefattar moment som exempelvis
egenterapi, nagot som saknas i socionomprogrammet trots att man som yrkesverksam
efter bada uthildningarna arbetar med utsatta manniskor, dock pa olika satt. Fragan vi
stallde oss var om egenterapin gett psykologerna mer verktyg och resurser att
kanslomassigt kunna hantera exempelvis arbete med manniskor i kris. Fragan ar om
socionomstudenter skulle behdva och gynnas av egenterapi for sitt framtida arbete for
att undvika kanslor av utbrandhet i sokandet efter egna strategier, som skulle hjalpa dem
hantera psykiskt pafrestande arbete som socialt arbete ofta innebar.

En studie av komparativ art var dock for omfattande for att vi skulle kunna genomféra
den pa de veckor som vi hade till vart férfogande.

Med var studie i atanke hade det varit intressant att komplettera studien med att
intervjua studenter som snart kommer att avsluta sina socionomstudier, da de har en mer
aktuell grundutbildning. En undersékning som skulle jamfora hur vél forberedda
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studenterna kanner sig infor yrkeslivet samt hur forberedda vara informanter kande sig
efter sin utbildning hade enligt oss varit intressant da man hade kunnat se om och hur
utbildningen forandrats under tid. Informanternas svar hade daven varit intressanta att
jamfora for att se i vilken man utbildningen gett dem resurser och verktyg i form av
teorier, metoder och strategier.
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Bilagor

Bilaga 1
Informationsbrev

Den 23 februari 2012

Vi heter Lovisa Thunstrém och Josefin Akesson och gér sjatte terminen pa
Socionomprogrammet pa Goteborgs Universitet. Under varen ska vi skriva en C-
uppsats som ska behandla hur socionomutbildningen integreras i kuratorns praxis.

For att kunna genomfdra denna studie vill vi intervjua socionomer som jobbar som
kuratorer med klienter i kris. Du blir tillfragad eftersom din utbildning och erfarenhet
inom ditt omrade &r vardefull. Vi ar tacksamma om vi kan fa ta del av detta.

Intervjun berdknas ta ungefar en halvtimme och énskas dga rum vecka 10-11, pa er
arbetsplats om inte annat 6nskas. Intervjun kommer att spelas in med datautrustning.
Allt material kommer att forvaras oatkomligt for obehoriga. Det inspelade bandet och
ovrigt material kommer att forstoras nér uppsatsen blivit godkand. Ditt namn kommer
inte att framga i uppsatsen men du kan komma att kéanna igen dig i texten. Det ar
givetvis frivilligt att medverka i studien och du kan nar som helst avbryta den. Om du ar
intresserad kan du fa den fardiga uppsatsen skickad via e-post.

Eftersom vi har mycket begransad tid pa oss for studien ar vi tacksamma for svar
snarast. Vid ytterligare fragor eller funderingar ar du valkommen att ta kontakt med oss
eller var handledare.

Tack for att du deltar!
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Bilaga 2

GOTEBORGS UNIVERSITET
INST F('iR SOCIALT ARBETE

Samtycke

Jag har tagit del av informationen till studien vilken behandlar hur
socionomutbildningen integreras i kuratorns praxis. Jag ar medveten om att mitt
deltagande ar frivilligt, sekretesskyddat och att jag nar som helst kan avbryta mitt
deltagande.

Jag samtycker till att delta i studien.

Namn underskrift Namnfortydligande
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Bilaga 3 Intervjuguide
Bakgrundsfragor

— Vad har du for utbildning/ar?
— Hur lang erfarenhet av socialt arbete har du?
— Hur lange har du arbetat pa den har arbetsplatsen?

Om arbetet

Vilka arbetsuppgifter har du?

Vilka har du i huvudsak samtal med?

Hur manga av dessa uppskattar du ar i kris?

Vilka faser av kris anser du att de du traffar ar i?

Vilka klienter i kris anser du ar svarast att hantera kanslomassigt?

©CoNo O

Kompetens

10. Vilken kompetens som kurator anser du behévs i arbetet med klienter i kris?

11. Hur anser du att du har fatt den kompetensen?

12. Om du skulle specificera, vilken kompetens anser du &r den viktigaste?

13. Hur har du fatt den?

14. Tycker du att socionomutbildningen har gett dig tillracklig kompetens for att
utfora ett adekvat arbete? Finns det nagot som du skulle vilja tillagga eller vilja
ha mer av i grundutbildningen?

Metoder

15. Vad anvénder du for metoder i samtal med manniskor i kris?
16. Hur har du lart dig dessa metoder?
17. Anser du att utbildningen gett dig dessa metoder?

Strategier

18. Vilka strategier anvander du for att kdnslomassigt hantera manniskor i kris?
19. Hur har du fatt strategierna?
20. Tycker du att socionomutbildningen har gett dig strategier?

Handledning

21. Hur mycket och ofta har du handledning i ditt arbete?

22. Med vem/vilka far du handledning?

23. Vad betyder handledningen for din kdnslomadssiga hantering av manniskor i
kris?

24. Far du hjalp med kanslomassig bearbetning pa annat satt an under
handledningstillfallena?
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Ar det ndgot mer du vill tillagga eller berétta som vi inte fragat om?
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