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Abstract

Titel: ”Ett snett 6ga” - Hur den mediala bilden péverkar ungdomar och
ungdomsarbete 1 Bergsjon.

Forfattare: Karin Claesson och Isabelle Sandberg

Nyckelord: Bergsjon, forort, media, ungdomar, ungdomsarbete

Studiens syfte ar att undersoka hur mediebilden av Bergsjon, en stadsdel i
Goteborg, ser ut och hur den paverkar ungdomar och ungdomsarbetet i stadsdelen.
Studien innefattar tva typer av insamlat material, en artikelempiri och en
intervjuempiri. Artikelempirin bestar av 173 artiklar om Bergsjon som publicerats
pa Goteborgs-Postens hemsida under ar 2011. Intervjuempirin bestar av sex
intervjuer med professionella personer som arbetar med ungdomar i Bergsjon.

Studiens resultat har analyserats utifran begreppen diskurs, binara oppositioner,
stigma, “’den andre”, den sociala respektive den personliga identiteten samt
motivation. De slutsatser som framkom var att ungdomarna i stadsdelen paverkas
av mediebilden och diskursen om omradet. Denna paverkan géller sarskilt hur de
bemats av utomstaende och hur de ser pa sig sjélva, sitt varde och sina
framtidsmdjligheter. Konsekvensen for ungdomsarbetet blir att de professionella
arbetar tydligt motiverande och forsdker motbevisa mediebilden. De anvéander
aven strategier for att forsoka andra diskursen.

I studien genomfordes aven en jamforelse mellan den mediebild vi fatt av de 173
artiklarna och vara informanters uppfattning av hur de upplever Bergsjon som
omrade. De slutsatser som vi drog var att informanterna har en mer positiv bild av
Bergsjon én den som framstalls i media. Mediebilden &r mer problemfokuserad
och upplevs oréttvis av informanterna.
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Vi vill tacka samtliga personer som deltagit i studien. Tack for att ni investerat tid
I att forklara och berétta for oss om era erfarenheter. Utan er hade studien inte
varit genomforbar. Vi vill ocksa rikta ett tack till var handledare Anders
Torngvist, som kommit med bra kritik och varit tillgdnglig under uppsatsarbetets
gang.

Isabelle och Karin




Inledning

"Jag hade nog hellre campat &n bosatt mig i Biskopsgarden eller Bergsjon. Bade
jag och mina prylar hade varit sékrare. Sjalvklart tackar manga ne;j till
lagenheter i de utsatta omrédena. " *

Ovanstaende citat star att finna i Géteborgs-Postens artikel Bostadsjakt orsakade
lasarstorm fran 20/7 2011. Personen som uttalar sig forklarar inte varfor prylarna
hade varit sakrare nagon annanstans eller vad som laggs i begreppet utsatt
omrade. Citatet ar tydligt exempel pa hur diskursen kring de namngivna omradena
ar sa cementerad hos allménheten, att ingen ytterligare forklaring behovs. Alla
forstar anda vad personen menar.

Diskursen av ett omrade bestimmer vad som kan respektive inte kan sdgas om
omradet (Ristilammi 1994). Det ér var uppfattning att media fungerar som en
avgorande aktor i skapandet av diskurser. Medias rapporter utgoér en grund for vad
vi pratar om och hur vi pratar om det. Nér vi talar eller 1dser om Bergsjon gors
detta utifrdn en géllande referensram, en diskurs, vilken tillskriver omradet vissa
attribut. Var upplevelse ér att Bergsjon har ett daligt rykte och att det finns en
diskurs dér allmédnheten har en tydligt negativ forestdllning om” hur det ar stéllt
dér ute”.

Det finns mycket som talar for att media skulle kunna ha en negativ inverkan pa
framforallt de unga i stadsdelen. Ristilammi skriver i sin studie Rosengard och
den svarta poesin (1994) hur en persons boendeort kan fungera stigmatiserande.
Nar diskursen om din boendeort ar negativ kan din sjalvuppfattning paverkas i
samma riktning. Bergsjon har i allmént tal en negativ klang, varfor risken finns att
ungdomarna i omradet paverkas negativt. Vi anser det viktigt att undersoka om sa
ar fallet och i sa fall belysa vilka konsekvenser detta kan fa for de unga.

Det sociala arbetet med ungdomar i ett omrade préglas givetvis av de specifika
ungdomarnas behov och situation. Om ungdomarna péaverkas av mediebilden hur
paverkar detta i sin tur ungdomsarbetet i stadsdelen? Finns det specifika strategier
de professionella behover anvénda sig av till f6ljd av mediebilden?

' VAr kursivering




Syfte

Syftet med studien &r att undersoka hur Bergsjon som omrade i dagslaget
konstrueras i det offentliga rummet. Vidare undersoker vi hur denna konstruktion
paverkar ungdomar och ungdomsarbetet i stadsdelen.

Fragestallningar

1. Hur beskrivs omradet Bergsjon i media?

2. Stdmmer den offentliga bilden som ges av Bergsjon dverrens med hur
informanterna upplever omradet?

3. Pavilket sétt anser de professionella att ungdomarna och ungdomsarbetet
paverkas av den offentliga bilden av Bergsjon?

Avgransning

Vi har valt att enbart anvanda oss av dagstidningen Géteborgs-Posten for att
skapa oss en uppfattning av mediebilden. Valet av just Goéteborgs-Posten ar gjort
med tanke pa dess utbredda laskrets i Vastsverige. Vi har begransat oss till att
studera artiklar fran ar 2011 for att fa en sa aktuell bild som mojligt. Vidare har vi
inte gjort ndgon jamforelse av hur rapporteringen ser ut i andra stadsdelar under
samma ar, det vill sdga om det skrivs mer om vissa typer av handelser just i
Bergsjon till skillnad fran andra omraden.

Vi ar medvetna om att dven TV, radio och andra tidningar, till exempel Metro, har
betydelse foér mediebilden. Dock hade en empiri i sa stor omfattning inte varit
mojlig for oss att hantera inom ramen for uppsatsen, varfor vi var tvungna att
begransa vara empirikéllor.

Ytterligare en avgransning &r valet att intervjua professionella som arbetar med
ungdomar och inte ungdomarna sjalva. Anledningen till detta &r att vi onskar ta
reda pa hur mediebilden paverkar ungdomsarbetet. Vi anser dven att vara
informanter har tillracklig kunskap om ungdomarnas forhallanden for att kunna ge
en tydlig bild av hur mediebilden paverkar ungdomarna.

Begrepp

Mediebild: Den bild av Bergsjon som férmedlas i media. Nar vi refererar till var
mediebild utgar vi ifran den bild vi har skapat oss av artiklarna i Géteborgs-Posten
under 2011. Nér vi talar om informanternas mediebild &r det deras individuella
uppfattning av medias beskrivning av omradet. Deras uppfattning kan darmed
baseras pa fler mediekallor an den kélla vi baserar var bild pa.




Informanterna pratar &ven om omgivningens uppfattning, en form av allmén bild
av Bergsjon. Var utgangspunkt ar att denna allméanna bild av omradet paverkas av
mediebilden, men att den dven kan vara fargad av andra faktorer.

Bergsjon: Bergsjon ér en stadsdel i Goteborg. Vi vill tydliggora att vi vaxelvis
genom uppsatsen benamner Bergsjon vid namn, som ett omrade och som en
stadsdel.

Forforstaelse

Vi har bada liknande upplevelser av vart forsta besok i Bergsjon. Nar vi steg av
vagnen pa Rymdtorgets sparvagnshallplats kunde vi inte fa omgivningen att passa
in i den negativa uppfattning vi hade om omradet. Vi fick inte ihop det, var fanns
klottret, de forstérda hallplatserna, smutsiga husen och de kriminella gangen? Vi
borjade fundera dver varifran dessa uppfattningar kom, och vackte fragan om det
kunde vara media som givit 0ss dem?

Senare, da en av oss gjorde sin praktik i Bergsjon, blev vi varse om att dessa
negativa uppfattningar hade konsekvenser for ungdomar i stadsdelen. Det blev
tydligt att ungdomarna var medvetna om att omgivningen hade en negativ bild av
dem och deras boendeomrade. Flera ganger hordes kommentaren “du vet vdil hur
det dr hdr, varfor vill du jobba med oss?”

Vi har 6nskat visa en annan bild av Bergsjon och belysa de brister vi upplever
finns i medierapporteringen av omradet. Med detta sagt, ska tydliggoras att vi har
stravat efter att bedéma innehallet i var empiri objektivt. Vi har inte haft som mal
att formedla en forskonad bild av omradet.




Bakgrund

Bergsjon &r ett av manga omraden som beskrivs som en utsatt forort.
Kénnetecknande for ett sadant omrade &r bland annat att det varit féremal for den
nationella Miljonprogramssatsningen (Forkby och Liljeholm Hansson, FoU i
Vast/GR No. 1:2011). For att skapa forstaelse for Bergsjons forutsattningar anser
vi det vara relevant att i detta kapitel redogora foér definitionen av en forort,
miljonprogrammets betydelse och hur Bergsjon blev till. Eftersom var
undersokning belyser hur Bergsjon framstélls i media finner vi det relevant att
aven presentera hur medierapporteringen har sett ut i omradet genom historien.

Fororten

| Sverige finns flera omraden vilka kan definieras som fororter i den mening de ar
en ort en bit utanfér stadskérnan (Forkby och Liljeholm Hansson FoU i Vast/GR
No. 1:2011). For vissa av dessa omraden, bland annat Bergsjon, finns det mer i
definitionen av begreppet forort d4n ett omrade utanfor centrum”. Vi talar istéllet
om en utsatt forort, ett forortsbegrepp som har fatt en negativ laddning. Att det
finns underliggande betydelser av begreppet forort redovisas mer i detalj i
foljande stycke.

I sin rapport Kampen for att bli ndgon — bilder av fororten och riskfyllda
utvecklingsvagar i Goteborg (FoU i Vast/GR No. 1:2011) pekar Forkby och
Liljeholm Hansson bland annat pa nagra olika betydelser av begreppet forort. De
skildrar hur det underforstatt mellan manniskor kan finnas en definition av
fororten som ett socioekonomiskt utsatt omrade. En sadan underforstadd
definition tydliggors specifikt nar vi nyttjar begreppet i bestamd form, det vill
séga som fororten. Forfattarna (ibid.) beskriver dven hur betydelsen av begreppet
forort forknippas med omraden som i statliga utredningar och i
forskningssammanhang ibland betecknas som socialt utsatta. Ytterligare faktorer
som associeras med somliga av dessa omraden &r en hdg arbetsloshet, laga
inkomster och en halsoniva som ar lagre an 6vrig befolkning. Omradena
k&nnetecknas &ven av att de har sitt ursprung i miljonprogrammet och utgors av
stora, hoga hus bestaende av hyreslagenheter. Slutligen belyser forfattarna (ibid.)
en mer positiv aspekt av forortsbegreppet. De tydliggdr hur fororten beskrivs som
en positiv plats med kulturell bredd och stor gemenskap.

Miljonprogrammet

Efter andra varldskriget radde det bostadsbrist i Sverige. 1965 antogs
miljonprogrammet av den sittande riksdagen. Programmets mal var att en miljon
lagenheter skulle byggas dver en 10-arsperiod for att fa bukt pa den radande
bostadsbristen en gang for alla (Olsson 2010). Rymliga bostader med god
standard skulle byggas. Miljonprogrammet var ett uttryck for den framtidstro som
praglade aren 1965-74 och skulle skapa plats for det svenska folkhemmet
(Tornquist 2001).
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De nya omradena skulle byggas avskilda fran biltrafik och arbetsplatser, en sa
kallad funktionsseparering. Detta skulle resultera i trygga och lugna omraden dar
buller och avgaser ifran industri och trafik inte skulle stora de boende i omradena.
Barnen skulle kunna rora sig fritt utan att riskera att mota trafik. Som foljd av
trafikplaneringen skulle varje del i ett miljonprogramsomrade vara lankad till en
vag med en parkering i utkanten av omradet. Konsekvenserna blev att omradet
inte blev foremal for genomfartstrafik, men ocksa att varje delomrade blev
isolerat ifran narliggande omraden (Olsson 2010).

I och med miljonprogrammet andrades standarden pa lagenhetshus. De forr max
10 meter tjocka husen skulle nu bli tjockare for att kunna rymma fler lagenheter
per plan. Rationalitet blev ett slagord vid byggandet av lagenheter. Detta
resulterade i manga hoga, tjocka hus med flera vaningar och mérka
trappuppgangar med avsaknad av naturligt dagsljus. Dessa véldiga hus har for
manga blivit en symbol for miljonprogrammets bostader, trots att den vanligaste
hustypen som byggdes under programmet var trevaningshus (Olsson 2010).

Miljonprogrammets mal var att en gang for alla 16sa bostadsbristen, vilket ocksa
blev resultatet. Nar programmet avslutades 1974 fanns det istallet ett Gverskott pa
ldgenheter och resultatet blev att det fanns lagenheter som stod tomma (Olsson
2010).

Omradet Bergsjon

Under miljonprogrammets utbyggnad av Géteborg tillhdrde Bergsjon inte nagot
av de omraden dar expansionen planerades aga rum. Bergsjon var dock avsatt som
ett av flera reservomraden. Nar markbristen blev markbar och staden tycktes
fullbygd, togs Bergsjon till forfogande. Till foljd av detta harror en stor del av
bebyggelsen i omradet ifran miljonprogrammet och ar byggda efter dess ideal. Att
bygga i Bergsjon tycktes vara lattare sagt an gjort pa grund av dess kuperade
terrdng (Hansson 2006). Tornquist (2004) menar att naturen i Bergsjon, om an
vacker och en tillgang for de boende, dven idag tycks stélla till strukturella
bekymmer. Terrangen resulterar i kommunikationsproblem och avstand som
splittrar stadsdelen.

Bergsjon framstalls av Hoglund (2006a) som internationellt. Mangfalden av
nationaliteter beskrivs som positiv av manga. Det talas om en tillatande attityd
och att man forstar varandra. Ytterligare en definition av Bergsjons
mangkulturella karaktar &r ett svenskglest omrade. Ett sadant omrade skapas nar
den svenska majoritetsbefolkningen flyttar, samtidigt som ménniskor med annan
kulturell eller etnisk bakgrund blir kvar (ibid.).

Tornqgvist (2004) skriver att bostadsomradena i Bergsjon inte &r homogena,
varken ur ett ekonomiskt eller ur ett invandrartéathets perspektiv. Ett exempel pa
detta ar hans beskrivning av arbete kontra socialbidrag. Han visar hur situationen
ser olika ut for olika bostadsomraden inom Bergsjon. Térngvist (2004, sid. 30)
visar att det” [...] finns basomraden dar 65% har socialbidrag och mindre an 20%
forvérvsarbetar [...]” samtidigt som det finns andra omraden ” [...] déar 1% har
socialbidrag och 86% forvérvsarbetar.”
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Bergsjons framstallning i media

Hoglund beskriver i ”Bergsjon inifran” (2006b) medierapporteringen av Bergsjon
genom historien som en mork historia. Han skildrar hur det i stadsdelen finns ett
stort missnoje kring rapporteringen som upplevs som orattvis samt orsaken till
Bergsjons daliga rykte.

Medierapporteringen sag annorlunda ut under 60-talets forsta halft. Rapporterna
handlade da, i enighet med den davarande framtidstron, om det nya, moderna och
funktionella omrade som skulle byggas i Bergsjon. Hoglund menar att de negativa
beskrivningarna inleddes nar stadsdelens forsta invanare flyttade in i slutet pa 60-
talet. Medierapporteringen borjade da fokusera pa oféardiga lagenheter och
yttermiljoer, brister i kollektivtrafik, med mera. Fran 70-talet och framat skildrade
medierapporteringen sociala problem och kriminalitet for att senare dven fokusera
pa en misslyckad integrationspolitik och ett invandrartatt omrade. Hoglund anser
att medierapporteringen befaster bilden av Bergsjon som ett problemomrade, en
bild som enligt honom &r osann och enkelsidig (Hoglund 2006b).
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Tidigare forskning

Vi har valt att belysa tidigare forskning med fokus pa tre olika undersokningar.
Inledningsvis redogor vi for hur Forkby och Liljeholm Hansson (FoU i Vast/GR
No. 1:2011), baserat pa insamlad empiri, beskriver fororten. Detta foljs av Wards
(2004) studie av hur unga afroamerikaners sjalvkénsla och kénslor kring sin
etniska identitet paverkas av media. Avslutningsvis skildrar vi Ristilammis (1994)
resonemang om diskursen om ett omrade samt hur en persons boendemiljé kan
forvandlas till ett stigma.

Wards (2004) och Ristilammis (1994) forskning belyser hur media respektive
omgivningens uppfattningar kan fa negativa konsekvenser fér manniskor. Var
uppsats ger en ytterligare rost for dessa konsekvenser, dock med ett tydligt fokus
pa ungdomar och det sociala arbetet. Forkbys och Liljeholm Hanssons (FoU i
Véast/GR No. 1:2011) forskning fungerar i sin tur som en referensram nar vi gor
vara beskrivningar av fororten.

Olika bilder av fororten

| rapporten Kampen for att bli nagon — bilder av férorten och riskfyllda
utvecklingsvagar i Goteborg (FoU i Vast/GR No. 1:2011) har Forkby och
Liljeholm Hansson sammanstallt fyra olika bilder av fororten. Dessa bilder finner
vi relevanta i forstaelsen av forortens mangsidighet. Bilderna som framkommer ar
foljande:

Det goda och trivsamma samt det blandade omradet

Informanterna som pekar pa en sadan bild av sitt boendeomrade har hanvisat till
att omradet ar valskott, de ar ndjda med standarden pa lagenheterna och
forhallandena till grannarna &r positiva. De kanner sig dven trygga och upplever
att det finns bra kommunikationsmedel i omradet. Benamningen det blandade
omradet hanvisar i somliga fall till den positiva upplevelsen av mangfalden
nationaliteter och i andra fall till den blandade bebyggelsen, det vill séga en
mojlighet till olika boendeformer.

Det tuffa, otrygga och kriminella omradet

Informanter benamner otrygghet som ett resultat av att bo i ett omrade dar till
exempel skottlossningar, vald och ganguppgorelser sker till och fran. Det &r inte
bara en otrygghet som skapas i forhallande till dem som begar dessa brott.
Informanterna talar &ven om en ilska gentemot dem som gor omradena otrygga.

Aven om upplevelsen att man maste vara fysiskt och verbalt stark for att klara sig
i fororten finns hos ungdomar i undersékningen, framkommer dven uppfattningen
att bilden av den harda fororten &r missvisande. De informanter som anser detta
menar att fororten hings ut i media. ”De beréttar att om det till exempel begés ett
brott i ett forortsomrade, allra helst av en person med invandrarbakgrund, da
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beskrivs detta som betydligt allvarligare an om det skett ndgon annanstans och om
fordvaren hade varit svensk.” (Forkby & Liljeholm Hansson, FoU i V&st/GR No.
1:2011, sid 517)

Det segregerade omradet

En del informanter talar om hur det segregerade omradet resulterar i en ofrivillig
avskildhet. De boende stamplas av att leva i ett missgynnat, segregerat omrade
med manga problem och férlorar sin framtidstro. Foraldrar som Forkby och
Liljeholm Hansson (FoU i Vast/GR No. 1:2011) talat med vill flytta da de inte
tycker att uppvaxtmiljon &r tillrackligt bra. En del informanter ger uttryck for att
de inte vill att barnen skall “fastna” i fororten sa som fordldrarna gjort och att man
darfor vill darifran. Andra anledningar till en énskan om att flytta &r droghandel
och kriminalitet. Dock pekade man pa svarigheten att ta sig darifran om man
saknar arbete och far sin inkomst genom bidrag.

Det vanskotta omradet

Informanter som anser att deras omrade &r vanskott hanvisar till en skréapig och ful
omgivning. De upplever att omradena tillats forfalla mer an i andra stadsdelar. Att
det ser ut pa detta vis tror nagra informanter beror pa att de boende utgors av
manga invandrare utan arbete som har lite att séga till om.

Negativ mediepaverkan

Ward (2004) vill i sin studie Wading Through the Stereotypes: Positive and
Negative Associations Between Media Use and Black Adolescents' Conceptions of
Self undersdka hur unga afroamerikaners sjalvkénsla och kénslor kring deras
etniska identitet paverkas av media. Studien bestar i bade kvalitativ och
kvantitativ empiriinsamling, vilken har bestatt i att 156 afroamerikanska high-
school studenter deltog i en enk&tundersokning och senare i gruppdiskussioner.

Wards studie (2004) fokuserar pa amerikansk media i form av TV och olika TV-
program, men vi anser att studien dven kan vara applicerbar gallande andra typer
av media. Ward menar att afroamerikaner inte figurerar sarskilt mycket i
amerikansk media och att nar de gor det ofta presenteras negativt eller
fornedrande.

Ward (2004) visar i sin studie hur media paverkar ungdomarnas sjalvkansla och
tankar kring sig sjalv och sin socialgrupp pa framst tva satt. For det forsta
férmedlar media ideal till ungdomarna som de kan identifiera sig med, eller hamta
inspiration ifran. For det andra sker paverkan genom att media formedlar en bild
av den afroamerikanska socialgruppen. Bilden reflekterar bland annat gruppens
status, varde och karaktariserande drag, en bild som ungdomarna paverkas av.
Studiens resultat ar att media 6verlag har en negativ paverkan pa afroamerikanske
ungdomar. Detta géller den egna sjalvkéanslan men ocksa hur ungdomarna kanner
kring sin etniska tillhérighet och afroamerikaner som socialgrupp.
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Diskurs och boendeort som stigma

In sin studie Rosengard och den svarta poesin (1994) talar Ristilammi om hur en
persons boendemiljé kan forvandlas till ett stigma. Han menar att vi anvander 0ss
av andra manniskor, men aven omgivande ting och miljoer, for att definiera 0ss
sjalva. Av den handelse att manga runt omkring oss skulle vardera var boendeort
negativt, paverkar detta med andra ord var sjalvuppfattning i samma riktning.
Boendeorten har pa detta sétt forvandlats till ett stigma som stamplar oss.

Ristilammi (1994, sid. 16) skriver att “Genom Rosengards historia har olika
betydelser lagrats in i den samlade méngd av uttalanden som &r méjliga att goéra
om omradet”. Han fortsdtter genom att bendmna denna mangd for diskurs och
menar att diskursen ar delaktig i skapandet av ett stigma. Diskursen konstrueras i
samtal mellan ménniskor, men dven i deras egna reflektioner 6ver vad media talar
eller skriver om. Diskursen fungerar som ett hinder for vad méanniskan kan tala
och skriva om, men eftersom den &ven &r tidsbunden kan det som ar omgjligt att
saga om ett omrade vid en viss tidpunkt belysas lattare vid en annan (Ristilammi
1994).

Av den samlade mangd av uttalande som kan gdras om Bergsjon, det vill sdga den
diskurs som kan féras, finns med andra ord flera betydelser inlagrade. Pratar vi
om Bergsjon pa ett visst satt innebar detta att vi samtidigt lagger in vissa
varderingar i det som ségs. Vad som kan sagas om Bergsjon, det vill sdga vad som
ar socialt acceptabelt att prata om, regleras ocksa med diskursen. Dock kan detta
forandras Over tid eftersom diskursen &r tidsbunden. 1 och med att diskursen bland
annat skapas genom den enskildes reflektioner 6ver medias rapporter, bidrar den
mediala bilden till vilka uttalanden som kan goras. Eftersom diskurser dven
skapas interaktivt mellan personer ser vi &ven risken att diskurserna som
konstrueras utifran egna mediala reflektioner aven kan forstarkas i samtal med
andra.
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Teori

Nedan presenteras de teorier och begrepp vi anser relevanta for att forsta hur
bilden av ett omrade skapas och vilka konsekvenser namnd bild far fér ungdomar
och ungdomsarbetet i Bergsjon. Vi har tidigare? redogjort for Ristilammis (1994)
resonemang om hur en diskurs skapas och vilka effekter diskursen kan fa for ett
omrade som Bergsjon. Aven Forkbys och Liljeholm Hanssons (Forkby &
Liljeholm Hansson, FoU i Vast/GR No. 1:2011) resonemang kring de olika
bilderna av fororten kan forstas som utryck av diskursen om fororten. For att dven
belysa sprakets betydelse vid formandet av en diskurs har vi valt att anvanda oss
av begreppet bindra oppositioner.

Vi har anvént oss av Goffmans (1963) stigmatiseringsteori for att forklara den
stigmatisering som blir resultatet av den radande diskursen. Déarefter forklaras
begreppet ”den andre” samt Giddens (2003) tankar om den sociala och personliga
identiteten. Dessa anvands i sin tur for att forklara ungdomarnas identitetsbildning
i forhallande till omgivningens uppfattning av Bergsjon och dess invanare. For att
slutligen kunna forklara de professionellas strategier som de anvander i sitt arbete,
har vi anvént oss av Revstedts (2002) och Holm Ivarssons, Ortizs och Wirbings
(2009) tankar kring motivation.

Bindra oppositioner

Ord i vart talade sprak ges mening i forhallande till dess kontraster. Till exempel
far ordet kvinna mening i férhallande till dess kontrast, det vill séga ordet man. Pa
samma satt kan termen vit forstas i forhallande till termen svart. Betydelsen gar
att finna i skillnaden mellan dessa ord, ord som pa sa vis ar beroende av varandra.
Utan termen man skulle begreppet kvinna vara meningsldst och tvart om.
Motsatsorden benamns som antiteser och beroendeférhallandet mellan dem gor
dem till binéra oppositioner (Eriksson, Eriksson Baaz och Thérn 1999).

De binara oppositionerna ar inte likvardiga i férhallande till varandra. Ett av
begreppen ses som mer dominerande, starkare an det andra. Beroendeforhallandet
mellan antiteserna, ar skevt. Till exempel har begreppet man fungerat som
Overordnat, det vill sdga dominerande, 6ver begreppet kvinna. De binéra
oppositionernas skeva forhallande hjalper till i skapande och uppratthallande av
sociala hierarkier (Eriksson et al. 1999).

Kritik har riktats gentemot synen pa binara oppositioner. Det talas om ett
antingen-eller-tankande utan grazoner. Personen i fraga ar antingen man eller
kvinna, respektive svart eller vit. Det finns ingenting mitt emellan respektive
ytterlighet (Eriksson et al. 1999).

> Se tidigare forskning
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Identitet och Stigma

Social identitet

Giddens (2003) menar att var sociala identitet utgors av de kannetecken som
omgivningen tillskriver oss. Férutom att definiera vad vi ar, relaterar dessa
k&nnetecken oss dven till andra manniskor med likadana drag. En social identitet
kan till exempel vara student eller pappa. Dock behdver var sociala identitet inte
enbart begransas till attributet student. Var sociala identitet kan inbegripa flera
attribut. Vi kan vara bade student, pappa och till exempel ogift (ibid.).

Personlig identitet

Enligt Giddens (2003) markerar de sociala identiteterna hur vi liknar varandra. De
tydliggdr att en individ 4r ”’samma” som de andra. Den personliga identiteten
fungerar tvart om. Det &r den som skiljer individer at. ”Den personliga identiteten
handlar om en utvecklingsprocess varigenom vi formulerar en upplevelse av 0ss
sjalva som en unik varelse som har unika relationer till omgivningen.” (Giddens
2003, sid. 44)

Giddens (2003) skriver att en manniskas upplevelse av sig sjalv formas i samspel
och ”forhandling” med omgivningen. Dock menar Giddens att den kulturella och
sociala omgivningen inte far tillskrivas for stor betydelse i formandet av den
personliga identiteten. Fokus bor snarare ligga pa individens valmojligheter,
handlingsférmaga och dennes frihet.

Stigma

Né&r omgivningen tillskriver en individ attribut, en identitet, som denne inte
identifierar sig med blir Goffmans (1963) begrepp stigma aktuellt. Han beskriver
begreppet som en egenskap vilken gor att en person uppméarksammas som
avvikande. En person som besitter ett stigma, en egenskap, som inte anses
onskvard enligt samhéllsnormen, blir inte sedd for annat &n sitt stigma, trots att
denne kan inneha socialt accepterade och vérdefulla egenskaper.

Goffman (1963) skriver att det finns tre olika typer av stigma vilka han bendmner
som kroppsliga misshildningar, flackar pa den personliga karaktaren (som
exempelvis olika personlighetsdrag eller asikter) och tribala stigman. Det tribala
stigmat innebar att en individ avviker ifran normen genom att ha en annan etnisk,
nationell eller religios bakgrund (ibid.).

Stigmatisering leder enligt Goffman (1963) till att vad han kallar ”de normala”,
maéanniskor vilka befinner sig inom ramen for samhéllsnormen, vidtar
diskriminerande atgarder emot personer med ett stigma. Konsekvensen blir en
begrénsning i den stigmatiserade individens livsmgjligheter. Goffman (ibid.)
papekar dven att ”de normalas” stigmatiserande beteende inte nddvéndigtvis sker
medvetet, utan att detta beteende skapats genom var samhallsstruktur och vart tal.
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Denna stigmatisering kan uppréatthallas da vi tillskriver ett stigma flera andra
“otillrackliga” egenskaper, utan att veta ndgot om personen i fraga. Detta
exemplifieras i Goffman (1963) genom att person som talar med en blind, garna
ropar till den blinde, som om denne ocksa vore dov.

For att kunna bevara stigmatiserande strukturer, och gora dem acceptabla, menar
Goffman (1963) att ”de normala” tolkar en individs agerande som ett utryck for
personens avvikande egenskap. ”De normala” ser pa sa satt individens agerande
som en effekt av dennes stigma. Ett exempel kan vara uppfattningen om att en
kvinna &r karleksfull, enbart for att hon &r kvinna.

Goffman (1963) menar att en stigmatiserad individ kan reagera pa
stigmatiseringen pa olika sétt. En reaktion &r att den stigmatiserade individen
kampar for att klara av nagot som i och med dennes stigma inte anses troligt. |
detta fall skulle stigmat i sig kunna utgéra motivation for att exempelvis lasa vid
ett universitet eller en aktivitet av annan motbevisande karaktar. Repstad (2005) &
andra sidan beskriver en process dar en person kan bli nagot denne inte var fran
borjan. Genom att omgivningen tillskriver personen en roll, ger denne ett stigma,
som till exempel annorlunda &r det latt for personen att borja tro pa vad de andra
sager. Om omgivningens roll internaliseras hos personen pa detta satt kan man
tala om en sa kallad sjalvuppfyllande profetia.

Identitet i forhallande till “den andre”

Begreppet “den andre” beskriver hur vi skapar oss sjdlva i forhallande till andra.
De los Reyes (2007 sid. 47) talar om hur ™[ ...] konstruktionen av etniska
identiteter outtalat dven forutsitter konstruktionen av ”de andra” som annorlunda,
som framlingar med egenskaper som inte bara &r olika, utan &ven representerar
motsatsen till ”vara” gemensamma vérderingar.” Detta fenomen beskriver dven
Hylland Eriksen (1993). Han talar om hur den nationella identiteten precis som
den etniska skapas i forhallande till andra”. Tanken pa en nation kréver
existensen av andra nationer eller manniskor som star utanfor nationen, de vill
sdga de andra. P4 samma satt menar vi att existensen av fororten ar en
forutsattning for existensen av innerstaden och tvéart om. Boende i respektive
stadsdel skapar sig en identitet i forhallande till ”den andra delen”.

Motivationsarbete

Centralt i ett motiverande arbetssatt &r en positiv ménniskosyn. Den professionelle
har instéllningen att manniskan innerst inne dr god. Hon har en, redan fran
fodseln, positiv kérna. Detta innebdr att ett destruktivt beteende inte harror sig
fran individen sjalv utan skapas i samspelet mellan denne och miljon. Vidare
inneb&r ménniskans positiva kérna att det alltid finns en mgjlighet till férandring.
Med andra ord finns inga hoppldsa fall (Revstedt 2002)

Att arbeta motiverande syftar framst till en inre forandring hos individen. Den
professionelle vill starka den inre kdrnan som individen har, for att minska ett
destruktivt beteende. Nér en inre forandring sker, kommer detta sa smaningom att
visas i yttre handlingar. Genom att starka en individs inre kdrna, skapas dven ett
skydd mot yttre negativ paverkan (Revstedt 2002)
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Holm Ivarsson, Ortiz och Wirbing (2009) skriver om sa kallad Motivational
interwiewing (MI). Metoden gar ut pa att en radgivare skall fa fram klientens
motivation till forandring. Fokus ligger pa klientens syn pa sin livsstil och sin
situation, inte pa hur radgivaren ser pa dessa. Metoden ar med andra ord
personcentrerad.

En radgivare arbetar i enlighet med M1 nér denne staller fragor som syftar till att
utforska forandring hos klienten. Nar klienten sager nagot som radgivaren ser
leder i en positiv riktning, ar det radgivarens uppgift att uppméarksamma och
forstarka detta (Holm lvarsson et al. 2009).

En viktig del av att arbeta motiverande &r att bekréfta klienten. Radgivaren visar
da att denne ser klienten som person, men dven att hon uppskattar den person hon
ser. Radgivaren tydliggdér darmed att hon har uppméarksammat de goda egenskaper
och den kompetens klienten har, de anstrangningar klienten gér och den styrka
klienten besitter (Holm lvarsson et al. 2009.).
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Metod

Vi kommer i detta kapitel att belysa hur vi har arbetat och tdnkt under hela
uppsatsarbetet. Vi vill dock inledningsvis belysa att arbetet med uppsatsen har
skett gemensamt. Texterna, dven de som inledningsvis skrivits enskilt, har
genomarbetats av bada forfattarna.

Varfor kvalitativt?

Eftersom vi 6nskar undersoka hur ungdomar och ungdomsarbetet i Bergsjon
paverkas av mediebilden, ar kvalitativ metod fordelaktigt. Ett kvalitativt synsétt
lagger fokus pa enstaka fenomen eller handelser (Thurén 2007).

Kénnetecknande for den kvalitativa forskningen &r att arbeta induktivt. Var
undersokning &r induktiv i den mening att var empiri fungerar som utgangspunkt
for att formulera en teori. Vi anvander den empiri vi har samlat in for att dra
generella slutsatser (Watt Boolsen 2007). Dock &r vi medvetna om att dessa
slutsatser maste begransas till hur situationen ser ut just i Bergsjon. Vi kan inte
gora nagra ansprak pa generaliserbarhet for samtliga svenska fororter.

Om vi istéllet skulle anvént oss av kvantitativ metod hade syftet till studien
behdva vara av mer kausal karaktéar (Thurén 2007). Da studien snarare syftar till
att besvara fragan "Hur?” och inte till att ge kausala sambandsforklaringar till
”Varfor?”, bedomer vi en kvantitativ metod inaktuell.

Arbetet med artiklarna ar ocksa kvalitativt, men med vissa kvantitativa inslag.
Den forsta sorteringen som presenteras ar kvantitativ i den mening att resultatet ar
statistiskt och métbart. | nasta steg har vi, for att skapa oss en bild av Bergsjon,
letat efter mening i artiklarna. Vi har sokt efter beskrivningar som skildrar
omradet, det vill sdga "mjuka”, ométbara varden (Thurén 2007).

Artiklarna

Urval

For att skapa oss en bild av hur media beskriver Bergsjon valde vi att granska
artiklar och notiser som Gaéteborgs-Posten publicerat pa deras hemsida (gp.se)
under ar 2011. Vi valde Goteborgs-Posten som kalla i och med att den ar
Vaéstsveriges storsta morgontidning (Goteborgs-Posten 2012a).

Bryman (2011) skriver att ett urval ar strategiskt om informanterna véljs med
syfte att skapa Overensstimmelse mellan problemformulering och urval. Eftersom
vi i vart syfte soker en aktuell mediebild av Bergsjon valde vi att anvanda oss av
artiklar fran 2011, ett strategiskt urval. Vara artiklar har vi sokt pa Géteborgs-
Postens databas som finns pa deras hemsida. Var sékning innefattade artiklar fran
den 1/1 2011 till och med den 31/12 2011. Sokordet vi anvénde 0ss av var
”Bergsjon”. Var sokning var instilld pa “alla avdelningar” for att vi skulle fa
artiklar fran sa manga omraden som méjligt. Vi valde att sortera traffarna efter
“artikel “ och ”datum”. Det slutgiltiga sokresultatet blev 173 artiklar, notiser,
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ledare med mera. Vi har dock valt att inte ta hansyn till texternas typ, utan
bendmner for enkelhetens skull alla sékresultat som artiklar.

Analysprocess och sortering av artiklar

For att analysera artiklarna har vi anvant oss av vad Bryman (2011) kallar
innehallsanalytisk metod. Detta da vi underséker hur massmedia rapporterar kring
ett visst fenomen, i vart fall Bergsjon. Vidare har vi i var analysprocess (ibid.)
anvant oss av materialkodning och sortering av materialet i &@mnen och teman. Vi
kommer nedan att i steg redovisa hur innehallsanalysen av artiklarna gatt till.
Detta for att det med enkelhet skall bli mgjligt att folja arbetets gang och starka
uppsatsens reliabilitet.

Steg 1: For att skaffa oss en dvergripande bild av vad artiklarna handlade om
granskade vi rubrikerna som presenterades i sokresultatet, men &ven den
sammanfattande informationen om vad respektive artikel handlade om. Baserat pa
den informationen kodade och kategoriserade vi de 173 artiklarna i sju olika
amnen®. Somliga artiklar var vi tvungna att studera i sin helhet for att for att forsta
vad de handlade om.

En del artiklar var aktuella under olika &mnen. Vi valde att inte ta med samma
artikel flera ganger under olika &mnen. Istéllet avgjorde vi, baserat pa artikelns
rubrik och sammanfattande information, vilket &mne som vi ansag vara mest
representativt for artikeln.

I och med att sokordet vi anvénde oss av var Bergsjon fick vi férutom artiklar som
handlade om Bergsjon och handelser dér, &ven traffar dar Bergsjon ndmnts trots
att artikeln egentligen inte handlade om omradet. | och med att var forsta
granskning var sapass overgripande tog vi inte hansyn till hur stor del Bergsjon
som omrade var aktuell i respektive artikel. Vi ville undersoka vilka traffar som
blir aktuella nér just sokordet Bergsjon anvands och darmed vilka artiklar som vid
en forsta anblick kan kopplas samman med omradet. Vi kunde &ven konstatera att
en del artiklar kravde medlemskap i GP + for att kunna l&sas. Att vara GP+
medlem &r inte kostnadsfritt och vi kunde dérmed inte ta del av de artiklarna
(Goteborgs-Posten 2012b). Vi tog trots detta med GP+ artiklarna i var éversikt for
att bidra till helhetsbilden eftersom de, precis som 6vriga artiklar, presenterades i
sOkresultatet med rubrik och en kort sammanfattning.

Vi &r medvetna om att artikelsorteringen, i och med de artiklar som kan sorteras in
under flera rubriker samt de artiklar som inte uttalat handlar om Bergsjon, gor att
var bild riskerar att bli en aning skev. Dock anser vi att dessa artiklar inte utgor en
tillrackligt stor del av empirin for att kunna paverka resultatet namnvart.

Steg 2: For att kunna skapa oss en mer beskrivande mediebild av Bergsjon valde
vi att granska samtliga 173 artiklar noggrannare, det vill sdga inte bara titta pa
rubrikerna utan aven lasa artiklarna med syfte att hitta konkreta beskrivningar av
Bergsjon som omrade. | och med att vi granskat samtliga artiklar fran ar 2011
minskade risken for att engangsforeteelser i nyhetsrapporteringen respektive
arstidsbundna nyheter blev avgorande for bilden av Bergsjon. Av de 173

* Se resultatredovisning
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artiklarna innehdll 28 beskrivningar som vi ansag tillrackligt direkta for att
anvéndas.

Steg 3: De 28 artiklarna studerades ytterligare en gang och vid denna
genomlasning omvandlade vi artiklarnas beskrivande citat till koder, i enlighet
med innehallsanalytisk metod (Bryman 2011). Dessa koder (citat) samlades i ett
gemensamt dokument for att lasas igenom ytterligare en gang. Vid denna
genomlasning sorterade vi in koderna under fyra olika teman som presenteras i
resultatredovisningen. Dessa ar: Bergsjon — otryggt och nedganget men trivsamt,
Hellre rik och frisk an sjuk och fattig, engagerat problemomrade och
kunskapsstadens arbetsldsa.

Intervjuerna

Urval

Valet av vara fran borjan sju informanter, har bade varit malinriktat och utgjort ett
sa kallat snobollsurval. Urvalet ar malstyrt da vi har valt ut vara informanter med
hansyn till de forskningsfragor vi har énskat fa svar pa samt anvant oss av
kriterier for att avgransa urvalet (Bryman 2011). De tva kriterier vi har anvant oss
av ar foljande:

e Informanten skall arbeta med ungdomar
e Informantens arbete skall ske i Bergsjon

Allt eftersom de forsta informanterna lamnade sitt samtycke forsokte vi
fortsattningsvis soka efter informanter inom andra organisationer &n de vi forst
fatt tag pa. Detta for att avsiktligt skapa en variation i urvalet, vilket ocksa
kannetecknar ett malinriktat urval (ibid.).

Den del av vart urval som kan hanforas till benamningen snébollsurval &r de
informanter som vi fick kontakt med via hanvisningar fran vara ursprungliga
informanter (Bryman 2011). I vissa fall har vi fatt namn och nummer till personer
som informanterna trodde kunde vara aktuella for var undersokning. I andra fall
har informanten pa eget initiativ tagit kontakt med ytterligare personer som denne
trodde skulle vilja stalla upp i var undersokning. Av de totalt sju
intervjupersonerna utgjorde fem av dessa ett sndbollsurval.

Efter transkribering av intervjuerna hade vi svarigheter att tolka en informants
svar. Vi var osakra pa om denne forstatt och svarat pa de fragor som vi stéllde.
Eftersom vi upplevde en osékerhet kring den empirin valde vi att utesluta
informantens svar ur undersokningen. Detta for att inte riskera att paverka
resultatet i en felaktig riktning. Var resultatredovisning grundar sig darmed pa de
aterstaende sex informanterna.

Vi har minskat risken for att skapa en ensidig bild av vart undersékningsomrade
da vi har intervjuat informanter som arbetar med ungdomar inom olika omraden.
Om vi enbart hade intervjuat informanter inom ett yrkesomrade finns risken att
deras asikter hade praglats av deras gemensamma arena. Vi traffade darfor
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informanter fran bade skola, fritidsgard samt tre olika organisationer som bedriver
ungdomsarbete.

Vi ar medvetna om att vart urval, i och med bristen pa slumpmassighet, inte &r
representativt for alla vuxna som arbetar med ungdomar i Bergsjon. Da var studie
ar av kvalitativ art gor vi inget ansprak pa att generalisera ungdomsarbetet i
omradet. Vi anser dock att vart urval har en tillracklig bredd for att ge en
uppfattning om hur situationen kan se ut inom olika ungdomsverksamheter i
Bergsjon.

Genomforande av intervjuer

Intervjuerna har genomforts och planerats med en fenomenologiskt inspirerad
metod. Vi har darmed anvant oss av vad Kvale och Brinkmann (2009) kallar
halvstrukturerade livsvarldsintervjuer. Metoden gar ut pa att man genom
intervjuerna syftar till att forsta informanternas upplevda livsvarld utifran deras
eget perspektiv. Det ar alltsa det som informanterna sjalva lagger tonvikt pa som
bildar fokus for intervjun (ibid.). Vi har i enlighet med metoden utfért
halvstrukturerade intervjuer dar var intervjuguide® varit indelad i olika teman med
tillhérande underfragor. Vi stallde olika foljdfragor beroende pa vart informanten
lade sitt fokus. Vi blev uppméarksamma pa att da fragor under de olika temana
gick in i varandra kunde informanten ibland uppleva att vi stallde en fraga flera
ganger. Vid transkriberingen kunde vi daremot se att svaren pa de fragor
informanten upplevde som likadana hade olika fokus. Detta anser vi beror pa att
fragorna stalldes inom olika teman vilka véckte olika tankar hos informanterna.

I alla intervjusituationer finns en maktasymmetri mellan forskare och informant.
Asymmetrin &r svar att neutralisera da den harrors fran att det ar forskaren som
leder samtalet. Forskaren har i nasta steg tolkningsmonopol pa det insamlade
materialet. Ytterligare en aspekt gallande maktasymmetrin &r att forskaren har
betydligt mer information kring studien an informanten (Kvale och Brinkmann
2009).

Vi ansag det vara av vikt att ha namnd maktasymmetri i atanke vid
genomforandet av intervjuerna. Detta for att en ojamn maktfordelning vid
intervjutillfallet kan leda till att intervjupersonen kan undanhalla information,
ifragasatta forskaren eller dra sig ur studien (Kvale och Brinkmann 2009). For att
tillskriva informanten mer makt éver situationen fick denne sjélv valja tid och
plats for intervjuerna inom en tidsram pa ca tva veckor. Vi ville aven forsakra oss
om att informanten kande sig bekvam i intervjumiljon. Detta resulterade i att
intervjuerna tog plats pa informanternas arbetsplats eller i en narliggande lokal. Vi
informerade informanterna om att intervjuerna skulle ta en till tva timmar for att
forsdkra oss om att de inte skulle kdnna sig stressade under intervjuerna.

Samtliga informanter fick ta del av vart syfte och vara fragestallningar innan
intervjun. Vi ville att de skulle kanna att de hade sa mycket information som
mojligt innan intervjun samt utjamna maktasymmetrin i intervjusituationen. Nagra
informanter hade mojlighet att i forvag fa del av informationen via mail, medan

* Se bilaga 1: Intervjuguide
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andra av olika skél fick ta del av ndmnd information precis innan intervjun
inleddes.

Varje intervjutillfalle inleddes med att informanterna fick skriftlig information®
om vilka vi var, syftet med uppsatsen samt att deltagandet ar frivilligt och nér som
helst far avbrytas. Vi informerade dven om att vi skall gora vart basta for att
anonymisera informanterna. Dock tydliggjordes att deras verksamhetsomrade
kommer att ndmnas i uppsatsen, men inte i direkt samband med citering. I vart
informationsbrev stod &ven att de ndr som helst, om de ville stryka, korrigera eller
lagga till ett yttrande, kunde hora av sig till oss. Vi lat dven informanterna veta att
var intention var att se till att de far ta del av uppsatsen innan inlamning. Syftet
med &terkopplingen 4r att se till att vi inte missuppfattat informanterna®. Vi
berattade ocksa att var avsikt var att spela in intervjun och bad om informantens
samtycke for detta. Vi var ocksa noga med att informera om att det enbart ar vi
som kommer ta del av ljudinspelningen och att den efter ett godkannande av
uppsatsen kommer att forstoras.

Intervjuerna genomférdes genom att en av oss stéllde fragor samt féljdfragor,
medan den andra av 0ss antecknade under samtalet. Vi turades om att leda
intervjuerna och att anteckna. Efter avslutad intervju l&t vi inspelningen fortsatta
en stund efterat. Syftet var att informanten, da pressen av intervjusituationen hade
lagt sig, skulle fa mojlighet att gora tillagg till intervjun. Var bedémning &r att
detta i flera fall var fordelaktigt da informanten i efterhand ofta ville kommentera
nagon fraga eller ta upp en annan tanke som slagit denne under intervjun. Vi
avslutade samtalet med att aterigen pAminna informanten om att inte tveka att
hora av sig till oss vid fragor, komplettering eller redigering av de egna svaren.

Resultatpresentation av intervjuempiri

| arbetet med datanalysen har vi anvént oss av vad Bryman (2011) kallar kodning.
Da vi transkriberat intervjuerna gjorde vi flera genomléasningar av materialet. Nar
vi laste igenom empirin kodade vi samtidigt materialet genom att markera det som
var intressant och/eller aterkommande hos informanterna. Dessa markeringar blev
till koder utifran vilka vi, tillsammans med studiens delfragor, skapade tre
huvudteman. Koderna som sorterats in under respektive huvudteman delades &ven
in i ytterligare subteman. Pa nasta sida visas en tabell ver sorteringen.

% Se bilaga 2: Informationsbrev
® Vi fick ingen respons som innebar att uppsatsen behévde redigeras.
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1) Bilden av Bergsjon | 2) Konsekvenser av 3) Hur
mediebilden for de unga ungdomsarbetet
paverkas av den

upplevda
mediebilden
Informanternas bild av | Omgivningens fordomar Motivation
Bergsjon och bemdtande
Upplevd mediebild och | Lika mycket vérda? I motet med andra

brister i denna

- Livsmajligheter -

Tabellen redogor for vara tre huvudteman och respektive subteman.

Analys av artikel- och intervjuempiri

En analys har gjorts med syfte att fordjupa forstaelsen av empirin i forhallande till
teorier och tidigare forskning. Analysen ar presenterad i ett eget kapitel, skiljt fran
resultatet, for att pa ett tydligt satt kunna redogdra for vart resonemang. | analysen
stélls &ven artikelempirin och intervjuempirin mot varandra for att kunna besvara
studiens delfragor.

Ett kapitel med slutsatser samt ett kapitel med en diskussion kommer att
presenteras efter analysen. Slutsatserna redovisas utifran undersokningens
delfragor. Syftet med detta &r att en lasare med latthet skall kunna ta del av svaren
pa vara delfragor. Diskussionen handlar till stor del om de resultat vi har fatt, de
analyser vi har kunnat gora och avslutas med forslag till vidare forskning.

Reliabilitet och validitet

Begrepp sa som reliabilitet och validitet ar foremal for diskussion inom det
kvalitativa forskningsféltet (Kvale och Brinkmann 2009). Reliabiliteten av en
studie ber6r huruvida studien ar replikerbar, det vill sdga om en annan studie som
gors pa precis samma satt skulle ge samma resultat. Den del av var studie som ar
av kvantitativ art, det vill séga artikelstudien, anser vi har en stark reliabilitet. Vi
har tydligt redogjort for metodprocessen och da informationen &r faktabaserad kan
det anses att denna del av undersokningen med latthet kan genomféras av annan
forskare och ge liknande resultat.

Vad galler reliabiliteten i den intervjubaserade delen av studien kan den anses
vara sa stark som ar mojligt for en kvalitativ studie. Vi menar att vi i
metodavsnittet har gjort en tydlig redovisning av metodprocessen och att det ar
mojligt for en annan forskare att genomfora studien. Daremot kan vi inte havda att
annan forskare skulle fa samma intervjusvar och saledes inte heller samma
resultat, da detta alltid paverkas av den personliga relationen i intervjusituationen.
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En studies validitet berér huruvida studien verkligen undersokt det som den
havdar att den undersokt. Kvale och Brinkmann (2009) menar att det snarare &r av
storre intresse att resonera kring huruvida den kvalitativa empiriinsamlingen kan
anses palitlig. I en intervjusituation paverkas alltid svaren i relation till forskaren.
Forskaren &r saledes sjalv en del i empirin. Vi har i var intervjuinsamling varit
medvetna om den effekt forskaren har i intervjusituationen och har darfor bada
deltagit vid varje intervju. Da en av oss stallt fragor har den andre antecknat, for
att fa en sa bred forstaelse for informanten som méjligt. Vi anser darfor att risken
minskar for personliga tolkningar i intervjusituationen.

Vi anser att vi genom att gora en uttrycklig beskrivning av var metod gor det
enkelt for en lasare att ta stallning till studiens validitet. Kvale och Brinkmann
(2009) menar att validitet &r att kontrollera. Vi har i vart analysarbete varit mycket
noggranna med att inte gora langdragna tolkningar och har gang pa gang stallt oss
frdgan ar det verkligen detta som informanten menar?” och i de fall vi inte
tydligt kunnat svara ja” pa den fragan, har vi valt att inte anvinda oss av citatet.
Vi har dven gett samtliga informanter mojlighet att i efterhand gora tillagg och
redigeringar i de egna svaren, for att sakerstalla att vi inte missforstatt
informanten. Innan inldmning av uppsatsen har informanterna éven getts
mojlighet att l1dsa igenom uppsatsen for att ytterligare minimera risken for
missforstand.

Sammanfattningsvis anser vi att reliabiliteten och validiteten i uppsatsen ar god.
Vi menar att vara resultat ar tillforlitliga samt att studien ar replikerbar. Vidare
hyser vi inga ambitioner att med denna uppsats generalisera 6ver hur situationen
ar i samtliga fororter i Sverige, utan dnskar enbart ge en rost at vara informanter i
Bergsjon.
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Etiska dvervaganden

Vi har under arbetet med var uppsats behovt géra en avvagning mellan vad
Vetenskapsradet (ISBN:91-7307-008-4) kallar forskningskravet respektive
individskyddskravet. Detta dr en avvagning mellan att publicera
samhallsangeldgen forskning samtidigt som hansyn tas till att informanter inte
skadas och kréanks i processen. Nér vi skriver om mediebilden av Bergsjon, som
till stor del &r negativ, aterger vi samtidigt den bilden. Vara informanter, och de
ungdomar de hanvisar till i sina svar, paverkas alla av hur Bergsjon framstalls. Att
reproducera en negativ bild av Bergsjon anser vi darfor inte till fullo uppfyller
individskyddskravet, da det riskerar att paverka dem negativt. Dock ser vi, med
hansyn till forskningskravet, hur informanter och évrigt samhélle kan gynnas av
att vi skildrar vilka effekter som media har pa diskursen som fors om ett omrade.
Vi maste bli medvetna om ordens betydelse for att kunna géra en forandring.
Vetenskapsradet (Vetenskapsradets rapportserie 1:2011) skriver, gallande
avvagningen mellan de tva kraven, att det inte ar rimligt att en obetydlig skada
forhindrar vasentlig forskning. Vi anser i likhet med detta att syftet och tanken
med var undersokning i detta fall inte bor begransas pa grund av att vi behover
aterge hur mediebilden av Bergsjon ser ut. Vi for ett resonemang i diskussionen
som belyser ytterligare tankar kring huruvida mediebilden maste reproduceras
eller inte.

Individskyddskravet namnt ovan preciseras i fyra andra krav. De sa kallade
informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet samt nyttjandekravet
(Vetenskapsradet ISBN:91-7307-008-4). Nar vi traffade vara informanter inledde
vi med att forklara syftet med var undersokning. Vi gav dem &ven ett
informationsbrev dar vi bland annat tydliggjorde att deltagande i undersékningen
ar frivilligt och att de kan avbryta sin medverkan aven efter genomférd intervju.
Genom att forklara syftet samt det frivilliga deltagandet har vi beaktat
informationskravet. Det faktum att informanterna kan avbryta sin medverkan nar
de sjélva vill representerar samtyckeskravet. Vidare stod i brevet att deltagande i
undersokningen innebar anonymitet. Vi tydliggjorde vid varje intervju styrkan i
anonymiteten, det vill séga att Bergsjon som omrade kommer att beskrivas i
uppsatsen samt att informanternas yrkesomrade kommer att redovisas vid
presentation av urval. Pa detta satt har vi beaktat konfidentialitetskravet. Till sist
forklarar vi aven i informationsbrevet att vara inspelningar av intervjuerna
kommer att forstoras efter godkand uppsats och att ingen annan &n oss kommer att
ha tillgang till dem. Vi anser att vi darmed har tagit hansyn till nyttjandekravet.
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Resultat artiklar

Vi genomforde var artikelsokning i Goteborgs-Postens sokmotor pa www.gp.se.
Totalt fick vi 173 traffar pa sokordet Bergsjon under 2011. Av dessa 173 artiklar
konstruerade vi 7 kategorier. Vi presenterar dessa kategorier nedan for att ge en
dvergripande beskrivning av hur rapporteringen for hela ar 2011 sag ut.

Tema Antal artiklar

Brott 79 artiklar

Kollektivtrafik | 28 artiklar

och trafik

Brand 18 artiklar’
Boende 10 artiklar
Integration 9 artiklar
och

segregation

Vard 6 artiklar

Annat 35 artiklar

Som ovan redovisats sa utgor brott den kategori med storst antal artiklar.
Artiklarna som kategoriserats under ”Annat” var dels artiklar dir samma
foreteelse aterkom for fa ganger for att kunna ses som en egen kategori, men dven
artiklar som inte handlade om Bergsjon utan dar Bergsjon bara ndmndes i olika
sammanhang.

’ Temat brand inkluderar bland annat 12 stycken artiklar om bilbrander. Vi har valt att kategorisera
dem som brénder trots att vissa av dem &ven skulle kunna kategoriseras som brott.
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Mediebilden av Bergsjon

Nedan kommer en redogérelse for den mediebild vi anser oss fatt fram. Denna
bild ar baserad pa de 28 artiklar som innehdll en konkret beskrivning av Bergsjon.
Resultatet redovisas utifran fyra teman. Kursiveringarna av citaten &r vara egna.

Bergsjon — otryggt och nedganget men trivsamt

Bergsjon beskrivs i dessa artiklar som tryggt. Man tar upp lugna trappuppgangar
och omraden. | artikeln Mordade man kanda av polisen (12/1 2011) som
behandlar ett dubbelmord i Bergsjon reagerar en granne pa handelsen pa foljande
satt:

“Det dr klart att man blir lite chockad, men jag kanner mig trygg dar jag bor. Det
hdr dr en lugn trappuppgdng och jag trivs med mina grannar, sdger han.”

A andra sidan beskriver en del artiklar ett otryggt Bergsjon. De talar bland annat
om ran, bilbrander och vandalism. | en artikel Boende har fatt nog, vaktar sjalva
(17/11 2011), beskrivs hur boende i Bergsjon sjélva bevakar en trappa, med
bristfallig belysning, som utsatts for flera ran.

”- Jag har alltid med Gverfallslarmet i handen nar jag gar har, sager hon. Det ar
valdigt morkt och det har varit manga ran och dverfall. Det ar bra att manga
engagerar sig for att fd ljus i trappan.”

I samma artikel uttrycks dven en misstanksamhet gentemot polisen huruvida de
boende i Bergsjon ar prioriterade vid utryckning samt att detta paverkar de
boendes upplevda trygghet.

”- Manga harute tycker att det ar frustrerande att lasa i tidningen om att polisen
snabbt rycker ut i andra stadsdelar, som efter sexdvergreppet vid Skars kyrka,
medan det inte hander nanting ute hos oss. Vi kanner oss valdigt otrygga, det ar
inte rdttvist.”

Gallande boendesituationen i Bergsjon beskriver artiklarna bland annat
trangboddhet, nedgangna lagenheter, problem med fukt- och mégelskador samt
hyresvardars bristfalliga underhall av fastigheter. Artikeln Skilda varldar for
hyresgaster (7/11 2011) belyser hur boendesituationen har forandrats over tid. En
boende liknar Bergsjon vid ett paradis nar hon flyttade in for drygt 30 ar sedan.
Dérefter har standarden forsamrats.

[ trapphuset luktar det unket och rokigt. Hissen fungerar enligt flera boende
bara ibland. Fasaderna ar smutsiga och omradet kénns trots sin narhet till
naturen nedgdnget.”

Ett exempel pa trangboddhet redovisas i artikeln del 1- fran luften ser allt bra ut
(20/3 2011) dar journalisten vid en beskrivning av stadsdelen Hammarkullen
skriver féljande:

“Dar star ett tiotal husvagnar. Ett exempel pd forortens notoriska trangboddhet —
husvagnarna fungerar som ett extra rum. Rekordet lar innehas av Bergsjon, dar
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fann socialen 16 personer i en tvarumslagenhet. De flesta av dem papperslésa
flhyktingar.”

Hellre rik och frisk an sjuk och fattig

”"Om du bor i Bergsjon lever du enligt statistiken nio ar kortare dn den som bor i
Alvsborg. Du &r sjuk dubbelt s& manga dagar per ar och tjanar mindre &n hélften
an den som bor pa andra sidan staden. Om du har dina rotter i Mellanéstern eller
Nordafrika l6per du dubbelt s& hog risk att hamna i arbetsléshet jamfort med
etniska svenskar och fyra ganger sa hog risk att tvingas leva pa olika
transfereringssystem som socialbidrag.”

Sa ska segregationen i Goteborg bekampas (23/3 2011)

Flera av artiklarna beskriver att boende i Bergsjon har en samre halsa jamfért med
genomsnittet. Vanliga akommor uppges vara angest, somsvarigheter, depression
och smarta. Vidare ger artikeln Arkitektur har betydelse (19/4 2011) exempel pa
att 70% av Bergsjons 6-aringar, vilket uppges vara dubbelt sé manga som
Goteborgssnittet, har karies.

Engagerat problemomrade

Bergsjon beskrivs som ett miljonprogramsomrade som tillsammans med andra
liknade omraden ar Gverrepresenterat i brottsstatistiken. Kannetecknande for ett
omrade som Bergsjon uppges vara hoga ohélsotal, lag genomsnittlig disponibel
inkomst, 1ag andel forvarvsarbetande samt manga bidragsberoende. Enligt
kriminologisk forskning uppges forhallandena &ven vara strukturella riskfaktorer
for brottslighet. Bergsjon skildras i artikeln Nystartszoner en god idé (5/4 2011)
som en av flera “problemstadsdelar”. Foljande ségs:

“Vad Bras statistik visar dr att brott som misshandel, skadegorelse och brander
ar vanligare i dessa omréden &n pa andra hall i Géteborg. Aven personran &ar
jamforelsevis ofta forekommande. Dystra siffror, men de kommer naturligtvis inte
som nagon overraskning. Att brottsligheten ar hogre pa platser som praglats av
arbetsloshet, otrygghet och sociala problem dr ett vilkdnt faktum.”

| kontrast till bilden av det kriminella Bergsjon framtrader aven ett omrade med
resurser och positiva krafter. 1 en artikel, Ljusning for trappan i Bergsjon (1/12
2011), som handlar om det redan namnda vakthallandet vid en trappa i Bergsjon,
har man skapat en sms-tjanst for att 6ka de boendes trygghet. Personer pa vég fran
eller till en hallplats vid trappan kan skicka ett sms om att fa en foljeslagare langs
véagen hem.

Bergsjon framstélls i flera artiklar som i behov av hjélp. Detta exemplifieras av en
artikel (Laxhjalpen behover mer resurser fran 4/11 2011) som belyser laxhjalp
dar bland annat Chalmersstudenter hjalper skolungdomar:
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“Mastersstudenterna skall, forutom att hjilpa med matte, no med mera, genom
sin blotta ndrvaro tidna som forebilder och inspirationskdllor for barnen.”

Vidare talas om outnyttjade potential i omraden som Bergsjon, vilket foljande
citat belyser:

”I vara forortsomrdden finns unga med drivkraft och initiativformdga. Ddr finns
arbetsfora med utbildning, yrkeserfarenheter och viktiga internationella
kontakter, som kan bidra pa arbetsmarknaden om vi bara ger utrymme och
mdojligheter.”

Gom inte undan integrationsfragorna (14/3 2011)

Kunskapsstadens arbetslosa

"Géteborg har de senaste decennierna utvecklats fran att vara en industristad till
en kunskapsstad. Utbildningsnivan ar dock mycket lagre i Bergsjon och Angered
an Gateborgssnittet och antalet elever som gar ut savéal grundskolan som
gymnasiet utan fullstandiga betyg ar chockerande. ”

Frizoner forstarker segregationen (13/4 2011)

| samma artikel framkommer det att det storsta hindret for att starta eget eller fa
arbete &r bristen pa utbildning. Bergsjon beskrivs i flera artiklar som en stadsdel
dar de boende inte har tillrackliga kunskapsmassiga och sociala resurser. Flera
artiklar menar att arbetslosheten i stadsdelen ar ett stort problem. Detta
exemplifieras nedan:

“Den yrkesarbetande delen av befolkningen i till exempel Bergsjon dr 47,4
procent, markant lagre &n i manga andra av Goteborgs stadsdelar. Och
ungdomar som vaxt upp i familjer dar arbetsldshet, fattigdom och hoppldshet ar
en del av vardagen loper en langt storre risk att hamna utanfér samhéllet och
hénfalla dt att kasta sten pa poliser”

Forutom hog arbetsloshet talas det aven om fa arbetstillfallen i stadsdelen. De
uppges vara 2000 arbetstillfallen pa boendeantalet 16 000. Genomsnittsumman att
spendera for en Bergsjonbo efter betald boendekostnad uppges vara 2145 kr till
skillnad fran stadsdelen Askim dar motsvarande siffra ar 15 635 kronor. I artikeln
Unga agare en riskgrupp (27/9 2011) framstélls detta som exempel pa
segregationen i Goteborg. | en annan artikel, nystartszoner en vag ut ur
utanforskapet (4/4 2011) dar man debatterar for sa kallade nystartszoner bemots
kritiken angaende att dessa zoner skulle vara stigmatiserande fér Bergsjon med
féljande citat:

“"De rodgrénas framsta invdindning har bestdtt i att nystartzoner skulle vara
stigmatiserande for omraden dar det infors. Vi har svart att tro att situationen i de
omraden déar nystartzoner skulle vara aktuellt inte redan ar kand. Det centrala ar
att skapa mojligheter for méanniskor att bryta det radande utanforskapet — inte
gémma undan det.”

31



Sammanfattning

Bergsjon kan utifran artiklarna ses som ett segregerat omrade déar fattigdom,
ohélsa och arbetsloshet utgor vardagen for stora delar av invanarna. Stadsdelen
beskrivs som ett “problemomrade” med socioekonomiska problem, nedgédngna
lagenheter, kriminalitet och 1ag utbildningsniva . I positiva framstéallningar av
initiativ, s3 som Chalmersstudenternas engagemang eller lokalbefolkningens
vakthallande, lyser anda bilden av Bergsjén som ett omrade i behov av hjélp
igenom.
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Resultat av intervjuer

Foljande kapitel utgor en tematiserad resultatredovisning av vara intervjuer.
Informanterna som vi intervjuade arbetar inom skola, fritidsgard samt tre olika
organisationer vilka bedriver ungdomsarbete. Resultatet kommer att presenteras
under tre huvudteman. Dessa &r: Bilden av Bergsjon, konsekvenser av
mediebilden for de unga och hur ungdomsarbetet paverkas av den upplevda
mediebilden.

Bilden av Bergsjon

Nedan beskrivs informanternas uppfattning av omradet Bergsjon, vilket foljs av
en redogorelse for informanternas uppfattning av mediebilden av Bergsjon.

Informanternas bild av Bergsjon

Flera informanter for ett resonemang kring att Géteborg ar en segregerad stad. De
menar att denna segregation blir mycket pataglig i Bergsjon och att det finns
socioekonomiska svarigheter i stadsdelen. Dock ar den mest forekommande
beskrivning som framhalls att Bergsjon &r ett fint omrade och har en vacker natur.
Vidare benamns den kulturella mangfalden i termer som mycket positivt.

“Jag tycker att det dr en spdnnande plats att vara pd. Man samlar ju liksom
manniskor ifran hela varlden pa ett stalle och sen ska dom leva tillsammans och
bo tillsammans pa ett och samma stdlle. Sd jag tycker att det dr spdnnande.”

Flera av informanterna beskriver att det finns en stor gemenskap i omradet. De
menar att omradet har en positiv atmosfar, att manniskor kanner en
trygghetskansla i forhallande till stadsdelen och att det ur manga aspekter &r en
bra plats att véxa upp pa. Det talas ocksa om att omradet ar rikt pa ekonomiska
resurser da det pagar satsningar for olika verksamheter. Ytterligare resurser som
namns &r de olika kulturerna, kunskaperna, utbildningarna och spraken bland de
boende samt ett stort engagemang.

“Jag tdanker pa alla resurser som dom har, kulturen mdnniskorna har med sig, det
ar valdigt blandat med sprak, manga olika kunskaper och blandad information
hos dom som bor har. Vi har manga sprak, manga utbildningar bland de vuxna
och deras barn. Det finns oerhérda resurser pa grund av att de har kunnat fly
ifran svadra situationer och det tycker jag dr enormt.”

Upplevd mediebild och brister i denna

Det finns flera olika satt pa vilka mediebilden kan beskrivas. For att fa en sa
omfattande bild som majligt har vi valt att bade redogéra for hur informanterna
upplever mediebilden och de brister de anser finns. Genom att pavisa dessa bada
sidor av bilden hoppas vi kunna ge en storre forstaelse kring hur medias paverkan
blir for bade ungdomsarbetet och ungdomarna sjalva.

33



Vad som flera informanter pekar pa ar att media garna skriver om negativa
foreteelser i Bergsjon. Exempel som ges pa detta ar att det skrivs om svarigheter i
skolan, problem hemma, integrationen eller brott som har begatts. Vidare
beskriver en informant att en negativ handelse som sker just i Bergsjon framstélls
pa ett annat satt &n om den skulle skett ndgon annanstans.

”Jag kan tycka att hinder det nagonting i Bergsjon star det pa forstasidan i
tidningen, woaa Bergsjon, det hander grejer har. Men hander samma sak i
Torslanda star det pa 24 timmar runt, en san liten notis liksom. Sa det blir valdigt
forstorat.”

Trots att den dvergripande bilden &r att Bergsjon beskrivs negativt i media
framkommer &nda att situationen har blivit battre, att det oftare rapporteras om
positiva handelser an forr. Dock har vi forstatt att en rapportering trots sina
positiva ordalag kan avspegla Bergsjon som ett omrade med samre
forutsattningar. En informant belyser hur positiv rapportering ar sa sallsynt att den
kan uppfattas som “vilgorenhet” och inte anses trovardig. Informanten menar
vidare att det har gatt sa langt att ungdomar denne méter inte tror pa det positiva
som skrivs om Bergsjon.

"Tyvirr har de uppfattningen att det ofta skrivs negativt. Det har gdtt ldngt, sd
langt, att nar det skrivs nagot positivt sa tanker de ‘ah, de skrev bara sd’ och den
hér bilden behover ju dndras.”

Flera informanter resonerar kring hur Bergsjon och de boende dar uppfattas av
manniskor ifran andra stadsdelar. De talar om hur de anser att medias bild
paverkar de boende utanfor Bergsjon mer an de som bor i stadsdelen, vilket
belyses i nedanstaende citat.

“Det beror ju pd vem. Pd den allménna opinionen och liksom folk som aldrig har
varit ute i fororterna sa ar den ju vital (medias bild), 100% tror jag. Sa har du
aldrig varit i nan forort och den enda bilden du far av en forort, av Bergsjon, ar
genom de har youtube-klippen med Janne Josefsson, sa tror du ju att alla gar runt
med kniv, ar bevapnade och ar med i gang. Men om du kanske kommer ut hit sa
dr det som vilket omrdde som helst, men med sina problem naturligtvis.”

Medierapporteringen av Bergsjon upplevs av flera informanter vara skev, man
anser att det inte rapporteras lika frekvent om de positiva handelser som sker i
stadsdelen. Informanterna uttrycker en besvikelse och en kansla av att det positiva
som hander inte skulle vara av lika stort varde eller intresse. Tva informanter visar
pa detta i foljande citat:

“Det dr vl det vi har mdrkt mest av media, att de dr lata ndr det dr nagot, eller
ointresserade eller oengagerade liksom. Och det ar synd for att det finns ju saker
att skriva om”’.

"Ja, till exempel kan de ju lyfta fram de ungdomarna som gor nagot bra. De som
ar duktiga i skolan och de som trénar sin handboll, eller basket eller nu vad det
kan vara. De som inte haller pa med skit. Men det &r inte intressant for media for
att det cir ingen som vill ldsa typ "Mohammed ifran Bergsjon klara skolan jattebra
och gar i basket och skoter sig bra, fastin han lever mitt i skiten’. Det vill ingen
l4sa om. Men en annan Mohammed ifran Bergsjon, som skét ihjal nagon annan
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Mohammed, det blir ju direkt pa text-tv, nyheterna och att det var i Bergsjon. Sa
ar det ju tyvarr.”

Ytterligare en informant talar om hur denne anser journalistiken som oserigs och
att reportage i flera fall inte &r tillrackligt underbyggda eller &r skrivna av
journalister som inte besokt stadsdelen.

Vi har varit med om att det ar folk som inte har varit har som beskriver det pa
ett sdrskilt sdtt. Sa vi far sdga "Ja men har ni varit har och vet ni hur det ser ut
och sd?’ De har varit har nagon gang och intervjuat ungdomar som inte har
forstatt att de har varit ifran nagon tidning och jag tycker att det har varit lite
oseriost ibland. Jag tycker att det har varit lite ledande fragor till ungdomarna
och sa dar. Sa att jag tycker att Bergsjon klingar lite negativt pa grund av vad det
star om.”

Informanterna efterlyser en mer nyanserad rapportering dar media beskriver hur
det faktiskt &r i stadsdelen. En informant beskriver hur media genom att férklara
flera problem med att tala om etnicitet och olika kulturer, inte ger en rattvis bild
av det som egentligen &r problemet. Problemet ligger enligt denne i att det finns
en utbredd arbetsldshet i stadsdelen. Flera informanter for detta resonemang kring
hur media forlagger ansvaret for olika problem i omradet felaktigt. Féljande citat
belyser detta:

" Ar det ndnting som du liksom saknar i medierapporteringen? Ar det ndgot media
bortser ifran, fattas det nanting?”

"Absolut. Det handlar ju om borgerlig media som dr ndstan all media. De pratar
ju liksom om... Det ar lite inne nu att prata om etnicitet. Ar det nanting sa ar det
dar man soker problematiken.”

“Det mdste fd bli rdttvist vem som bdr ansvar, att det egentligen dr politikerna
som bar ansvar for det. Och att det inte & manniskorna har som ska lida for det.
Vinkla det mer pa det séattet, att vad ar det som gor att man inte har lart sig
svenska efter si och sd manga ar? Vad ar det som gor att om man vill lara sig det,
vad ar det som inte fungerar?”

Flera informanter upplever den skeva rapporteringen som ett svek mot stadsdelen
och dess invanare. En informant talar om hur sociala problem sa som
trangboddhet inte uppmarksammas pa ett sadant satt att ansvaret laggs pa ratt
personer eller att atgarder kravs.

”Och det finns saker hdr som dr helt oacceptabla i andra stadsdelar. Som
saneringen av lagenheterna och boendesituationen som ar fruktansvart svar och
arbetslosheten som ar jatte jattehdg. De behover verkligen tas upp och goras
ndgot dt det.”
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Konsekvenser av mediebilden for de unga

Nedan kommer en redovisning av vilka konsekvenser den upplevda mediebilden
far for ungdomarna i omradet.

Omgivningens fordomar och bemgtande

Samtliga informanter uppger att ungdomarna pa ett eller annat sétt paverkas av
mediebilden. En typ av paverkan som framhalls &r att ungdomarna skapar sig en
bild av sig sjalva i forhallande till det som sags och skrivs om dem.

"Vi pratar mycket om media och jag tycker att media har jdttestor roll, inte minst
i ett sant omrade som Bergsjon. Ungdomarna ar oerhort beroende av media. "Vad
sags? Hur pratar man om oss? Vad dr vi?’ ldentifikation ar jatteviktigt for ett
segregerat omrade och for ungdomarna i det hiir omrddet. "Hur uppfattas jag
utav folk?”

En konsekvens av mediebilden som tas upp &r att en del ungdomar tenderar att
leva upp till den bild som beskrivs i media. En informant beskriver hur somliga
ungdomar tycker att det dr ’coolt” att leva upp till ryktet som skapas i och med
tidningarnas rapporter. Ytterligare en informant beskriver hur en del ungdomar
lever upp till mediebilden for att de anser att ingen ser dem pa annat sétt &nda, att
det inte &r vart att forsoka agera annorlunda. Detta fortydligas i nedanstdende
citat.

”Sd ndr man till exempel sdger till dom, ett perfekt exempel &r nar man sager,
‘Men skot er da for fan!’, “Ja, men varfor ska vi gora det? Alla tror att vi ar skit
anda.” Sa de lever de upp till det ryktet. Sa det paverkar ju alltsa, media paverkar
vdldigt mycket.”

Flera informanter talar ocksa om att omvarlden har en speciell syn pa dem som
kommer ifran Bergsjon och att de blir behandlade annorlunda. En informant
beskriver hur synen pa Bergsjobor ar negativ och att manniskor har forutfattade
meningar.

“Det spelar ingen roll vilket land du dn kommer ifran. Det rdcker egentligen att
du sager att du bor har och kommer hdrifran sd far man ett sdant, hm’, snett 6ga
liksom.”

En annan informant beskriver pa liknande satt hur informationen utomstaende far
kan resultera i en negativ bild av Bergsjon. Denna information kan i sin tur
paverka dessa personers bemétande av Bergsjobor.

“Ja andra som far viss information kanske tror att det dr jdttefarligt att dka hit
eller att det ar pa ett sarskilt satt. Och da paverkar ju det nar de kommer hit eller
nar de moter manniskor som ar harifran, sa bemaéter de dem pa ett sarskilt satt.
Sd det tror jag absolut att det kan paverka.”
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En informant belyser ytterligare ett fenomen nar denne berattar att det tycks vara
lattare for omgivningen att se enstaka personer ifran Bergsjon som ett kollektiv,
en grupp. Detta menar informanten skiljer sig fran synen pa personer ifran andra
omraden dar den enskilda individen fokuseras i storre utstrackning.

”[...] sa kanske folk lite lattare hade sett individerna ocksd. *Jaha, det var den
har, Kalle eller Olivia som hade dehér olika bra idéerna’ Och att det ar lattare
om man da inte bor eller har kontakt med Bergsjon, att man ser dem (ungdomarna
I Bergsjon) som ndn grupp eller kollektiv eller sd.”

Lika mycket varda?

Det finns en uppfattning bland manga informanter att Bergsjoborna inte tycks
vara lika mycket varda som andra. Det talas om férdomar, att alla ser ned pa dem,
men &ven en form av “dalig kvalitet kidnsla” kopplat till boende i Bergsjon. En
informant beskriver hur upplevelsen av att andra ser ner pa dem resulterar i en
stark vi-kdnsla” hos ungdomarna.

"Nej, de upplever ju det som jag sa, det hiir med median, att alla andra ser ner pa
dom. Och da forsoker dom att halla ihop annu mer. Och da blir dom lite mer
hatiska. Och det blir lite mer pakt, att Bergsjon ar Bergsjon liksom och ni andra,
ni har ingen rditt att komma hit typ.”

En annan informant resonerar kring hur bemotandet fran andra paverkar hur
ungdomarna uppfattar sig sjalva.

“Hur tror du att det dr att vara ung och bo i Bergsjon?”

"Alltsd jag tror att sjdlvbilden hos mdanga av ungdomarna dr att det finns en
valdig “vi-kdinsla ™. Alltsa, vi dr fran Bergsjon och en stolthet over det. Men
samtidigt sa tror jag att man inte kanner sig delaktig i det storre perspektivet.
Man ser inte att man &r en del av ett stérre sammanhang. Man haller sig har i
Bergsjon liksom. Det blir inte att man aker till stan, till andra fororter.
Sjalvbilden ar liksom att vi dr blattar. Vi blir diskriminerade.”

Samma informant anser att ungdomarna lagger fokus pa att de inte ar svenskar, en
bild som informanten menar reproduceras i och med omgivningens bemdtande.

”Och den bilden reproduceras hela tiden tror jag. Genom hur de blir bemétta i
olika sammanhang. Du &r liksom... “Sa gor ni val i Somalia. Sa gor ni val i
Balkan” eller vad du nu har dina rotter i.”

En informant berdttar hur ungdomar talar om att de inte blir lika behandlade av
polisen. Ytterligare tva informanter r inne pa ett liknande spar da de belyser en
upplevelse hos ungdomarna av att deras omrade inte &r lika prioriterat vid
nodsamtal till hjélpinstanser.

“Jag vet att vi hade ndgon diskussion ndgon gang ddr det handlade om att, om
man ringer efter hjalp eller s, hur lang tid skulle det ta innan nagon kom? Jag
vet inte om det var jargong eller om dom faktiskt tror att det skulle ta langre tid.
Inte for att det &r langt bort utan for att det skulle vara mindre viktigt om det
hander nagonting i Bergsjon. ”
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Ungdomarnas livsmgjligheter

Flera informanter framhaller att ungdomarna paverkas negativt av mediebilden.
Informanterna beskriver namnd paverkan pa olika plan, dels genom att
ungdomarna inte ser sin fulla potential och dels genom att de begransar sig
gallande sina framtidsambitioner. En informant formulerar sig sahar:

”[...] man kan tanka sig att om man fragar barn och ungdomar ’vad vill du bli?”’
da tror man att de ska saga att de kan bli lakare eller vad som helst. Men héar ar
det ’jag ska bli viiktare’. Drommarna ar valdigt sahar, jag vet inte... Det kiinns
som att man begransar sig sjalv. Man kanner ingen som ar lakare. Om det ar
ndgon som har jobb sa dr de kanske som viktare eller polis eller nagot sant.”

Vidare menar manga informanter ocksa att ungdomarna oroas av mediebilden och
ar radda for att de ska bli sadana som de beskrivs i media. En informant pratar om
hur denna oro kan se ut:

”[...] allts& ndgra av dom har ju sagt till mig, bade pa skamt och allvar, att 'Det
kan ga daligt for oss. Du maste hjalpa oss med ett sommarjobb for tank om det
gar daligt for oss’ Da kanns det som att dom har paverkats av den har bilden att
‘Men vi kan hamna i massa géang och s&’ Sd det har jag faktiskt hort.”

Nagot som benamns av samtliga informanter &r hur ungdomarna kan kanna skam
over sin stadsdels rykte, speciellt nar de befinner sig i sammanhang dér det finns
personer ifran andra stadsdelar. Manga av vara informanter talar om hur
ungdomarna i vissa sammanhang forsoker dolja vilken stadsdel de bor i.
Ytterligare en informant resonerar kring hur ungdomar ifran Bergsjon kan tvingas
reflektera Gver varifrdn de kommer pa ett satt som ungdomar i stadsdelar med
battre rykte inte behdver. Dessa tankar lyfts fram i féljande citat:

”Men jag tanker att det far konsekvenser, man blir tvungen att sdhar deala med
var man kommer ifran, sitt ursprung, vem man ar, vad det innebar var man
kommer ifran. Jag tanker man blir tvungen att deala med det eller hantera,
fundera 6ver det mycket mer @&h man kanske behdver om man ser ganska vanligt
generationssvensk ut och kommer ifran ett omrade dar i alla fall majoriteten gor
det. D& behdver man ju inte fundera sd mycket pa “Varifran kommer jag och vad
innebar det att jag kommer darifran och vem gor det mig till?”
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Hur ungdomsarbetet paverkas av den upplevda mediebilden

Till f6ljd av angivna konsekvenser for ungdomarna uppgav samtliga informanter
att de pa ett eller annat satt fatt anpassa sitt arbete efter medias paverkan. Under
denna rubrik kommer en redogdrelse for vilka strategier informanterna anvander
sig av for att motverka negativa effekter hos ungdomarna.

Motivation

Flertalet informanter uppger att de i sin arbetsvardag ofta diskuterar mediebilden
med ungdomarna i syfte av att nyansera bilden. En av informanterna talar ocksa
om hur hon i samtal med ungdomar kan anvénda den negativa bilden for att
motivera ungdomarna.

“Paverkas ditt arbete med ungdomarna av vad som skrivs i media?”

“Det dr klart. Det gor som sagt att det blir extra diskussioner om hur ska man
visa sig. Hur man ska simma mot strommen pa nagot sétt, &ven om det ar sahar.
Det kan ocksa vara en positiv kraft som gér att dom minsann ska visa. *Jag ska
minsann visa att vi kommer fram och vi kommer att lyckas och sa.”

Flera av informanterna uppgav att de till foljd av den negativa mediebilden
arbetar bekraftande och stéttande samt tilltar strategier sa som att visualisera
ungdomarnas framtidsdrémmar for att motverka den negativa effekten av
mediebilden.

"Mdrker du skillnad ndr ni pratar i positiva ordalag? Kan du mdrka nagon
skillnad, paverkas ungdomarna av det?”

“Det tycker jag att dom gor. Om jag sdger att "Ja men vad ska ni ldsa?’ och "Ja
det kan ni vil gora’ och liksom 'Det &r Klart att ni kommer jobba med detta’ Jag
kan skoja om att *Ja, men om du blir tandlékare sa kan jag komma till dig sen och
laga tinderna.’ DA gor ju jag nagonting. Jag visualiserar den bilden och att de
ska tanka. Och ibland har vi gjort sana évningar att "Om ni tanker att vi traffas
om 10 dr, vad kommer du att géra di?’ och dd kan de siiga att 'Da har jag
lagenhet och sen sa har jag ldst firdigt det och det.” Och det tror jag ar
jatteviktigt att de kan se det framfor sig.”

I mote med andra

En informant resonerar ocksa kring hur mediebilden far konsekvenser i samarbete
med organisationer ifran andra stadsdelar. Informanten lyfter i foljande citat fram
hur detta & nagon som denne i sitt arbete behover ta hansyn till.

“Paverkas ditt arbete med ungdomarna av vad som skrivs i media? Och i sd fall
pa vilket sdtt?”

“Ja men det gor det ju ndr man ska samarbeta. ... om manniskor som bemoter
dom, om det enda dom tanker pa nar dom tanker Bergsjon ar nagot negativt, sa
tror jag att det paverkar hur dom ar nar dom beméter ungdomarna. Och jag
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forsoker prata om Bergsjon positivt, forsoker forandra bilden. Och jag forsoker
att nar man traffar andra ungdomar, att man liksom férséker prata om nagonting
helt annat och métas i nagot helt annat och inte alls benamna hur det ser ut har.
Eller att inte alltid sdga att ’Ah det &r s& manga olika kulturer och m&nga
manniskor har ganska lag inkomst som bor hér’. Utan att man forenas i
nagonting helt annat, att vi ar manniskor och nu traffas vi for vi ar intresserade
av musik. Att inte alls fokusera pa hur det ser ut. Det tror jag ar en av nycklarna
till integrationsarbetet, att man inte pratar om det hela tiden. For det kan ocksa
gora att man borjar cementera den har bilden. Da tror ungdomarna anda att det
inte dr nagon chans.”
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Analys

Analysen redovisas under motsvarande huvudteman som i resultatpresentationen
det vill sdga Bilden av Bergsjon, konsekvenser av mediebilden for de unga och
hur ungdomsarbetet paverkas av den upplevda mediebilden. Dock kommer
analysen inte innehalla samma underrubriker som resultatet.

Bilden av Bergsjon

Jamforelse mellan informanternas bild av Bergssjon och mediebilden

Var andra delfraga handlar om att ta reda pa om den offentliga bilden som ges av
Bergsjon stammer dverens med hur de professionella sjalva upplever omradet. For
att kunna besvara detta maste de tva bilderna stéllas emot varandra. Bilden som de
28 artiklarna ger av Bergsjon menar vi ar representativ nar vi tittar pa
resultatredovisningen av samtliga 173 artiklar. Till exempel berdr 79 av alla
artiklarna brottslighet, medan de artiklar som ber6r positiva handelser i

stadsdelen, inte var tillrackligt manga for att utgdra en egen kategori. Den
overgripande bilden bland de 173 artiklarna framstaller Bergsjon som ett
problemomrade precis som majoriteten av de 28 artiklarna.

Vad som generellt kan konstateras &r att de faktorer informanterna har valt att ta
upp, vid beskrivning av Bergsjon, ar 6vervagande positiva. Informanternas bild
kan speciellt i en aspekt jamfdras med Forkbys och Liljeholm Hanssons (FoU i
Véast/GR No. 1:2011) skildring av fororten som det goda och trivsamma samt det
blandade omradet. Bade vara informanter och forfattarna talar om det positiva
med den kulturella mangfalden. Forfattarna beskriver ett blandat omrade, ett
omrade som utgdrs av en mangfald nationaliteter. Pa samma séatt betonar vara
informanter resurser i form av sprak, kultur och manniskor fran manga olika
l&nder.

Den offentliga bilden av Bergsjon, som i var undersokning utgors av empirin fran
vara 28 artiklar, framstar i jamforelse som mycket problemfokuserad. Medan
informanterna betonar resurser i form av kulturell variation, sprak, olika
utbildningar och ekonomiska satsningar handlar den mediala bilden snarare om
nedgangna lagenheter, kriminalitet, en Iag utbildningsniva, arbetsldshet och en
sémre hélsostatus.

Néar informanterna redogor for vad de tycker & mindre bra med Bergsjon talar de
1 abstraktare former &n media. Man talar om ”problem” eller ”socioekonomiska
svarigheter”. Det som informanterna bendmner gvergripande som
socioekonomiska svarigheter redovisas i stallet i detalj i artiklarna. Ytterligare en
skillnad i bilderna handlar om det fokus som laggs vid den omgivande naturen
och omradets utseende. Att Bergsjon ar ett fint omrade pekar manga informanter
pa medan detta far en mer undanskymd plats i medias rapportering.

Gemensamt for informanternas uppfattning och mediebilden av omradet ar att de
bada pekar pa Bergsjon som ett segregerat omrade. Detta tar aven Forkby och
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Liljeholm Hansson (FoU i Vast/GR No. 1:2011) upp. Forfattarna talar om
segregationen som en ofrivillig avskildhet och att de boende stdmplas av att leva i
ett omrade som beskrivs som missgynnat, segregerat och har manga problem
(ibid). P4 samma séatt resonerar vara informanter om att segregationen i Goteborg
blir pataglig i Bergsjon och pekar pa de socioekonomiska bekymmer som
stadsdelen lider av.

Ytterligare likheter mellan artiklarna och vara informanternas utsagor &r att man
benamner nagon form av engagemang i Bergsjon samt belyser en trygghetskansla
i forhallande till stadsdelen. | kontrast till den tryggheten pekar den mediala
bilden dven pa en otrygghet kopplat till omradet.

Sammanfattningsvis kan det konstateras att den mediala bilden och
informanternas utsagor till viss del 6verensstdammer. Den generella skillnaden
tycks ligga i att medias bild 6verlag tenderar att bli mer problemfokuserad.
Informanternas beskrivning daremot, fokuserar till storre del pa de positiva
sidorna av Bergsjon.

Analys av den upplevda mediebilden och brister i denna

Vara informanter upplever att media beskriver Bergsjon som mycket negativt och
otryggt. De menar att detta i sin tur ger omgivningen en ensidig bild av Bergsjon.
En liknande skildring ger Forkby och Liljeholm Hansson (FoU i Vast/GR No.
1:2011) ndr det talar om “det tuffa, kriminella och otrygga omrddet”. De skriver
om hur fororten hangs ut i media samt att bilden av fororten som hard &r
missvisande. Detta kan liknas vid den ensidiga bild vara informanter anser att
media producerar, en bild som inte &r tillrackligt nyanserad.

I sin kritik mot den upplevda mediebilden anser informanterna att bilden av
omradet inte helt stammer éverens med deras egen uppfattning. De efterlyser som
redan namnt en mer nyanserad och sanningsenlig bild samt en beskrivning som
visar att omradet inte ar sa farligt som folk tror. En uppfattning som framkommer
ar att media medvetet valjer att inte publicera reportage som speglar omradet
positivt. Orsaken beskrivs som en form av lathet eller bristande engagemang fran
medias sida. Flera av informanterna upplever medierapporteringen som oréttvis
och menar att media spelar stor roll vad géller den generella uppfattningen av
omradet hos ménniskor utanfér Bergsjon. Vi anser det darmed rimligt att resonera
kring medias delaktighet i att belagga omradet med ett stigma i Goffmans (1963)
mening. Tydligt for oss blir att informanterna talar om Bergsjon ur ett slags
underdog perspektiv. Detta genom att de beskriver mediebilden av Bergsjon som
skev och omradet som medialt forfordelat. Det blir da tydligt att informanternas
beskrivningar av omradet sker i motreaktion till stigmat “det daliga Bergsjon”. De
reagerar pa stigmat genom att motbevisa den mediala bilden da de pekar pa att
den inte stammer.

Det gar ocksa att forstd media som stigmatiserande. Resultatet av detta kan bli att
media inte kan se eller rapportera om de positiva fenomenen i stadsdelen, da dessa
inte kan forstas 1 enlighet med stigmat “ett bristande omrade”. Tanken kan ses
som ett uttryck for Ristilammis (1994) resonemang att diskursen fungerar som ett
hinder for vad ménniskan kan tala och skriva om. Informanterna menar att
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diskursen om Bergsjon &r mer negativ &n vad som borde vara fallet. Nar
omgivningen laser och talar om omradet laggs varderingar in i vad som sags och
skrivs. En diskurs, i Ristilammis (1994) mening, formas genom hur media och
omgivning talar om ett visst fenomen. Diskursen skapar forutsattningar for pa
vilket satt det ar socialt acceptabelt att tala och skriva om Bergsjon. Néar diskursen
praglas av negativa varderingar blir det svart for media bryta diskursen och skriva
om positiva handelser i omradet. Skulle Bergsjon benamnas i positiva ordalag gar
detta emot omgivningens och deras egen uppfattning av omradet som bristfalligt.

Trots att informanterna anser att mediebilden av Bergsjon kan vara missvisande
uppger flera av dem att situationen har blivit battre. De menar att media oftare
rapporterar om positiva handelser i omradet jamfort med tidigare. Detta kan
forstas som att diskursen om Bergsjon har forandrats over tid. Ristilammi (1994)
forklarar att det som ar svart att skriva om gallande ett omrade vid en viss
tidpunkt, kan vara lattare att redogéra for vid en annan. | vart fall kan detta ses
som att omgivningen och media har borjat acceptera en annan bild av Bergsjon.
En bild som 1 viss man skiljer sig fran stigmat “ett bristande omrade”. Om sa ar
fallet skulle detta kunna forklara varfor informanterna ser en forandring i
medierapporteringen.

| resultatet diskuteras &ven orsakerna till den problematik som anses finnas i
Bergsjon. | var studie framkommer upplevelsen av att media valjer att forklara
manga av stadsdelens problem utifran ett etnicitetperspektiv, skulden laggs
indirekt pa invandringen och personer med utlandsk harkomst. Detta kan liknas
vid hur Ward (2004) menar att den afroamerikanska befolkningen ofta framstélls
pa ett negativt sétt i media. Pa samma sétt som afroamerikaner i USA framstalls
som en avvikande etnicitet ifran den vita, amerikanska normen, blir d&ven den
etniska mangfalden i Bergsjon en problematisk avvikelse i media.
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Konsekvenser av mediebilden for de unga

Konsekvenserna av mediebilden uppger vara informanter blir fordomar gentemot
Bergsjon och dem som bor dar. De menar att om du kommer fran Bergsjon ses du
som mindre vard i omgivningens 6gon. Andra ser ner pa dig och att bo i omradet
medfor en “dalig kvalitetskédnsla”. Synen pa Bergsjon och de boende som beskrivs
kan tolkas som att den stigmatisering Goffman (1963) talar om har skett. Att bo i
Bergsjon blir en omsténdighet, som inte anses dnskvard enligt samhéallsnormen.
Du tillskrivs egenskaper enbart baserat pa din boendeort och inte pa din faktiska
personlighet.

Nar vi talar om fororten gor vi det i forhallande till dess antites, innerstaden. Pa sa
vis blir férorten och innerstaden bindra oppositioner i enlighet med resonemanget
som fors av Eriksson, Eriksson Baaz och Thorn (1999). De negativa forutfattade
meningar, stigman, som finns om omradet Bergsjon skapas med andra ord i
forhéllande till hur det dr béttre” ndgon annanstans. Genom att beskriva en
stadsdel och dess invanare negativt skapar vi en skillnad mellan oss och dem. Pa
sa vis hjalper de binara oppositionerna oss att definiera vart eget omrade. Vi ar pa
ett visst sétt i forhdllande till ”de andra”. Vara informanter menar att Bergsjon
beskrivs mer negativt i forhallande till andra omraden, vilket tydliggor det skeva
beroendeforhallandet mellan antiteserna. Bergsjon blir det svagare” omrédet i
den sociala hierarkin.

Ett annat satt att uttrycka situationen pa ar att omgivningen tillskriver
Bergsjoborna en social identitet i enlighet med Giddens (2003) resonemang. Det
gemensamma kannetecknet for de boende blir omradet de lever i. Den sociala
identiteten gor att de boende placeras i ett fack, de blir “samma”. | teoriavsnittet
skriver vi att enligt Giddens (2003) kan var sociala identitet inbegripa fler en ett
attribut. Ungdomarna i var studie innehar alltsa olika attribut. Ett av dessa ar det
gemensamma attributet Bergsjobo. Detta attribut inkluderar den negativa bild
omradet har fatt, en bild som reflekteras pa den enskilda individen. Pa sa vis blir
detta attribut ett stigma, en icke 6nskvérd egenskap enligt samhallsnormen
(Goffman 1963).

Vad blir da reaktionen pa omgivningens stigmatisering? En del ungdomar ségs
skammas Over sin stadsdels rykte. Det beskrivs &ven hur ungdomarna i vissa
sammanhang inte vill tala om vart de bor. Utifran stigmatiseringsteorin (Goffman
1963) kan vi se hur ungdomarnas livsmojligheter begransas nar de inte helt
igenom kan vara sig sjalva. Att inte tala om vart de kommer ifran kan ses som en
strategi for att slippa konfrontera omgivningens stigmatiserande fordomar.

En ytterligare reaktion pa stigmatiseringen &r att ungdomarna méste “deala” med
var de kommer ifran. De maste fundera vad deras boendeort och deras etniska
ursprung innebdr i olika sammanhang. Detta kan tolkas som att ungdomarna &r
medvetna om det stigma som omgivningen har tilldelat dem. Pa sa sétt far
stigmatiseringen direkta konsekvenser i ungdomarnas liv. Detta eftersom de hela
tiden maste fora en reflektion 6ver hur de uppfattas av andra samt hur detta stigma
paverkar deras mojligheter i livet.

En del informanter beskriver hur somliga ungdomar strévar efter att leva upp till
den bild som media ger. Istallet for att, som Goffman (1963) talar om, motbevisa
det stigma som omgivningen tilldelat dig, tar ungdomen istéllet till sig bilden och
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gor den till sin egen. En sjélvuppfyllande profetia har tagit form (Repstad 2005).
Ytterligare en reaktion pa den negativa bilden som beskrivs ar hur ungdomarna, i
och med stigmatiseringen, sluter sig tatare ihop som en grupp. De skapar ett
avstand mellan sig sjdlva och ’de andra” utanfor Bergsjon.

En informant beskriver hur ungdomar paverkas av mediebilden genom att
uttrycka en oro for att det skall bli sddana som beskrivs i media. Teoretiskt sett ar
dessa ungdomar medvetna om den stigmatisering som finns, men de har &nnu inte
internaliserat omgivningens bilden helt och hallet. Ungdomarna vill inte att bilden
skall bli en sjalvuppfyllande profetia (Repstad 2005) men uttrycker anda oro for
att sa kan bli fallet.

Av informanterna har vi fatt reda pa att en del ungdomar uttryckt att de kanner sig
mindre prioriterade vid nédsamtal till hjalpinstanser, en upplevelse som &ven
belyses i var artikelrapportering. Vi menar att en sadan uppfattning kan ses som
ett resultat av den negativa bild informanterna anser omgivningen har av
Bergsjon. Hur andra ser pd ungdomarnas boendeomrade paverkar i sin tur hur de
ser pa sig sjalva. Diskursen om Bergsjon har, som vi redan namnt, ett negativ
klang. Om ungdomarna har tagit till sig samhallets syn pa omradet i
identifikationen av sig sjalva, kan detta resultera i en negativ sjalvuppfattning
vilket Ristilammi (1994) talar om. Detta skulle kunna forklara deras upplevelse av
att blir bortprioriterade. De tror inte att de ses som lika mycket vérda.

En informant menar att ungdomarna lagger fokus vid att de inte dr svenskar. Detta
ar en bild som informanten menar reproduceras i och med omgivningens
bemotande. Ungdomarna “avviker” frdn en norm genom att ha en annan etnisk,
nationell och i vissa fall religios bakgrund. Det skapas med andra ord ett tribialt
stigma (Goffman 1963), ett stigma som dven ungdomarna &r med och
vidmakthaller genom att betona sin etnicitet.

Goffman (1963) talar &ven om hur flera ytterligare egenskaper kan tillskrivas ett
ursprungligt stigma, egenskaper som kanske egentligen inte har med stigmat att
gora. Pa sa vis tenderar ungdomarnas etnicitet, det tribiala stigmat, att medfora
ytterligare egenskaper som personer fran ett visst land anses besitta. En informant
beskriver att omgivningen bemaéter ungdomar fran till exempel Somalia eller
Bosnien med ”...sa gor ni val i Somalia. Sa gor ni val i Balkan... ”. Pa sa vis anses
bosnier bete sig pa ett visst satt och tillskrivs specifika egenskaper medan
somalier i sin tur anses ha andra egenskaper och ett annat beteende.

Forkby och Liljeholm Hansson (FoU i Vast/GR No. 1:2011) beskriver hur boende
i deras undersokning stamplas av att leva i ett missgynnat, segregerat omrade med
manga problem och hur de forlorar sin framtidstro. Att stamplas av det omrade du
lever i talar dven Ristilammi (1994) om. Han férklarar att var boendemiljo kan
forvandlas till ett stigma som paverkar var sjalvuppfattning negativt.
Informanterna i var undersékning menar att en del ungdomar inte inser sin fulla
potential och begransar sina framtidsambitioner. Drdommarna om vad man kan
gora i framtiden stracker sig inte sa langt som de skulle ha kunnat. Det finns en
mediebild och en uppfattning om dem och deras omrade, det vill séga ett stigma,
som paverkar deras framtidsambitioner.

En annan informant berattar att det tycks vara lattare att se enstaka personer ifran
Bergsjon som ett kollektiv, en grupp. Detta menar informanten skiljer sig fran
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synen pa personer ifran andra omraden dar den enskilda individen fokuseras i
stdrre utstrackning. Genom att omgivningen bara ser stigmat Bergsjon, urskiljs
inte de olika individer som finns i omradet. Individerna blir enbart ett uttryck for
stigmat, och kan darfor inte ses for sina individuella egenskaper.
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Hur ungdomsarbetet paverkas av den upplevda mediebilden

Bindra oppositioner ar ett sprakligt fenomen, vilket visar pa hur vi pratar och
forhaller oss till olika ord och dess varde (Eriksson, Eriksson Baaz och Thérn
1999). Nar vi fokuserar pa invanarna i Bergsjon tar tva antiteser form i mote och
samtal med andra, dessa dr “de fran Bergsjon” och ”de utanfor Bergsjon”. Med
andra ord definieras ’de fran Bergsjon” i forhallande till de utanfoér Bergsjon”
och tvart om. Grundat pa informanternas uppfattning om hur omradet och dérmed
de boende i Bergsjon beskrivs pa ett negativt sitt, kan antitesen ”de fran
Bergsjon” tolkas som av mindre vérde jimfort med antitesen de utanfor
Bergsjon™.

En informant talar om hur denne behéver ta hansyn till hur Bergsjon framstélls
vid samarbete och méte med andra organisationer utanfor stadsdelen. Nér de olika
organisationerna tréaffas finns redan forutfattade meningar om ungdomarna fran
Bergsjon. Den strategi som informanten anvander sig av i dessa fall ar att inte
prata sa mycket om att ungdomarna kommer ifran Bergsjon, och snarare
framhalla en positiv bild av omradet i samtal med andra. Genom att framstélla
Bergsjon som positivt laddat och inte lagga tonvikt pa ungdomarnas boendeort
tolkar vi att informanten forsoker minska effekterna av den skeva
maktfordelningen mellan antiteserna, de fran Bergsjon” respektive ”de utanfor
Bergsjon”. Syftet med denna strategi kan forstas som att inte uppmarksamma, och
darmed undergréva, de bindra oppositioner som finns i motet. Detta i sin tur avser
minska risken for 6kad stigmatisering av ungdomarna.

Goffman (1963) menar att en grupp eller individ, genom att inneha ett stigma,
aven tillskrivs andra negativa egenskaper. Detta kan jamféras med Wards (2004)
resultat att media i sin rapportering tillskriver en viss socialgrupp speciella
egenskaper, attribut, som i Wards (2004) undersokning har negativ paverkan pa
bland annat de afroamerikanska ungdomarnas sjélvkansla. Nar informanten
reducerar klyftan mellan ungdomarna menar vi att detta &r ett sétt att forhindra att
ungdomarna tillskrivs ytterligare negativa egenskaper pa grund av det redan
existerande stigmat, att bo i Bergsjon.

Motiverande arbete

Vi kan se att ungdomsarbetet utgar fran ungdomarnas livssituation. Nar
livssituationen paverkas av omgivningens uppfattningar samt medias
beskrivningar, blir det naturligt for de professionella att ta hansyn till dessa
faktorer i sitt arbete. | ett citat beskriver en informant hur den mediala bilden
bidrar till extra diskussioner om hur man skall simma mot strémmen”.
Stigmatiseringen fungerar i detta fall som en positiv motivation, en motivation for
ungdomarna att motbevisa omgivningens uppfattning (Goffman 1963).

Eftersom mycket av det ungdomarna hér om sig sjélva i media &r negativt,
motarbetar flera informanter den bilden aktivt genom att starka och uppmuntra
ungdomarnas goda egenskaper. De arbetar darmed bekréaftande enligt Holm
Ivarsson, Ortiz och Wirbing (2009). Genom att stdrka och uppmuntra ungdomarna
samt konkret peka pa deras positiva sidor, visar informanterna att de ser de unga
och de positiva egenskaper de har. De visar att de tror pa dem och forsoker pa sa

47



vis motivera dem till att tinka annorlunda om sig sjalva. Vi menar att bekraftelsen
blir ett verktyg i att skapa en forandring av hur ungdomarna ser pa sig sjalva.

En metod som sarskilt bendmns &r hur informanterna hjalper ungdomarna att
visualisera sina framtidsdrommar. En informant beskriver att denne i samtal med
ungdomar staller sig positiv till deras framtidsval. Informanten visar sin positiva
attityd genom uttryck som “Ja det kan ni vil géra” eller "Det dr klart att ni
kommer att jobba med detta”. Pa detta vis uppmarksammar och starker
informanten, i enlighet med Ml:s arbetssatt (Holm lvarsson et al. 2009),
ungdomarnas tankar om sin framtid. Informanten ser hur ungdomarnas uttalanden
leder i en positiv riktning och ser till att bekrafta dessa.

Nér informanterna véljer strategier som att uppmuntra ungdomarnas goda
egenskaper, visualisera deras drommar eller fora diskussioner om hur man “’kan
ga mot strommen”, sker ett motivationsarbete i enlighet med Revstedt (2002). De
professionella ser den positiva kdrnan hos de unga och arbetar for att de inte skall
hamna i ett destruktivt beteende. Genom att motivera ungdomarna och pa s vis
starka deras positiva karna, skapas ett skydd mot en yttre negativ paverkan hos
ungdomarna. Informanterna tror pa de unga och later inte omgivningens
uppfattningar eller medias rapporteringar resultera i en kansla av hoppléshet. Man
ser en mojlighet till forandring. De professionella ser en positiv framtid for de
unga och forsoker dven att fa dem att inse deras mojligheter och framfor allt tro
att de har mojligheter. De ser inte ungdomarna som hoppldsa fall vars framtid &ar
utstakad i och med deras sociala situation.

Identitetsbildning

Informanterna visar en medvetenhet om hur omgivningens negativa syn pa
Bergsjon samt en medial bild som inte &r till fordel for omradet, kan utgéra en
risk for att ungdomarna utvecklar destruktiva beteenden. De unga riskerar att
identifiera sig for starkt med den negativa bild som finns och i vérsta fall leva upp
till den. Riskfaktorerna finns darmed runtomkring ungdomarna, i deras méte med
omgivning och media. Detta stimmer vél dverrens med Revstedts (2002)
resonemang att destruktivt beteende skapas just i forhallandet mellan individ och
miljo, inte inom ungdomen sjalv.

Genom att se till ungdomarnas goda egenskaper och méjligheter, ger
informanterna ungdomarna nagot annat &n den mediala bilden att forhalla sig till
nér de unga skall skapa sig en personlig identitet. De visar ungdomarna att det
finns fler attribut som kan definiera dem an de negativa egenskaper omgivningen
tillskriver dem. Informanterna ger ungdomarna valmojligheter i skapandet av den
personliga identiteten. De paminner ungdomarna om att det finns alternativ till
den sociala identitet media och omgivning har gett dem.

Flera av informanterna uppger aven att de kanner att de maste visa for
ungdomarna att mediebilden inte &r den enda sanningen och att verkligheten ser
annorlunda ut. Att nyansera mediebilden infér ungdomarna ser vi som en strategi
for att underlatta ungdomarnas identitetsbildning i forhallande till ”den andre”.
”Den andre” sa som De los Reyes (2007) beskriver den, kan har forstas som
personer som inte ar ifran Bergsjon. Som ovan namnt tillskriver media
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ungdomarna i Bergsjon ett antal egenskaper. Detta blir av stor vikt fér
ungdomsarbetet da ungdomarnas identitetshildning sker genom en jamforelse av
vad som skiljer dem ifran ”den andre”. Da ungdomarna i Bergsjon upplevs som
negativt beskrivna, forstirks d&ven denna kéinsla hos ungdomarna genom att ’den
andre” upplevs som innehavare av de positiva egenskaper de sjilva inte tillskrivs.
En glorifierad bild av den andre uppstar som informanterna kanner att de maste
nyansera for ungdomarna i Bergsjons skull. Pa sa vis far de en mer realistisk bild
av ’den andre” att forhalla sig till.
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Slutsatser

De slutsatser som kan dras efter genomford resultatpresentation och analys
presenteras har for att konkret besvara samtliga delfragor.

Hur beskrivs omradet Bergsjon i media?

Baserat pa var artikelempiri kan konstatseras att mediebilden av Bergsjon till stor
del ar negativ. Detta konstaterades redan i var dvergripande granskning och
sortering av de 173 artiklarna. Totalt 79 stycken handlar om brott. De
beskrivningar som framkommer vid en djupgaende granskning av 28 artiklar
behandlar fattigdom, ohélsa, arbetsloshet, socioekonomiska problem, kriminalitet
och lag utbildningsniva. De positiva initiativ som redovisas ar betydligt farre till
antalet och belyser snarare en bild av Bergsjon som ett hjalpbehovande omrade.

Stammer den offentliga bilden som ges av Bergsjon 6verrens med hur
informanterna upplever omradet?

Det finns skillnader i hur den offentliga bilden av Bergsjon ser ut och hur
informanterna upplever omradet. Informanternas beskrivningar ar 6vervagande
positiva och betonar omradets och de boendes resurser samt det naturskéna
Bergsjon. Media beskriver, i kontrast till detta, de strukturella och
socioekonomiska problemen i omradet i storre utstrackning.

Pa vilket satt anser de professionella att ungdomarna och ungdomsarbetet
paverkas av den offentliga bilden av Bergsjon?

Den mediala bilden paverkar ungdomarna och i sin tur ungdomsarbetet. De
framsta konsekvenserna for ungdomarna ber6r deras identitetsskapande samt
omgivningens stigmatisering. Konsekvenserna kan sammanfattas i féljande tre
indelningar

e Omgivningen har en negativ syn pa ungdomarna fran Bergsjon, vilket
resulterar i att de blir behandlade annorlunda. Féljden av stigmatiseringen
blir att ungdomarna antingen identifierar sig med omgivningens fordomar
eller kdmpar for att motbevisa den uppfattning andra har om dem.

e Ungdomarna i Bergsjon upplever att de inte &r lika mycket varda. De
kanner att andra ser ner pa dem. Ett exempel som ges ar upplevelsen av att
de inte &r lika prioriterade vid nédsamtal.

e Ungdomarnas syn pa sina mojligheter begransas. De ser inte sin fulla
potential och begréansar sina framtidsambitioner. De skams for att tala om
vart de kommer ifran och uttrycker dven en oro for att bli sadana som de
beskrivs i media.
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De professionella anvander sig av huvudsakligen tva arbetsstrategier i forhallande
till den diskurs som skapats om Bergsjon.

De arbetar motiverande genom att bekréfta och stotta ungdomarna. De
arbetar med att visualisera ungdomarnas framtid och anvander den
negativa bild som finns for att sporra ungdomarna att motbevisa
omgivningens férdomar.

| mote med utomstaende finns en tanke bakom hur de professionella talar
om och framstéller Bergsjon. De stréavar efter att &ndra folks uppfattning
av omradet, men aven skapa forutsattningar for ett mote dar de ungas
boendeort inte star i centrum.
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Diskussion

Teoretisk diskussion

Vi anser att de teorier och begrepp som anvénts i uppsatsen é&r tillrackliga for att
besvara vara delfragor. Vi menar att Ristilammis (1994) resonemang om diskurs
tydligt visar hur omgivningen kan paverka individen. Vidare anser vi att
Goffmans (1963) stigmatiseringsteori fordelaktigt kan anvandas for att forsta de
stigmatiserande konsekvenserna av diskursen.

Eftersom var undersokning fokuserar pa ungdomar blir identitetsbildning en
central faktor. Vi anser begreppen “den andre” samt social och personlig identitet
vara fordelaktiga for att belysa denna identitetsbildning. Dock kan vi se att
samtliga dimensioner i begreppet social identitet inte anvants i var uppsats. Vi har
framst nyttjat begreppet for att belysa omgivningens negativa paverkan. Vi tanker
att omgivningen dven kan tillskriva positiva sociala identiteter vilket var uppsats
inte belyser. Anledningen till detta &r att vi i var empiri inte har funnit belagg for
att gora en sadan tolkning.

Den kritik som riktats mot resonemanget kring binédra oppositioner &r att det
innebar ett ”antingen eller” tinkande som inte innefattar graskalor. En individ &r
till exempel antingen svart eller vit. Det finns ingenting mitt emellan respektive
ytterlighet (Eriksson, Eriksson Baaz och Thorn 1999). | studien ser vi ett tydligt
”vi och dem” tankande, dar ungdomarna tillskrivs attribut i férhallande till andra
utanfor stadsdelen. Ungdomarna beskrivs i relation till ndgot de inte ar, vilket
innebar att tva grupper som &r varandras ytterlighet framkommer. Vi bedomer
darfor att de bindra oppositionernas ”antingen eller” tdnkande ér till var fordel i
analysen.

M1 &r inte ett arbetssatt som vara informanter uppger att de anvander sig av i sitt
arbete. Det kan saledes anses bristfalligt att anvanda sig av ett sddant resonemang
i analysen. Dock anser vi att det finns delar i informanternas arbetssétt som kan
liknas vid MI. Darmed har vi beddmt MI och Holm lvarssons, Ortizs och
Wirbings (2009) tankar kring detta som relevanta for studien.

Reproducera en existerande bild, eller inte?

Visionen for vart arbete har varit tydlig. Vi vill titta pa hur media framstéller
Bergsjon och vad detta far for konsekvenser. Vi har under arbetets gang fatt
forstaelse for hur den negativa bilden av ”fororten Bergsjon” gang pa gang
bekraftas och forstarks genom medias val av nyhetsrapportering. Detta resulterade
I att vi redan i ett tidigt stadium av uppsatsarbetet borjade fora diskussioner kring i
vilken man vi bidrar till en reproduktion av redan namnd bild. Nér vi viljer att
undersoka bilden av Bergsjon, erkanner vi forst och framst att en sadan bild
existerar samtidigt som vi kastar ljus pa den. Fragan man darmed kan stélla sig ar
vilken nytta var undersokning egentligen gor. Vart syfte ar inte att reproducera en
negativ bild av Bergsjon och i sin tur forstarka det utanférskap som manga
beskriver. Vi har stréavat efter att visa pa hur Bergsjon beskrivs av informanterna,
en beskrivning som manga ganger faller utanfor ramen av medias rapportering. Vi
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onskar dven belysa konsekvenserna som bilden av Bergsjon far for ungdomar och
ungdomsarbete i omradet. For att kunna genomfora en sadan undersokning maste
dock dagslaget beskrivas. Resultatet blir ddrmed att vi, med stor eftertanke, varit
tvungna att bendmna existerande bild av Bergsjon for att darefter kunna belysa
ytterligare faktorer.

Diskursen om ett omrade

Diskursen spelar roll. Den har stor inverkan for synen pa ett omrade. Var studie
har visat att diskursen, sa som Ristilammi (1994) benamner den, far avgorande
konsekvenser for ungdomarnas liv och darmed for ungdomsarbetet. Vi har redan
tidigare pekat pa att media bidrar till den diskursen. Dock sker &ven en
vaxelverkan mellan media och omgivning. Vi belyser i analysen hur diskursen
skapar forutsattningar for pa vilket satt det ar socialt acceptabelt att tala och skriva
om Bergsjon. Pa sa vis ar media beroende av diskursen nér de véljer vad de skall
skriva om och pa vilket sétt. A andra sidan tar omgivningen till sig medias
rapporter och paverkas av dessa nar de reflekterar pa egen hand och talar med
varandra. Detta resulterar att media bade paverkar och utgor en del av diskursen
om Bergsjon.

Nar Bergsjon beskrivs som forort, laggs manga varderingar i detta begrepp,
varderingar som gar langt utanfor beskrivningen “en ort utanfor stadskérnan”.
Manga tanker sakerligen pa det som Forkby & Liljeholm Hansson (FoU i
Vast/GR No. 1:2011) bendmner som ett socialt utsatt omrade och allt vad detta
innebar. | diskursen definieras Bergsjon och dess befolkning utifran dess antites,
centrum, som syftar till ett mer vélbestallt omrade. Bergsjobor faststélls hur de
maste vara i forhallande till vad de inte ar.

Tydligt blir ocksd, i de underliggande vérderingarna som samtidigt gors, att
fororten Bergsjon ar underordnad dess antites. Media pekar pa fattigdom och
undermaliga hyresritter i ett ’problemomrade” dér antitesen rikedom och
upprustade bostadsratter i ett idylliskt omrade, ar referensramen for hur det skall
vara. Att stélla de binéra oppositionerna “fororten Bergsjon” jamte “’centrala
Goteborg” skapar en skevhet i beroendeforhallandet. Vi ser ett maktforhallande
som har befésts, ett maktférhallande som har resulterat i ett stigma.

Bilden av Bergsjon ar sa stark att den utgdr en referensram for vilka méanniskor
som &r mer eller mindre varda. Vart du bor och den allménna uppfattningen om
din boendeort paverkar inte bara dina levnadsforhallanden utan aven hur du ses
som manniska. Det paverkar din sociala och personliga identitet, hur dina
framtidsutsikter ser ut, men &ven hur du blir bemétt av personer utanfor din
stadsdel. Ménniskors forutfattade meningar och uppfattningar kan vara starka och
overtygande. Detta innebér att hur vi talar om ett omrade spelar roll. Nar vi
bendmner Bergsjon som ett “problemomréade” ar det ocksa sa det kommer att
uppfattas.

Att andra pa en diskurs?

Vara informanter menar att mediebilden av Bergsjon inte ar nyanserad. Pa samma
satt pekar de pa att manniskor utanfor stadsdelen har forutfattade meningar som
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inte stimmer. Kan vi andra pa en sadan uppfattning, kan media nyansera bilden?
Synen pa Bergsjon ar djupt inrotad, hur kan den forandras? Vi ar av den mening
att for att dandra bilden av ett omrade &r det just diskursen som maste angripas.
Manga har inte varit i Bergsjon. De, som oss, vet kanske inte vart de fatt den
negativa uppfattningen av omradet fran. Som vi redogor for i var forforstaelse
menar Vi att en sadan bild troligen har sitt ursprung ifran media. Vad skulle da
héanda om den mediala bilden fordndras? Hur skulle bilden av Bergsjon se ut om
rapporterna var mer nyanserade, precis som informanterna efterlyser? Troligen
skulle omgivningen, framfor allt de som aldrig besokt omradet, fa en annan
uppfattning. Visst sker dar brott och det finns sociala problem, men det &r inte det
enda som definierar omradet.

Informanternas arbete paverkas av diskursen. De far till foljd av denna arbeta
motiverande och motbevisande. Ett arbete som vi upplever gar i motvind pa grund
av den mediala bilden. En informant hdvdar att ingen vill la&sa om Mohammed
fran Bergsjon som Klarar sig bra. Informanten sager att nyhetsvérdet ar hdgre nar
det skrivs om Mohammed fran Bergsjon som skjuter ihjal en annan Mohammed.
Men vad skulle hdnda om vi skriver om Mohammed som “’skéter sig”? Hur skulle
bilden se ut om vi presenterar Mohammed som verkligen har lyckats, ser ljust pa
sin framtid, tycker om sitt bostadsomrade och berattar om de positiva upplevelser
han har haft dar? Vad skulle resultatet bli om ungdomar som inte misskéter sig,
far synas och horas? Om diskursen andrades och blev mer positiv, tror vi att
forutsattningar for att bedriva ett motiverande ungdomsarbete skulle bli lattare.
Om den mediala bilden kunde aterspegla vad informanterna i sitt arbete vill
uppnd, okar chansen att inspirera de unga. Kanske skulle detta resultera i att den
andre Mohammed, som inte tror att han har en chans for att alla tror att han &r skit
anda, ser att det faktiskt finns mojligheter for honom. Om mediebilden och
darmed omgivningens uppfattning férandras kanske Mohammed inser att det &r
virt att ’skota sig” for det finns en tro pa att han kan mer, att det han gor spelar
roll.

Forslag till vidare forskning

Var undersokning har haft omradet Bergsjon i fokus. Vi har tittat pa vad
Goteborgs-Posten har rapporterat om stadsdelen under ett ar. Vi har dock
begréansat studien till att inte omfatta en jamforelse med ytterligare stadsdelar. Vi
menar darfor att det kan vara relevant att géra samma undersdkning i andra
forortsomraden for att belysa liknelser och skillnader.

Vidare anser vi det vart att undersdka skillnader mellan forortsomraden och
omraden som definieras som mer valbestallda. Finns det en skillnad mellan hur
manga ganger en viss typ av handelse rapporteras i en forort till skillnad fran ett
annat omrade? Ser rapporterna om handelserna likadana ut eller betonas olika
faktorer beroende pa vilket omrade som ar aktuellt? Om sa ar fallet, vilka ar
skillnaderna i rapporterna mellan omradena, hur stora r dessa skillnader och
vilka konsekvenser far de? Detta ar fragor som vi finner vérda att undersoka
vidare.
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Bilaga 1

Intervjuguide

Om Bergsjon

1. Vad tycker du om Bergsjon?

2. Hur upplever du att det &r att bo/arbeta i Bergsjon?

3. Hur tror du det ar att vara ung och bo i Bergsjon?

4. Hur ser ungdomarnas pa sin stadsdel? (Ar de stolta? Skams de?)

5. Vad i ungdomarnas liv paverkar dem mest nar de skapar sig en bild av
Bergsjon?

Om media

6. Hur stort inflytande anser du media har for bilden av ett omrade? For bilden av
Bergsjon?

7. Hur tycker du att Bergsjon beskrivs i media?

8. Anser du att det finns ndgot media inte rapporterar om géllande Bergsjon? Hur
ar det med balansen i rapporteringen?

9. Hur far du till dig mediebilden av Bergsjon? ( Ar det genom att lasa tidningen
eller se pa tv som du far till dig medias bild eller &r det ungdomarna eller kollegor
som formedlar den?)

10. Har ungdomarna nagon uppfattning om hur Bergsjon beskrivs i media?

11. Brukar du prata med ungdomarna om mediebilden? Tar de sjalva upp t.ex.
Artiklar eller reportage i tv?

12. Vilken typ av media nar ut till ungdomarna? (tidningar, tv, kompisar, vuxna
0sV.)

Konsekvenser

13. Paverkas ditt arbete med ungdomarna av vad som skrivs i media? Pa vilket
satt?

14. Paverkas ungdomarna av hur Bergsjon framstélls i media och i sa fall
vilket satt? Ar det ndgot de pratar med dig om?
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Bilaga 2

Informationsbrev

Hej!

Tack for att du staller upp som informant i var C-uppsats Deltagandet ar frivilligt
och du kan nar som helst avbryta din medverkan, &ven efter genomférd intervju.
Intervjuerna kommer att spelas in for att underlatta resultatredovisningen och
sékerstélla att citering blir korrekt. Banden kommer att forstoras efter det att C-
uppsatsen ar godkand. Ljudupptagningen och annat insamlat material kommer
enbart att anvandas till var C-uppsats Pa sa vis kommer inga andra &n vi ha
tillgang till och lyssna pa inspelningarna.

Vi vill &ven informera om att du som deltar kommer att avidentifieras och vara
anonym. Med detta menas att vi inte kommer att skriva ut namn eller andra
personliga egenskaper som kan kopplas till dig. Den férdiga uppsatsen kommer
att arkiveras och aven publiceras digitalt. Detta ger dig mojlighet att ta del av
resultatet.

Har du nagra fragor eller funderingar vanligen kontakta oss!

Karin Claesson: XXxXX-XXXXX
Isabelle Sandberg: XXXX-XXXXX
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