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Abstract

Titel: ”For att se vad det dr som... styr oss.” - En kvalitativ studie om
socialsekreterares upplevelse av genus och handlingsutrymme i
forhandsbeddmningar

Forfattare: Evelina Andersson och Kristoffer Skold

Nyckelord:  Genus, jamstalldhet, forhandsbeddmning, socialsekreterare,
ungdom, tyst kunskap, handlingsutrymme.

Syftet med var studie var att underséka socialsekreterares resonemang kring deras
upplevelser av vad som paverkade dem i beslutsfattandet i forhandsbeddomningar
kring anmalningar géllande ungdomar i aldern 13-20 ar. Vi undersokte vilka
faktorer som paverkade socialsekreterarnas bedomning, vilka forstallningar om
genus som socialsekreterarna gav uttryck for samt hur de upplevde méjligheten att
gora jamstallda bedomningar.

Studien genomférdes med en kvalitativ metod. Vi genomférde tva fokusgrupper
pa olika socialkontor vilka bestod av socialsekreterare som arbetade med
forhandsbedomningar. Den tillagnade empirin analyserades utifran
socialkonstuktivistisk teori, genusteori, de teoretiska begreppen
handlingsutrymme och tyst kunskap samt tidigare forskning.

Resultaten visade att socialsekreterarna upplevde att magkénslan var en viktig
faktor i forhandsbedémningarna. De forde resonemang kring att de hade ett stort
handlingsutrymme déar magkéanslan, vilken analyserades utifran begreppet tyst
kunskap, paverkade deras beslut. Vi kunde aven utifran vara resultat konstatera att
socialsekreterarna var praglade av traditionella forestallningar om genus som var
radande i samhallet. Socialsekreterarna hade en genusmedvetenhet men det visade
sig att denna fick lamna utrymme for andra faktorer. Det framkom vidare att
socialsekreterare ansag det 6nskvart med jamstallda bedémningar men att de
samtidigt var tveksamma till om det gick att uppna. Anledningen ansags vara det
stora handlingsutrymmet dar den tysta kunskapen verkade samt att de i
yrkesutévningen paverkades av interna och externa faktorer.

Vi drog slutsatsen att genusmedvetenheten behévde 6ka och implementeras i
yrkesutévningen gallande forhandsbedémningar da det i denna
bortsorteringsprocess var en majoritet av alla anmalningar som rérde ungdomar
som avslutades utan att utredning inleddes.



Forord

Vi vill tacka alla socialsekreterare som tog sig tid till att stalla upp i var studie.
Stort tack for att vi fick mojligheten att ta del av era kunskaper och erfarenheter.

Vi vill ocksa ge var handledare Katarina Hollertz ett stort tack for givande
diskussioner men framfor allt for den positiva energi som du tillfort oss nér vi
behovt den som mest.

Slutligen vill vi ocksa tacka varandra for ett gott samarbete.

Goteborg, april 2012

Kristoffer & Evelina
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1. Problemformulering

“Child protection is perhaps the most demanding, conflict-
ridden, worrying and controversial of modern public services.
That is because in exercising its responsibilities to safeguard
children, the state uses its power to become involved in the
most intimate and sensitive family relationships.” (Cooper,
Hetherington & Katz, 2003, sid. 16)

Enligt 5 kap. 1 8§ i Socialtjanstlagen (SFS 2001:453) har socialtjansten ett ansvar
for att barn och ungdomar ska véxa upp under trygga och goda forhallanden.
Socialtjansten ar skyldig att ingripa om barn och ungdomar ej far sina
grundladggande behov tillgodosedda, enligt 11 kap. 1 8 SoL, genom att utreda
barns behov av skydd eller stod. For att mojliggora detta maste information om att
ett barn far illa eller riskerar att fara illa komma socialtjansten tillhanda, vilket
gors via en anmalan enligt 14 kap. 1 8 SoL.

Beslut om att inleda utredning foregas av en sa kallad férhandsbedémning, vilket
ar den specifika arbetsuppgift som sker i direkt foljd av en inkommen anmalan till
socialtjansten. Denna bedémning ska goras inom en begransad tidsperiod och
syftar pa att undersoka om sakforhallandena i en anmalan kan leda till insats fran
socialtjanstens sida. En utredning bor inte inledas om det star klart att sa inte
kommer bli fallet (Socialstyrelsen, 2006). | detta stadium avslutas ungefar tva
tredjedelar av alla anmalningar som kommer socialtjansten tillhanda med att
utredning inte inleds enligt 11 kap. 1 8 SoL (Gegner, 2009; SFS 2001:453).
Denna specifika arbetsuppgift har lange varit ett outforskat omrade, det ar framst
pa senare ar som forskare intresserat sig for hur denna bedémning gors. Enligt
Socialstyrelsens (2006) rapport Barn och unga i socialtjansten visar svensk
forskning att pojkar anmaéls och utreds i storre utstrackning an flickor. Trots
resultat pa radande konsskillnader i bedomningen i utredningsforfarandet, saknar i
princip all forskning som specifikt ror forhandsbeddémningar ett genusperspektiv.

Jamstalldhetspolitiken i Sverige grundar sig pa lika rattigheter for kvinnor och
man och forbud mot diskriminering finns idag reglerat genom lagstiftning.
Diskrimineringslagen skall framja lika rattigheter och méjligheter oavsett kon och
i 2 kap. 13 § (SFS 2008:567) fastslas det att diskriminering pa grund av
konstillhrighet ar forbjuden pa statliga arenor och verksamheter som exempelvis
socialtjansten. Kvinnor och man ska i métet med socialtjansten bemotas utifran
sina individuella behov och forutséttningar och inte utifran att de tillhor ett visst
kdn. Samtidigt beskrivs det i rapporten En jamstalld socialtjanst (Socialstyrelsen,
2004) att detta tankesatt manga ganger medfor att konsperspektivet far star i
skuggan for individens behov, att jamstalldhet inte tas i beaktande. |
socialtjanstlagens portalparagraf, 1 kap. 1 § SoL (SFS 2001:453), lyfts
socialtjanstens ansvar for jamlikhet fram. Daremot star inte jamstélldhet med som
ett begrepp i de lagar som styr socialtjanstens verksamhet. Det foreligger ett glapp
mellan teori och praktik pa alla nivéaer i samhéllet dar olika forestallningar om
man respektive kvinnor genomsyrar manniskors tankar och handlingar vilket
resulterar i att mén och kvinnor sarbehandlas (Socialstyrelsen, 2004). Sverige har
i jamforelse med manga andra lander kommit langt vad géaller jamstalldhet. |

1



mitten av 1990-talet utsags Sverige av FN till varldens mest jamstéllda land
(Hydén & Mansson, 2006). Men fortfarande, trots att det gatt snart 20 ar sedan vi
mottog denna eloge, visar forskning att det i socialtjanstens och andra statliga
arenors praktik framst ar stereotypa tankemonster och forestéallningar kring genus
och kén som préglar hur tjanstemannen beddmer och behandlar sina klienter.
Principen om likhet infor lagen samt réttssystemets kdnsneutralitet ar en
forutsattning for ett jamstallt klientbemétande inom socialtjansten (Claezon,
2008).

Det har gjorts atskilliga studier kring hur vuxna méan och kvinnor samt barn
behandlas i kontakten med socialtjansten, daremot saknas det forskning vad galler
moten och drenden dar klienterna ar ungdomar (Hedin & Mansson, 2000). | de
existerande studier som ror ungdomar kategoriseras dessa ofta i kontexten av sin
familj och det genusperspektiv som vanligen anvands belyser da foraldrarnas
genusroller. Alternativt laggs fokus pa vilka olika insatser tjejer och killar
beviljas. Endast ett fatal studier fokuserar pa ett genusperspektiv i
utredningsarbetet vilket vi anser &r en brist da ungdomar befinner sig i en
identitetsskapande alder och ett stereotypt bemdtande kan enkelt hdmma deras
utveckling (Smedler & Drake, 2006).

Socialtjansten ar det organ i Sverige dar flest socionomer ar verksamma och den
storsta delen av socialt arbete bedrivs i dess regi (Svensson, 2008). Som blivande
socionomer kommer vi med stor sékerhet att arbeta néra eller pa socialtjansten
vilket gor vart valda undersokningsomrade sarskilt intressant. Da vi under
utbildningens gang tillgivits kunskap om genus och dess praxis i det sociala
arbetet, finner vi det angeléget att undersoka ett visst fenomen med hjalp av detta
perspektiv.

Mot denna bakgrund finner vi det intressant och relevant att undersoka vilket
utrymme genus far i socialsekreterares resonemang och hur forestallningar om
kdn och konsskillnader kommer till uttryck hos socialsekreterare som i sin
yrkesutévning har mandat att genom myndighetsutévning ta beslut i
klientarenden. Parallellt med ett genusfokus, vill vi utifran socialsekreterarnas
resonemang undersoka vilka faktorer de upplever paverkar deras beddmning om
en anmalan ska ga vidare till utredning eller laggas ner.

1.1 Syfte och fragestallningar

Studiens syfte &r att utifran socialsekreterares resonemang undersoka deras
upplevelser av vad som paverkar dem i beslutsfattandet i forhandsbedémningar
kring anmalningar som ror ungdomar i aldern 13-20 ar.

Vi kommer i var studie att utga fran foljande fragestallningar:

1. Vilka resonemang for socialsekreterare kring genomgaende faktorer som de
upplever paverkar deras beslut i forhandsbedomningar?

2. Vilka forestallningar och normer kring genus paverkar socialsekreterare i
férhandsbeddmningar?



3. Vad upplever socialsekreterare paverkar deras mojlighet till att géra jamstéllda
beddmningar?

1.2 Begreppsdefinitioner

Vi finner det nddvandigt att i detta avsnitt definiera centrala begrepp sa som de
kommer att anvandas i denna studie.

Forhandsbedémning

En forhandsbeddmning ar den forsta bedomning som socialtjéansten gor da en
anmalan kommer dem tillhanda. I denna beddmning skall de underséka om det
foreligger nagra skal for socialtjansten att utreda behovet av stéd och hjalp fér den
unge och dennes familj. Socialtjansten avgor i en forhandsbedémning om en
anmadlan ska leda till utredning eller avslutas utan att utredning inleds
(Socialstyrelsen, 2006).

Genus

Vi kommer i var studie att skilja pa begreppen genus och kon. Med genus menas
det socialt konstruerade kénet, vilket formas utifran samhéllets forvantningar och
forestallningar. Genus anvands som bendamning pa den sociala process som
tillskriver manniskor kénsspecifika egenskaper och betecknar dem som manliga
och maskulina respektive kvinnliga och feminina (Nationalencyklopedin, 2012).

Kon

Begreppet kén menar vi star for det biologiska konet, att kvinnor och man fods
med anatomiska skillnader och ser fysiskt olika ut. Kon ses som ett biologiskt
faktum dér biologiska kdnskaraktéristiska egenskaper har kommit att definiera en
absolut grans mellan méan och kvinnor (Smedler & Drake, 2006).

Jamstalldhet

Jamstalldhet innebar enligt Nationalencyklopedins (2012) definition att kvinnor
och man besitter samma rattigheter inom alla vasentliga omraden i livet, liksom
skyldigheter och mdjligheter. En forutsattning for detta ar en jamn fordelning av
makt och inflytande, lika villkor och forutséttningar i fraga om arbete, utbildning
och forsorjning. Detsamma géller for omraden som familj och foraldraskap samt
utveckling av personliga ambitioner och intressen. Vi vill ocksa klargora att
jamstalldhet skiljer sig fran begreppet jamlikhet da jamlikhet ror alla manniskors
lika varde medan jamstalldhet emellertid fokuserar pa forhallandet mellan konen.
Det finns olika sorters jamstélldhet dar skillnaden mellan formell och reell
jamstélldhet ar av varde for denna studie. Den formella jamstalldheten har
successivt uppnatts i Sverige och innebér att det inte langre finns nagra formella
eller rattsliga hinder for att jamstalldhet skall rada, sasom att alla yrken ar 6ppna
for bada konen vilket star skrivet i Diskrimineringslagen (SFS 2008:567).
Daremot &r arbetet for reell jamstalldhet fortgadende da det ar en stor utmaning att
uppna jamstalldhet i realiteten (Nationalencyklopedin, 2012).

Ungdom
Studien handlar om anmalningar som rér ungdomar, tjejer och killar i aldern 13-
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20 ar. Vi har valt att avgransa oss till detta dldersspann da det enligt oss brister i
forskning pa denna aldersgrupp inom omradet. Det har i hog grad forskats kring
barn vilket enligt kapitel 1 i FN:s barnkonvention (2012) &r en manniska som inte
fyllt arton ar. Vi har valt 20 ar som hogsta alder och kategoriserar darfor var
grupp som ungdomar. Detta med anledning av att Lag med sérskilda
bestammelser om vard av unga, LVU (SFS 1990:52), ar en insats som de
anmaélningar som tillhandakommer socialtjansten kan resultera i. LVU reglerar
tvangsomhandertagande av unga méanniskor under 18 ar samt enligt § 1 LVU i
vissa fall personer under 20 ar.

2 Bakgrund

| detta avsnitt redovisas den bakgrund som kravs for att lasaren ska fa forstaelse
for studiens syfte och vidare kunna tillagna sig studiens resultat och analys pa ett
relevant och konkret sétt. Inledningsvis ges en definition av vad en
forhandsbeddmning ar samt hur processen i en férhandsbedémning ser ut.
Darefter ges en historisk beskrivning av jamstalldhetsutvecklingen i Sverige fran
mitten av 1990-talet fram till idag.

2.1 Forhandsbeddémningar

Omsorgen om barn och unga som behéver stdd och skydd bedrivs i Sverige av
kommunerna. Kommunerna ska utifran socialtjanstlagens allmanna malinriktade
bestimmelser “verka for att barn och ungdom vaxer upp under trygga och goda
forhéllanden.” (5 kap. 1 8 SoL, SFS 2001:453). Huvuduppgifterna ar att granska
och utreda anmalningar och ansékningar om barn och unga som far illa eller
riskerar att fara illa och att erbjuda stod och hjalp nér barn och unga visar tecken
pa att utvecklas ogynnsamt. Att besluta, genomfora och folja upp olika slags
insatser ar ocksa uppgifter som ligger pa kommunernas ansvar (lbid.).

Alla som far kannedom om att ett barn far illa eller riskerar att fara illa skall eller
bér anméla det till socialtjgnsten muntligt eller skriftligt (Socialstyrelsen, 2006).
Vilken grad av skyldighet att anméla en person omfattas av beror enligt 14 kap. 1
8§ SoL pa om denne &r en privatperson eller yrkesverksam, samt vilken
yrkesrelation personen har till den unge (SFS 2001:453). En utvidgning har gjorts
av anmalningsplikten bland yrkesverksamma i flera omgéangar och den senaste
utvidgningen gjordes 2003 dar aven kriminalvard och rattspsykiatriska
verksamheter omfattas (Wiklund, 2006). Nar information om att ett barn far illa
eller riskerar att fara illa kommer till socialtjanstens kannedom skall socialtjansten
agerar utan drojsmal. | Sverige arbetar de flesta socialtjanster efter den
barnavardsutredningsstruktur som under mitten av 2000-talet implementerades av
Socialstyrelsen i socialtjanstens arbete med barn och unga, vilken kallas BBIC
(Barns Behov | Centrum). I denna struktur skall den unge, i storre utstrackning an
tidigare, ges mojlighet att gora sin rost hord samt vara delaktig, under
forutsattning att den unge inte kan ténkas ta skada av det (Socialstyrelsen, 2006).
Wiklund (2006) talar om barnavardstratten som aterfinns i socialtjanstens arbete;



stora mangder anmélningar kommer in men endast ett mindre antal bereds stod
eller vard efter en utredningsprocess. Denna forsta bortsorteringsprocess kallas for
forhandsbeddomning (Sundell et al., 2007). I en férhandsbeddmning gor
socialtjansten en bedémning om det finns anledning att inleda en utredning enligt
11 kap. 1 8 SoL eller inte (Socialstyrelsen, 2006; SFS 2001:453). | en
forhandsbedomning ar socialsekreterarens handlingsutrymme begransat da denne
enbart fa ta kontakt med den unge sjalv, vardnadshavare till den berérda unge
samt uppgiftslamnaren i syftet att inhdmta mer information. Vid inhdmtning av
ytterligare information fran andra &n de ovan namnda, inleds utredning enligt 11
kap. 1 8 SoL (SFS 2001:453). Enligt bade Gegner (2009) och Sundell et al. (2007)
ar det ungefar tva tredjedelar av alla anméalningar som sorteras bort under
forhandsbedémningen, anmélningar som inte leder till utredning. Det rader stor
variation mellan olika kommuner och stadsdelar i Sverige i hur manga
forhandsbedémningar som gar vidare till utredning (Gegner, 2009). Wiklund
(2006) menar att det i Sverige framst &r professionella som gor anmalningar till
socialtjansten som roér ungdomar da de omfattas av anmalningsplikten. Wiklund
beskriver vidare att de vanligaste anmalningsorsakerna hos ungdomar &r
kriminellt beteende och skolrelaterade problem. Gegner (2009) ger medhall till
dessa orsaker och tillagger att faktorer som ungdomens maende, ungdomens eget
beteende och dess hemforhallanden ofta star som orsak till en anmalan.

Beslut om insatser for barn och unga ges i hogsta man utifran socialtjanstlagen. I
arenden dar behovlig insats inte kan ges den unge med samtycke fran ungdomens
vardnadshavare, eller om den unge ar 6ver 15 ar och inte samtycker till insatsen,
kan beslut om insats tas med stod av Lag med sérskilda bestammelser om vard av
unga, LVU. En lag som bygger pa tvang (1 § LVU, SFS 1990:52).

2.2 Jamstalldhet

1997 antog Socialdepartementet ett Genderprogram for social valfard med syftet
att utveckla saval sin egen som andra myndigheters verksamheter med hjalp av ett
genusperspektiv (Socialdepartementet, 1997). Perspektivet innebar att se kon som
socialt konstruerat som lars in genom socialiseringsprocesser. Tanken med
programmet var att lata genusperspektivet genomsyra den totala verksamheten dar
hansyn till jamstalldhet mellan kvinnor och man skulle ingd som en sjélvklar del i
alla beslut. For klienternas del innebar det att kvinnor/tjejer och man/killar pa lika
villkor skulle fa tillgang till god vard och service, anpassad efter respektive kons
behov. Denna process, jamstélldhetsintegrering, bendmns pa engelska for “gender
mainstreaming” (Ibid.).

Ar 2002 fick Socialstyrelsen i uppdrag av regeringen att kartligga och analysera
socialtjanstens verksamhet ur ett jamstalldhetsperspektiv och déarmed blev
effekten av Genderprogrammet for social vélfard utvarderat. Uppdraget
resulterade i rapporten Jamstalld socialtjanst? Kénsperspektiv pa socialtjansten
(Socialstyrelsen, 2004). | rapporten framgar att bemoétande och behandling skiljer
sig for kvinnor och man liksom for flickor och pojkar i den sociala barnavarden.
Rapporten skildrar att flickors konsspecifika behov riskerar att osynliggéras da
socialtjanstens utformande grundas pa en manlig norm som bygger pa
traditionella forestallningar om flickor och pojkars behov. Kdnsstereotypa
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forestallningar styr socialsekreterares bedomningar oavsett vem eller vad
utredningen galler (Ibid.). Detta styrks aven i forskning gjord av Kullberg (2002)
vars resultat visar att socialtjansten spelar en stor roll i samhéllet vad galler
uppratthallandet av kénsstereotypiska forestallningar. 1 uppfoljningsuppdraget
som resulterade i rapporten Mot en mer jamstalld sjukvard och socialtjanst
(Socialstyrelsens, 2008) skildras att socialtjansten vidtagit atgarder sedan 2002
och att jamstalldhetsarbetet intensifierats. Detta har skett genom att
jamstélldhetsperspektivet inom socialtjanstens verksamheter uppmarksammats
vilket resulterat i att tjejers behov i storre utstrackning synliggjorts, vidare att
insatserna blivit mer individanpassade. Dessa interventioner har lett till att tjejer i
aldersgruppen 13-18 ar i stérre utstrackning far vard an killar i samma
aldersgrupp. Generellt beviljas dock killar fortfarande insatser i hdgre grad utifran
bade SoL (SFS 2001:453) och LVU (SFS 1990:52) och ett fortsatt arbete mot en
jamstalld socialtjanst maste fa utrymme i socialtjanstens olika verksamheter
(Socialstyrelsen, 2008).

Sveriges regering genomforde under mandatperioden 2007-2010 den storsta
satsningen pa jamstéalldhetsomradet som nagonsin gjorts i Sverige med syfte att
utveckla och forstarka jamstélldheten inom alla samhéllsomraden (Regeringens
skrivelse, 2009/10:234). Detta genomfordes genom en tillférelse av 1,6 miljarder
kronor till jamstalldhetspolitiken, en tiobubbling av vad som givits tidigare. Mé&ns
vald mot kvinnor, prostitution och manniskohandel for sexuella &ndamal har fatt
mest fokus. Da socialtjansten utgor en del i arbetet inom dessa omraden, har stora
resurser lagts pa verksamheten. Det har satsats pa jamstélldhetsutbildningar och
storre samverkan mellan socialtjansten och olika myndigheter for att jamstallda
beddmningar skall kunna genomféras (Ibid.).

3. Tidigare forskning

| detta avsnitt redovisas den forskning som gjorts pa omradet. Inledningsvis
beskrivs forskning kring forhandsbedémningar och dérefter foljer forskning gjord
kring det sociala arbetet med ungdomar utifran ett genusperspektiv.

3.1 Férhandsbedémningar

Sundell et al. (2007) bendmner férhandsbeddmningar som en
bortsorteringsprocess. Med detta menar de, likt Wiklund (2006), att en majoritet
av alla anmalningar sorteras bort i detta tidiga skede. Forskning som rér denna
bortsorteringsprocess ar begransad i antal och omfang, medan andra omraden som
ror barn och unga &r mer vélutforskade (Sundell et al. 2007). De studier som
gjorts kring forhandsbedomningar visar pa stora skillnader mellan olika
socialkontor i hur stor andel av barnen i upptagningsomradet som anmals samt
hur manga av dessa anméalningar som leder till utredning (Gegner, 2009).
Studierna har haft ett tydligt fokus pa socialsekreterarnas bedomning och kartlagt
vilka faktorer som paverkar bedomningen och beslutsfattandet i
forhandsbeddmningar (Gegner, 2009; 2010). De socialsekreterare som Gegner



(2009) intervjuat menar att det mellan olika socialkontor rader skillnader i hur far
illa definieras, samt olika asikter om néar socialtjansten bor agera. Anledning till
dessa skillnader &r att kommunerna ser demografiskt olika ut och att varje
beddmning liksom klient och problem &r unika. Vidare ndmner socialsekreterarna
magkanslan som en indikation som finns med i sa gott som alla
forhandsbeddmningar. Socialsekreterarna uttrycker att kanslan har stor betydelse
och ger exempel pa upplevelser dar de i motet med familjer fatt en positiv kansla
som lett till att anmélan, trots att den har en allvarlig karaktar, avslutats utan att
utredning inletts. Magkanslan uttrycks inte i dokumentationen utan bara mellan
kollegor och nédrmaste chef. Gegner (2009) redovisar indikatorer i anmalningar
som brukar leda till utredning. Det handlar ofta om foraldrar till tonaringar som
inte langre kan kontrollera sin ungdom som skolkar, missbrukar eller har
destruktiva umgéangen. Andra faktorer &r att foraldrarna bagatelliserar alternativt
overdriver ungdomens problem samt att det rader misstankar fran socialtjanstens
sida om att oriktiga uppgifter kring allvarliga handelser lamnats till socialtjansten
fran foraldrarna eller ungdomen sjalv (Ibid.). En amerikansk studie (Wells et al.
2004) visar att socialsekreterarnas installning till sitt uppdrag &r en viktig faktor i
beddmningen. De socialsekreterare som uttrycker och vill arbeta for alla barn som
riskerar att fara illa och som inte ser organisationens resurser som ett hinder for att
gora detta mojligt, ar mer an andra benagna att lata en anmalan ga till utredning.

Gegner (2010) identifierar fyra centrala teman under sina intervjuer med
socialsekreterare om hur de upplever att bedémningsprocessen gar till i
forhandsbeddmningar. Av dessa ror tre organisationen och en yttre
forutsattningar. De tre organisationsbunda temana ar organisationens kultur,
organisationens synsatt och organisationens arbetssatt. Det forsta temat handlar
om hur man agerar pa ett visst socialkontor, det andra om olika syn pa utredning
och sociala problem. Det tredje temat handlar om vad organisationen har for
rutiner och foreskrifter. De yttre forutsattningarna handlar om
normalitetsbegreppet och samverkan. Normalitetsbegreppet belyser att vissa
anmalningar behover prioriteras. Tillvagagangssattet i prioriteringen kan
forandras 6ver tid och skiljer sig at mellan kommuner och socialkontor.
Samverkan mellan exempelvis polis och skola paverkar hur socialtjansten tolkar
och bedomer en anmélan som inkommer fran dessa aktorer (Ibid.).

Gegner (2010) skiljer mellan faktorer som har direkt respektive indirekt paverkan
pa socialsekreterares beslut i forhandsbedomningar. Faktorer med direkt paverkan
ar exempelvis var anmalan kommer ifran, hur allvarligt innehallet ar, om
socialtjansten har tidigare kdnnedom om den anmalde, om anmalningsfrekvensen
kring samma individ ar hog, familjens agerande pa anmalan, omfattningen av
problematiken i anmalan samt om risk- och skyddsfaktorer kan identifieras hos
familjen. Vidare finns indirekta faktorer som paverkar bedémningen sasom
arbetsbelastning pa kontoret, rddande rutiner och riktlinjer samt arbetsledarens
roll. Arbetsledaren har stor paverkan pd bedomningen da denne har méjlighet att
paverka rutiner samt har ofta delegation pa att ta beslut om en anmalan ska ga till
utredning eller ej. Gegner redogor dven for personliga faktorer som paverkar
socialsekreteraren dar magkénslan inryms. Gegner menar att magkénslan
innefattar beprévad erfarenhet och tyst kunskap (Ibid.).

Att forsoka uppna jamlika bedomningar som ser lika ut i olika kommuner, ar



enligt Wiklund (2006) inte nskvart fran socialsekreterares sida. Anledningen &r
att de menar att olika omraden har specifika behov och paverkas av kommunens
organisering, dess personalresurser och arbetsmodeller. Gegner (2010) menar att
de olika toleransnivaerna inom kommunerna gor processen rattsosaker for unga.
Rattsakerheten ar ocksa svar att korrelera med vérdet av individuella bedomningar
i varje unik situation (Gegner, 2009). Trots att denna asikt kommit fram i tidigare
forskning finns ocksa asikten att varje kommun borde strava efter att gora
forhandsbedomningar pa samma satt for att astadkomma mer enhetlighet vilket
Okar mojligheten till ett mer rattssékert arbete (Ibid.).

En brist i de kvantitativa studier som gjorts gallande férhandsbeddmningar &r att
det i presentationen av statistik saknas gruppindelningar hos barn och unga i
aldern 0-18 ar (Gegner, 2009). Hur det ser ut for tjejer respektive killar namns inte
utan det dr endast det sammanlagda resultatet som redovisas. Detta gor det
omojligt att se om det rader skillnader i orsaker till anméalan mellan tjejer och
Killar liksom skillnader i antalet anmalningar som leder till utredning.

Socialstyrelsen (2006) menar i sin rapport Barn och unga i socialtjansten att killar
anmadls och utreds i storre utstrdckning an tjejer. Vidare beskrivs i rapporten att
socialsekreterare gor skillnad mellan kdnen i utredningar vad galler tidig och aktiv
sexualitet hos ungdomar. Dessutom kommer Killar till tals i storre utstrédckning &n
tjejer. Bristen pa genusperspektiv rérande forhandsbedémningar som ett inslag

har inte lyfts fram av forskare eller i reflektionen hos de informanter som deltagit

i berdrda studier. Flera andra faktorer som paverkar i bedémningen har ovan
redogjorts for men genus lyser med sin franvaro. Ett &mne som &r hogst relevant
med tanke pa att magkénslan lyfts fram som en faktor i bedomningar som mycket
vél skulle kunna styras av kdnsstereotypiska tankar och handlingar.

3.2 Genusperspektiv pa ungdomar

Hamreby (2004) skriver i sin doktorsavhandling att forskning som rér ungdomar,
i stor utstrackning handlar om killar. Samtidigt ar det en svarighet att separera
detta da forskning om killar ofta definierats som “ungdomsforskning” medan
forskning gallande tjejer istallet benamnts som studier om tjejer. Enligt Hamreby
ar detta endast ett exempel pa hur tjejer sarskiljs i samhallet da de inte alltid
innefattas i begreppet “ungdomar” och refererar hér till ett flertal olika forfattare
(Hamreby, 2004, s. 3). Hamreby betonar vidare att det som kallats for “neutral”
forskning mestadels fokuserat pi killar, det “neutrala” har alltsa implicit
kategoriserats som manligt. Detta fenomen styrks &ven av Brunnberg och Larsson
(2008) som undersokt hur omfattande genusperspektivet ar i avhandlingar gjorda
vid de fem storsta universiteten i Sverige 1980-2006. Ett tydligt exempel pa ett
sadant forskningsomrade &r enligt Hamreby (2004) ungdomsbrottslighet dar killar
ar de dverlagsna huvudpersonerna. | samband med en 6kning av kvinnliga
forskare samt att jamstalldhetsdebatten uppméarksammats, har forskning kring
tjejer och en inkludering av tjejer som del i begreppet “ungdomar” kommit att
6ka. Hamreby menar att ytterligare en orsak kan vara att tjejer idag uppvisar
beteenden som &r i likhet med Killars beteende, dvs. monster som ter sig mer
hotfulla gentemot samhéllet, eller att jamstalldhetsdebatten har rubbat samhallets
konsstereotypiska forestéliningar vilket resulterar i att vi ser sociala problem i ett
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nytt ljus. Vidare betonar forfattaren vikten av ett genusperspektiv i alla forskning
som ett verktyg att synliggora de radande konsstrukturer for att darigenom kunna
utveckla en okad forstaelse i det sociala arbetet med unga (lbid.). Enligt en
rapport gjord av Statens Institutionsstyrelse (Ulmanen & Andersson, 2006) har
forskning med ett uttalat genusperspektiv kommit att 6ka under det senaste
decenniet, dock tenderar dessa studier att framst handla om tjejer. Denna 6kning
kan vid en forsta anblick upplevas positiv, men ser man till vad Hamreby (2004)
menar, kan en 6kning av forskning kring tjejer resultera i att tjejer i hogre grad
sarskiljs fran vad som anses vara normen, en norm som framst baseras pa manligt
beteende.

Ulmanen och Andersson (2006) har framstallt litteraturstudien Svensk social
barnavard ur ett konsperspektiv 1993-2003, och menar utav sammanstallda
forskningsresultat i amnet, vilket gar i linje med Kullbergs (2002) studier, att:

”Den sociala barnavarden framstar som en institution i
samhallet som bade aterspeglar och aterskapar traditionella
normer och forestéllningar om kon” (Ulmanen & Andersson,
2006, sid. 64)

Ett exempel pa detta hamtar de fran en vinjettstudie gjord av Brunnberg (2002)
dar resultat visar att tjejer och killar som befinner sig i samma situation behandlas
pa olika satt av socialarbetare som &r anstéllda pa samma socialkontor. Killar far
hjalp pa ett tidigare stadium &n tjejer och skyddas i hdgre grad (Ibid.).

Schlytter (1999) har granskat tillampningen av 3 § LVU (SFS 1990:52) i
lansrattsdomar rérande normbrytande ungdomar ur ett genusperspektiv.
Forfattaren problematiserar lagens kénsneutralitet och menar att dess tillampning
ar diskriminerande for tjejer. Studien visar att framsta anledningen till att tjejer
omhéndertas &r p.g.a. sexuellt beteende medan det for Killar istallet &r brottslig
verksamhet vilket visar pa att rattvasendet definierar tjejer framst utifran
biologiska och kroppsliga kriterier medan killar definieras utifran sina handlingar.
Schlytter menar att detta dubbla normsystem, vilket speglar traditionella
forestallningar om kon, begrénsar tjejers handlingsutrymme i hogre grad an killars
och att tjejer darmed diskrimineras (Ibid.) Mer aktuell forskning visar pa samma
sak. Claezon (2008) har i sin rapport Att gora skillnad - kdnsperspektiv i socialt
arbete med barn och unga, redovisat resultat fran olika forskningscirklar dar
syftet varit att utveckla ett forsummat omrade, som hon menar att
konsperspektivet inom sociala barnavarden ar och tar reda pa vilken betydelse
perspektivet far i socialtjanstens arbete med barn och unga. Resultaten visade pa
ett stereotypt konstankande dar ungdomar bedémts utifran kon istéllet for den
radande kontext de befann sig i. Studien visade dven att tjejer ofta gors ansvariga
for sina och andras handlingar medan killar framhalls som ansvarsbefriade. Att
tjejer och Killar bemdts olika exemplifieras dven i att tjejer och killars sexualitet
beddms pa olika sétt. Det ar sallsynt att sexualitet diskuteras 6ver huvudtaget nar
klienten ar en Kille (1bid.). Aven Lundstrém och Sallnés (2003) skildrar detta och
menar att nar det galler ungdomar som blivit foremal for socialtjanstens atgarder
pa grund av eget beteende, bedoms dessa utifran kon och har sa gjorts lange i den
sociala barnavardens historia. Detta har resulterat i olika atgarder for tjejer och



killar da tjejers sexualitet problematiserats i hog grad medan det for killar istallet
varit stoldbrotten som varit utmarkande.

3.3 Summering

Ovan redovisade forskningsresultat visar att det i socialtjansten, saval
myndigheten i stort som agerande i precisa fall, ofta gors skillnader mellan tjejer
och killar. Det saknas ett genusperspektiv i forskning kring forhandsbedémningar,
men vi kan genom den tidigare forskning som gjorts pa utredningsforfarandet anta
att det aven rader konsskillnader pa detta omrade. 1 all forskning vi studerat
skildras ett gemensamt budskap: socialtjansten maste i alla dess olika
verksamheter fortsatta att arbeta mot en mer jamstalld socialtjanst. Denna
jamstilldhetsintegrering, “gender mainstreaming” myntades redan i
Socialdepartementets rapport (1997) och &r den strategi som bér anvéndas vilken
innebdr att alla verksamma tjansteman inom socialtjansten har som ansvar att i
beslut ta hansyn till samt identifiera de konsekvenser som besluten far for bade
kvinnor och man (Socialstyrelsen, 2008).

Vi dmnar genom var studie att bidra till forskningsfaltet genom att visa pa hur
socialsekreterare som arbetar med forhandsbedémningar resonerar i sin
yrkesutovning kring vilka faktorer de upplever paverkar deras bedémningar samt
belysa vilka forestallningar kring genus som de upprétthaller i arbetet med
ungdomar.

4 Teoretiska perspektiv och begrepp

Vi kommer att i detta avsnitt presentera de teoretiska perspektiv samt begrepp
som vi valt att tillampa i var analys. Inledningsvis kommer socialkonstruktivistisk
teori att presenteras foljt av genusteori. Dessa teorier utgor grunden for var analys
da vi bar uppfattningen att alla fenomen, beteenden och handlingar &r socialt
konstruerade. Denna kunskapssyn praglar &ven hela studien vilket blir sérskilt
beféast genom vart val av att anvanda oss av fokusgrupper som insamlingsmetod
da vi ar intresserade av hur socialsekreterare tillsammans konstruerar resonemang.
Vi kommer vidare i avsnittet att redogdra for de teoretiska begreppen
handlingsutrymme samt tyst kunskap da vi i undersokningen erhallits empiri dar
tolkningar utifran dessa begrepp &r relevanta.

4.1 Socialkonstruktivistisk teori

Socialkonstruktivismen fokuserar enligt Thomassen (2007) pa den sprakliga
sociala interaktionen mellan aktorer vilket enligt teorin ar den
konstruktionsprocess som skapar kunskap. Denna kunskap uppstar i den
intersubjektiva kontexten och skapar relationer mellan olika aktiva aktérer och
passiva mottagare. Genom de konstruktioner som skapas i mellanrummet bildas
uppfattningar om oss sjalva och om var verklighet. Den sprakliga interaktionen
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kan &ven skapa relationer mellan subjekt och objekt, mellan méanniskor och ett
visst fenomen. Tillskansning av kunskap ar darfor ingen individuell process utan
en kollektiv produkt av spraklig interaktion mellan sociala aktorer (1bid.). Enligt
Borjesson och Palmblad (2007) finns det inom socialkonstruktivismen ingen
objektiv verklighet utan all kunskap &r socialt konstruerad och omfattar darmed
endast en subjektiv verklighet. Det finns ingen entydig sanning, endast flera
subjektiva sanningar. Socialkonstruktivismen amnar inte forneka radande
samhallsfenomen som exempelvis sociala problem sasom missbruk och
kriminalitet, utan syftar pa att studera hur olika sociala kontexter har olika
forestallningar om fenomen samt vilka konsekvenser detta far for att kunna forsta
och forklara sociala problem. Enligt Wenneberg (2010) &mnar
socialkonstruktivismen alltsa att avsloja vad som ligger till grund foér de
foreteelser vi moter, att demaskera och ifragasatta dessa fenomen som alltsa inte
existerar som “natur” utan aterskapas och konstrueras stindigt genom sociala
interaktioner. Ett relevant exempel pa ett sddant fenomen &r genus.

En motsatt kunskapssyn till socialkonstruktivism ar essentialism. Essentialismen
bygger pa tanken om en naturlig sanning om hur vérlden &r ordnad. Den
positivistiska kunskapssynen innefattas i essentialismen som menar att olika
grupper av varelser har olika ofdranderliga egenskaper som tillskrivs hela
gruppen, exempelvis att all kvinnor besitter samma egenskaper. Dessa egenskaper
gar att betrakta pa ett objektivt och neutralt sétt (Payne, 2008).

Wenneberg (2010) presenterar vidare sociologerna Berger och Luckmann vilka &r
upphovsman till idén om social konstruktion. De havdar att det ar den
gemensamma verkligheten som utgdr kunskapen vilken styr manniskors
beteenden samt vilka antaganden vi gor och hur vi uppfattar verkligheten. Berger
och Luckmanns teori grundar sig pa tre pastaenden; att samhéllet &r en mansklig
produkt, att samhallet uppfattas som en objektiv verklighet samt att méanniskan &r
en social produkt. Wenneberg (2010) kopplar samman dessa tre pastaenden med
tre begrepp; externalisering, objektivisering och internalisering. Manniskan har
enligt Berger och Luckmanns teori av naturen en bendgenhet att skapa vanor,
vilka sprids till andra subjekt som inte varit med och skapat dem. Vanorna
externaliseras och sprids till en samhéllelig niva och bildar institutioner vilka vi
ser som grundlaggande inrattningar i samhallet. Manniskan reflekterar inte ver
dessa institutioner vilket medfor att méanniskors vanor bidrar till en reproduktion
av den radande normen. Till slut sker en objektivisering av institutionella vanor
och normer da vi tar dem for givna och inte reflekterar Gver deras existens. Som
barn internaliserar vi institutionella vanor och normer for att kunna forsta det
samhaélle vi lever i. Darmed skapas en standig socialiseringsprocess som gor 0ss
till sociala produkter, skapade av det samhalle vi lever i (Wenneberg, 2010).

Payne (2008) menar att det sociala arbetet gemensamt konstrueras av
socialarbetare och klienter vilka i sin tur &r konstruerade utifran det samhalle de
verkar i. Payne menar att denna process kan ses som ett samspel dar
socialsekreterarens arbetsutférande formas av forvantningar fran samhallet
samtidigt som socialsekreterarna uppfyller dessa genom sitt agerande.
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4.2 Genusteori

Genusteorin har sin utgangspunkt i den socialkonstruktivistiska teorin och ser
manligt och kvinnligt som nagot socialt konstruerat, format av sociala och
kulturella kontexter i samhéllet och inte som nagot paverkat av biologiskt kén
(Josefsson, 2005). Josefsson forklarar i sin bok Genus — hur paverkar det dig? att
genus handlar om forestallningar, forvantningar och idéer som formas med
bakgrund av biologiskt kdn vilket paverkar vart satt att bete oss som kvinnor och
man, tjejer eller killar. Detta &r oftast en omedveten process, vissa monster
uppfattar vi som “naturliga” och vissa beteenden lar vi oss att vi ’bor” géra som
tjej respektive kille. Viljan att passa in i en viss gemenskap gor att manniskan
manga ganger medvetet & med och konstruerar vad som anses vara kvinnligt
respektive manligt (Ibid.).

Connell (2008) beskriver genus som ett satt att strukturera sociala handlingar dar
genus betraktas som bade en historiskt skapad produkt samt som en del i
skapandet av historia. Detta innebér att genus konstrueras och forandras éver tid
och formas i interaktionen mellan mén och kvinnor i de vardagliga relationerna
samt i relation med de samhalleliga strukturerna (Ibid.). Ett genomgaende drag i
manga teorier kring genus &r att de belyser maktrelationerna i samhéllet och visar
att konsméssiga dver- och underordningar pa samhallets olika nivaer har sin grund
i sociala och kulturella kontexter (Hedin & Mansson, 2000). Connell (2008)
menar att den viktigaste maktaspekten vad géller genusstrukturen ar kvinnors
underordning och den manliga dominansen vilket skapar en patriarkal struktur pa
samhaéllets olika nivaer. Hirdman (2003) har utvecklat detta spar och menar att det
inte ar tillrackligt att fastsla att genus konstrueras pa olika nivaer och myntar
darfor begreppet genussystem for att skapa en tydligare teoretisk ram kring genus
och for att mojliggora en forklaring till den maktstruktur som rader i samhéllet.
Genussystemet forknippar Hirdman med samhallets ekonomiska och politiska
system och hon anvander sig av tva samverkande principer for att forklara
genussystemet. Den forsta principen, isarhallandet, innebér att det manliga och
kvinnliga ska hallas isar och inte bor blandas. Den andra principen, hierarkin,
speglar mannen som norm, man utgér normen i samhéllet for det som anses
normalt och allmangiltigt. Hirdman menar att isarhallandet mellan mén och
kvinnor finns i forestéliningar om det manliga respektive kvinnliga, man och
kvinnor ska gor olika saker och verka pa skilda omraden vilket exempelvis visar
sig i olika arbetsuppgifter, beteenden och intressen. D mannen ses som normen i
samhallet varderas dessa hogst vilket ger kvinnan den avvikande rollen och ses
darmed som sdmre an mannen. Detta skapar en hierarkisk patriarkal
samhallsordning dér kvinnan standigt befinner sig i underlage. Denna
maktstruktur uppratthalls standigt i vart samhélle genom isarhallandet mellan man
och kvinnor. Principerna om isarhallandet och hierarkin visar pa hur
maktstrukturen i samhallet standigt aterskapas (Hirdman, 2003). Hirdman myntar
aven begreppet genuskontrakt med vilket hon menar speglar den sociala ordning
som uppratthaller genussystemet. Genuskontraktet symboliserar det strukturella
tvang som bade man och kvinnor tyngs under men speglar ocksa den mojlighet till
forandring som kontraktet innebar genom den radande 6verenskommelsen mellan
kdnen. Kvinnor och mén handlar efter forestallningar och forvantningar som
genomsyrar alla nivaer i samhallet och fogar sig till ordningen dar bestraffning
sker om man bryter de uttalade samt outtalade regler som finns, de som f6ljer
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reglerna belonas. | varje samhélle i varje tid existerar ett slags kontrakt mellan
kdnen, genuskontraktet &r darmed foréanderligt (Hirdman, 2003).

Johansson (2001) menar i sin bok dar kdnsmakten andras att det finns en
kollektiv erfarenhetsbild av kon, egenskapstankandet, som utgar fran att man och
kvinnor &r olika och har olika egenskaper vilka ar bade biologiska och socialt
konstruerade. Méans och kvinnors egenskaper ses alltsa som kdénsspecifika vilket
paverkar omgivningens uppfattning om respektive kon. Genom
egenskapstankandet kan exempelvis ojamstalldheten i samhallet forklaras med att
manliga egenskaper varderas hogre och att de egenskaper som tillskrivs mén
respektive kvinnor uppratthaller kénsmaktordningen i samhallet (lbid.).

4.3 Handlingsutrymme

Lipsky (2010) behandlar i sin bok Street-level Bureaucracy: Dilemmas of the
Individual in Public Services det som pa svenska oversétts till grasrotsbyrakrater.
Lipsky menar att en grasrotshyrakrat &r den personal som jobbar inom
kommunala och statliga verksamheter och institutioner som kommer i
direktkontakt med samhallets medborgare. Exempel pa grasrotsbyrakrater ar
poliser, larare och socialsekreterare. Gemensamt for alla dessa yrken &r att de inte
enbart har som uppgift att bistd medborgarna med sin specifika service utan aven
att deras arbeten i stor utstrackning styrs av ramlagar och riktlinjer. Anledningen
till detta ar att de ska kunna vara relevanta och tillimpningsbara i manga radikalt
olika situationer. Lipsky (2010) menar att det ar grasrotsbyrakratens uppgift att
tolka lagen och riktlinjerna och forma sin praxis for att dessa ska bli anvandbara i
dennes specifika arbetssituation. I denna tolkning, formning och implementering
av ramlagar och riktlinjer uppstar ett handlingsutrymme for den enskilde
grasrotsbyrakraten. En foljd av denna process ar dven att det skapas nya
informella regler for hur en arbetsplats eller arbetsgrupp gemensamt ska utfora sitt
arbete. Det ar forst i grasrotsbyrakratens personliga mote med en klient som
grasrotsbyrakraten tvingas forhalla sig till bade klientens behov och
organisationens riktlinjer. | detta handlingsutrymme beh6ver grasrotsbyrakraten
skapa en ny policy som hjélp for att forsoka inforliva bada aspekter i den man det
ar mojligt (Ibid.).

| det handlingsutrymme av avsaknade forhallningsregler som uppstar mellan lagar
och riktlinjer och klientmétet uppstar en rollkonflikt for grasrotsbyrakraten da
denne star mellan tva olika verksamhetsmal for organisationen; det
klientcentrerade malet med klientens behov och hjalpsokande i fokus och det
organisationscentrerade malet dar ekonomi och arbetsledaren styr. | denna
rollkonflikt kan grasrotsbyrakraten ej forhalla sig passiv utan maste valja att ta
stod fran det ena malet mer &n det andra. Grasrotshyrakraten gor detta val med en
avsikt att uppleva sin yrkesutévning sa positivt som majligt, for att kunna se pa
sin uppgift i ett gynnsamt ljus och kunna agerar efter basta formaga (Lipsky,
2010).

Samtidigt som lagar och riktlinjer ger ett handlingsutrymme kan

grasrotsbyrakraten valja att nar svara och tuffa beslut ska fattas, t.ex. nar ett
avslag ska ges pa en ansokan eller anmélan, kan dessa lagar fungera som skydd
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for den enskilda gréasrotsbyrakraten (Lipsky, 2010). Denne kan fora argument om
att lagen inte ger utrymme for en annan bedomning eller ett annat beslut &n det
fattade. Grasrotsbyrakraten externaliserar beslutsorsakerna och blir ett offer for
yttre omstandigheter. Aronsson (1990) kallar detta for subjektivt
handlingsutrymme vilket &r den enskildes upplevelse av det handlingsutrymme
denne har i en viss situation. Motsatsen &r det objektiva handlingsutrymmet vilket
Aronsson menar ar det faktiska handlingsutrymmet individen har i en specifik
situation. Det subjektiva handlingsutrymmet &r dynamiskt och forandras till den
givna situationen. Detta fyller som funktion att upplevelsen av ett litet subjektivt
handlingsutrymme i en situation dar ett obekvamt beslut ska fattas, ger fa eller
inga alternativa beslut. Det grundas i att yttre faktorer begransar
handlingsutrymmet i beslutsprocessen vilket minskar grasrotshyrakratens
upplevelse av stress och personligt ansvar (Aronsson, 1990).

4.4 Tyst kunskap

Vetenskapsmannen Polanyi (1983) introducerade tyst kunskap som ett
kunskapsbegrepp med grundantagandet “we know more than we can tell”
(Polanyi, 1983, s.4). Polanyi menar att vi kan och vet mer an vad vi formar sétta
ord pa. Tyst kunskap tillignas genom handling och erfarenhet, genom det
manniskan ser och upplever samt intelligensens férstaelse av detta. Den tysta
kunskapen utgor den grund av kunskap vi moter var omvarld med da det i all
kunskap finns en underliggande dimension av tyst kunskap. Den tysta kunskapen
bygger inte pa enskilda detaljer utan pa en helhetsbild av upplevelser och
erfarenheter (Ibid.). Thomassen (2007) redog6r for Polanyis teori om tyst kunskap
och podngterar att tyst kunskap ar kunskap som internaliserats och integrerats som
en del av oss sjalva och har darmed blivit personlig, subjektiv kunskap.
Manniskan anvander personlig kunskap som ett redskap i sitt handlande, dock &r
detta en process manniskan ofta ar omedveten om (lIbid.). Nordlander (2006)
kopplar i sin doktorsavhandling Mellan kunskap och handling -
Socialsekreterarens kunskapsanvandning i utredningsarbetet tyst kunskap till det
praktiska sociala arbetet. Han konstaterar att beslut som tas av socialsekreterare
inte alltid grundas i medvetandegjord kunskap och beskriver i sina resultat att
faktorer som paverkar socialsekreterarna i deras beslutsfattande kan vara mentalt
dolda. Med detta menar han att socialsekreterarna inte &r medvetna om
faktorernas paverkan och att de inte agnar dem nagra tankar. Darmed grundar de
sina beslut p intuition. Det ar i denna process som den tysta kunskapen verkar i.
Nordlander motsatter sig inte den tysta kunskapen men féresprakar en 6kad
medvetenhet kring den och reflektion kring anvédndandet av den for att forsékra ett
vaksamt forhallningssatt och tillampning (Nordlander, 2006).

4.5 Summering

Vi anser att de teorier och begrepp vi redogjort for ovan har hog relevans i var
undersokning. Socialkonstruktivismen &r central for forstaelsen av de resonemang
socialsekreterarna for. Genom att ifragasatta socialsekreterarnas forestallningar
och normer och genom att se dem i ljuset av socialkonstruktivismen, mojliggors
for oss att fa forstaelse varfor de existerar och ser ut som de gor. Genusteorin gor
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det mojligt att specifikt uppna forstaelse for de radande kénsforestéllningar som
finns hos socialsekreterarna samt, liksom socialkonstruktivismen, att se vad dessa
konsforestallningar och normer grundas pa. Genusteorin belyser ocksa radande
maktaspekter som praglar samhéllet vilket har relevans i var undersékning.
Genom att belysa var empiri utifrdn begreppen handlingsutrymme och tyst
kunskap kan vi fa forstaelse for de resonemang socialsekreterarnas for kring
faktorer som paverkar beslutsfattandet i forhandsbedémningarna. Begreppet
handlingsutrymme gér det ocksa mojligt att tolka empirin kring
socialsekreterarnas resonemang om hur de upplever méjligheterna att gora
jamstallda bedémningar. Tyst kunskap menar vi far representera den enskilde
socialsekreterarens upplevelse av klienten och kénslan som uppstar i métet med
denne dar begrepp som magkénsla och intuition inryms.

5 Metod

For att kunna uppfylla vart syfte samt svara pa vara fragestéllningar har vi valt att
anvéanda oss av en kvalitativ forskningsmetod. I studien &mnar vi undersoka
socialsekreterares resonemang; tankar, uppfattningar och upplevelser kring
forhandsbedomningar vilket gor en kvalitativ ansats lamplig da den, till skillnad
fran den kvantitativa, gor det mojligt att skapa en djupare forstaelse for vad
socialsekreterarna menar (Bryman, 2011). Vi &r i undersokningen inte
intresserade av att generalisera, utan syftet ar att exemplifiera samt tolka och
forsta vad socialsekreterarna uttrycker, vilket enligt Kvale och Brinkman (2009)
ar vad en kvalitativ metod stravar efter. | kvalitativ forskning &r utgangspunkten
deltagarnas egna synpunkter och perspektiv och metoden gér det méjligt for
deltagarna att utveckla och reflektera 6ver sina svar. En kvalitativ metod gor det
ocksa mojligt att fanga upp den komplexitet som kan uppdagas i denna process
(Bryman, 2011).

I den kvalitativa forskningen finns en néra koppling till den konstruktionistiska
inriktningen och till ett hermeneutiskt synsatt (Bryman, 2011). Vi &r intresserade
av hur socialsekreterare som individer tillsammans med kollegor i sin arbetsgrupp
och/eller kollegor med samma arbetsuppgift konstruerar sina resonemang, tankar
och uppfattningar. Studien har en hermeneutisk utgangspunkt da den avser att na
forstaelse och en fordjupad kunskap genom att tolka och forsta hur
socialsekreterarna resonerar; vilka tankar och uppfattningar de har kring vara
fragestallningar samt hur gruppen gemensamt konstruerar dessa resonemang
(Thomassen, 2007).

5.1 Forforstaelse

Forskarens forforstaelse spelar stor roll i den hermeneutiska tolkningen da
forforstaelsen blir den mall empirin tolkas utefter. Manniskan moter aldrig
varlden forutsattningslost, utan forforstaelsen paverkar standigt den tolkning vi
gor av de fenomen vi kommer i kontakt med (Thomassen, 2007). Den
forforstaelse vi bar pa ar kunskap som ar nodvandig for att kunna tolka och forsta
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sammanhanget (Wibeck, 2010). Genom den kunskap vi tilldgnat oss i tidigare
forskning pa omradet har vi en forforstaelse om att det ofta rader ett stereotyp
konstankande i socialtjansten samt att det rader brist pa ett genusperspektiv i
forhandsbedémningar men att magkanslan dock far stort utrymme. En av 0ss
studenter gjorde sin praktik pa ett socialkontor och arbetade da med
forhandsbeddmningar som rérde anmalningar av ungdomar och arbetade dven
under uppsatsens gang extra med denna arbetsuppgift. Denna erfarenhet och
forforstaelse anser vi har bidragit till en storre kunskapstillgang i undersokningen.
Vi har under empiriinsamlingen och uppsatsskrivandets gang forsokt vara
medvetna om denna forforstaelse och stravat efter att halla oss sa neutrala som
majligt for att i minsta man paverka deltagarna i fokusgrupperna. Vi vill ocksa
uppmarksamma for lasaren att vi under var utbildnings gang tilldelats olika
aspekter av det sociala arbetet samt hur det bér genomforas, vi har med oss
personliga véarderingar och asikter vad galler jamstélldhet och genus som paverkar
studiens perspektiv. Men genom att diskutera dessa olika faktorer har det skapats
en medvetenhet i oss om hur de paverkar undersokningen, en medvetenhet vi
forsokt att paminna oss om under hela uppsatsprocessen.

5.2 Litteratursokning

For att satta oss in i kunskapslaget kring vart amne har vi sokt litteratur bland
bocker, avhandlingar och artiklar i GUNDA vilken dr Goteborgs
Universitetsbibliotekskatalog, databasen LIBRIS samt i databasen KVINNSAM
dar allt innehall har ett genusperspektiv. De amnesord vi anvant oss av dr genus,
jamstélldhet, ungdom, socialsekreterare, anmalan, férhandsbedémning, BBIC,
handlingsutrymme, tyst kunskap och magkansla. For att tillagna oss engelsk
litteratur och internationell forskning Oversatte vi de svenska &mnesorden till
engelska via Nationalencyklopedin, vi jamforde dem i Thesaurus for att hitta ratt
engelska amnesord och sokte darefter i databasen Proquest Social Sciences som ar
en samlad databas for bl.a. Social Services Abstract, Sociological Abstract och
Psychinfo.

5.3 Metodval

Vi har valt att anvanda oss av fokusgrupper som insamlingsmetod i var
undersokning. Denna metod anser vi ar mest lamplig da vi amnar soka forstaelse
kring hur socialsekreterare resonerar om deras upplevelser kring ett specifikt
omrade i deras yrkesutovning. Fokusgruppsmetoden innebar att en mindre grupp
manniskor intervjuas samtidigt och diskuterar vissa teman som presenteras av
intervjuledaren (Bryman, 2011) Intervjuledaren spelar en mycket passiv roll vilket
mojliggor det faktum att det ar deltagarna som styr diskussionen och dessa tillats
ge uttryck at personliga asikter i amnet vilket 6kar mojligheten till att skapa en
forstaelse for varfor manniskor resonerar pa ett visst satt (Kvale & Brinkmann,
2009). Intressant ar ocksa att se hur deltagarnas attityder formas i egenskap av
medlemmar i en grupp, hur samspelet paverkar det som sags. Metoden gor det
mojligt att fa fram kulturellt férankrade attityder och forestallningar i en viss
kontext. | fokusgruppen ges deltagarna méjligheten att utforska varandras skal till
varfor man ar av en viss asikt vilket kan resultera i djupare diskussioner dar
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deltagarna utmanas av varandra. Detta kan i sin tur generera i nya tankesatt och
insikter (Bryman, 2011). Till skillnad fran enskilda intervjuer dar deltagaren
sdllan ifragasatts, ar chansen storre att diskussionen i en fokusgrupp praglas av en
hogre sanningshalt da deltagarna ifragasatter och utmanar varandra, vilket kar
majligheten till realistisk empiri da situationen tvingar dem till att reflektera 6ver
det som s&gs (lIbid.).

Enligt Bryman (2011) innehar fokusgruppsmetoden, liksom alla metoder, ett antal
begransningar. Gruppinteraktionen, jamfort med enskilda intervjuer, leder till att
intervjuledarens kontroll 6ver diskussionens forlopp minskar och kan resultera i
diskussioner som ej gar i linje med undersékningens syfte. Metoden innebar aven
att fokusgrupperna ar relativt ostrukturerade, far man snabbt en stor mangd data
som kan vara svar att analysera. Det kan ocksa vara svart att i fokusgrupper far
med alla deltagares asikter, exempelvis tystlatna deltagare eller deltagare som inte
later andra komma till tals. En annan risk med fokusgrupper kan vara att
varderingar kanske inte alltid kommer fram, da personerna svarar pa ett sitt som
de tror gruppen accepterar och som anses politiskt korrekt. Det kan ocksa rada det
omvanda, att deltagarna nar de narmar sig en gemensam asikt slutar tanka kritiskt
och laser sig vid en specifik asikt (Bryman, 2011). Trots ovanstaende
begransningar ansag vi att férdelarna med att anvanda fokusgrupp som metod i
var undersokning var dvervagande. Halkier (2010) beskriver nagra av metodens
styrkor, bl.a. att fokusgrupper ger empiri om gruppers normer och tolkningar och
att metoden synliggor den sociala interaktionen da deltagarnas jamfor sina asikter
och resonemang. Dessa faktorer, samt den mdéjlighet till tolkning som ges i
sammanhanget da deltagarna sjalva styr diskussionen, blev for oss det avgorande
valet i att anvanda fokusgrupper som insamlingsmetod.

5.4 Urval och avgransningar

For att kunna besvara studiens syfte ville vi att fokusgrupperna skulle innehalla
socialsekreterare som arbetar med forhandsbedémningar och som specifikt
handlagger anmalningar som ror ungdomar 13-20 ar. Vi gjorde ett malinriktat
urval da vi inte &amnar uppna generalisering utan att hitta deltagare som var
relevanta for var studie (Bryman, 2011). Ett urvalskrav vi hade pa deltagande
kommun/stadsdel var att det pa respektive socialkontor skulle finnas en
arbetsgrupp som arbetade med férhandsbedémningar. Ett annat kriterium var att
de deltagande arbetsgrupperna pa respektive socialkontor i sin yrkesutovning
arbetade utifran BBIC-strukturen. Anledningen till att vi valt att fokusera pa
socialkontor som arbetar utifran BBIC &r att Socialstyrelsen byggt upp ett system
kring strukturen med natverk och licenser som kommuner far anséka om samt att
det utifran BBIC-strukturen tagits fram formular och stoddokument for att
underlatta arendehanteringen. Socialstyrelsen utfor dven kontroller pa de
kommuner som arbetar efter BBIC. Vi var intresserade av att undersoka hur
socialsekreterare som arbetar utifran BBIC resonerar kring strukturen i
sammanhanget av att kunna gora jamstallda bedémningar.

Utifran dessa kriterier tog vi kontakt med 10 stycken socialkontor i och runt
Gateborg med en befolkningsstorlek pa mellan 3500065000 invanare.
Anledningen till att kontakt togs med flera socialkontor &n vad vi 6nskade skulle
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delta i studien var att det praktiskt sétt kan vara svart att planera och genomfora en
fokusgrupp da det ar manga personer som ska kunna traffas samtidigt (Bryman,
2011). Aven tanken pa att ménga socialkontor har en arbetsbelastning som inte
ger utrymme till att lata en hel arbetsgrupp medverka i en undersokning med kort
varsel gjorde att vi hérde av oss till 10 socialkontor. Dessa praktiska konsekvenser
bekraftades snabbt da halften av socialkontoren direkt meddelade att de inte hade
mojlighet att medverka med hénvisning till just arbetsbelastningen.

Den forsta kontakten skedde via mail vilket vi skickade till berdrda arbetsledare:
avdelningschef eller 1:e socialsekreterare pa respektive socialkontor. En vecka
senare hdrde vi av 0ss via telefon till de berérda som fortfarande inte givit svar
eller uppgett att de var intresserade av att delta i undersokningen. Under dessa
samtal framkom att vissa kontor ej omfattade det antal socialsekreterare som
arbetade med férhandsbedémningar som kréavdes for att fa ihop en fokusgrupp.
Andra hanvisade i detta skede till deras arbetsbelastning. Resultatet blev tva
socialkontor som inom ramen for var tidsbegransning kunde samla hela
arbetsgruppen som arbetade med foérhandsbeddmningar under en och samma tid.
Vi kunde darfor genomfora tva fokusgrupper, den ena arbetsgruppen i en stadsdel
i Goteborg och den andra i en kommun strax utanfor Goteborg.

Vart syfte har inte varit att gora en komparativ studie mellan dessa tva
socialkontor utan att exemplifiera socialsekreterares resonemang, tankar och
upplevelser i sin yrkesutévning, darav likformighetskraven pa socialkontoren som
namnts ovan. Vart urval har syftat till att ge ett djup i det insamlade materialet och
inte en bredd.

Wibeck (2010) rekommenderar att en fokusgrupp skall bestar 4-6 stycken
deltagare. Antalet motiveras med att det i mindre sammanhang &r lattare for
deltagarna att vara mer aktiva och méjligheterna till att alla skall fa komma till
tals 6kar. Mindre grupper &r ocksa att rekommendera om fragestallningen ar
komplex och kanslig, vilket kan vara fallet i var undersokning (Ibid.). Fokusgrupp
A bestod av fem deltagare och fokusgrupp B av sex deltagare. Alla
socialsekreterare i respektive arbetsgrupp tillfragades om att medverka i
fokusgrupperna for att pa sa satt inte utesluta nagon eller paverka urvalet. Pa
socialkontor A hade tva socialsekreterare i arbetsgruppen ej majlighet att narvara
pa grund av arbetsbelastning, pa socialkontor B deltog samtliga socialsekreterare.
Bland deltagarna fanns en man och resten var kvinnor. Vi valde att anvdnda 0ss
av redan existerade grupper i fokusgrupperna med anledning av den underlattande
rekryteringen men ocksa for att det i existerande grupper finns en radande
gruppkultur och deltagarna kénner varandra, vilket skapar en “naturlig milj6” dér
deltagarna vagar uttrycka sina personliga asikter. Samtidigt kan denna
konstellation resultera i att antaganden tas for givna och inte uttrycks eller
forklaras i diskussionen samt att samspelsmonster och statusskillnader paverkar
diskussionen negativt (Bryman, 2011). Dessa faktorer har vi varit medvetna om
under fokusgruppsintervjuerna.

Tidspressen och det faktum att varje fokusgruppsintervju generar mycket
datamaterial som ska transkriberas, gjorde att vi valde att genomfora tva
fokusgrupper. Efter genomforandet av fokusgrupperna upplevde vi att vi uppnatt
den teoretisk mattnad som for oss var mojlig vilket bevisades da bada
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fokusgrupperna ofta forde liknande resonemang kring de olika temana (Wibeck,
2010).

5.5 Planering av fokusgrupp

Vart mal med fokusgruppsintervjuerna var att fa fram socialsekreterarnas
resonemang och vi ville som intervjuledare paverka diskussionerna sa lite som
mojligt. Vi utvecklade darfor en semistrukturerad intervjuguide (se bilaga 1),
relativt ostrukturerad for att deltagarna skulle styra diskussionerna men anda en
struktur for att skapa ett slags monster i de bada fokusgrupperna. Intervjuguiden
bestod av fyra fragor med en till tre foljdfragor att anvanda vid behov ifall
diskussionen i grupperna skulle avta. Vi diskuterade oss fram till i vilken ordning
fragorna skulle I6pa for att skapa en sa naturlig foljd i diskussionen som mojligt.
For att synliggora deltagarnas tankar kring genus i deras yrkesutdvning, valde vi
medvetet att inleda fokusgrupperna med mer generella fragor och inte stélla
direkta fragor om genus. Detta med anledning att fa tillgang till deltagarnas
naturliga diskussion och darmed se vilket fokus de sjilva lade pa genus utan nagra
yttre patryckningar.

FOr att underlatta for deltagarna att prata om sina tankar och upplevelser kring
forhandsbeddmningar géllande anmalningar som rér ungdomar, samt for att de
inte enbart skulle behdva anvanda sig av reella arenden som de arbetar med, valde
vi att i fokusgrupperna anvédnda oss av en vinjett (se bilaga 2). Enligt Jergeby
(1999) ar en vinjett en lamplig metod att anvéanda for att kunna kartlagga
méanniskors varderingar, normer och handlingsval. En vinjett skapar ocksa en
gemensam referensram for deltagarna att forhalla sig till och kan vara en hjalp for
att fokusgruppsdeltagarna ska kunna uttrycka asikter i konkreta situationer (Ibid.).
Var vinjett beskriver en fiktiv anmalan som kommer socialtjansten tillhanda och
handlar om Kim som ar 15 ar gammal. Vi valde ett konsneutralt namn for att fa
fram deltagarnas omedvetna och medvetna tankar om Kims kdnstillhorighet.
Aldern valdes for att ge utrymme till reflektion kring alderns betydelse i en
anmalan. | vinjetten har en anmélan gjorts fran skolan da det framkommit att Kim
tagit betalt for sexuella tjanster pa Internet. Skolan ar en av de vanligaste
anmadlarna till socialtjansten nér det géller anmalningar som rér ungdomar
(Socialstyrelsen, 2004). Synen pa sexualitet som problematisk har tidigare varit
tydligt kopplat till tjejer (Socialstyrelsen, 2006) och vi valde darfor sexualitet som
problem for att se om deltagarna i diskussionerna tillskrev problemet specifika
kdnsegenskaper.

| forberedelsen av fokusgrupperna forekom en diskussion kring var roll som
intervjuledare samt hur var narvaro skulle paverka gruppdynamiken och
deltagarnas svar. Hur skulle gruppen paverkas av att vi var tvd som narvarade? Vi
kom fram till att vi bada skulle sitta med i fokusgrupperna och ha en lag grad av
involvering i diskussionen och istallet lata deltagarna halla i tyglarna. Vi
bestdmde oss for att en av oss skulle ha rollen som intervjuledare, att det skulle
vara en och samma person som laste vinjetten och stallde de fyra fragorna vid
bada fokusgruppsintervjuerna. Om det skulle uppkomma oklarheter i diskussionen
som vi fann hade relevans for studiens syfte, kunde vi bada flika in och be om
fortydliganden eller stélla en foljdfraga, men bara da det upplevdes som
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nodvandigt och ingen av deltagarna sjalva gjorde det. Vi bestamde oss ocksa for
att spela in fokusgruppsintervjuerna da en djupare tolkning av diskussionerna ar

mojlig att genomféra om vi har mgjligheten att transkribera dem (Bryman, 2011,
Kvale & Brinkmann, 2011).

5.6 Genomfdrande

Fokusgruppsintervjuerna dgde rum pa respektive arbetsgrupps socialkontor och
varade i drygt en timme vardera. Vi utnyttjade naturliga tillfallen som
arbetsgrupperna samlades pa, sasom metodsammantrade. Vi inledde
fokusgrupperna med att presenterade oss sjalva och gjorde en
sammanhangsmarkering dar vi presenterade studiens syfte, fokusgruppens
upplagg samt hur studien skulle presenteras. Alla deltagare tillfragades om det
gick bra att fokusgruppsintervjun spelades in och alla deltagare i bada grupperna
godkande detta. Deltagarna fick ocksa aterigen till sig att deltagandet var frivilligt
och att de nar som helst kunde vélja att avbryta om de kénde sig obekvama. Vi
upplyste om de regler som skulle galla under fokusgruppen; att alla asikter var
tillatna, att de sjalva far be varandra utveckla sina resonemang och att de skulle
tala en i taget. Nar var presentation av oss sjalva, studien och genomforandet av
fokusgruppsintervjun var gjord fick deltagarna presentera sig sjalva genom att
séga sitt namn, hur lange de arbetat med férhandsbedémningar och hur lange de
varit socionomer. Denna presentation var for var skull nar
fokusgruppsintervjuerna skulle transkriberas. Sjalva fokusgruppen inleddes med
att alla deltagarna fick vinjetten pa ett papper for att ha den néara till hands under
hela fokusgruppen och dérefter laste intervjuledaren vinjetten hdgt. Deltagarna
fick till sig att de fick valja att referera till vinjetten eller till verkliga fall de stott
pa i sitt arbete. Efter upplasning av vinjetten stallde intervjuledaren den forsta
fragan och diskussionen tog fart i respektive fokusgrupp. Néar diskussionen kring
varje fraga natt en mattnad i gruppen och inget nytt fordes fram lastes nésta fraga
upp av intervjuledaren. | vissa fall stallde intervjuledaren en foljdfraga.

5.7 Analysmetod

Bada fokusgrupperna transkriberades ordagrant i anslutning till genomfGrandet.
Transkriberingen genererade ett stort datamaterial som vi gjorde en oversiktig
lasning av for att bilda oss en helhetsfattning av empirin. Déarefter foljde en
systematisk analysprocess dér vi arbetade vi med att koda materialet och hitta
centrala teman som forekom i diskussionerna, teman utifran vara fragestallningar
dar olika monster, bade skillnader samt likheter, urskiljdes (Wibeck, 2011). Efter
att bada fokusgruppsintervjuerna var genomforda kodade vi materialet och kom
fram till de centrala teman vi ville bygga var analys pa. Ur dessa teman fann vi en
rad underkategorier. Darefter lat vi teorier och teoretiska begrepp utveckla sig
efter de teman som uppstatt. | motet mellan empiri och teori har vi velat skapa
forstaelse for och kunskap i hur socialsekreterare resonerar kring vissa punkter i
forhandsbeddmningar. Analysen av fokusgruppsdata borjar enligt Wibeck (2011)
redan nar den forsta fokusgruppsintervjun ar gjord och empiriinsamling och
analys blir en parallell process dér man som forskare oundvikligen tolkar
materialet. Vi har darfor valt att redovisa resultaten sammanvévt med analysen.
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Detta upplagg anser vi skapar en rod trad i materialet vilket gor det enkelt for
lasaren att folja redovisningen samtidigt som det 6kar dennes forstaelse for
sammanhanget. Vi har i var analys forsokt vara medvetna om hur var forforstaelse
samt var narvaro i fokusgruppsintervjuerna paverkat diskussionerna. Under
transkriberingen fann vi anvandbara citat som vi presenterar i nésta avsnitt. Vi har
i dessa anvant oss av foljande tecken (...) da vi tagit bort text som inte varit
relevant for sammanhanget.

5.8 Etiska stallningstaganden

Undersokningen har genomsyrats av de forskningsetiska principer for humaniora
och samhéllsvetenskap som Vetenskapsradet (2002) antagit. Informationskravet
uppfylldes genom att vi tog kontakt med arbetsledarna pa respektive socialkontor
som i sin tur kontaktade berdrda socialsekreterare som da informerades om
undersokningens syfte, metod samt upplégget kring fokusgruppsintervjun. |
samma veva uppfylldes samtyckeskravet da de av sin arbetsledare fick
information om att deltagandet var frivilligt. Deltagarna fick ta till sig
informations- och samtyckeskravet aterigen under inledningen i
fokusgruppsintervjun da vi gick igenom de forskningsetiska principerna och
tryckte pa frivilligheten, att de under fokusgruppsintervjuerna kunde vélja att
besvara fragor eller inte samt att de kunde avbryta fokusgruppen om de sa
onskade. Deltagarna fick ocksa information om att deras medverkan var anonym
samt om konfidentialitetskravet, att alla uppgifter som rérde deltagarna skulle
behandlas med storsta mojliga konfidentialitet och forvaras sa att obehoriga ej
kunde fa tillgang till dem. Den sista principen, nyttjandekravet, att den insamlade
empirin endast kommer att anvandas for just var undersokning fick de ocksa till
sig innan fokusgruppen startade (Vetenskapsradet, 2002). For att uppna
konfidentialitetskravet har socialsekreterarnas namn ersatts av en bokstav samt en
siffra for att anonymitet skall rada.

Enligt Wibeck (2011) &r fokusgrupper en mer etiskt korrekt metod i jamforelse
med enskilda intervjuer som &r mer styrda. Om det i en fokusgrupp fors en
diskussion kring ett &mne som upplevs kénsligt for en deltagare kan denne valja
att avsta fran att uttrycka sin asikt. Detta anser vi ar en viktig etisk aspekt att ta
hansyn till da det minskar risken for att deltagarna kanner sig kréankta.

5.9 Validitet, realibilitet och generaliserbarhet

Validitet handlar om giltighet, att man som forskare undersokt det man avsett att
undersoka, att studien ar trovardig (Kvale & Brinkmann, 2009). For att uppna
validitet har vi genom hela arbetsprocessen aterkopplat materialet till vart syfte
och fragestallningar. En annan faktor som enligt Wibeck (2010) paverkar studier
dar fokusgrupper anvands ar om deltagarna uttrycker sig under konformitet och
inte sager vad de sjalva egentligen tycker och tanker. Likasa galler om deltagarna
dverdriver vissa uttryck for att gora intryck eller évertyga resterande deltagare om
en viss asikt. Om socialsekreterarna endast uttryckte sadant som i respektive
grupp ansags vara socialt accepterat och onskvart, ar for oss svart att uttala oss
om. Daremot uppfattade vi att det i bada fokusgrupperna radde en 6ppen och
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avslappnad atmosfér. Att fokusgrupperna skedde i redan existerande grupper, och
det klimat vi uppfattade under fokusgruppernas gang, talar for att deltagarna
kande sig relativt trygga vilket 6kar mojligheten till mer sanningsenliga uttryck
och darmed okad validitet. Att fokusgruppsintervjuerna skedde i en miljé som var
kand for alla deltagare &r en faktor som ocksa okar validiteten, liksom det faktum
att vi var tva under fokusgruppsintervjuerna och dessutom en man och en kvinna,
vilket 6kar mojligheten till att man tolkar och forstar fokusgruppernas
resonemang pa det satt deltagarna menar. Under transkriberingen skrev vi dven
ner icke-verbal kommunikation som vi noterade under fokusgruppsintervjuernas
gang. Genom att lata resultaten innehalla citat fran diskussionerna &mnar vi att
Oka validiteten da lasaren ges mojlighet att ta del av den empiri som vara
tolkningar grundas pa (Kvale & Brinkman, 2009).

Realibilitet innebar enligt Wibeck (2010) att olika forskare, oberoende av
varandra, ska komma fram till samma resultat i en studie oberoende tidpunkt. Vi
som intervjuledare hade en valdigt passiv roll genom att vi forsokte paverka
fokusgruppernas diskussioner sa lite som méjligt. Mojligheten fér en annan
forskare att uppna samma resultat blir darfor relativt hog. Till skillnad fran
enskilda intervjuer dar intervjuaren har ett stort inflytande i vad deltagaren sager
ar det i en fokusgrupp storre chans att uppna reliabilitet. Vi valde att en av 0ss
skulle vara intervjuledare i bada fokusgrupperna, vilket 6kar reliabiliteten i
studien (Ibid.).

Vi ar i var undersokning inte ute efter att generalisera utan malet ar att
exemplifiera och att tillagna oss dkad forstaelse och kunskap i hur
socialsekreterarna som ingar i studien resonerar kring de teman som togs upp i
fokusgrupperna. | anvandandet av fokusgrupper som metod skapas istallet for
mojligheten till generalisering, en djupare forstaelse av manniskors tolkning och
upplevelse av ett problemomrade dar underliggande premisser och vérderingar
som rader i gruppen kan komma att uppenbaras (Wibeck, 2010).

Vi anser att vi i denna metoddiskussion tagit upp relevanta fakta om vart
tillvagagangssatt och beskrivit var forskningsprocess pa ett sitt som vi anser gor
var studie trovardig och tillforlitlig.

6 Resultat och analys

| detta avsnitt presenteras vara resultat tillsammans med analysen. Under
rubrikerna faktorer som paverkar socialsekreterares bedémning, forestallningar
och normer kring genus samt jamstéllda bedémningar redovisas resultaten
sammanvavt med analys utifran de teorier vi valt samt tidigare forskning. For att
gora det sa tydligt som mojligt for lasaren redovisas resultaten och analysen i en
ordning som foljer fragestallningarna. Vi vill papeka att vi i analysen inte ar
intresserade av enskilda socialsekreterares resonemang fristaende fran den kontext
samtalen holls i, utan vart val av fokusgrupper, grundar sig i att vi r intresserade
hur socialsekreterarna gemensamt konstruerar en uppfattning och resonerar kring
de olika temana. Darfor kommer fragor och bakgrunden som gav upphov till
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enskilda socialsekreterares resonemang i mojligaste man att presenteras.

6.1 Faktorer som paverkar socialsekreterares bedomning

Var forsta fragestallning handlar om vilka faktorer socialsekreterarna upplever
paverkar deras beddmning. Under fokusgruppsintervjuerna for socialsekreterarna
flera resonemang kring detta tema. Deras upplevelser grundas i faktorer som
sjalva anmélan, hos ungdomen sjélv, hos dennes vardnadshavare, i motet med de
berérda, samt i organisationsstrukturen. Nagra exempel pa dessa faktorer ar
tidigare kannedom om den unge, alder, familjeférhallande samt vardnadshavarnas
och den unges instéllning till anmélan. Socialsekreterarna for resonemang kring
vikten av att kartlagga den unges situation genom att se till vilka risk- och
skyddsfaktorer som finns hos den unge samt i dennes natverk. Avvikande sexuellt
beteende, missbruk, kriminalitet och skolfranvaro anges som exempel pa
riskfaktorer hos den unge sjélv. Riskfaktorer i den unges kontext namner de skulle
kunna vara konflikter i familjen, missbrukar hos foraldrar, misstanke om vald i
familjen. Exempel pa skyddsfaktorer kan vara ett stottande natverk och en
fungerande skolgang. | bada fokusgrupper ligger fokus i diskussionen pa att
hjalpa och stotta hela familjen och inte bara den unge.

Vi kan hér se att socialsekreterarna uttrycker upplevelser kring dessa faktorers
paverkan i forhandsbedomningar, som gar i linje med vad som aterges i Gegners
(2010) studie. Gegner redogor for generella faktorer med direkt och indirekt
paverkan i forhandsbedomningar géllande ungdomar.

6.1.1 Magkéanslan — Tyst kunskap

En av de mest framstaende faktorer som gar att urskilja i socialsekreterarnas
resonemang vilken paverkar bedomningen ar det socialsekreterarna benamner
som “magkénslan”. Socialsekreterarna upplever att magkanslan ar en
genomgaende faktor i alla arenden och detta omrade blir darfor centralt for oss att
analysera djupare. Ena fokusgruppen ger olika exempel pa vad magkanslan kan
kallas och vilken plats den far i beddmningen vilket beskrivs i féljande
konversation dar citaten foljs direkt pa varandra:

“Ni pratade om den hér kénslan lite grann forut ocksa och
upplevelsen i besoket. Kravs det nagonting konkret i det ocksa
eller &r... hur stor del far man anvanda den i en
forhandsbedomning?” Kristoffer

“Kénslan...” Socialsekreterare b4

“Intuitionen...” Socialsekreterare b3

“Tysta kunskapen...” Socialsekreterare b5

“Jo men vi far anvianda den sa ar det.” Socialsekreterare b3
“Men jag tanker da, da maste det ju ocksa finnas andra
ingredienser...” Socialsekreterare b2

Naér vi ser till hur magkénslan uttrycks bland socialsekreterarna under
diskussionerna i ljuset av tyst kunskap kan vi konstatera att séttet de uttrycker
kanslan pa speglar den tysta kunskapen val. De lagger sjalva in olika dimensioner
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som inryms i tyst kunskap sasom kanslor och intuition (Nordlander, 2006).

| bada fokusgrupperna fors resonemang kring hur de uppfattar ungdomen och
vardnadshavarna, vilken kansla som uppstar i det personliga métet, vilka ar
faktorer som enligt socialsekreterarna har stor paverkan i bedémningen. En
fokusgrupp for resonemang kring vikten av att de under moétet upplever att
ungdomen och foraldrarna ar villiga att ta in socialsekreterarnas syn pa
situationen. Intrycken fran detta mote samt socialsekreterarnas sammanlagda
intryck av familjen, anmalan och tidigare kdnnedom avgor vilket utfall anmélan
far.

... vilken kénsla man far under férhandsbedémningen hur dom
(foraldrarna), reagerar pa uppgifterna och vad som har hant,
som avgor hur vi kommer att agera.* Socialsekreterare a3

Den andra fokusgruppen diskuterar likasa vardnadshavarnas paverkan i
beddmningen och for en diskussion kring olika upplevelser i motet med klienter
och deras vardnadshavare. Hur samspelet ser ut mellan den unge och
vardnadshavarna, bade verbalt och fysiskt, samt hur vardnadshavarna pratar om
sin ungdom anger socialsekreterarna ar faktorer som paverkar den kansla som
under métet uppstar hos socialsekreteraren.

Socialsekreterarna uttrycker i diskussionerna att det i motet med den unge och
dennes foréaldrar kan uppsta nya tankar och kanslor, vilket kan komma som en
overraskning da det som star skrivet i anmalan ger en helt annan bild av den unge
och dennes natverk an vad som upplevs i det personliga motet:

“... dar blev det den hér kénslan att jag kénde, nd vi maste nog,
oavsett vad som star i den har anmélan sa... Den kanslan som
jag fick, den starka kanslan under besoket, hans satt att forhalla
sig till det som stod och det har agget, och den tidigare
kannedomen, blev ju da att vi beslutade att ga vidare. S& kan det
ocksé vara.” Socialsekreterare al

For att kunna gdra en beddémning behdver socialsekreterarna skapa sig en
helhetsuppfattning som ger socialsekreterarna en bild om hur den unge har det. |
en fokusgrupp fors foljande konversation om svarigheterna i att fa en
verklighetstrogen bild:

“Om det dr en ny ungdom som kommer till oss och sa ska man
kalla till besok pa socialkontoret och sa kommer det tva
tillrattalagda, fina, uppkladda foréldrar och en ungdom, kanske
lite pinsamt berord och allméant obekvam som skruvar pa sig i
stolen (...) det ar ju en liten, liten bit av hela bilden man far, och
det, jag menar de flesta kan ju skérpa till sig i en timme om det
behdvs. Sa det ar ju svart att veta (...) ett hembesok sager ju ofta
mycket mer till exempel eller kunna traffas flera ganger.”
Socialsekreterare b2

“Man fér ju verkligen scanna av liksom, det &r minga omréden
och valdigt kort tid. Liksom fraga mycket, det ar inte alls sa latt
att fa en bild.” Socialsekreterare b5
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“Det dr ju inga sddana dér vetenskaplig faktorer som paverkar
(...) det ar ju mycket vad vi k&nner i motet eller hur vi uppfattar
foraldrarna, alltsa, det ar ju valdigt subtilt. (...) magkénslan och,
ja, hur dom upptrader, &r ju jatte, alltsa, det blir man valdigt
paverkad av.” Socialsekreterare b4

Tyst kunskap bygger pa erfarenhet och innebér att vi vet mer an vi kan satta ord
pa (Polanyis, 1983), vilket socialsekreterarna uttrycker manga ganger da de i
motet med klienten eller i drendet som helhet har svart att séatta ord pa vad de
upplever och kanner. De kan uppleva att nagot kanns fel men de vet inte vad de
ska basera det pa. Ingen faktor i sig utgor en grund for att en anmélan ska ga till
utredning, men helhetsintrycket kring ett &rende; upplevelser i métet med klienten
och vardnadshavarna, faktorer i anmalan etc. skapar tillsammans ett
helhetsintryck som ger socialsekreteraren en k&nsla om vilken bedémning som
ska goras. Detta gar likasa i linje med Polanyis (1983) teori om tyst kunskap dar
manniskan far forstaelse for en situation utifran ett helhetsintryck snarare an
genom enskilda detaljer. Den kéansla som uppstar, vilket socialsekreterarna
uttrycker under diskussionerna, gar inte alltid att satta ord pa vilket kan forklaras
med att socialsekreterarna besitter en tyst kunskap som dr internaliserad i dem och
dess faktorer &r for socialsekreterarna mentalt dolda (Nordlander, 2006).

Bada fokusgrupperna for resonemang kring att det i socialtjanstlagen ges ett
handlingsutrymme for den enskilde socialsekreteraren som bade genererar
fordelar men ocksa nackdelar. En fordel &r att de har majligheten att lata just egna
tankar och kanslor far utrymme i beddmningen. Detta medfor samtidigt att
forhandsbedomningarna kan skilja sig at beroende pa vilken socialsekreterare som
handlagger arendet, vilket socialsekreterarna uttrycker som en nackdel:

“Hur godtyckligt dr det egentligen beroende pa vilken
handldggare som traffar familjen?”” Socialsekreterare a4

Ovanstaende citat belyser enligt var tolkning en skepsism mot tyst kunskap som
uttrycks av socialsekreterarna. De ger exempel pa upplevelser i sin yrkesutévning
om att socialsekreterare bar pa olika erfarenheter vilket gor att bedémningarna i
ett och samma arende kan se olika ut beroende pa vilken socialsekreterare som
handlagger arendet. Detta gar i linje med Polanyis tankar kring tyst kunskap som
personlig kunskap (Thomassen, 2007). Socialsekreterarna bér pa olika
erfarenheter som internaliserats och integrerats i dem vilket leder till att den tysta
kunskapen de besitter ser olika ut vilket genererar i olika kanslor hos
socialsekreterarna. Dessa kanslor paverkar i sin tur bedomningen.

Socialsekreterarna for olika resonemang kring magkénslans utrymme i
forhandsbeddmningar och betonar att den far storre utrymme i vissa fall. | citatet
nedan betonas kanslornas roll i forhallande till innehallet i anmélan dar kanslan
blir den avgorande faktorn:

“Dom har gréansfallen om man ska prata om dom héar svara,
alltsa, okej hur ska vi gora har, da blir vi ju liksom (...) vad ska
jag sdga, inget i anmélan som, som &r det som styr.”
Socialsekreterare b4
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Socialsekreterarna betonar ocksa att de anvander de kanslor som dyker upp som
ett redskap i sitt arbete:

“Det gor ju ocksa att man stéller vissa andra fragor tanker mig
just i en forhandsbedémning, man far rutiner. Det har kanns inte
bra. Men okej da blir det att vi fragar lite for det kanske finns
nagonting har som inte kommer fram. (Mmm fran andra
informanter) Sa ar det dven dar man kan ha det som redskap.”
Socialsekreterare bl

Detta gar i linje med Polanyis tankar kring personlig kunskap dar kunskapen utgor
redskap for manniskan i sitt handlande (Thomassen, 2007). Den personliga
kunskapen, magkénslan, som socialsekreterarna har i ett &rende eller i métet med
klienter skapar enligt socialsekreterarna forutsattningar for att kunna tillampa den
erfarenhet de besitter och darmed gdra kvalitativa bedomningar.
Socialsekreterarna uttrycker att den tysta kunskapen har stor paverkan i
forhandsbeddmningarna, vilket den naturligt har enligt Polanyi (1983) da den
finns som en underdimension i all kunskap ménniskan besitter.

Socialsekreterarna ar eniga om att kanslorna inte far ta for stort fokus i
forhandsbedémningarna utan en bedomning maste motiveras pa saklig grund.
Resonemang fors 1 fokusgrupperna kring att det krévs att ha is i magen” och att
de inte kan agerar enbart efter sina kanslor. Ena fokusgruppen anvander sig av
uttrycket ”good enough” och menar att de under forhandsbedémningen, trots
daliga kanslor, forsoker se till om den unge anda far sina grundlaggande behov
tillgodosedda. Samtidigt uttrycker socialsekreterarna att de finner det svart att
trycka bort de oroskanslor som ibland uppstar i fall dar bedomning till att inleda
utredning inte &r aktuell.

Var tolkning ar att socialsekreterarna upplever sig ha ett handlingsutrymme i sin
yrkesutévning i vilken den tysta kunskapen har ett stort spelrum. Dock &r
handlingsutrymmet fér dessa kénslor inte obegransat. Nér socialsekreteraren
upplever en rollkonflikt i handlingsutrymmet far den tysta kunskapen
socialsekreteraren att dra at antingen det klientcentrerade eller
organisationscentrerade malet (Lipsky, 2010). Socialsekreterarna uttrycker att det
ar svart att se bortom daliga kanslor som uppstar i ett drende dar
handlingsutrymmet tvingar dem till att ga emot kénslorna. Vi tolkar att uttrycket
“good enough” anvinds av socialsekreterarna for att visa pd den konflikten.
Avsaknaden av konkreta faktorer minskar socialsekreterarens handlingsutrymme
och tvingar denne att trycka undan sina kénslor och motivera en bedémning
utifran de faktorer som &r synliga (Aronsson, 1990).

Enligt socialkonstruktivismen skapas all kunskap genom social interaktion mellan
olika aktérer (Thomassen, 2007), vilket galler saval for den tysta kunskapen som
konstrueras genom erfarenheter av interaktioner mellan subjekt.
Socialsekreterarna resonerar kring upplevelser dar de och den kollega de arbetar
med i ett darende upplever samma kanslor i motet med klienten och dennes
vardnadshavare. Socialsekreterarna uttrycker att de séllan upplever olika kanslor,
utan kollegorna brukar uppleva situationen relativt lika. Denna delade ké&nsla kan i
tolkning utifran socialkonstruktivismen bero pa att socialsekreterarna gemensamt
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konstruerar tyst kunskap da de delar erfarenheter med varandra i sammanhang
som metodsammantréden dar de externaliserar erfarenheter till sina kollegor och
da gemensamt konstruerar den tysta kunskapen hos varje individ. Detta leder till
att den tysta kunskapen som en socialsekreterare besitter inte enbart &r
konstruerad av egna erfarenheter och upplevelser utan ocksa av deras kollegors
erfarenheter och upplevelser som de har fatt berattat for sig, vilket alltsa utgér den
tysta kunskapen som varje socialsekreterare tillampar i forhandsbedémningarna.
Den egna erfarenheten ar den som vager tyngst (Thomassen, 2007), men den del
av den tysta kunskapen som innefattar andras erfarenheter praglar ocksa
socialsekreterarens handlande. Utifran socialkonstruktivismen kan man gora
tolkningen att tyst kunskap kan objektiviseras (Wenneberg, 2010). Att den tysta
kunskap som tidigare externaliserats skapar normer och rutiner i en arbetsgrupp
vilka paverkar socialsekreterarna i deras bedomning, nagot som de inte &r
medvetna om eller reflektera 6ver. Normer inom tyst kunskap kan liksom andra
normer paverka socialsekreterares handlande negativt da denne agerar utan
reflektion kring sitt handlande. For att medvetandegdra normer inom den tysta
kunskapen, kravs att socialsekreterarna gemensamt reflekterar ver den
magkansla de anvander i sin bedomning och pa sa satt synliggér normerna for att
inte dessa ska paverka ungdomarna som anmélningarna ror negativt.

6.2 Forestallningar och normer kring genus

| detta avsnitt redovisas resultat som behandlar var andra fragestallning kring
vilka forestallningar och normer kring genus som paverkar socialsekreterare i
deras bedomning. For att tydliggora resultaten har vi tematiserat upp det i
socialsekreterarnas respektive samhallets forestallningar och normer kring genus.

6.2.1 Socialsekreterarnas forestéallningar och normer kring genus

Det fors i fokusgruppsintervjuerna resonemang kring genus kopplat till fallet med
Kim dar socialsekreterarna diskuterar om Kim &r en tjej eller kille. Bada
grupperna uppmarksammar att vi valt ett kénsneutralt namn, dock fortsatter
diskussionerna i bada fokusgrupperna med att socialsekreterarna definierar Kim
som en “han” vilket exemplifieras i féljande citat:

“Men i det hér fallet s& kan man ju tinka, liksom, att det &r ju
anda foraldrar som, ja det har gatt sahar langt kan man tanka
han har lagt upp naken bilder och sen, dven liksom fatt kontakt
med &ldre méan, da kan man ju bli ganska orolig éver att
foraldrarna kanske inte riktigt har férmagan att skydda honom i
det hér ldget.” Socialsekreterare b5

Socialsekreterarna beskriver inte enbart Kim som en kille utan ocksa “dldre
vuxna”, vilket anges 1 vinjetten, beskrivs i manliga termer. I samband med citatet
ovan uppmarksammar en socialsekreterare i gruppen att Kim inte alls behéver
vara en Kille vilket foljs av en diskussion dar socialsekreterarna resonerar kring att
det inte spelar nagon roll vilket kon Kim har, anmalan &r lika allvarlig oavsett och
de uttrycker att de hoppas att de inte hade gjort en annorlunda bedémning.
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Att socialsekreterarna benamner Kim som en kille kan utifran genusteorin och
Hirdmans (2003) princip om hierarkin tolkas som effekten av att det rader en
manlig norm i samhéllet. De flesta socialsekreterarna uttryckte att de antog att
Kim var en kille. Om det fanns en osékerhet kring socialsekreterarnas tankar kring
Kims konstillhérighet och att de da upplevde att Kim var en han, kan ocksa
forklaras utifran att det ar den manliga normen som dominerar i samhallet vilket
ar en norm som &r internaliserad i socialsekreterarna (Wenneberg, 2010).

Claezon (2008) menar att forskning visar att sexualitet fraimst ses som ett problem
hos tjejer och att det ar séllsynt att det ens diskuteras nér klienten &r en Kille.
Socialsekreterarna upplevde att Kim var en Kille, vilket da inte gar i linje med den
forskning som gjorts pad omradet. En mojlig analys av att Kim “blir” en kille i
bada fokusgrupperna kan bero pa att de i arbetsgruppen som forst konshestammer
Kim, gor Kim till en kille. Till foljd sker en konformitet i gruppen da en
deltagares externaliserade uppfattning internaliseras i de 6vriga deltagarna
(Wenneberg, 2010).

Att “dldre vuxna” upplevs av socialsekreterarna vara “dldre min” kan utifran
genusteorin ses som en konstruktion av de konsforestallningar som rader i
samhadllet vilka &r internaliserade i socialsekreterarna (Wenneberg, 2010).
Forestallningar om att det framst & mén som &r intresserade av kriminella,
sexuella handlingar.

| ena fokusgruppen tas ett eget exempel upp i en diskussion som handlar om
foraldrarnas instéllning och paverkan i bedémningen. | samband med exemplet
for socialsekreterarna resonemang kring tjejens kladsel samt egenskaper hos
tjejens foraldrar vilket uttrycks i foljande konversation:

“Det ir ju lite speciellt, om man ska ta ett konkret fall s ar det
ju en valdigt ung tjej, har kan man ju fa in massa fordomar (...)
hur man ser pa tjejer och killar och s&. En ganska ung flicka,
ganska makead, lite for kort trdja...” Socialsekreterare b5

“Ja hela magen syntes ju, kan man ju sdga...” Socialsekreterare
b2

“Ja, med en viss klddsel som man kan tycka och tdnka om. En
pappa som verkar, som vill ha regler och en mamma som ar lite
mer, ja vad ska man séga...” Socialsekreterare b4

“Behdver hjalp med att sétta granser...” Socialsekreterare b2

Socialsekreterare b4 betonar inledningsvis fordomars inflytande i sitt resonemang.
Diskussionen fortsatter kring vardnadshavarnas roll i motet men
socialsekreterarna kommer aterigen in pa genus.

“Aven om liksom man tinker att flickor ska fa kl4 sig hur som
helst sa kan man &nda tanka liksom att det ar lite klader nar det
fortfarande &r kallt, och man fortfarande liksom gar i 7:an, da &r
man fortfarande ganska liten, man hade kanske inte reagerat pa
det om hon hade gatt i 9:an liksom for att man, ja... Sen sa
kanske det inte finns ndgonting i kladvag man hade reagerat pa
nar det galler killar. Ja, det finns liksom en problematik i det har
som jag tycker dr lurig.” Socialsekreterare b4
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Enligt forskning gjord av Schlytter (1999) definieras tjejer framst utifran
biologiska och kroppsliga kriterier medan Killar istéllet definieras utifran sina
handlingar. Sa som socialsekreterarna beskriver tjejen i ovanstaende konversation,
kan vi se gar i linje med Schlytters resultat. Claezon (2008) visar pa forskning dar
ungdomar bedoms utifran kon istéllet for att socialsekreterarna ser till vilken
kontext de befinner sig. Tjejers sexualitet bedoms ocksa som allvarligare en Killar,
vilket resulterar i att tjejer diskrimineras. Utifran denna tidigare forskning kan vi
se att det rader kénstraditionella forestéallningar hos socialsekreteraren vilket far
dem att uppfatta killar och tjejer pa olika satt, vilket socialsekreterarna till viss del
verkar medvetna om.

Socialsekreterarna borjar med att fora resonemang kring ungdomen och dennes
kladsel men kommer efterhand in pa foraldrarnas roller. I var inledning namnde vi
att genusforskning i hog grad tenderar att belysa foraldrars genusroller istallet for
att satta fokus pa sjalva ungdomen (Smedler & Drake, 2006). Ovanstaende
konversation kan ses som ett bevis pa att foraldrarna ofta far stort fokus i drenden
som ror ungdomar. Pa det sitt som socialsekreterarna resonerar kring foraldrarna,
kan enligt genusteorin, tolkas som att de bar pa ett traditionell tankande med
typiska forestéllningar kring vad som ar manligt respektive kvinnligt (Johansson,
2001).

Johansson (2001) menar att vi genom egenskapstéankandet tillskriver man och
kvinnor olika egenskaper vilket paverkar var syn pa vad man respektive kvinnor
klara av. Socialsekreterarna resonerar i ovanstaende konversation att de upplevde
tjejens pappa som en person som vill ha regler, dar man kan ana att han upplevdes
auktoritar och dominant. Mamman beskrivs istallet som en person som upplevdes
har svart att satta granser. Dessa tillskrivna egenskaper paverkar enligt Johansson
socialsekreterarnas uppfattning om vilka styrkor respektive svagheter pappan och
mamman besitter, vilka &r faktorer som tas med i bedémningen. Detta
egenskapstank préaglas av traditionella konsforestéallningar vilka &r internaliserade
i socialsekreterarna vilket bidrar till att de ar med och uppratthaller radande
kdnsnormer inom socialtjansten (Connell, 2008).

Socialsekreterarna resonerar kring sina forestallningar om Kim som en Kille eller
tjej och fortsétter diskussionen med att betona att de hoppas att de inte skulle géra
en annorlunda bedémning. Vidare lyfter de resonemang om subjektiva
forestallningar som uttrycks i foljande konversation:

“Men jag tanker vil, det ar ju d&nda sé att man omedvetet kanske
gor skillnad pa kon fast man inte ar medveten om det, det var
lite mer sa jag menar... och &ven om man inte tanker kon...”
Socialsekreterare a2

“Jag tinker, vi hade kanske inte gjort ndgon annorlunda i varan
bedémning om huruvida det har borde ga till utredning eller
inte eller den anledningen. Men jag tanker att det kan finnas
olika hur man kan riskera att bli utsatt beroende om man ar tjej
eller kille om det har kommer ut i storre kretsar. Vad det far for
konsekvenser for Kim sjélv liksom, dar tror jag att det kan
finnas skillnader men det kanske bara ar fordomar hos mig, det
vet jag inte men...” Socialsekreterare a3
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Socialsekreterarna uttrycker att alla &r barare av fordomar i samhallet, aven de
sjalva vilket bade socialkonstruktivismens och genusteorin tar upp. De skapade
varderingarna som rader kring manligt och kvinnligt internaliseras i manniskorna
vilka ser dem som en objektiv verklighet (Connell, 2008; Wenneberg, 2010). | det
sista citatet for socialsekreteraren resonemang kring skillnader i tjejer och killars
utsatthet vilket utifran Hirdmans teori om genussystemet och begreppet
isarhallandet (Hirdman, 2003) kan tolkas som ett forsok att halla konen atskilda.
En sadan isarhallning kan ha sin grund i tankar kring att kvinnor och mén pa
grund av sitt kon har olika forutsattningar och behov av hjalp, men isarhallande
kan ocksa generera i att konsstereotypa forestéllningar forstarks vilket genererar i
att kvinnors underordning uppréatthalls (Ibid.).

6.2.2 Samhallets forestallningar och normer kring genus

Konversationen ovan fortsatter med féljande citat:

“Det handlar vdl om en stdrre syn pa kon och genus som finns i
samhéllet, det &r ju inte liksom vi som sitter och gor den
bedémningen sa utan det &r ju som sagt mer hur sant har ses pa,
alltsa allmént.” Socialsekreterare al

Socialsekreterarna uttrycker flera ganger under fokusgrupperna att normer och
forestallningar i samhéllet paverkar socialtjansten i stort samt aven hur
socialsekreterarna resonerar i deras bedémning. Det sista citatet ovan speglar detta
och under ett annat tillfalle s&gs foljande citat:

“Sambhdllets syn pé saker och ting paverkar ju givetvis ocksa
eftersom vi ar ett litet mikrosamhélle.” Socialsekreterare b2

Enligt socialkonstruktivismen dr samhallet en skapad produkt av ménniskan och
manniskan en skapad produkt av samhéllet (Wenneberg, 2010). De &r
konstruktioner av varandra vilket leder till en msesidig paverkan. Sett utifran
genusteorin &r socialsekreterarnas syn pa genus likasa socialt konstruerad och
radande varderingar och normer kring genus som existerar i samhallet &r
internaliserade i dem. Det Hirdman (2003) kallar genuskontraktet, vilket hon
menar &r radande i alla samhéllen i alla tider, gor att det finns en belonande
funktion i samhéllet for dem som foljer det gallande genuskontraktet. For
socialsekreterarna blir den belénande funktionen att deras verksamhet upplevs
som en legitim del av samhallet.

6.3 Jamstallda bedomningar

Vart sista tema behandlade var sista fragestallning om socialsekreterarnas
upplevelser om mojligheten att kunna géra jamstallda bedémningar.
Socialsekreterarna i bada fokusgrupperna var eniga om att det ar nast intill
omdjligt att gora helt jamlika och jamstallda bedomningar da subjektiva asikter
och tankar standigt genomsyrar deras tillvagagangssatt i bedomningarna, vilket
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beskrivs i féljande citat:

“Det tror jag inte man kan. For du har dina erfarenheter med dig
och vi har olika erfarenheter med oss och vi ar olika personer.
Ja, jag tror inte man kan fa de neutrala...” Socialsekreterare a3

“Jag vet inte heller, jag tror inte man kan gora... pa nagot vis sa
blir det alltid subjektivt, men vi kan ju forsoka. Vi har ju anda
jobbat lite med det hé&r att vi ser liksom ofta, okej, hur gor vi,
hur fattar vi beslut (...) att vi har ett genusperspektiv forsoker vi
ju... Vi kan ju till exempel, vi har inte gjort det sa mycket pa
sistone, men i nagot fall sa har vi har bytt kon eller vi har bytt
etnicitet pa ungdomarna for att se: okej, skulle vi gjort samma
bedémning om det hér var en svensk flicka med den och dem
foraldrarna med den hér bakgrunden (...) For att se vad det &r
som... styr oss.” Socialsekreterare b4

Det som socialsekreterarna upplever i ovanstaende citat ger uttryck for
svarigheten att ga fran formell jamstalldhet till reell jamstalldhet
(Nationalencyklopedin, 2012). De anser att det i den praktiska situation som
uppstar i motet med klienten finns ett glapp mellan den formella och den reella
jamstalldheten, nagot de upplever som oundvikligt vilket darmed forsvarar
jamstélldhetsarbetet. I det forsta citatet ovan uttrycks att socialsekreterare bar med
sig erfarenheter som préaglar bedémningen och férsvarar for socialsekreteraren att
beddma neutralt. Da erfarenheter enligt Polanyi (1983) konstruerar den tysta
kunskapen kan vi dra slutsatsen att, som socialsekreterare a3 uttrycker, det inte &r
mojligt for socialsekreterare att kunna gora neutrala bedémningar da de ar
genomsyrade av en subjektiv tyst kunskap vilken ar paverkad av internaliserade
vérderingar och normer i samhéllet. Dessa externaliseras i sin tur i motet med
klienten (Thomassen, 2007).

Vi kan utifran socialsekreterarnas resonemang identifiera en vilja om att 6ka
medvetenheten kring tyst kunskap. Tyst kunskap &r enligt Nordlander (2006)
nddvéndig i socialarbetarens yrkesutdvning, men det kravs en medvetenhet hos
socialsekreteraren kring dess olika faktorer och vilken paverkan dessa har i arbetet
for att socialsekreterarna inte ska styras av slentrianmassighet och traditionella
kdnsstereotypiska tankar.

6.3.1 Interna faktorer

Socialsekreterarna diskuterar olika metoder och strategier som de arbetar efter for
att mojliggora utforandet av sa neutrala och jamstéllda bedomningar som majligt
och namner BBIC som ett exempel pa en tydlig struktur som underlattar
utredningsarbetet. De uttrycker att de upplever att strukturen kan hjalpa dem att
tanka i nya banor och i métet med klienten stalla fragor som tidigare inte kéants
aktuella eller relevanta, men som ar viktiga for att socialsekreterarna ska kunna
gora adekvata bedémningar.

Socialsekreterarna uttrycker en enighet om att oavsett vilken metod eller struktur
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de tillampar sina bedémningar gar det ej att kringga de subjektiva asikterna.

“Sen ir det klart att det r, &ven om man tar fram metoden sa ar
det ju fargat av hur jag upplever det och den kollegan som &r
med pd motet. S helt neutralt tror jag inte att det gér att fa.”
Socialsekreterare a4

Socialsekreterarna betonar ocksa att en svarighet i bedomningarna ar att det inte
alltid gar att folja en viss typ av mall eller struktur eftersom alla arenden och alla
ungdomar &r olika. I en fokusgrupp fors resonemang kring att det underlattar att
folja en struktur nar det handlar om kansliga fragor hos en klient.
Socialsekreterarna referera har till fallet med Kim och menar att en struktur eller
en mall med fardiga fragor gor det enklare att utreda kansliga &mnen som
sexualitet.

“Bra med lite manualbaserat for att det, det avvdpnar ocksé att
det inte blir sa farligt for klienten heller fastan man staller den
fragan utan da har man liksom det och sen &r ju det uttalat du
behover inte svara pa frdgorna om man inte vill det.”
Socialsekreterare a5

Socialsekreterarna uttrycker i diskussionerna att det ar viktigt att uppmarksamma
klienternas olikheter samtidigt som de ger uttryck for att det kravs neutralitet for
att kunna gora jamstallda beddmningar. Socialsekreterarna uttrycker olika
strategier som kan hjalpa dem att gora neutrala bedomningar. For att uppna det
egna skapade kravet pa neutralitet lyfts manualbaserade verktyg fram som ett
alternativ som erbjuder en tydlig struktur, nagot som kan 6ka mojligheten till att
uppna jamstallda bedémningar. Dessa manualbaserade metoder syftar till att
utgdra en hjalp for socialsekreterarna i deras bedémning. Samtidigt minskar dessa
metoder socialsekreterarnas eget inflytande i arbetet med klienten vilket kan
tolkas som att socialsekreterarnas handlingsutrymme minskar (Lipsky, 1983). Det
gor det till en viss del men som socialsekreterarna uttrycker det, finns det alltid en
viss grad av handlingsutrymme &ven i de manualbaserade metoderna.
Manualbaserade metoder forsoker minska det som Aronsson (1990) kallar for det
objektiva handlingsutrymmet, vilket resulterar i att dven den tysta kunskapen far
mindre utrymme (Polanyi, 1983).

Det uttrycks i diskussionerna att socialsekreterarna har ett antal forum pa
arbetsplatsen dar de far mojlighet att lyfta sina tankar, asikter och upplevelser for
att fa hjalp av sina kollegor i bedémningen. Ett sadant tillfalle ar
metodsammantradet pa deras arbetsplats. Ena fokusgruppen for dven resonemang
kring att de i vissa arenden dar det rader stor osakerhet kring vilken bedomning
som skall géras, har mojlighet att fa konsultation fran en extern specialenhet som
besitter djupare kunskap an sjalva arbetsgruppen kring exempelvis sexuellt
avvikande beteende. Denna konsultation hjalper socialsekreterarna att géra en
saklig beddmning i svara och séllsynta drenden.

Socialsekreterarna for manga resonemang kring fordelarna med att vara tva i varje
arende vilket 6kar mojligheten till att gora jamstéallda bedémningar. En
fokusgrupp diskuterar kring svarigheterna att inte vava in mer an nédvandigt i
foérhandsbeddmningen utan enbart se till de faktorer som faktiskt spelar roll, vilket
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blir enklare da man arbetar i par.

“Det hjélper en att hélla fokus pé det viset att det kan ju finnas
saker i ett drende eller bitar som griper tag i en sjalv som
kanske inte alls &r det som behdver vara fokus i drendet och da
ar det ju dels bra att man ar tva da att man kan, eh, hitta ratt
igen da men ocksa att man inte kan ga forbi punkter bara for att
man ar mer intresserad av en annan sa, det hjalper ju BBIC. Det
ar ju bra. O det &r liksom, jag tror inte alltid man sjalv marker
det sa mycket kanske, mer den som man arbetar tillsammans

med som marker om man fastnar i ndgot sd.” Socialsekreterare
a3

Det diskuteras i grupperna om den samsyn som uppstar i arbetsgrupperna med
tiden vilket ar en produkt av de samarbetsrutiner som finns pa arbetsplatsen:

“Jag tror vi ofta ar ganska, séhér, samstimmiga (...) vi ir ju
dnda en grupp som jobbat (...) ju lingre man jobbar, man
jobbar liksom ihop sig, man far nog en samsyn med tiden.”
Socialsekreterare b4

Fa mojlighet till att reflektera med sina kollegor kring drenden, arbeta tva och tva
samt ta hjélp av verktyg som BBIC, & metoder som socialsekreterarna uttrycker
Okar deras mojligheter till att kunna gora jamstéallda bedémningar. Enligt
Aronsson (1990) skapar dessa metoder upplevelsen hos socialsekreteraren av ett
begransat subjektivt och objektivt handlingsutrymme, en begréansning som dock
uttrycks som positiv hos socialsekreterarna. Enligt Aronsson (1990) kan
socialsekreteraren uppleva ett begransat handlingsutrymme, men fortfarande ar
det socialsekreteraren sjalv som &r informationsbarare och besitter en frihet i att
vélja vilken information som denne delar med sig av till gruppen eller till sin
kollega i arendet.

Upplevelse av ett begrénsat handlingsutrymmer kan enligt Lipsky (2010) verka
som ett skydd for den enskilde socialsekreteraren da denne inte star ensam bakom
ett beslut utan kan skydda sig bakom de rutiner som rader pa arbetsplatsen. En
ytterligare konsekvens av ett begrénsat handlingsutrymme, blir enligt Aronsson
(1990) att socialsekreterarens upplevelse av stress dver beslutsfattandet minskar
nar mojligheten att externalisera beslutsorsakerna uppstar. Socialsekreterarna for
aven resonemang Kkring att deras rutiner, genom diskussioner och reflektioner, har
skapat en samsyn i arbetsgruppen vilken har internaliserats i alla gruppdeltagarna.
Detta tolkar vi har sin grund i ett socialkonstruktivistiskt formande av gruppens
gemensamma asikter om olika teman dar jamstalldhet ar inberdknat (Thomassen,
2007).

6.3.2 Externa faktorer

Socialsekreterarna lagger fokus pa det handlingsutrymme som finns i lagen och
menar att det mojliggor fordomars inflytande.
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“Den hér luddiga lagen, eller det hér lagutrymmet, ger ju
svarigheter. Alltsa, ger ju mycket utrymme till tolkningar och
fordomar och sadant dér (...) om man utformar lagen pa nagot
annat sitt.” Socialsekreterare b5

Socialsekreterarna ar eniga om att socialtjanstlagen manga ganger forsvara arbetet
i att gora en adekvat bedomning just for att en individs subjektiva asikter far sa
pass stort utrymme. Som vi namnt tidigare kan det upplevas positivt for
socialsekreterarna att besitta ett begrénsat handlingsutrymme (Aronsson, 1990)
vilket uttrycks i deras resonemang kring att de saknar en tydligare lag och
riktlinjer som mer precist beskriver hur de ska ga tillvaga i en
forhandsbeddmning.

Som nédmnt tidigare for socialsekreterarna flera resonemang kring forestéllningar
och férdomar dar socialsekreterarna uttrycker att de i hog grad paverkas av
samhallet. I diskussionerna kring temat jamstallda bedémningar uttrycks aterigen
samhallets inverkan pa deras arbetsutévning:

“Det speglar ju samhéllet i sig, speglar ju samhéllet i sig och de
fordomar som finns (...) det &r ju viktigt att arbetsgivaren ger
mojlighet ocksa till utbildningar och att det &r ett bra klimat i
gruppen ocksa, det ar viktigt det med.” Socialsekreterare b3

Diskussionen fors vidare i att organisationsuppbyggnaden och politiken har stor
betydelse nar det galler att kunna gdra jamstéllda bedomningar samt aven att
ekonomin paverkar, vilket foljande konversation belyser:

“Men det finns en organisation som vi maste underordna oss
ocksa (...) det finns ju vissa riktlinjer, politiska beslut som styr.
Och riktlinjerna kan vél ocksa vara en kultur.” Socialsekreterare
b5

“Man fér ibland fora ganska rejila kamper for att f4 igenom
sina saker i bedémningar eftersom det ar ett femskiktigt led av
chefer i organisationen. Och sedan ar det ju den politiska
namndens utskott ocksa som fattar beslut i storre fragor som
sjalvklart paverkar oss i botten sd att sidga.” Socialsekreterare b3
“Ekonomin styr mycket...” Socialsekreterare b5

Bada fokusgrupperna var eniga om att tidspressen ar en faktor som gor jamstallda
bedémningar svarare. De menar att det &r en svarighet att gora en avancerad
beddmning pa sa kort tid som tva veckor. En grupp lyfter dock upp tankar och
asikter om att en forhandsbedomning inte ska omfatta mer information an
nodvandigt och att tva veckor darfor ar tillrackligt manga ganger.

”Att halla tiden. Hinna inom den ganska korta tiden frén att
anmalan inkommit till att den ska vara fardigskriven och klar
och kommunicerad.” Socialsekreterare b3

Arbetsbelastningen pa socialkontoret spelar ocksa stor roll enligt

socialsekreterarna och kan medftra att socialsekreterarna inte hinner gora
tillrackligt grundldggande bedémningar, vilket uttrycks i foljande citat:
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“... ar det ett massivt tryck pa socialkontoret sa ar det mycket
man behdver hantera, och da kan det handa att granserna
forskjuts.” Socialsekreterare b4.

Dessa faktorer som socialsekreterarna for resonemang kring &r faktorer som
socialsekreterarna inte upplever sig ha méjlighet att paverka, men ar tvungna att
forhalla sig till i sin yrkesutévning. Indikationerna paverkar upplevelsen av deras
handlingsutrymme bade i en vidgande och begransande riktning. Det ekonomiska
laget i samhaéllet i allmanhet och pa socialkontoret i synnerhet, tidspressen samt
arbetsbelastningen de upplever sig ha i samband med en beddmning, begrénsar
upplevelsen av det subjektiva handlingsutrymmet (Lipsky, 2010). Lagrummet ger
daremot upplevelsen av ett vidgat subjektivt handlingsutrymme (Aronsson, 1990).
Socialsekreterarna uttrycker att det finns en inneboende problematik i att gora
beddmningar jamstallda mellan olika socialkontor. De uttrycker att granserna for
vad som innebér att en ungdom fara illa ser olika ut pa olika platser och omraden
samt att socialkontor forhaller sig till olika definitioner av vad som anses vara
normalt beteende hos en ungdom samt ett riskbeteende (Gegner, 2010).

Det géller for socialsekreterarna att hitta en balans mellan det objektiva och det
subjektiva handlingsutrymmet. De vill begrénsa sitt handlingsutrymme genom
rutiner som tar ifran dem det personliga ansvaret och minskar deras stress,
samtidigt som de uttrycker att deras tysta kunskap ska anvandas som en tillgang i
motet med klienter (Lipsky, 2010; Thomassen, 2007). Denna balans tolkar vi dven
galler nar socialsekreterarnas arbetar med att uppna jamstallda bedomningar. Hur
denna avvagning skall géras och vart gransen ska ga mellan det subjektiva och det
objektiva handlingsutrymmet ar svart besvara. Problematiken genereras av att det
subjektiva handlingsutrymmet &r en upplevelse hos varje enskild
socialsekreterare. Darmed gar det inte att definiera var det borjar eller slutar
(Aronsson, 1990).

7 Slutdiskussion

Studiens syfte har varit att utifran socialsekreterares resonemang undersoka deras
upplevelser av vad som paverkar dem i beslutsfattandet kring
forhandsbedomningar av anmalningar rérande ungdomar. | var avslutande
diskussion kommer vi inledningsvis att sammanfatta de slutsatser vi kommit fram
till i var tolkning av empirin och darmed tydliggdra svaren pa studiens
fragestallningar. Efter sammanfattningen kommer vi att fora en diskussion kring
dessa slutsatser som uppdagats i studien samt redog6ra gora for vad vi anser ar
relevant for vidare forskning.

7.1 Sammanfattning

1. Vilka resonemang for socialsekreterare kring genomgaende faktorer som de
upplever paverkar deras beslut i forhandsbedomningar?

Vara resultat visar att socialsekreterarna upplever att bade direkta och indirekta
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faktorer paverkar deras beslut i forhandsbedémningar som géaller anmélningar dar
klienten &r ungdomar. Magkénslan &r en faktor som socialsekreterarna upplever
har sarskilt stor paverkan pa deras bedomning, dar kénslan i det personliga motet
véger tyngst. Vi har tolkat denna magkansla i ljuset av Polynais teori om tyst
kunskap och kan dra slutsatsen att den tysta kunskapen far stort utrymme i
socialsekreterarnas beslutsfattande. Foljderna av detta blir att forestaliningar och
fordomar som &r internaliserade i socialsekreterarna far ett falt att verka pa.
Socialsekreterarna upplever att det handlingsutrymme de har i sin yrkesutévning, i
vilken den tysta kunskapen verkar, manga ganger ar for stort da socialsekreterarna
kan fatta ett beslut som framst bygger pa den subjektiva tysta kunskapen istallet
for pa direkta faktorer i arendet. Samtidigt utgor den tysta kunskapen ett redskap i
beslutsfattandet da den kan uppmana socialsekreteraren att undersoka ett arende
djupare vilket medfor att mer adekvata bedomningar kommer till stand. Genom
att socialsekreterarna tillsammans diskuterar och reflekterar ver den tysta
kunskapen, kan forestéllningar och fordomar som finns i socialsekreterarnas
subjektiva tysta kunskaper medvetliggoras. Risken &r att en enskild
socialsekreterares forestallningar och fordomar kan externaliseras i denna process
och bli en del av de andra socialsekreterarnas tysta kunskap.

2. Vilka forestallningar och normer kring genus paverkar socialsekreterare i
forhandsbeddmningar?

Vi fick under fokusgruppsintervjuerna mojlighet att fa kunskap om och forstaelse
for vilka konsforestallningar och normer socialsekreterarna paverkas av i
forhandsbeddmningar. Utifran socialsekreterarnas resonemang kan vi konstatera
att de ar barare av konsstereotypiska forestallningar vilka ar praglade av
samhéllets traditionella normer och forestéllningar kring manligt och kvinnligt.
Socialsekreterarnas for resonemang som grundar sig pa forestallningar kring
mannen som normskapare. De gor i motet med ungdomar skillnader mellan tjejer
och killar da de tillskriver tjejer biologiska och kroppsliga egenskaper, liksom att
de resonerar kring att det rader skillnader i tjejer och killars utsatthet dar tjejen har
en storre risk att bli utsatt. Vara resultat gar aven i linje med tidigare forskning
som visar att det i hogre grad ar ungdomens vardnadshavare som far sta i fokus
och att dessa i motet med socialsekreterare ocksa bemots utifran ett
konsstereotypiskt tankande. Vara tolkningar utifran socialsekreterarnas
resonemang ar att de forsoker att vara medvetna om vilka kénsforestallningar som
paverkar dem i deras beslutsfattande. Samtidigt ar dessa forestallningar
internaliserade i dem och utgdr en naturlig del av deras tysta kunskap och
personlighet vilket gor det svart for socialsekreterarna att bli medvetna om dem
fullt ut. Socialsekreterarna bidrar aven till uppratthallandet av konsstereotypiska
forestallningar da de agerar pa ett satt som anses varar legitimt av samhéllet.

3. Vad upplever socialsekreterare paverkar deras mojlighet till att gora jamstallda
bedémningar?

Socialsekreterarna upplever att det inte ar majligt for dem att uppna helt
jamstallda bedémningar da de alltid &r praglade av subjektiv tyst kunskap. Detta
styrks av det faktum att det rader ett glapp mellan formell och reell jamstalldhet i
foérhandsbeddmningar av anmalningar som rér ungdomar. Det finns dock ett antal
interna faktorer vilka socialsekreterarna upplever kan hjalpa dem i att forsoka
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uppna jamstallda bedomningar. De namner den tydliga BBIC-strukturen samt
metodsammantraden dar de far diskutera drendena, som sadana metoder. Dessa
metoder syftar pa att minska socialsekreterarnas handlingsutrymme vilket vi
tolkar upplevs positivt for socialsekreterarna da de kan fatta beslut och motivera
dessa utifran organisationens rutiner. Samtidigt upplever socialsekreterarna att
den subjektiva tysta kunskapen far ett utrymme aven vid anvandning av metoder
som amnar minska deras handlingsutrymme. Vilket gor att jamstallda
bedémningar ar svara att uppna oavsett vilken metod socialsekreterarna anvander.

Vara resultat visar att socialsekreterarna upplever ett flertal externa faktorer som
paverkar deras mojlighet till att kunna gora jamstallda bedomningar. De har inte
majlighet att paverka dessa utan maste forhalla sig till dem. Det vida
handlingsutrymmet som finns i socialtjanstlagen medfor att tyst kunskap far stort
utrymme. Socialsekreterarna styrs ocksa av konsstereotypiska forestallningar som
rader i samhéllet. Tillsammans har dessa indikatorer en negativ inverkan pa
jamstalldhetsarbetet. Organisatoriska faktorer sasom tidspress,
organisationsuppbyggnaden samt arbetsbelastning utgor faktorer vilka
socialsekreterarna upplever forhindrar deras moéjligheter till att kunna gora
jamstéllda bedémningar. Socialsekreterarna upplever aven att det vida
handlingsutrymmet medfcr att det rader stora skillnader i forhandsbedomningar
mellan olika socialkontor, vilket gar i linje med tidigare forskning. Vi kan utifran
vara resultat dra slutsatsen att socialsekreterarna upplever att det ar svart att hitta
en balans mellan ett minskat handlingsutrymme och den tysta kunskapens
legitimitet i beslutsfattandet.

7.2 Diskussion

Vi har under studiens gang tillagnats kunskap och forstaelse for vad
socialsekreterare upplever paverkar deras beslutsfattande i forhandsbedémningar,
som specifikt galler anmalningar som rér ungdomar. Genom vart val av
fokusgrupper har vi fatt kunskap kring hur socialsekreterarna gemensamt
konstruerar dessa upplevelser och de sammanhang upplevelserna grundas pa. Vi
tillagnades under fokusgruppsintervjuerna intressant empiri da socialsekreterarna
sjalva styrde diskussionen. Vi hade genom tidigare forskning forstatt att
magkanslan har betydelse i bedémningarna. Men att den har en sa central roll som
socialsekreterarna ger uttryck for, hade vi anda inte forvantat oss. Detta faktum
kan uppfattas som réattsosakert for ungdomarna som forhandsbedémningarna rér
da socialsekreterarna till stor del later magkénslan styra deras beslut. Samtidigt
kan magkanslan genom tyst kunskap ses som en resurs pa omraden dar teoretisk
kunskap inte kan anvandas. Ett exempel &r det personliga motet dar det, som
socialsekreterarna uttrycker, pa forhand inte gar att veta vad som vantar. Nar
sakliga faktorer visar pa att en anmélan inte borde ga vidare till utredning, kan den
tysta kunskapen synliggéra faktorer som tillsammans utgér en motivering till att
anmalan ska utredas. | detta fall upplever socialsekreterarna den tysta kunskapen
som nagot positivt och uttrycker att de maste vaga lita pa sin magkansla i
forhandsbeddmningarna. Men den tysta kunskapen upplevs dven som negativ da
foljderna blir olika beddmningar beroende pa vilken socialsekreterare som
handlagger arendet.
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Vi hade inte ett uttalat fokus pa genus i vara fokusgruppsintervjuer, forutom nar
det gallde hur man kan uppna jamstallda bedomningar, vilket gav oss majligheten
att se vilka resonemang socialsekreterarna sjalva forde kring indikatorer som
paverkar deras beslutsfattande. Detta gjorde det ocksa mojligt for oss att
synliggora vilket utrymme socialsekreterarna sjalva ger genus och hur genus
paverkar deras beslutsfattande i férhandsbedomningar. Var slutsats &r att genus
inte har ett stort utrymme i denna process da socialsekreterarna inte lyfte fram det
som ett centralt tema. Vi kan darmed dra slutsatsen att ett reflekterande kring
genus inte utgor en central del i deras beddmningar och i arbetet med
ungdomarna. Trots detta uttrycker socialsekreterarna att de anser det vara en
viktig diskussion och de dnskar ett mer effektivt jamstalldhetsarbete pa deras
arbetsplatser.

Vi anser att socialsekreterarna behover fa fler mojligheter till att reflektera over
sina tysta kunskaper och pa sa satt synliggdra de konsforestallningar som praglar
dem i deras yrkesutovning. Malet ar att sadana reflektioner ska inga som en
naturlig process i alla forhandsbedémningar. Tidspressen och arbetsbelastningen
ar nagra tydliga externa faktorer som gor att socialsekreterarna inte ges mojlighet
till tillracklig reflektion. De blir tvungna att anvanda sig av en omedveten tyst
kunskap, praglad av traditionella konsnormer och forestallningar.
Socialsekreterarna behdver darfor blir medvetna om de kdnsforestallningar som ar
internaliserade i deras tysta kunskap. Genom denna medvetenhet 6kar méjligheten
for socialsekreterarna att kunna bemoéta ungdomarna utifran individuella behov
parallellt med ett genusperspektiv. Ungdomar far da i storre utstrackning den
hjalp och insats som de &r i behov av.

Socialsekreterarna uttrycker att en forutsattning for kunna gora jamstallda
bedémningar &r att uppna neutralitet. Samtidigt for de resonemang kring att alla
Klienter ar olika med unika egenskaper samt att de sjalva besitter olika egenskaper
och erfarenheter. Har upplever vi en paradox da socialsekreterarna forsoker att
kombinera tva olika kunskapssyner. Kombinationen av essentialism, med mal av
neutralitet och naturliga sanningar, och socialkonstruktivism, med forstaelse och
kontextskapade sanningar, ar i sin grund oforenliga paradigm. For att kunna
uppna jamstallda bedomningar anser vi att socialsekreterarna behéver bli
medvetna om denna paradox och ta stéllning for den kunskapssyn de anser ar den
ratta.

Socialsekreterarna upplever sig vara en integrerad del av samhallet och genom att
spegla det samhélle som de verkar i, uppfattas de som legitima. Utifran
socialkonstruktivismen och genusteorin kan detta ses som att samhéllet och
socialsekreterarna konstruerar varandra vilket gor att socialsekreterarna
uppratthaller traditionella konsforestallningar som ar radande i samhallet. En
djupare tolkning kan goras utifran begreppet genuskontrakt, vilket ar den sociala
ordning som uppratthaller genussystemet och paverkar maktpositioner mellan
kdnen. Det kan upplevas omdjligt att skapa en forandring av kvinnor och méns
olika maktpositioner dven om kontraktet ar foranderligt eftersom de som bidrar
till att det uppréatthalls beldnas medan de som motverkar det bestraffas.
Socialsekreterare som arbetar med ungdomar, vilka befinner sig i en
identitetsskapande period, externaliserar sina genusforestéllningar till dessa. Det
uppstar en dverforingsspiral av genusforstallningar som gar fran samhallet via
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socialsekreterarna till ungdomarna som darmed blir nya barare av
genuskontraktet. Detta leder till att det radande genuskontrakt uppratthalls. Hur
kan da en forandring av genuskontraktet ske? Gar det att forandra de traditionella
konsforestallningar som rader pa samhallets alla nivaer? Det kan kdnnas som en
omojlighet men da vi bar en socialkonstruktivistisk syn och ar av uppfattningen
att allt skapas i sociala interaktioner samt att allt kan aterskapas, tror vi att det ar
mojligt. Men det maste borja ndgonstans. Vi anser att socialsekreterarna genom
Okad genusmedvetenhet kan externalisera denna medvetenhet vidare ut i
samhaéllet och darigenom paverka samhallet och genuskontraktet mot reell
jamlikhet.

Vi anser att det kravs vidare forskning pa forhandsbedémningar som ror
ungdomar ur ett genusperspektiv. Framforallt kravs det storre kvantitativ
forskning kring vilka anmalningar det & som inte utreds, dar det undersoks om
det finns kdnsskillnader i bedomningarna. Detta &r viktigt for att synliggéra hur
det ser ut i praktiken och for att socialtjansten darmed ska kunna bygga vidare pa
ett jamstilldhetsarbete och den ”gender mainstreaming” som tog fart 1997.
Genom att blasa nytt liv i denna jamstalldhetsintegrering mojliggors det faktum
att jamstélldhet kan finnas med som en faktor och reflektion i alla arbetsuppgifter
i socialtjanstens verksamhet.
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Bilaga 1 — Informationsbrev
Hej,

Kristoffer och Evelina heter vi och ar socionomstudenter pa
Goteborgs Universitet och skriver fornarvarande C-uppsats. Syftet i
var uppsats dr att undersoka hur socialsekreterare resonerar i
forhandsbedémningar kring anmalningar som rér ungdomar, 13-20 ar,
med fokus pa ett genusperspektiv. Vi skulle garna vilja komma till ert
kontor och ha en fokusgrupp med socionomer som har
forhandsbeddmningar som en arbetsuppgift. En fokusgrupp har
formen av en gruppintervju med skillnaden att det i en fokusgrupp ar
deltagarna som for diskussionen framat medan
moderatorn/fokusgruppsledaren haller i de 6vergripande tradarna.
Genom att anvanda oss av denna metod tror vi att socionomer, med
den kompetens och erfarenhet de besitter, kan ge oss kunskap och
forstaelse kring &mnet. Denna metod ger dven deltagarna sjalva
tillfalle for reflektion samt mojligheter till fordjupade kunskaper i
amnet da de diskuterar sina erfarenheter med andra som arbetar med
liknande uppgifter och fragor.

For att genomfora en fokusgruppsintervju med socionomer pa er
arbetsplats vill vi fa ett tillfalle da en grupp pa 5-7 socionomer har
mdjlighet att under ungefar en timme medverka i en diskussion. For
att underlatta genomférandet kan sammankomsten ske i samband med
ett APT eller annat tillfalle da arbetsgruppen &r samlad,
fokusgruppsintervjun kommer att 4ga rum pa er arbetsplats. Alla
deltagare kommer innan fokusgruppen &ger rum att fa mer utforlig
information om upplagg och genomférande.

Finns det ett intresse hos berdrd personal pa er arbetsplats att delta i
var studie?

Vi kommer att i borjan av nasta vecka hora av oss till er via telefon da
ni kommer fa mojlighet att stalla fragor och ge besked. Ni kan dven
hora av er till oss genom att svara pa detta mail.

Med vénliga halsingar,
Kristoffer Skold och Evelina Andersson
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Bilaga 2 — Intervjuguide

1. Vilka faktorer paverkar allvarlighetsgraden i en
forhandsbeddmning?

- Kallan, alder, kon, sexualitet,
2. Vilka ar svarigheterna i en forhandsbedémning?

- Finns rutiner?
- Oséker kring?

3. Hur fattas beslut om en anmélan ska ga till utredning? Pa vilka
grunder?

- Olika grunder mellan tjejer och killar?
- Finns det typiska sociala problem for tjejer respektive Killar?
- Ar fallet med Kim ett typiskt tjej- eller killproblem?

4. Vad, anser ni, kréavs for att forhandsbedémningar skall vara
jamstéllda?

- Ar det dnskvart?
- Vad gor ni pa ert socialkontor for att uppna jamstalldhet?
- Vad saknas?

5. Avslutning: Ar det ndgot ni vill tillagga?
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Bilaga 3 — Vinjett

Kim ar 15 ar gammal. En anmélan har kommit in till socialtjansten fran
rektorn pa skolan déar Kim gar. En larare horde nagra elever beratta att
Kim den senaste tiden lagt upp nakenbilder pa sig sjalv pa Internet samt
aven att Kim mot ersattning onanerat i webbkamera for olika &ldre
vuxna. En av dem Kim onanerat for vill tréffa Kim i verkligheten for att
ge Kim andra ersattningar an pengar, nagot som Kim gatt med pa men
inte gjort &n.
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