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Abstract

Titel: “fran helvetet till himmelriket” - Behandlingspersonal och boende om Bostad som
Grund och stod

Forfattare: Matilda Forslund och Emma Holmstrém

Nyckelord: Hemlds, behandlingspersonal, kontaktmannaskap, stéd, Housing First

Denna studie handlar om behandlingspersonal och brukares syn pa stéd som erbjuds i ett
boendeprogram for personer som tidigare varit hemldsa. Boendeprogrammet &r inspirerat av
modellen Housing First, vars filosofi ar att bostad &r en rattighet. Saledes har fore detta
bostadsldsa personer med missbruksproblematik erbjudits lagenhet utan krav pa nykter- och
drogfrihet eller deltagande i behandling. Tanken &r att det stod som erbjuds inom programmet
ska vara frivillig. Med detta som utgangspunkt genomforde vi kvalitativa intervjuer med fem
behandlingspersonal och tva personer som bor i programmet. Detta for att fa svar pa hur
stodinsatserna organiseras, vad frivillighet innebdr i denna kontext samt hur brukare uppfattar
sin boendesituation och stodet det medfor.

Stodinsatserna personalen betonade syftade i forsta hand till att stétta brukare att kunna
behalla sin lagenhet utifran hyreslagen. Stod som ofta efterfragades rorde enklare
vardagsgéromal men en av vara boenderespondenter efterfragade dven ett mer personligt stod.
Frivillighet innebar ett visst utrymme for motstand mot det stod de boende forvantades
acceptera. De boende hade dock inte mojlighet att helt avséga sig kontakten med personalen.
Kravet pa kontakt hade sin grund i hyreskontraktet och socialtjanstens organisering;
kontaktpersonerna agerade hyresvardar samtidigt som de erholl bistand for sin verksamhet
fran socialtjansten. Vart resultat visade ocksa att kravet pa stod handlade om forvantningarna
som fanns pa de boende som Klienter i behov av stdd och traning i att bo. Vara
boenderespondenter var véldigt ndjda med Bostad som Grund och sin bostadssituation. De
stallde sig positiva till det stod de erbjudits och ansag sig vara i behov av det. Vart resultat
visade att behandlingspersonalens malsattningar och organisering praglades av samhéllets
varderingar och att de maste ratta sig efter dessa for organisationens existensberéattigande.
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1. Inledning

Socialtjansten [har] blivit en allt storre hyresvard fér personer som inte blir
godkanda pa den ordinarie bostadsmarknaden. [---] En effekt av att
socialtjénsten blivit en allt viktigare hyresvérd for bredare grupper &r att
ensamstaende personer med uttalad social problematik riskerar att fa sta tillbaka
och fastna i mer akuta boendeldsningar. Det &r en utmaning for kommunerna att
frigora resurser och bostader at de mest utsatta grupperna av hemldsa personer.
(Socialstyrelsen 2011:10).

1.1 Problemomrade

| Sverige s& har den dominerande modellen i hemldshetsarbetet varit den sa kallade
boendetrappan (Sahlin 2005). Tanken med modellen &r att den bostadslose skall "lara
sig att bo" genom att forflytta sig uppat i ett system av kategoriboenden dér slutstadiet
ar ett forstahandskontrakt. Efter bland annat kritik fran forskare och tidningen Faktum
sa overgavs boendetrappan av Géteborgs stad ar 2007. Hemldshetsarbetet inom den
sekundara bostadsmarknaden ar dock pa manga sétt sig likt. Syftet ar att trana klienter i
eget boende genom att upprétta specialkontrakt dar den boende har en méangd regler att
folja. Trots alla regler sa ar det fa klienter som nér “det dversta trappsteget” som r ett
eget hyreskontrakt samtidigt som modellen kritiseras for att 6ka den totala hemldsheten
(Sahlin 2005). Hansen Lofstrand (2012) menar att modellen speglar ett synséatt dar den
hemldse ses som inkapabel att skota ett sjalvstandigt boende.

| januari 2011 introduceras Bostad som Grund i Géteborg. Bostad som Grund utgar fran
den internationella forskningen runt boendemodellen Housing First (Goteborgs stad
2012). Housing First innebar att den hemldse forst far ett hyreskontrakt pa en vanlig
bostad for att darefter erbjudas individuellt stod. Till skillnad fran tidigare
boendealternativ erbjuds stodet inom Housing First i den utstrackning de boende sjélva
vill och &r inte ett villkor for boende (Pearson, Montgomery & Locke 2009; Sward
2009; Tsemberis & Eisenberg 2000; Tsemberis, Gulcur & Nakae 2004).

Sward (2009) menar att inforandet av Housing First speglar att bade forskningen och
myndigheter gatt fran en individuell till en mer strukturell forklaring till heml6shet. Han
refererar till att Socialstyrelsen dndrat sina riktlinjer med utokat fokus pa strukturella
insatser i kombination med individuella (Socialstyrelsen 2010). Hansen Léfstrand
(2012) menar i motsats till detta att den nya Housing First-modellen speglar samma
synsatt som tidigare modeller i arbetet med hemldsa: synen pa hemldshet som ett
individuellt snarare &n strukturellt problem. Den handlar fortfarande om att den boende
ska trénas i att bo. Enda skillnaden &r att Housing First och Bostad som Grund riktar sig
till en grupp hemlésa som ses som kroniska och som inte bara har exkluderats fran den
reguljara utan ocksa fran den sekundara bostadsmarknaden.

Flera forskare konstaterar att Housing First-inspirerade program ar effektiva nar det
kommer till att I6sa hemldsheten for individen. Pearson, Montgomery och Locke (2009)
poangterar dock i sin studie dilemmat; att erhalla en bostad I6ser hemldshet, men det
l6ser inte andra problem som kan inverka pa formagan att behalla bostaden. For att



kunna ha kvar bostaden kravs ett flexibelt och tillgangligt stod som fokuserar pa att
hjalpa personer att behalla sin bostad. Aven Socialstyrelsen (2010) skriver att for att
klienten ska kunna behalla sin bostad kravs ett aktivt och specificerat men frivilligt stod.
Relaterat till Hansen Lofstrands kritik av foregaende modell, boendetrappan, staller vi
oss fragan om individen &ven i den nya modellen till viss del ses som inkapabel att
skota ett boende, i alla fall inte utan visst stod.

1.2 Syfte och fragestallningar

Med utgangspunkt i uppfattningen om hemldsas behov av stdd vill vi narmare
undersoka hur behandlingspersonal arbetar med stdd i Housing First-modellen.
Dessutom vill vi med tanke pa Housing Firsts princip om frivilligt stod undersoka vad
frivillighet innebér i denna kontext. Vi syftar &ven till att undersoka de boendes
uppfattningar av sin boendesituation inom Housing First-modellen samt det stdd som
erbjuds.

- Hur organiseras stodinsatserna inom Housing First och vad innebar frivilligt stod
(utformat enligt den boendes dnskemal) i denna kontext?

- Hur uppfattar boende inom Housing First sin boendesituation samt det erbjudna
stodet?

1.3 Disposition

For att besvara dessa fragestallningar inleds uppsatsen med tidigare forskning (kapitel
tva) dar vi presenterar Housing First som ursprunglig modell samt Housing First-projekt
i Hannover och Gateborg. Kapitlet innehaller dven forskning om hur hemlosa forhaller
sig till sina stigmatiserade identiteter samt om kontaktmannaskapet inom LVM-varden.
| kapitel tre presenteras vara teoretiska utgangspunkter dar vi valt ett maktperspektiv
samt ett organisatoriskt perspektiv. | kapitel fyra presenteras forskningsmetoden dar vi
motiverar vart val av kvalitativ metod samt for en diskussion om unders6kningens
etiska och vetenskapliga kvaliteter. Darefter féljer en genomgang av undersokningens
resultat samt analys i kapitel fem. Undersékningen avslutas med en sammanfattande
slutdiskussion i kapitel sex.



2. Tidigare Forskning

Vid genomgang av forskningslaget infor denna uppsats fann vi en méangd forskning om
hemldshetsarbete och Housing First. Vi fann dock en lucka i forskningen rérande vad
frivilligt utformat stod inom Housing First innebar. Detta gor just var studie intressant
och relevant att genomféra. Da man inom den Housing First-modell som féreliggande
studie undersoker jobbar man utifran kontaktmannaskap eftersoktes forskning rérande
kontaktmannaskap och frivillighet. Aven detta omrade uppfattades som otillrackligt
beforskat. Den forskning som vi ansag var mest relevant for var uppsats var en studie
angaende kontaktmannaskapet inom LVM-varden. For att fa en allman forstaelse for
Housing First samt hur det stodjande arbetet ar utformat sa inleds detta kapitel med en
presentation av den ursprungliga Housing First-modellen. For att fa ett bredare
perspektiv har dven forskning angaende ett Housing First-program i Tyskland
inkluderats. Vi fann ocksa att det forskats pa Housing First-program aven i en svensk
kontext. | kapitlet sa finns det dessutom en studie om hur harbargesboende forhaller sig
till sin stigmatiserade identitet vilket vi anser &r en viktig utgangspunkt for att forsta hur
boende inom Housing First uppfattar sin situation.

2.1 Housing First som ursprunglig modell

Housing First-modellen utvecklades i och med Pathways to Housing som grundades av
Sam Tsemberis i New York 1992. | Pathways to Housing far hemldsa personer tillgang
till insprangda, permanenta lagenheter utan krav pa nykterhet eller deltagande i
behandling. Malgruppen ar hemldsa individer med svara psykiska funktionshinder samt
missbruksproblematik. Pathways to Housing véander sig till framst till individer som &r
oférmdogna eller ej &r villiga att delta i de traditionella, linjara boendeprogrammen med
krav pa behandling (t.ex. boendetrappor). Klienterna varvas direkt fran gatan genom
faltarbete alternativt fran de harbargen som finns i staden. Klienterna far darefter
mojlighet att valja i vilket omrade de vill bo utifran de lagenheter som finns tillgangliga
pa marknaden. Den boende féar sedan vid behov hjélp med inflytt, inkdp av mobler samt
kontraktskrivning. De flesta lagenheter inom Pathways to Housing &gs av privata
hyresvardar och hyrs ut direkt till klienten. Den boende erhaller bidrag pa cirka 70
procent av hyran fran staten (Tsemberis & Eisenberg 2000).

En av de storsta skillnaderna mellan traditionella boendeprogram och Housing First
ségs vara att klienterna sjélva bestammer typen och intensiteten i stddet. De stodjande
insatserna beskrivs som frivilliga och klienten anses ha méjlighet att helt tacka nej till
hjélp och stod. Tsemberis (2010) namner dock tva krav som Pathways to Housing har:
Klienterna skall acceptera ett standardhyreskontrakt och férvaltning av 30 procent av
deras inkomst till hyra samt veckovisa besok av personal till sin ldgenhet. Under ett
typiskt hembesok pratar parterna om hur det gar, hur man ska ga vidare, vilka behov
som é&r otillfredsstéllda samtidigt som det &r ett informellt tillfalle for personalen att
bedéma boendemiljon och valmaendet hos klienten. Personalen kan ocksa erbjuda annat
stod som klienten 6nskar, som hjalp med att fixa saker i lagenheten eller reparera
banden till klientens familj (Tsemberis 2010). Tsemberis och Eisenberg (2000) betonar
att kraven pa klienten skall vara flexibla och ] villkora boendet. Istallet utgar man fran
principen om “harm-reduction” eller skademinskning, da drog- eller



alkoholanvandningen kommer emellan den boendes formaga att skota sin lagenhet far
personal en naturlig ingang till att diskutera for- och nackdelarna med missbruket for att
kunna stotta den boende till eventuell forandring (Tsemberis 2010).

Ett av de viktigaste resultaten man kan se av Housing First-program galler
boendestabiliteten: Efter fem ar bor 88 procent av klienterna i Pathways to Housing
kvar i sina lagenheter (Tsemberis & Eisenberg 2000). Ett annat resultat &r att nivan pa
missbruket och den psykiska ohélsan hos Housing First-brukare inte signifikant skiljer
sig ifran desamma hos kontrollgruppen; brukare pa villkorat boende med krav pa
nykterhet och/eller behandling (Tsemberis, Gulcur & Nakae 2004).

2.2 Housing First i Goteborg blev Bostad som Grund

Hansen Lofstrand (2012) har undersokt planeringen och implementeringen av Bostad
som Grund i Goteborg utifran fragestéllningen “Hur forklaras problemet hemldshet
samt hemldsa individer - och hur ar kategorin ‘hemlds’ konstruerad och definierad
bland stadens beslutsfattare och forestdndare?”. Hon har genomfort 36 intervjuer med
heml6sa individer, politiker, tjansteman och hemldshetsorganisationer i Goteborg samt
l&st beslutsdokument.

Enligt Willse (2010) finns det tva sitt att se pd hemldsa; de som &r “incurable”, obotliga
eller sa kallat kroniskt hemldsa och de som &r curable”, det vill sdga forvintas kunna
lamna hemldsheten. De kroniskt hemldsa forskrivs permanenta boendeldsningar sasom
Housing First-modellen medan de “curable” ska fortjdna sitt boende efter att ha gatt
igenom boendetrappan. Vidare havdar Willse att skapandet av den kroniska
hemldsheten var en forutsattning for att Housing First-modellen skulle vaxa fram i USA
(Willse 2010). Hansen Lofstrand (2012) menar att den Housing First-beslaktade
modellen i Goteborg vaxt fram pa liknande sétt; att man startat upp Bostad som Grund i
Goteborg forklarades med att det behdvdes ett alternativ for dessa “obotliga” och
svarhanterliga hemlésa som exkluderas bade fran den vanliga bostadsmarknaden och
fran den sekundara. Denna grupp hemldsa avancerar inte i boendetrappan och det anses
orimligt att stalla krav pa nykterhet eftersom beroendet betraktas som kroniskt. Hansen
Lofstrand menar att malgruppen ar begransad till endast 15-30 personer som ar kanda
av myndigheter och andra organisationer med oonskat beteende varfor ett vanligt
boende dar man bor med andra inte ar lampligt (Hansen Lofstrand 2012).

En annan viktig anledning till att man skiftat taktik mot Housing First ar helt enkelt att
det kostar for mycket med alla sociala boenden i Goteborg utan att de kan uppvisa
Onskat resultat (Hansen Lofstrand 2012).

2.3 Hemloshetsforskning och Housing First i Tyskland

Busch-Geertsema &r sociolog och forskare i Tyskland inom amnen som hemléshet och
social exkludering. I “Nir hemldsa sjilva far bestimma — bostader at hemlosa i
Tyskland” (Busch-Geertsema 2001) skriver han bland annat féljande: | tva
intervjuundersékningar som genomfordes 1992 tillfragades ensamstaende hemldsa om
var de skulle vilja bo i framtiden. Cirka 90 procent av respondenterna svarade att de
ville bo i sma separata bostader. Endast en mycket liten andel av respondenterna
onskade kollektivt boende eller boende pa institutioner for hemlosa. 5,4 procent ville
behalla sitt levnadssétt, det vill séga forbli hemlosa (Busch-Geertsema 2001).



Busch-Geertsema (2001) beskriver ett bostadsprojekt i Hannover som heter H13. H13,
som ar en forkortning av bostadsadressen, &r ett nybyggt hus med tolv separata
lagenheter. H13 drivs av en formedlingsbyra som heter Soziale Wohnraumhilfe som
tidigare var en del av en kyrklig hjalporganisation. Soziale Wohnraumhilfe har flera
bostadsprojekt dér de formedlar lagenheter med vanliga kontrakt till ensamstaende
hemldsa. Formedlingen ager ocksa ett antal bostader som de hyr ut i andra hand till
hemldsa. Soziale Wohnraumhilfe ansvarar bade for skétsel av bostaderna samt att
organisera stodatgarder om behov finns. Individuell vard och omsorg om hyresgasterna
ar dock andra instansers ansvar (Busch-Geertsema 2001).

Busch-Geertsema (2001) har varit med och utvarderat H13 i néstan tva och ett halvt ar
fran starten. Utvarderingen har bestatt av intervjuer med bade personal pa Soziale
Wohnraumhilfe, de bostadsforetag de samarbetade med, hyresgésterna, socialarbetare
samt grannar. Utvarderingen inriktade sig framst pa fragan om de fore detta hemlGsa
klarade av att bo kvar i sina lagenheter. Andra centrala fragestallningar rorde de
boendes stodbehov samt hur detta hanterades. Utvarderingen visade att efter tva och ett
halvt ar sa hade endast en av totalt sexton boende fatt sitt kontrakt uppsagt av
bostadsformedlingen. Ytterligare tre hyresgaster hade dock flyttat ut pa grund av att de
hittat nya lagenheter. Samtliga boende i H13 uppgav sig vara mycket entusiastiska vid
inflytt; de uppskattade framforallt att ha en privat sfar som de sjalva hade kontroll och
ansvar éver. De boende uppgav ocksa tillgangen till eget kdk och badrum som nagot
mycket positivt. Vissa boende poangterade ocksa den fordel som en egen adress ar nar
man soker jobb. Nagra av de hemldsa som forst flyttade in i H13 gick i arbetstraning
under en langre period. | slutet av 1996 hade tre av de tolv forst inflyttade anstallning
och ytterligare en gick i skola. Majoriteten av hyresgésterna var dock arbetslosa och
vissa levde pa inkomster som Iag under existensminimum (Busch-Geertsema 2001).

Hyresgasternas stodbehov var ofta storst vid inflytt till H13. Det handlade da framforallt
om maoblering samt ekonomi. Hyresgésterna hade alltsa en ganska tat kontakt med
personalen vid inflytt som sedan minskade nagot beroende pa hyresgastens behov.
Fragor gallande utbildning, sysselsattning, sociala relationer samt missbruk var vanligt
forekommande bland socialarbetarnas stodinsatser. Socialarbetarna uppskattade att de
agnat mellan en till tre timmar per manad per hyresgast. Vid krislagen, som aterfall i
drogberoende eller problem med myndigheter, d&gnade socialarbetarna betydligt mer tid
hos klienterna (6-20 timmar per manad). Det fanns ett tydligt monster med minskat
stodbehov hos de flesta boende efter senast ett ar men detta varierade mycket (Busch-
Geertsema 2001).

Sammanfattningsvis kan man konstatera att H13 hade goda resultat gallande
boendestabilitet. De flesta boende var dock fortsatt fattiga samt exkluderade fran
arbetsmarknaden. Ett annat problem som utvérderingen tar upp ar svarigheten att fa
tillracklig socialhjélp samt férsenade hyresinbetalningar fran de boende (Busch-
Geertsema 2001).

2.4 Kontaktmannaskapet som en patvingad relation

I rapporten “En pétvingad relation — en studie av kontaktmannaskapet inom LVM-
varden” intervjuar Billquist och Skarner (2009) cirka 40 klienter och deras
kontaktpersoner inom LVM-varden. Syftet med studien &r att studera



kontaktmannaskapets utdvande inom LVM-varden och hur man i en tvangssituation kan
utveckla en barande relation. Billquist och Skarner beskriver relationen
kontaktperson/klient som ett ojamlikt maktforhallande men menar att hur
kontaktpersonen forhaller sig till makten &r av stor betydelse for kontaktmannaskapets
utévande. De finner stora skillnader i hur kontaktmannaskapet utformas och hur
parterna upplever relationen. Det forekommer vad forfattarna kallar for bekraftat samt ej
bekraftat kontaktmannaskap. Det bekréftade kontaktmannaskapet innebér att klienten
och kontaktpersonen har samma positiva uppfattning av relationen samt att samarbetet
kring det stodjande arbetet fungerar bra. En sadan relation beskrivs d&ven som en god bas
for forandring. Det ej bekraftade kontaktmannaskapet k&nnetecknas av att
kontaktperson och Kklient inte uppfattar relationen som émsesidig. Kontaktmannaskapet
blir da inte nagot 6msesidigt samarbete utan utgor framst en praktisk, formell funktion i
stodarbetet. Sammanfattningsvis konstaterar Billquist och Skarner (2009) att de flesta
klienter uppfattar kontaktmannaskapet som ett positivt inslag i en situation av
tvangsvard som de i 6vrigt uppfattar som negativ.

2.5 Heml0ds som stigmatiserad identitet

Juhila (2004) har intervjuat 17 boende pa tva olika harbargen for hemlosa i Finland.
Hon beskriver hur bade héarbéargen och dess boende ofta kategoriseras pa ett negativt
satt; bade av allmanheten och i politiska rapporter. De boende beskrivs som barare av
ett flertal problem; forutom att vara hemldsa sa ar de socialt exkluderade individer med
bade psykisk ohalsa och missbruksproblem. En vanlig uppfattning enligt Juhila (2004)
ar att de harbargesboende ar oférmogna till eget ansvar samt i viss mening ofortjanta av
samhaéllets hjélp. Juhila beskriver dessa definitioner och bilder av harbargesanvandarna
som kulturellt dominanta kategoriseringar som producerar stigmatiserade identiteter.
Intervjuerna visar att de boende ofta refererar till deras av allmanheten givna identiteter.
De tar dock inte dessa stigmatiserade identiteter for givna utan ifragasatter och kritiserar
dessa (Juhila 2004).

2.6 Sammanfattning av tidigare forskning

Den tidigare forskningen ger en komplex bild éver hur frivillighet inom Housing Firsts
ursprungliga modell definieras. Samtidigt som klienterna sags kunna tacka nej till stod
sa finns det ett krav pa att klienterna skall acceptera veckovisa hembestk av personal.
Hembesoket beskrivs som ett satt att ta reda pa den boendes behov och utforma
stodinsatserna efter detta. Hembesoket beskrivs ocksa som ett informellt tillfélle for
personalen att bedoma klientens valmaende och boendemilj6. Stodinsatserna inom H13
och Pathways to Housing rorde praktiskt stod i boendesituationen, sociala relationer,
utbildning, sysselsattning samt missbruk. Den tidigare forskningen visar hemldsas
onskan om att bo i egen bostad och inte pa kollektiva institutioner. Boende inom H13
uppskattade framfdrallt att ha en privat sfar som de sjalva hade kontroll och ansvar éver.
Den tidigare forskningen beskriver hur grupper av hemldsa ar bérare av negativa
stigmatiserade identiteter men att de samtidigt gor motstand mot de tilldelade
identiteterna. Den tidigare forskningen visar ocksa att hur kontaktpersonen forhaller sig
till sin makt &r av stor betydelse for hur kontaktmannaskapet utévas och hur relationen
upplevs av parterna.



3. Teoretiska Perspektiv

| detta kapitel presenteras undersokningens teoretiska perspektiv. Kopplat till vara
fragestallningar om hur stodet organiseras och frivillighet har vi valt ett organisations-
och ett maktperspektiv. Vi anser att maktperspektivet saknas i den tidigare forskningen
om Housing First. Var utgangspunkt ar att makt ingar som en del i alla relationer
(Foucault 2003); i vart fall relationen klient/kontaktperson. Maktrelationen &r dock inte
statisk utan standigt foranderlig med utrymme for motstand och motmakt (Foucault
2003). En annan teoretisk utgangspunkt ar att socialarbetarens makt och handlande &r
organisatoriskt férankrad och kannetecknas av att socialarbetaren forvaltar manga
aspekter av klientens liv sa som ekonomi, rétten till bostad samt behandling (Jarvinen
2002). Darfor kommer teorier om (den manniskobehandlande-) organisationen
anvandas i var forstaelse av empirin.

3.1 Makt och klientskapande

Jarvinen (2002) beskriver hur socialt arbete inte enbart handlar om neutral hjélp och
stod, utan ocksa om makt och kontroll. Motet mellan socialarbetare och klient avspeglar
ett institutionellt betingat maktforhallande som utmarks av att klienten befinner sig i en
beroendeposition samtidigt som socialarbetaren har en formell och ofta dven en
informell maktposition (Jarvinen & Mik-Meyer 2003).

Jarvinen och Mik-Meyer (2003) beskriver hur synen pa exempelvis heml6sa och
missbrukares problematik skapas i relation till institutioner sasom socialtjansten,
behandlingshem och harbargen. Detta skapar problemidentiteter som inte pa nagot satt
ar moraliskt neutrala identiteter darfor att de avviker fran samhéallsnormen. Jarvinen och
Mik-Meyer (2003) menar att socialarbetarens uppgift darfor ofta ar att forandra den del
av klientens individuella handlingsmonster som anses skapa problemet med betoning pa
klientens eget ansvar samt motivation. Att utfora ett sddant individfokuserat socialt
arbete kraver att klienterna for det forsta ar installda pa att forandras. Det kraver ocksa
att klienten gar med pa att forandras utifran de forandringsmodeller som institutionen
valt att jobba med. Slutligen sa maste klientens forandring stimma éverens med det
sociala arbetets malsattningar (Jarvinen & Mik-Meyer 2003). Dessa idéer &r ofta en del
av institutionens doxa, det vill saga forestéliningar, rutiner och regler som ses som
sjalvklara och darfor blir ett osynligt maktforhallande mellan socialarbetare och klient
(Jarvinen & Mik-Meyer 2003). Jarvinen (2002) skriver att det i socialt arbete kan handla
om hur klienter definieras eller hur uppkomsten av sociala problem forklaras.
Sammanfattningsvis sa ar en institutions doxa enligt Bourdieu ett varderingssystem som
framtrader som sa sjalvklart att deltagarna inte ens diskuterar detta (Jarvinen 2002).

Samtidigt som vélfardsinstitutionerna producerar problemidentiteter sa uppfattar
socialarbetarna ofta sitt arbete som en neutral kartlaggning av klienternas problem och
malsattningar. Jarvinen och Mik-Meyer (2003) argumenterar for att en
valfardsinstitution aldrig ar en neutral serviceinstitution som ger klienter hjalp utifran de
behov de sjalva uppger. Vidare beskrivs valfardsinstitutioners olika malsattningar som
en paradox: De skall bade diagnosticera och kontrollera klienterna samt hjalpa och
stotta dem samtidigt. | bland smélter dessa samman sa att kontrollfunktionen beskrivs



som ett satt att hjalpa (Jarvinen & Mik-Meyer 2003). Lindgren (2003) tar ocksa upp och
beskriver socialarbetarrollen som ett dubbelt uppdrag. Arbetet utgor ett
samhallsuppdrag dar behandlaren maste folja géllande lagstiftning och andra
bestdmmelser samtidigt som samma behandlare ska foretrada klientens intressen
(Lindgren 2003).

Aven Skau (2007) skriver om att bli klient. Férandringen innebar en dvergang fran
subjektstatus till objektstatus. Fran att ha haft beslutanderatten éver det egna livet blir
klienten till foremal for andras bedomning och kan behdva foga sig efter handlingar
som andra styr 6ver. Langvarigt klientskap verkar ofta passiviserande och har en
psykologisk inverkan pa formagan att ta ansvar for det egna livet, dven detta har med
objekstatusen att gora. Vidare tar Skau (2007) upp den avprivatisering och
generalisering av personliga omstandigheter som klientskapet for med sig. Att bli klient
innebar att andra manniskor far insyn i den enskildes privatliv och kan komma att stalla
krav pa individen. Det innebér ocksa att det individuella generaliseras dar individen kan
komma att betraktas som ett fall snarare &n som en unik person (Skau 2007).

3.2 Manniskobehandlande organisationer

Samhallets syn pa individen och pa socialt stéd som en rattighet eller valgorenhet
speglas i klientskapet och hur organisationen hanterar problem. Bade individerna i
organisationen och organisationen i sig ar en del av samhallet och bade paverkar och
paverkas av samhallets varderingar, normer och beslut. I detta utformas det sociala
arbetet. For att forsta hur klientskapet och handlingsutrymmet for individerna i
organisationen paverkas och begrasas av det omgivande samhallet har vi valt
Hasenfelds teori om den manniskobehandlande organisationen. Hasenfeld (1983)
definierar manniskobehandlande organisationer pa foljande satt:

I denote that set of organizations whose principal function is to protect,
maintain or enhance the personal well-being of individuals by defining, shaping
or altering their personal attributes as ‘human service organizations’. (Hasenfeld
1983:1).

Det huvudsakliga karaktarsdraget i en manniskobehandlande organisation &r att de har
manniskor som arbetsmaterial och strévar efter en férandring av dessa individers
livssituation. De anstéllda inom organisationen arbetar med manniskor utifran tre
idealtypiska teknologier som betecknas som people-processing (kategoriserande),
people-sustaining (bevarande) och people-changing (férdndrande). Dessa teknologier
anger hur organisationen arbetar med sina klienter samt vad resultatet blir (Hasenfeld
1983).

Hasenfeld (1983) menar att den forsta teknologin handlar om att kategorisera de
manniskor som efterfragar organisationens tjanster. Kategoriseringen sker utifran
organisationens ramar - individen blir klient genom att omvandlas till ett for
organisationen hanterligt format. Om detta inte ar mojligt sa hanvisas individen till en
annan organisation. Genom att kategorisera en klient som exempelvis psykiskt sjuk
forvantas andra ménniskobehandlande organisationer reagera och ge klienten
behandling utifran kategorin “psykiskt sjuk” (Hasenfeld 1983). Wiklund (2008) skriver
att grunden i arbete med missbrukare ofta kan hérledas till den forsta teknologin,
kategoriseringen/tillskrivandet av egenskaper underbygger den insats som foreslas.



Den andra teknologin syftar till att bevara individens vélfard eller att fordroja en
eventuell forsamring (Hasenfeld 1983). | missbruksvarden kan det handla om aktiviteter
eller andra insatser vars mal inte syftar till andrat beteende (minskat missbruk) utan
uppratthallande av valfard (Wiklund 2008).

Den tredje teknologin syftar till forandring av individens egenskaper med avsikt att 6ka
dennes valfard (Hasenfeld 1983). Behandling utgor en stor del av missbruksvarden och
syftar till férandring av beteende som t.ex minskad alkoholkonsumtion (Wiklund 2008).

Alla manniskobehandlande organisationer kannetecknas av institutionell effektivitet
vilket innebar att anpassning till det omgivande samhéllets normer och foérvantningar ar
ett maste for att organisationen skall dverleva. Anledningen till detta ar att
manniskobehandlande organisationer &r beroende av utomstaende ekonomisk
finansiering. Existensen av organisationen berattigas endast om dess mal
Overensstammer med det omgivande samhallets vérderingar. Den manniskobehandlande
organisationen maste darfor forstas utifran den samhélleliga kontexten nar de visar
klienten vad som ar socialt, kulturellt och moraliskt riktigt (Hasenfeld 1983).

3.3 Sammanfattning av teoretiska perspektiv

Valda teoretiska ansatser om klientskap, makt och ménniskobehandlande organisationer
syftar till att forsta samspel, forutsattningar och faktorer som inverkar pa hur stodarbetet
i Housing First organiseras och i vilken man stodet kan ses som en frivillighet for dem
det berdr. Den manniskobehandlande organisationen praglas av anpassning till det
omgivande samhéllet och dess normer och varderingar. Hasenfeld ndmner tre typologier
som den manniskobehandlande organisationen jobbar utifran: kategoriserande,
bevarande och forandrande. Socialarbetarens makt och handlande &r organisatoriskt
forankrad men klienten har aven utrymme for motstand och motmakt. Dessa perspektiv
kommer att fungera som verktyg for att analysera empirin. Andra begrepp som kommer
att vara behjalpliga i analysen av empirin ar klientskap, doxa samt socialarbetarrollen
som ett dubbelt uppdrag.



4. Metod

For att besvara vara fragestallningar sa har vi valt att intervjua behandlingspersonal
samt boende inom den Housing First-inspirerade modellen Bostad som Grund i
Goteborg. Metodkapitlet inleds med en diskussion angaende varfor vi valt en kvalitativ
metod. Déarefter foljer en genomgang av undersékningens utformning och
genomforande. Vidare fors en diskussion om undersdkningens vetenskapliga kvaliteter
samt de etiska 6vervaganden som gjorts.

4.1 Kvalitativ metod

Kvalitativa studier ar ofta undersokningar av specifika och avgréansade miljoer dar syftet
ar att skapa en helhetsbeskrivning av processer och sérdrag i dessa miljoer (Repstad
1993). For att undersoka de boendes samt personalens uppfattning och asikter om stodet
som erbjuds inom Bostad som Grund anser vi att den kvalitativa metoden i form av
intervjuer lampar sig. Kvalitativ forskning har deltagarens perspektiv som utgangspunkt
medan kvantitativ metod snarare styrs av forskarens intresse (Bryman 2011).
Kvalitativa intervjuer mojliggor djupare forstaelse av informanternas tankar om och
erfarenheter av stod och behov. Vi beddmde dessutom att det inte fanns ett tillrackligt
underlag for en kvantitativ undersokning. Mojligheten att anvanda observation som
metod forhindrades av skél som en for snav tidsram for studien for att kunna folja
personal och boende vid flera tillfallen samt etiska komplikationer da det kravt att vi
foljt personal till de boendes egna lagenheter. Som datainsamlingsmetod 6vervégde vi
aven fokusgrupper med personalen, det vill séga att intervjua flera personer samtidigt
om vart tema. Vi sag dock praktiska hinder med att halla i en fokusgrupp da det hade
kréavt att personalgruppen samlats vid ett tillfalle samt att vi inte k&nde oss redo att axla
rollen som samtalsledare. Dessutom ar risken vid gruppintervjuer att informanterna
paverkas av varandras svar (Bryman 2011). Saledes valde vi att utfora intervjuerna en
och en, bade med personal och med boende. | efterhand kan vi konstatera att deltagarna
associerat vara fragor pa olika satt. Vid en fokusgruppsintervju kunde vi eventuellt ha
gatt miste om dessa olika associationer, samtidigt som vi med var valda metod kan ha
gatt miste om resonemang deltagarna emellan.

4.2 Informationssokning

Nar valet av forskningsomrade var klart borjade vi att soka information angaende det.
Det forsta steget var att fa en grundlaggande forstaelse for den ursprungliga Housing
First-modellen. Néar vi gjort avgransningen att studera Bostad som Grund i Géteborg sa
sokte vi information om verksamheten. Da det annu inte verkar finnas skrifter om
Bostad som Grund skedde det framst via deras egen hemsida (Goteborgs stad 2012).
Aven ett mote med behandlingspersonal inom Bostad som Grund genomfordes for att fa
mer information om verksamheten. Dérefter borjade vi soka mer nischad litteratur
relaterad till &mnet. Vi anvande oss framst av Summon, Libris och Gunda. Vi sokte pa
bade svenska och engelska med s6kord som: Housing First/Bostad forst, stod,
hemldshet, hemlds, boendetrappa, bostadsmarknad och behandling. Detta resulterade i
en mangd vetenskapliga artiklar, framst engelsksprakiga. Efter valet av teoretiska
perspektiv har vi &ven hittat en hel del anvandbara bocker. En annan metod som vi
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anvande oss av var att undersoka vilka kéllor de olika artiklarna refererade till for att pa
sa vis hitta mer information. Vi har sa langt det har varit mgjligt anvéant oss av
priméarkallor.

4.3 Forforstaelse

Forfattarna arbetar extra inom Social Resursforvaltnings boendeverksamhet och har pa
sa satt personlig kannedom om hur arbetet med hemldsa organiseras i Goteborg. Detta
upplevs som en fordel da vi har kunskap om de méjligheter och begransningar som
finns i det stodjande arbetet. Sjalvklart innebar det ocksa att vi fatt vara noga med att
sarskilja pa egna erfarenheter och respondenternas svar. Thomassen (2011) beskriver
svarigheten med objektivitet inom forskningen. Vetenskaplig kunskap ar alltid paverkad
av vara egna bidrag till kunskapsprocessen i form av perspektiv, forvantningar och urval
av ”fakta” (Thomassen 2011). Att kunskap som tillgodogérs i och med foreliggande
studie forstas i relation till vara tidigare upplevelser och férestéllningar ar darfor
oundviklig. Det ar kanske just var bakgrund som gjort att vi 6verhuvudtaget valt detta
forskningsomrade. Att medvetandegdra var egen forforstaelse under processens gang
har varit en metod for att kunna inta en sa objektiv position som mojligt.

4.4 Att vara tva forskare

| det stora hela sa har vi bada last all litteratur, bortsett fran nagra fa texter som vi delat
upp mellan oss. Aven om vi har varit huvudforfattare till olika delar har merparten av
texten formulerats gemensamt. Detta da vi korrekturlast, andrat och diskuterat varandras
texter. Bada tva har medverkat under samtliga intervjuer.

4.5 Urvalsprocessen

Studien bestar av intervjuer med fem personer som jobbar som behandlingspersonal och
med tva personer som bor i Bostad som Grund, de tva urvalsprocesserna skiljer sig at.
Vi kan dock konstatera att det ror sig om ett malinriktat urval da vi valt att intervjua
personer som &r relevanta utifran vara forskningsfragor (Bryman 2011).

Inom Bostad som Grund finns det ca 16 bebodda lagenheter i ett hyreshus samt ca 14
lagenheter som &r insprangda i hyreshus i olika delar av staden. | de 16 lagenheterna i
samma hus bor (framst) klienter som tidigare bott pa Andersgarden (ett boende inom
Social Resursforvaltning som stangdes vid arsskiftet 2010/2011). Boende fran
Andersgarden var alltsa de forsta som fick bo inom Bostad som Grund. Darefter har
rekryteringen av nya boende framst skett via Tillféllet, ett akutboende med
uppsokarverksamhet i Goteborg. | de insprangda lagenheterna runt om i Géteborg bor
darfor framst klienter som bott pa Tillfallet eller varit i kontakt med deras uppsokande
verksamhet, men aven nagra klienter som tidigare bott pd Andersgarden. Da vi i var
studie framst intresserar oss for den del av Bostad som Grund som &r mest lik Housing
First och ideologin om att erbjuda hemlosa “vanliga”, insprangda lagenheter har vi valt
att utesluta intervjuer med de som bor i samma hus.

Personal pa Bostad som Grund har fatt skota rekryteringen av intervjupersoner utifran
vara kriterier. En fordel med ett sadant tillvagagangssatt ar tidsbesparingen samt
tillgangligheten till en grupp som annars hade varit svar att etablera kontakt med
(Bryman 2011). Nackdelen &r att de boende som staller upp for intervju blir kdnda av
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personalen och det omojliggdr anonymitet for dem. Det finns ocksa en risk att
personalen i forsta hand vént sig till boende som de sjédlva ansett lampliga att intervjua,
vi har dock uppmanat personalen att fraga samtliga boende i insprangda lagenheter. Allt
som allt kunde tva personer som bor i Bostad som Grunds insprangda lagenheter tanka
sig att medverka.

Samma personal som skoétte rekryteringen av boenderespondenter har dven bistatt med
att tillfraga personalgruppen om nagon i den vill stélla upp pa intervju. Personalgruppen
bestar av atta personer. Da vi redan i ett tidigt skede visste att inte manga
boendeintervjuer skulle bli av sa valde vi att gora ett totalurval och intervjua sa manga
personal som mojligt. Mdéjligen hade det rackt med ett farre antal personalintervjuer for
teoretisk mattnad men det ar svart att avgora pa forhand. Ett bortfall pa tre personer
tillkom pa grund av sjukdom, att en person var helt nyanstalld samt att en person
tackade nej till intervju. Fem personalintervjuer genomfordes med tre kvinnor och tva
man, fyra av dem jobbade tidigare pa Andersgarden, gemensamt for alla ar att de har
flerarig erfarenhet av yrket som behandlingspersonal.

4.6 Intervjuer

For att strukturera intervjun har vi utgatt ifran en intervjuguide (bilaga 1 & 2) indelad i
olika teman for att tacka de omraden vi ar intresserade av. Vi har stallt de flesta fragorna
till samtliga informanter om an i olika ordning beroende pa vilka vandningar intervjun
tagit. Daremot har uppfo6ljningsfragorna varierat beroende pa vad personen har svarat.
Kvale och Brinkmann (2009) tar upp vikten av aktivt lyssnande under
intervjusituationen, dels for att hora vad som sags och hur det sags, dels for att utifran
detta kunna stélla relevanta andrafragor. Vi bada har narvarat under samtliga intervjuer
for att kunna organisera det sa att den ena har hallit i intervjun och ansvarat for att tacka
valda teman medan den andra har kunnat fokusera pa aktivt lyssnande till informanten
och folja upp vad som sdgs. Ju fler intervjuer vi holl, desto friare blev formen.

Personalen intervjuades pa arbetstid pa sitt kontor. En fordel med det ar att ingen fritid
behovt avsattas. Att vi satt i en lokal dar annan personal passerade kan ha paverkat
intervjusituationen negativt, om personalen har anpassat sina svar utifran att andra kan
ha hort dem. Detta ar dock inget vi har lagt marke till. Boendeintervjuerna genomférdes
i informanternas lagenheter. En personal foljde med for att presentera oss for de boende.
Under sjalva intervjuerna befann sig personalen inte i lagenheten. Intervjuernas langd
skilde sig at men majoriteten av intervjuerna tog cirka en timme att genomfora.

4.7 Bearbetning av materialet

Kvalitativa undersokningar ger ofta en stor mangd data som kan vara svara att hantera
(Bryman 2011). Viktigt att papeka ar att vi som forskare gor ett urval av den totala
empirin och i resultatdelen presenteras inte samtliga aspekter som kommit fram under
intervjuerna. Valet av metod, teori och det urval som goérs har betydelse for studien.
Analysen paverkas av manskliga faktorer, vi som forskare kan ha utlast monster som
inte finns, tillmatt detaljer for stor betydelse eller tagit saker for givna.

Kvalitativ analys kannetecknas av att tillvagagangssattet ar iterativt, det vill saga att
insamling av empiri och analys av data sker i samspel (Bryman 2011). | vart fall skedde
detta genom att vi vid de forsta intervjuerna fick information som fick oss intresserade
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av nya aspekter vilket ledde till nya fragor i intervjuguiden (bilaga 1 & 2). Analysen har
alltsa varit en pagaende process fran det forsta intervjutillfallet. Intervjuerna
transkriberades I6pande mellan intervjutillfallena for att ge mdéjlighet till ytterligare
reflektion. Att transkribera innebér att transformera, att 6versatta muntligt sprak till ett
skrivet sprak (Kvale & Brinkmann 2009). | denna Gversattning sa menar Kvale och
Brinkmann (2009) att det viktigt att vara medveten om att ett antal nyanser forsvinner
sasom tonfall, kroppssprak och ironi. En noggrann och val 6vervéagd transkribering ar
darfor viktig for den fortsatta tolkningen av empirin.

Nar samtliga intervjuer var genomforda sa laste vi igenom det transkriberade materialet.
Den forsta genomlasningen syftade till att ge en helhetskansla fér materialet. Delar som
upplevdes relevanta for att besvara vara fragestéllningar plockades ut. Vi valde sedan att
strukturera resultatet utifran teman kopplade till fragestéllningarna samt vara teoretiska
perspektiv. | en tematisk analys ska man enligt Bryman (2011) utga fran teman som
aterkommer flera ganger i empirin samt undersoka vilka likheter och skillnader det finns
mellan intervjupersoners svar. Det forsta huvudtemat som vi kunde utlésa var stod,
vilket vi delade in utifran subteman som: frivillighet, behov och efterfragan. Andra
huvudteman var socialtjansten, hyreskontraktet, missbruksarbete, malsattningar och
kontaktmannaskapets organisering. Darefter analyserade vi vara teman utifran valda
teoretiska perspektiv. Da vi arbetat abduktivt sa har vissa teoretiska utgangspunkter
funnits med fran borjan medan andra begrepp och teorier plockats in under analysens
gang. Maktperspektivet valdes i borjan av undersékningen i anslutning till att vi
formulerade var fragestallning utifran frivillighet. Teorin om manniskobehandlande
organisationer och klientskap valdes dock under analysarbetets gang da vi anade vilken
paverkan dessa hade pa vara respondenter.

4.8 Studiens styrkor och svagheter

Kraven pa reliabilitet och validitet ar centrala inom all forskning; om dessa krav inte
uppfylls sa kan forskningsresultatens vetenskapliga varde ifragasattas (Bryman 2011).

Reliabiliteten anger tillforlitligheten hos och anvandbarheten av ett matinstrument och
en mattenhet (Bryman 2011). For att s& noga som majligt kunna analysera svaren pa
intervjufragorna har vi anvant ljudupptagningsutrustning och sedan transkriberat hela
intervjun. Hog reliabilitet kraver ett stabilt matt, studien ska vid upprepade méatningar
kunna ge samma resultat och inte vara beroende av oss som forskare. Kvalitativa
intervjuer tenderar att folja den riktning intervjupersonen tar och intervjun kan ta helt
olika vandningar beroende pa vad som &r viktigt for intervjupersonen. Detta gor
materialet okvantifierbart och foranderligt, det ar svart att géra om intervjun och fa
samma resultat (Bryman 2011). Som namnt ovan har vi utgatt ifran en intervjuguide i
intervjusituationen. Intervjuerna var friare hallna efterhand och vi frangick
intervjuguiden till viss del. Detta gor intervjusituationen mindre replikerbar samtidigt
som vi upplevde att intervjuformen var bekvamare och flét pa battre nar vi inte strikt
foljde var guide. Detta kan Oka reliabiliteten da vi i den friare intervjuformen upplevde
att vi inte styrde respondenten i samma utstrackning och att denne fick mgjlighet att
avvika fran intervjustrukturen. Ett sadant tillvdgagangssétt kan ge 6kad kunskap om vad
intervjupersonen tycker &r viktigt och intressant (Bryman 2011). Fo6r att hoja
reliabiliteten och 6ka mojligheten till replikation bor forskaren beskriva sitt
tillvagagangssatt i detalj (Bryman 2011). Detta ar avsikten med foreliggande
metodkapitel.
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Validiteten anger om man verkligen mater det man avser att mata (matningsvaliditet)
och om en slutsats om kausalitet mellan tva variabler ar hallbar eller ej (intern validitet)
(Bryman 2011). En viktig del for att starka validiteten ar hur fragorna ar formulerade; sa
tydliga som majligt for att undvika missforstand. Intervjufragorna skall ocksa vara
formulerade utifran syfte samt besvara de vetenskapliga fragestallningarna. Validering
ar en process dar forskaren under hela undersokningen kontrollerar och ifragasatter alla
stegen i forskningsprocessen (Kvale & Brinkmann 2009). Forskaren skall ocksa anlagga
en kritisk syn pa sin egen analys sa att resultatet blir sa objektivt som mojligt (Kvale &
Brinkmann 2009). Var upplevelse ar att det varit en fordel att vara tva personer i
forskningsprocessen da det gett mojlighet till kritisk diskussion angaende olika val samt
I tolkning av empirin vilket starker validiteten i undersokningen.

Med generaliserbarhet syftar man i allmanhet pa empirisk generaliserbarhet; att kunna
dra generella slutsatser utifran de resultat man finner i en undersokning. Ett obundet
slumpmassigt urval ar att foredra for att uppna hdg generaliserbarhet. Detta innebér att
hela populationen (i det har fallet alla inom Housing First-program) har samma
mojlighet att komma med i det slumpmassiga urvalet. Vi har dock valt att gora var
undersokning pa Bostad som Grund i Géteborg da forfattandet av en C-uppsats innebar
begransad tid och resurser. Ett problem med denna typ av urval, ett sa kallat
bekvamlighetsurval, dr den laga generaliserbarhet som det genererar. Respondenterna
bestar av individer som for tillfallet finns tillgangliga for forskaren och kan darmed inte
vara representativ for gruppen som helhet.

Ett hogt antal deltagare &r ocksa att foredra for att 6ka generaliserbarheten (Bryman
2011). Dock kunde endast tva personer som bor i Bostad som Grunds tanka sig att
medverka. Vi 6vervdagde om det var rimligt att genomféra boendedelen av studien med
sa fa deltagare da det blir omajligt att generalisera resultaten. Vi valde att genomfara
intervjuerna trots det ringa antalet eftersom vi anser att det ar viktigt att &ven de boende
kommer till tals och vi var intresserade av vad de hade att séga om Bostad som Grund.

Var undersokning ar en kvalitativ studie dar vi, som brukligt i metoden, framst avser
mata svarspersonernas subjektiva upplevelser. Studien i sig kan inte generaliseras men
genom att lagga oss i en pagaende diskussion kan vi bidra till att oka tillforlitligheten.
Det &r ocksa mojligt att visa pa relevanta resultat trots 1ag empirisk generaliserbarhet.

4.9 Etiska 6vervaganden

Vetenskapsradets forskningsetiska riktlinjer for humanistisk och samhallsvetenskaplig
forskning har beaktats genom hela forskningsprocessen. Det finns fyra viktiga
huvudomraden gallande forskningens etiska principer: informationskravet,
samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet (Vetenskapsradet 2007).

Enligt de forskningsetiska riktlinjerna sa ar det av stor vikt att informera de deltagande i
en studie, det vill sdga vara intervjupersoner, om undersokningens syfte och att de nar
som helst kan vélja att avbryta sin medverkan (Kvale & Brinkmann 2009;
Vetenskapsradet 2007). Denna information om de etiska riktlinjerna, samt vilka vi ér,
skrev vi ner i ett informerat samtycke (bilaga 3) som vi mailade ut innan
intervjutillféllet. Dock fick vi veta att mailprogrammet inte hade fungerat som det skall
och alla informanter hade inte tagit del av informationen. I anslutning till intervjuerna
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tog vi pa nytt upp de etiska aspekterna, vilka vi ar och vart syfte. Vi gjorde dock en
Overvagning hur mycket information som var mojligt att lamna ut till deltagarna utan att
paverka deras svar. Vi valde att beskriva syftet i mer allmanna termer och utelamnade
information om att vi ville undersoka stodarbetet utifran frivillighet. Enligt Kvale och
Brinkmann (2009) skall man kunna motivera sina etiska 6vervaganden utifran principen
om att ”gora gott”, att studien ska ge vetenskapliga fordelar och risken for att
intervjupersonen lider skada ska vara sa liten som mojligt. Ett sadant forhallningssatt
har varit var utgangspunkt under hela forskningsprocessen.

Avseende konfidentialitets- och nyttjandekravet sa skall det inspelade och
transkriberade intervjumaterialet endast anvandas i denna studie och vi syftar till att
radera ljud- och textfilerna efter att undersokningen ar avslutad. Ingen utomstaende har
tagit del av det inspelade materialet.

Ett etiskt dilemma géller anonymitetsaspekten; for att fa tag pa boende att intervjua har
vi behovt ga via personalen pa Bostad som Grund. Personalen &r saledes medvetna om
vilka tva boende som har intervjuats. Vid intervjutillfallena har personal foljt med till de
boendes l&genheter men har under intervjun inte vistats i lagenheten.
Boenderespondenterna har informerats om majligheten att personalen kan identifiera
dem i uppsatsen men att vi i 6vrigt sa gott vi kan anonymiserar deras svar. |
resultatdelen har vi inte refererat till personerna som nummer 1 och 2 for att forsvara
majligheten att identifiera dem. Aven personalens anonymitet aventyras genom att man
pa arbetsplatsen kanner till vilka arbetskamrater som har intervjuats. Detta har vi patalat
innan intervjun och har i resultatdelen bland annat tagit bort specifika karaktarsdrag i
informanternas sprakanvandning for att pa sa satt gora det svart att identifiera vem som
sagt vad. Innehdllet i meningarna ar dock oférandrat.
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5. Resultat och Analys

Vi har intervjuat fem behandlingspersonal som ingar i en personalgrupp pa atta
personer. Respondenterna har olika utbildningar: tre & socionomer, en dr socialpedagog
och en har utbildat sig for att jobba pa sarskilt ungdomshem (§12-hem) samt last
universitetskurser i sociologi, filosofi och vetenskapsteori. Personalen har liknande
arbetsuppgifter och arbetar bland annat med kontaktmannaskap, dar varje personal &r
kontaktperson till ca 4-5 boende. Vi har aven intervjuat tva personer som bor inom
Bostad som Grund sedan lite mer &n ett ar tillbaka.

Empirin presenteras utifran ett antal teman kopplade till vara fragestallningar som
skonjts vid genomlasning av de transkriberade intervjuerna. | stora drag har
respondenternas utsagor sammanfattats och exemplifierats med en méangd citat. For att
forsvara identifiering av respondenterna har vi valt att inte sarskilja individerna eller
referera till dem annat &n som personal eller boende, hyresgast eller i vissa fall klient.
Beddmningen gors att det ej ar av vikt for resultaten att kunna uttyda vem som sagt vad
inom respektive urvalsgrupp. Vidare har en del mindre &ndringar i citaten gjorts for att
Oka lasbarheten och ytterligare minska risken for identifiering; detta utan att andra
meningens innebord. For att battre forstd arbetet i Bostad som Grund har vi utgatt fran
forskning relaterad till Housing First samt teorier om klientskapande, makt och
manniskobehandlande organisationer.

5.1 Framvaxten: Fran traditionellt socialt boende till Bostad som

Grund

Fyra av intervjupersonerna har tidigare ingatt i samma arbetsgrupp pa ett
lagtroskelboende utan krav pa nykter- eller drogfrihet inom Social Resursforvaltning i
Goteborg. Boendet som hette Andersgarden lades ner vid arsskiftet 2010/2011. Dessa
fyra personalrespondenter beréattar att man redan dar utarbetade ett forhallningssétt likt
det man arbetar utifran i Bostad som Grund. Det davarande boendet var till en borjan
delat i tva delar, en del med krav pa drogfrihet och en del utan det kravet. Personalen
markte att dd man inte kravde nykter- eller drogfrihet av klienterna sa blev
boendestabiliteten mycket hogre. En personal upplevde ocksa att missbruket minskade
nar man hade en fast grund (bostad) att sta pa.

Vi sdg da ocksa att pa den sidan dar man fick vara paverkad dar minskade anda
drickandet och narkotikaanvéndandet nér folk fick tak dver huvudet. Det var
alltsd manniskor som inte haft nagot ordnat boende tidigare. [...] Det var samma
sak med drogfria sidan. Bada sidorna pa satt och vis men mest syntes det pa den
vi kallade ‘den fria sidan’. D4 fick vi den hér idén att kanske ar det s4 att
boendet &r allra viktigast for en hemlos eller bostadslds. Och det &r ju viktigt for
oss alla att ha ett tryggt boende. Om vi skapar det, redan det racker for att
missbruket minskar.

Bostad som Grund beskrivs av personalrespondenterna som ett mer “normaliserat

boende”. En skillnad en personal beskriver sedan forr dr det institutionstinkande som
anda praglade det tidigare boendet. Man forsoker ga ifran det genom att till exempel
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inte g in med nycklar i lagenheterna utan hyresgastens tillatelse. En annan personal
menar att inférandet av Bostad som Grund snarare legitimerar det tidigare arbetsséattet
och ger tydligare ramar &n att det bidrar med nagot helt nytt. Ideologin om rétten till och
fordelarna med en egen bostad utan krav pa nykter- och drogfrihet hade redan utarbetats
utifran egna erfarenheter.

Vi upplever de tva boenderespondenterna som valdigt positiva till sin nya
boendesituation och Bostad som Grund. En boende beskriver flytten fran ett socialt
boende till Bostad som Grund: ”Oo, himmelriket! Jag kom ifran helvetet till
himmelriket, underbart!”” Anledningen till att det tidigare boendet beskrivs som ett
helvete anges av respondenten bero pa att personalen kontrollerade hans drickande: De
behandlade mig som en alkoholist. De jagade mig fullstandigt, kollade alla skap och
allting. Jag fick inte ha en droppe, jag fick inte ha en 6l. Respondenten kan inte komma
pa nagonting som &r mindre bra med den nuvarande boendesituationen.

Den andra boenderespondenten beréttar att Bostad som Grund foréndrat hans liv. Han
beskriver ett langt forflutet som hemlds med tillfalliga boenden péa harbargen och andra
boenden som socialtjansten ordnat. Han blev ocksa utslangd fran flera av dessa pa
grund av missbruk eller eget beteende:

Pa de stallena dar man inte har fatt missbruka har jag blivit utslangd for att jag
har missbrukat. Pa de stallena dar man far missbruka har jag blivit utslangd for
att jag har hotat eller forstort nagonting, man har kommit i brak med nagon dar
inne.

Att bada vara boenderespondenter uttrycker dkad tillfredsstallelse ver
boendesituationen efter flytten till Bostad som Grund kan forstas genom den tidigare
forskningen som visar att hemlosa i forsta hand 6nskar att bo i egen bostad och inte pa
kollektiva institutioner (Busch-Geertsema 2001). En av vara boenderespondenter
beskriver lattnaden 6ver att inte bli kontrollerad angaende sitt drickande som han blev
pa sitt forra boende inom den sekundéara bostadsmarknaden. Detta kan kopplas till
Housing First-projektet H13 (Busch-Geertsema 2001) dér de boende framst uppskattade
tillgangen till en privat sfar som de sjélva hade kontrollen 6ver. Sahlin beskriver den
sekundéra bostadsmarknaden som kontrollerande. Hon menar att kontrollen mojliggors
genom specialkontrakt dér den boende ej har besittningsskydd samt en méngd regler att
folja (Sahlin 2007).

5.2 Behandlingspersonal och hyresvard

En personal berattar att de som bor inom Bostad som Grund har en typ av
tredjehandskontrakt. Fastighetskontoret ager lagenheter och hyr ut till Bostad som
Grund som i sin tur hyr ut lagenheter till hyresgaster som beviljats bistand for boendet
av socialtjansten. De boendes hyreskontrakt &r dock skrivet som ett vanligt
andrahandskontrakt dar de har besittningsrétt.

Samtliga personalrespondenter refererar till allmanna hyresregler (hyreslagen) géllande
de regler som de boende skall félja. De menar att det utifran detta finns tre grundregler
som de boende ska beakta: Hyran ska betalas, lagenheterna ska vara stadade sa att de €]
utgor sanitar olagenhet samt att de boende ej far utgora stérningar gentemot grannar. En
av vara respondenter namner att hot och vald gentemot personalen inte accepteras och
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att det rdknas som en stérning i boendet. Konsekvenserna for om dessa regler inte foljs
kan i slutdndan vara grund for vrakning. Personalen patalar i sadana fall problematiken
for den ansvarige inom forvaltningen som darefter ansoker till hyresndmnden om
vrakning och visar pa exempelvis storningar eller att hyran inte &r betald.

De boende inom Bostad som Grund har alltsa samma krav pa sig som alla andra
hyresgaster. Skillnaden ar dock att personalen, som ocksa agerar hyresvard har
mojlighet att kontrollera att hyresreglerna foljs genom kontaktmannaskapet.
Kontaktpersonen har ocksa mojlighet att paverka vrakningsprocessen. Det har sattet att
organisera relationen mellan personal och klienter menar Jarvinen (2002) illustrerar hur
behandlingspersonalens makt ar organisatoriskt forankrad genom att de forvaltar delar
av klientens liv.

En personal beskriver sin roll som dubbel da det handlar om att kontrollera att
boendereglerna efterféljs och samtidigt fungera stédjande. Dessa erfarenheter beskrivs
av Lindgren (2003) som socialarbetarens dubbla uppdrag; behandlaren maste folja
géllande lagstiftning och andra bestdammelser samtidigt som samma behandlare ska
foretrada klientens intressen. Jarvinen och Mik-Meyer (2003) beskriver
valfardsinstitutioners olika malsattningar som en paradox; socialarbetaren skall bade
kontrollera klienterna samt hjélpa och stétta dem samtidigt. Det hander att
malsattningarna smalter ihop och att kontrollfunktionen blir ett satt att hjalpa (Jarvinen
& Mik-Meyer 2003). Att behandlingspersonalen har till uppgift att kontrollera det skick
ldgenheterna ar i for att eventuellt behdva stotta eller motivera den boende att stdda kan
ses som ett exempel pa nar kontroll och stdd blivit synonymt.

5.3 Stod utifran hyreslagen

Stodet all personal berattar att de arbetar med utgar ifran hyreslagen och syftar till att
forhindra vrakning. Man kan se det som att personalens dubbla roll ger hyresgasterna en
mojlighet att fa det stod i boendet som de sjalva efterfragar. Vi uppfattade att stodet var
bade 6nskat och efterfragat av de tva boendeinformanterna. De boende ansag sjalva att
de var i behov av visst stod fran sina kontaktpersoner. Det var framst en av vara
boenderespondenter som betonade att han behdvde stod i sjalva boendesituationen;
framst med stadning men dven hjalp med handling. Han menade ocksa att han férutom
praktisk hjalp behdvde tillsagelser om stadning da han sjalv aldrig haft en riktig
lagenhet och darmed var oséker pa hur den bor skotas.

Den andra boendeinformanten uppger att kontaktpersonen fungerar som ett stéd genom
att vara ndgon som man kan prata om personliga saker med: “man kan ju siga att han
har varit lite av en ventil, under jobbiga tider”. Den boende beskriver ocksa
kontaktpersonen som nagon som driver pa honom géllande att skaffa sig en
dagsysselsattning: ’Han &r den som pushar mig lite, trycker pa lite grann. Och det ser
jag inte alls som nat negativt. Jag har haft ganska stora drommar for inte sa manga ar
sen om att gora nanting annat under min livstid.” Han menar ocksa att han kommer att
vilja ha kvar sin kontaktperson &ven om han tar 6ver kontraktet:

N& men det ar nog nan form av trygghet. Pa det séttet ar jag vél nog valdigt, att
inte ha tagit ansvar sa stora delar av mitt liv. P& det sattet ar jag val som Bambi
pa hal is, att det blir nytt och jag, nd jag vet inte men jag misstanker det i alla
fall.
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Bada boenderespondenterna upplever alltsa att de behdver stod fran sin kontaktperson
och upplever sig hjélpta av detta. De beskriver ett behov av nagon som “séger till” eller
“pushar pa” dem p4 olika sitt. Skau (2007) beskriver att langvarigt klientskap kan verka
passiviserande och har en psykologisk inverkan pa formagan att ta ansvar for det egna
livet. Intervjupersonerna som bor i Bostad som Grund har lange statt utanfor
bostadsmarknaden och bott inom den sekundara bostadsmarknaden dar de ocksa varit
klienter. Flera i personalgruppen betonar dock att deras malsattning ar att klienterna
skall bli sa sjalvstandiga som majligt:

Vi far inte gora klienten beroende av oss. Klienten ska vara sjélvstandig, det
maste vi alltid ha i minnet eller i skallen. Att klienten ska klara sig pa egna
fotter och vi maste hjalpa till sa att klienten blir sjalvstandig. Sa att vi far inte
vara alltiallo for klienten, gora allt for klienten, vad den vill eller inte vill. Utan
det &r klientens sjélvstandighet som &r allra viktigast.

De boende vi intervjuat upplever att boendesituationen fungerar bra. En av vara
boenderespondenter beskriver dock att det funnits tillfallen da han upplevt att han betett
sig storande:

A det gar bra, dven om det har skett, a en handfull natter da jag tagit aterfall och
det har varit lite liv. Eller inte liv, men jag har haft folk hemma, spelat lite
musik... Men jag har pratat lite med grannarna efterat, nir jag triffat dem ute,
om de har storts av det. Née. Det &r skitbra grannar rent av. Fastighetsskotaren
ar dunder. Valdigt tillmotesgaende.

De eventuella problem eller storningar i boendet som personalinformanterna tar upp
handlar om bristande stddning, obetalda hyror, spring i trapphus eller samlande. | en
jamférande studie av Housing First-program i USA tas samma problem upp och dartill
aven beteendeproblem och bristande personlig hygien (Pearson, Montgomery & Locke
2009).

Som en del av stodet i Bostad som Grund utdvar behandlingspersonalen en makt genom
att satta granser for att lagenheten ska hallas i det skick som hyreslagen foreskriver.
Man kan se det som att utdver hyreslagen sa reglerar klientskapet och
problemidentiteten de forvéntningar och krav som skiljer sig frdn en “vanlig” hyresgist
och en Bostad som Grund-hyresgést. Vidare anser vi att granssattningen kan ses som
exempel pa vad Jarvinen och Mik-Meyer (2003) menar med att socialarbetaren ibland
beskriver sin kontrollfunktion som ett sétt att hjélpa.

5.4 Kontaktmannaskapet

Samtliga personalrespondenter menar att det ar valdigt stor skillnad i hur ofta det traffar
de personer de &r kontaktman for. Ett vanligt monster &r att det &r en tatare kontakt vid
inflytt som sedan trappas ner. En personal poangterar att de forsoker traffa sina klienter
en gang i veckan men att tanken ar att besoken ska minska sa smaningom. Hur tat
kontakten &r handlar ocksa om vad klienten efterfragar: “Négra som bott pa institution
lange kanner sig ensamma och vill ha mera kontakt och sen sa finns det ju de som vill
vara sjalvstandiga fran dag ett. Da motsatter de sig lite kontakten da, nar handlandet [av
maobler] ar 6ver.”
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En utvérdering av det Housing First-inspirerade bostadsprogrammet H13 visar pa det
monster som &ven Bostad som Grunds personal sett: stddbehovet &r ofta storst vid
inflytt och kontakten med personal minskar efterhand beroende pa hyresgastens behov
(Busch-Geertsema 2001).

Flera personalrespondenter beskriver att de i kontaktmannaskapet férsoker utga fran hur
individen definierar sina behov. En respondent beskriver att detta ar en stor férandring
fran hur de jobbade tidigare:

Dér pekar du pa en forandring som ocksa skett. Vi kanske gjorde det forut med
men det fanns ingen regel som sa att vi liksom skulle géra det. Det var trots allt
sd att vi anda var personal och pa nat satt bestamde. Det &r ganska klara
riktlinjer for bostad som grund att du bérjar med att fraga. Du utgar ifran vad
individen tycker. D4 kan det ju vara allt fran att ‘jag behover ingen hjélp alls’
till att ‘jag behdver jattemycket hjélp’.

Samtliga personalrespondenter sager att det stod de boende framst efterfragar handlar
om vardagliga saker, som skjuts eller telefonsamtal till 1akare eller socialsekreterare.

Som vi forstar det blir alla som bor i Bostad som Grund tilldelade en kontaktperson.
Den boende har inte mojlighet att valja kontaktperson eller helt vélja bort relationen
varfor det blir latt att som Billquist och Skarner (2009) kalla kontaktmannaskapet en
patvingad relation. Trots detta sa har vara boenderespondenter, i likhet med
respondenter i Billquist och Skarners studie (2009), en positiv uppfattning angaende
kontaktmannaskapet. Kontaktmannaskapet upplevs inte bara som en positiv utan ocksa
som en 6nskad relation; personalrespondenterna upplevde att de flesta klienterna ville
ha kontakt med dem som personal. Om vi applicerar Billquist och Skarners begrepp sa
kan vi se att det darmed rader ett bekraftat kontaktmannaskap. Det bekraftade
kontaktmannaskapet innebdr att klienten och kontaktmannen har samma positiva
uppfattning av relationen samt att samarbetet kring det stédjande arbetet fungerar bra.
En sadan relation beskrivs av Billquist och Skarner (2009) som en god bas for
forandring. Det bekraftade kontaktmannaskapet speglar ocksa klientens majlighet till
vad Bernler och Johnsson (2001) beskriver som bekraftad makt; alla boende tilldelas en
kontaktperson men den boende har mojlighet att bekrafta relationen alternativt utéva
motmakt (Foucault 2003). Vara personalrespondenter namner en hyresgast som
motsétter sig kontaktmannarelationen. Det ej bekraftade kontaktmannaskapet
kannetecknas enligt Billquist och Skarner (2009) av att kontaktperson och klient inte
uppfattar relationen som 6msesidig varav kontaktmannaskapet framst blir en bas for
formellt stod. | var studie berattar personalen att de gentemot denna person utdvar det ej
bekraftade kontaktmannaskapet genom att ringa till klienten.

5.5 Malséattningar

Samtliga av respondenterna i personalgruppen menar att malsattningen med Bostad som
Grund ar just bostaden. Att individer som inte har mdjlighet att fa lagenhet pa annat satt
ska erbjudas detta och att de sedan ska kunna bo kvar i sina lagenheter. De sager att
malet &r att hyresgasterna ska vara sa sjalvstandiga som mojligt och “bo som vilken
hyresgést som helst”.

Andra mal som en personalrespondent namner &r att hyresgasterna pa sikt skall bli
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sjalvforsorjande. En personal beskriver ocksa valmaende hyresgaster som ett mal: “En
malsattning &r ju att kunna ordna upp sitt liv och fa ett dragligare liv helt enkelt. Och ma
sa bra man bara kan, sa smaningom.”

Tva personalrespondenter uttrycker ocksa 6nskemal om sysselsattning, garna i Bostad
som Grunds regi for att de boende ska ha nagot att ga till pa dagarna. En respondent
sdger att visserligen finns det aktivitetshus 1 Goteborg men att “deras klienter” inte
brukar ga dit, respondenten tror att det skulle underlatta om det fanns personal pa plats
som klienterna redan kanner. Jarvinen & Mik-Meyer (2003) tar upp hur socialarbetare
ofta ser sitt arbete som en neutral kartlaggning av klienternas problem och
malsattningar. Vi utgar ifran att kartlaggningen fargas av institutionens doxa. Doxa
innebar ett varderingssystem som ar sa implementerat i verksamheten och sjalvklart att
det inte diskuteras eller reflekteras dver (Jarvinen & Mik-Meyer 2003). Det finns
personal som uttrycker en 6nskan om sysselsattning, det framgar dock inte om detta &r
en dnskan fran de boendes hall. Detta kan ocksa relateras till klientens objektstatus
(Skau 2007). Andra personer varderar vad de som bor inom Bostad som Grund behover
for stod, oavsett om det ar efterfragat eller e;j.

Att hyresgasterna pa sikt skall fa forstahandskontrakt anser nagra av
personalrespondenterna ocksa vara ett mal. De sager att det dock annu inte finns tydliga
riktlinjer for hur detta ska ga till.

En boenderespondent upplever sina chanser for att kunna ta dver lagenheten som stora.
Han beskriver att han har bra kontakt med grannar och fastighetsskdtaren och séger att
om inte nagot valdigt drastiskt hander sa tror han att han kommer att fa ta Gver
lagenheten. Han beskriver att dvergangen till férstahandskontrakt kommer att ge
trygghet men ocksa radsla:

For att, om jag skulle, om det liksom skulle kuka ur och jag skulle gora nanting
som jag far angra da. Som jag har gjort tidigare i mitt liv. Den dar
misslyckandekanslan, jag vet inte, manga missbrukare lever nog med det dar att
inte ha fullféljt eller a, fullfoljt sina ataganden i sitt liv. Ja sa kéanner vél jag
ocksa till viss man.

En annan boenderespondent vet inte riktigt vilken typ av kontrakt han har men
poangterar att han absolut vill bo kvar i lagenheten: “Om jag ville flytta till ndgot annat
stéalle sa skulle det bli inom de har. Alltsa till lagenhet, men det vette sjutton for har trivs
jag. Det ar mycket bra har.”

Vad galler hyresgasternas mojligheter att ta dver hyreskontrakten ar
personalinformanterna osékra, de beréttar att det &nnu inte finns nagot beslut: “Det
ligger pa stadsledningens bord att bestimma om detta, hur allmannyttan ska agera. Men
vi hoppas att vi innan arsskiftet far beslut, svart pa vitt, om vi kan rekommendera eller
skriva over ldgenheten pa den personen som bott i den.”

En personal berattar om en referensgrupp bestaende av bland annat chefer, nagon ifran
Fastighetskontoret och en forskare som ska folja upp Bostad som Grund och diskutera
huruvida det ska bli mojligt for hyresgasterna att ta 6ver hyreskontrakten. Tva personal
poangterar ocksa svarigheten att fa tillgang till fler lagenheter.
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Aven om vi i studien primart utgar ifran maktrelationen mellan
klient/behandlingspersonal blir det har tydligt hur makt ingar som del i alla relationer
(Foucault 2003). Aven makt inom organisationen samt politikens makt 6ver beslut som
paverkar det sociala arbetet och Bostad som Grund. De boende vet inte om de kommer
att fa forstahandskontrakt och har ingen makt att paverka processen, forutom att “skdta
sig”. En boenderespondent upplever trots detta att det i princip dr klart att han far ta
over kontraktet. Inte heller behandlingspersonalen har makten dver kontrakten utan
hanvisar till hogre instanser. Manniskobehandlande organisationer praglas av
anpassning till samhallet (Hasenfeld 1983), i detta fall till politiker och tjansteméan och
vilket beslut de tar angaende hyreskontrakten.

5.6 Minskat missbruk - uttalad malsattning eller doxa?

Ingen av vara personalrespondenter namner minskat missbruk nar vi fragar om Bostad
som Grunds malsattning. Nagra av vara personalinformanter beskriver dock att
boendesituationen och boendets regler ar en bra ingang till att arbeta med missbruket.

Jag tycker att det &r ett naturligt och bra sétt att jobba pa, utga ifran den har
ganska enkla mallen, ‘fungerar jag i en bostad?’, ‘far jag mina saker gjorda for
att kunna bo i en bostad?’. Blir det for rorigt runt omkring mig och ja, det beror
pa far en naturlig ingang till motiverande samtal och som &r latt att motivera.

En annan personal beskriver forhallningssattet gentemot missbruket pa ett liknande satt:

Vill ocksa séga att, att jag inte tittar pa deras missbruk, det kommer dnda fram
om de utgdr storningar [...] vi far reda pa det &nda om de missbrukar droger kan
man séga. Och i liten utstrackning kan de gora det. Bara de inte upptrader
storande da.

Aven en boenderespondent har uppfattat att personalen helst ser en minskning av hans
missbruk. Han menar dock att det inte finns nagot krav pa att han maste vara drogfri.

Denna naturliga ingang; att diskutera behovet av minskad droganvandning eftersom det
inverkar pa den boendes majligheter att kunna behalla sin lagenhet refererar Tsemberis
(2010) till som “harm-reduction” eller skademinskning. Att minskat missbruk inte
uttalas som ett tydligt mal men anda verkar vara ndgot som behandlingspersonalen
arbetar med kan ses som ett uttryck for verksamhetens doxa. Denna skademinskande
ansats kan ocksa ses som ett exempel pa hur en valfardsinstitution inte ar en neutral
serviceinstitution som ger hjélp utifran de behov klienten sjalv uppger (Jarvinen & Mik-
Meyer 2003). En personalrespondent anger att de boende 6nskar ett tryggt boende vilket
ger personalen anledning att prata om minskat missbruk. Samtidigt kan det diskuteras
hur man st6ttar den boende att na malet: ett tryggt boende, om man inte hjalper till att
omformulera 6nskemalet.

Angaende personalens mal med minskat misshruk sa sager den boende aven: “De vet
val knappt sjalva vad det har projektet ska ga ut pa eftersom det ar sa nytt. Och i grund
och botten &r det vél dnd4 politikerna som styr.”

Hasenfeld (1983) menar att for att berattiga sin egen existens samt erhalla ekonomisk

finansiering sa maste manniskobehandlande organisationer anpassa sig till det
omgivande samhaéllets normer och forvantningar. Det &r saledes sa, precis som den
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boende uppfattat det, att verksamhetens mal till stor del styrs av politiska beslut. Vi
staller oss fragan om verksamhetens skademinskande ansats r just en sadan
grundlaggande norm som ger verksamheten existensberattigande. En av vara
boenderespondenter beskriver sin upplevelse av att vissa manniskor ifragasatter hans
ratt till boende utifran (som vi uppfattar det) hans missbruksproblematik:

N& men i grund och botten ar jag valdigt n6jd anda, innerst inne. For att leva pa
gatan, det &r ju total misér. Jag menar det &r ju inte ens ett vardigt liv. Aven om

det &r manga i samhallet som kanske inte tycker att vi ska ha ett vardigt liv, utan
vi bara &r en bold i samhallet.

Juhila (2004) beskriver hur vissa grupper av hemldsa ofta kategoriseras negativt och att
en vanlig uppfattning ar att de inte kan ta ansvar samt till viss del inte fortjanar
samhallets hjélp. Vidare &r det vanligt att de boende associerar till sin givna
(stigmatiserade) identitet men att den inte tas for given av individen utan ifragaséatts och
kritiseras (Juhila 2004). | citatet ovan refererar den boende till vad han tror &r sin av
allmanheten givna identitet, “en bold i samhéllet”. Han fortsatter med att beréatta vad
han tror att missbruk beror pa: “[...] jag tror indé pé filosofin att det dr frin borjan en
avsaknad av vissa &mnen i hjérnan till att en méinniska borjar att tillfora sina droger da.”
Detta kan tolkas som ett satt att ifrdgasatta den tilldelade identiteten.

Att individen till viss del identifierar sig med samhaéllet syn pa heml6sa tror vi kan
forsvara for “klienten” och den ménniskobehandlande organisationen att fa
normalisering till stdnd. Vi menar att det finns ett glapp mellan Housing Firsts
utgangspunkt att bostad &r en rattighet och samhéllets varderingar - dar en vanlig
uppfattning att hemldsa inte alltid fortjanar samhallets hjélp. Vi tanker oss att om
normen dr att det ar att det &r en mansklig rattighet att bo, uppfattningen ar att hemldsa
har réatt till bostad och hemltsa personer istéllet identifierar sig enligt den uppfattningen
sa skulle det ge ett 6kat utrymme for motmakt. Detta da en bostad kan ses som en
rattighet de forvagrats under aren som hemlésa och inte ett uttryck for samhéllets goda
vilja.

5.7 Genomférandeplanen - behandlingspersonalens, socialtjanstens och

den boendes malsattningar

Personalrespondenterna anger att alla boende har en genomfoérandeplan dar malen i
planen ska genomsyra arbetet framat och dar uppnadda mal checkas av efterhand. Sedan
skiljer sig respondenternas svar nar det galler hur genomfdrandeplanen tas fram. Tre
personalrespondenter menar att planen konstrueras gemensamt av kontaktman,
socialtjansten och hyresgast och poéngterar att malen utformas utifran hyresgastens
onskemal, “allting sker pa frivillig basis” sager en personal och en annan sager att

Det &r ju tillsammans med de boende utifran vad den boende har for, vad vi
kommer Gverens om for mal. Jag ska ju inte sitta dar och bara trycka in mina
intressanta mal som jag tycker att han ska uppna, som jag jobbar for och inte
han sa.

En personal menar dock att samtliga parter skall vara ense och att socialtjanstens asikter

inte alltid stdmmer 6verens: “’Ibland kan socialtjansten ha en annan uppfattning, men
inte sa stor att hela genomforandeplanen skulle kastas omkull bara av den anledningen.
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Bara nyansskillnader. Nar man kommit éverens om genomférandeplanen skriver alla
under.”

En personalrespondent berattar att genomférandeplanen gors mellan kontaktman och
hyresgast och att socialtjansten ibland skriver pd medan ytterligare en personal menar
att socialtjanst och behandlingspersonal nu for tiden jobbar utifran olika planer: “Nu ér
det mer att socialtjansten och klienten har en arbetsplan som de arbetar med och sa har
vi och klienten en genomforandeplan.”

Kontakten med socialtjansten skiljer sig at mellan vara boenderespondenter. En boende
beréttar i likhet med personalens utsagor att han skrivit en arbetsplan ihop med sin
socialsekreterare som han tréffar ibland. Han beskriver arbetsplanen som valdigt
kortfattad och enkel. Han papekar att den framst handlade om de planer han da hade
géllande exempelvis sysselséttning. Han beskriver vidare att han uppfattade att
socialtjanstens huvudsakliga mal med arbetsplanen var att han skulle minska sitt
anvandande av droger. En annan boende sager att han inte har nagon kontakt alls med
socialtjansten. Att den ena boende men inte den andre skriver arbetsplan ihop med
socialtjansten kan majligen forklaras med att det ror sig om olika bistand. Socialtjansten
betalar ut ett visst bistand for tillsyn till samtliga som bor inom Bostad som Grund.
Arbetsplanen som en boende beréattar om kan vara kopplat till bistand for forsorjning.

Samtidigt som personalen betonar att de nerskrivna malsattningarna formas utifran
klientens 6nskemal sa uppfattar vi att aven socialsekreteraren har makt att definiera
klientens malsattningar. Jarvinen (2006) beskriver hur socialarbetare syftar till att
forandra den del av klientens individuella handlingsmonster som de definierar som
problemet. Var boenderespondent definierar behovet av sysselsattning som centralt
medan dennes socialsekreterare betonar minskad droganvéndning som huvudsakligt
mal. Detta kan forstas utifran den manniskobehandlande organisationens teknologier
(Hasenfeld 1983). Socialsekreteraren kategoriserar klienten som missbrukare vilket
underbygger den foreslagna malsattningen. Socialsekreteraren arbetar ocksa utifran den
forandrande teknologin (minska missbruk) som &r en mycket vanlig strategi i arbete
med missbrukare (Hasenfeld 1983; Wiklund 2008). Den forandrande teknologin har ett
gott syfte da malet &r att 6ka individens valfard (Hasenfeld 1983).

5.8 Normalisering — att tranas i att bo

Hansen Lofstrand (2012) skriver att Housing First och Bostad som Grund i paritet med
den sekundéra bostadsmarknaden préglas av ett synsatt som handlar om att de boende
behover traning i att bo. Personalrespondenterna beskriver i likhet med detta vilka
behov en grupp som statt utanfér bostadsmarknaden lange kan ha. Exempelvis nér det
géller hur mycket man bor stada eller vad som kan stéra grannar. En personal séger:

De har ett utanférskap och det liv man lever dar har blivit det normala. Det kan
vara smasaker som ‘varfor tvéttar man inte i tvattstugan hela natten? Jag &r ju
dnda vaken?’ Alltsd smasaker tycker man. Sant som vi tycker 4r ganska
normalt, om tvattstugan ligger i kallaren och nagon bor ovanfor [sa tvattar man
inte hela natten for det stor]. Men for dem som &r vana vid a vara vakna pa
natterna gor ju saker pa natterna och da blir det inte normalt.
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Personalrespondenterna menar att de allra flesta boende i Bostad som Grund i dagslaget
behover stod for att de ska kunna bo kvar. Tre personer menar att de boende behdver
stod for att kunna anpassa sig till en omvérld de kanske befunnit sig langt ifran och
namner normalisering som en del i det stdjande arbetet. En personal séger att det efter
en lang tid som bostadslos kan vara svart att veta vad som kravs av en for att kunna leva
upp till hyreslagstiftningens krav och ytterligare en informant menar att man som
kontaktperson kan behdva visa pa vad som ér “normalt”.

Né&r manniskan har varit utan fast boende langre tid, eller det finns folk som
aldrig ens har haft det, nar man inte &r liksom sa himla fardig att ta ett boende
[...] man (personal) maste styra lite granna. Det kallas alltsd normalisering. Vi
forsoker med pedagogik lara folk att bo, till exempel stada. Det &r inte sa latt att
forsta hur rent det ska vara egentligen.

Ja man ska ju vara liksom normaliserande, visa pa vad som ar normalt och
sadar. Typ ‘det ar inte normalt att ha det sahér stokigt’ liksom, man fér vara lite
som en ribba for vad som &r normalt.

Personalen har en hallning som korrelerar med det dilemma Pearson, Montgomery och
Locke (2009) tar upp; en bostad l6ser hemldsheten for individen, men den ldser inte de
problem som inverkar pa formagan att behalla bostaden. En intervjuperson sager:

Ofta ar forvantningarna sa stora nar man ska flytta in i en lagenhet. Man tror att
allting blir bra da, sa att det &r néstan som att man ‘kom ih&g nu att det enda du
har ar en ldgenhet. Du har en nyckel [...] du kan ga hem till dig’, det 4r vad som
har foréndrats liksom.

Hasenfeld (1983) beskriver att den manniskobehandlande organisationen maste forstas
utifran den samhalleliga kontexten nar de visar klienten vad som &r socialt, kulturellt
och moraliskt riktigt. Nar respondenterna namner normalisering som en del i arbetet sa
handlar det alltsa till viss del om hur den samhélleliga kontexten reglerar hur klienterna
bor vara. Det kan exempelvis handla om vilken grad av stérningar som accepteras av
grannar. Vi tolkar det som att personalens normaliseringsarbete handlar om att
personalen vill f& en socialt exkluderad grupp att bli mer inkluderad. D& socialt arbete &r
individfokuserat (Jarvinen & Mik-Meyer 2003) jobbar personalen endast med det de
anser att de kan paverka; att anpassa individen.

5.9 Krav pa kontakt

Samtliga personalrespondenter uppger att de boende inte har mojlighet att helt avsta
kontakt med personalen. Det forklarar dem med att personalen har hyresvardsansvar och
behover kolla att lagenheten ar i bra skick. Det uppger att det ocksa handlar om att
personalen behover kunna lamna referenser angdende hur hyresgasterna skater
lagenheten.

Personalen upplever att de flesta boende vill ha kontakt med personalen. Nagra i
personalgruppen ndmner dock att det finns en person som vill avséga sig kontakt. Flera
personal beréttar att man i detta fall 16st det genom att ringa till klienten:

Ja jag tror att vi har en klient som inte vill ha nan kontakt. Men den dar klienten
klarar sig valdigt bra, han klarar sig och skoter lagenheten sa att vi tycker att det
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ar helt okej att klienten inte vill bli stamplad som nat socialfall och inte vill ha
nagon storre kontakt med oss.

Detta stdammer 6verens med hur Tsemberis och Eisenberg (2000) beskriver Housing
First-modellen dar kontakt med personalen ocksa ar ett krav men att detta skall vara
flexibelt och ej villkora boendet. Vi drar slutsatsen att behandlingspersonalen har
makten att krava att de boende har nagon form av kontakt med personalen. Det finns
dock utrymme for visst motstand och motmakt (Foucault 2003) hos de boende som vill
avsaga sig kontakt da detta inte nddvandigtvis behover villkora boendet. Da personalen
upplever att de flesta boende vill ha kontakt och detta bekraftas av vara
boenderespondenter sa kan det ocksa ses som ett uttryck for vad Bernler och Johnsson
(2001) beskriver som bekraftad makt. Personalen har den formella makten att bestimma
att alla boende bor ha nagon form av kontakt med personalen men den boende har makt
att till viss del styra kontaktrelationen genom att godkanna denna. Samtidigt befinner
sig klienten i en beroendeposition till personalen da relationen praglas av ett
institutionellt betingat maktforhallande dér personalen innehar maktpositionen (Jarvinen
& Mik-Meyer 2003). Genom att avsaga sig alltfor mycket kontakt forsvarar hyresgasten
sina mojligheter till referenser.

Personalrespondenterna menar ocksa att kravet pa kontakt handlar om att Bostad som
Grund &r bistandsfinansierat och att socialtjansten darfor anser att boende och personal
skall ha ndgon form av kontakt:

Ja, de beviljar ju bistand och de vill ju ha ut nagonting. Vill de att vi ska gora
vissa saker sa gor vi ju det utifran de regler som vi har sa att sdga. De kan ju
inte komma med vilka grejer som helst.

En personalrespondent forklarar att eftersom socialtjansten betalar en tillsynsavgift sa
kan de tycka att behandlingspersonalen skall “titta till” den boende oftare dn
kontaktperson och boende sjalva kommit 6verens om: ”Egentligen kan den boende sédga
att ‘jag vill inte tréffa dig’ men dé har det hint mig att soc sidger redan frn borjan att
‘jag skulle vilja att du besdker den hir personen lite oftare’.” Intervjupersonen har da
forsokt forklara att det inte &r sa de jobbar pa Bostad som Grund. Efter méte mellan
Bostad som Grund och socialtjanstens chefer upplever hon nu att samarbetet fungerar
lite béttre.

Detta anser vi speglar socialarbetarens makt som organisatoriskt forankrad (Jarvinen
2002) dar klientens kontakt regleras utifran tva organisationers 6nskemal om méangd
kontakt. Det beskriver ocksa hur méanniskobehandlande organisationer i vissa fall
behdver anpassa sig till andra institutioner da de ar beroende av ekonomisk finansiering
(Hasenfeld 1983). | detta fall genom att socialtjansten har viss mojlighet att reglera
kontakten mellan personal och boende genom att Bostad som Grund &r beroende av
socialtjanstens bistand.

Pa fragan om nagon person i Bostad som Grund skulle klara sig helt utan personalens
stod svarar, efter eftertanke samtliga personalinformanter att de tror det. Utifran de skal
som redan beskrivits sa har personalen dnda kontakt med dessa sa lange deras
hyreskontrakt &r kopplat till Bostad som Grund. En intervjuperson séger att det nog
finns flera som skulle kunna fa ett forstahandskontrakt och tre respondenter namner en
person som de tror skulle kunna bo i en vanlig lagenhet nu pa en gang:
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Jag har en man som jag tror skulle kunna slappas ganska snart. Han har fatt ett
sant bra natverk och fatt kontakt med sina pojkar och sin familj. Det har blivit
valdigt positivt. Jag tror att det ar valdigt avgorande for om man ska kunna
slappa; hur man har det runt omkring sig. Det skulle ga, det skulle inte handa
nagonting faktiskt om jag slappte honom imorgon.

Skau (2007) beskriver hur klientskapet innebar att ga fran subjekt- till objektstatus och
att objektstatusen medfor att individens egenskaper generaliseras. Kanske ar det sa att
de generaliserade forvantningarna i viss man styr hur arbetet bedrivs genom att alla
boende tilldelas en kontaktperson utifran att de férvantas behdva stod i sitt boende. Vi
upplever dock att den framsta forklaringen till kravet pa kontakt beskrivs som en rent
formell fraga dar socialtjansten kraver tillsyn i boendet utifran det bistand de utbetalar.
Detta oavsett om behandlingspersonalen anser att den boende behdver stod eller ej.

Hasenfeld (1983) skriver att genom att kategorisera klienten pa ett visst satt sa forvantas
andra manniskobehandlande organisationer reagera och ge klienten behandling utifran
just den kategorin. Personerna i Bostad som Grund har kategoriserats som hemldsa,
kanske till och med “svéraste gruppen av hemlgsa” for att referera till Hansen Lofstrand
(2012). Den forutfattade meningen att denna kategori behover stod aterspeglar kravet pa
kontakt. Fragan ar da vad som hander nar de som bor inom Bostad som Grund ser ut att
varken behova stod eller kontakt med personal. Hasenfeld (1983) skriver vidare att
individen blir klient genom att anpassas efter organisationens ramar till ett hanterligt
format - annars hanvisas man till en annan organisation. Kravet pa kontakt dven med
personer som personalen anser skulle klara sig pa egen hand, eller med stod oavhangigt
Bostad som Grund, kan ses som ett satt att anpassa klienten efter organisationens ramar.
Samtidigt menar vi att anpassning av individen i ett redan givet format kan ses som ett
satt att vidmakthalla klientskapet.

5.10 Mer &n stod

Samtliga personalrespondenter patalar att en del av det stéd som vissa boende kan
behdva ska tillgodoses via samhéllets andra instanser sa som hemtjanst eller
hemsjukvard. Dock papekade nagra av vara respondenter att detta inte alltid fungerade
sa bra. En personal menar att det ibland beror pa att de boende som kanske behéver
hemtjanst inte vill betala for det.

Personalen namner ocksa att de ser en rad utvecklingsmajligheter inom organisationen.
De behdver bli battre pa att knyta kontakter med dvriga delar av samhallet for att kunna
stodja de boende. Inte bara hemtjansten och sjukvarden utan dven med hyresvardar. De
uttrycker énskemal om ett team av arbetsterapeuter, lakare, sjukskéterskor och kuratorer
som skall finnas tillgangliga for de boende inom Bostad som Grund. Nagra
personalrespondenter namner ocksa att de vill utveckla sysselsattningsmojligheterna for
de boende genom att starta ett aktivitetshus.

Forskning (se t.ex. Pearson, Montgomery & Locke 2009; Socialstyrelsen 2010) pekar
pa att det krévs ett aktivt och flexibelt stod for att fore detta hemlosa ska kunna behalla
sin bostad. Vara respondenter pekar pa ytterligare faktorer som kan vara nédvéandiga
eller atminstone gynnsamma for att man efter lang tid som bostadslos ska kunna behalla
sin lagenhet. Personal pekar bland annat pa faktorer som sammanhang/natverk och
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sysselséattning.

Aven en boenderespondent tar upp vikten av sammanhang for forandring. Han menar
att vandpunkten i hans liv inte enbart har med flytten till sin l&genhet att géra utan var
en process som borjade nagra ar innan i samband med att han traffade sin forsta karlek:

| kombination med henne, mitt forhallande och att jag har fatt en lagenhet, har
gjort att jag har mognat. Ja. Och sen sa blir det ju knas om man vél fragar sig ‘a
men har det hjalpt dig att liksom sluta missbruka?’’, svar: nej. Det har ju inte
det, men det har ju avtagit mycket mindre. Men livskvalitén har ju dkat oerhort.

For en vidare integrering i samhallet kravs mer &n ett eget hyreskontrakt menar Busch-
Geertsema (2001). Stodatgarder inom olika omraden som hélsovard, skétsel av hushall
och ekonomi, fritidssysselsattning, sociala kontakter m.m. behdver ocksa vara
tillgangliga. Fragan ar om detta ska vara en uppgift for personalen i Bostad som Grund.
Flera personal har papekat att malet med kontaktpersonernas arbete &r att de i slutandan
inte ska behdvas. Som vara personalrespondenter papekar ar det kanske har dvriga
samhéllet ska komma in och ta sitt ansvar.
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6. Diskussion

De fragor vi sokt svar pa handlar om hur stédinsatserna organiseras inom Housing First,
vad frivilligt stod (utformat enligt den boendes nskemal) innebar samt hur boende
inom Bostad som Grund uppfattar boendesituationen och det stod de kan fa. Detta
utifrén tesen om att de “kroniskt hemldsa” som fatt tillgang till hyreskontrakt behdver
stod for att kunna bo kvar (Pearson, Montgomery & Locke 2009; Socialstyrelsen 2010).

I “En fast punkt” skriver Socialstyrelsen (2010) att erbjudandet om (eller kravet pa att
motta) stod sker med bestamdhet, det ska dock inte vara ett villkor for att fa en bostad.
Detta verkar Bostad som Grund ha tagit fasta pa. Alla boende forvantas acceptera
kontakt med personalen via en kontaktperson. Detta motiveras med att det &r en grupp
individer som behdver visst stod for att kunna behalla ett hyreskontrakt.
Kontaktmannarelationen ar darfor inte frivillig men mangden kontakt anpassas efter den
boendes dnskemal. Den boende ges har utrymme for motmakt genom att avsaga sig
stora delar av kontakten, eller bekréaftad makt genom att acceptera relationen. Att
kontakt inte helt kan avségas har med hyreskontraktet och socialtjanstens organisering
att gora. P& uppdrag av socialtjansten agerar kontaktpersonerna hyresvardar och far
betalt for den tillsyn som socialtjansten bestéllt. Den boendes beroendestéllining speglas
av att de genom att avsaga sig for mycket kontakt forsvarar sina méjligheter till
referenser.

Bade den personal och de boende i Bostad som Grund som vi intervjuat styrker
pastaendet om att denna grupp av bostadslosa behover tranas i att bo. Detta beror pa att
de boende inte haft en lagenhet pa lange och pa grund av det kanske kan upplevas som
storande av grannar och hyresvard om de bryter mot normer och regler. Det kan ocksa
ses som en foljd av att en klient har skapats och att samhélleliga institutioner formulerat
den hemldses oférmaga att bo, nadgot som klienten réattat sig efter.

Kontaktperson och boende, ibland ihop med socialsekreterare, utformar en
genomforandeplan som ska vara vagledande for stodinsatserna. Genomférandeplanen
ska utformas i enlighet med den boendes dnskemal men héar tycks det sociala arbetets
doxa ocksa ta sig uttryck; tydligast genom kravet pa minskat missbruk. Vart resultat
visar att bade socialtjansten och behandlingspersonalens malsattningar praglas av
samhallets varderingar och maste ratta sig efter dessa for sitt existensberattigande.
Vidare maste verksamheterna ratta sig efter lagtiftning och riktlinjer, vilket innebér att
sa lange ett bistandsbeslut fran socialtjansten kravs for att bo inom Bostad som Grund
sa kommer socialtjansten behdva ha en arbetsplan ihop med den boende da detta ar en
forutsattning for bistandet.

Vara boenderespondenter var positiva till sin nuvarande boendesituation och det stod de
erbjods. De boende ansag sjalva att de var i behov av visst stod fran sina
kontaktpersoner. Det var framst en av vara boenderespondenter som betonade att han
behdvde stod i sjalva boendesituationen medan den andra boenderespondenten framst
efterfragade mer personligt stod.

Viér studie visar att “frivilligt” utformade stodinsatser trots allt inte &r helt frivilliga utan
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utgor ett villkor for bistand fran socialtjansten och referenser fran behandlingspersonal.
Dock vet vi utifran egna erfarenheter att stodet i denna kontext ar betydligt mer frivilligt
an i vissa andra boendeldsningar for personer som kategoriserats som hemlésa. Den
tidigare trappstegsmodellen har kritiserats for att vara kontrollerande vilket bland annat
mojliggjorts genom specialutformade hyreskontrakt (Sahlin 2005). En stor skillnad &r
att hyresgasterna inom Bostad som Grund har besittningsratt samt att personalen
beskriver hur de jobbar bort ifran det institutionstank som praglat deras tidigare
arbetsplats. En boenderespondent beskriver lattnaden Gver att inte bli kontrollerad och
den andra beskriver tryggheten som en stor skillnad jamfort med andra boenden. Vi vill
framhalla att ramarna for hur Bostad som Grund bedrivs ar sa vitt vi kan se ett stort steg
framat vad géller den boendes integritet och en mojlighet att hantera bostadsldsheten.
Detta hade kunnat tydliggoras i en jamférande studie mellan Bostad som Grund och
andra boenden inom den sekundéra bostadsmarknaden. Det &r dock valdigt tydligt hur
internaliserad makt finns kvar i relation mellan klient och behandlingspersonal.
Maktrelationen marks ocksa i forhallande till socialtjansten och samhéllet i stort. Vi
anser att detta kan paverka den boendes majlighet att bli mer sjalvstandig pa ett negativt
satt.

En maktrelation &r inte statisk (Foucault 2003). Férhallandet mellan boende och
behandlingspersonal ar ett standigt samspel. Dels &r det socialarbetarens skapande av
klienten men ocksa klientens forstarkning av den givna identiteten som samspelar och
forstarker socialarbetarens syn pa klienten. Visserligen ligger det i socialarbetarens
makt att definiera "’klienten” samtidigt som denne har mojlighet till motmakt genom att
ifrdgasatta den givna problemidentiteten. Om forutsattningen for att skrivas in i Bostad
som Grund &r att ta emot stéd kan man se det som att de personer som motsétter sig
detta (utévar motmakt) diskvalificerar sig fran Bostad som Grund.

Personalinformanterna talar om sjalvstandighet som ett mal for klienten inom Bostad
som Grund. Klientskapet innebér objektifiering, och klientskap medfor ofta passivitet
och negativa forvantningar pa klienten (Skau 2007) varfér man bor tala om en re-
subjektifiering av de boende inom Bostad som Grund. Detta kan sagas vara malet med
just Housing First da bade forskning och respondenter betonar vikten av att utga ifran
den boendes dnskemal.

Det som definierat malgruppen till Housing First och Bostad som Grund &r kronisk
hemloshet. Att bade forskning (se t.ex. Busch-Geertsema 2001; Pearson, Montgomery
& Locke 2009; Socialstyrelsen 2010) och vara respondenter menar att de boende kan
behalla den bostad de erhallit via Housing First program antingen sjalvstandigt eller
med viss typ av stod tycker vi visar pa hur absurt det r att 6verhuvudtaget definiera
eller tanka i termer av kroniskt hemldsa. Vi ser det som ett uppratthallande av
klientrollen som hemlds. Nar det handlar om aldre personer som inte langre kan bo kvar
ensamma i sin lagenhet sétter man in kompensatoriska atgarder i form av t.ex. hemtjanst
eller hemsjukvard. Det ar ocksa denna typ av atgarder vara respondenter eftersoker for
att mojliggora eget boende for de som idag dr “klienter” och tillhér gruppen “kroniskt
hemlosa”. Skillnaden dr att hemldsa pa ménga sitt dr en stigmatiserad grupp som av
vissa anses ovardiga till samhallets hjélp (Juhila 2004). Housing First star i detta fall for
ratten till boende dven fOr denna kategori.

Det ar svart att fa klarhet exakt i hur maktforhallandena ser ut men sa som vi forstatt det
genom vara informanter verkar bade kontaktperson, 6vrig behandlingspersonal och
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deras chefer, socialtjansten, Fastighetskontoret och politiker samt riktlinjer fran
Socialstyrelsen ha mojlighet att paverka hyresgasternas chans till eget hyreskontrakt.
Personalen menar att de i personalgruppen tar beslut om vilka hyresgéster som ska
skrivas ut och pavisar ocksa den organisatoriska hierarki de verkar i. Utover
personalgruppens beslut diskuteras den mojliga framtiden for Bostad som Grund bade i
referensgrupper och sakerligen som del av ett annu stérre sammanhang.

Efter l1&sning av litteratur om klientskapande &r det latt att bli valdigt kritiskt till hur
samhdllets institutioner bidrar till att skapa och uppritthalla “problemidentiteter”. Detta
bor enligt var mening kontinuerligt reflekteras 6ver av socialarbetarkaren om man vill
kunna bryta de nackdelar det innebar att stamplas som klient. Samtidigt, som bade
personal och boende i var studie vittnar om, sa far man inte gldmma att vissa personer
bade vill ha och behdver stod. Arbetet bor dock inte styras av generaliserade
forvantningar om att alla hemldsa behover stod for att kunna bo. Personalen patalar att
en del av det stéd som vissa boende kan behdva ska tillgodoses via samhéllets andra
instanser. Kanske &r sadana mer generella stodinsatser en vag att ga for att bryta den
negativa stampling som klientskapet kan innebaéra.

Manniskobehandlande organisationer som Bostad som Grund maste kampa for sitt
beréttigande och havda sig for att kunna leva vidare. Utvecklingen av Bostad som
Grund begransas av bristande tillgang pa lagenheter. Det ar latt att forestalla sig hur
lagenhetsbristen bade i Bostad som Grund och samhallet i stort inverkar pa de
boendes/hyresgasternas majlighet att fa ta 6ver och bli innehavare av ett
forstahandskontrakt. Swérd (2009) argumenterar for att hemldshet framst skall ses som
ett strukturellt bostadsproblem som kraver bostadspolitiska I6sningar. Om man ser
hemloshet framst som ett strukturellt problem sa blir Bostad som Grunds beréattigande
problematiskt: de hjalper hemlosa att fa lagenhetskontrakt nar orsaken till
heml6shetsproblematiken &r just det faktum att det finns for fa lagenheter att tillga.
Bostad som Grund syftar i sddana fall till att 16sa ett strukturellt problem med
individuella atgarder. Organisationen méter samma strukturella problematik;
svarigheten med att fa tag pa lagenheter.

Avslutningsvis sa vill vi lyfta fram att Housing First &r ett stort steg framat utifran ett
klientperspektiv. Individer som varit exkluderade fran bostadsmarknaden en lange tid
ges mojlighet till en stabil bostad som ger utrymme for 6kad integritet. Om man utgar
fran att bostad &r en rattighet sa kan man dock fraga sig hur man ska ga vidare for att
I6sa boendesituationen for resterande 34 000 personer som enligt Socialstyrelsen (2011)
ar utestangda fran den ordinarie bostadsmarknaden. HemlGsheten som ett
bostadspolitiskt strukturellt problem kvarstar.
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Bilaga 1

Intervjuguide, Behandlingspersonal

Allméant

Hur lange har du jobbat har?
Utbildning?

Tidigare liknande arbeten?

Bostad som grund
1. Hur skulle du beskriva Bostad som grund? (Vad utmarker?)
A) Vad ar malsattningen?
B) Pa er hemsida hittade vi en malsattning som var beskriven shir: “Med
individuella insatser vill vi normalisera den enskildes boendesituation.” Vad
innebér det?

2. Vad finns det for riktlinjer for hur ni ska jobba?
A) Hur forhaller du dig till dem?
B) Vilka teoretiska perspektiv och/eller metoder arbetar ni utifran?
C) Hur anvénder du dig av dem?

3. Vilka ar det som bor har (malgrupp)?
A) Andel méan/kvinnor?
B) Andel svenskfodda/utlandsfodda?
C) Aldrar?
D) Andel med missbruk/psykisk ohalsa?

4) Vilka krav och regler finns for de boende?
A) Finns det nagra konsekvenser om man bryter mot reglerna?
B) Vad dar syftet med de krav och regler som finns?
C) Kan de boende bli “utskrivna”? Om ja: varfor hander det?

Praktiskt arbete
1. Pa hemsidan stér det: “var utgdngspunkt ar att ta reda pa vad den enskilde sjilv ser
for behov av stod for att klara av sitt boende och pa sikt behalla det.” Vad innebér det?
A) Hur tar ni reda pa vad de enskilda ser for behov?
B) Hur gar ni vidare?

2. Ni arbetar med kontaktmannaskap, hur organiseras det rent praktiskt?
A) Kontinuerliga traffar?
B) Handlingsplaner? Hur ar de utformade/Vad brukar det sta?
C) Dokumentation?

3. Vad ar malet med kontaktmannaskapet?

4. Hur arbetar ni med missbruk?

5. Vad har du for kontakt med de 6vriga boende? (Né&r hur varfor?)
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A) Finns det boende som inte har nagon kontakt alls med personalen?
B) Kan man tacka nej till kontakt?

6. Stoter du pa nagra svarigheter i kontakten med de boende?
A) Hur (brukar du l6sa eller) vilka I6sningar finns for detta?

Stod
1. Vad anser du att de boende behdver for att kunna bo kvar?
A) 1 vilken omfattning behovs stédinsatser?
B) Finns det boende som inte behdver stod?
C) Finns det boende som du anser behdver mer stéd &n vad ni kan erbjuda?

2. Hur utformas stodinsatserna? (samverkan?)

3. Finns det krav pa de boende (ang. stod, medicinering? behandling?)
A) fran personalen?
B) fran socialtjansten/sjukvard/psykiatri?

4. Efterfragar de boende nagot stod?
A) Vilken typ av stod?
B) Kan ni bista med det efterfragade stodet?

5. Vilket stdd kan ni mer erbjuda?
A) Ar det nagot stod eller nagon hjalp som borde erbjudas men som saknas?
B) Vad begransar?

6. Vad vill man uppna med de stodinsatser som forekommer?

7. Hur skulle det stodjande arbetet kunna utvecklas?

Ovrigt
1. Vad fungerar bra med Bostad som grund?

2. Vad fungera mindre bra med Bostad som grund?
A) Brister?
B) Vad skulle kunna forbattras?

3. Vad bidrar Bostad som grund med som inte andra kan?

4. Ar det ndgot som vi har glomt att frdga om som du vill tillagga?
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Bilaga 2
Intervjuguide, Boende

Information om respondenten

A) Namn

B) Alder

C) Var ér du fodd?

D) Var bodde du innan du kom till bostad som grund?

E) Hur lange har du bott har?

F) Hur fick du reda pa verksamheten?

G) Hur kom du hit?

H) Hur trivs du i lagenheten?

1) Hur skulle du beskriva Bostad som grund?
a) Vad éar bra?
b) Vad ar mindre bra?

Kontaktperson

1. Vad har du for kontakt med din kontaktperson?
A) Hur ofta traffas ni? Vill du ses mer eller mindre &n ni gor nu?
B) Vad brukar ni gora?
C) Vad fungerar bra och daligt med din kontaktperson?

2. Vad vill du att din kontaktperson ska gora for dig?
3. Har du kontakt med den Gvriga personalen pd Bostad som grund?
4. Upplever du att kontaktpersonen staller nagra krav pa dig?

Boendesituation
1. Hur trivs du i lagenheten?

2. Vad har du for typ av kontrakt? (Forsta/andrahand?)
3. Marker du nagon skillnad pa hur det &r att bo har jamfort med var du bott tidigare?
4. Ar det nagot du vill forandra i din boendesituation?

Socialtjansten
1. Har du kontakt med socialtjansten?
A) Hur funkar det? Bra/Daligt?
B) Har du ndgon arbetsplan med dem? Vad star det i den? Vad hander om du inte
foljer den?

Regler

1. Finns det nagra regler for att fa bo har?
A) Vilka?
B) Vem bestdmmer reglerna?
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C) Hander det nagot ifall man skulle bryta mot reglerna?

2. Vad tycker du om reglerna?

Ovrigt
1. Ar det nagot som vi har glomt att fraga om som du vill tillagga?
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Bilaga 3

Informerat Samtycke

Hej. Vi ar tva studenter som laser tredje aret pa socionomprogrammet vid Goteborgs
Universitet. Denna termin skriver vi var c-uppsats. Vi bada arbetar som
behandlingsassistenter inom boendeverksamheten i Goéteborgs stad, Social
Resursforvaltning och tycker att det dr intressant att man borjar arbeta pa nya satt.
Dérfor valde vi att skriva om Bostad som grund som inspirerats av "Housing First”.

Syftet med intervjun &r att ta del av just dina upplevelser och erfarenheter av Bostad
som grund. Vi vill med uppsatsen undersoka vilket eventuellt stdd de boende inom
Bostad som grund efterfragar och hur detta tillgodoses. Vi vill ocksa undersoka
personalens uppfattning om vilket stod som behdvs.

Vi planerar att genomfora enskilda intervjuer som berdknas ta cirka en timme per
person. Vid godkannande kommer vi att spela in intervjuerna for att underlatta vart eget
arbete och en av oss kommer att anteckna. Det insamlade materialet avidentifieras for
att sa gott det gar bevara er anonymitet. Informationen och inspelningen fran
intervjuerna kommer enbart att anvandas i var c-uppsats. Uppsatsen kommer att vara
tillganglig for allméanheten. Deltagandet &r frivilligt och ni kan nér som helst avbryta
intervjun utan att ange orsak.

Tack for att ni staller upp!
Emma och Matilda

Kontakta oss garna
Emma Holmstrom
Matilda Forslund

Handledare under c-uppsatsen
Linda Lane
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