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Sammanfattning

Bakgrund och problem: Idag jobbar mer eller mindre alla foretag med nédgot slags
miljoarbete integrerat i verksamheten. Historiskt sett har fokus av miljofragorna legat pa att
lagen skall efterlevas samt att luftfororeningar fran punktutslédpp forebyggas men detta har
idag borjat skifta. Intresset ligger nu dven pa hur produkter tillverkas samt hur tjanster utfors
och vilken miljopaverkan de har. Fordelarna med miljoledning 1 storre foretag har varit
sjdlvklara lange, men nu borjar dven fordelar med att implementera det i sma och mellanstora

foretag att belysas.

I frisorbranschen foreligger det bade en problematik gédllande arbetsmiljon och
kemikaliehantering i den. I och med miljoledningens intdg i branschen och utvecklandet av
l16sningar, sd som exempelvis ny enkel avfallshantering, borjar dven frisdrbranschen se lite

gronare ut.

Problemformulering: Hur hanterar frisorer miljéledning med de begrinsade resurser som de

har?

Syfte: Uppsatsens syftar till att beskriva och analysera miljoledning i frisdrsalonger samt

utifran empiri och befintlig teori foresla hur arbetet inom milj6éledning kan forbéttras.

Metod: Uppsatsen har genomforts som en studie av frisérbranschen och hur sma och
medelstora foretag inom den arbetar med miljoledning. Studien har varit av kvalitativ art och

intervjuer med tre respondenter och en skola i forstudien har genomforts.

Analys och slutdiskussion: Det existerar en brist pd kunskap om miljopaverkan i
frisdrbranschen pa flera punkter. Vilken person som helst far starta och driva frisoérverksamhet
men dven frisorutbildning, vilket dr problematiskt och behdver regleras. Salongernas kunder
och konsumenter av hérvardsprodukter behdver goras medvetna och fa tillgang till mer
information och forskning om produkternas paverkan pa hilsa och miljo. Hér anser
uppsatsforfattarna att externa aktdrer samt tillsynsmyndigheter behdver ta ett stdrre ansvar
och hardare granska och reglera marknaden. Kundernas bristande medvetenhet utgér dven ett
stort hinder till fordndring da efterfragan pa miljdéanpassade produkter ar 1ag, vilket leder till

brist pd ekonomiska resurser hos salongerna.
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1. Introduktion

| detta kapitel presenteras uppsatsens bakgrund vilket 6vergar i en problemdiskussion for att
slutligen smalna av mot problembeskrivningen och syftet. Vidare gors relevanta

avgransningar samt nodvandiga definitioner.
1.1. Bakgrund

Idag réder det inga tvivel huruvida foretag bor arbeta med sociala fragor eller sin
miljopaverkan (Epstein 2008). Traditionellt sett har miljofragorna fokuserats pa
lagefterlevnad samt utsldpp fran fabriker och andra punktkéllor men pa senare tid har intresset
vénts dven mot andra samhéllssektorer och enskilda produkters miljopdverkan (Almgren &
Brorson, 2003). Trots detta finns det idag ménga som inte arbetar med miljéledning eller har
nagon strategi for hur hantering av fragor och problem inom omrédet skall ga till. Férdelarna
med miljoledning 1 stérre organisationer dr numera uppenbara i form av till exempel
effektivare resursanvindning, forbéttrade rutiner samt vinster for bade miljo (till exempel
minskade utsldpp) och for foretagen (exempelvis kostnadsbesparingar) (Epstein, 2008). Den
generella uppfattningen ar dock att det ej finns resurser (tid, kapital etcetera)i sma foretag for
att skapa och implementera séddana ldsningar (Loucks et al., 2010). En sérskilt stor resursbrist
tycks existera i1 kunskap; kunskap om strategiska verktyg och metoder (Beaver, 2007) samt
dven om miljopaverkan (Labonne, 2006; Condon, 2004). D& majoriteten av den totala andelen
foretag utgdrs av just mindre fOretag dr denna grupp givetvis viktig att inte forbise 1 vigen

mot ett hdllbart samhélle (Loucks et al, 2010; Labonne, 2006; Luetkenhorst, 2004).

1.2. Problemdiskussion

Som ndmnts ovan dr vinsterna med miljoledning 1 foretag idag uppenbara for storre foretag
men nér det géller mindre foretag har forskning och teorier inte nétt lika langt (Labonne,
2006). Befintliga miljoledningsstandarder sasom ISO14000 ar resurskrivande (Ammenberg
2004) och det dr ur denna resursproblematik den storsta skillnaden mellan stora och smé

foretag uppstar, vilket utgér grunden for vart problem.

En néringsgren som till stor del bestar av smé foretag ar frisorbranschen. Flera salonger drivs

av en eller ett fatal dgare och 1 manga fall hyr enskilda frisorer in sig pd en stol som egen
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foretagare. Det krdvs ej heller ndgon sdrskild utbildning for att fi starta och driva egen
frisorverksamhet eller frisorutbildning(www.frisor.se). Pé frisérsalonger anvinds dven en stor
méngd olika allvarliga kemikalier, frdmst i olika schampon men ocksd i hérfarger
(Handelsanstilldas forbund, 2003), vilket utgor ett problem for bade miljon men ockséd de
anstdllda. En av de kemikalier vilka frisorer dagligen kommer i kontakt med é&r 4-
fenylendiamin (PPD). PPD ér ett svart fargdmne, men aterfinns éven i ljusa farger och har
tidigare varit forbjudet i Sverige men dterinfordes i och med intradet i EU (Kalla fakta, 2011).
Ett annat @mne, vilket dr forbjudet och cancerframkallande, dr Toluene-2,4-diamine (2,4
TDA). Systermolekylen 2,5 TDA, vilken hor till samma grupp aromatiska aminer, aterfinns i
hérfarg och tringer in genom harbotten och dérifrdn vidare ut i blodet hos personen som
undergar behandlingen (Kalla Fakta, 2011). Frisorer drabbas dock inte endast av kemikalier
genom direktkontakt via huden. De far dven ner det i lungorna pa grund av att forbrukningen
av hérspray ger upphov till miangder mycket smi partiklar 1 luften, vilka kan svéva runt i
salongen en hel arbetsdag vilket kan ge upphov till irriterade luftvigar samt astma
(Arbetsmiljoverket, 2011). Det &r déarfor av stor vikt att det finns &ndamélsenlig ventilation
inne 1 salongen. Manga av de kemikalier frisorer kommer i kontakt med é&r
allergiframkallande och kan orsaka svdra eksem pa frimst hidnder och armar.
Skyddsutrustning, helst i form av engangshandskar skall diarfor anvindas i arbetet. Detta
géller frimst dé& frisorer handskas med harfirgningsmedel, vilka innehaller de allvarliga
kemiska foreningarna fenylendiaminer (PPD), toluendiaminer (2,5 TDA) och véteperoxider
(Arbetsmiljoverket, 2011). 2,5 TDA é&r dven klassat som farligt avfall, bland annat pa grund
av dess toxiska effekter pa vattenlevande organismer (echa.europa.eu). Det dr darfor av stor
vikt att detta &mne hanteras pa ett hilso- och miljomaissigt godtagbart sitt, efter gillande

lagstiftning (www.notisum.se).

Sma foretag kdnnetecknas ofta av brist pa kunskap inom miljdomradet (Loucks et al, 2010;
Labonne, 2006; Hillary, 2003). Detta faktum samt behovet av mer information om branschen
ledde till en intervju pd Burgédrdens Utbildningscentrum i Goteborg, vilka utbildar frisorer pa
gymnasial nivd. Ur intervjun framkom bland annat att det inte ar obligatoriskt for alla

frisorskolor att utbilda om risker med harvéardsprodukter eller hur avfallet bor tas hand om.

1.3. Problembeskrivning


http://www.echa.europa.eu/
about:blank

Efter intervjun pd Burgirdens frisorprogram forstarktes intrycket att sma foretag inom
frisdrbranschen lider av brist pa kunskap inom miljdomradet. Denna lirdom tillsammans med
det ovan konstaterade resurs- och miljoproblemet ledde fram till var problemformulering;

Hur hanterar frisdrer miljéledning med de begransade resurser som de har?
1.4. Syfte

Uppsatsens syftar till att beskriva och analysera miljoledning i frisdrsalonger samt utifran

empiri och befintlig teori foresla hur arbetet inom miljoledning kan forbttras.
1.5. Avgransningar

Tack vare uppsatsforfattarnas akademiska bakgrund inom bland annat foretagsekonomi samt
milj6ledning faller det naturligt att inrikta uppsatsen mot vilket miljoarbete frisérsalongen kan
gora. Forfattarna har dven valt att avgrinsa sig fran att berdra ekosalonger i uppsatsen.
Anledning till detta &r att marknaden for organiska produkter tycks vara begridnsad. Genom att
rikta uppsatsen mot konventionella frisorsalongers miljoarbete, anser forfattarna kunna na ut

till en storre marknad.
1.6. Definitioner

Innan ldsaren gdr djupare in i uppsatsen har det nedan listats ett antal definitioner 1 syfte att

klargora vissa otydligheter samt 6ka lasvérdet.
Miljoledning

Miljoledning dr en bendmning pd metoder, strategier och tekniska atgérder vilka ett foretag

anvinder for att utveckla, leda och driva sitt miljdarbete (Ammenberg, 2004).
Sma féretag (SME’s)

Europeiska kommissionens definierar sedan 2003 SME’s (“(micro), small and medium-sized
enterprises”) efter tvad kategorier; antal anstdllda och antingen omsittning eller
balansomslutning. (1) Mikroforetag definieras som foretag vilka har mindre dn 10 anstéllda
samt vars omsittning eller balansomslutning inte dverstiger 2 miljoner euro, (2) smé foretag

definieras som fOretag vilka har mindre &dn 50 anstdllda samt vars omséttning eller



balansomslutning inte dverstiger 10 miljoner euro och (3) medelstora foretag definieras som
foretag vilka har mindre dn 250 anstillda samt vars omsittning inte dverstiger 50 miljoner
euro eller vars balansomslutning inte dverstiger 43 miljoner euro. (Europeiska kommissionen,

2003).
Hdllbarhet (Sustainability)

Hallbarhet (och héllbar utveckling) syftar ofta till Gro Harlem Brundtlands definition frn
1985, vilken nistan dr identisk med Europeiska kommissionen vilka definierar begreppet
foljande; “Med hallbar utveckling avses en form av utveckling som uppfyller dagens behov
utan att aventyra framtida generationers mojligheter att uppfylla sina behov” (Europeiska

kommissionen, 2012).
CSR (Corporate Social Responsibility)

Begreppet anvidnds ofta i samband med foretags arbete inom socialt ansvarstagande.
Europeiska kommissionen definierar begreppet sa har; “CSR avser idén om att foretag
frivilligt ska integrera socialt och miljdmassigt ansvarstagande i sin verksamhet och i

samarbetet med intressenter” (Europeiska kommissionen, 2012).

2. Metod

| detta kapitel vill vi att lasarna skall erhalla storre forstaelse for vilka metoder vi anvant oss
av, samt genom att lista aktdrer och beskriva vara respondenter ge inblick i det miljéarbete

som utrattas och kravs i branschen.

Enligt Patel och Davidsson (2003) kan forskningsprocessen beskrivas i ett antal steg; (1)
skaffa sig kunskap, (2) problemformulering, (3) bestimma sig for undersokningsupplagg,
undersokningsgrupp samt tekniker for att samla information, (4) genomférande, (5)
bearbeta/analysera, (6) redovisa/rapportera. Forfattarna papekar dock att under studiens gang
erhalles ibland ny kunskap, vilket kan medfora att tidigare steg far revideras. Denna studie har

foljt ovanstéende steg.

2.1. Forstudie (steg 1)



For att fa en helhetsbild av sjidlva miljoledningsproblemet och frisérbranschen startades en
forstudie av dmnet. I den ingick en kvalitativ intervju med representanter fran
frisorprogrammet for gymnasieelever pa Burgdrdens utbildningscentrum samt en
branschstudie av olika aktdrer inom frisorbranschen. Litteratur studerades vilken lag till grund
for uppsatsens bakgrund och problemformulering. Denna typ av data bestod frimst av
rapporter frdn arbetsmiljoverket, handelsanstélldas forbund samt ett inslag i tv-programmet

“Kalla Fakta” om harfargning.
2.1.1. Burgarden

Burgérden dr en kommunal skola och utbildningen l6per 6ver tre ar. Har ges de kunskaper
inom frisoryrket som krivs for att eleverna efter avslutad utbildning skall kunna anstéllas pa
salong och arbeta de 3000 timmar som krdvs innan slutprovet kan avldggas, erhilla sitt
geséllbrev och bli behorig frisor. Utover de gemensamma kurser som ingadr i alla
gymnasieprogram (svenska, engelska, matematik, historia, samhéllskunskap samt idrott och
hilsa) ldses ocksa en del teoretiska kurser inom frisordmnet till exempel om kemiska
processer, eget foretagande samt material och milj6. Resultatet frdn intervjun &terfinns i

kapitlet primédr empiri.

2.1.2. Branschstudie

Utbildning

Som frisor finns det flera val gillande utbildning. Det finns gymnasiala utbildningar likt det
ovan namnda frisérprogrammet pad Burgarden, privata utbildningsalternativ samt trainee

utbildning (www.utbildningssidan.se). Det krdvs ingen sirskild utbildning eller tillstand for

att starta och driva en frisdrutbildning (www.frisor.se). Skolverket styr dock kommunala
skolors arbete med syftet att forbattra kvaliteten 1 verksamheterna Frisorprogrammet ligger
under Hantverksprogrammet i vilket Material och miljo &r en kurs som skall inga.
Undervisningen 1 kursen skall behandla bland annat material och produkters hantering,
egenskaper, anvindningsomréden, paverkan pd ménniskor och miljé vid anvindning samt hur

de bor atervinnas (www.skolverket.se).



http://www.utbildningssidan.se/
http://www.skolverket.se/

Frisor

Efter avslutad utbildning kan frisérerna sedan vilja att Oppna eget, hyra in sig pa stol eller
sOka anstillning hos en kedja eller salong. Hyr friséren in sig pa en stol &r denne sin egen
foretagare och har ansvar for sin egen bokforing och sina egna kunder. Idag finns cirka
17000aktiva frisorforetag i Sverige varav cirka 5600 dr anslutna till frisdrforetagarna enligt

Thompson (2012).

Riksorganisation

Frisorforetagarna (SFF) bildades 1907 och é&r en rikstickande bransch- och
arbetsgivarorganisation for frisérer i Sverige. Organisationen har for uppgift att, enligt de
sjdlva, “paverka, underlitta och utveckla frisérbranschen” (www.frisor.se). Deras malsittning
ar att frisorbranschen skall vara modern och hallbar. De har dirfor tagit fram ett sigill vilka
deras medlemmar kan anvénda sig av for att visa upp som ett slags bevis pa att salongen ar ett
tryggt val for kunderna. Frisorforetagarna bistdr med s& val hjilp inom den juridiska
avdelningen som vid utbildning av frisdrer. Organisationen utfirdar det s& kallade
gesillbrevet, vilket &r ett yrkesbevis vilket visar att frisdren utbildat sig och avlagt branschens
behorighetsprov (www.frisor.se). Frisorforetagarna har idag, som ovan ndmnts, cirka 5600

medlemmar (www.frisor.se).

KTF

Kemisk-tekniska leverantorforbundet dr en branschorganisation vilken tillgodoser dess
medlemmar med géllande lagstiftning inom omrddena for importering och anvéndandet av
kemikalier 1 Sverige. KTF har nira 100 medlemsforetag och utfor kontinuerliga uppdateringar
for foretag inom frisorbranschen géllande dess kemiska produkter (www.ktf.se). 2008 gav
KTF ut en sé kallad védgledning om frisdrprodukter till sina medlemmar. Den vinde sig till
arbetsgivare och anstillda péd frisdrsalonger och informerade om hur produkter skulle
anvindas och vilket innehallet var, samt vilka forsiktighetsatgdrder KTF ansdg borde vidtagas
vid hanteringen av dem (Vigledning om frisdrprodukter, 2008). Det stélls dock vissa krav pa
KTF:s medlemmar. Bland annat skall de f6lja den svenska lagstiftningen som beror foretagets
verksamhet och produkter men &dven folja de foreskrifter vilka Likemedelsverket och

Kemikalieinspektion tillhandahaller (www.ktf.se).
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http://www.frisor.se/om-oss
http://www.frisor.se/utbildning_1/allt-om-gesallen
http://www.frisor.se/
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Ansvarig tillsynsmyndighet

Likemedelsverket dr en myndighet vilken verkar inom Sverige men med ansvarsomriden
vilka dr reglerade pd EU-niva. Det ansvarar for regleringar av skadliga produkter och
formedlar EU:s foreskrifter genom publicering i1 sin egen forfattningssamling, LVFS

(www.lakemedelsverket.se). Foretag forvintas ddrefter folja dessa regleringar och

foreskrifter. Efterlevnaden av reglerna kontrolleras sedan genom tillsyn av myndigheten.
Liakemedelsverket skall kontrollera att bland annat kosmetika och hygieniska produkter inte &r
skadliga for den enskilda anvdndaren/konsumenten eller for miljon. Detta sker till exempel
genom inspektioner av foretag, dd myndigheten kontrollerar bland annat produktinformation
och god tillverkningssed, genom laboratorieanalyser av produkter, genom tillsyn av méirkning
pa produktforpackningar pd den svenska marknaden och genom bevakning av biverkningar

frdn kosmetiska och hygieniska produkter (www.lakemedelsverket.se). En ny maérkning,

vilken inférdes i november 2011 av Likemedelsverket, pad harfargningsmedel uppmanar nu

bland annat barn under 16 att ¢j farga haret (www.lakemedelsverket.se).

EU

REACH - Registration, Evaluation, Authorisation and Restriction of Chemical substances, &r
en forordning vilken EU upprittade 2007 med avsikt att reglera hanteringen av kemikalier
(ec.europa.eu). Dess huvudsakliga mal ar att skydda ménniskors och naturens hélsa mot de
risker vilka vissa kemikalier utgdr (ec.europa.cu). REACH fortydligar dven vilket ansvar och
de skyldigheter tillverkare, importdrer, distributérer och nedstromsanvéndare av kemiska
dmnen har. I forordningen kan dven utldsas att anvdndaren av kemikalier uppmuntras att
progressivt byta ut alla farliga kemikalier till bittre ldmpade alternativ, skulle det finnas
sddana tillgdngliga. En av de kemikalier vilka &r reglerade i REACH ir 2,5 TDA
(Diamintoluen) pa grund av bland annat dess allergiframkallande effekter (ec.europa.cu).

Reningsverk

Ett reningsverks tva huvuduppgifter bestar i att leda avloppsvatten fran samhéllets befolkning
till reningsverket samt att behandla, rena, vattnet da det transporterats till verket. Reningen av
avloppsvattnet sker i tre steg, ndmligen via mekanisk, kemisk och biologisk rening. I
Goteborg dr det Gryyab vilka ansvarar for att rena avloppsvattnet i regionen. Detta gors
genom det reningsverk vilket Gryyab driver; Ryaverket. Det slam och fett vilket f6ljer med

vattnet till verket tas till vara pa och blir slutligen biogas 1 olika anlidggningar, eller anvinds
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http://www.lakemedelsverket.se/overgripande/Lagar--regler/
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som godningsmedel pd &kermark eller for att tillverka anlédggningsjord. Varmeenergin i
vattnet tas till vara pa dven den och é&teranvéinds likvdl (Miljorapport Ryaverket 2011).

Slutligen slipps det renade vattnet ut i havet, viister om Alvsborgsbron, vid Rya Nabbe

(www.gryaab.se). Dock &r det problematiskt for ett reningsverk att ta hand om
svarnedbrytbara organiska foreningar, vilka aterfinns i manga harvardsprodukter, eftersom
dmnena antingen fastnar i slammet eller leds direkt ut i recipienten (Miljoforvaltningen R

2011:9).

Producent

Producenter dr en betydande aktor i frisorbranschen. De arbetar med att framstélla och
tillverka produkter vilka sedan siljs pa marknaden. Foérutom produktion finns det dven de
vilka har samarbete med skolor dit de &ker ut och bland annat utbildar och informerar frisorer

1 yrket (Kalla Fakta, 2011).
2.2. Problemformulering (Steg 2)

Genom litteraturstudier inom omrddena miljoledning, miljoledning i smd och medelstora
foretag, forstudien samt studier om frisorsalonger och deras miljopaverkan kom vi fram till
var ovan namnda problemformulering; Hur hanterar frisdrer miljéledning med de begransade

resurser som de har?
2.3. Datainsamling (Steg 3)

Uppsatsens primdrdata har inforskaffats genom flera kvalitativa intervjuundersékningar med
frisorsalonger. Samtliga intervjuer (undantaget forstudien) har genomforts efter samma
semistrukturerade intervjuguide, vilken finns bifogad som bilaga 1 uppsatsen. Syftet med
kvalitativa intervjuer dr att upptidcka och identifiera egenskaper hos ndgot, for att belysa ett
forskningsproblem (Patel & Davidsson, 2003). Uppsatsens sekundirdata har fraimst bestatt av
artiklar och bocker vilka insamlats med hjdlp av sokverktyget “Summon” samt
foretagsekonomiska databaser, frimst “Business source premier” (EBSCO) pa Goteborgs
Universitetsbibliotek. Ovrig information har insamlats med hjilp av diverse internetkillor.
Vanliga sokord har varit; “Environmental management”, “Environmental management in
small and medium businesses” och sokbegriansningar har varit att artiklar skall vara sé kallad

“peer reviewed” (vetenskapliga tidskrifter).
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2.3.1.Respondenter

Urvalet av respondenter startade med att vi ville ha tre olika stora foretag. Vi ville dven att
nagon av dessa hade avfallslosningen och den befintliga standarden Gron Salong i drift, nagot

som bestamdes efter forstudien.

Bjorn Axén

Som vart storsta foretag valde vi Bjorn Axén vilken &r en stor aktor pa marknaden och driver
fem salonger 1 Stockholm samt en i Goteborg och &r utdver detta dven kunglig hovleverantor.
Foretaget har forutom salongerna dven egna produktserier inom harvard diar samtliga
producenter &r certifierade mot bland annat ISO 9001 samt ISO14001 och driver utéver detta
ocksa en egen utbildning for frisdrer; Bjorn Axén Academy. Foretaget sysselsitter idag runt
100 personer varav cirka 70 dr frisorer. Detta innebér att Bjorn Axén, enligt Europeiska
kommissionens definition av smd och medelstora foretag, kan klassas som ett medelstort
foretag. Bjorn Axén kommer dock i denna uppsats inkluderas i bendmningen smé foretag. De
har en miljopolicy vilket de tydligt formedlar pa sin hemsida; “Bjorn Axén ska erbjuda
tjanster och produkter som skapar forutsattningar for en hallbar utveckling och en god
ekonomi. Vart kvalitetstankande ar hogt och vi stravar alltid efter att utvecklas genom vara
karnvarden som &ar édmjukhet, kunskap och ambition ”. Foretaget har dven ett antal miljomal
vilka lyder; “Stindig forbattring inom: (1) Atervinningshantering, (2)Frisoravfallshantering,
(3) Att utbilda personal i kemikaliehantering samt (4) Att ta socialt ansvar ”. Utéver detta
engagerar fOretaget sig i diverse aktiviteter inom socialt ansvarstagande samt har en

avfallslosning anpassad for frisorer; Gron Salong. (www.bjornaxen.se).

Klippl

Salong klippl é&r beldget pa Olskrokstorget i Goteborg. Den dgs och drivs av Kristina Udén
och Sladiana Todorovic men dér dven tva frisorer hyr in sig pa varsin stol. Salongen har inget
utbrett miljoarbete men en viss avfallssortering sker och forsoker vara sparsamma och

forbruka sé lite som mojligt.

Kristin Gustafsson (OSS Har & Skdnhetssalong)

OSS ir en frisdrsalong och en skonhetsklinik beldgen pd Vistra Hamngatan 1 Goteborg. Pa

salongen jobbar det atta frisdrer, en stylist, tvd hudterapeuter och en estetisk formgivare
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(www.salongoss.se). En av de frisdrer som hyr in sig pa stol dr Kristin Gustafsson. Kristin ar
sin egen arbetsgivare och fattar beslut géllande allt som ror henne, som eget foretag, pa egen
hand. Det finns inget implementerat miljoledningssystem pa salongen, hon arbetar istéllet
efter principen; “Ju mindre jag slosar desto mindre pengar gar at” (K. Gustafsson, personlig

mail-kommunikation, 23 maj 2012).
2.4. Genomfdorande (Steg 4)

Infor skrivandet av rapporten beslutade forfattarna att rikta arbetet mot &mnesomradet
miljoledning i smad och medelstora foretag. 1 deras forsta handledartraff diskuterades
rapportens uppldgg 1 detalj och inriktningen &ndrades nédgot. Ursprungligen oOnskade
forfattarna skriva om foretag inom industribranschen och da frimst tillverkningsindustrin.
Tillsammans med handledare bestimdes dock slutligen att det redan utfordes mycket
miljoarbete inom omradet och att istéllet inriktningen skulle ske mot frisdrbranschen; en
bransch betydligt mindre och med ménga sméforetagare. Kort efter motet péborjades
litteraturstudierna och under dessa beslot sig forfattarna for att genomfora en forstudie. Da de
ansag att grunden vilka frisdrer star pa éar deras utbildning, bestimde de att en intervju pa en
skola skulle vara en nddvéindig del i forstudien. Efter bdde kontakt genom elektroniskt
e-postmeddelande samt telefoni bestimdes tid och plats for intervju pa Burgardens
gymnasieskola 1 Goteborg. Intervjun genomférdes och spelades in digitalt, dérefter
transkriberades innehallet vilket resulterade i1 rapportens befintliga forstudie. Forfattarna
fortsatte sedan med litteraturstudier samt genomforde urvalet av respondenter och tog kontakt
med dessa. Bjorn Axén valdes da foretaget har ett utbrett miljdarbete samt som ovan ndmnts
har avfallslosningen Gron Salong 1 drift. Uppsatsens Ovriga respondenter valdes av
anledningen att de dr salongerna dir respektive forfattare klipper sig. En intervjuguide
utformades, efter vilken den primédra empiristudien utférdes. Intervjun med Salong Klippl
utfordes 1 salongen, beldgen i Goteborg och intervjun med Bjorn Axén utfordes pa dess
huvudkontor i Stockholm. Aven dessa intervjuer spelades in digitalt och transkriberades likt
forstudien for att sedan sammanstillas. Intervjun med Kristin Gustafsson pad Salong OSS
gjordes dock via elektroniskt e-postmeddelande pd grund av forhinder vid intervjutillfalle.
Forfattarna &r medvetna om att intervjuerna vilka utfordes pé plats kan ha gett mer kvalitativa
svar, da tid och utrymme fanns for att stélla f6ljdfrdgor. Den intervju vilken genomfordes med
elektroniskt e-postmeddelande var mer strukturerad och lamnade sdledes mindre utrymme for

intervjupersonen att svara inom. De sammanstdllda intervjuerna resulterade i1 rapportens
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kapitel primdr empiri. Uppsatsen avslutades med analys av befintlig teori och den insamlade

empirin samt en sammanfattning av samtligt innehall.

2.5. Analysmetod (Steg 5)

Uppsatsens analys gar ut pa att relatera teori och verklighet till varandra vilket &r ett av de verkligt
centrala problemen inom allt vetenskapligt arbete enligt Patel och Davidsson (2003). Det finns
flera olika metoder som forskarna kan arbeta efter. Da denna studie har sin utgdngspunkt i redan
befintlig teori kan den anses ha foljt ett deduktivt arbetssitt, vilket 4r ndgot som enligt forfattarna

(Patel & Davidsson, 2003) kan antas stdrka objektiviteten i forskningen.
2.6. Rapportera/redovisa (Steg 6)

Uppsatsen skall 1dmnas in den 30:e maj och redovisas i form av opponering mellan den 4:e
och 5:e juni. Den kommer att l&mnas in 1 tvd exemplar, ett till handledare och ett till
examinator samt kontrolleras mot Urkund som é&r ett system for automatisk dokumentkontroll
vilket anvénds for att forebygga och uppticka plagiering. Efter nddvindiga kompletteringar
skall uppsatsen publiceras elektroniskt i Goteborgs Universitets uppsatsdatabas (GUPEA)

samt slutligen pa respondenternas forfragan éverldmnas till dessa.

3. Teoretisk referensram

| detta kapitel kommer de befintliga teorier och standarder vilka existerar inom miljoomradet
tas upp och forklaras i syftet att na en okad forstaelse for hur sma foretag kan arbeta med
milj6ledning. Forst i kapitlet behandlas miljéledning i allmanhet samt miljoledning i sma

foretag for att sedan avslutas med befintliga standarder.
3.1. Milj6ledning

Milj6ledning dr en bendmning pd metoder, strategier och tekniska atgérder vilka ett foretag
anvinder for att utveckla, leda och driva sitt miljdarbete. D4 méinga av dessa omriden
overlappar varandra kan milj6ledning delas in i tvd omrdden for att forenkla strukturen. Det
handlar om organisatorisk, sa kallad, mjuk miljéledning och operationell, hard miljéledning.

Mjuk miljoledning beskriver ett foretags relation till dess omvérld, bdde internt och externt.

15



Hérd miljoledning beskriver daremot mer fokuserat hur material- och energiflédena inom ett

foretag ar strukturerade och anpassade. (Ammenberg 2004).

Mycket av befintlig teori kring miljoledning och miljoarbete har influerats av “Stakeholder
theory”; vikten av att ta hénsyn till alla beroérda parter (Loucks et al., 2010; Gadenne et al.,
2008; Epstein, 2008). Teorin har anvénts och definierats pd ménga olika sétt men till de mest
inflytelserika forsoken att fortydliga begreppet rdknas Donaldsson och Prestons artikel fran
1995: “The stakeholder theory of the corporation: concepts, evidence and implications”
(Egels-Zanden & Sandberg, 2010). Forfattarna (Donaldsson & Preston, 1995) delar i denna
artikel in teorin 1 tre teser och hur den kan anvédndas i olika syften; (1) deskriptivt, (2)
instrumentalt och (3) normativt. (1) Deskriptivt i den mening att teorin beskriver och forklarar
hur ett foretag dr uppbyggt av flera olika, ofta konkurrerande, intressen vilka har egna virden
i sig. (2) Instrumentalt i den funktionen att teorin utvdrderar hur “stakeholder management”
och konventionella foretagsmél, sdsom till exempel l6nsamhet, hinger ihop. (3) Normativt
genom att den presenterar en virdegrund vilken séger att “stakeholders” ér personer och eller
grupper med legitima intressen i foretaget och vice versa, intressen vilka har ett eget virde i
sig. Konsensus ar dock att kdrnan i “Stakeholder theory”, samt dess fraimsta funktion, dr den

normativa aspekten (Donaldsson & Preston, 1995; Egels-Zanden & Sandberg, 2010).

Oavsett hur foretag definierar sitt miljoarbete dr det, som ndmndes i introduktionen, inte
langre en fraga huruvida foretag bor ta socialt ansvar och beakta sin miljopaverkan. Epstein
(2008) listar 1 sin bok “Making sustainability work” flera huvudskal till varfor foretag bor
arbeta med miljoledning; lagstiftning (genom att folja lagstiftning minskar sannolikt
relaterade kostnader sdsom boter och rittsliga kostnader), samhéllsrelationer (Okat
foretagsrykte), finansiella viarden (6kad lonsamhet genom till exempel processforbéttringar)
samt moraliska skil (foretag har ett ansvar att hantera sin miljopdverkan). Om foretag skall
lyckas med sitt miljoarbete krdvs dock framforallt att; miljo- och sociala frdgor méste vara
integrerade i1 foretaget, foretagsstrategin och alla beslut (sirskilt finansiella); ledningen maste
stodja arbetet samt bistd med de resurser som krdvs; métning av miljoprestanda dr av yttersta

vikt for att kunna avgora huruvida forbéttringar sker (Epstein, 2008).

Ett annat begrepp som ofta ndmns i samband med milj6ledning dr “trade-offs”’, som syftar till
de kompromisser vilka kan uppsta mellan till exempel en produkts prestanda och minskad
miljopéverkan (Epstein, 2008; Porter & van der Linde, 1995). Somliga fOrfattare

argumenterar for att det inte behdver ske ndgra “trade-offs ”, att foretagen genom till exempel
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hardare lagstiftning drivs till innovation och pa sa sétt uppnar konkurrensfordelar (Porter &
van der Linde, 1995). Andra konstaterar dock att arbetet mot att uppna béttre miljoprestanda
ofta paverkar foretagets finansiella prestanda, om &n pa kort sikt, och att kompromisser
mellan de tva slutligen méste goras (Epstein, 2008). Vidare &r det ofta svart att sdtta monetéra
viarden pa de ekonomiska fordelar som miljoarbete och héllbara satsningar medfor. Att méta
kostnader for hantering av farligt avfall ar relativt enkelt men att méata samt sitta ekonomiska
védrden pa till exempel medarbetarndjdhet eller ett foretags paverkan pd samhaéllet dr svérare
(Epstein, 2008). Epstein fortsétter pa denna trad och menar att det finns andra vérden &n strikt
finansiella som maste tas i beaktning. Han delar upp véirden i anvédndarvdrden och icke
anviandarvdrden; anvéndarvirde kan vara till exempel vérdet i en resurs som kommer att den
brukas; icke anvindarvirden kan vara att resursen har ett vérde i sig (existensvérde) eller att
resursen kan ha ett optionsvdrde for ndgon annan, den kanske kan brukas for exempelvis
rekreationella aktiviteter (vilket ofta innebdr resursen inte forbrukas). Det &r som redan
ndmnts svart att méta dessa virden i ekonomiska termer men Epstein (2008) kommer med
ndgra forslag; “betalningsvilja” (det vill sdga ar konsumenten till exempel redo att betala ett
prispdlidgg for en mer héllbart framtagen produkt) samt, “acceptpris” (med andra ord vilken
summa skulle paverkade intressenter acceptera for att forlora resursen eller se den forsdmrad).
I samma diskussion tar Epstein (2008) dven upp externaliteter (de kostnader som uppstar nér
en resurs forbrukas men inte dr inkluderade i priset) och hur de maéste tas i beaktning vid
foretagsbeslut. Metoder for att kunna sitta ekonomiska virden pd externaliteter skulle
exempelvis kunna vara kostnaden for att “reparera” skada pd en resurs (exempelvis kostnaden
att sanera ett utslépp) eller kostnaden att undvika skada pa en resurs (till exempel kostnaden

for atgarder som minskar risken for ett utslapp).

For att ett system vilket inforts med hjélp av miljoledning skall vara effektivt méste det
anpassas efter vilket slags foretag det implementeras i. Det &r framst inriktningen och
omfattningen samt de olika typerna av miljoaspekter som dr viktiga menar Ammenberg
(2004). Huvudsyftet med ett miljoledningssystem ligger dock i att styra och kontrollera de
betydande miljoaspekterna. Da detta syfte foljs har det, i ménga exempel, uppmirksammats
att miljéledningssystem kan forbéttra ett foretags miljoprestanda vilket 1 sin tur har bidragit
till besparingar och Okade intdkter 1 vissa fall (Ammenberg, 2004). Forutom de givna
ekonomiska fordelarna (direkta ekonomiska vinster och kostnadsreduceringar) med att infora
ett miljoledningssystem 1 ett foretag, finns det forskning som visar pa att det likvél kan leda

till 6kad konkurrenskraft vilket 1 sin tur kan ge storre marknadsandelar (Ammenberg, 2004).
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De fordelar vilka erhélls tack vare inforandet av miljéledningssystem foljs ocksa givetvis av
nackdelar, eller kostnader, for ett foretag. De mest betydelsefulla kostnaderna &r enligt
Ammenberg den egna personalens arbetstid, konsultarvoden, personalutbildning, eventuella
kostnader for certifiering, registrering och fortlopande revision samt arbetsmaterial i form av
bocker och utbildningspacket, med mera. Den slutgiltiga fokusen, for att miljoledning skall
vara lyckosam for ett foretag, bor dock riktas mot den miljoprestanda och miljopaverkan ett

foretag strivar efter att uppna menar Ammenberg.

3.2. Miljoledning i sma foretag

De storsta olikheterna mellan stérre och smé foretag hdrstammar fran skillnader 1 resurser, till
exempel 1 intékter, budgetar och antal anstéllda (Loucks et al., 2010). Forskning har visat att
skillnader 1 storlek péverkar och att ju storre ett foretag ar, desto mer troligt ar det att det
engagerar sig i sociala och miljomassiga fragor (Luetkenhorst, 2004). Det dr dock inte enbart
storleken som paverkar sma foretags miljoarbete, flera andra egenskaper spelar en avgérande

roll.

Till skillnad fran storre foretag drivs mindre foretag oftast av dgarna sjdlva och inte séllan av
en enstaka sadan, det sannolika dr da att 4garens virderingar 4r de som i slutindan driver
organisationen (Loucks et al., 2010). Flera forfattare har visat pa att om ledningen i sma
foretag prioriterar miljo- och sociala fragor sa prioriterar sannolikt deras foretag detsamma
(Loucks et al., 2010; Gadenne et al., 2008; Luetkenhorst, 2004 ). Forskning antyder dven att
smé foretag snabbare kan anpassa sig och implementera forandringar (Loucks et al., 2010;)
och erbjuda héllbara erbjudanden och locka nya kunder (Loucks et al., 2010; Condon, 2004).
Emellertid visar dock forskning &ven pé att mindre foretag varken har tid, kunskap eller
resurser att ligga pa typiska ledningsomréden som till exempel strategiska fragor, ldngsiktiga
planer och investeringsbeslut (Epstein, 2008;Beaver, 2007; Labonne 2006; Luetkenhorst,
2004). De anvinder sig sdllan av verktyg och metoder vid investeringsbeslut som tar hiansyn
till pengars tidsviarde (beslut som starkt paverkar ett foretags langsiktiga kapacitet och
mojligheter) vilket ofta gar att relatera till brist pd finansiell kunskap, kortsiktigt tidnk, och
aterigen brist pa resurser (Epstein, 2008). I manga fall ar inte heller smé foretag medvetna om
sin miljopéverkan (Labonne, 2006; Condon, 2004).Dessutom kan endast f4& smd och
medelstora foretag gora kostnadsbesparingar som svarar upp till den hdga inféringskostnaden

av miljoledningssystem, pa grund av deras forhdllandevis 1dga omséttning (NUTEK, 2003:2).
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Som ndmnts tidigare arbetar sméd fOretag mindre dn storre foretag med miljéledning,
pastaendet géller om foretaget har utformat en miljopolicy till att ha implementerat ett
miljoledningssystem (Labonne 2006). Att ha en person (eller flera) med formellt ansvar for
milj6- och sociala fragor ar viktigt for lyckad miljoledning. Férutom att personen besitter
viktig kunskap om hur miljoaspekter kan péverka foretaget skickar det signaler om att
foretaget bryr sig om miljon, vilket kan leda till forbattrade relationer med allménheten och
andra foretag (Labonne, 2006). Loucks et al. (2010) podngterar att verktyg som utvecklas for
miljoledning i sma foretag maste anpassas da dessa har helt andra resurser och strukturer
jamfort med stora foretag. I en australiensisk studie diar det undersoktes vad mindre foretag
efterfragar i ett miljoledningssystem kom foljande krav fram (bor vara); enkelt; inte for dyrt;
lagt underhall; minimalt med pappersarbete; samt inte ta tid frdn verksamheten (Williams et

al., 2000).

Brist pa resurser dr ndgot som betonats men forskning visar dven att det dr bristen pa
méinskliga resurser (personal), inte finansiella, som mindre foretag oftast har svirast att sikra
vid inférande och drift av miljoledningssystem (Hillary, 2003). Loucks et al. (2010)
poédngterar dven att foretag och organisationer bestar av individer, att de anstilldas kunskap,
virderingar och erfarenhet har stor pdverkan pd hur sma foretag presterar, i synnerhet

gillande miljoprestanda.

Néar bristen pd kunskap diskuteras betonar flertalet forfattare vikten av nédtverk och
branschorganisationer. Loucks et al. (2010) menar att nitverk bor vara en central faktor i
utvecklandet av hallbarhetsstrategier for sma foretag vilka kan bistd med de resurser och den
kunskap som kravs for att dverkomma det hindret som kunskapsbristen innebédr. Hillary
(2003) péavisar att frdnvaron av affarsndtverk kan hindra implementering av
miljoledningssystem mot ISO 14000 serien. Labonne (2006) drar slutsatsen att externa
hjélpprogram har en positiv effekt for sma foretags miljoprestanda och att detta belyser det
faktum att smé foretag ofta besitter mindre kunskap inom miljdomradet, kunskaper vilka
storre foretag redan har. Det gir dven att se att stora foretag med implementerade
miljoledningssystem influerar smé foretag att infora samma eller liknande system vilka de
sjdlva redan innehar (Ammenberg 2004). Det finns dock forskning som visar pa att fallet dven
kan vara det omvinda. Bdde Clemens (2006) och Luetkenhorst (2004) hdvdar att foretag vilka
utvecklat héllbara strategier i verksamheten kan utdka sin kundkrets genom att locka storre

foretag. De bada hidvdar vidare att detta &r med anledning till att de stora foretagen har storre
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press fran bade allménheten och foreskrifter att stindigt striva efter att forbattra den paverkan

deras leverantorskedja har bdde pa miljon och ménniskor.

Hillary (2003) ndmner tillsyns- och lokala myndigheter bland viktiga intressenter for sma
foretag vid implementering av miljéledningssystem, dock dr sma foretag 6vertygade om att en
hardare lagstiftning géllande milj6 skulle innebédra bland annat storre kostnader for dem
(Condon, 2004). Loucks et al. (2010) drardock slutsatsen att statlig paverkan tycks variera
geografiskt, och kan influeras av lobbyister fran storre foretag. Samma forfattare (Loucks, et
al. 2010) papekar att sma foretag syns mycket mindre och dirmed sannolikt 16per mindre risk
att bli granskade av allminheten och media, nagot som kan reducera incitamenten till att
infora och borja arbeta med héllbara arbetsmetoder. Enligt Hillary (2003) ar kunder en central
drivkraft bakom inférandet av miljoledningssystem samt en av de grupper av intressenter som
har storst makt och inflytande. Samma forfattare (Hillary, 2003) papekar dock att det
motsigelsefullt nog ofta dr just kunderna som ofta inte har nagot intresse for, eller dr ndjda

med, sma foretags miljdarbete.

3.3. Befintliga standarder

Det finns idag en stor médngd olika standarder och miljoledningssystem for foretag att anvinda
sig av. Dessa standarder &r ett slags verktyg med avseende att underlétta miljoarbetet samt
strukturera upp verksamheten i1 foretag vilka véljer att implementera dem. Dessa standarder
stiller ofta krav eller delger riktlinjer pa hur ett foretag skall genomf6ra sitt miljoarbete for att
uppfylla de och ofta genomfoérs kontroller och uppfdljning for att sdkerstilla att foretaget
foljer de krav de skall. Vid uppfyllandet av alla krav tilldelas verksamheten ett slags certifikat,
eller diplomering, for att kunna visa upp att de aktivt foljer den angivna standarden. Nedan

ges exempel pé ett antal befintliga standarder vilka brukas flitigt idag.

3.3.11S0O

ISO - International Organization for Standardization, dr vérldens storsta utvecklare av
certifierbara standarder 1 vérlden. ISO 14000 &r den standard vilken behandlar miljoledning
och ISO 14001 vinder sig direkt mot miljoledningssystem (www.iso.org). Dock finns det
inga speciella krav eller miljoprestanda ett foretag maste uppfylla for att na ISO 14001, och
diarmed bli certifierad. Daremot maéste foretaget kunna visa upp att det fullféljt processen att
implementera och utveckla ISO som miljoledningssystem 1 verksamheten. Dessutom skall

foretaget kunna visa att det atar sig att stindigt strdva efter att finna
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forbattringsatgérder géllande dess miljoledningsarbete och dven folja de foreskrifter inom
miljoomradet vilket paverkar deras bransch (Epstein 2008). Miljoledningssystem utvecklade
efter ISO 14001 standarden dr dock resurskrdvande och ldmpar sig enligt forskning bast for
organisationer med fler dn cirka 50 anstdllda (Ammenberg 2004). Ett verktyg, eller sitt att
jobba efter dd foretag viljer att implementera milj6ledningssystem i verksamheten dr den sa
kallade PDCA-cykeln vilken efter ménga ISO standarder &r uppbyggda. PDCA stér for Plan,
Do, Check, Act och ger foretag en chans att infora forandring i organisationen, i form av
exempelvis ett miljoledningssystem (Epstein 2008). PDCA bestar siledes i fyra faser; fyra
steg att ga tillvdga pa, fran (1) planeringsstadiet till sjdlva (2) utférandet, till (3) utférande av
kontroll och slutligen (4) utvirderingen av ledningen (Epstein, 2008).

3.3.2. Grgn Salon

Gron Salon - Danmark, utvecklades ur ett samarbete mellan Energitjansten (Energitjenesten),
Gront Yrke (Grenne Erhverv) och Danska Frisor och Kosmetiska Forbundet (Dansk Friser og
Kosmetiker Forbund) och certifierar foretag vilka viljer att investera i konceptet genom att
miljodiplomera dem. Det stélls atta stycken obligatoriska krav pa foretag for att uppna
diplomering enligt Gron Salon. Ett dr bland annat att ej anvdnda kemiska produkter vilka
finns med pa dess forbudslista. Gren Salon syftar dock framst till att hjédlpa foretag att

forbattra sitt miljoarbete, att genomfOra energibesparande atgidrder och sjilvklart erbjuda

kunderna mer miljéanpassade och hilsosamma alternativ (www.energitjenesten.dk).

3.3.3. Miljédiplomering Goéteborgs Stad

Miljodiplomering Goteborgs Stad &ar ytterligare en befintlig standard. For att uppna
diplomering méste foretag infora ett miljoledningssystem vilket bygger pa krav stillda av
Goteborgs Stad. Foretaget betalar forst en avgift pd 4000 kronor, sedan utbildas dess personal
av externa foretag vilka uppfyller miljoforvaltningens krav pa utbildare. Den totala kostnaden
beror delvis pa hur stort foretaget dr, och varierar sdledes mellan stora och sma foretag.
Inkluderat i priset dr en viss marknadsforing pa Goteborgs Stads hemsida, dir de listar vilka
foretag som blivit diplomerade. Diplomeringen syftar till att foretag, med hjilp av

miljoledningssystemet, ska bli miljo- och klimatanpassade (www.goteborg.se).

3.3.4 Gron Salong — Stena Recycling
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Gron Salong - Stena Recycling, dr ett avfallssystem for frisorsalonger vilket dr tdankt skall
underldtta all avfallshantering. Stena foljer géllande lagstiftning om hantering av farligt avfall,
pa sd vis kommer hanteringen i salongen likvél verensstimma med lagstiftningen dven den.
Vidare bistar dven Stena salongerna med emballage att sldnga avfallet 1 och stir dven for att
transportera ivdg de fulla emballagen vid behov. Stena sorterar direfter sjélva allt avfall som
antingen atervinns eller destrueras, beroende pa vilket slags avfall det dr. Systemet innebar att
det farliga avfallet hanteras pa ett effektivt, miljoriktigt och lonsamt sétt

(www.stenarecycling.se).

3.3.5. Hackeforsmodellen

Det sista verktyget att tas upp dr den sa kallade Hackeforsmodellen. Det dr ingen egentlig
befintlig standard, dock &r det ett verktyg i att dela pa kostnaden for miljéledningssystem i
framst sma och medelstora foretag. Modellen véxte fram 1 Hackefors industriomrdde utanfor
Link6ping, dér knappt 30 foretag bildade ett eget nédtverk. Var och ett av foretagen erh6ll egna
certifierade miljoledningssystem men genom att bilda ndtverk kunde de samordna
miljoarbetet och synkronisera deras struktur och en viss del av innehallet i sina system efter
varandra. Genom detta nétverksarbete kunde kostnaden for att uppna certifikaten mer &n
halveras (Ammenberg, 2001) och tack vare inférande av en gemensam styrgrupp &dven
underlitta arbetet vid uppfoljande externa revisioner (NUTEK, 2003:2). En nackdel med
modellen kan dock yttra sig 1 att vissa foretag inte har samma kunskap om sina egna
miljoledningssystem som foretag vilka implementerat dem individuellt har (Ammenberg,

2004).

4. Primar empiri

| detta kapitel presenteras sammanstéllningar av de utférda intervjuerna vilka utgor
uppsatsens primara empiri.

4.1. Forstudie (Burgarden)

For att, som ndmnts tidigare 1 metodkapitlet, fo en helhetsbild 6ver branschen samt en bra
grund for uppsatsen utfordes en forstudie. Under den triffade vi representanter fran
frisdorprogrammet for gymnasieelever pad Burgardens Utbildningscentrum; Carina Ladow

(Utbildningsledare) samt S6ren Samuelsson (Lérare).
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D& skolan dr kommunal lyder den under lagen om offentlig upphandling vilket innebar
mindre valfrihet nér det giller val av exempelvis produkter, avfallshantering med mera. Pa
Burgarden var det tidigare en ensam aktor som tog hand om allt avfall pa skolan, ndgot som
inte var optimalt for de blivande frisérerna pa skolan vars avfall d& sldngdes bland 6vriga
sopor. Sedan en tid tillbaka &r det dock Stena Recycling vilka med sin speciella
branschlosning for frisoérer, Gron Salong, tar hand om avfallet fran frisérprogrammet. Med
separata kirl och tydliga instruktioner till eleverna &r detta en 16sning som enligt skolan
fungerar mycket bra. Tydlig information om vart avfallet ska ta vigen samt varfor det ar
viktigt att ta hand om det &r av stor betydelse tror Séren, vilket han inte under de dryga 20 ér
som han varit frisor blivit informerad om. Detta &r ett projekt som, pd grund av lagen om
offentlig upphandling inte har fatt kosta ndgonting. Soren och Carina borjade intressera sig for
Gron Salong 16sningen genom Stylist & Frisorldrarforbundet, en ideell branschorganisation
vilka de bada dr med och aktivt driver. De bestdmde sig for att detta var nagot de ville ha pa
skolan och fick helt enkelt Stena att stdlla upp kostnadsfritt. Bdda tva kdnner att det finns ett
problem béde rorande arbetsmilj6 och miljopaverkan, mycket naturligtvis pa grund av
problematiska produkter vilka inte dr miljovénliga. I och med att skolan byggdes om utékades
antalet punktutsug frén tva till sex stycken, utfors en kemisk behandling kan den alltid goras
vid en sddan arbetsstation. Skolan uppmanar dven alltid till anvindning av skyddshandskar.
De hade gérna sett en vattenavskiljare installerad vid schamponeringen for att minska
utsldppet av dmnen i avloppet, men det initiativet blev for kostsamt. Har kénner de att
producenterna av skulle kunna ta ett stdrre ansvar géllande produkternas innehall, vilket
skulle eliminera behovet av en sddan 10sning, men att det &r svart paverka. Skolan informerar
alltid blivande elever om vilka risker och besvir som yrket medfor, till exempel risken for
eksem och att det dr ett tungt fysiskt belastande arbete. Det dr inget de enligt Carina maéste
gora utan nagot de kdnner att de har en skyldighet att gora. Utdver detta drivs fler egna
initiativ som till exempel branschdagar dar branschorganisationer, facket, skattemyndigheten

med flera bjuds in och kan informera eleverna om yrket.

4.2. Bjorn Axén

Bjorn Axén dr som ndmnts studiens stora foretag. Vi triffade Kristina Lindman pa
huvudkontoret i Stockholm, personal och miljoansvarig (Customer Relations Manager/HR) pa

foretaget.
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Sedan ett par ar tillbaka dr Stena Recyclings koncept Gron Salong 1 drift pd samtliga Bjorn
Axéns salonger och pa Akademin, vilket dr en branschlosning for farligt avfall som startades
och utvecklades tillsammans med Bjorn Axén. Foretaget vill ligga i framkant och vara
drivande 1 utvecklingen av branschen. Det giller d&ven miljoarbetet, sdrskilt genom ovan
ndmnda projekt. Det &r inte bara farlig avfall som tas hand om, atervinning &r nagot det satsas
hért pa och det som gar att atervinna sorteras och tas hand om. Nagra officiella riktlinjer vid
till exempel inkdp angéende miljo finns dock inte an. Hallbarhet dr ett stdndigt dterkommande
ord under intervjun och det dr darfor atervinning ar sa viktigt, det gar inte att bara konsumera
menar Kristina. Hon ndmner att det faktiskt dr lag pé att ta hand om farligt avfall, men att
ménga nog inte vet om det. Ndgon métning av hur mycket avfall som tas hand om sker dock
inte. Ytterligare exempel pa Bjorn Axéns miljoarbete dr att samtliga salonger har installerat
snélspolande vattenkranar vilket minskar vattenforbrukningen med 30 procent. Varje salong
har dven en miljéansvarig och for att undvika onddig elférbrukning stidngs alla elektriska
apparater av under icke-verksam tid. Foretaget har dessutom valt att inte ha négra tjanstfordon
och prioriterar alltid kollektivtrafik fore taxi, och tdg fore flyg, dir det 4r mgjligt. Vidare
engagerar sig foretaget 1 diverse CSR-arbete, ndgot de kallar socialt ansvarstagande. Projekt
hér kan rora sig fran att skénka pengar till vilgérande dndamaél vid katastrofer, (exempelvis
skinkte alla anstéllda en del av sin dagslon till jordbdvningsoffren pd Haiti 2010) till att

erbjuda ensamstdende mammor kostnadsfria klippningar.

Bjorn Axén dr med branschens métt métt ett stort foretag, ndgot de dr medvetna om.
Miljoarbetet kostar tid och pengar men foretaget har manskap till det, det dr nagot vilket for
dem kénns véldigt bra och Kristina tror att foretaget har igen kostnaderna i1 det ldnga loppet.
Hon nédmner att hon blev oerhort glad nér hon blev erbjuden att bli miljoansvarig, en gliddje
och ett engagemang som delas av personalen. Detta dr en av anledningarna till att foretaget
borjade jobba med miljo och personalen upplever att det kianns meningsfullt. Bdde personal
och kunder borjade efterfriga miljoarbete och responsen har varit véldigt positiv. Kristina
nidmner likt Soren (frisorldrare pd Burgarden) vikten av att frisorerna fir information om vart
avfallet tar vigen och varfér man sorterar, lika viktigt ar att det skall vara enkelt att gora ritt.
Foretaget kinner till att det finns ekologiska produkter pd marknaden men anser att
prestandan hos de produkterna inte &r tillrackligt hog. Bjorn Axén forsoker istillet sitta press
pa leverantorer att utveckla mer miljdanpassade produkter samt aktivt ta hand om det avfall

som uppstar.
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Ytterligare en grupp dér responsen pa miljoarbetet och Gron Salong projektet varit positiv ar
de hyresvérdar som hyr ut lokaler till Bjorn Axén. Hér hade Kristina kanske forvéntat sig ett
visst motstdnd nédr de stéllt krav pd diverse fordndringar, men hyresvirdarna har varit positivt
instéllda, lyhorda och tillmotesgaende. Om det beror pa att foretagets varumérke &r sépass
starkt, dr svart att veta menar Kristina.  Andra viktiga aktorer for fOretaget &r
branschorganisationen SFF (Svenska Frisor Foretagarna) vilka bistdr med bland annat juridisk
radgivning inom arbetsrittsliga fragor, bdde for att Bjorn Axén skall veta vilka skyldigheter
de har gentemot sina anstdllda men dven vice versa. De dr medlemmar i KTF (Kemisk
Tekniska Leverantorsforbundet), detta huvudsakligen pd grund av foretagets produktportfol;.
Kristina ndmner givetvis konkurrenter som en annan viktig grupp, men ser dem gédrna som
branschkollegor. Hon ndmner att det generellt sett ar svart att fa en bra lonsamhet i branschen
och att mindre salonger ddrmed ofta 4r véldigt kostnadsmedvetna och kdnsliga. Kristina anser
att foretaget kan vara med och pédverka fordndringar i branschen, inte minst genom Gron
Salong konceptet och de forsoker dven lyfta fragan 1 SFF. De dr dven med och sponsrar samt
arrangerar “Living Green Award”; ett pris vilket delas ut till en person eller organisation som
gor det lattare for allménheten att géra gronare val i sin vardag. P& event som detta har
foretaget till exempel, for att forsoka vicka fragan och paverka andra, delat ut lappar med
fragor kunder kan stélla till sin frisoér. Konceptet Gron Salong utvecklas och tanken ér att det i
framtiden skall véxa fram nagot sorts certifieringssystem runt konceptet. Kristina ar en
drivande faktor i miljoarbetet och kédnner fullt stod fran ledningen 1 foretaget, dar hon dven

sjdlv sitter med.

4.3. Salong Klippl

Salong Klippl 4gs och drivs av frisorerna Sladiana Todorovic och Kristina Udén samt
inkluderar dven ytterligare tva frisorer som hyr in sig. Intervjun d4gde rum i salongens lokaler i

Goteborg.

Miljoarbetet pa salongen bestar fraimst av avfallssortering och atgéarder géllande arbetsmiljo.
Deras avfallssortering inkluderar dock inte fargtuber men de skulle vilja sortera mer. De har
inga riktlinjer eller rutiner vid inkdp som inkluderar miljoaspekter men forsdker vara sé
restriktiva som mojligt ndr det giller forbrukning. De har till exempel bytt ut alla
pappersmuggar mot porslinskoppar och de har inga pappershanddukar utan endast sddana i
tyg péd deras toaletter. Det dr arbetsmiljon som prioriteras hogst och dirfor véljs det ofta

produkter vilka, &ven om de kostar ndgot mer, dr mer hdlsosamma. Det som &r hdlsosammare
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for frisdrerna dr dven det for kunden men annars dr det inga stérre summor som laggs pa
miljon. De ndmner att kunderna dr absolut viktigast for dem och dnskar att det fanns en storre
efterfragan hos kunder for miljon, dd hade det ocksa kunnat ske fordndringar. Vissa kunder
frdgar vid kop av produkter om det dr testat pa djur eller om det &r fritt frdn parabener men
dgarna ndmner att &ven om kunderna efterfragar vissa miljoaspekter ar det inte sdkert att de ar
villiga att betala for det. Lika kidnsliga som kunderna &ar rérande pris dr gruppen nir det giller
prestanda. En harfargning skall bli perfekt och kunden bryr sig inte om miljon nér produkten
innebdr ett sdmre resultat. Vilket &r relevant vid diskussion kring ekologiska
harfargningsprodukter, vilka inte ar aktuella for salongen att jobba med dé resultatet inte blir
optimalt. Prestanda &r det absolut viktigaste och till exempel harfirgningar gar dven langre
ner 1 dldrarna hos kunder, ndgot som kan oroa dgarna vilka ndmner likemedelsverkets
rekommendation angdende hérfargning vilken séger att personer under 16 ar ej borja fiarga
haret. Hér tror de att kunskapen &r 14g hos kunderna och de ser alltid till att informera om

risker for exempelvis allergiska reaktioner.

Exempel pa andra viktiga aktorer for salongen é&r leverantorer, hyresvdrden och
frisorforetagarna. Agarna stiller krav pa leverantdrerna och anser att de delvis kan paverka, ju
fler som klagar desto storre chans dr det att fordndring sker menar de. Hyresvirden hade frén
bérjan ingen sopsortering alls men det har salongen varit med och pressat fram. Agarna
ndmner att de helst skulle se att ventilationen var béttre i salongen, ndgot som &r viktigt inte
bara for de sjdlva utan dven for de tva frisdrerna som hyr in sig pa salongen. Detta dr ocksa
ndgot de diskuterar med hyresvéirden, som dock inte tycks vara villig till fordndring pa den
punkten. I en sddan fraga tror de att Frisorforetagarna hade kunnat vara bra att ha som hjalp i
ryggen hade salongen varit medlemmar. Men det dr en kostnadsfrdga och beror pa att utdver
den avgift salongen betalar in till Frisorforetagarna skulle aven de som hyr in sig fa betala en
extra avgift. Ett framtida medlemskap diskuteras dock. Angaende lagstiftning mot exempelvis
producenter menar dgarna att branschen kanske inte ér sa forbisedd som manga hiavdar. Vilket
de till viss del tror beror pé att det 4r mycket pengar i frisor- och skonhetsbranschen vilket

innebdr att det inte gravs for mycket dér.

Nir det géller nyutbildade frisorer anser bdda att kunskapen kring miljo ofta 4r mycket béttre
jamfort med tidigare generationer. Detta giller dock inte alla. Elever fran Burgarden vilka
gjort praktik pd salongen har visat att de &dr insatta i d&mnet, till skillnad frén elever vilka

kommer frén privata skolor vars kunskap pd omradet enligt dgarna sjélva ofta dr 14g. Nér de
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jamfor utbildningen idag med sin egen dr det stor skillnad; det var ingen som informerade

dem om hélsorisker eller produkternas miljopaverkan nir de sjdlva utbildades.

4.4, Kristin Gustafsson (OSS Har & Skonhetssalong)

Kristin Gustafsson dr en utbildad frisér som hyr in sig pa en stol pa Har & Skonhetssalongen
OSS. Hon har svarat pd fragor via elektroniskt e-postmeddelande gillande hennes eget

miljéarbete och hos OSS.

Kristin upplever att den mest sjdlvklara viktiga aktéren for henne dr kunderna. Det finns
manga konkurrenter i omradet diar OSS &r beldget men Kristin menar att alla verkar gé runt
anda, darfor ldggs fokus pa kunder istdllet for andra  konkurrenter.
OSS anvinder sig av en produktserie vid namn Kevin Murphy och Kristin forklarar att de
utfor miljoarbete. OSS erhdller alltid produkter fran Kevin Murphy, exempelvis deras
produktflaskor och burkar, sé tétt packade som mgjligt tack vare optimal utformning vilket
gor att de tar sa lite plats som mojligt vid frakt. Produkterna &r dven fria fran sulfater. Vad
giller Kristins inkdp av material som féarg, handskar och andra forbruksvaror, ansvarar hon
sjdlv for och tinker pa att inte slosa med vad hon anvédnder. De andra anstéllda pa salongen

har egna rutiner och fattar siledes dven de egna beslut.

Det finns inget aktivt avfallssystem pd OSS men de sorterar papper och pantforpackningar.
Deras mest betydande miljoaspekt nu ar istillet fokuserat pa att prioritera mer miljéanpassade
produkter. Kristin upplever dessutom dessa produkter som mer skonsamma mot hennes
hinder. Att den egna hédlsan kan forbéttras, och inte bara kostnader genom miljoarbete pa
detta vis, dr av virde for Kristin. P4 OSS har ingen frisor miljoutbildats genom kurser eller
dylikt, men ménga &r intresserade och har tagit reda pa fakta pa eget hall. Det ar olika niva pa
medvetenheten gillande miljoarbete i salongen men alla &r medvetna i viss man. De hinder till
att de inte jobbar mer med miljo tror Kristin &r brist pé tid, brist pd kunskap samt att fa ihop
alla att strdva efter samma mal. Hon ndmner dven att milj0arbetet i salongen i slutdndan &r
upp till 4garna. De som hyr in sig kan komma med tips och idéer men det ar svart nér det ar
flera egenforetag under samma tak och nir inte alla har samma tid, mojlighet, kunskap och

vilja att {4 det att fungera.

Att vara egenforetagare och hyra in sig pé stol har begriansningar. Mgjligheten att vara med
och paverka fordndringar inom frisorbranschen dr upplevd som liten, eller obefintligt och

Kristin menar att det skulle krdvas mycket av en enskild person for att &ndra pé det.
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5. Analys

Efter att ha presenterat befintliga teorier och standarder kommer féljande kapitel att

analysera och relatera dessa till uppsatsens priméara empiri.

Intrycket om att det existerar ett kunskapsproblem i frisorbranschen forstarktes ytterligare
efter insamling och sammanstillande av primdrempiri. Problemet tycks borja vid
utbildningsstadiet da det inte existerarkrav pé att samtliga skolor skall utbilda frisérer i miljo,
till exempel i produkternas paverkan pa hélsa och miljo och de risker yrket medfor. Det rader
dock oklarheter kring detta krav. Enligt uppgifter i forstudien existerar det inga krav men
enligt skolverket (som styr och reglerar kommunala skolor) ingdr sadana krav i
examensmdalen for &mnet Material och miljo vilket ingér 1 hantverksprogrammet dér frisor ar
inkluderat. Klart tycks vara att det inte ingar som ett krav for privata skolor och detta styrks
av uppgifter fran respondenterna som faststéller att elever fran dessa skolor har laga
kunskaper inom miljd, vilket innebér ett stort problem for branschen. Detta kan vara kopplat
till det faktum att vem som helst fér kalla sig frisor samt starta och driva frisdrverksamhet och
frisdrskola. Informerar och utbildar skolor dndé elever om hélsorisker och miljopaverkan for
att de kdnner en skyldighet att gora det, betonar detta vikten av att ha ledare vilka prioriterar
miljo- och sociala fragor (Loucks et al., 2010; Gadenne et al., 2008; Luetkenhorst, 2004).
Labonne (2006) samt Condon (2004) pdvisar att smé foretag ibland inte &r medvetna om sin
miljopaverkan. Detta pastdende stimmer till stor del inte 6verens med vara respondenter dé de
alla tycks vara medvetna om sdrskilt arbetsmiljoproblemet och vilka risker de sjédlva I6per,

men dven om produkternas miljopaverkan.

Hillary (2003) pépekar att kunder &r en av de aktdrerna med storst makt och inflytande men
trots detta har de ofta inget intresse av, eller dr ndjda med, smé foretags miljoarbete. Denna
bild delas av véra respondenter som ndmner att kunder inte ar villiga att vélja en miljomissigt
battre produkt om resultatet blir simre. Salong Klipp1 6nskade att efterfragan hos kunder for
miljon var storre, da hade det kunnat ske storre fordndringar. Kristina (Bjorn Axén) ndmner
visserligen att en av anledningarna till att de borjade jobba mer med milj6 var bland annat
eftersom kunderna efterfrigade det. Agarna pi Salong Klippl pépekar dock att bara for att
kunderna efterfragar vissa miljoaspekter dr det inte sékert att de &r villiga att betala for det. En
stor anledning till att kunderna inte dr villiga att géra denna “trade-off” mellan milj6- samt
hélsopdverkan och produktens prestanda kan bero pd att det rdder en kunskapsbrist hos

kunden, och att de dérfor inte gor valet fullt medvetna om konsekvenserna.
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Utdver bristen pé resursen kunskap om miljoproblemet har flera forfattare papekat att det i
sméd foretag ofta &r brist pa fler resurser, framst di tid, kapital samt kunskaper inom
ledningsomradden sésom strategiska fragor, langsiktiga planer samt investeringsbeslut
(Epstein, 2008; Beaver, 2007; Labonne 2006; Luetkenhorst, 2004). Denna brist ar sarskilt
tydlig i studiens tva mindre respondenter som bada ndmner brist pa tid och kapital som stora
anledningar till varfor de inte jobbar mer med miljoledning. Bristen pé tid gar sdkerligen att
relatera till bristen pa kapital. Bjorn Axén anser sjdlva att miljoarbetet kostar tid och pengar
men att de har manskap till det. Loucks et al. (2010) papekar att det i sma foretag ofta &r
dgarens virderingar som i slutindan driver organisationen, och flertalet forfattare visar pa att
om ledningen i sma foretag prioriterar miljo- och sociala frdgor prioriterar sannolikt deras
foretag detsamma (Loucks et al., 2010; Gadenne et al., 2008; Luetkenhorst, 2004).
Ovanstédende tycks stimma in pa Bjorn Axén dédr bade ledningen prioriterar héllbarhet och
engagerar foretaget i bdde sociala och miljomissiga fragor. Det kdnns dock ordttvist mot
studiens tva Ovriga respondenter att dra slutsatsen att de inte prioriterar dessa fragor lika hogt
som Bjorn Axén da de inte har samma finansiella forutsattningar. Pa s sitt kan det dven ses
som en kostnadsfriga, att ha rad att engagera sig i de frdgorna, utan att pa nagot sétt forringa
det arbete som Bjorn Axén gor. Vad géller bristen pa strategiska och investeringsrelaterade
kunskaper i sma foretag i relaterat till miljé kan det pastiendet delvis sigas stimma. Aven om
ett visst langsiktigt tink existerar, till exempel i planer for utveckling av Gron Salong, sdger
sig ingen av studiens respondenter anvdnda ndgra officiella miljorelaterade kriterier vid
investeringsbeddmningar eller inkdp. Loucks et al. (2010) kommenterar dven att sma foretag
syns mycket mindre vilket minskar risken for att de ska bli granskade och kritiserade. Ingen
av respondenterna ansdg att deras storlek paverkade dem mairkbart i denna fragan. Det kan
dock argumenteras for att Bjorn Axéns varumaérke inte hade varit lika starkt utan ett etablerat

miljoarbete.

Flera forfattare betonar vikten av nétverk, branschorganisationer samt externa hjédlpprogram
(Loucks et al, 2010; Labonne, 2006; Hillary 2003). Genom att ta hjidlp av ovan nidmnda
aktorer tycks en del av de resursbrister som ndmnts, framfor allt kunskapsproblemet, kunna
l6sas. Denna externa kunskap visar sig pad en del punkter bland respondenterna.
Avfallslosningen Gron Salong som utvecklats av Bjorn Axén tillsammans med Stena
Recycling ér ett utméarkt exempel pa hur ett samarbete med en extern aktor bidragit till att
driva miljoarbetet framat. Forstudiens respondent, Burgarden, fick kontakt och information

om Gron Salong genom den ideella branschorganisationen som skolans kontaktpersoner var

29



med och drev. Nér avfallslosningen implementerades pa skolan informerade Stena dven om
hur och varfor visst avfall bor sorteras etcetera. P4 Bjorn Axén nyttjas dven SFF

(Frisorforetagarna) som namnts tidigare i juridiska fragor rorande arbetsréttsliga fragor.

Myndigheter ndmns som en viktig aktor for smé foretag (Hillary, 2003). Dock ndmner ingen
av vara respondenter myndigheter eller staten som nagon av deras mest betydelsefulla
intressenter (for Burgérden innebdr snarare lagen om offentlig upphandling ett hinder).
Agarna pa Klippl tror snarare att pad grund av frisdr- och skdnhetsbranschens stora
omsittning, utreds inte mycket om till exempel harvardsprodukters paverkan pa hilsa och
milj6. Denna hypotes foljer vad Loucks et al. (2010) konkluderat; att statlig paverkan kan
influeras av lobbyister fran storre foretag. Hyresvdrdar dr en annan viktig aktor for
frisorsalongerna. Hos dessa tycks medgorligheten variera. Bjorn Axén ndmner att
hyresvardarna varit lyhdrda och hjdlpsamma nér de stéllt krav pa dem vid implementeringen
av Gron Salong medan Klippl fick pressa vérdarna att infora sopsortering, och att de trots
konstaterat dlig luft i salongen inte fér till ndgon foréndring pd den punkten. Om detta beror
pa Bjorn Axéns starka varumérke végar inte Kristina pa foretag svara pd men det finns
forskning som visar pa att foretag vilka lyckas med sitt miljoarbete kan uppnéd
konkurrensfordelar i form av bland annat gott foretagsrykte (Epstein, 2008; Ammenberg,
2004), vilket skulle kunna vara en forklaring till den av respondenterna upplevda
medgorlighetsskillnaden. Skillnader 1 foretagsrykte och varumaérkesstyrka skulle dven kunna
vara en av anledningarna till att Bjorn Axén kénner att de kan paverka branschen, Klippl
kénner att de delvis kan péverka den men Kristin upplever mojligheten som liten eller
obefintlig. Storre finansiella mojligheter (tillgang till kapital) ar givetvis en annan anledning

vilken redan namnts.

Det miljéarbete som studiens respondenter utfor forknippas till stor del enligt dem sjélva med
kostnader. Den kostnad vilken uppstar da ett miljoledningssystem skall inforas &r ofta alldeles
for hog, och besparingarna som det medfor alldeles for laga, for att det skall vara relevant for
sma foretag (NUTEK, 2003:2). Det finns dock ingen anledning for smad och medelstora
foretag att ignorera miljoledningssystem eftersom resultatet av ett sddant beror pd fler 4n en
faktor, vilket belysts 1 teoridelen ovan. Tydligt dr emellertid att smé foretag efterfragar vissa
speciella forutsattningar for hur ett miljéledningssystem bor vara och att verktyg for dessa bor
anpassas (Loucks et al., 2010; Ammenberg, 2004). Enligt Williams et al. (2000) &r dessa
bland annat att systemet skall vara enkelt och inte ta tid frdn verksamheten. Tidigare ndmnda

befintliga standarder sdsom till exempel ISO dr resurskrdvande (Ammenberg, 2004) och
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lampar sig ddrmed inte for frisorsalonger. Andra viktiga punkter att ta i beaktning &r att
miljoarbetet skall vara integrerat i hela foretaget (sérskilt vid bade strategiska och finansiella
beslut), ledningen méste bistd med sitt fulla stdd samt att utféra méitning av foretagets
miljoprestanda vilket dr av yttersta vikt for att kunna avgdra om det sker forbattringar. Bjorn
Axén har ett integrerat sitt att arbeta med miljon pa. Bland annat genom avfallslosningen
Gron Salong, vilken dven &r i drift pA Akademin. Losningen upplevs som enkel (dven av
Burgéarden) och tar inte nigon vidare tid i ansprdk att anvinda, det dr snarare att det
underléttar verksamheten. Da alla jobbar efter samma rutiner, uppstar mer struktur i arbetet.
Utdver detta har de en miljopolicy, ett antal miljomal foretaget stréavar efter att uppna samt en
miljoansvarig. Vikten av ledningens stod samt en formellt utsedd miljoansvarig har
konstaterats tidigare i uppsatsen. Detta uppfylls hos Bjorn Axén, nagot som sikerligen starkt
positivt paverkat foretagets miljoarbete. Ingen av Respondenterna utfor dock ndgon métning

av sin miljoprestanda, till exempel métning av avfallsmingder.

Bland fordelarna att arbeta med milj6ledning ndmns effektivare resursanvindning och
processforbattringar  (Epstein, 2008). Effektivare resursanvidndning &r nagot som
respondenterna alla strivar efter men mycket pd grund av kostnadsskél. Diskussion har forts
kring 0kat foretagsrykte och konkurrensférdelar. Det &r sannolikt att Bjérn Axéns arbete inom
miljo- och sociala frgor har hjélpt stirka deras varumérke. Forskning antyder d4ven som vi
ndmnt att sm4 foretag snabbare kan anpassa sig och erbjuda hallbara erbjudanden och locka
nya kunder (Loucks et al., 2010; Condon, 2004). Denna punkt stdds delvis inte, d& flera av
respondenterna konstaterat att efterfragan for miljoanpassade produkter ar lag. Pastidendet
kan dock givetvis bli aktuellt om efterfragan pa sadana produkter 6kar i framtiden. Nigot som
Epstein (2008) papekar &r svérigheten med att sidtta monetidra virden péd ett etablerat
miljoarbete men att de dnda existerar, till exempel 1 form av 6kad medarbetarnéjdhet. Vilket
starks av Kristina (Bjorn Axén) nir hon beréttar att miljoarbetet kénns bra och hon tror att

foretaget har igen det i lingden, d&ven om det kostar pengar.

Epstein (2008) ndmner moraliska skél som ett av huvudskélen till varfor foretag bor arbeta
med miljoledning och pa denna punktuppfattas alla respondenterna som medvetna trots olika
finansiella mojligheter, vilket diskuterats. Hér existerar dock ett problem bland nagra av
branschens ovriga aktorer. Flera rapporter fran forstudien konstaterar att det finns ett
miljoproblem, inte minst relaterat till arbetsmiljo. Trots detta dr till exempel hyresvardar
ovilliga att installera &ndamalsenlig ventilation. Det kan dérfor argumenteras att det finns en

normativ aspekt pd problemet dir ménga aktorer, eller sd kallade “stakeholders”, inte
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respekteras. Epstein(2008) menar att externaliteter bor tas med 1 kostnadsberdkningar och ett
exempel pd en sddan kan vara Okade sjukvédrdskostnader for astma relaterat till dalig

ventilation.

6. Slutdiskussion

Efter att ha fatt storre inblick i bade resurs och kunskapsproblemet samt
arbetsmiljoproblemet med bland annat kemikalier vilka inte ar skonsamma mot varken hud
eller miljo har vi diskuterat problemen samt kommit fram till vissa forslag pa forbattringar i

den slutliga diskussionen.

Vi vill inleda med att diskutera kring resursproblemet. Det har redan konstaterats att det kan
vara av olika typer, men vi vill vélja att diskutera kring bristen pa kunskap. Kunskapsbristen
om branschens miljopaverkan ar for det forsta inte ensidig. Forst och framst tycks det existera
en kunskapsbrist hos manga salonger i branschen da vem som helst fér starta och driva bade
frisorverksamhet men kanske dnnu vérre frisorutbildning. Detta verkar vara ett stort problem
och hér tror vi att det krivs skérpta regler, lagstiftning samt tillsyn. Sérskilt frisérutbildningar
behover regleras hardare. Det tycks dven finnas en brist pa kunskap och medvetenhet hos
kunderna. Vi dr overtygande om att hade kunderna fatt tillgdng till den information vilken vi
anskaffat oss fast pd enklare vdg, exempelvis genom informationskampanjer av externa
aktorer sasom Naturskyddsforeningen eller inne i salongerna blivit informerade om vilka
problem vissa produkter s& som harfarger for med sig pa bade frisorer, de sjdlva och miljon,
hade sékerligen efterfrdgan av mer miljoanpassade produkter och arbetssitt okat. Hiar kan
fragan stéllas om Likemedelsverket som ansvarig tillsynsmyndighet tar sitt fulla ansvar med
att granska producenter och leverantérer? Sedan Kalla Fakta dokumentéren 1 maj 2011 tycks
myndighetens arbete dock utvecklats en del, exempelvis listar de en del pagdende forskning
inom produkternas paverkan samt att de givit ut nya rekommendationer angdende aldersgrins
for harfargning. Det finns en del forskning om harvardsprodukters paverkan pa ménniskors
hélsa men befintlig forskning pé produkternas miljopaverkan ir ej tillrdcklig och hér anser vi

att det existerar ytterligare en kunskapsbrist.

Den konstaterade bristen inom strategisk kunskap och finansiella metoder diskuteras ofta
relaterat till sma foretag. Men vi anser att bristen pd kapital, mycket till foljd av en ldg
efterfragan pa miljoanpassade produkter, dr ett mycket storre problem i foretagen. Detta har

indirekt lett till att salongerna far svért att genomfora fordndringar dd de ofta innebér en for
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stor kostnad. 30 stycken foretag i omradet Hackefors utanfor Lidkoping stod infor liknande
resursdilemma. Dessa foretag var smé och medelstora industrier vilka alla 6nskade arbeta med
miljoledning men fann det vara for kostsamt. Tillsammans kom de fram till en 16sning genom
att sld ihop alla foretag 1 ett ndtverk. Pa sa vis kunde de halvera kostnaden for att bli
certifierade. Detta gjordes mojligt sa att foretag littare kunde na sitt mal; att bli certifierade.
Ett mal i frisorbranschen skulle kunna vara liknande, men mer riktat mot miljoledningsarbete
istdllet for ett certifikat. Vi tror att ett slags geografiskt nitverk i exempelvis Goteborgstrakten
av smd och medelstora frisorsalonger inte skulle missgynna varken konkurrensen eller

vinsten.

Branschlosningen for avfall, Gron Salong, dr ett gott initiativ och ett bra exempel pa hur
extern kunskap kan bidra till en mer hallbar frisorbransch. For att 16sningen (och Ovrigt
miljoarbete) skall kunna utvecklas tror vi i linje med manga forfattare pd miljdomradet att
mitning av miljoprestanda ir ett maste, ordsprdket “what gets measured gets managed”
tydliggdr vikten av detta. Att ytterligare integrera miljoarbetet i verksamheten 4r ockséd nagot
vilket behover utvecklas, till exempel genom att ha med miljoparametrar vid

investeringsbeslut samt i inkOpsrutiner.

Manga av de slutsatser vilka framkommit i denna uppsats, exempelvis existensen av
kunskapsbrist hos frisérer inom miljopdverkan samt en bristande medvetenhet hos
konsumenter, anser vi behdvs undersdkas samt bekriftas i ytterligare studier av kvantitativ

art.
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ps/wcem/connect/goteborg.se/goteborg_se/Foretagare/Miljoanpassa+foretaget/Miljodiplomerin
g/Inkrubr N800 _FOR_DrivaForetag Miljoanpassa Miljodiplomering/art N800 FOR_Drivaf
oretag_Miljoanpassa_Miljodiplom_Utbildning hdmtad 2012-05-26

Miljoforvaltningen — R 2011:9, ”Forstudie om harfargningsmedel 1 hirvardssalonger”
http://www35.goteborg.se/prod/Miljo/Miljohandboken/dalis2.nsf/vyFilArkiv/N80O_R_2011 9.
pdf/$file/N800_R 2011 9.pdf hdmtad 2012-05-17
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http://www.lakemedelsverket.se/overgripande/Om-Lakemedelsverket/Verksamhet/Kosmetika-och-hygien-produkter/
http://www.lakemedelsverket.se/overgripande/Om-Lakemedelsverket/Verksamhet/Kosmetika-och-hygien-produkter/
http://www.lakemedelsverket.se/Alla-nyheter/NYHETER-2011/Tydligare-varning-pa-harfargningsmedel-infors-2011/
http://www.lakemedelsverket.se/Alla-nyheter/NYHETER-2011/Tydligare-varning-pa-harfargningsmedel-infors-2011/
http://www.goteborg.se/wps/portal/!ut/p/c5/04_SB8K8xLLM9MSSzPy8xBz9CP0os3gj42AT12AXYwMLVyNzA09HtxBzZ09nQy8jQ6B8pFm8s7ujh4m5j4GBhYm7gYGniZO_n4dzoKGBpzEB3X4e-bmp%20gW5EeUAWaAvRw!!/dl3/d3/L2dJQSEvUUt3QS9ZQnZ3LzZfMjNTNEVTRDMwOEUyNzBJQUZUN0NJQzFKODc!/
http://www.goteborg.se/wps/portal/!ut/p/c5/04_SB8K8xLLM9MSSzPy8xBz9CP0os3gj42AT12AXYwMLVyNzA09HtxBzZ09nQy8jQ6B8pFm8s7ujh4m5j4GBhYm7gYGniZO_n4dzoKGBpzEB3X4e-bmp%20gW5EeUAWaAvRw!!/dl3/d3/L2dJQSEvUUt3QS9ZQnZ3LzZfMjNTNEVTRDMwOEUyNzBJQUZUN0NJQzFKODc!/
http://www.goteborg.se/wps/portal/!ut/p/c5/04_SB8K8xLLM9MSSzPy8xBz9CP0os3gj42AT12AXYwMLVyNzA09HtxBzZ09nQy8jQ6B8pFm8s7ujh4m5j4GBhYm7gYGniZO_n4dzoKGBpzEB3X4e-bmp%20gW5EeUAWaAvRw!!/dl3/d3/L2dJQSEvUUt3QS9ZQnZ3LzZfMjNTNEVTRDMwOEUyNzBJQUZUN0NJQzFKODc!/
http://www.goteborg.se/wps/portal/!ut/p/c5/04_SB8K8xLLM9MSSzPy8xBz9CP0os3gj42AT12AXYwMLVyNzA09HtxBzZ09nQy8jQ6B8pFm8s7ujh4m5j4GBhYm7gYGniZO_n4dzoKGBpzEB3X4e-bmp%20gW5EeUAWaAvRw!!/dl3/d3/L2dJQSEvUUt3QS9ZQnZ3LzZfMjNTNEVTRDMwOEUyNzBJQUZUN0NJQzFKODc!/
http://www.goteborg.se/wps/portal/!ut/p/c5/04_SB8K8xLLM9MSSzPy8xBz9CP0os3gj42AT12AXYwMLVyNzA09HtxBzZ09nQy8jQ6B8pFm8s7ujh4m5j4GBhYm7gYGniZO_n4dzoKGBpzEB3X4e-bmp%20gW5EeUAWaAvRw!!/dl3/d3/L2dJQSEvUUt3QS9ZQnZ3LzZfMjNTNEVTRDMwOEUyNzBJQUZUN0NJQzFKODc!/
http://www.goteborg.se/wps/portal/!ut/p/c5/04_SB8K8xLLM9MSSzPy8xBz9CP0os3gj42AT12AXYwMLVyNzA09HtxBzZ09nQy8jQ6B8pFm8s7ujh4m5j4GBhYm7gYGniZO_n4dzoKGBpzEB3X4e-bmp-gW5EeUAWaAvRw!!/dl3/d3/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/?WCM_GLOBAL_CONTEXT=/wps/wcm/connect/goteborg.se/goteborg_se/Foretagare/Miljoanpassa+foretaget/Miljodiplomering/lnkrubr_N800_FOR_DrivaForetag_Miljoanpassa_Miljodiplomering/art_N800_FOR_DF_MF_Miljodiplom_Anmalan
http://www.goteborg.se/wps/portal/!ut/p/c5/04_SB8K8xLLM9MSSzPy8xBz9CP0os3gj42AT12AXYwMLVyNzA09HtxBzZ09nQy8jQ6B8pFm8s7ujh4m5j4GBhYm7gYGniZO_n4dzoKGBpzEB3X4e-bmp-gW5EeUAWaAvRw!!/dl3/d3/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/?WCM_GLOBAL_CONTEXT=/wps/wcm/connect/goteborg.se/goteborg_se/Foretagare/Miljoanpassa+foretaget/Miljodiplomering/lnkrubr_N800_FOR_DrivaForetag_Miljoanpassa_Miljodiplomering/art_N800_FOR_DF_MF_Miljodiplom_Anmalan
http://www.goteborg.se/wps/portal/!ut/p/c5/04_SB8K8xLLM9MSSzPy8xBz9CP0os3gj42AT12AXYwMLVyNzA09HtxBzZ09nQy8jQ6B8pFm8s7ujh4m5j4GBhYm7gYGniZO_n4dzoKGBpzEB3X4e-bmp-gW5EeUAWaAvRw!!/dl3/d3/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/?WCM_GLOBAL_CONTEXT=/wps/wcm/connect/goteborg.se/goteborg_se/Foretagare/Miljoanpassa+foretaget/Miljodiplomering/lnkrubr_N800_FOR_DrivaForetag_Miljoanpassa_Miljodiplomering/art_N800_FOR_DF_MF_Miljodiplom_Anmalan
http://www.goteborg.se/wps/portal/!ut/p/c5/04_SB8K8xLLM9MSSzPy8xBz9CP0os3gj42AT12AXYwMLVyNzA09HtxBzZ09nQy8jQ6B8pFm8s7ujh4m5j4GBhYm7gYGniZO_n4dzoKGBpzEB3X4e-bmp-gW5EeUAWaAvRw!!/dl3/d3/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/?WCM_GLOBAL_CONTEXT=/wps/wcm/connect/goteborg.se/goteborg_se/Foretagare/Miljoanpassa+foretaget/Miljodiplomering/lnkrubr_N800_FOR_DrivaForetag_Miljoanpassa_Miljodiplomering/art_N800_FOR_DF_MF_Miljodiplom_Anmalan
http://www.goteborg.se/wps/portal/!ut/p/c5/04_SB8K8xLLM9MSSzPy8xBz9CP0os3gj42AT12AXYwMLVyNzA09HtxBzZ09nQy8jQ6B8pFm8s7ujh4m5j4GBhYm7gYGniZO_n4dzoKGBpzEB3X4e-bmp-gW5EeUAWaAvRw!!/dl3/d3/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/?WCM_GLOBAL_CONTEXT=/wps/wcm/connect/goteborg.se/goteborg_se/Foretagare/Miljoanpassa+foretaget/Miljodiplomering/lnkrubr_N800_FOR_DrivaForetag_Miljoanpassa_Miljodiplomering/art_N800_FOR_DF_MF_Miljodiplom_Anmalan
http://www.goteborg.se/wps/portal/!ut/p/c5/04_SB8K8xLLM9MSSzPy8xBz9CP0os3gj42AT12AXYwMLVyNzA09HtxBzZ09nQy8jQ6B8pFm8s7ujh4m5j4GBhYm7gYGniZO_n4dzoKGBpzEB3X4e-bmp-gW5EeUAWaAvRw!!/dl3/d3/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/?WCM_GLOBAL_CONTEXT=/wps/wcm/connect/goteborg.se/goteborg_se/Foretagare/Miljoanpassa+foretaget/Miljodiplomering/lnkrubr_N800_FOR_DrivaForetag_Miljoanpassa_Miljodiplomering/art_N800_FOR_DF_MF_Miljodiplom_Anmalan
http://www.goteborg.se/wps/portal/!ut/p/c5/04_SB8K8xLLM9MSSzPy8xBz9CP0os3gj42AT12AXYwMLVyNzA09HtxBzZ09nQy8jQ6B8pFm8s7ujh4m5j4GBhYm7gYGniZO_n4dzoKGBpzEB3X4e-bmp-gW5EeUAWaAvRw!!/dl3/d3/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/?WCM_GLOBAL_CONTEXT=/wps/wcm/connect/goteborg.se/goteborg_se/Foretagare/Miljoanpassa+foretaget/Miljodiplomering/lnkrubr_N800_FOR_DrivaForetag_Miljoanpassa_Miljodiplomering/art_N800_FOR_DF_MF_Miljodiplom_Anmalan
http://www.goteborg.se/wps/portal/!ut/p/c5/04_SB8K8xLLM9MSSzPy8xBz9CP0os3gj42AT12AXYwMLVyNzA09HtxBzZ09nQy8jQ6B8pFm8s7ujh4m5j4GBhYm7gYGniZO_n4dzoKGBpzEB3X4e-bmp-gW5EeUAWaAvRw!!/dl3/d3/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/?WCM_GLOBAL_CONTEXT=/wps/wcm/connect/goteborg.se/goteborg_se/Foretagare/Miljoanpassa+foretaget/Miljodiplomering/lnkrubr_N800_FOR_DrivaForetag_Miljoanpassa_Miljodiplomering/art_N800_FOR_Drivaforetag_Miljoanpassa_Miljodiplom_Utbildning
http://www.goteborg.se/wps/portal/!ut/p/c5/04_SB8K8xLLM9MSSzPy8xBz9CP0os3gj42AT12AXYwMLVyNzA09HtxBzZ09nQy8jQ6B8pFm8s7ujh4m5j4GBhYm7gYGniZO_n4dzoKGBpzEB3X4e-bmp-gW5EeUAWaAvRw!!/dl3/d3/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/?WCM_GLOBAL_CONTEXT=/wps/wcm/connect/goteborg.se/goteborg_se/Foretagare/Miljoanpassa+foretaget/Miljodiplomering/lnkrubr_N800_FOR_DrivaForetag_Miljoanpassa_Miljodiplomering/art_N800_FOR_Drivaforetag_Miljoanpassa_Miljodiplom_Utbildning
http://www.goteborg.se/wps/portal/!ut/p/c5/04_SB8K8xLLM9MSSzPy8xBz9CP0os3gj42AT12AXYwMLVyNzA09HtxBzZ09nQy8jQ6B8pFm8s7ujh4m5j4GBhYm7gYGniZO_n4dzoKGBpzEB3X4e-bmp-gW5EeUAWaAvRw!!/dl3/d3/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/?WCM_GLOBAL_CONTEXT=/wps/wcm/connect/goteborg.se/goteborg_se/Foretagare/Miljoanpassa+foretaget/Miljodiplomering/lnkrubr_N800_FOR_DrivaForetag_Miljoanpassa_Miljodiplomering/art_N800_FOR_Drivaforetag_Miljoanpassa_Miljodiplom_Utbildning
http://www.goteborg.se/wps/portal/!ut/p/c5/04_SB8K8xLLM9MSSzPy8xBz9CP0os3gj42AT12AXYwMLVyNzA09HtxBzZ09nQy8jQ6B8pFm8s7ujh4m5j4GBhYm7gYGniZO_n4dzoKGBpzEB3X4e-bmp-gW5EeUAWaAvRw!!/dl3/d3/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/?WCM_GLOBAL_CONTEXT=/wps/wcm/connect/goteborg.se/goteborg_se/Foretagare/Miljoanpassa+foretaget/Miljodiplomering/lnkrubr_N800_FOR_DrivaForetag_Miljoanpassa_Miljodiplomering/art_N800_FOR_Drivaforetag_Miljoanpassa_Miljodiplom_Utbildning
http://www.goteborg.se/wps/portal/!ut/p/c5/04_SB8K8xLLM9MSSzPy8xBz9CP0os3gj42AT12AXYwMLVyNzA09HtxBzZ09nQy8jQ6B8pFm8s7ujh4m5j4GBhYm7gYGniZO_n4dzoKGBpzEB3X4e-bmp-gW5EeUAWaAvRw!!/dl3/d3/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/?WCM_GLOBAL_CONTEXT=/wps/wcm/connect/goteborg.se/goteborg_se/Foretagare/Miljoanpassa+foretaget/Miljodiplomering/lnkrubr_N800_FOR_DrivaForetag_Miljoanpassa_Miljodiplomering/art_N800_FOR_Drivaforetag_Miljoanpassa_Miljodiplom_Utbildning
http://www.goteborg.se/wps/portal/!ut/p/c5/04_SB8K8xLLM9MSSzPy8xBz9CP0os3gj42AT12AXYwMLVyNzA09HtxBzZ09nQy8jQ6B8pFm8s7ujh4m5j4GBhYm7gYGniZO_n4dzoKGBpzEB3X4e-bmp-gW5EeUAWaAvRw!!/dl3/d3/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/?WCM_GLOBAL_CONTEXT=/wps/wcm/connect/goteborg.se/goteborg_se/Foretagare/Miljoanpassa+foretaget/Miljodiplomering/lnkrubr_N800_FOR_DrivaForetag_Miljoanpassa_Miljodiplomering/art_N800_FOR_Drivaforetag_Miljoanpassa_Miljodiplom_Utbildning
http://www.goteborg.se/wps/portal/!ut/p/c5/04_SB8K8xLLM9MSSzPy8xBz9CP0os3gj42AT12AXYwMLVyNzA09HtxBzZ09nQy8jQ6B8pFm8s7ujh4m5j4GBhYm7gYGniZO_n4dzoKGBpzEB3X4e-bmp-gW5EeUAWaAvRw!!/dl3/d3/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/?WCM_GLOBAL_CONTEXT=/wps/wcm/connect/goteborg.se/goteborg_se/Foretagare/Miljoanpassa+foretaget/Miljodiplomering/lnkrubr_N800_FOR_DrivaForetag_Miljoanpassa_Miljodiplomering/art_N800_FOR_Drivaforetag_Miljoanpassa_Miljodiplom_Utbildning
http://www5.goteborg.se/prod/Miljo/Miljohandboken/dalis2.nsf/vyFilArkiv/N800_R_2011_9.pdf/$file/N800_R_2011_9.pdf
http://www5.goteborg.se/prod/Miljo/Miljohandboken/dalis2.nsf/vyFilArkiv/N800_R_2011_9.pdf/$file/N800_R_2011_9.pdf

Notisum — miljobalken http://www.notisum.se/pub/Doc.aspx?url=/rnp/sls/lag/19960971.htm
hédmtad 2012-05-27

REACH - allmént http://ec.europa.eu/environment/chemicals/reach/reach_intro.htm himtad

2012-05-22

REACH — mél och kemikaliehantering

http://ec.europa.eu/enterprise/sectors/chemicals/reach/index en.htm hdmtad 2012-05-22

REACH -2,5
TDAMttp://ec.europa.eu/health/ph risk/committees/04 sccp/docs/sccp o 108.pdf
hidmtad 2012-05-29

Skolverket — om skolverket http://www.skolverket.se/lagar-och-regler hdmtad 2012-05-29

Skolverket — &mne; hantverkskunskap http://www.skolverket.se/forskola-och-

skola/gymnasieutbildning/program/nationella-program/hantverksprogrammet/examensmal-

och-
programstruktur/subject.htm:jsessionid=A658F261652F337D2A19FD2EBC780416?subjectC
ode=HVK &courseCode=HVKMAEOQ#anchor HVKMAEQ hiamtad 2012-05-29

Stena Recycling —http://stenarecycling.se/Nyheter-och-media/Nyhetsarkiv/Stort-intresse-for-
att-bli-gron-frisor/ hamtad 2012-05-26

Stena Recycling — frisor http://stenarecycling.se/Branschlosningar/Frisor/ himtad 2012-05-26

Stena Recycling — fordel for frisdren http://stenarecycling.se/Branschlosningar/Frisor/Fragor-

och-svar-frisorer/ hamtad 2012-05-26

Thompson, A. (2008) marknadschef frisorforetagarna. E-mail 2012-05-23

Utbildningssidan — olika végar att bli frisor
http://www.utbildningssidan.se/info/frisor/frisor.aspx hamtad 2012-05-27

8. Bilagor

8.1. Intervjuguide
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http://www.notisum.se/pub/Doc.aspx?url=/rnp/sls/lag/19960971.htm
http://ec.europa.eu/environment/chemicals/reach/reach_intro.htm
http://ec.europa.eu/enterprise/sectors/chemicals/reach/index_en.htm
http://ec.europa.eu/health/ph_risk/committees/04_sccp/docs/sccp_o_108.pdf
http://www.skolverket.se/lagar-och-regler
http://www.skolverket.se/forskola-och-skola/gymnasieutbildning/program/nationella-program/hantverksprogrammet/examensmal-och-programstruktur/subject.htm;jsessionid=A658F261652F337D2A19FD2EBC780416?subjectCode=HVK&courseCode=HVKMAE0#anchor_HVKMAE0
http://www.skolverket.se/forskola-och-skola/gymnasieutbildning/program/nationella-program/hantverksprogrammet/examensmal-och-programstruktur/subject.htm;jsessionid=A658F261652F337D2A19FD2EBC780416?subjectCode=HVK&courseCode=HVKMAE0#anchor_HVKMAE0
http://www.skolverket.se/forskola-och-skola/gymnasieutbildning/program/nationella-program/hantverksprogrammet/examensmal-och-programstruktur/subject.htm;jsessionid=A658F261652F337D2A19FD2EBC780416?subjectCode=HVK&courseCode=HVKMAE0#anchor_HVKMAE0
http://www.skolverket.se/forskola-och-skola/gymnasieutbildning/program/nationella-program/hantverksprogrammet/examensmal-och-programstruktur/subject.htm;jsessionid=A658F261652F337D2A19FD2EBC780416?subjectCode=HVK&courseCode=HVKMAE0#anchor_HVKMAE0
http://www.skolverket.se/forskola-och-skola/gymnasieutbildning/program/nationella-program/hantverksprogrammet/examensmal-och-programstruktur/subject.htm;jsessionid=A658F261652F337D2A19FD2EBC780416?subjectCode=HVK&courseCode=HVKMAE0#anchor_HVKMAE0
http://stenarecycling.se/Nyheter-och-media/Nyhetsarkiv/Stort-intresse-for-att-bli-gron-frisor/
http://stenarecycling.se/Nyheter-och-media/Nyhetsarkiv/Stort-intresse-for-att-bli-gron-frisor/
http://stenarecycling.se/Branschlosningar/Frisor/
http://stenarecycling.se/Branschlosningar/Frisor/Fragor-och-svar-frisorer/
http://stenarecycling.se/Branschlosningar/Frisor/Fragor-och-svar-frisorer/
http://www.utbildningssidan.se/info/frisor/frisor.aspx

Hur ser branschen ut? (Vilka aktorer osv.?) Vilka dr de viktigaste aktorerna for er?

Vad spelar t.ex. kommunen eller kunder for roll? Kunder?

Anser ni att ni har mojlighet att vara med och paverka fordndringar inom branschen?
(t.ex. inforanden bade 1 form av nya arbetsmoment eller att vissa produkter kanske
forbjuds?)

Beritta lite om ert miljoarbete (t.ex. miljopolicy/strategi).

Vilka incitament har ni for att arbeta med milj6 och hur uppfattas i1 sé fall de

incitamenten av er? Spelar foretagets storlek roll 1 miljoarbetet?

Innan ni borjade arbeta med milj6, hur upplever ni att arbetet skiljde sig? Vad ér bra

resp. daligt med det?

Varfor tror ni att foretaget inte arbetar mer med milj6?

Hur har Foretaget virderat och identifierat sina mest betydelsefulla miljoaspekter?

Vilka ar de?

Hur mycket resurser anvénds for att upprétta och bibehdlla konceptet miljoarbetet?

Vilket resultat har det medfort?

Har ni nagra riktlinjer eller rutiner nér ni gor investeringar/fattar ekonomiska beslut?

Finns det andra vérden &n ekonomiska fran miljoarbetet? Hur vérderar ni det osv.?

Hur medvetna ér de anstillda? Hur ar deras kunskap pa miljoomradet? Finns det t.ex.

en anstélld som faktiskt har formellt ansvar for miljoarbetet pa foretaget? Hur har de

anstéllda utbildats? (dven tidigare utbildning, t.ex. gymnasial) ingick t.ex. nigra
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moment/kurser om milj6?

o Egen tanke: Hur vil anser ni att nyutbildade frisorer kan konkurrera pa

arbetsmarknaden? (D.v.s. hur star sig dagens utbildningar?)

Stodord:
(Stakeholders) Aktorer, t.ex. leverantorer, branschorganisationer.

Miljopaverkan, Gron Salong, Ledningens stod.
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