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Syftet med denna rapport ar att undersdka hur ungdomar i sin vardag anvander sig
av olika former av informations- och kommunikationsteknologi (IKT: dator, internet,
mobil och fast telefon) och hur anvandningen paverkar vardagslivets geografiska
dimensioner. Dessa dimensioner omfattar dels manniskors fysiska resor och
aktivitetsmonster och dels virtuella kontakter och deras geografiska utstrackning.
Foljande forskningsfragor behandlas. | vilken omfattning och till vilka andamal
anvander ungdomar IKT i vardagslag? Forknippas allt fler av vardagens sysslor med
att man anvander IKT? Hur utnyttjas IKT-baserade mdjligheter i relation till mer
traditionella resbaserade; kompletterar eller substituerar de varandra? Paverkar
anvandningen av IKT ungdomarnas aktivitetsmonster, rérlighet och virtuella
kontakter?

Det empiriska underlaget utgors av tva undersokningar. For det forsta en intensiv
studie av 43 gymnasieungdomar i Goteborg. Dessa har undersokts med hjalp av
aktivitetsdagbocker (DBU) och strukturerade intervjuer. For det andra en extensiv
undersokning som utnyttjar data fran fyra nationella kommunikationsvane-
undersokningar (KOM) fran aren 1997 till 2000. Dessa ger en mer generell bild av
svenska ungdomars IKT-anvandning.

Empiriska resultat som presenteras i rapporten visar bl.a. att den genomsnittliga
anvandningen av IKT ar hég. Gymnasieungdomarna anvander dator i genomsnitt 1
_ timma per dag. Internet anvands ca 30 minuter per dag enligt bAde KOM och DBU.
Samtidigt ar det en minoritet av ungdomarna som faktiskt anvander sig av internet
en vanlig dag. Detta tyder pa stora variationer i anvandningen.

Ungdomarnas dator- och internetanvdndning domineras av ndje, skolarbete och
social kommunikation med vanner och familj. Men man kan urskilja olika typer av
IKT-anvéndare. Medan vissa har en nojesorienterad anvandning har andra en helt
och hallet nyttoorienterad. De ungdomar som agnar mycket tid till internet ar
ungdomar vars anvandning till stor del handlar om underhallning och forstroelse.
Av den totala mobilanvandingen utgors 40 % av SMS. Aven har finner man stora
variationer i anvandningens omfattning.

IKT-baserade aktiviteter (t.ex. ordbehandling, spel, ladda ner/lyssna pa musik,
nojessurfa, chatta) utgor i forsta hand kompletterande alternativt nya aktiviteter i
ungdomarnas vardag. Konsekvenser for aktivitetsmoénster ar framst relaterade till
dess paverkan pa ungdomarnas tidsanvandning. Det ar tydligt hur datorn upptar
manga ungdomars tid. Det framgar dock att det framst ar andra aktiviteter i hemmet
som paverkas da mer tid dgnas at dator och internet. Da IKT-baserade aktiviteter
substituerar andra aktiviteter &r det framst redan IKT-baserade (dvs telefon-
baserade) aktiviteter som berdrs. Konsekvenser for ungdomarnas aktivitetsmonster i
geografisk bemarkelse ar saledes marginella.
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KAPITEL 1:
INTRODUKTION

1.1 PROBLEMFORMULERING

Den miljé som manniskor lever sina dagliga liv i har pa kort tid forandrats,
atminstone rent materiellt. Informations- och kommunikationsteknik (IKT)
som manniskor fér mindre an 10 ar sedan knappt hort talas om finns nu i en
majoritet av Sveriges hem. Den nationella kommunikationsvaneunder-
sokningen fran 2000 visar att 68 procent av svenskarna har dator i sitt hem, att
55 procent har internetuppkoppling och att ca 70 procent har tillgang till
mobiltelefon (SIKA 2001). Utvecklingen gor det angeléget att stélla fragor om
hur tekniken paverkar manniskors liv. Vi har idag bristfalliga kunskaper om
saval vad tekniken anvands till som dess konsekvenser.

Denna uppsats handlar om hur manniskor anvander sig av IKT i sitt dagliga
liv och hur denna anvandning paverkar vardagslivets geografiska
dimensioner. Att studera manniskors dagliga liv kan betraktas som ett bland
flera mojliga perspektiv att studera samhallet utifran. Eller snarare, olika
epoker i historien, olika samhallstyper och samhallsférandringar, som t.ex.
foljer i fotsparen av nya teknologiska innovationer, kan beskrivas med
utgangspunkt i hur manniskor lever sina dagliga liv. Manniskors vardag har,
atminstone utifran ett geografiskt perspektiv, sett olika ut i olika tider. En
bidragande orsak till detta &ar framvaxten av de rumsoOverskridande
teknologierna, dvs olika former av transport- och kommunikationsteknologi
(t.ex. tag, bil, flyg, telefon, internet).

Tekniken har under historiens lopp forandrat méanniskans forutsattningar att
fysiskt forflytta sig till och virtuellt' interagera med avlagsna platser. Darmed
har den aven férandrat forutsattningarna for manniskor att rumsligt och
tidsligt ordna sina dagliga liv. En mycket dramatisk forandring foljde av den
industriella revolutionen under 1800-talet. Under hundra ar véxte det fram ett
industriellt samhalle vars rumsliga organisation och fysiska utformning var
helt olik det tidigare jordbrukarsamhallets. En tydlig forandring var den
geografiska atskillnaden av samhéllets olika funktioner. Varje funktion fick
sin plats. Det tydligaste exemplet pa detta var uppdelningen av hem och
arbete.

Utifran individens perspektiv innebéar detta en geografisk uppdelning av
vardagens olika aktiviteter och géromal. Man bor och sover pa en plats,
arbetar pa en andra, lamnar barnen pa en tredje, utfor inkop péa en fjarde,
bankarenden pa en femte, spenderar fritid och roar sig pa en sjatte, osv.
Denna samhélleliga struktur hade inte varit mojlig utan tillgangen till
transportteknologiska innovationer, dar personbilen kanske varit den mest
betydande.

! Med virtuellt menas icke fysiska former for interaktion och kommunikation, t.ex. telefon och internet.
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Manga aktiviteter har sdledes blivit resbaserade. Det ar nodvandigt for manga
manniskor att dagligen resa for att kunna utfora vardagens alla &renden och
aktiviteter. Resandet har byggts in i sjalva samhallsstrukturen. Det samlade
resandet i samhéallet har sedan industrialismen successivt 6kat. Med tiden har
den hoga rorlighetens kostnader i form av miljoproblem, trangsel och manga
olyckor i trafiken blivit uppenbara. Detta har vackt fragan om hur man kan
minska behovet av resor i samhaéllet.

Parallellt med denna utveckling sker under senare ar aven en annan, och inte
minst geografiskt intressant, férandring av méanniskors vardag. Nu handlar
det om den Vvirtuella kommunikationen, foérmedlad av IKT. Fore
industrialismen byggde alla former av social kommunikation och social
samvaro mellan manniskor pa geografisk narhet. Manniskor var tvungna att
befinna sig pa samma plats for att direkt kunna kommunicera med varandra
(undantag for post och sedan telegraf). Innovationer som telefonen
forandrade detta. 1 och med telefonens intrade i vara hem fick méanniskors
sociala kontaktnat bade en fysisk och en virtuell sida. Mansklig (direkt-)
kommunikation blev inte langre beroende av samordning i tid och rum, utan
kunde nu aven ske virtuellt mellan manniskor som befann sig pa avlagsna
platser.

Det sdgs att vi nu ar mitt uppe i en samhallsomvandling som ar lika
omvalvande som den industriella revolutionen. Manga forskare beskriver
utvecklingen inom IKT som var tids teknologiska revolution, en revolution
som leder oss in i en ny typ av samhélle. Begrepp som det informationella
samhallet, IT-samhallet, informationssamhaéllet och kunskapssamhallet
anvands for att beskriva denna samhallsomvandling. Begreppen &r inte
synonyma men vilar pd samma grundtanke, att IKT kommer att férandra
samhallet och méanniskors liv.

En central fraga i studien ar hur manniskors dagliga liv paverkas om och nar
allt flera av vardagens aktiviteter blir IKT-baserade. Det finns en forhoppning
om att IKT skall kunna minska resandet i samhallet. Med hjalp av den nya
tekniken kan manniskor distansarbeta, e-handla, utféra sina post- och
bankarenden mm, fran sina hem. | princip skulle saledes den geografiska
funktionsuppdelning som varit géallande sedan industrialismen kunna
motverkas. Behovet av resor och fysiska forflyttningar skulle da minska. Det
finns emellertid ocksa de som pastar att utvecklingen gar i rakt motsatt
riktning. En oOkad IKT-anvandning kommer att ©Oka den samlade
interaktionen i samhaéllet och &ven leda till att méanniskor reser mer.

Det &r primart anvandningen av nya former av IKT, ndrmare bestdmt datorer,
internet och mobiltelefoner, som undersoks i1 studien samt hur denna
anvandning i sin tur paverkar vardagslivets geografiska dimensioner. Dessa
dimensioner omfattar dels méanniskors aktivitetsmonster, dar resor utgor en
viktig och integrerad del, och dels manniskors virtuella kontaktnat och dess
geografiska utstrackning.

Ett 6vergripande syfte med studien ar att undersoka hur manniskors fysiska
och virtuella kommunikationsmonster forandras pa lang sikt. | uppsatsens
empiriska del fokuseras sarskilt ungdomarnas situation. Det ar namligen
bland ungdomar som tillgdngen och anvandningen av tekniken redan ar
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mycket hdg. Det ar ocksd ungdomarnas vanebildningar som sedan far
langsiktiga effekter pa samhallsstrukturen.

En tillbakablick visar att ny teknologi forut i historien har medverkat till att
forandra manniskors dagliga liv. Att ny informations- och kommunikations-
teknologi kommer paverka hur manniskor i tid och rum organiserar sin
vardag ar darfor ingen orimlig tanke. En historisk tillbakablick visar
emellertid ocksa att man ofta tenderar att 6verdriva effekter av en ny teknik.
Det samma géller antagligen diskussionerna kring IKT. Internet har under det
senaste decenniet framstallts som losningen pad en mangd samhalleliga
problem. Detta gor det viktigt att empiriskt undersdka méanniskor faktiska
anvandning av tekniken.

1.2 SYFTE OCH FORSKNINGSFRAGOR

Syftet med denna uppsats ar att undersdka hur ungdomar i sin vardag
anvander sig av olika former av IKT och hur denna anvandning paverkar
vardagslivets geografiska dimensioner. For att gora detta behandlas féljande
tre forskningsfragor.

1) 1 vilken omfattning och till vilka andamal anvander ungdomar IKT i
vardagslag? Forknippas allt fler av vardagens sysslor med
anvandningen av IKT?

2) Hur utnyttjas IKT-baserade mojligheter i relation till alternativa
tillvagagangssatt i vardagen; kompletterar eller substituerar de
varandra?

3) Paverkar anvandningen av IKT ungdomarnas aktivitetsmonster,
rorlighet och virtuella kontaktnat?

1.3 UPPSATSENS DISPOSITION

Uppsatsen inleds med tva teoretiskt orienterade kapitel. Kapitel tva
innehaller en teoretisk Oversikt som handlar om hur IKT kan paverka
geografiska dimensioner av manniskors vardagsliv. | kapitel tre presenteras
principiella utgangspunkter for den aktivitetsansats som anvands for att
studera IKT-anvandningen och dess effekter. | detta kapitel sammanfattas
aven centrala fragor for den empiriska undersokningen. | kapitel 4, som ar ett
metodkapitel, presenteras studiens tva empiriska undersokningar. Empirin
omfattar for det forsta en intensiv undersOkning av gymnasieelever i
Goteborg. Dessa har undersokts med aktivitetsdagbocker och kvalitativa
intervjuer. FOr det andra en extensiv undersokning som utnyttjar data fran
fyra nationella kommunikations-vaneundersokningar som tacker aren 1997
till 2000. | Kapitel 5 till 11 presenteras undersokningsresultat. | kapitel fem ges
en inledande och kvantitativt orienterad beskrivning av ungdomars IKT-
anvandning. | kapitel 6 till 9 ges en mer kvalitativ beskrivning av till vad, hur
och av vilka skdl gymnasieungdomarna anvander dator och internet.
Analysen delas har in i fyra aktivitetskategorier som presenteras i var sitt
kapitel. | kapitel 10 presenteras ungdomarnas anvandning av mobiltelefon.
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Kapitel 11 beskriver ungdomarnas samlade anvandning av och
forhallningsséatt till tekniken och dess funktion i vardagen. | kapitel 12
sammanfattas studiens viktigaste resultat och slutsatser.

13



KAPITEL 2:

HUR ANVANDNINGEN AV IKT KAN PAVERKA VARDAGS-
LIVETS GEOGRAFISKA DIMENSIONER - EN TEORETISK
OVERSIKT.

2.1 VARDAGSLIVETS GEOGRAFISKA DIMENSIONER

Sedan mitten av 1800-talet har en lang rad av kommunikationsteknologiska
innovationer introducerats i samhéllet. | fotsparen foljer en lang forsknings-
tradition som forsokt fa grepp om hur dessa innovationer har paverkat
samhallet och manniskors liv. Antaganden om teknikens samhélleliga effekter
har ofta omfattat sdval stor entusiasm och framtidsoptimism som
skrackscenarier. Forskningen om ny informations- och kommunikations-
teknologi (t.ex. datorer, internet, mobiltelefon) ar annu relativt ny. Den
omfattar manga och ofta motstridiga antaganden om den nya teknikens
konsekvenser. En gemensam namnare for de teoretiska utgangspunkter som
diskuteras i detta kapitel ar att de alla pa ett eller annat satt beror IKT-
anvandningens paverkan pa vardagslivets geografiska dimensioner. Dessa
geografiska dimensioner utgdrs for det forsta av manniskans rumsliga
aktivitetsmonster och rorlighet och for det andra av hennes virtuella
kommunikation och kontaktnét.

Den forsta dimensionen handlar om manniskors satt att organisera sina
dagliga liv, vardagens alla aktiviteter, i tid och rum. Detta kan med ett annat
ord beskrivas som manniskans aktivitetsmonster. Aktivitetsmonstret
beskriver det kontinuerliga flode av aktiviteter, férdelade i tid och rum, som
utgdr varje manniskas vardag. Rorligheten utgdr en integrerad del av
aktivitetsmonstret och forandringar i aktivitetsmonstret paverkar i sin tur
rérligheten (Vilhelmson 1994). Ett forsta syfte med detta kapitel ar att pa
teoretisk niva och med utgangspunkt i tidigare forskning diskutera hur IKT
kan paverka manniskors aktivitetsmonster. En central fraga ar bland annat
om IKT-anvandning uppmuntrar till mer stationara eller mer mobila satt att
leva, till att vi reser mer eller mindre, till att vi spendera mer eller mindre tid i
vara hem. Man kan finna stod for teoretiska antaganden i bada riktningar.

Den andra geografiska dimensionen handlar om manniskors virtuella
kommunikation. Sedan lang tid bestar de flesta manniskors sociala kontaktnat
av en fysisk och en virtuell sida. Vi kommunicerar med andra manniskor
bade genom direkta fysiska moten och via olika kommunikationsmedel. Bade
den fysiska och den virtuella sidan av en ménniskas sociala samvaro utgor till
att borja med en del av hennes aktivitetsmonster. Bada formerna ar vanliga
aktiviteter i vardagen som (precis som alla andra aktiviteter) upptar
individens tid och maste utforas pa nagon plats. Manniskans virtuella
kontakter kan emellertid &ven beskrivas med hansyn till var de méanniskor
befinner sig som man kommunicerar med via olika kommunikationsmedel.
En vanlig hypotes inom forskningen (t.ex. Wellman 1999) har varit att de via
ny teknologi o©kade modjligheterna till snabb kommunikation och
informationsoverforing over stora avstand goér méanniskors kontaktnat mer
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geografiskt utstrackta, kanske till och med globala. Ett andra syfte med detta
kapitel ar att diskutera IKT-anvandningens paverkan pa manniskors virtuella
kommunikation och kontaktnat. Fragor som diskuteras ar bland annat om
den nya tekniken anvands for att kommunicera med manniskor som befinner
sig pad geografiskt avlagsna platser eller i den lokala omgivningen, eller
kanske bade och. En annan frdga handlar om hur nya virtuella
kommunikationsmedel (t.ex. internet) anvands i forhallande till och paverkar
aldre virtuella kommunikationsmedel (t.ex. telefon) och fysiska moten (face-
to-face).

Det finns en stor spannvidd mellan olika antaganden om informations- och
kommunikationsteknologins konsekvenser. Figur 2.1. illustrerar att man inom
forskningen kan finna stod for spekulationer i olika riktningar. Dessa till
synes motstridiga antaganden behdver emellertid i realiteten inte utesluta
varandra. Forskarna har kanske uppmarksammat utvecklingstendenser som
alla ar gallande i vart samhaélle. Tekniken kan paverka manniskors vardag pa
olika satt, olika slags konsekvenser kan existera samtidigt eller parallellt i ett
och samma samhalle eller till och med i en och samma méanniskas vardag.

Stationar livsstil. Mindre resande/
mer tid i hemmet
Fysiska aktivitetsmonster
Mobil livsstil. Mer resande/
mer tid utanfér hemmet

IKT-anvandning
Forstarker lokal kommunikation/

/ lokala kontaktnat
Virtuella kontaktnat\

Forstarker geografiskt vidstrackt kom-
munikation/ ”globala” kontaknét

7

Figur 2.1. IKT-anvéndningens konsekvenser for vardagslivets geografiska dimensioner.
Tankbara utfall.

De fysiska aktivitetsmonstren och de virtuella kontaktndten &r i realiteten
hogst beroende av varandra. Ett viktigt skal till utvidgade aktivitetsmonster
och en okad fysisk rorlighet kan t.ex. vara de med IKT fdrbattrade
mojligheterna till virtuell kommunikation med maéanniskor pa avlagsna
platser.

Kapitlet innehaller en i forsta hand teoretisk diskussion som utgar fran olika
forskares antaganden om IKT och dess effekter. Diskussionens mest centrala
begrepp ar formodligen substitution och komplement. Begreppen har lite olika
innebord beroende pa vem det &r som anvéander sig av dem. Inom geografi-
amnet har dessa begrepp framst anvants for att beskriva relationen mellan
IKT och rorlighet/transporter. IKT och resor betraktas som tva olika och
potentiellt substituerbara former av kommunikationsteknologi. Inom bl.a.
sociologin har dessa begrepp anvénts for att diskutera teknologins paverkan
pa social samvaro och sociala kontaktnat. Kan forbattrade virtuella
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kommunikations mojligheter pa sikt komma att substituera manniskors
behov av att traffas, dvs. fysiska (face-to-face) moten? Komplementbegreppet
anvands for en kontras-terande och kanske “mjukare” beskrivning av IKT-
anvandningens effekter. IKT ersétter da inte resor eller fysiska moten utan
existerar sida vid sida som en kompletterande kommunikationsform.

| ett sarskilt avsnitt i kapitlet diskuteras pa ett principiellt plan hur IKT skapar
nya mojligheter for manniskor att organisera sin vardag och sina liv. Med
begreppen rackvidd, restriktion och tillgdnglighet diskuteras hur IKT
forandrar ramarna for vilka handlingar som ar mdjliga att utféra och hur
tekniken utvidgar manniskor handlingsrum. Det handlar bland annat om att
IKT luckrar upp tidsliga och rumsliga bindningar i manniskor vardag.

2.2 HUR IKT PAVE_RKAR MANNISKORS AKTIVITETSMONSTER. BLIR
VI MER STATIONARA ELLER MER MOBILA?

Hur paverkas manniskors aktivitetsmonster av att allt fler av vardagens
aktiviteter kan utfoéras med hjalp av IKT? Det finns flera skal att tro att en
O0kad IKT-anvandning uppmuntrar mer stationdra aktivitetsmonster eller
livsstilar. Tendensen kan sammanfattas med begreppen substitution och
’privatisering”.

Den fragestallning som gar langst tillbaka i tiden och som &r den som man
inom geografiamnet dgnat mest uppmarksamhet handlar om IKT som en
mojlig vag att minska resandet i samhallet genom substitution (Engstrom &
Johansson 1995 och 1996). Detta perspektiv utgar ifrdn IKT och transporter
som tva olika och potentiellt  substituerbara  former  av
kommunikationsteknologi. Det ar tva i tiden sammanfallande trender som
drivit fram intresset for denna fraga. A ena sidan en 6kad medvetenhet om
den fysiska rorlighetens kostnader och & andra sidan idéer om ett
framvéaxande informationsamhélle, med allt mer  sofistikerad
informationsteknologi som sin viktigaste bestandsdel (Mokhtarian & Salomon
1997). Allt eftersom den virtuella kommunikationen forbéattras antas den
fysiska kommunikationen kunna substitueras.

Resandet har pa olika satt byggts in i samhaéllsstrukturen och fort med sig en
tydlig geografisk funktionsuppdelning som innebar att manga av vardagens
aktiviteter och &renden &r forbundna med léngre eller kortare resor.
Vardagens aktiviteter halls samman av resor, som ofta sker med bil. Den hoga
rorligheten har inneburit en 6kad energiférbrukning, vaxande miljoproblem
och en rad andra trafikrelaterad problem, sa som tréangsel och 6verbelastning
pa vagar, sakerhetsrisker, kostsamma investeringar i infrastruktur, mm (Berg
1996). Da allt fler aktiviteter, t.ex. post- och bankarenden, inkdp och arbete,
blir mojliga att utféra med IKT direkt fran bostaden kan denna geografiska
funktions-uppdelning motverkas och behovet av resor minska. Informations-
och kommunikationsteknologin substituerar fysiska forflyttningar. IKT kan
saledes (potentiellt) uppmuntra mer stationara aktivitetsmonster och livsstilar
och pa sikt ett mer stationart samhalle (H6jer 1998).
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Med tiden har teorier om IKT-anvandningens effekter pa rorligheten aven
kommit att omfatta antaganden om flera andra relationer. Inom senare
forskning talar man oftast om fyra relationer mellan IKT och resande. Dessa
ar, forutom substitution, generering (resandet o©kar), modifiering (&ndrat
fardmedel, val av tidpunkt eller destination for resa) och neutralitet (IKT
paverkar inte resandet alls, varken till omfattning eller struktur) (Moktarian
och Salomon 1997, Rapp och Skamedal 1995).

Teoretiska antaganden kring IKT-anvandningen som ett substitut har i hog
grad utgatt ifran ett slags nytto- eller effektivitetstankande. Méanniskor kan
genom att anvdanda IKT for att distansarbeta, utféra inkdp, post- och
bankarenden, mm, gora tidsrumsliga ”vinster”. Tekniken kan effektivisera
och forenkla vardagen. Vi slipper trottsamma, dyra och tidskravande resor, vi
slipper vénta i langa koer pa banken eller mataffaren, vi spar tid, osv. Vi blir
mer flexibla i forhallande till nar och var darenden och aktiviteter skall utforas.
Detta "vinst”-perspektiv ligger till grund for antaganden och férhoppningar
om att manniskor mer eller mindre automatiskt skall bérja anvanda IKT for
att utratta vardagens forpliktelser och arenden. Vidare att en dkad IKT-
anvandning i samhallet automatiskt kommer medfora en nedgang i resande
och fysiska forflyttningar.

En okad IKT-anvandning kan uppmuntra stationara livsstilar pa satt som inte
har med direkt substitut mellan tekniker eller aktiviteter att gora. En lika
relevant utgangspunkt att diskutera stationdritet utifran ar det som vissa
forskare beskriver med begreppet privatisering (t.ex. Putnam 2000). Detta
handlar om en sedan lange uppmarksammad trend som innebar att
manniskor spenderar allt mer av sin fritid i hemmet. Putnam menar att den
tid som manniskor forut tilloringade pa biografer, teatrar, bibliotek,
foreningslokaler eller pa andra offentliga platser nufortiden tilloringas i
manniskors privata hem, framst i TV-soffan, i isolering eller avskildhet fran
andra manniskor. Han ser TV-tittandet som den framsta orsaken till denna
utveckling. Enligt Putnam finns det starka skal att tro att de manniskor som
tittar mycket pad TV inte deltar i aktiviteter utanfor hemmet i samma
utstrackning.

Putnam diskuterar denna privatiseringstrend i samband med den nedgang i
socialt kapital som han har observerat i USA, som han menar delvis har
orsakats av massmedieteknikens utveckling. En sadan trend innefattar
emellertid dven rumsliga dimensioner. Privatiseringen paverkar manniskors
aktivitetsmonster, var och hur man spenderar sin tid. Om teknologiska
innovationer som TV:n medfor att mer fritid spenderas i hemmet ar det
formodligen rimligt att anta att datorn kan medféra motsvarande
konsekvenser. Dator och internetuppkoppling goér en méangd nya
sysselsattningar och aktiviteter tillgangliga i hemmet. Kanske IKT:s effekter
pa manniskors aktivitetsmonster innebar att den snarare ar en
tidskonsumerande @n en tidsbesparande teknologi? Om dator och internet i
hogre grad upptar manniskor tid ar det viktigt att fundera over vilka andra
aktiviteter i vardagen som trangs undan. Ar det t.ex. TV-tittandet i hemmet
eller sociala aktiviteter utanfor hemmet som prioriteras bort?

Det finns kanske lika goda skal att anta att en dkad IKT-anvandning leder
utvecklingen i en helt annan riktning, till att vi blir mer mobila snarare an
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stationara. IKT kan aven stimulera till en mobil och omkringflackande livsstil
med en mycket hog rorlighet. | retoriken kring IT-samhéllet kan man se att
tyngdpunkten under nagra ar har forskjutits. Tidigare var det stationara ett
ideal (t.ex. distansarbete) nu &r det de mobila l6sningarna som géller
(mobiltelefoner, barbara datorer, mobilt internet osv).

En okad IKT-anvandning kan generera 6kad rorlighet pa flera satt. For det
forsta, forbattrade maojligheter till virtuell kommunikation kan gora
méanniskors kontaktndt mer geografiskt utstrackta (Wellman 1999). Okad
virtuell kommuni-kation 6ver allt langre avstand kan pa sikt komma att
generera mer, och ofta langvaga, resande. IKT betraktas ur detta perspektiv
som ett komplement snarare an ett substitut till resor. De ar beroende av
varandra. En okning i virtuell kommunikation innebar ocksa en okning i
fysisk kommunikation. Mgjligheten att snabbt och latt kommunicera med,
informera sig om och transportera sig till platser dver hela varlden kommer
att medfora ett mer mobilt samhalle.

For det andra, den mobila tekniken utvecklas till att omfatta allt fler
funktioner (WAP, mobilt internet, barbara datorer). Mobiltelefonerna skapar
(eller kan skapa) en i de narmaste konstant tillganglighet till andra
manniskor. Alla de funktioner som man via internet kan utfora fran hemmets
lugna vra kan med den mobila tekniken utféras utan att man ens behdver
vara hemma eller pa nagon annan bestamd plats. Man kan arbeta medan man
reser, osv. Manniskor far pa sa vis allt farre skal till att vara stationara. Det
finns spekulationer om att den mobila tekniken kommer att stimulera
utvecklingen av mer mobila arbetsformer, d.v.s. arbete som varken har nagon
bestamd arbetsplats eller nagon bestamd arbetstid (Dahlbom 1999). Den
anstallde kommer att resa mellan olika motesplatser som kan vara
lokaliserade var som helst i varlden.

Vissa forfattare talar om manniskorna i IT-samhallet som “new nomads”, de
nya nomaderna. Kopomaa (2000) beskriver mobiltelefonen som ett nomadiskt
objekt, som en ”moving force” som gér manniskor mer rorliga. | kontrast till
den privatiseringstanke som diskuteras ovan havdar Kopomaa att den mobila
tekniken uppmuntrar manniskor till att spendera allt mer tid utanfér hemmet.
Han beskriver ungdomarna som de nya urbana nomaderna, som pa nytt
erovrar det offentliga rummet och ger det nytt liv. Med mobiltelefonen far
manniskor allt farre skal till att vara hemma, till att vara stationdra. Man
behover inte vara stationar for att vara tillganglig (t.ex. for att passa
telefonen). Mobiltelefonen uppmuntrar till spontana moten manniskor
emellan.

Hypotesen om att IKT-utvecklingen medfért ett mer mobilt samhélle med
mer mobila livsstilar, star i skarp kontrast till idéerna om det stationara
samhallet. Dessa tva teoretiska infallsvinklar beskriver tva olika typer av
samhaéllen, som bada principiellt ar mojliga med den nya tekniken. | realiteten
behdver de emellertid inte utesluta varandra. Man kan tvartom tanka att
manniskor, beroende pa t.ex. alder, arbete, vilken geografisk plats man bor
pa, varderingar, osv. viljer att utnyttja tekniken pa olika satt. Det kanske helt
enkelt uppstar en storre valfrihet ifrdga om nar och om man vill och inte resa,
lamna hemmet eller inte, osv (Engstrom & Johansson 1997, Rapp & Skamedal
1996).
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Ett av skalen till forskarnas motstridiga antaganden ar att de delvis ar
hamtade fran diskussioner om olika slags informations- och
kommunikationsteknologi. A enda sidan har det handlat om den framst
hemmabaserade anvandningen av dator och internet och & andra om den
hogst mobila anvandningen av mobiltelefonen. Dessa teknologier haller
dessutom pa att véaxa samman och man talar numera t.ex. om mobilt internet.
Karnan i den teknologiska utveckling som nu sker ar att aktiviteter blir
mindre bundna i tid och rum. Detta kan i princip utnyttjas av manniskor bade
till att bli mer stationdra och mer mobila. Man behgver inte resa for att skota
bankarenden och man inte behdver vara stationar for att vara tillganglig. Det
ter sig darav mycket svart att forutse i vilken riktning utvecklingen kommer
att ga. Darfor ar behovet av empirisk forskning stort.

Det har gjorts en hel del forsok att undersoka fragan om relationerna mellan
IKT och rorlighet. Forskning kring substitution mellan IKT och resande som
en mojlig 16sning pa samhallets trafikproblem gar tillbaka anda till 1970-talet
(da energikrisen vackte fragan). Diskussionerna fortsatte under 1980- och
1990-talen, ocksa med empiriska undersokningar som underlag.

Under 90-talet har det genomfdrts en mangd empiriska undersékningar om
distansarbete och dess effekter pa rorligheten i USA och i manga europeiska
lander som Holland, England, Norge och Sverige. (Kitamura m.fl. 1990, Nilles
1991, Nilles 1996, Mokhtarian 1997, Mokhtarian och Varma 1998, Hendersen
m.fl. 1996, Skamedal 1999, Hickford 1998 Engstrom 1995, Engstrom &
Johansson 1996, Engstrom & Johansson 1997, Arnfalk 1999, Sturesson 2000,
Thulin & Vilhelmson 2000). Ett annat omrade som forskarna har
uppmarksammat ar foretagens anvandning av telekonferenser. Det har
funnits stora forhoppningar om minskningar i affarsresandet i samband med
att allt flera moten, aven internationellt, skall kunna hanteras med tele- och
videokonferenser. Empiriska undersékningar har genomfoérts i bland annat
USA, Storbritannien, Schweiz och Japan (Mokhtarian 1988, Bennison 1998,
Button & Maggi 1995, Arnfalk 1999, Rapp & Skamedal 1996). Det har ocksa
forekommit undersokningar om e-handelns paverkan pa manniskors inkdps-
resor (Gould & Golob 1997, Tacken 1990).

En sammanstéllning av resultaten fran dessa undersokningar (6versikt i
Thulin 1999) visar ganska samstammigt att man kan finna en smérre
substitutions-effekt mellan IKT och rorlighet. Distansarbetarna minskar t.ex.
sina arbetsresor den eller de dagar i veckan som de distansarbetar och man
har inte kunnat se nagon tydlig genereringseffekt pa andra typer av icke-
arbetsrelaterat resande (vilket varit en vanlig hypotes).

Det problematiska med dessa undersokningar ar inte i forsta hand de resultat
man kommit fram till i frdga om effekterna pa resandet. Problemet &r att
mycket forskningsresurser har agnats at tillampningsomraden for tekniken
som hittills haft ett mycket marginellt genomslag i befolkningen.
Distansarbete har inte blivit den populara arbetsform som manga forvantat
sig, och inte heller telekonferenser har haft nagot stort genomslag. Detta
konstateras i flera internationella studier (Salomon 1998, Mokhtarian 1998,
Castells 1996). 1 Sverige visar den nationella kommunikationsvane-
undersokningen att det ar 1999 endast ar mellan 2% och 5% av den totala
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arbetskraften som distansarbetar, beroende pa om man anvander en vid eller
en snav definition av distansarbete. Det har inte heller skett ndgon 6kning
mellan 1997 och 2000 (Vilhelmson & Thulin 2001). Det finns en diskrepans
mellan retorik och praktik, mellan forvantade och faktiska utfall.
Distansarbete har inte blivit den stora arbetsform i informationssamhaéllet som
manga forvantat (Sturesson 2000). Data fran den svenska kommunikations-
vaneundersokningen visar ocksa att telekonferenser &n sa lange ar en ovanlig
och marginell aktivitet. Aven nya former av mobila arbetssatt (de nya
nomaderna) befinner sig an sa lange pa laga nivaer (Vilhelmson & Thulin
2001). Det finns emellertid forskning som visar att de ar pa uppgang (Alvstam
& Jonsson 2001).

Detta leder fram till slutsatsen att det behdvs empirisk forskning om IKT-
anvandningen och dess konsekvenser som inte bara begransar uppmark-
samheten till en viss typ av IKT-tillampningar (t.ex. distansarbete).

2.3 HUR IKT PAVER!_(AR MANNISKORS VIRTUELLA KONTAKTNAT.
TANJS KONTAKTMONSTREN UT PA DET LOKALAS BEKOSTNAD?

Ny kommunikationsteknologi, bade fysisk och virtuell, har med tiden gjort
manniskors kontaktnat allt mer uttdnjda geografiskt (t.ex. Térnqvist 1998,
Putnam 2000, Wellman 1999). Internet med dess dramatiskt forbéattrade
mojligheter till kommunikation och informationsoéverforing med manniskor
som befinner sig pa geografiskt avlagsna platser forvantas driva denna
utveckling annu langre. Manniskor kan, t.ex. via ”chatgrupper” eller andra
internetbaserade kommunikationsformer, ha direkt (samtidig)
kommunikation med manniskor over hela varlden. Det &r sant att internet
skapar nya mojligheter till ”global” kommunikation. Fragan ar om och i sa
fall hur manniskor faktiskt utnyttjar dessa mojligheter. Aven telefonen antogs,
da den forst introducerades i bérjan av 1900-talet, medfora kraftigt utvidgade
kontaktnat (Fischer 1992). Telefonen anvandes dock i foérsta hand till att
kommunicera med manniskor som man redan hade en regelbunden fysisk
kontakt med och som levde i den lokala omgivningen (Fischer 1992).

Telefonen och internet ar olika varandra i viktiga avseende, som bland annat
handlar om 6ppenhet och anonymitet. Erfarenheterna fran forskningen om
telefonen utveckling visar emellertid att det ar viktig att vara uppmaérksam pa
att méanniskors anvandning av tekniken inte alltid blir den man fran borjan
forvantat sig. | teorin antyds ofta att den nya tekniken kommer att anvéandas
for kommunikation dver mycket stora avstand och att balansen mellan lokal
interaktion och fjarran darmed forskjuts. | praktiken sker antagligen mycket
utav den datorbaserade kommunikationen mellan manniskor som befinner
sig lokalt (t.o.m. pa samma arbetsplats).

Att nya virtuella kommunikationsmedel paverkar formerna for social
samvaro mellan manniskor ar en fraga som diskuterats &nda sedan telefonens
introduktion i borjan av 1900-talet. Telefonen antogs underminera fysiska
moten och lokal gemenskap mellan méanniskor. Man trodde att méanniskor nu
skulle ringa till varandra istéllet for (substitution) att halsa pa varandra
(Fischer 1992). P4 motsvarande satt staller man sig nu frdgan om nya och

20



virtuellt baserade former av social samvaro i ndgon man kommer att kunna
substituera traditionella och fysiskt baserade sociala kontakter (Putnam 2000).

Putnam sammanfattar i sin bok "Bowling Alone” (2000) att det bade finns
optimistiska och skeptiska forhallningssatt till hur den nya tekniken kommer
att paverka vara sociala relationer. Det kritiska forhallningssattet beskriver
kommunikationen pa internet som en torftig och ytlig form av
kommunikation jamfort med nar manniskor traffas och kommunicerar pa
samma fysiska plats, face-to-face. En internetbaserad kontakt &r mindre rik pa
information om den manniska eller de manniskor som man kommunicerar
med. Saval syn och horsel som lukt och kanselintryck har gatt forlorade. Den
manniska man kommunicerar med ar narvarande enbart i form av texten pa
en skarm. Vidare antas den nastan totala anonymiteten pa internet
uppmuntra till flyktiga relationer. Det &r alltfor enkelt att inleda en relation
och darmed &ven alltfor enkelt att avsluta den (easy in, easy out). Sadana
fornallanden antas medféra att engagemang, tillit, omsesidighet dvs.
grunderna for socialt kapital, inte kan utvecklas, enligt Putnam. Denna
pessimistiska hallning utgar ocksa fran att internet, med dess rackvidd och
stora mojligheter till kommunikation med manniskor 6ver hela varlden,
kommer att leda manniskor bort fran deltagande och engagemang i den
lokala miljon runt omkring dem.

De som ar mer optimistiska till tekniken ser den som en mojlig 16sning pa
redan existerande problem med ett vikande socialt engagemang bland
manniskor (t.ex. i lokala foreningar, organisationer, partier). Man ser hur
internet skapar forutsattning fér kommunikation manniskor emellan som
aldrig forr. Det gigantiska kommunikationsmedel som internet utgor
betraktas som en ny mojlighet till att knyta manniskor samman.
Anonymiteten pa internet utgor i detta sammanhang en fordel snarare &n en
nackdel. Manniskor kan motas och diskutera fragor som intresserar dem som
jamlikar, utan att kon, alder, hudfarg eller inkomst spelar nagon roll. Aven
den geografiska dimensionen blir mindre viktig. Individens sociala
kontaktnat formas péa basis av intresse och inte pa basis av var nagonstans
man bor (Putnam 2000).

Wellman (1999) havdar att internet paskyndar en sedan lange pagaende trend
som sdger att social samvaro och kommunikation mellan manniskor alltmer
baseras pa gemensamma intressen snarare an geografisk narhet. Redan 1998
fanns 80.000 amnesrelaterade diskussionsgrupper pa internet inom alla
tankbara omraden, menar Wellman. Internet gor det mgjligt fér en manniska
att forfina sina intressen och att moéta andra manniskor som delar just hennes
specifika intressen. Pa internet kommunicerar man inte med andra BMW-
agare, utan med BMW 2002-agare. Putnam (2000) havdar att det just ar denna
kraftfulla specialisering som utgor ett av mediets storsta attraktionskrafter.

Antaganden om internet hamnar ofta i det som Light (1999) beskriver med
begreppet simulering. Hon utgar fran detta begrepp i ett forsok att reda ut vad
det ar som betecknar det virtuella. Hon konstaterar att det dominerande sattet
att beskriva det virtuella &r i relation till det verkliga. Detta innebar att det
virtuella antingen positioneras som en kopia av eller som ett alternativ till
verkligheten. Det virtuella betraktas som nagot som forsoker men aldrig
riktigt lyckas efterlikna det verkliga. Det virtuella ar en retratt ifran och
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bedéms utifran dess olikheter och brister i jamforelse med det verkliga livet.
Kommunikation Over internet beskrivs som en dalig kopia av och &nnu ett
steg bort ifran den enda riktig kommunikationen mellan méanniskor som bara
kan ske vid fysiska moten. Det finns en oro dver manniskor som engagerar
sig for mycket i det virtuella. Ett exempel pa detta ar den stereotypa bilden av
chattare som sorgliga individer. De ar antingen oférmogna eller i 6kad grad
avskilda fran face-to-face relationer med riktiga manniskor. Ett alternativ ar
att se det virtuella som nagot som é&r béttre an verkligheten. Kommunikation
over internet beskrivs da som befriad fran manga av de svarigheter och
brister som face-to-face kommunikationen mellan méanniskor ar férknippad
med. Internet knyter méanniskor samman utan héansyn till alder, kon, inkomst
eller hudféarg. Bada dessa forhallningssatt ar problematiska. Det beror inte pa
sattet att beskriva det virtuella i forhallande till det fysiska. Internet har,
precis som alla andra virtuella kommunikationsformer, nackdelar och
fordelar i forhallande till kommunikation som bygger pa fysisk narhet mellan
manniskor. Problemet bestar i att det virtuella betraktas som nagonting som
kommer istéllet for, eller substituerar, det fysiska (till det battre eller till det
samre). Internet betraktas och beskrivs som att det vore en varld for sig,
separerad fran den “verkliga” fysiska véarlden. Man glommer t.ex. att ta
hansyn till att en stor del av kommunikationen pa internet sker mellan
manniskor som ocksa traffas (fysiskt), som bor i samma stad, som kanske
arbetar pa samma arbetsplats, osv (Ibid. 1999).

Ett annorlunda perspektiv att analysera ny teknik utgar fran ett komplement-
tankande. Utvecklingen behandlas inte som ett nollsummespel. Att
manniskors spenderar mer tid till att kommunicera pa internet innebér inte
med automatik att de kommer att spendera mindre tid till att fysiskt traffa
och umgas med varandra. | linje med detta havdar t.ex. Wellman (1999) att
saval kritiker som entusiaster tenderar att 6verdriva det virtuellas betydelse.
Internet behandlas da som ett isolerat fenomen. Fixeringen vid sjalva tekniken
leder till att man glémmer att ta hansyn till hur anvandningen av internet ar
relaterad till andra aspekter av manniskors liv. Trots alla grandiosa idéer om
att det virtuella 6verskrider tid och rum sa sker mycket av interaktionen pa
internet mellan manniskor som traffas (fysiskt) och som lever lokalt, menar
Wellman.

Fischers (1992) undersokningar av amerikaners anvandning av telefonen visar
att denna teknikens huvudsakliga funktion ar kompletterande snarare an
substituerande. Tvartemot vad som ofta pastods revolutioniserade telefonen
inte manniskors sociala kontaktnat. Den anvandes snarare till att forstarka
redan etablerade sociala relationer, bade med dem som bodde lokalt och med
manniskors som bodde langt borta. Man ringde t.ex. till manniskor som man
inte hade mojlighet att traffa sa ofta. Telefonen anvéandes inte till att
substituera fysiska bestk. Man bade ringde till varandra och fortsatte att
traffas som forut. Telefonen medforde alltsa sammanlagt mer kommunikation
mellan manniskor. Det saknas i stort sett empiriska undersékningar om
huruvida t.ex. internet anvands som en substituerande eller kompletterande
kommunikationsteknik for olika syften. Ett relevant exempel &ar dock en
undersdkning om telekonferenser som visar att dessa inte i forsta hand
anvands som en substituerande kommunikationsform. Telekonferenser
substituerar inte fysiska moten, utan anvandes som ett komplement som
snarare Okade det totala antalet moten (Bennisson 1988).
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Aven om manga av dagens diskussioner (bade oro och férhoppningar) kring
t.ex. internet ar parallella med debatter kring tidigare virtuella teknologier
som t.ex. radion, TV:n och telefonen ar det viktigt att inte férneka att dagens
virtuella teknologier i vissa viktiga avseenden kan vara nya och annorlunda
(Light 1999).

24 NY TEKNOLOGI FORANDRAR RAMARNA FOR VAD SOM AR
MOJLIGT.

2.4.1 Teknisk rackvidd och 6kad tillganglighet ger nya méjligheter

Kéarnan i antagandena om den nya teknikens effekter handlar om att IKT
medfor en minskad bundenhet i tid och rum. Det ar antagligen delvis darfor
antagandena ar motstridiga. En minskade bundenhet i tid och rum kan i
princip utnyttjas bade till att vara mer mobil och mer stationar. Pa ett
principiellt plan galler att ny teknik ger manniskor nya valmgjligheter. Den
forandrar ramarna foér vilka handlingar som ar mdjliga och den skapar
mojligheter for méanniskor att organisera sin vardag och sina liv pa nya sétt.
Argumentationen kring IKT och dess effekter handlar ofta om att tekniken &ar
rumsoverskridande, att den sammanbinder platser eller att den till och med
gor platsen och det geografiska avstandet betydelseldst. Det har t.o.m. talats
om geografins dod (Cairncross 1997). Sadana tankegangar ar inte nya. De har
funnits sa lange virtuella teknologier existerat och diskuterades t.ex. i
samband med att radion, telefonen och TV:n introducerades i vara samhallen.
McLuhan havdade t.ex. att TV:n skulle férvandla hela véarlden till en global by
(McLuhan 1989). Plats eller avstand blir antagligen aldrig betydelseltsa for
manniskans verksamheter. Foradndringar av rumsliga och tidsliga
restriktioner ar daremot en relevant och viktig utgangspunkt da man
diskuterar IKT (och kommunikationsteknologin 6éverhuvudtaget) och de nya
mojligheter tekniken ger.

De ramar som satter granser for en manniskas valmajligheter och handlingar
brukar man inom tidsgeografin beskriva med begreppet restriktioner (se t.ex
Héagerstrand 1970, Ellegard 1990). Genom att beskriva restriktionerna for en
manniskas handlingar kan man ringa in det som utgor hennes valmajligheter,
aven kallat hennes handlingsrum. Den faktiska handlingen kommer att ligga
nagonstans inom det Oppna omrade som handlingsrummet utgor.
Restriktions-begreppet kan anvandas for att beskriva hur ny teknik kan
utvidga manniskors handlingsrum, hur ny tekniken kan ténja pa ramarna for
vilka handlingar som ar mojliga.

En typ av restriktion som sarskilt paverkas av ny kommunikationsteknologi
ligger inom det Hagerstrand (1970) kallar for kapacitetsrestriktioner, som
ocksa liknar det som Torngvist (1998) beskriver som en manniskas tekniska
rackvidd. Bade Hagerstrand och Tornqgvist talar om tva olika former av
rackvidd. A ena sidan det omrade en méanniska kan n& med hjalp av sina
dron, 6gon och sin rést som instrument for kommunikation. Detta kallas den
mediala rackvidden. A andra sidan det omrade vi kan n& med hjalp av resor
eller fysiska forflyttningar. Detta kallas den fysiska rackvidden (Hagerstrand
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1970, Torngvist 1998). | denna rapport anvands begreppet virtuell rackvidd
synonymt med begreppet medial rackvidd.

Bada dessa sidor av en manniskas rackvidd har under de senaste 100-150 aren
genomgatt dramatiska forandringar. Under 1800- och 1900-talet fick vi se en
rad teknologiska innovationer som pa ett genomgripande och omvalvande
satt forandrade manniskors formaga att transportera sig till, overfora
information och kommunicera med ménniskor pa avlagsna platser. Pa den
fysiska sidan introduceras t.ex. angbaten, jarnvagen, bilen och flyget.
Forandringar i vart dagliga resande illustrerar hur den fysiska rackvidden
utvidgats under de senaste hundra aren. Pa 1800-talet och hela den historiska
perioden dessforinnan reste manniskor i genomsnitt en halv kilometer per
dag och person. | dag reser vi i genomsnitt fyra mil per dag och person (dock
med stora variationer mellan individer). En intressant iakttagelse ar att den
dagliga restiden i stort sett varit stabil under en langre period (Vilhelmson
1990).

Pa den virtuella sidan &r steg i utvecklingen bland annat telegraf, telefon, TV,
radion, telefax och nu senast mobiltelefon och datorer i natverk. Det &ar for de
flesta manniskor i vart samhaélle en sjalvklarhet att plocka upp telefonen och
ringa t.ex. till en van som bor i en annan stad, eller kanske till och med i ett
annat land. Det ar ocksa sjalvklart att vi via TV:n varje dag kan se och hora
hur manniskor lever i helt andra delar av varlden. Den senaste tidens
utveckling med datorer i natverk har medfort dramatiskt forbattrade
mojligheter till dverforing av olika typer av information, i form av text, ljud,
bild, mellan olika platser och mellan manniskor.

TEKNISK RACKVIDD

VIRTUELL RACKVIDD FYSISK RACKVIDD
Telegraf Angbat

Telefon Tag

Telefax Buss

TV och Radio Bil

Mobiltelefon Flyg

Internet

Fig. 2.2. Den tekniska rackviddens huvudformer och medel

Tillsammans med utvecklingen och férandringen i manniskors fysiska och
virtuella rackvidd sker ocksa en férandring av andra slags restriktioner. Detta
galler bland annat det Ha&gerstrand kallar kopplingsrestriktioner
(Hagerstrand 1970). Kopplingsrestriktionerna beskriver ramarna for den
tidsliga och rumsliga organisationen av vardagens aktiviteter. De omfattar
restriktioner for nar, hur lange, tillsammans med vilka andra manniskor eller
redskap en manniska maste befinna sig pa en bestamd plats for att kunna
utféra en viss aktivitet. De beskriver hur manniskans vardag ar begransad av
tidsliga och rumsliga bindningar. Man maéste befinna sig pa bestamda platser
(arbetsplatsen, hemmet, banken, butiken) under bestdmda tider (arbetstid,
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Oppettid, fritid) for att kunna utféra vardagens olika aktiviteter. Den
geografiska spridningen av platser for olika aktiviteter gér resor och fysiska
forflyttningar (som ocksa tar tid) nédvéandiga.

Det krdvs med andra ord kopplingar, samordning i tid och rum av méanniskor
och/eller material for att aktiviteter skall kunna utforas. Klockan och
kalendern har varit mycket viktiga redskap for att fa dessa samordningar till
stand. Ny teknik har pa manga satt forandrat dessa kopplingsrestriktioner.
Telefonen medférde tex. att tva manniskor inte behtvde befinna sig pa
samma fysiska plats for att prata med varandra. Ny IKT gor det mojligt att
utfora vissa aktiviteter (t.ex. e-bank) utan att behova befinna sig pa (resa till)
en bestamd plats vid en speciell tidpunkt. IKT kan darmed géra manniskor
mindre styrda av tidsliga och rumsliga bindningar i utférandet av vardagens
olika aktiviteter. Detta galler i forsta hand vissa typer av aktiviteter men kan
komma att fa betydelse for individens vardag som helhet (bl.a. Rapp &
Skamedal 1996; Engstrom & Johansson 1996 och 1997).

Att IKT skapar en Okad teknisk rackvidd och samtidigt luckrar upp
kopplingsrestriktioner kan enklare uttryckas som att tekniken forandrar
manniskors tillganglighet till sin omgivning. Enligt Vilhelmson (2002) kan
manniskor na tillganglighet till omgivningen pa atminstone foljande fem satt,
se figur 3.3.

Narhet, som skapar tillganglighet utan fysisk forflyttning

Fysisk rorlighet, som skapar tillganglighet till en plats genom forflyttning

Virtuell rorlighet, som skapar elektronisk tillganglighet till en plats genom att utnyttja informations-
och kommunikationsteknologi.

Hyperrorlighet, som skapar elektronisk tillganglighet till en plats i samband med fysisk férflyttning.
Medial rorlighet, som skapar (envégs) medial tillganglighet till en plats via massmedia

Figur 2.3. Exempel pa tillganglighetsstrategier genom olika former av rorlighet
(Hamtad fran Vilhelmson 2002, sidan 61.)

En dramatiskt forbattrad virtuell rorlighet ger manniskor en 6kad
tillganglighet till andra manniskor, till information, till service och tjanster, till
underhdllning, mm. IKT o6kar med andra ord manniskors virtuella
tillganglighet till aktiviteter i vardagen.

Den datorbaserade kommunikationen ger manniskor fran sitt hem (eller
nagon annan plats med internetuppkoppling) via virtuell rorlighet tillgang till
aktiviteter som man annars hade varit tvungen att fysiskt forflytta sig (resa)
till. Exempel pa sadana aktiviteter ar inkop (e-handel), bankarenden (e-bank),
forvarvsarbete (distansarbete). Virtuell rorlighet ger ocksa méanniskor tillgang
till massor av information och underhallning. Tillgangen till filmer, TV-
program, spel, musik, mm ar i det narmaste obegransad pa internet. Den ger
ocksa mojlighet till omedelbar virtuell kommunikation med manniskor Gver
hela vérlden. Denna stora tillgang kan antas medféra att manniskor ocksa
kommer att agna sig at aktiviteter som de forut inte dgnat sig at, i nagon
mening “nya” aktiviteter i deras vardag.

Den tekniska utvecklingen gar dessutom i en riktning dar allt flera av dessa
aktiviteter och tjanster blir (och redan har blivit) tillgdngliga via
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mobiltelefoner och annan mobil IKT-utrustning, dvs. en ©6kad
“hyperrorlighet”. Den mobila tekniken gor den virtuella tillgangligheten (och
darmed aktiviteter den ger tillgang till) helt obunden i rummet. Man kan
utfora aktiviteter var som helst, medan man reser, osv. Detta innebar inte
minst mojligheten for manniskor att ha en mer eller mindre permanent
tillganglighet till varandra.

| teorin medfor IKT darmed tillgénglighet till (vissa) aktiviteter overallt och
nar som helst, utan krav pa samordning varken i tid eller rum. Detta kan
naturligtvis komma att forandra manniskors beteende pa en rad olika satt.
Som diskuterades i tidigare avsnitt kan det t.ex. medféra forandringar i
manniskor rorlighet, tidsanvandning, planering och organisation av vardagen
och pa sikt aven medfora forandringar pa samhaéllsniva.

Det ar viktigt att konstatera att tekniken pa sikt dven kan medfora
uppkomsten av nya restriktioner, t.ex. genom att gamla alternativ forsvinner.
Om allt fler ménniskor borjar skota sina bankarenden via internet sa kanske
bankkontor och darmed majligheten att utratta sina arenden dar, forsvinner.

2.4.2 Fokus pa manniskor faktiska anvandning av tekniken.

Att tekniken utvidgar manniskors handlingsrum eller 6kar tillgangligheten
sager ingenting om hur man faktiskt anvander tekniken eller om dess
effekter. Den nya tekniken skapar en massa nya mojligheter och det ar
naturligtvis viktig att pd en teoretisk niva fundera Over dessa. Det ar
emellertid latt att i diskussioner om hur ny teknologi kommer férandra
samhallet bli forblindad av alla dessa mgjligheter. Detta kan t.ex. leda till att
man overdriver eller dverdramatiserar en del av effekterna av ny teknik och
bortser fran andra.

Vissa forskare (Fischer 1992, Bingham 1999) havdar att felaktiga forutsagelser,
teoretiska perspektiv och hypoteser som har dalig 6verensstimmelse med
verkligheten bottnar i en felaktig syn pa hur ny teknologi introduceras i
samhallet, vad som styr dess anvandning och dess effekter. Man menar att
felet ligger i ett alltfor snavt fokus pa sjalva tekniken och dess tekniska
egenskaper, nar man istéllet borde fokusera pa hur tekniken anvands. Det
teknikorienterade synsattet utgor en form av teknologiskt determinism dar
man argumenterar direkt utifran teknikens egenskaper till dess effekter. Om
teknikens egenskaper kan beskrivas som platslésa antas effekten bli ett
platslost samhalle, ett samhalle dar avstand saknar betydelse. Bingham (1999)
konstaterar att forskare istallet for att studera verktygens egenskaper borde
studera vad manniskor gor med sina verktyg.

Ett sddant snavt teknikorienterat perspektiv kan vara en mgjlig forklaring till
de oOverdrivna forhoppningarna kring utvecklingen av distansarbete
(Sturesson 2000, Vilhelmson & Thulin 2001). Ur ett teknikorienterat
perspektiv ar distans-arbete en fraga om substituterbara tekniker, dvs IKT
kontra transporter, telependling kontra fysisk pendling. Om perspektivet
vidgas till att ocksa omfatta det sammanhang dar tekniken anvéands blir
fragan en annan. For individen star valet inte mellan en fysisk forflyttning
eller en elektronisk impuls, utan mellan ett nytt och ett gammalt satt att utfora
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sitt arbete pa. Till skillnad fran teknologierna later sig aktiviteter inte lika latt
substitueras, eftersom de i manga fall ar mycket olika varandra. Med
aktiviteterna i fokus ar det mycket lattare att forsta varfor substitution manga
ganger inte ager rum.

Ett teoretiskt perspektiv som foretrader en annan syn pa teknologisk
utveckling an det deterministiska kallas for social konstruktivism. Anhangare
av detta perspektiv (bl.a. Fischer 1992) havdar att tekniken formas i
forhandling mellan intressen. Dessa intressen kan utgdras av dels
teknikutvecklare och vetenskaps-man, féretagare, marknadsforare, m.fl. Men,
enligt detta perspektiv ar aven den slutgiltiga anvandaren med i formandet
av tekniken. Utvecklingen av telefonen &r ett bevis pa detta.

Individen anvander, avvisar eller omformar tekniken enligt hans eller hennes
syfte eller mal. Detta gors inom forhallanden som i vissa fall kan vara sa
begransade att de knappt lamnar nagon valfrihet. Tekniken kan bade vara ett
redskap for den individuella anvandaren och pa aggregerad niva bli till en
struktur som begransar, skapar nya restriktioner. Man kan dra tydliga
paralleller mellan detta synsatt och den tidsgeografiska beskrivningen av
individens handlingsrum som formas av olika restriktioner.

Social konstruktivism &r inte det samma som att havda att den enskilde
anvandaren helt och haller sjalv valjer hur han eller hon vill anvanda
tekniken. Det antas daremot att individen har en tydlig plats i formandet av
ny teknik, genom att valja att anvanda pa ett viss satt, genom att avvisa och
genom att omforma.

Detta motiverar empirisk forskning av manniskors faktiska anvandning av
tekniken. Det motiverar ocksa en forskningsansats dar man inte stirrar sig
blind pa sjéalva tekniken (och dess egenskaper) utan déar tekniken och dess
anvandning studeras i sitt sammanhang. En sadan ansats ar den aktivitets-
ansats som jag har valt att anvanda for att studera ungdomars IKT-
anvandning. | denna ansats &r det de arenden eller aktiviteter som tekniken
anvands till, dvs. de IKT-baserade aktiviteterna, som star i centrum. De
principiella utgangspunkterna fér denna ansats presenteras i nastan kapitel.
Forst vill jag emellertid i ett avslutande avsnitt sammanfatta och utveckla
nagra av de fragor som jag kommer att behandlas framover i denna rapport.

2.5 I_\_/IANGA OBESVARADE FRAGOR OM VARDAGENS IKT-
ANVANDING

2.5.1 Behov att kartlagga vad tekniken anvands till

Denna teoretiska oversikt visar att det finns manga och ofta motstridiga
spekulationer om IKT-anvandningens paverkan pa manniskors liv. Detta
talar for behovet av empiriska undersokningar. Faltet ar fortfarande ganska
nytt och manga fragor aterstar att besvara. Detta galler bland annat tva mer
fundamentala fragor som bor undersokas innan eventuella effekter av
tekniken analyseras. Den forsta fragan galler spridningen och den faktiska
anvandningen av olika former av IKT och IKT-baserade aktiviteter. Den
andra fragan galler hur manniskor anvander sig av tekniken i relation till
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vardagens Ovriga aktiviteter, t.ex. om den anvands som ett komplement eller
som ett substitut. Forst darefter kan i forlangningen fragan om
anvandningens konsekvenser, t.ex. pa aktivitetsmonster och kontaktnatens
utbredning., analyseras.

Empirisk forskning har hittills framst varit inriktad pa ett fatal
anvandningsomraden for IKT dar man fran bl.a. politiskt och kommersiellt
hall hoppats att fa se effekter. Forskningsresurser har framst varit riktade mot
anvandningsomraden som kan betraktas som “nyttiga” och som har en
effektiviseringspotential vad avser t.ex. inbesparade transporter. Exempel pa
sadana omraden &r distansarbete, telekonferenser och e-handel. Empiriska
undersokningar visar att inget av dessa anvandningsomraden har fatt det
genomslag som forvantats. Distansarbete, telekonferenser och e-handel ar
annu marginella verksamheter i samhallet. Eftersom man inte heller kan
iaktta ndgon 6kning under de senaste aren verkar det inte séarskilt rimligt att
tro att vi fortfarande befinner oss i bdrjan av en expansionsfas. Samtidigt som
man kan konstatera allt hogre nivaer av IKT-utrustning i befolkningen
kvarstar fragan om vad all denna teknik skall eller kommer att anvéandas till.

Fischers studier av hur telefonen introducerades i det amerikanska samhallet
visar att det tog flera decennier (ett halvt sekel) innan tillverkarna riktigt
forstod vad telefonen anvéandes till i hushallen (Fischer 1992). Under denna
period lanserades en mangd anvandningsomraden och funktioner som man
antog (och ville) att telefonen skulle komma att anvandas till. Exempelvis
skulle man via telefonen kunna lyssna pa konserter, nyheter,
vaderleksrapporter och sportresultat (d.v.s. ungefar det som kom att bli
radions funktioner). Telefonen marknadsfordes i hdg grad som ett verktyg for
affarsman. Telefonen skulle 6ka effektiviteten i arbetet, spara tid och
imponera pa kunder. Det mest intressanta med Fischers berattelse ar att
tillverkarna inte kunde forutse och t.o.m. direkt avradde manniskor att
anvanda telefonen till det som kom att bli dess framsta anvandningsomrade,
namligen sociala kontakter med vanner, sléaktingar och grannar.

Antaganden om mobiltelefonernas SMS (Short Messenger Service) utgor ett
annat exempel pa att foretagen ibland har fel i sina forutsagelser om vad ny
teknik kommer att anvéandas till. D& SMS lanserades i borjan av 90-talet var
det tankt som ett arbetsredskap for affarsman, som skulle underléatta och
effektivisera arbete och affarskontakter. | dag ar det framst ungdomar som
anvander sig av tekniken pa ett satt som ofta inte alls stimmer 6éverens med
det tidiga effektivitetstankandet.

Man kan dra lardom av en sadana teknikhistoriska betraktelser i tva
avseenden. For det forsta, det ar riskabelt att gora forutsdgelser om vad ny
teknik skall anvéandas till. For det andra, det kan vara ett misstag att bara
koncentrera sig teknikens “nyttiga” anvandningsomraden (som saval
distansarbete och telekonferenser som e-handel ar exempel pa). Teknikens
priméara anvandning kanske ligger inom helt andra omraden av ménniskors
liv och vardag. Kanske anvands internet framst till social kontakt med vanner
och bekanta, kanske anvands dator och internet framst som en form av
forstroelse, tidsfordriv och underhallning.
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Att ny teknik kan komma att anvandas framst till fritids- och
underhallningsrelaterade aktiviteter gér den inte mindre intressant att
studera. Vissa forskare menar t.ex. att TV:n har medfért oerhort stora bade
sociala och kulturella effekter pa vart samhalle (Putnam 2000, Postman 1986,
Meyerowitz 1985). TV:n har ocksd medfort intressanta effekter for det
vardagliga livet och manniskors aktivitetsmonster. En stor undersdkning av
hur amerikanarna anvander sin tid visar t.ex. att TV-tittande utgor de senaste
decenniernas mest dramatiska forandring i termer av hur amerikanarna
anvander sin tid. Undersokningen visar att TV har tagit tid fran nastan alla
andra slags aktiviteter, inte bara andra fritidsaktiviteter, utan &aven
hushallsarbete, somn och umgange. TV:n stjal tid fran andra aktiviteter saval
hemma som utanfor bostaden (Robinson & Godbey 1997).

Vi vet saledes fortfarande inte vad den nya tekniken egentligen kommer att
anvandas till. Datorn och internet kan anvandas bade till passiv
underhdllning och till aktiv kommunikation, bade som en
fritidssysselsattning och som ett arbetsredskap. Resultat fran en undersokning
i Sverige (SOM-understkning) tyder pa att internet méjligen anvéands pa
bekostnad av TV-tittande. Detta behdver inte alls betyda att TV-tittande och
internetanvandning ar jamforbara aktiviteter (det kan handa att man hittat
nagot mer meningsfullt att géra med sin tid och darfor slutar titta pa TV). For
att kunna saga nagot om det maste man forst ta reda pa vad maéanniskor
anvander tiden pa internet till.

En central fraga i denna studie &r saledes att forsoka kartlagga vad manniskor
anvander tekniken till. Vilka IKT-baserade aktiviteter agnar manniskor sig at i
sin vardag?

2.5.2 Behov att studera hur IKT-baserade aktiviteter anvands i relation till
ovriga aktiviteter i vardagen

En studie av manniskors IKT-anvandning och dess konsekvenser forutsatter
en noggrann och allomfattande beskrivning av IKT-baserade aktiviteter och
hur dessa anvands. En central utgangspunkt ar att undersoka om IKT-
baserade aktiviteter anvands som ett substitut eller som ett komplement till
andra (motsvarande) aktiviteter i vardagen. Dessa begrepp har, som den
teoretiska oversikten ovan beskriver, ofta anvants for att beskriva relationen
mellan tekniker. De ar emellertid anvandbara ocksa for att beskriva relationen
mellan aktiviteter. En grundlig beskrivning av manniskors teknikanvandning
bor ocksd omfatta manniskors intentioner, vad man anger for skal till att
anvanda eller inte anvanda IKT for att utfora en viss aktivitet. Detta ger en
djupare insikt i substitutionsprocessen och i aktiviteters
substitutionspotential.

Nar IKT anvands som ett instrument for sociala relationer behdvs dessutom
ytterligare en distinktion i frdga om hur tekniken anvéands. Den stereotypa
bilden av t.ex. chatting pa internet ar ofta att det ar frdgan om anonym
kommunikation mellan framlingar som bor i olika delar av varlden. |
verkligheten behdver detta inte vara fallet. Vid en beskrivning av
internetbaserad kommunikation &ar det viktigt att bérja med en distinktion
mellan vad jag har valt att kalla virtuellt och fysikt etablerade relationer. Virtuellt
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etablerade relationer &ar relationer med méanniskor som man har “mott” pa
internet, dvs relationer som helt och hallet (eller till storsta del) utvecklats
”on-line”. Fysiskt etablerade relationer ar relationer med manniskor som man
har lart kédnna pa vanligt satt, genom att man traffats ansikte mot ansikte. De
fysiskt etablerade relationerna har alltsa utvecklats off-line”. En manniskas
internet-kommunikation kan omfatta bada dessa typer av relationer. Denna
distinktion &r viktig av flera skal. En beskrivning av internet som
kommunikationsmedel mellan méanniskor kommer se helt olika ut beroende
pa vilken typ av relation man talar om.

En andra central fraga i denna studie ar saledes en mer djupgaende analys av
hur manniskors anvander sig av IKT-baserade aktiviteter i vardagen. Distink-
tionen mellan substitution och komplement och mellan virtuellt och fysiskt
etablerade relationer ar viktiga utgangspunkter for en sddan analys.

2.5.3 Studiens fortsatta fokus pa ungdomars vardag

IKT kan paverka manniskors vardag pa valdigt manga olika satt. Idag har vi
bristande kunskaper om bade till vad och hur manniskor anvander tekniken.
Det ar darmed ocksa svart att veta vilka aktiviteter i vardagen som berors av
en Okad IKT-anvandning. Detta talar for en forskningsansats som kan ge en
forhallandevis heltackande beskrivning av manniskors samlade anvandning
av saval IKT- och resbaserade som andra aktiviteter. | nasta kapitel beskrivs
de principiella utgangspunkterna for hur manniskors IKT-anvandning och
dess konsekvenser for vardagslivet geografiska dimensioner kan studeras
med hjalp av en aktivitetsansats.

I den empiriska studien ar det ungdomar och deras anvandning av tekniken
som star i fokus. Ungdomar &r en intressant grupp att studera darfor att
tillgangen och anvandningen av tekniken i denna grupp redan ar mycket hog.
Det &ar ocksd vanebildningar hos ungdomarna som medfor langsiktiga
effekter pa samhallsstrukturen.

Rapporten redovisar sedan tva empiriska undersokningar. For det forsta har
en intensiv studie av en mindre grupp ungdomar i Goéteborg genomforts.
Ungdomarna ar i 18-ars aldern och gar i trean pa gymnasiet. En planerad
uppfoljningsstudie av samma ungdomar ar skélet till att just tredje arets
gymnasieelever valdes ut (utvecklas i metodkapitlet). FOr det andra
behandlas data frdn en nationell undersokning om manniskors
kommunikationsvanor. Denna tacker aren 1997 till 2000 och har &ar det
svenska 15-19 aringar som star i fokus.
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KAPITEL 3:
FORSKNINGSANSATS

3.1 ATT STUDERA IKT MED EN AKTIVITETSANSATS

3.1.1 En ansats med rotter i transportforskningen

Den sa kallade aktivitetsansatsen har véxt fram inom transportforskningen.
Den utgor ett samlingsnamn for flera olika ansatser som ar olika sinsemellan
men som bygger pa samma filosofiska utgangspunkt. Denna utgangspunkt
innebér att den konventionella ansatsen, dar resor och resvanor studeras som
ett isolerat fenomen, ersatts av ett vidare och mer holistiskt angreppssatt
(Jones, Koppleman, Orfeuil 1990). Overgdngen fran en transportorienterad till
en aktivitetsorienterad ansats beskrivs ibland som ett paradigmskifte inom
transportforskningen (Pas 1990). Enligt aktivitetsansatsen utgor resorna i sig,
som isolerade fenomen, inte langre den centrala enheten for observation.
Resor skall framst betraktas som ett sekundart behov, ett behov som &r harlett
ur individens behov och O6nskemal att delta i aktiviteter pa geografiskt
avlagsna platser. Resorna knyts saledes samman med de aktiviteter och
arenden som motiverar dess anvandning (Axhausen & Garling 1992, Fox
1995, Vilhelmson 1997). Forflyttningar beskrivs som delar i en handelsekedja.
Individers resor studeras i kontexten av deras dagliga aktivitetsmonster.
Detta synsatt har sina rotter i tidsgeografin (Friberg 1998). Redan pa 70-talet
finner man tidsgeografisk forskning som studerar transporter utifran ett
aktivitetsperspektiv (Ellegard & Héagerstrand & Lenntorp 1977). En annan
utgangspunkt inom aktivitets-ansatsen ar att fokus forst och framst ligger pa
forstaelse snarare an forutsagelser. Det priméra syftet med forskningen ar att
skapa forstaelse for manniskors resvanor som fenomen (Pas 1990).

3.1.2 En studie av aktiviteter

Mitt val av en aktivitetsansats for att studera manniskors IKT-anvandning
utgar ifrdn en uppfattning om att IKT, precis som resor, bor studeras i
sammanhanget av de aktiviteter som motiverar anvandningen av tekniken
(Hanson & Hanson 1993, Mokhtarian & Salomon 1997, Vilhelmson & Thulin
2001). Det ar meningsfullt att studera informations- och kommunikations-
teknologin i relation till de aktiviteter och sammanhang dar tekniken
anvands.

Min studie av ungdomarnas IKT-anvandning é&r saledes en studie av
aktiviteter. 1 centrum star alla de drenden eller aktiviteter som manniskor
anvander tekniken till i sin vardag, dvs. vardagens IKT-baserade aktiviteter.
IKT definieras i denna studie som dels dator och internet (dvs. bade
kommunikativ och icke-kommunikativ datoranvandning) och dels mobil och
fast telefon. IKT-baserade aktiviteter ar saledes alla aktiviteter dar nagon eller
flera av dessa teknologier anvands.
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Forutom IKT-baserade aktiviteter studeras aven vardagens resbaserade
aktiviteter. Resbaserade aktiviteter omfattar alla de aktiviteter som kraver
resor eller fysisk forflyttning av nagot slag (dvs. aktiviteter utanfor hemmet).
En tredje kategori utgors av aktiviteter som utfors i hemmet och som inte ar
IKT-baserade, dessa benamns i studien som hembaserade aktiviteter.
Kategorierna ar overlappande darfor att en och samma aktivitet kan vara
bade IKT- och resbaserad, bade IKT-baserad och hembaserad.

3.1.3 IKT studeras i sammanhanget av individens hela aktivitetsmonster

Aktivitetsmodnster som avbildning av vardagen

Ett nyckelbegrepp i denna ansats ar individens aktivitetsmonster. Begreppet ar
hamtat fran tidsgeografin. Inom tidsgeografin beskrivs manniskans liv i
tidrummet med hjalp av en livslinje eller individbana. (Hagerstrand i
Carlestam och Solbe 1991, Ellegard & Nordell 1997). Individen avbildas under
en given tidsperiod (kan vara dag, vecka, ar, ett helt liv) med en obruten linje
som é&r lokaliserad i tid och rum. Alla manniskor &gnar sig alltid at nagon
aktivitet. (Aven att "inte gora nagonting” betraktas harvid som en aktivitet
som kréaver tid och plats). En manniskas vardag kan saledes beskrivas som att
den byggs ett monster av aktiviteter som ar lokaliserade i tid och rum, ett
aktivitetsmonster. | beskrivningen av manniskans aktivitetsmoénster tar man
vanligen sin utgangspunkt i det kontinuerliga tidsflodet och relaterar varje
punkt pa tidslinjen med den aktivitets som utfors, pa vilken plats den utfors,
tillsammans med vem och tex. som ar relevant i detta avseende om nagon
form av IKT (eller fysisk forflyttning) kravs for att utféra aktiviteten.

Aktivitetsmonstret kan saledes betraktas som en slags avbildning av en
manniskas vardag. Denna avbildning fangar bade en manniskas adderade
tidsanvandning och hennes reala tidsanvandning (Ellegard & Nordell 1997).
Adderad tidsanvandning refererar till en mer traditionell form av
tidsanvandningsstudier dar man arbetar fram statistik och medelvarden om
hur stor del av dagen som &gnas at olika aktiviteter. Detta ger t.ex. en
uppfattning om hur stor tidsmaéssig del av vardagen som agnar at olika IKT-
baserade  aktiviteter  (e-mail, mobilsamtal, olika  former av
informationssokning, spel, e-handel, mm). Man kan t.ex. underséka hur dessa
fornallanden forandras Over tid, eller varierar mellan olika individer. Studier
av den reala tidsanvandningen visar hur aktiviteterna foljer varandra i
tidssekvenser, nar pa dagen och i sammanhangen av vilka andra aktiviteter
som olika aktiviteter utfors. Detta gor det bland annat lattare att belysa fragor
som har att géra med IKT-anvandningens plats och funktion i manniskors
vardag.

Den subjektiva dimensionen ar ocksa viktig

En tidsgeografiskt inspirerad avbildning av vardagen utgér en slags
beskrivning av vad méanniskor gor, hur de faktiskt valjer att handla. | denna
beskrivning ségs ingenting om individens egna upplevelser, syften eller
forklaringar till det som sker. Av flera skél ar det emellertid viktigt att &ven ta
hansyn till denna mer subjektiva dimension. | forra kapitlet diskuterades hur
olika relationer satter ramarna for manniskors handlingsutrymme. Man kan
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aven anvanda restriktionsbegreppet for att beskriva hur den subjektiva sidan
av tillvaron satter granser for en individs handlingsmojligheter i en viss
situation. Ett bra exempel pé detta 4r en manniskas kunskap. Aven om en
manniska har tillgang till viss teknik i fysisk mening &ar den inte i egentlig
mening tillganglig for henne forran hon lart sig hur den skall anvandas. Forst
da kommer tekniken att kunna utvidga hennes handlingsrum.

Inom tidsgeografin har man traditionellt inte sysslat med denna mer
subjektiva sida av tillvaron. Martenson (1979) och senare Ellegard (1990) och
Nordell (2001) har emellertid forsokt knyta den tidsgeografiska avbildningen
av handelser till individens egna erfarenheter och upplevelser av dessa
handelser. En manniskas erfarenheter, upplevelser och kunskaper styr i hog
grad de faktiskt val som individen gor. Det ar darmed viktigt att &ven studera
manniskor forhallningssatt, bade till tekniken i sig, t.ex. till internet eller
mobiltelefonen som teknik, men &aven till de olika aktiviteter som teknik
anvands till, tex. e-handel eller att skicka textmeddelanden.

3.1.4 Analys och jamforelse av aktiviteters egenskaper

For att oka forstaelse for manniskors IKT-anvandning (inklusive varfor man
ibland inte anvander IKT-baserade alternativ trots att mojligheten finns) ar
det viktigt att analysera och jamfora aktiviteters egenskaper. En sadan analys
skapar en storre forstaelse for substitution- och komplementprocesser och for
aktiviteters substitutionspotential.

Det ar da sjalva aktiviteten satts i fokus som skillnader mellan IKT-baserade
och resbaserade alternativ framtrader. Forst da blir olikheter i termer av
egenskap, funktion, syfte och innehall majliga att se. Kanske har man att gora
med aktiviteter som sallan eller aldrig helt kan substituera varandra.
Forskning visar t.ex. att IKT-baserade och resbaserade aktiviteter ofta ar
mycket olika varandra. Jones och Salomon (1993) konstaterar t.ex. att
distansarbete ar en radikalt annorlunda aktivitet an arbete pa en arbetsplats.
Det ar inte bara en frdga om att byta plats for en aktivitet. Snarare ar det
frdgan om en stor forandring av manniskans livsstil som kan paverka
relationer till sdval arbetsgivare och kollegor som familj. Aven en méanniskas
identitet och sjalvbild paverkas. Flera forskare havdar att substitution bara
kan dga rum da IKT-baserade aktiviteter och resbaserade aktiviteter kan
erbjuda mycket likartade funktioner (Mokhtarian 1990, Jungmar 1999).
Mojligen kravs dessutom att det IKT-baserade alternativet innebar uppenbara
fordelar i forhallande till aldre alternativ.

Bade substitution- och komplementprocesser kan beskrivas mycket enkelt.
Substitution innebar att en individ véjer ett IKT-baserat alternativ (t.ex. e-
handel) istallet for ett resbaserat (butikshandel). Med andra ord, en ny
aktivitet tillkommer och en gammal férsvinner, eller delvis férsvinner om det
ar fragan om delvis substitution. Komplementprocessen innebar att en ny
IKT-baserad aktivitet existerar sida vid sida, parallellt med andra
motsvarande aktiviteter i vardagen. For en djupare forstaelse for dessa
processer ar det emellertid av stor betydelse att analysera och jamféra dessa
aktiviteter med varandra, att analysera dess olikheter och likheter, dess
fordelar och nackdelar. En viktig del av denna analys ar att titta pa de

33



subjektiva skal och intentioner méanniskor anger till att handla pa ett visst satt.
Med andra ord, véljer man en IKT-baserad aktivitet framfor en resbaserad pa
grund av att det ger tidsliga och rumsliga vinster (sparar tid, slipper resa), for
att spara pengar eller kanske for att det ger tillgang till nagot som den
resbaserade aktiviteten inte gér. En sadan analys kan dven ge en storre
forstaelse for varfor substitution inte dger rum i situationer dar man kanske
forvantat det, vidare om det finns skal att anta att substitution kommer kunna
att ske i framtiden och i sa fall under vilka omstéandigheter.

3.1.5 Aktiviteter kan klassificeras utifran olika perspektiv

En viktigt och nddvandig del av aktivitetsansatsen ar att klassificera olika
sorters aktiviteter. Detta kan man gora med olika noggrannhet och utifran
olika perspektiv. Ett sadant perspektiv kan man kalla for ett “utifran”-
perspektiv. Detta perspektiv ar en viktig utgdngspunkt i denna studie och
ligger till grund for hur det empiriska materialet har kodats och
kategoriserats. Bland annat ligger det till grund for beskrivningen av hur stor
(tidsmaéssig) del av individernas vardag som utgors av olika typer av
aktiviteter.

”Utifran”- perspektivet ar forknippat med problem. Bland annat pa grund av
att aktiviteter ocksa kan kategoriseras utifran ett mer “subjektivt”, eller
”inifran”- perspektiv, som ofta ar minst lika relevant. Att diska, "chatta” pa
internet eller titta pad TV kan med “utifran”- perspektivet ses som tre vitt
skilda typer av aktiviteter. Det ar frdga om rengoring av hemmet, social
kommunikation och underhallning. Fran ett “subjektivt” perspektiv kan
dessa aktiviteter betraktas som en och samma typ av aktivitet, att de i en viss
situation fyller samma funktion for individen. Personen i fraga ar uttrakad
och véljer att ringa till ndgon, titta pa TV eller att stada eller diska lite. De tre
aktiviteterna utgor tre olika former tidsfordriv eller forstroelse. Det subjektiva
perspektivet ar saledes viktigt for att forsta likheter och paralleller mellan
olika sorters aktiviteter. For att kunna se denna ”likhet” mellan aktiviteterna
ar man tvungen att ga till individens forhallningssatt, installning eller
subjektiva syften med den aktivitet som utfors.

Aktiviteter kan saledes kategoriseras olika beroende pa vilket perspektiv man
véaljer och jag kommer i min empiriska undersokning och analys av
ungdomarnas aktiviteter att forsoka ta héansyn till bada. ™Utifran”-
perspektivet ar dock en viktig utgangspunkt vid bearbetningen av det
empiriska materialet.

3.2 TANKBARA FORANDRINGSPROCESSER | VARDAGEN TILL
FOLJD AV EN OKAD IKT-ANVANDNING

3.2.1 IKT-anvandning, aktivitetsmonster och rorlighet

Inom geografisk forskning diskuteras olika relationer mellan IKT och

transporter, relationer som i praktiken beskriver olika hypoteser om hur den
nya tekniken kan tankas paverka manniskors resande (se t.ex. Thulin 1999 for
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en oOversikt). Man brukar urskilja atminstone fyra majliga relationer mellan
IKT och rorlighet.

Substitution: IKT ersétter resor och att resandet minskar darmed.

Generering: IKT genererar nytt resande. Detta kan ske bade pa kort och lang
sikt och indirekt.

Modifiering: IKT medfor att resandet andrar karaktar i nagot avseende, t.ex. att
tid fOr resa eller val av fardmedel férandras.

Neutralitet: IKT paverkar inte resandet alls, varken till omfattning eller
struktur.

IKT-anvandningens effekter pa resor och geografisk rorlighet kan
formodligen alltid diskuteras i termer av nagon av dessa fyra relationer.
Dessa antaganden om IKT:s effekter bygger pa en teknikorienterad ansats.
Den diskuterar relationen mellan tva olika former av kommunikationsteknik.
Denna studie handlar snarare om att diskutera relationen mellan aktiviteter,
mellan IKT-baserade och andra aktiviteter i vardagen. Denna relation kan se
ut pa atminstone tre olika sétt.

Substitution: IKT-baserad aktivitet substituerar, ersatter, en annan
motsvarande aktivitet, dvs en aktivitet med
motsvarande funktion.

Komplement: IKT-baserad aktivitet kompletterar motsvarande
aktivitet, anvands sida vid sida med aktiviteter med
motsvarande funktion.

Ny aktivitet: IKT-baserade aktiviteter dar det inte ar rimligt att
tala om andra motsvarande aktiviteter. De beskrivs
darmed bast som nya aktiviteter i vardagen och som
”trdnger undan” andra aktiviteter.

Man kan aven téanka sig en kombination av dessa dar en IKT-baserad aktivitet

delvis substituerar och kompletterar en annan motsvarande aktivitet i

vardagen. De IKT-baserade aktiviteterna kan vidare utgora saval ett substitut

som ett komplement till andra IKT-baserade aktiviteter (t.ex. telefon).

Varfor ar det viktigt att analysera relationen mellan aktiviteter? Dessa
relationer ar forknippade med olika forandringsprocesser i ungdomarnas
vardag, forandringsprocesser som innefattar bade tidsliga och rumsliga
dimensioner och som kan komma att paverka ungdomarnas
aktivitetsmonster och rorlighet pa flera olika satt. Beroende pa hur tekniken
anvands kan den komma att medféra konsekvenser for fordelningen av
vardagens aktiviteter i tid och rum (aktivitetsmoénstret), for resandet och dven
for individens sociala kontaktnat och dess geografiska utstrackning.

En manniskas aktivitetsmonster kan komma att bli mer stationért och hon
anvander IKT-baserade aktiviteter istallet for (substituerar) resbaserade
aktiviteter. Hon valjer kanske att soka olika slags information, handla, utféra
bankarenden, kommunicera med vanner och bekanta, hdamta hem ny musik,
osv. fran sin dator i hemmet. Hon spenderar mer tid i hemmet och hennes
resandet minskar.
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Substitution behdver inte alltid innebéara att resandet minskar. Substitutionen
kan innebéra tidsbhesparingar, t.ex. pa grund av inbesparade resor. Denna tid
kan anvandas pa olika satt och i sin tur medfora andra effekter pa individens
aktivitetsmonster. Utnyttjas tiden till att umgas med familjen i hemmet eller
till att halsa pa kompisarna, utnyttjas tiden till andra aktiviteter i hemmet
eller till aktiviteter utanfér hemmet, osv?

En manniska aktivitetsmonster kan ocksa paverkas da IKT-baserade
aktiviteter anvands som ett komplement. Exempelvis kan man tanka sig att
IKT anvandas som en kompletterande form av social kontakt med andra
manniskor. Detta kan galla bade virtuella och fysiska relationer. Man slutar
saledes inte att umgas ansikte mot ansikte med méanniskor och man slutar inte
att prata i telefon pa grund av att man kommunicerar éver internet. Pa sikt
kan denna kommunikation komma att generera fysiska moten med
manniskor. Man kanske lar kanna ndgon ny méanniska pa internet som man
bestammer sig for att traffa. Internet ger ocksd mojlighet till att bevara eller
forstarka kontakt med manniskor som bor langt borta och som man inte har
mojlighet att traffa eller tala i telefon sarskilt ofta. Pa sikt kan detta generera
nya fysiska méten mellan manniskor som annars tappat kontakten. Saledes
kan dessa IKT-baserade aktiviteter komma att generera resbaserade
aktiviteter.

IKT kan ocksa medfora att vissa aktiviteter blir mer mobila. Mobiltelefoner och
barbara datorer ger t.ex. battre mojligheter for manniskor att arbeta medan de
reser. Pa sikt bor detta kunna medféra att resandet okar eller atminstone att
manniskor blir mindre intresserad av att forséka minska resandet (resandet
blir inget hinder).

Da IKT-baserade aktiviteter anvands som kompletterande (eller nya)
aktiviteter kan detta komma att medfora olika effekter pa individens
tidsanvandning pa olika satt. En manniska traffar och talar i telefon med
manniskor i samma utstrackning som forut, samtidigt som hon tillbringar
mycket tid framfor datorn med att bade chatta och skriva e-mail. Detta
innebar att hon sammanlagt lagger ner mer tid pa denna aktivitet, dvs. pa
social kommunikation med andra manniskor. Detta kommer att innebéra att
andra aktiviteter maste valjas bort. De IKT-baserade aktiviteterna tranger
undan andra aktiviteter i vardagen. Detta medfora olika effekter pa
aktivitetsmonster och resande beroende pa vilka aktiviteter det &r som trangs
undan, om de ar hembaserade eller resbaserade. Man kan tanka sig att det ar
TV-tittande som trangs undan, men det kan lika garna vara nagon aktivitet
utanfér hemmet, t.ex. att titta pa fotboll.

En annan idé ar att IKT generellt bidrar till storre flexibilitet och effektivisering
av vardagens organisation. IKT medfor en storre frihet ifrdga om var och nar
pa dygnet olika aktiviteter kan utforas. Tillsammans med olika tidsvinster
kan detta leda till att manniskor hinner med fler aktiviteter under en dag.
Vardagens aktiviteter och &arenden ”packas” tatare an forut. Detta kan
formodligen drivas pa ytterligare da mobiltelefonen gor det mojligt att
undvika onddiga vantetider, forandra planer och skapa nya planer i sista
stund, osv. Detta kan medféra olika effekter pa aktivitetsmonster och resande
beroende pa vilka ytterligare aktiviteter individen valjer att &gna sig at, om de
ar hembaserade eller resbaserade.
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Anvandningen av IKT kan aven medfora en slags 6verlappning mellan olika
typer av aktiviteter. Overlappning innebér att da individen i hogre grad sjalv
kan valja nar och var olika aktiviteter utfors kan detta innebara att man
blandar olika slags aktiviteter i vardagen. En person som distansarbetar i
hemmet kan t.ex. varva arbetet med att titta pa TV, laga mat och umgas med
sina barn, osv, pa ett satt som en person som arbetar pa kontor knappast kan
gora. En distansarbetare kan ocksa tankas ha en storre frihet ifraga om nar
olika privata drenden, som t.ex. att handla mat, kan utféras under dagen.
Detta kan tankas modifiera resandet sa att det t.ex. forlaggs till andra
tidpunkter. Man kan t.ex. tdnka sig att den som har mgjlighet inte kommer att
forlagga sina res-baserade aktiviteter under rusningstid.

3.2.2 IKT-anvandning och virtuella kontaktnat

Kommunikation med andra manniskor Over internet kan precis som alla
andra |IKT-baserade aktiviteter paverka manniskors aktivitetsmonster i
enlighet med vad som diskuteras i avsnittet ovan. Den kan emellertid dven
komma att paverka manniskors sociala kontaktnat och dess geografiska
utstrackning pa olika satt. Virtuell kommunikation kan som diskuterats
tidigare omfatta saval fysiskt som virtuellt etablerade relationer (definieras i
avsnitt 2.5.2). IKT-baserad kommunikation kan tankas medfdra konsekvenser
for bada dessa typer av relationer. Den forbattrade mojligheten till
kommunikation, inte minst over langa avstand, kan t.ex. medfora att man
bevarar kontakt med manniskor som man annars hade tappat kontakten med,
manniskor som kanske har flyttat utomlands, osv. IKT kan emellertid
anvandas till att virtuellt etablera kontakt med helt nya méanniskor, i andra
delar av varlden eller lokalt. Mgjligheten till att bevara kontakten med
manniskor som man har en fysiskt etablerad relation till och som bor i andra
lander eller som man kanske sjalv traffat nar man varit ute och rest,
tillsammans med mdjligheten att etablera nya relationer med manniskor dver
hela varlden kan tankas medfora att manniskor sociala kontaktnat blir mer
geografiskt utstrackta. Detta ar emellertid inte ndgon nodvandighet. De goda
kommunikationsmgjligheterna kan lika val anvandas till att forbattra,
underlatta eller forstéarka kontakten med manniskor som bor lokalt. Det ar
fullt mojligt att vara en flitig anvandare av nya IKT-baserade
kommunikationsmedel utan att detta for den skull paverkar kontaktnatens
geografiska utstrackning. En intressant fraga ar om de nya méjligheterna till
att pa virtuell vég etablera kontakt med nya méanniskor, manniskor som man
har gemensamma intressen med, i nagon man leder manniskor bort fran
umgange med manniskor som man har en fysiskt etablerad relation till, eller
om dessa nya relationer helt och hallet kompletterar eller “laggs till” de
fysiskt etablerade relationerna.

En annan intressant fraga i detta sammanhang ar i vilken utstrackning dessa
nya kommunikationsformer substituerar eller kompletterar aldre kommuni-
kationsmedel (t.ex. brev eller telefon), om vi sammanlagt agnar mer eller
kanske mindre tid at att kommunicera med varandra. Man kan ocksa stalla
fragan om huruvida allt férbattrade mojligheter till virtuell kommunikation i
nagon man ersatter eller substituerar manniskors fysiska (face-to-face)
kommunikation, eller om den enbart fungerar som ett kompletterande
kommunikationsmedel.
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3.3 SAMMANFATTNING AV CENTRALA FRAGOR FOR UNDER-
SOKNING

Mot bakgrund av studiens tre forskningsfragor preciseras nedan en rad
centrala fragestallningar som de empiriska undersokningarna kommer att
behandla.

1. | vilken omfattning och till vilka dandamal anvander ungdomarnas IKT i
vardagslag?

-1 vilken omfattning anvands IKT och IKT-baserade aktiviteter?
-Vilka IKT-baserade aktiviteter agnar ungdomarna sig at i sin vardag?
-Vilken typ av aktiviteter ar dominerande, nytta eller noje, fritid eller skola?

2. Hur utnyttjas IKT-baserade mojligheter i relation till alternativa tillvagagangssatt
I vardagen?

-Utgor 1KT-baserade aktiviteter substituerande, kompletterande eller nya
aktiviteter i ungdomarnas vardag?

-Anvands IKT till att kommunicera med méanniskor som man har en virtuellt
eller fysiskt etablerad relation till och var befinner sig de geografiskt?

-Med vilka intentioner och av vilka skal sager sig ungdomarna anvanda
respektive inte anvanda tekniken i olika situationer?

-Allmant forhallningssatt till tekniken, dess plats och funktion i vardagen.
-Anser ungdomarna tekniken utgodra en viktig/Zoviktig del av vardagen,
upplever man beroende av den?

3. Paverkar anvandningen av IKT ungdomarnas aktivitetsménster, rorlighet och
virtuella kontaktnat?

-Paverkar IKT hur mycket tid ungdomarna spenderar i hemmet?

-Paverkar IKT ungdomarnas rorlighet, reser de mer eller mindre?

-Ar tekniken tidskonsumerande eller tidsbesparande?

-Kan man se att IKT skapar en storre frihet for ungdomarna i deras
organisering av vardagen i tid och rum?

-Medfor IKT att ungdomarna har kontakt med flera manniskor pa rumsligt
avlagsna platser &n vad som annars hade varit mgjligt?

-Anvands IKT till att virtuellt skapa kontakt med nya manniskor eller till att
kommunicera med manniskor som man har en fysiskt etablerad relation till?
-Paverkas de fysiska (face-to-face) motenas omfattning av en ¢kad virtuell
kommunikation?
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KAPITEL 4:
METOD

4.1 DET EMPIRISKA UNDERLAGET OMFATTAR BADE INTENSIVA
OCH EXTENSIVA UNDERSOKNINGAR AV UNGDOMARS IKT-
ANVANDNING

Det empiriska underlaget i denna studie utgors i forsta hand av en sa kallad
intensiv undersbkning. Mer konkret innebar detta att jag har genomfort en
djupgaende studie av ett antal gymnasieungdomar i Goteborg. Ungdomarna
har undersokts dels med hjalp av en dagboksmetod och dels med hjalp av
djupintervjuer. Valet av en intensiv forskningsmetod motiveras av
ambitionen att na en 6kad forstaelsen for ungdomars IKT-anvandning, t.ex. i
fraga om till vad, hur och av vilka skal ungdomar anvénder tekniken i sin
vardag. Enligt den realistiska metodansatsen (se Sayer 1992) ar det endast
med hjalp av intensiv forskning som kausala samband/relationer och kausala
forklaringar kan undersbkas. Eftersom ambitionen i denna studie &ven éar att
studera eventuella tidsliga och rumsliga konsekvenser till foljd av en 6kad
IKT-anvandning, motiverar dven detta valet av en intensiv
understkningsmetod.

Ett problem med denna typ av intensivstudier &r dess begransade mojligheter
till generaliseringar. Av detta skal kommer resultaten fran den intensiva
undersokningen att kombineras med resultat fran fyra extensiva
undersokningar. Uppgifter fran 1997, 1998, 1999 och 2000 ars nationella
kommunikationsvaneundersokningar utnyttjas for att ge en allméan bild av
IKT-anvandningen bland ungdomar. Resultaten fran den intensiva
undersdkningen jamférs med i vilken omfattning och till vad ungdomar i
Sverige generellt anvander tekniken. Dessa extensiva undersékningar tillater
analyser av hur t.ex. innehav av IKT-utrustning i befolkningen har forandrats
over tid, skillnader mellan olika aldersgrupper i befolkningen samt skillnader
mellan mén och kvinnor.

4.2 EN INTENSIV UNDERSOKNING AV GYMNASIEUNGDOMAR |
GOTEBORG.

4.2.1 Dagboksundersokning och intervju, tva olika (men sammanlankade)
undersokningar av ungdomarnas IKT-anvandning

Den intensiva studien omfattar egentligen tva olika understkningar. En
grupp gymnasieungdomar har deltagit i dels en dagboksundersokning dels
en intervjuundersokning. Aven om dessa undersokningar delvis hanger
samman, utgor de i hog grad och presenteras ocksa oftast som, tva separata
undersokningar.
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Dagboksundersokningen utgér den intensiva studiens férsta steg.
Ungdomarna har fatt registrera alla sina aktiviteter i en dagbok under en
veckas tid. Syftet med denna understkning &r att ge en mer objektiv bild av
ungdomarnas IKT-anvandning under en vecka. Understkningen ger t.ex. en
bild av hur mycket och till vad tekniken anvidnds under denna vecka.
Dagboksundersdkningen anvands emellertid dven som ett underlag for den
intervjuundersokning som utgor den intensiva studiens andra steg. Aven om
intervjuundersokningen delvis utgar ifran ungdomarnas dagbocker
behandlas har helt andra slags fragor. Intervjuundersdkningen fokuserar pa
ungdomarnas berattelser om hur och av vilka skal man anvander tekniken i
sin vardag. Det handlar har om hur man brukar ga tillvaga snarare an hur
man faktiskt gor under dagboksveckan. | intervjun diskuteras saledes aven
IKT-baserade aktiviteter som ungdomarna héavdar att de agnar sig at men
som inte forekommer i dagbtckerna.

Medan dagboksundersokningen innehaller en mer objektiv beskrivning av
hur man gar tillvdga under en vecka innehéller intervjuundersokningen
saledes ungdomarnas mer subjektiva beskrivningar av hur och av vilka skal
man anvander tekniken i sin vardag. Mgjligen skulle man kunna havda att
dagboksunderstkningen beskriver hur man faktiskt gor medan intervju-
understkningen beskriver hur man sager eller tror sig goéra. | flera fall kan
man t.ex. se hur ungdomarnas berattelser om hur de anvander tekniken inte
stammer Overens med hur man faktiskt gér under dagboksveckan. Detta
uppléagg skulle saledes kunna anvandas for att diskutera skillnader mellan
hur ungdomarna anvander och hur de sager att de anvander tekniken. Detta
utgor emellertid inte nagot huvudpodang i analysen. Detta beror dels pa att jag
inte anser undersdkningarna jamforbara i detta avseende, eftersom de faktiskt
i hog grad behandlar olika fragor (t.ex. hur man gor under en vecka kontra
hur man brukar gora). Snarare an att stalla dem mot varandra finner jag det
mer intressant att kombinera dessa tva undersékningar for att pa sa vis fa en
mer "hel” bild av ungdomarnas IKT-anvandning.

4.2.2 Urval, 43 ungdomar fran arskurs tre pa gymnasieskola i Goteborg

Generalisering och representativitet ar inte centrala i denna typ av intensiva
undersokningar. Detta gor det inte mindre viktigt att tdnka igenom det urval
av personer som skall inga i undersokningen. Urvalet i denna undersokning
utgors av 43 st gymnasieelever i arskurs tre. Jag har funnit det viktigt att
undersoka manniskor som har en forhallandevis stor vana och erfarenhet av
att anvanda tekniken. Av detta skal valde jag ungdomar. Aven om inte alla
ungdomar ar stora anvandare av tekniken har de flesta erfarenhet av den, om
inte annat genom skolan. Ambitionen har redan fran borjan varit att lata
samma personer delta i upprepade undersokningar, en sa kallad longitudinell
undersokning (se t.ex. Vilhelmson 1992). Den forsta undersdkningen, som
alltsa presenteras har, dgde rum hdsten 2000. En andra undersokning ar
planerad till hosten 2002.

Vid det forsta undersokningstillfallet gar samtliga ungdomar i gymnasiet och
deras liv karaktariseras av vad ungdomar i denna alder brukar &dgna sig at.
Mycket av deras tid agnas till att ga i skolan. Pa fritiden agnar de sig at olika
fritidsintressen, umgange med kompisar, osv. De befinner sig i en fas i livet
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dar de bdrjar att bli, men annu inte ar helt vuxna. De bor hemma hos sina
foraldrar, ansvarar inte (atminstone inte fullt ut) for sin egen forsorjning, osv.
Dessa forhallanden styr antagligen aven deras IKT-anvandning, bade till
omfattning och inriktning. Vid det andra undersdkningstillfallet, som
kommer att infalla ca 2 ar senare, kommer ungdomarna att befinna sig i en
annan fas i livet. De har kanske borjat studera pa universitet, borjat arbeta,
nagra kanske har varit ute och rest, nagra har flyttat hemifran, osv. Fran att ha
varit en ganska homogen (atminstone vad avser anvandningen av tid och
rum) skara manniskor har dessa 43 ungdomar nu splittrats och lever kanske
mycket olika slags liv. Den intressanta fragan da ar om och hur dven deras
teknikanvandning under denna period har fordndrats. Om man anvander
mer eller mindre, om anvandningen har fatt en annan inriktning, osv. Detta
upplagg ar saledes orsaken till att jag valde att undersoka gymnasieelever i
arskurs tre. Jag ville undersoka samma personer i olika faser av livet. Ett
annat skal var att jag sag praktiska fordelar med att na ungdomarna via
skolan. Flera larare har t.ex. hjalpt till att organisera undersokningens forsta
skeden.

Samtliga 43 wungdomar som deltagit i undersokningen gick vid
undersoknings-tillfallet, dvs. hosten 2000, pa Huvitfeldtska gymnasiet i
Goteborg. FOr att fa en viss spridning i urvalet valde jag att ta kontakt med
ungdomar i klasser med olika amnesinriktningar. | urvalet ingar ungdomar
fran S, N, E och NS. Jag forsokte aven att fa en jamn balans mellan konen i
urvalet. | urvalet ingar 23 kvinnor och 20 man. Utéver detta gjordes inget
forsok att styra urvalet i nagon speciell riktning, t.ex. avseende innehav eller
tillgang till IKT-utrustning.

Ett alternativt uppldagg hade varit att lata ungdomar fran olika
gymnasieskolor delta i undersdékningen. En vanlig hypotes ar att utvecklingen
kring IKT skapar nya klyftor i samhéllet, mellan dem som har tillgang och
formaga att anvanda tekniken och dem som inte har (t.ex. Cyberspace Divide,
Loader 1998). Teknikinnehav och anvandning antas med andra ord vara
beroende av sociala forhallanden eller klasstillnérighet. En sadan
utgangspunkt skulle t.ex. motivera ett urval av gymnasieungdomar fran olika
typer av stadsdelar i Goteborg. Under senare ar har IKT-innehav bland
ungdomar generellt natt mycket hoga nivaer i Sverige (nastan 90% har
tillgang till dator och mobiltelefon). Detta antyder att klasstillhérighet kanske
inte ar den centrala utgangspunkt att studera IKT-anvandning utifran som
ofta gors gallande, atminstone inte bland ungdomar. Jag fann att denna fraga
inte var av avgorande betydelse for studiens syfte och valde saledes bort detta
alternativ. Att just Hvitfeldtska gymnasieskolan valdes ut var framst av
praktiska skal. Skolan ligger pa gangavstand fran min arbetsplats. Detta
underlattade, sarskilt da jag skulle organisera tid och plats for intervjuerna.

4.2.3 Beloning till alla som deltog

Framfor allt dagboksundersdkningen ar en undersékningsmetod som kraver
fornallandevis mycket arbete av dem som deltar. For att bidra till
ungdomarnas vilja att delta i undersdkningen och ocksa till att genomféra
den pa ett noggrant och seridst satt utlovades en beloning. Ett presentkort pa
en biobiljett delades ut till alla dem som deltog i undersékningen. Belbningen
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delades ut efter att bada undersokningsmomenten (dagbok och intervju) var
genomforda. Detta bidrog sékert till att flera av ungdomarna ville stalla upp.
Dessutom kéndes det bra att pa detta satt kunna tacka ungdomarna for deras
medverkan.

4.2.4 Foérundersokning genomférd

Innan den riktiga undersokningen sattes igang genomférdes en forunder-
sokning. Denna omfattade fem personer (som inte tillhérde urvalet) som alla
fick skriva dagbok i tre dagar och ocksa delta i en djupintervju. | samband
med intervjun stallde jag aven fragor om sjalva undersokningen, t.ex. hur de
upplevde att skriva i dagboken. Nagon tyckte att det var besvarligt att
komma ihag att skriva i dagboken. | den riktiga understkningen har jag
forsokt I6sa detta genom paminnelser av olika slag. Nagon tyckte dven att
dagboken var for liten och darfor svar att skriva i. | forundersokningen
anvandes glosbdcker som dagbdcker. | den riktiga undersdkningen gick jag
over till en nagot stérre variant av skrivbocker. | ovrigt ar mitt allmanna
intryck fran forundersokningen att den fungerade bra. Intervjuguiden
utvecklades med nagra fler fragor.

4.2.5 Dagboksundersokningen

Dagbokens utformning, undviker forstrukturering.

Dagboksundersokningen omfattar saledes 43 personer som skrivit dagbok
under vardera en vecka. Metoden att anvdnda dagbdcker for att studera
manniskors aktivitetsmonster har utvecklats inom tidsgeografin. Metoden
kan beskrivas som en form av observationsmetod dar det & undersoknings-
personen sjalv som observerar och tecknar ner sin vardag (As 1978). Att
skriva aktivitetsdagbok &ar en for undersékningspersonen krdvande metod.
Darfor ar det extra viktigt att dagboken ar latt att hantera och latt att forsta. |
bade utformning och genomférande av dagboksundersokningen har jag
hamtat inspiration fran Ellegard & Nordell (1997). De menar att det skall vara
sa enkelt och sd naturligt som majligt for undersokningspersonen att skriva i
dagboken och de ocksa ger flera rad om hur dagboken kan utformas. Sadana
rad handlar t.ex. om att dagboken bor vara liten och behandig och latt att bara
med sig. Vidare att det ar viktigt att dagboken inte skall verka akademisk
eller konstgjord.

| praktiken innebar detta att man undviker all forstrukturering av dagboken.
Det finns t.ex. inga forkonstruerade tidsintervall i dagboken och individen
beskriver med helt egna ord allt hon gor i dagboken (Ibid 1997).

I denna dagboksundersokning har helt vanliga (randade) skrivbécker (i
storlek som en halv A4 sida) anvants. Fem rubriker, skrivna pa varje uppslag i
dagboken, utgdr de enda bestamda riktlinjer som undersokningspersonerna
har att ratta sig efter da de skriver i dagboken. Dessa rubriker ar féljande:

-Klockslag/tidpunkt

-Vad gor jag
-Var &r jag
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-Vem &r jag tillsammans med
-Anvander jag IKT eller telefon.

KL VAD GOR JAG VAR AR JAG MED VEM ANVANDER
JAG IT/TEL.
14:30| Képer skivor pa skivhugget Masthuggstorget ensam nej
16:00|Gar till bussen Masthuggstorget ensam nej
16:05| Aker buss pé bussen ensam nej
16:10|Mamma ringer pa mobilen pé bussen ensam mobil
16:11|Léagger pa pé bussen ensam
16:20|Gar av bussen och gar hem pé vag hem ensam nej
16:30|Kommer hem, &ter middag och umgas med |koket mamma nej
mamma

18:30|laddar ner latar rummet ensam internet
20:00|tittar pd TV matrummet 2 kompisar TV
23:00|dricker te koket 2 kompisar nej
24:00|géar och lagger mig rummet ensam nej

Exempel: Exempel fran en dag i en av gymnasieungdomarnas dagbok

Vid det forsta motet med ungdomarna, som ocksd var det tillfalle da
dagbodckerna delades ut, gavs dven bade muntliga och skriftliga instruktioner
(se bilaga 1) om hur man skulle skriva i dagboken. En viktig instruktion var
t.ex. att det endast ar tidpunkten da varje aktivitet startar som anges i
dagboken och att slutpunkten for varje aktivitet utgors av startpunkten for
efterfoljande aktivitet. Jag uppmanade &aven ungdomarna att vara mer
detaljerade i sina beskrivningar de stunder under dagen da de anvande IKT
(t.ex. att alla telefonsamtal kom med) och att det ocksa var viktigt att alla resor
och fysiska forflyttningar kom med. Detta innebar att de samtidigt kunde
vélja att vara nagot mindre detaljerade i sina beskrivningar av andra slags
aktiviteter, t.ex. att de kunde vara mer kortfattade och att vissa aktiviteter
t.o.m. kunde klumpas samman. En avslutande uppmaning var att det var
mycket viktigt att alla dagens aktiviteter i nagon form fanns med i dagboken
och att det inte fick forekomma nagra tidsluckor (dvs stunder dar man inte
gor nagot alls). For att underlatta skrivandet i dagboken delade jag dven ut ett
av mig konstruerat exempel pa hur en dag i dagboken skulle kunna se ut.

Med dessa instruktioner delades dagbotckerna ut. Ett problem med
undersokningen ar att det kan vara latt att glomma av att skriva i dagboken.
For att sa langt som mojlig undvika detta problem bad jag deras larare att
paminna dem om att skriva i dagboken. Jag skickade aven varje dag under
dagboksveckan ut ett paminnelse e-mail till varje undersékningsperson. Jag
uppmanade dven ungdomarna, bade muntligen och via e-mail att pdminna
varandra. Nar sju dagar hade gatt atervande jag till skolan och samlade upp
dagbockerna. Alla ungdomar skrev inte dagbok under samma vecka.
Dagboksveckan syftar till veckan under vilken varje undersdkningsperson
skrev i dagboken. | praktiken ar det fragan om flera olika veckor. De 43
ungdomarna skrev sina dagboécker under fem olika sjudagarsperioder i
oktober och november manad ar 2000.
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Bearbetning av dagbéckerna sker systematisk och med utifrdn perspektiv

Som tidigare ndmndes anvandes dessa dagbdcker som ett underlag fér den
intervju som foljde en kort tid efter dagboksveckan. Detta innebar att jag forst
var tvungen att gora en mycket snabb och 6versiktlig analys av varje persons
dagbok innan det var dags for intervjun. | praktiken innebar detta att jag laste
igenom dagboken, skaffade mig en Oversiktlig bild av personens IKT-
anvandning och vardag i ovrigt. | vissa fall anvande jag aven intervjun for att
kolla uppgifter i dagboken som jag tyckte sag konstiga ut.

Vid ett senare tillfalle renskrevs och kodades dagbdckerna. Ingen
forhandskategorisering sker saledes av dagbdckerna. Varje individ far sjalv
och med egna ord beskriva de aktiviteter man agnar sig at under dessa sju
dagar. Varje dagbok Dblir darmed ett hogst individuellt dokument déar
benamningar av aktiviteter, noggrannhet, mm varierar fran person till person.
Vid bearbetning av dagbdckerna kravs dock en hoég grad av systematik och
objektivitet. Varje dagbok maste bearbetas pa samma satt, struktureras i
samma form. Grunden for att gora detta ar kategorisering. Kategoriseringen
ar ett satt att fa systematik och struktur i dagbdckernas alla noteringar. All
information i dagboken, alla kolumner (dvs tid, aktivitet, plats, vem man ar
tillsammans med, anvandning av IKT) kategoriseras. Ingen kategorisering ar
gjord pa forhand utan den skapas efterat utifran det empiriska underlaget.
Kategoriseringen har skett pa lite olika satt beroende pa den information som
behandlas. Varje aktivitet i dagboken beskrivs till att bérja med efter dess
varaktighet i minuter. Viss information i dagboken har delats in i ett mycket
begransat antal kategorier. Detta galler t.ex. platserna dar aktiviteter utfors
som bestar av kategorierna hemma, pa skolan, pa annan plats, m.fl. (fullstandig
kodlista finns i bilaga 2). Detsamma géller den sociala dimensionen, som bara
omfattar de tre kategorierna ensam, tillsammans med en person eller
tillsammans med flera personer. IKT-kolumnen ar ocksa forhallandevis enkel
att kategorisera. Den omfattar kategorierna dator (som betyder icke-
kommunikativ  datoranvandning), internet  (kommunikativ ~ dator-
anvandning), fast telefon samt mobiltelefon.

Kategoriseringen ar mer besvarligt nar det géller de aktiviteter ungdomarnas
agnar sig at. Den allmanna regel som jag har foljt ar att kategoriseringen av
IKT-baserade aktiviteter skall vara sa detaljerad och finfordelad som maijligt.
Nar det galler vardagens dvriga aktiviteter ar kategoriseringen for det mesta
nagot mera allman och i fraga om vissa aktiviteter &r den mycket allman. Den
mycket allménna kategoriseringen galler framst aktiviteter i hemmet som &r
forknippade med mathallning (t.ex. laga mat och diska) och hygien (t.ex.
duscha, borta tdnderna) som jag har valt att klassificera som ”omsorg”.

Kalkylprogrammet Excel har anvands for att analysera informationen i
dagboken. Resultaten fran dagboken presenteras framst i kvantitativ form.
Tyngdpunkten ligger pa presentation av den adderade tidsanvandningen till
IKT och olika IKT-baserade aktiviteter. Materialet erbjuder a@ven en majlighet
till presentation av realtidsanvandning, dvs hur vardagens aktiviteter foljer
varandra i sekvenser. P4 nagra stallen rapporten ges dven sadana exempel.
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Justeringar av materialet pd grund av bortfall och andra problem

Ungdomarna blev instruerade att skriva dagbok under en vecka. Totalt fem
ungdomar fyllde inte i sina dagbtcker under alla sju dagarna. | tre fall fattas
en dagboksdag och i tva fall fattas tva dagar. For att underlatta analysen av
materialet har jag har valt att gora en justering av materialet. Genom att
kopiera ifyllda dagboksdagar har jag sett till att samtliga
undersokningspersoner har sju dagboksdagar. Nar en helgdag har saknats
har jag kopierat den andra ifyllda helgdagen (i inget fall saknas bada
helgdagarna). Om en vardag saknats har jag kopierat en av de ifyllda
vardagarna. Det totala antalet dagboksdagar i undersokningen ar saledes
efter dessa justeringar 301 stycken (7 dagar ganger 43 individer).

Ett annat problem i dagboksundersokningen ar tillforlitligheten i ungdomar-
nas uppgifter. Man kan t.ex. se att det finns en ganska stor variation mellan
ungdomarna i hur detaljerat de har skrivit i sin dagbok. | den man detta varit
mojligt har jag anvant intervjun for att fraga och ibland korrigera vissa saker
som sett konstiga ut eller verkat orimliga. Det kan t.ex. gélla situationer dar
man glomt fylla i en aktivitet och att foregaende ifyllda aktivitet darfor ter sig
onormalt langvarig. Om nagon inte har ringt ett enda telefonsamtal under en
eller i nagot fall flera dagar har jag fragat undersokningspersonen om detta
stammer eller om det kan vara sa att man glémt att skriva ner nadgot samtal.
Det finns naturligtvis en grans for hur mycket sddana justeringar man kan
gora i efterhand. Emellertid har behovet av justeringar mycket sallan
uppstatt. | de allra flesta fall dar jag stéllt dessa fragor svara ungdomarna att
uppgifterna i dagboken ar korrekta (t.ex. att man alltid talar sallan i telefon,
eller dyl.) Intervjuerna styrker snarare bilden av att de ursprungliga
uppgifterna i dagbockerna ar tillforlitliga.

Vid bearbetningen av ungdomarnas dagboécker framgick att viss information
inte pa ett konsekvent satt hade registrerats och darfor inte heller kan
anvandas i analysen. Detta géllde bland annat telefonsamtalens &arenden
(dock mojligt att skilja mellan t.ex. mobilsamtal, sms och spel pa mobilen).
Antalet e-mail en undersokningsperson fick eller skickade under en dag
framgick inte heller pa ett konsekvent satt. Daremot framgar alla tillfallen dar
en person kollar sin e-mail eller skriver e-mail (men alltsa inte antal e-mail per
tillfalle) och aven den samlade tidsatgangen till denna aktivitet. Detta ar
problem som antagligen gar att ratta till vid nasta undersokningsomgang
(aven om jamforbarhet dver tid gar forlorad). Da kommer jag dven att forsoka
samla in uppgifter om var de manniskor befinner sig (pa ett ungefar) som
man kommunicerar med via olika kommunikationsmedel. Detta har inte alls
behandlats i denna dagboks-undersokning (men diskuteras daremot i
intervjun).

Ar dagboksveckan en normalvecka?

Om dagboksveckan ar en normalvecka eller inte ar svart bade foér mig och
aven for ungdomarna att svara pa. Ett allmant intryck ar emellertid att
ungdomarnas fangades under en period pa terminen da det var exceptionellt
mycket arbete med skolan, framfor allt inlamningsuppgifter av olika slag.
Detta innebar att den sammanlagda tiden till laxlasning, renskrivning av
skolarbete, mm kanske ar hdgre an vad den normalt brukar vara. Detta
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innebar samtidigt att tid till andra aktivitet, mojligen IKT-baserade aktiviteter,
kanske ar lagre an vanligt.

4.2.6 Intervjuundersokningen

Halvstrukturerad intervju med intervjuquide

Det andra steget i den intensiva undersbkningen var att genomfora en
intervju med var och en av ungdomarna. Denna foljde en kort tid efter det att
dagboken samlats in. Den typ av intervjuundertkning det har ar frdga om ar
en kvalitativ och halvstrukturerad intervju (Repstad 1988 och Holme &
Solvang 1991). Mer konkret innebar detta att varken fragor eller svar (t.ex.
inga svarsalternativ) ar helt styrda i undersokningen. Tanken med den
kvalitativa intervjun ar att minska styrningen av undersokningspersonen (i
jamforelse med t.ex. den typ av strukturerade intervjuer som ar vanliga i
extensiva undersdkningar). Det &r meningen att undersokningspersonen sjalv
i hog grad skall kunna paverka samtalets utveckling. Detta innebér inte att
intervjuerna ar helt ostrukturerade eller oforberedda. Delar av
intervjuundersokningen baseras dessutom pa fragor kring vad undersok-
ningspersonen konkret gor under dagboksveckan.

Intervjuerna har ocksa strukturerats av en intervjuguide. Intervjuguiden
innehaller nagra olika teman som varje intervju skall beréra men ocksa
mycket konkreta fragor som stédlls pa samma satt till samtliga
undersokningspersoner. (Intervjuguiden aterges i sin helhet i bilaga 3.)

Intervjuguiden bestar av flera delar som innehaller olika slags fragor. Varje
intervju inleds med mycket konkreta fragor om undersékningspersonens
tillgang till IKT-utrustning i hemmet. Dérefter foljer en rad fragor som
handlar om  personens |IKT-baserade aktiviteter. H&ar anvands
dagboksundersékningen som grund men jag har &aven stallt fragor om
eventuella IKT-baserade aktiviteter som inte finns med i dagboken. Denna del
av intervjun ar bade till omfattning och inriktning hogst varierande mellan
undersokningspersonerna. Varje intervju avslutas med mer allménna fragor
om teknikens plats och funktion i vardagen. De fragor som stallts ar har i stort
sett samma i varje intervju.

Dagboksundersokningen fungerade ofta som ett bra stdd i intervjuerna.
Genom att relatera till specifika situationer i dagboken har det varit mgjligt att
konkretisera intervjufrdgorna. Ungdomarnas svar blev darmed ocksa mer
konkreta. Jag upplever att manga aktiviteter, eller manga exemplifieringar av
hur tekniken kan anvandas i olika situationer, hade gatt forlorade utan stod
av dagboken. Samtidigt hade enbart dagboken inte heller varit tillracklig
eftersom den inte ger nagra bra beskrivningar eller forklaringar av vad de
olika IKT-baserade aktiviteter egentligen innehaller eller betyder for personen
i fragan.

Intervjufragornas ordningsfoljd och tonvikten i intervjun varierar framst

beroende pa hur pratsamma ungdomarna ar eller vad de sjalva finner
intressant att diskutera. Darmed varierade aven intervjuernas langd avsevart.
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Den kortaste intervjun var 35-40 minuter och den langsta dver 90 minuter. De
flesta hamnade runt 60 minuter.

Intervjuerna har inte spelats in pa band

Jag valde att inte spela in intervjuerna med bandspelare utan skrev istéllet ner
intervjusvaren med penna och papper. Inte minst mot bakgrund av att manga
metodforfattare (t.ex. Repstad 1988 och Holme & Solvang 1991) starkt
rekommenderar att man anvander bandspelare kan detta val diskuteras. Jag
upplever emellertid att det finns goda skal till att skriva ner istallet for att
spela in intervjuerna. Da jag tidigare anvéant bandspelare har jag upplevt detta
som ett tydligt stressmoment, bade for mig sjalv och den jag intervjuar. Det
forsvarar en bra och avslappnad relation till den man skall intervjua. Jag
antog att detta kanske skulle bli extra patagligt vid intervjuer med 18-ariga
skolelever. Situationen &r mojligen en annan om man t.ex. intervjuar politiker.
Utan bandspelare ar det lattare att smaprata, skamta, tala om saker som man
kommer att tanka pa men ligger utanfér amnet for intervjun eller andra saker
som kan hjalpa till for att skapa en mer avslappnad stdmning under intervjun.

Den absolut viktigaste fordelen med att skriva intervjuerna ar emellertid
innehallslig. Jag upplevde ofta under intervjuerna att ungdomarna talade som
mest Oppenhjartat vid tillfallen da jag var “upptagen” med att skriva. Det
skapades en helt naturlig paus eller tystnad under tiden jag skrev som gav
ungdomarnas en extra stunds betanketid, som ofta ledde fram till intressanta
reflektioner eller exempel fran ungdomarnas sida. Jag kan naturligtvis inte
saga att denna information inte hade kommit fram om jag hade anvant mig av
en bandspelare. Jag upplever dock att ungdomarna talar battre nar de inte
kéanner sig valdigt pressade eller stressade att svara. En mer praktisk men
ocksa viktig fordel ar att man spar manga timmar som annars hade behovts
till att 6verfora ljudbanden till text. Jag har dock konsekvent varit noga med
att renskriva intervjuerna direkt efter intervjun. | ndgot enstaka fall fick jag
véanta till senare pa dagen.

Ambitionen har under intervjuerna varit att exakt och ordagrant skriva ner
och aterge ungdomarnas svar. Nackdelen med att inte anvanda bandspelare
ar att man inte kan vara lika sédker pa att citaten faktiskt ar exakt atergivna.
Om citat inte ar exakt atergivna handlar detta férmodligen framst om
sprakliga nyanser och jag tror inte att detta kan ha paverkat citatens innehall
pa nagot betydande satt, eller i nagon speciell riktning. Fordelarna med att
skriva intervjuerna istéllet for att spela in dem Overvager emellertid. Jag
upplever att detta tillvadgagangssatt fungerat mycket bra och jag kommer att
ga tillvaga pa samma sétt i nasta undersékningsomgang.

| rapporten presenteras resultaten fran intervjuerna ofta helt skilt fran
dagboksunderstkningens resultat. | ett avsnitt som inleder presentationen av
de empiriska resultaten redovisas mer utférligt hur den empiriska
presentationen ar upplagd.
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4.3 EXTENSIVA UNDERSOKNINGAR AV BEFOLKNINGENS INNEHAV
OCH ANVANDNING AV IKT (KOM).

4.3.1 Fyra provundersdkningar av befolkningens kommunikationsvanor

For att ge en generell bild av svenska ungdomarnas IKT-anvandning har data
fran de arliga nationella kommunikationsvaneundersokningarna (KOM)
utnyttjats. Undersokningarnas syfte ar att ta fram data om tillgdng och
anvandning av IKT-utrustning i den svenska befolkningen och hur den nya
kommunikationsutrustningen anvands i forhallande till det fysiska resandet.
Fyra undersokningar har genomforts av SCB pa uppdrag av SIKA (Statens
Institut for KommunikationsAnalys). SIKA har stéllt datamaterialet till mitt
forfogande i detta projekt. (Tekniska rapporter SIKA 1997, 1998, 1999 och
2000)

De KOM-undersokningar som hittills har genomforts ar alla provunder-
sokningar. Det innebéar bland annat att urvalet & mindre och att precisionen
darmed i vissa fall &r sdmre an vid jamférbara undersdkningar inom andra
omraden. Undersokningsupplagg och frageformular varierar ocksa mellan
undersdkningarna och gor att de inte i alla avseenden &r jamforbara med
varandra. | denna rapport presenteras resultat fran de fyra senaste av dessa
fem provundersokningar, dvs undersokningarna fran aren 1997, 1998, 1999
och 2000. Ambitionen har i alla dessa fyra undersdkningar varit att ge en
detaljerad beskrivning av alla undersdkningspersonernas kontakter under en
matdag. Den forsta undersokningen fran 1996, som alltsa inte anvéants har,
bygger helt och héllet pa aggregerad insamling av data. Erfarenheterna fran
dessa provundersokningar skall ligga till grund for framtida
kommunikationsvane-undersdkningar.

4.3.2 Undersokningens upplaggning

| samtliga fyra undersokningar ar ambitionen att fa en detaljerad beskrivning
av alla en individs (virtuella) kontakter och (fysiska) forflyttningar under en
matdag. Uppgifterna har samlats in via en telefonintervju. Varje person har
innan telefonintervjun kontaktats per post. | samband med postutskicket har
de informerats om undersbkningen och de har &aven tilldelats en sarskild
matdag. De informeras dven om att de dagen efter matdagen kommer att
kontaktas per telefon for en intervju dar de skall lamna detaljera information
om alla méatdagens kontakter och forflyttningar. Fran och med 1998 ars
undersokning introducerades aven ett forsok med personlig introduktion,
vilket innebar att undersdkningspersonerna kontaktades per telefon innan
postutskicket och informerades om undersdkningen. Detta forsok beddmdes
som framgangsrikt och tillampades saledes &aven i 1999 och 2000 ars
undersdkningar.

I samband med postutskicken har aven en dagbok delats ut till varje
undersokningsperson. Dagboken skall anvandas som en hjalp till att minnas
och beskriva alla matdagens kontakter och resor. Denna dagbok var i 1997 ars
undersokning mycket omfattande och det visade sig att endast 24% av de
intervjuade fullt ut hade anvéant sig av den. Darav innehaller 1998 ars
undersokning en kraftig nedbantad version av dagboken. | 1999 ars
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understkning bantades dagboken ned ytterligare och denna utformning
behdlls sedan i stor sett till 2000 ars undersokning. |1 2000 ars understkning
hade andelen intervjuade som fullt ut anvande sig av dagboken 6kat till 53%.

Registreringen av den information som varje undersokningsperson lamnar
under telefonintervjun har skett med hjalp av ett windowsbaserat datasystem.
Detta system gor aven olika logiska kontroller av de insamlade uppgifterna.
Datamaterialet levereras i form av en databas och samtliga redovisningar i
denna rapport bygger pa egna bearbetningar av denna databas. Bearbetning
har till storsta del skett med hjalp av ett skrdddarsytt menysystem i
statistikprogrammet SAS.

4.3.3 Urval och bortfall

Eftersom dessa fyra undersokningar ar provundersokningar ar det obundna
slumpmassiga urvalet (OSU) relativt litet, omkring 1600 intervjupersoner per
undersokningsomgang. Urvalet representerar Sveriges befolkning, 15-84 ar. |
tabell 4.1. nedan presenteras urval och bortfall for samtliga fyra prov-
undersodkningar.

Tabell 4.1. Urval och bortfall i de fyra provundersokningarna

URVAL OCH BORTFALL

1997 1998 1999 2000
osu 2520 2530 1296 2470
NETTOURVAL 2500 2468 1288 2440
INTERVJUADE 15-84 AR 1624 1542 863 1641
INTERVJUADE 15-19 AR 134 105 70 144
BORTFALL 35% 38% 33% 33%
Orsak till bortfall:
Avbdjd medverkan 45% 38% 49% 52%
Ej antraffade 43% 52% 38% 36%
Forhinder 12% 10% 13% 12%

Kélla: Tekniska rapporter fran SIKA, 1997, 1998, 1999, 2000

I 1999 ars undersokning &r urvalet betydligt mindre &n i de tre andra
understkningarna. Endast 863 personer har intervjuats. Bortfallet i de fyra
understkningarna varierar mellan 33 och 38 %. Relevant att notera ar dock att
de bortfallsundersdkningar som gjorts visar att bortfallet genomgaende éar
lagst i den yngsta aldersgruppen, d.v.s. den grupp utgor fokus i denna
rapport. Samtidigt ar bortfallet mycket hogt i de &ldsta aldersgrupperna.
Exempelvis i 2000 ars undersokning ar bortfallet bland 15 till 24 aringar 25 %
och hela 47 % bland dem Gver 74 ar.
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4.3.4 Anpassning av databasen

For att gora KOM-data sa relevanta och intressanta som mojligt att jamfora
med resultaten fran den intensiva undersokningen har under bearbetningen
av materialet den yngsta aldersgruppen delats upp i tva aldersgrupper. Med
andra ord aldersgruppen 15-24 har delats upp i en grupp med 15-19aringar
och en grupp med 20-24aringar. (Viktigt att notera att ungdomarna som
deltar i den intensiva undersokningen vid néasta undersokningstillféalle
kommer att hamna i den 6vre av dessa tva grupper)

4.3.5 Slumpfel

Slumpfel uppstar alltid nar man gor en stickprovsundersokning istéllet for en
totalundersokningen. Urvalsstorleken avgor den precision man kan uppna i
skattningarna. Da observationerna ibland ar fa i dessa provundersokningar ar
det viktigt att komma ihdg att skattningar med fa och heterogena
observationer ger dalig precision. Under sadana forhallanden kommer
konfidensintervall att anvandas.

4.3.6 Databasens innehall

Understkningen omfattar ett mycket omfattande frageformular som aven
detta har bantats ned och justerats pa olika satt mellan 1997 och 2000 ars
under-sokningar.

Databasen innehaller for det forsta individbundna uppgifter om alder, kon,
sysselsattning, inkomst, boende, mm. Har innefattas aven uppgifter tillgang
till olika former av IKT-utrustning. Fér det andra ingar i databasen en fil dar
samtliga personer som angett att de tagit nagon kontakt under matdagen
ingar. Detaljerad information om kontaktsatt, arende, platser fran vilka
kontakter gors och tas emot, samt tidpunkt har samlats in for varje kontakt.
Aven kontakternas varaktighet i tid har samlats in for fast telefon,
mobiltelefon, tele- och videokonferenser, internet och teletjanster.

| databasen finns dven uppgifter om matdagens delresor och huvudresor. | en
sarskild aktivitetsinriktad fil ar det dessutom mdgjligt att samtidigt behandla
hur man dels anvander virtuell kommunikation och dels resor for att utfora
olika arenden eller aktiviteter. Aven information om langvaga resor har
samlats in.

Endast en liten del av detta mycket omfattande datamaterial utnyttjas i denna
rapport. Detta galler framfor allt tre olika slags uppgifter. For det forsta
studeras befolkningens innehav av olika former av IKT-utrustning i hemmen.
Har belyses forandring over tid, skillnader mellan olika aldersgrupper och
mellan man och kvinnor. Som framgar i tabell 4.1. ovan ar omfattar 1999 ars
undersokning ett betydligt mindre antal intervjuade &n de tre Ovriga
undersokningarna. Vid jamférelser 6ver tid har darfor resultaten fran 1999 ars
undersokning helt plockats bort. Saledes behandlas har enbart datamaterial
fran 1997, 1998 och 2000 ars undersokningar. For det andra studeras IKT-
anvandningens omfattning och arenden under matdagen. Denna analys
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fokuseras framst kring ungdomsgruppen. Nar det galler matdagens kontakter
ar undersokningarnas innehall delvis olika och darfor svara att jamfora Gver
tid. Av detta skal presenteras enbart en 6gonblicksbild (dvs. inte férandringar
Over tid) av matdagens IKT-anvandning. FOr att forbattra analysunderlaget
har dessutom understkningarna fran 1999 och 2000 slagits samman och
utgors saledes tillsamman underlaget for denna analys. Skillnader mellan
man och kvinnor och jamforelser mellan aldersgrupper presenteras ocksa. For
det tredje har i nagra fall daven samvariationer mellan
undersdkningspersonernas virtuella och fysiska kontakter studerats.
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KAPITEL 5: )
| VILKEN OMFATTNING OCH TILL VILKA ANDAMAL
ANVANDS IKT | VARDAGEN.

5.1 INLEDNING

Studien behandlar tre forskningsfragor. I detta inledande empiriska kapitel
ligger fokus pa den forsta fragan, dvs i vilken omfattning och till vilka andamal
anvands IKT. Med utgangspunkt i sdval den nationella kommunikationsvane-
undersokningen (KOM) som dagboksundersokningen (DBU) ges en
oversiktlig beskrivning av framfor allt ungdomars anvandning av IKT i
vardagen. Det handlar bl.a. om vilken typ av IKT-baserade aktiviteter som ar
dominerande i ungdomarnas vardag. Skillnader mellan aldersgrupper och
mellan man och kvinnor kommer ocksa att presenteras.

En mer djupgaende beskrivning av de IKT-baserade aktiviteter ungdomarna
agnar sig at fortsatter i kapitlen 6 till 11. | dessa kapitel ligger fokus pa
studiens andra forskningsfraga, dvs hur de IKT-baserade aktiviteterna
anvands i relation till andra aktiviteter i vardagen. Med andra ord om de IKT-
baserade aktiviteterna utgor substituterande, kompletterande eller nya
aktiviteter i ungdomarnas vardag. Aven den tredje forskningsfragan om IKT-
anvand-ningens konsekvenser kommer att berdras i dessa kapitel.

5.2 INNEHAV OCH ANVANDNING AV IKT | BEFOLKNINGEN, MED
FOKUS PA UNGDOMAR. EN NATIONELL KOMMUNIKATIONS-
VANEUNDERSOKNING

5.2.1 Innehav av IKT i befolkningen

De flesta kénner till den dramatiska utvecklingen som skett i Sverige nar det
galler tillgangen till olika former av IKT-utrustning. Det var under 90-talet
som trenden att ha dator hemma vaxte fram. 2000 ars KOM-undersékning
visar att majoritet av befolkningen, 68 %, har tillgang till dator i hemmet.
Detta ar en tydlig okning fran 1997 da 46 % av befolkningen hade dator i
hemmet. SCB:s undersokningar av levnadsforhallanden i Sverige (ULF) visar
att det endast var en fjardedel, eller 25 %, av befolkning som hade dator i
hemmet 1994 (Valfards-bulletinen nr 4, 2001). En mindre andel, endast 12 %,
har tillgang till barbar dator i hushallet. Tabell 5.1 nedan visar hur
befolkningens innehav av dator, barbar dator, internetuppkoppling i hemmet
samt tillgang till mobiltelefon har 6kat mellan 1997 och 2000.
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Tabell 5.1. Innehav av IKT-utrustning i hushallet i olika aldersgrupper (15-84 ar) 1997, 1998

och 2000.
Dator Barbar dator
1997 1998 2000 1997 1998 2000

Alder % % % % % %
15-19 ar 67 65 86 11 9 8
20-24 ar 51 59 70 11 7 14
25-34 ar 52 65 80 12 9 18
35-44 ar 67 73 83 13 7 18
45-54 &r 58 66 81 11 9 14
55-64 ar 32 46 63 6 5 11
65-74 ar 13 14 32 2 2 4
75-84 &r 3 5 15 1 2 1
Samtliga 46 53 68 9 6 12

Internet Mobil

1997* 1998 2000 1997 1998 2000
Alder % % % % % %
15-19 &r 27 43 73 45 52 89
20-24 ar 26 34 53 56 63 90
25-34 ar 22 40 68 48 62 78
35-44 ar 28 46 73 45 58 67
45-54 &r 23 40 70 47 54 75
55-64 ar 11 24 47 38 47 67
65-74 ar 1 3 19 25 27 61
75-84 &r 0 1 9 10 8 27
Samtliga 18 31 55 41 49 70

*Mojlighet att skicka e-post fran hemmet.
Kélla: Egen bearbetning av K\VU 97, KOM 98/00.

Internetuppkopplingarna i hemmen har 6kat 4&nnu mer dramatiskt. Ar 2000
hade drygt halva befolkningen majlighet att koppla upp sig pa internet fran
hemmet. 1997 fanns inte fragan om internetinnehav med i undersokningen
(vilket sdger nagot om hur snabbt utveckling har gatt). Daremot undersoktes
mojligheten att skicka e-post fran hushallet, vilket vid den tidpunkten
motsvarande ungefar 18 % av befolkningen. Mobiltelefonen var ar 2000 den
IKT som storst andel av befolkningen hade tillgang till. Nastan tre fjardedelar
(70 %) hade da tillgang till mobiltelefon. | jamforelse med 1997 har det skett
en 6kning med 30 procentenheter.

Aven om tillgdngen i befolkningen som helhet & mycket hog finns det
grupper i samhallet dar tillgangen fortfarande ar ganska lag. En sadan grupp
ar de aldre. Skillnaderna ar stora mellan aldersgrupperna i frdga om innehav
av IKT-utrustning i hemmet. Aven detta framgar av tabell 5.1.

Den yngsta aldersgruppen, dvs. ungdomar mellan 15 och 19 ar, ar en av de
grupper i samhallet som har storst tillgdng till sdval dator, internet som
mobiltelefon. Hela 89 % av dem har en mobiltelefon och nastan lika manga
har tillgang till dator i hushallet. Nagot farre, 73 %, har tillgang till internet.
Innehav av dator och internet ar nagot lagre i aldersgruppen 20-24. En viktig
forklaring till detta ar formodligen att manga ungdomar i denna alder flyttar
hemifran och att deras ekonomiska situation och tillgang till utrustning i
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hushallet darmed temporart forsamras. Det ar samtidigt viktigt att komma
ihdg att manga manniskor har tillgdng till tekniken pa& andra platser,
exempelvis i skolan, pa arbetsplatsen och pa bibliotek. Detta innebar att man
kan ha god tillgang till tekniken &ven om man inte har den i hemmet.

| de aldre delarna av befolkningen, sarskilt bland dem Gver 65 ar, ar
tillgangen betydligt lagre. Bland dessa ar det fortfarande en ganska liten
andel som har en dator i hemmet och fa som har internetuppkoppling.
Mobiltelefonen har fatt ett storre genomslag ocksa bland de aldre. | samtliga
aldersgrupper under 74 ar har en majoritet av befolkningen tillgang till
mobiltelefon. Bland de allra aldsta ar det dock endast 27 % som har en
mobiltelefon. Tillgangen till saval dator, internet och mobiltelefon okar i
samtliga aldersgrupper mellan 1997 och 2000, dven bland de allra aldsta.
Aven om skillnaden mellan ung och gammal &r stora s& minskar de saledes
och kommer sannolikt att fortsatta gora sa framover.

Tabell 5.2. Innehav av IKT-utrustning i hushallet bland man och kvinnor (15-84 ar) 1997,
1998 och 2000.
Dator Barbar dator
1997 1998 2000 1997 1998 2000
Kon % % % % % %
Man 48 53 69 10 7 13
Kvinna 43 52 66 8 6 11
Internet Mobil
1997 1998 2000 1997 1998 2000
Kon % % % % % %
Man . 31 56 47 55 69
Kvinna 32 55 35 42 70

Kélla: Bearbetning av KVU 97 och KOM 98/00

Som framgar av tabell 5.2 ar skillnaderna mellan konen é&r inte stora i fraga
om teknikinnehav. Innehav av saval dator, barbar dator och internet i
hemmet &ar nagot hogre bland mannen an bland kvinnorna. Nagot fler
kvinnor an man har mobiltelefon. En mdjlig forklaring till att det nastan inte
syns nagra skillnader alls mellan méan och kvinnor ar att tillgangen i forsta
hand galler hela hushallet och inte enskilda personer.

5.2.2 Erfarenhet av IKT, om man ndgon gang har anvant tekniken

Skillnaderna mellan man och kvinnor blir nagot mer tydliga om man istallet
tittar pa manniskors erfarenhet av att anvanda tekniken. Av KOM 97-00
framgar hur stor andel av befolkningen som nagon gang har anvant tekniken
till olika &andamal. Anvandningens omfattning berors saledes inte har. Tabell
5.3. visar andel man och kvinnor i befolkningen som nagon gang har anvant
sig av en dator, ndgon gang skrivit text pa datorn, ndgon gang varit ute pa
internet samt nagon gang skickat e-post.
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Tabell 5.3. Erfarenhet av IKT (om man nagon gang har anvént tekniken) bland man och
kvinnor (15-84 ar) 1997, 1998 och 2000.

Anvéant dator Surfat pa internet
1997 1998 2000 1997 1998 2000
Kon % % % % % %
Man 76 77 85 48 57 71
Kvinna 72 73 80 35 51 68

Kaélla: Egen bearbetning av K\VU 97 och KOM 98/00

Andelen av befolkningen som nagon gang har anvént tekniken okar stadigt
mellan 1997 och 2000. Ca fyra femtedelar av befolkningen anvént dator. Hela
70% hade varit ute pa internet och drygt 60 % hade nagon gang skickat e-post.
Skillnaden mellan konen ar har nagot mer tydlig an i frdga om innehav. En
storre andel mén an kvinnor har ndgon gang anvant dator och internet, skrivit
text pa dator och skickat e-post. Konsskillnaderna minskar emellertid under
dessa fyra ar och nar det galler t.ex. erfarenhet av att skicka e-post finns det ar
2000 inga konsskillnader alls.

Nar det galler erfarenheten av att ndgon gang ha anvént tekniken &r
skillnaderna mycket markanta mellan olika aldersgrupper. Skillnaderna &r
har annu tydligare &n i fraga om teknikinnehav. Bland de yngsta har i princip
alla provat pa att anvanda dator och internet, att skriva text pa datorn och att
skicka e-post. Av tabell 5.4. framgar hur stor andel av befolkningen i olika
aldersgrupper som nagon gang har anvéant tekniken.

Tabell 5.4. Erfarenhet av IKT i olika aldersgrupper (15-84ar) 1997, 1998 och 2000.
Anvént dator Skrivit text pa dator

1997 1998 2000 1997 1998 2000
Alder % % % % % %
15-19 ar 100 99 100 100 98 100
20-24 ar 99 99 98 99 99 98
25-34 ar 95 96 99 87 94 96
35-44 ar 92 92 96 87 91 91
45-54 ar 82 86 91 77 81 86
55-64 ar 62 65 79 53 61 73
65-74 ar 29 30 47 21 27 36
75-84 ar 7 9 23 4 4 18
Samtliga 74 75 82 69 72 78

Surfat pa internet Skickat e-post

1997 1998 2000 1997 1998 2000
Alder % % % % % %
15-19 ar 94 96 100 56 78 98
20-24 ar 72 88 97 51 70 85
25-34 ar 61 80 91 45 63 82
35-44 ar 50 67 86 39 54 73
45-54 ar 38 56 77 36 50 66
55-64 ar 17 34 57 19 29 51
65-74 ar 3 6 22 5 5 15
75-84 ar 1 2 7 0 1 4
Samtliga 41 54 70 32 44 61

Kaélla: Egen bearbetning av K\VU 97 och KOM 98/00
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| alla &ldersgrupperna under 55 &r har déver 90 % av befolkningen nagon gang
anvant dator. Aven erfarenheten av internet ar mycket hog. Bland de allra
aldsta har knappt en fjardedel av befolkningen anvant dator och mindre &n
10% varit ute pa internet. Erfarenheten av tekniken okar dock i samtliga
aldersgrupper mellan 1997 och 2000 (forutom bland de yngsta dar alla hade
anvant redan 1997).

5.2.3 Anvandningens omfattning (tidsatgang och frekvens)

KOM ger aven en bild av i vilket omfattning ménniskor anvéander sig av bade
virtuell och fysisk kommunikation, t.ex. hur ofta eller hur lange man
anvander dator, mobiltelefon eller reser under ett dygn. Resultaten baseras pa
en bestamd matdag (som omfattar ett helt dygn) dar varje
undersokningsperson har fatt ge en detaljerad redovisning av sina virtuella
och fysiska kontakter.

Framfor allt pa grund av intervjufragor som inte ar jamférbara med eller som
helt saknas i de tidiga undersokningarna har det varit svart att belysa
forandringar i IKT-anvandningens omfattning. Jag har darfér valt att helt
bortse frdn eventuella forandringar Gver tid och istallet bara ge en
dgonblicksbild av befolkningens och framst ungdomarnas teknikanvandning.
For att forbattra analysunderlaget har dessutom undersokningarna fran 1999
och 2000 slagit samman.

| KOM studeras i forsta hand manniskors kommunikationsvanor som alltsa
omfattar bade virtuella kontakter och fysiska resor. Den icke-kommunikativa
datoranvéandningen har darmed inte studerats pa en mer detaljerad niva (t.ex.
avseende typ av anvandning). Av undersokningen framgar dock hur stor
andel av befolkningen som anvander datorn under en dag (dvs matdagen).
Tabell 55. visar andelen man och kvinnor i olika aldersgrupper i
befolkningen som anvander sig av dator under ett dygn. Detta galler inte
nagon speciell typ av datoranvandning (t.ex. privat eller i tjansten) utan galler
all form av datoranvandning.

Tabell 5.5. Andel man och kvinnor i olika aldersgrupper (15-84) som anvéander dator en
genomsnittlig dag, 1999 och 2000.

Anvant dator, andel

Man Kvinna Totalt
Alder % % %
15-19 ar 61 52 56
20-24 ar 54 53 54
25-34 ar 64 41 52
35-44 ar 54 45 50
45-54 ar 53 40 46
55-64 ar 38 29 34
65-74 ar 14 2 8
75-84 ar 5 0 2
Samtliga 46 33 40

Kalla: Egen bearbetning av KOM 99/00
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En minoritet av befolkningen, ndrmare bestamt 40 %, anvander dator ett givet
dygn. Storst andel anvandare finner vi i den yngsta aldersgruppen, dvs bland
ungdomar i aldern 15-19 ar. Lite drygt halften (56 %) av dessa ungdomar
anvander datorn ett givet dygn. | aldersgrupperna mellan 20-54 ar ar andelen
nagot lagre men aven héar runt halften. Bland personer Gver 65 ar ar det
mycket fa som anvander datorn under matdagen. | samtliga aldersgrupper ar
det en storre andel man &n kvinnor som anvander sig av dator under ett

dygn.

Av KOM framgar aven hur lang tid méanniskor spenderar vid dator (tabell
5.6.) under matdagen. Har innefattas bade den kommunikativa och den icke
kommunikativa anvandningen av datorn.

Tabell 5.6. Datoranvéandning i minuter en genomsnittlig dag i olika &ldersgrupper och
bland mé&n och kvinnor (15-84 &r), 1999 och 2000.

Anvant dator, minuter

Man Kvinna Totalt
Alder min min min
15-19 ar 89 34 60
20-24 ar 75 62 69
25-34 ar 120 65 92
35-44 ar 79 75 77
45-54 &r 80 60 70
55-64 ar 61 44 53
65-74 ar 17 1 9
75-84 ar 3 0 1
Samtliga 72 a7 59

Kalla: Egen bearbetning av KOM 99/00

I befolkningen som helhet tillbringar man i genomsnitt nastan en timma per
person och dag (59 minuter) vid datorn. Mest tid framfor datorn &agnar
manniskor aldersgrupperna 25-34 (1_ timma) och 35-44 (1 timma och 17
minuter). Ungdomar i aldern 15-19 anvéander datorn i genomsnitt 60 minuter
under matdagen. Aven om IKT-innehavet bland ungdomar ar mycket hogt ar
det saledes den vuxna delen av befolkningen som tillbringar mest tid framfor
datorn en genomsnittlig dag. Man kan anta att en stor del av denna
datoranvandning ar relaterad till arbetslivet. Datoranvandningen bland de
allra aldsta ar mycket begransad, endast 1 minut per dag. Man i alla aldrar
tilloringar mer tid &an kvinnorna till datorn. Totalt &r mannens
datoranvandning 53 % hogre an kvinnornas. | aldersgrupperna 15-19 och 25-
34 ar skillnaden avsevard.

Tabell 5.6. visar hur mycket tid manniskor spenderar framfor datorn. Av
tabell 5.7. framgar hur mycket av denna tid som utgors av kommunikativ
datoranvandning, dvs internetanvandning. | tabellen presenteras aven hur
mycket tid som agnas at kommunikation med fast telefon och mobiltelefon.
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Tabell 5.7. IKT-anvéandning i minuter en genomsnittlig dag i olika aldersgrupper och bland
maén och kvinnor (15-84 &r), 1999 och 2000.

Fast telefon Mobiltelefon
Man Kvinna Samtliga Man Kvinna Samtliga
Alder min min min min min min
15-19 ar 12 20 16 5 5 5
20-24 ar 12 19 15 4 2 3
25-34 ar 11 18 15 5 2 3
35-44 ar 10 18 14 3 1 2
45-54 ar 13 20 16 3 1 2
55-64 ar 9 14 12 2 1 1
65-74 ar 11 14 13 0 1 0
75-84 ar 6 11 9 0 1 1
Samtliga 11 17 14 3 2 2
Internet
Man Kvinna Samtliga
Alder min min min
15-19 ar 25 26 25
20-24 ar 13 11 12
25-34 ar 13 14 13
35-44 ar 9 7 8
45-54 ar 4 4 4
55-64 ar 10 2 6
65-74 ar 2 0 1
75-84 ar 1 0 0
SUMMA 9 7 8

Kalla: Egen bearbetning av KOM 99/00

| befolkningen som helhet ar man uppkopplad pa internet i genomsnitt 8
minuter under ett givet dygn. Vidare agnas i genomsnitt 14 minuter till fast
telefon och ca 2 minuter till mobiltelefon. Den vanliga fasta telefonen &r
saledes fortfarande den virtuella kommunikationsform som befolkningen
under ett dygn dgnar mest tid at. Aven har kan man iaktta intressanta
skillnader mellan olika aldersgrupper. De yngsta, 15-19 aringarna, agnar
minst dubbelt sa mycket tid till internet &n vad man gor i nagon av de andra
aldersgrupperna. De ar uppkopplade pa internet i genomsnitt 25 minuter
under ett dygn. Det ar samtidigt intressant att notera att det ocksa ar denna
aldersgrupp som agnar mest tid till mobiltelefonen och ocksa bland dem som
agnar mest tid till att kommunicera i den vanliga fasta telefonen. Det framgar
tydligt att manniskor i yngre aldersgrupper angar sig mer at internet och
mobiltelefon &n manniskor aldre aldersgrupper. Skillnaderna inte ar lika
tydlig nar det galler den vanliga fasta telefonen.

Den totalt tiden per dag som manniskor agnar at att tala i mobiltelefon &r
betydlig lagre an for den vanlig telefon, vilket antagligen beror pa att mobilen
framst anvands till korta samtal, vilket i sin tur har ett samband med att
kostnaden for mobilsamtal ar betydligt hogre. Tabellen visar dven att kvinnor
i alla aldrar agnar mer tid till att tala i telefon &n vad ménnen gor. Kvinnorna
agnar i genomsnitt 17 minuter per dag i telefon medan mannen bara agnar 11
minuter. Kvinnor i aldrarna 15-19 samt 45-54 ar ar de grupper som agnar
mest tid at den fasta telefonen. Nar det géller mobiltelefonen &ar det, med
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undantag av den yngsta aldersgruppen, mannen som agnar denna teknik
mest tid. Det finns inga tydliga monster i skillnader mellan konen i fraga om
internet-anvandning, forutom mojligen att mannen i de &ldre
aldersgrupperna anvander mer an kvinnorna.

Manniskors kommunikationsvanor kan aven beskrivas med utgangspunkt i
antalet kontakter som tas under ett dygn. | tabell 5.8 presenteras det
genomsnittliga antalet kontakter per person och dag med olika IKT-medel.

Tabell 5.8: Genomsnittligt antal kontakter per dag och person med olika IKT-medel (15-84
ar), 1999 och 2000

Antal kontakter per dag och person
15-19 ar 20-24 ar 15-84

Kontaktsatt antal antal antal
Vanlig telefon 1,4 1.3 1,6
Mobiltelefon 1,0 0,8 0,5
Brev 0,0 0,0 0,1
E-post 0,2 0,3 0,2
Internet 0,5 0,3 0,2
Samtliga 3,2 29 2,7

Kélla: Egen bearbetning av KOM 99/00.

| KOM framgar inte tydligt vad som i detta avseende egentligen menas med
en internetkontakt. Materialet ger anda vissa intressanta indikationer, t.ex. om
hur stor andel av ungdomarna som faktiskt anvander internet under
matdagen. Tabell 5.9 visar att en klar majoritet, 68 %, av ungdomarna inte alls
har haft nagon kontakt via internet under matdagen (som antagligen betyder
att de inte alls har varit uppkopplade).

Tabell 5.9: Antal kontakter med olika IKT-medel som tas av ungdomar (15-19 ar) en
genomsnittlig dag, 1999 och 2000.

Internetkontakter
Samtliga Varav méan Varav kvinnor
Andel Andel
Antal kontakter % % %
0 68 49 51
1 18 48 52
2 8 43 57
3 2 35 65
4+ 3 59 41
Samtliga 100 48 52
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E-post kontakter

Samtliga Varav mén Varav kvinnor
Andel Andel
Antal kontakter % % %
0 81 47 53
1 11 46 54
2 4 39 61
3 1 74 26
4 1 100 0
5 1 42 58
6+ 1 100 0
Samtliga 100 48 52
Kontakter med fast telefon
Samtliga Varav mén Varav kvinnor
Andel Andel
Antal kontakter % % %
0 27 66 34
1 25 36 64
2 21 38 62
3 15 48 52
4 4 26 74
5 5 58 42
6+ 4 85 15
Samtliga 100 48 52
Kontakter med mobiltelefon
Samtliga Varav mén Varav kvinnor
Andel Andel
Antal kontakter % % %
0 57 50 50
1 16 43 57
2 9 49 51
3 7 45 55
4 3 37 63
5 2 26 74
6 2 54 46
7 2 52 48
8+ 3 55 45
Samtliga 100 48 52

Kalla: Egen bearbetning av KOM 99/00

En annu storre majoritet, hela 81 %, har inte anvant e-mail. Ungdomar i denna
alder framstélls ofta som tunga anvandare av mobiltelefonen. En majoritet av
ungdomarna (57 %) anvander inte mobiltelefon alls en genomsnittlig dag.
Detta &r anmarkningsvéart mot bakgrund av att nastan 90 % har tillgang till
mobil-telefon. Endast 21 % av ungdomarna tar mer an en kontakt per dag
med sin mobiltelefon. Det mest anvanda virtuella kommunikationssattet ar
den vanliga fasta telefonen. 73 % av ungdomarna tar ndgon kontakt med den
fasta telefonen under matdagen och de flesta tar en eller tva kontakter

Av KOM kan man aven fa en bild av var, pa vilka platser, manniskor befinner
sig da de anvander sig av olika former av IKT. Detta framgar av tabell 5.10.
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Tabell 5.10.  Andel kontakter med olika IKT-medel som tas fran olika platser en genomsnittlig
dag (15-84), fokus pa ungdomsgruppen, 1999 och 2000.

Fast telefon Mobiltelefon
15-19 ar 20-24 ar 25-84 ar 15-19 ar 20-24 ar 25-84 ar
Plats % % % % % %
Bostad 87 77 63 28 29 17
Arbetsplats 1 12 33 0 8 18
Skola 1 1 0 17 7 0
Annan bostad 3 4 1 3 5 1
Arbetsplats 0 0 1 2 5 7
Annan plats 7 5 2 27 18 17
Under resa 0 0 0 23 27 38
Summa 100 100 100 100 100 100
Internet E-post
15-19 ar 20-24 ar 25-84 ar 15-19 ar 20-24 ar 25-84 ar

Plats % % % % % %
Bostad 70 67 63 64 37 34
Arbetsplats 0 6 29 0 7 60
Skola 25 16 4 22 49 1
Annan bostad 2 0 2 4 1 1
Annan 0 0 1 1 0 3
arbetsplats

Annan plats 4 11 1 6 6 1
Under resa 0 0 0 2 0 0
Summa 100 100 100 100 100 100

Kélla: Egen bearbetning 99/00

En ganska stor andel, 28 %, av ungdomarnas mobiltelefonanvandning sker
fran hemmet. En stor del av kontakterna tas ocksa under resa och i skolan.
Ungefar samma monster framkommer nar man tittar pa befolkningen som
helhet, med skillnaden att skolan bytts ut mot arbetsplatsen och att en storre
andel av anvandningen sker pa resandet fot. Nastan 90 % av ungdomarnas
anvandning av den fasta telefonen sker i bostaden.

Ungdomarna anvander internet och e-post framst i hemmet. Nastan 70 % av
deras internetkontakter och 64 % av deras e-mail sker fran hemmet. Skolan ar
det nast mest anvanda platsen for dessa kontakter. Né&stan 25 % av
internetkontakterna och 22 % av ungdomarnas anvandning av e-mail sker pa
skolan. Den stora skillnaden om man jamfor med befolkningen som helhet &r
naturligtvis att en stor del av anvandningen bland de vuxna sker pa
arbetsplatsen. Detta géaller framfor allt e-mail. Nastan halften av alla e-mail
kontakter tas fran arbetsplatser.

Som sagt har KOM &ven undersokt manniskors dagliga resor. Darmed kan
man fa en bild av manniskors samtliga kontakter med omgivningen under ett
dygn, dvs bade de fysiska och de virtuella kontakterna. Detta presenteras i
tabell 5.11. nedan. De virtuella kontakterna omfattar internet, e-post, telefon,
mobiltelefon, telekonferenser, fax, brev, mm. De fysiska kontakterna omfattar
alla resor och fysiska forflyttningar, bade med kommunikationsmedel och till
fots.
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Tabell 5.11.  Antal virtuella och fysiska kontakter som tas i ungdomsgruppen (15-19 ar) en
genomsnittlig dag, 1999 och 2000.

Virtuella kontakter

Samtliga Varav man Varav kvinnor
Andel Andel
Antal kontakter % % %
0 10 66 34
1 14 58 42
2 18 40 60
3 11 44 56
4 10 41 59
5 12 46 54
6 5 15 85
7 6 62 38
8 4 25 75
9 1 100 0
10 1 71 29
11 1 32 68
12 1 64 36
13+ 5 61 39
Samtliga 100 48 52
Fysiska kontakter
Samtliga Varav méan Varav kvinnor
Andel Andel
Antal kontakter % % %
0 8 41 59
1 3 77 23
2 26 45 55
3 14 48 52
4 18 68 32
5 12 33 67
6 8 32 68
7 5 69 31
8 3 15 85
9 1 59 41
10 1 100 0
Samtliga 100 48 52

Kélla: Egen bearbetning av KOM 99/00

Tabellen visar att 90 % av ungdomarna har nagon kontakt med ett virtuellt
kommunikationsmedel under ett dygn och de flesta tar mellan 1 och 5
virtuella kontakter. Ungefar en fjardedel av ungdomarna tar 6ver 5 virtuella
kontakter under ett dygn. Ungefar 10 % av ungdomarna agnar sig saledes inte
alls at virtuell kommunikation alls under méatdagen. En kraftig majoritet,
narmare bestamt 92 % av ungdomarna reser under ett dygn. De flesta gor tva
till fyra resor under matdagen. Ungefar 30 % av ungdomarna gor fler an fyra
resor under ett dygn. Endast 8 % av ungdomarna reser inte alls.

| ett forsok att beskriva de fysiska och de virtuella kontakternas geografiska

utstrackning berédknas i tabell 5.12. pa vilka avstand ungdomarna kommu-
nicerar med olika kommunikationsmedel.

62



Tabell 5.12.  Genomsnittligt avstand for olika virtuella och fysiska kommunikationsmedel i
ungdomsgruppen (15-19 ar), 1999 och 2000.

Kilometer Konfidens- Antal obs.
Medelvarde intervall

Kommunikationssatt

Till fots 1 0,3 192
Cykel 2 0,4 126
Lokal & regionalbuss 19 4.8 131
Personbil, forare 25 28,3 57
Personbil, passagerare 12 7,0 53

Fast telefon 135 83,6 52
Mobiltelefon 145 63,6 35
E-post 174 75,4 26
SAMTLIGA 35 12,8 860

Kélla: Egen bearbetning av KOM 99/00

Av tabellen framgar hur framfor allt e-post, anvands for att kontakter Gver
langa avstand medan fysiska kommunikationsmedel anvands for en mer
naraliggande kontakter. Observationerna ar dock fa och heterogena
(exempelvis e-mail skickas antagligen bade mycket lokalt och till andra
lander) och materialet har darmed dalig precision. Detta framgar av det
beréaknade konfidensintervallet.

5.2.4 IKT-anvandningens drenden

KOM visar saledes att ungdomar i den aldersgrupp som studeras narmare i
den intensiva undersokningen, dvs 15-19 aringar, ar de storsta anvandarna av
den nya tekniken. KOM ger ocksa en (om &n ganska ytlig) bild av vad
ungdomarna anvander tekniken till, dvs vilken slags IKT-baserade aktiviteter
de agnar sig at under matdagen.

Eftersom det &r manniskors kommunikationsvanor som studeras i KOM ar
det endast den kommunikativa IKT-anvandningens drenden som studerats.
Saledes ar det t.ex. inte majligt att se vad ungdomarna anvander datorn till da
de inte ar uppkopplade pa internet. | tabell 5.13. presenteras andelen internet-
, mobil och telefonanvandning som &agnas at olika arenden eller IKT-baserade
aktiviteter. Detta kan beraknas bade utifran den sammanlagda tidsatgangen
och den sammanlagda frekvensen. Analysen ar fokuserad pa ungdomarna.
Ovriga aldersgrupper har tagits med for att fa en jamforelse.
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Tabell 5.13.  Andel av IKT-anvandning (internet, fast telefon och mobiltelefon) i minuter och
frekvens som &gas at olika arenden (15-84 ar), 1999 och 2000.

ANVANDNING | MINUTER

Internet Mobiltelefon
15-19 &r 20-24&r 25-84 &r 15-19ar 20-24ar 25-84 ar
ARENDE % % % % % %
Tjansten 0,0 19,8 23,8 15 17,3 48,4
Studier 21,4 7,5 6,7 2,4 4,8 0,0
Inkdp 0,0 0,0 15 0,0 0,4 0,1
Post- & bank 0,0 1,7 9,0 0,0 0,0 0,1
Bokning, biljett/tid 0,0 0,0 1,0 0,0 6,0 0,5
Slakt och vanner 13,1 8,2 7,6 95,9 71,0 49,5
Informationssokning 16,6 25,3 23,8 0,1 0,5 0,5
Surfa utan sarskilt arende 37,2 27,4 20,1 0,0 0,0 0,0
Nedladdning av filer/prog,mm 9,4 5,2 2,8 0,0 0,0 0,0
Annat arende 2,3 4,8 3,7 0,0 0,0 1,0
Totalt 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fast telefon
15-19 &r 20-24&r 25-84 ar

ARENDE % % %
Tjansten 0,6 5,0 23,0
Studier 3,3 2,1 0,8
Inkdp 1,3 0,0 1,0
Post- & bank 0,0 0,7 0,6
Bokning, biljett/tid 0,2 0,5 1,3
Slakt och vanner 94,1 89,4 68,7
Informationssékning 0,4 0,5 2,7
Surfa utan sarskilt arende 0,0 0,0 0,0
Nedladdning av filer/prog,mm 0,0 0,0 0,0
Annat arende 0,0 1,8 1,9
Totalt 100,0 100,0 100,0

Kalla: Egen bearbetning av KOM 99/00

ANVANDNING | FREKVENS

Internet E-post

15-19 20-24 25-84 15-19 20-24 25-84
ARENDE % % % % % %
Tjansten 0,0 6,6 29,0 0,0 3,2 70,0
Studier 25,7 72,7 4,3 9,4 0,7 2,0
Ink6p 0,0 0,0 1,0 0,0 0,0 0,5
Post- & bank 0,0 14 9,5 0,0 0,0 0,1
Bokning, biljett/tid 0,0 0,0 1,3 0,0 0,0 1,0
Slakt och vanner 19,9 11,8 10,2 85,1 77,9 23,9
Informationssokning 17,1 34,3 22,8 0,0 0,0 11
Surfa utan sarskilt arende 27,3 27,0 15,0 0,0 0,0 0,0
Nedladdning av fil/prog.,mm 4,8 2,3 15 0,0 0,0 0,0
Annat arende 5,2 9,5 5,4 54 3,3 1,6
Totalt 100,0 100,0 100,0 99,9 100,0 100,0
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Mobiltelefon Fast telefon
15-19 20-24 25-84 15-19 20-24 25-84

ARENDE % % % % % %
Tjansten 2,6 0,0 44,3 2,3 2,3 29,8
Studier 2,4 11 0,2 3,7 3,7 0,5
Ink6p 0,0 0,7 0,1 0,8 0,8 0,6
Post- & bank 0,0 0,0 0,2 0,0 0,0 1,2
Bokning, biljett/tid 0,0 2,0 0,8 0,7 0,7 2,3
Slakt och vanner 93,7 78,1 52,2 91,3 91,3 59,9
Informationssékning 0,8 0,8 0,9 1,2 1,2 2,9
Surfa utan sarskilt arende 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Nedladdning av fil/prog.,mm 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Annat arende 0,0 0,0 1,4 0,0 0,0 2,7
Totalt 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Kélla: Egen bearbetning av KOM 99/00

Den mest vanligt forekommande IKT-baserade aktiviteten pa internet bland
ungdomarna ar “att surfa utan sarskilt arende” (galler bade tidsatgang och
frekvens). Att surfa utan sarskilt arende ar en mycket vag beskrivning av
ungdomarnas internetanvandning. Man kan ifrdgasatta om  det
Overhuvudtaget ar rimligt att beskriva manniskors aktiviteter som att de ar
utan arende eller mal. Férmodligen har denna aktivitetskategori fungerat som
en restpott och innefattar formodligen en mangd olika IKT-baserade
aktiviteter som ungdomarna agnar sig at da de ar ute pa internet. En ganska
stor del av ungdomarna internetanvandning agnas at aktiviteter som ar
relaterade till studierna. Andra aktiviteter man agnar sig at ar att séka fram
information, kommunicera med slakt och vanner samt att ladda ner bilder,
filer, program och dokument. Ingen av ungdomarna ser ut att d4gna sig at e-
handel, e-bank eller bestéllning eller bokning av biljetter pa internet.

I den vuxna delen av befolkningen, har raknat som personer over 25 ar, ser
arendefordelningen nagot annorlunda ut. De huvudsakliga arende man agnar
sig at pa internet ar arenden som ar relaterade till tjansten, att soka
information samt att surfa utan sarskilt arende. Kommunikation med slakt
och vanner over internet ar mindre vanligt bland den vuxna delen av
befolkningen &n bland ungdomarna. En mycket liten andel av befolkningen
over 25 ar, ca 1%, agnar sig at e-handel eller at att bestalla/boka biljetter pa
internet. Det ar intressant att notera att internetbanken verkar ha natt ett visst
genomslag i den wvuxna befolkningen. Nastan 10% av deras
internetanvandning (beraknat pa bade tid och frekvens) agnas at post- eller
bankarenden.

Ungdomarna anvander andra virtuella kommunikationssatt, som t.ex. e-post,
mobiltelefon och fast telefon néastan uteslutande till kommunikation med slakt
och vanner. En liten andel anvands aven till &renden som ar relaterade till
studier, arbete, eller till annat drende. | den vuxna delen av befolkningen
anvands mobiltelefon ungefar till halften at arenden som ar relaterade till
tjansten. Den andra halften dgnas at kommunikation med slékt och vanner.
Aren 199972000 anvandes mobiltelefonen nastan inte alls till de olika drenden
som pa senare tid kommit att lanseras, t.ex. informationssokning, bestéllning
av biljetter och tider, inkdp, mm. Dessa aktiviteter utgér mindre an 1% av den
vuxna befolkningens mobiltelefonanvandning. Den fasta telefonen anvands
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framst till att kommunicera med slékt och vanner men en stor del av
anvandningen agnas aven har at aktiviteter som ar relaterade till tjansten. Det
ser dessutom ut som att den vanliga fasta telefonen i nagot hogre
utstrackning @n  mobiltelefonen anvands till &renden som tex.
informationssokning, bokning av biljetter och tider, post och bankarenden. |
den vuxna delen av befolkningen utgérs hela 70% av e-mail kommunika-
tionen av arenden som ar relaterade till tjansten.

Alla de internetbaserade aktiviteter som presenteras i tabell 5.13 ar mycket
vagt definierade. Den ger en uppfattning om att en viss del av ungdomarnas
internetanvandning &gnas at studier och att en annan del agnas at
fritidsaktiviteter. Av tabellen kan man ocksa se att ungdomarna anvander
internet for att soka fram information, for att kommunicera med slakt och
vanner, mm. Detta ger emellertid en mycket otydlig bild av vad ungdomarna
egentligen anvander internet till, vilka IKT-baserade aktiviteter man faktiskt
agnar sig at. | nastan avsnitt och i resterande empiriska kapitel i denna
rapport kommer en betydligt mer nyanserad och djupgaende beskrivning av
ett begransat antal ungdomars IKT-baserade aktiviteter att presenteras. Har
ges t.ex. en mer djupgaende beskrivning av hur och till vad ungdomarna
anvander internet till dd de anvander det i studierna, vem man
kommunicerar med da man kommunicera med sldkt och véanner, vad man
soker information om och vad man egentligen laddar ner nar man laddar ner
filer och program fran internet. Ambitionen ar att kunna nyansera eller i alla
fall exemplifiera vad dessa breda aktivitetskategorier egentligen innehaller.

5.3 GYMNASIEUNGDOMARNAS IKT-INNEHAV OCH ANVANDNING,
DAGBOKSUNDERSOKNINGEN.

5.3.1 Innehav av IKT

Den grupp ungdomar som jag har valt att underséka med hjalp av
aktivitetsdagbdcker och intervjuer ligger inom KOM:s yngsta alderskategori.
Det ar ungdomar i 18-ars aldern som gar i trean pa gymnasiet. Jag kommer
har att ge en inledande kvantitativ beskrivning av hur mycket och till vad
dessa 43 gymnasieungdomar anvander IKT under dagboksveckan.

Till att bérja med kan man konstatera att dessa ungdomar (i linje med vad
KOM visar) har en mycket hog tillgang till olika former av IKT (se tabell 5.14).
De flesta har dessutom haft tillgang till tekniken under en ganska lang
tidsperiod. En jamfdrelse med KOM visar dock att gymnasieungdomarna har
en forhallandevis lang erfarenhet av tekniken. 1997 lag gymnasie-
ungdomarnas IKT-innehav hogt oOver befolkningsgenomsnittet for 15-19
aringar.
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Tabell 5.14. Antal ar gymnasieungdomarna har haft tillgang till dator, internet i hemmet
samt haft tillgang till en mobiltelefon.

IKT-utrustning

Dator Internet Bredband Mobiltel.

Antal ar pers. pers. pers. pers.
0 1 4 41 8
1-5 13 37 2 35
6-10 22 2 0 0
10-15 7 0 0 0
Totalt 43 43 43 43

Kélla: Intervjuundersokning

42 av de 43 ungdomarna har tillgang till dator i hemmet. De flesta, 40, har haft
tillgang till dator i fyra ar eller mer. Sammanlagt 39 av de 43 ungdomarna har
tillgang till internet i hemmet. Av dessa 39 var det bara 2 som vid
undersokningstillfallet hade tillgang till fast uppkoppling. Flera av dem
berattade dock att de inom en snar framtid skulle fa fast uppkoppling i
hemmet. 35 av de 43 ungdomarna har en egen mobiltelefon.

5.3.2 IKT-anvandningens omfattning

Dagboksundersdkningen ger en bild av hur ungdomarna under en veckas tid
anvander sig av olika former av IKT. Detta géller bade hur ofta man anvander
tekniken, hur lange och till vilka aktiviteter. P4 motsvarande satt ger
dagboken ocksa en bild av hur mycket ungdomarna reser och vilka res-
baserade aktiviteter man dgnar sig at.

IKT-anvandning definieras i min dagboksundersokning som bade
kommunikativ (dvs internet) och icke kommunikativ anvandning av dator
(dvs ej uppkopplad), samt mobiltelefon och &ven vanlig fast telefon. Tabell
5.15 visar gymnasieungdomarnas genomsnittliga anvandning av IKT per dag
i frekvens och minuter.

Tabell 5.15.  Gymnasieungdomarnas genomsnittliga IKT-anvandning (dator, internet, fast
telefon, mobiltelefon) per person och dag i minuter och frekvens.

Antal ganger per person Antal minuter per person

och dag och dag

Killar Tjejer Samtliga Killar Tjejer  Samtliga
IKT-MEDEL frekvens frekvens frekvens minuter minuter minuter
Dator (all anv.) 1,91 1,32 1,59 121 61 88
Internet 11 0,8 0,9 49 22 34
Telefon 1,8 2,4 2,1 24 31 27
Mobiltelefon 0,7 2,1 15 2 5 3
Totalt 4,4 6,2 5,2 146 96 120

Kélla: Dagboksundersokning

Denna bild av ungdomarnas anvandning av IKT stammer delvis dverens med
den generella bild som KOM redovisar, bortsett fran att dessa ungdomar
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generellt rapporterar en hégre anvandning an vad ungdomarna i den
nationella undersdkningen gor. Dagboksundersokningen visar att killarna i
genomsnitt anvander saval dator som internet oftare och langre tid an vad
tiejerna gor. Tjejerna talar daremot oftare i bade vanlig fast telefon och
mobiltelefon och de dgnar ocksa mer tid till dessa aktiviteter.

Ungdomarnas IKT-anvandning kan delas upp i a ena sidan
telefonanvandning (fast och mobil) och & andra sidan dator- och
internetanvandning. Det har visat sig att tjejerna &r mer kommunikativa an
killarna i termer av att de agnar mer tid at att tala i bade fast och mobil
telefon. Aven internet ar emellertid definitionsmassigt en kommunikativ
teknik. Internet kan anvandas till att kommunicera med andra manniskor, och
har darmed likheter med telefon, brev och andra mer traditionella
kommunikationsformer. Ungdomarnas IKT-anvandning utgors emellertid
ocksa av aktiviteter (t.ex. soka information om intressen, spela on-line spel)
som inte & kommunikativa i bemarkelsen social kommunikation mellan
manniskor. Denna internetanvandning har kanske en stérre likhet med icke-
kommunikativ datoranvandning eller en annan teknikrelaterad aktivitet i
hemmet, namligen TV-tittande. Dator och internet, tillsammans med TV:n
(som pa sikt antas vaxa samman) kan komma att innebéara att en allt stérre del
av manniskors tid i hemmet spenderas framfor skarmar av olika slag.
Nedanstaende tabell visar ungdomarnas sammanlagda ”skarmtid” i hemmet.

Tabell 5.16.  Andel av total tid i hemmet som av gymnasieungdomarna tillbringas framfor
”skarmar” (dator & TV), konsskillnader.

"Skarmtid" i hemmet

Minuter per  Andel av tid i
person & dag hemmet

Koén min %
Killar 219 46
Tjejer 111 29
Samtliga 161 38

Kélla: Dagboksundersokning

Killarna &agnar i genomsnitt betydlig mer tid framfor “skarmar” an vad
tjejerna gor. Killarna agnar nastan fyra timmar per dag till dator och/Zeller TV
medan tjejerna dgnar ca 2 timmar och 40 minuter. Killarna tittar ca 20 minuter
mer pa TV per dag &an vad tjejerna gor, men framfor allt agnar de mer tid till
dator och internet. Aven om ungdomarna anvéander bade dator/internet och
TV ocksa pa andra platser, t.ex. i skolan och hos kompisar, spenderas det
mesta av denna skarmtid” i det egna hemmet.

Ett annat satt att beskriva ungdomarna IKT-anvandning ar att rakna fram
antalet ”IKT-fria dagar”, dvs antalet dagar dar man inte alls anvander sig av
sin mobil, sitter framfor datorn eller ar uppkopplad pa internet. |
undersokningen ingar totalt 301 dagboksdagar. 161 av dessa dagar tillhor
tjiejerna och 140 tillhér killarna. | tabell 5.17. presenteras andel av alla
dagboksdagar som ar "fria” fran IKT.
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Tabell 5.17.  Andel av gymnasieungdomarnas dagboksdagar som ar “fria” fran IKT-
anvandning, resor och TV-tittande.

Andel dagboksdagar

Killar Tjejer Samtliga

% % %

IKT-fria dagar 11 2 7
Dator-fria dagar 30 a7 39
Internet-fria dagar 49 64 57
Mobiltelefon-fria dagar 71 38 53
Fast telefon-fria dagar 39 20 29
Res-fria dagar 4 2 3
TV-fria dagar 26 23 24

Kalla: Dagboksundersokning

Tabellen visar att ungdomarna under nastan 40 % av dagboksdagarna inte
anvander sig av datorn alls. Andelen datorfria dagar ar hogre bland tjejerna
an bland killarna. Under en majoritet av dagboksdagarna, 57 %, anvands inte
internet. Aven har ar andelen internetfria dagar hogre bland tjejerna &n bland
killarna. Den nationella kommunikationsvane-undersokningen visade att 68%
av ungdomarna (15-19 ar) inte anvander internet under en given dag. En
berdakning av internetanvandning per dagboksdag visar saledes att
gymnasieungdomarna anvander internet mer ofta &n vad ungdomar i denna
aldersgrupp i allmanhet gor.

Dagboksundersokningen visar, precis som KOM, att ungdomarna inte
anvander sina mobiltelefoner lika mycket som man kanske kunde forvanta.
Vid drygt héalften, 53 %, av ungdomarnas dagboksdagar anvands inte
mobiltele-fonen. (Har é&r, precis som i KOM, &ven ungdomar utan
mobiltelefon medréaknade.) Bland dem (39 ungdomar) som har en
mobiltelefon ar det emellertid hela fem ungdomar som inte anvander sin
telefon nagon gang under dagboksveckan. Tijejerna anvander sina
mobiltelefoner en storre andel dagboksdagar &n vad killarna goér. Hela 70 %
av killarnas dagboksdagar ar "mobilfria” medan samma siffra for tjejerna ar
38 %. Liksom i KOM ér det den vanliga fasta telefonen som anvands mest.
Totalt 29 % av ungdomarnas dagboksdagar “telefonfria” (avser fast telefon).
Endast 24 % av ungdomarnas dagboksdagar ar ”TV-fria”

Det finns stora skillnader mellan gymnasieungdomarna i hur ofta och hur
mycket tid man agnar framfor datorn, till att tala i telefon eller till att ringa pa
mobilen. Figur 5.1 (se bilaga 4) visar hur mycket tid varje undersok-
ningsperson &agnar at datoranvandning per dag. Endast tvd ungdomar
anvander inte datorn alls under dagboksveckan. Ytterligare 8 ungdomar
anvander dator men inte internet. Tva av ungdomarna spenderar betydligt
mer tid vid datorn &n vad de 6vriga ungdomarna gor. P4 motsvarande séatt
finner man mycket stora variationer i ungdomarnas anvandning av fast
telefon och mobiltelefon under dagboksveckan. Detta framgar av figur 5.2 och
5.3. (se bilaga 4).

En undersokning av pa vilka platser ungdomarna anvéander tekniken visar att
den storsta delen, narmare bestamt 82 % av ungdomarnas dator och internet-

69



anvandning sker i hemmet. Ungefar 10 % av anvandningen ager rum i skolan
och 8 % pa annan plats (som i praktiken ar hemma hos kompisar, pa
bibliotek, pa egen eller pa foralders arbetsplats). | ¢verensstammelse med
KOM &ger en ganska stor del av ungdomarnas mobiltelefonanvandning rum i
hemmet. Ungefar en tredjedel av all anvandning sker i hemmet. Andra
vanliga platser att anvanda mobilen pa ar i skolan och under resa. Ungefar en
fiardedel av mobiltelefonanvandningen sker pa annan plats (vilket i praktiken
ar pa kaféer, pubar och andra utestéllen, butiker, hemma hos kompisar, mm).

Dagboksundersokningen ger aven en uppfattning om IKT-anvandningens
sociala dimensioner, dvs om man ar ensam eller tillsamman med nagon
annan méanniska da man t.ex. sitter vid datorn, ar ute pa internet eller talar i
telefon och &ven nar man tittar pa TV. Detta presenteras i tabell 5.18.

Tabell 5.18.  Andel av den totala IKT-anvandningen som sker ensam eller tillsammans med en
eller flera andra personer.

Andel ensam
anvandningstid

IKT-MEDEL %
Dator 65
Internet 68
Mobil 45
Telefon 92

TV 52

Kélla: Dagboksundersékning

Av tabellen kan man se att datoranvandning ar en (nagot) mer ensam
aktivitet an vad TV-tittande &ar. Ungdomarna ar ensamma en majoritet,
ungefar 66 %, av tiden vid dator (bade kommunikativ och icke-kommunikativ
anvandning innefattas har) mot ungefar 52 % av tiden framfor TV:n. Den
mest ensamma IKT-anvandningen aktiviteter ar att tala i den vanliga
telefonen. Den IKT-anvandningen som enligt undersékning ar minst ensam ar
anvandningen av mobiltelefonen. Mindre an halften av mobilanvandningen,
45 %, sker nar man ar ensam.

Analysen av ungdomarnas IKT-anvandning handlar delvis om hur denna
paverkar ungdomarnas anvandning av resbaserade aktiviteter och darmed
deras rorlighet och aktivitetsmonster. Darmed kan det dven vara intressanta
att aven titta pa hur mycket ungdomarna reser, med vilka fardmedel samt
skillnader mellan kvinnor och méan (tabell 5.19.).

Tabell 5.19.  Genomsnittlig tid per dag som gymnasieungdomarna agnar at resor, skillnader
mellan tjejer och killar.

Restid/ Resfria Tid utanfoér

dygn dagar, hem/dygn
KON min % min
Killar 88 4,3 522
Tjejer 108 1,2 478
Samtliga 99 2,7 501

Kalla: Dagboksundersokning
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Dagboksundersokningen tyder pa att tjejerna ar mer mobila an killarna. Av
tabellen framgar att tjejerna i genomsnitt agnar mer tid at resor per dag &n
killarna gor och de har &ven en lagre andel “’resfria” dagboksdagar. Dessutom
tillbringar tjejerna sammanlagt mer tid per dag utanfér hemmet an vad
killarna gor.

5.3.3 IKT-anvandningens drenden

Dagboksundersokningen ger ocksa en bild av vilka IKT-baserade aktiviteter
ungdomarna agnar sig at under dagboksveckan. Det ar framst dator och
internetanvandningen det handlar om har. Som beskrevs i metodkapitlet har
uppgifter om arenden for telefon och mobiltelefon inte samlats in pa ett
konsekvent satt. Mobiltelefonanvandningen ar darfor framst preciserad |
termer av samtal, och SMS. Tabell 5.20. visar vad, dvs. vilka IKT-baserade
aktiviteter, ungdomarnas icke-kommunikativa och kommunikativa
anvandning av datorn bestar av. Ungdomarnas dator- och internetbaserade
aktiviteter har delats in i fyra huvudkategorier, dvs. skolarbete, e-service,
fritid och social kommuni-kation.

Tabell 520  Gymnasieungdomarnas IKT-anvéandning med dator under dagboksveckan
fordelad pa aktiviteter/arenden. Genomsnittlig tidsatgang, minuter per person

och dygn,
och andelar.
TYP AV AKTIVITETS- AKTIVITET
ANVANDNING KATEGORI Rangordnade efter tidsatgang
SKOLA/JOBB (Ordbehandling, jobb-relaterat,
7% under skoltid)
ICKE-
KOMMUNIKATIV
ANVANDNING FRITID/NOJE (Dataspel off-line, programmering,
54 min. 21% greja med datorn, komponera musik,
61% lyssna pa musik, egen hemsida)
SOCIAL (E-mail)
KOMMUNIKATION
2%
DATOR-
ANVANDNING
88 min.
SKOLA/JOBB (Soka info till skola), webdesign)
31%
FRITID/NOJE (Ladda ner musik, info om idrott,
KOMMUNIKATIV 36% dataspel on-line, info om musik,
ANVANDNING nojessurfa, ladda ner program,
(INTERNET) natkonsert, néatradio,
35 min. info om mode, egen hemsida)
39%
SOCIAL (E-mail, chat med ICQ, chat 6vrig,
KOMMUNIKATION Internet-SMS)
26%
E-SERVICE (Informations-service, e-bank,
7% biljettbestallning, e-handel)

Kélla: Dagboksundersékning (DBU)
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Den absolut storsta delen av ungdomarnas icke-kommunikativa dator-
anvandning &gnas at att skriva skolarbete eller skoluppgifter, dvs.
textdokument. Understkningen dgde rum vid en tidpunkt pa terminen med,
enligt ungdomarna, mycket skolarbeten (hemuppgifter). Den nast mest
vanliga icke-kommunikativa aktiviteten vid datorn ar att spela dataspel.

Den tidsmassigt storsta delen av ungdomarnas kommunikativa dator-
anvandning, dvs tid pa internet, agnas at fritid och social kommunikation,
men aven skolarbetet upptar ganska mycket tid. Den tidsmassigt minsta
delen &gnas at olika former av e-service.

Av alla tillfallen dar ungdomarna under dagboksveckan anvander mobil-
telefonen agnas 57 % at samtal och 37 % at SMS. Resterande del av mobil-
anvandningen &gnas at att spela spel, anvanda mobilen som véackarklocka
samt att bara allméant greja med mobilen.

Den kvalitativa intervjun har delvis utgatt ifran de IKT-baserade aktiviteter
som ungdomarna agnar sig at under dagboksveckan och redogjort for i sina
dagbocker. Jag har emellertid aven forsokt fa en uppfattning ocksd om deras
ovriga IKT-anvandning, dvs om de IKT-baserade aktiviteter som av olika skal
inte kommit med i dagboken. Samtliga ungdomar har t.ex. fatt frigan om
huruvida de har anvant internet for till e-handel, e-bank, bestalla/boka
biljetter och tider, samt soka information om skolarbete. Samtliga ungdomar
har ocksa fatt fragan om huruvida man anvander tekniken till nagra andra
aktiviteter som inte kommit med i dagboken samt om man anvander internet
for att soka information om annat an skolarbete. Dessa Ovriga aktiviteter ar
saledes sjalvpatalade (dvs jag har inte stallt en direkt fraga om anvandningen
av dessa aktiviteter). Detta ger en lite annan bild av ungdomarnas IKT-
anvandning som baseras pa en deras berattelser om hur man anvander
tekniken, snarare an hur de faktiskt gor under en vecka. Detta sammanfattas i
tabell 5.21.
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Tabell 5.21.  Antal gymnasieungdomarna som &gnar sig at olika IKT-baserade
arenden/aktiviteter enligt intervjuundersokningen.

IKT-baserade aktiviteter
Antal anvédare, enligt intervju

IKT-medel Aktiviteter Anvandare

Dator & Internet Information till skola 43
Ordbehandling 43
E-post 43
Information om intresse 31
Spel off-line 29
Ladda ner musik 23
Chatta med ICQ 23
chatting 23
Tidstabellsinfo. 17
Nojessurfa 17
Ink6psinfo. 12
Biljettbestallning 11
E-handel 10
E-tidning 10

Internet-SMS
Community-chat
Skicka textdokument
Uppslagsverk
Reseinfo.

Spel on-line

E-bank

Komponera musik
Ladda ner programm
Webdesign

Lyssan p& musik, mp3
TV-progaminfo.
Programmering
Néatradio
Schema-dator
Spelcafé
Namnupplysning
Grejar med datorn
Egen hemsida

PR R R RPRERPRNNNNODNMDOOOOONN OO

Soka bostad
Soka jobb
Natkonsert

Mobil Mobil samtal 35
Mobil SMS 30
mobil spel 2

Kélla: Intervjuundersokning

Ungdomarnas olika IKT-baserade aktiviteter kommer att beskrivas och
analyseras mer djupgaende i de empiriska kapitel som foljer. Presentationen
kommer att félja samma indelning av aktiviteter i fyra huvuddelar for dator-
och internetanvandning samt en separat del for mobiltelefonanvandning. |
var sitt kapitel behandlas ungdomarnas anvandning av IKT till social
kommunikation, fritidintresse & underhallning, skolarbete, e-service samt ett
eget kapitel om anvandningen av mobiltelefon.
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KAPITEL 6.
DATORBASERAD SOCIAL KOMMUNIKATION.
ANVANDNING AV E-MAIL, ICQ OCH CHAT.

6.1. VILKA KOMMUNICERAR GYMNASIEUNGDOMARNA MED OVER
INTERNET

6.1.1 Virtuellt/fysiskt etablerade relationer i Goteborg/utanfor Goteborg

Som diskuteras i kapitel tvd har man inom forskningen lange gjort
antaganden om hur ny teknik paverkar manniskors sociala relationer. Ett
vanligt antagande ar t.ex. att ny kommunikationsteknik (fysisk och virtuell)
gor manniskors kontakter (bade fysiska och virtuella) mer geografiskt
utstrackta. De senaste aren har det inom saval forskning som media ofta talats
om internets fantastiska mojligheter till omedelbar och 6gonblicklig
kommunikation med manniskor 6ver hela varlden. Den tekniska rackvidden
(Tornqvist 1998) 6kar med den nya tekniken. Den intressanta fragan ar om
och hur dessa nya mojligheter utnyttjas. | detta kapitel diskuteras
ungdomarnas anvandning av internet- eller datorbaserad kommunikation.
Med kommunikation avses har social kommunikation, vilket innebar att
mottagaren skall vara en annan manniska. Att t.ex. enbart bestéka hemsidor
raknas saledes inte. Diskussionen i detta kapitel rér framst tre olika
datorbaserade kommunikationsatt, ndrmare bestamt e-mail, ICQ och chatting
(dessa definieras nedan).

Datorbaserad kommunikation utgér ungefar en fjardedel (28 %) av
ungdomarnas totala internetanvandning. Sammanlagt 29 ungdomar
anvander sig av e-mail, ICQ eller internetbaserad SMS under dagboksveckan.

Néar jag har studerat ungdomarnas anvandning av internet for att
kommunicera med méanniskor pa andra platser har jag bérjat med att forsoka
beskriva deras internetkontakter med avseende pa tva olika kriterier. FOr det
forsta om det ar fragan om virtuellt eller fysiskt etablerade relationer (dvs.
relationer som etablerats pa internet eller i verkligheten). For de andra var
nagonstans de manniskor geografiskt befinner sig som man kommunicerar
med. Befinner de sig lokalt i Goteborg eller utanfor Goteborg. Det ar viktigt
att notera att denna analys helt och hallet baseras pa ungdomarnas beréattelser
om hur de anvander ett visst kontaktsatt. Det tas darmed ingen hansyn till
hur ofta man kommunicerar, utan bara om man anvander respektive inte
anvander datorn for att kommunicera pa det ena eller andra sattet.

| kapitlet diskuteras dven ungdomarnas anvandning av datorbaserade
kommunikationssatt i relation till mer traditionella kommunikationssatt. Vad
har t.ex. e-mail, ICQ och chat for plats och funktion i forhallande till vanliga
brev, telefonsamtal och fysiska moten (ansikte mot ansikte).
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Nedan diskuteras ungdomarnas anvandning av e-mail, ICQ och chat i var sitt
avsnitt. Jag grupperar de 43 ungdomarna efter deras berattelser om hur de
anvander internet med avseende pa de tva kriterierna. Eftersom en och
samma individ ibland anvander ett kommunikationssatt pa flera satt
aterkommer ibland en och samma individ i flera “rutor”. Av detta skal ar
summan inte den samma som det totala antalet ungdomar som sager sig
anvanda nagot utav dessa kommunikationssatt.

6.1.2 Ungdomarnas anvandning av e-mail
E-mail ar det internetbaserade kommunikationsmedel som flest ungdomar

anvander sig av. 42 av de 43 ungdomarna har en e-mail adress och anvander
den i mer eller mindre utstrackning.

Tabell 6.1. Gymnasieungdomarnas e-mail kontakter
Fysiskt etablerade Virtuellt etablerade
relationer relationer

Inom 27 ungdomar 1 ungdom

Goteborg 11 Kkillar / 16 tjejer 1 kille / O tjejer

Utanfor 29 ungdomar 8 ungdomar

Goteborg 9 killar / 20 tjejer 4 killar / 4 tjejer

Kélla: Intervjuundersokning

Fysiskt etablerade relationer med méanniskor utanfor Goteborg

Som tabellen visar ar det bland dessa 43 gymnasieungdomar absolut flest som
anvander internet for att kommunicera med manniskor som man har en
fysiskt etablerad relation till. Mest vanligt ar det att man anvander e-mail for
att kommunicera med méanniskor som man har en fysiskt etablerad relation
till och som bor utanfor Goteborg. Hela 29 ungdomar gor detta. Manga av
ungdomarna beréttar t.ex. att de anvander e-mail for att kommunicera med
klasskompisar, vanner och slaktingar som bor eller har varit bosatta i
Goteborg men som tillfalligt eller permanent befinner sig i ett annat land.
Man skickar e-mail till t.ex. USA, England, Singapore, Kina, for att halla
kontakten med klasskompisar, vanner och slaktingar som studerar, arbetar
eller semestrar utomlands.

Sen ar det en kille som pluggar i Argentina ett ar, som ar en kompis till mig, som jag brukar
maila till.”(8)

“Tidigare hade jag tva kompisar som var i Frankrike och USA som utbytesstudenter och da
skrev vi mail till varandra kontinuerligt.”(13)
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”Det ar min syster som &r i Kina for tillfallet och en kompis som ar i USA ett ar. Det &r dom
enda. Jag brukar inte maila med folk som bor hér.”(36)

Flera av ungdomarna berattar om internetrelationer som etablerats under
omvéanda forhallanden. De har sjalva varit ivdg och semestrat, arbetat eller
studerat i ndgot annat land déar de lart kanna nya méanniskor. Nu nar de ar
hemma igen anvander de e-mail for att halla kontakten med dessa manniskor.
Under vistelsen utomlands ar det ocksa manga som har anvant e-mail for att
kommunicera med dem hemma i Sverige.

> Jag larde kanna dom nér jag bodde i England i ett &r. Jag gick i en helt svensk skola...Nér jag
bodde i England skrev jag mycket mail for att halla kontakt med dom har hemma.”(27)

”Det finns en annan grupp med sana jag har traffat pa resor, tex ett gdng personer som jag
traffade i Israel nar jag var dar forra sommaren. Darifran kommer det ndgot mail per vecka.
Det &r roligt man kanner sig internationell och global nar man mailar pa engelska.”(33)

”Dom bor i Vanershorg. Det var ett gang pa sakert 10 killar som vi traffade och umgicks med
dar pa Kos. Vi festade tillsammans. Vi har halsat pd dom flera ganger och dom har varit
har.”(32)

”’Jag mailar med en fran Polen som jag traffade nar vi var pa klassresa i Polen...Det var 2 eller
3 manader sedan. Sedan dessa har vi skrivit till varandra ndgon gang.”(26)

Det finns aven flera exempel pa att ungdomarna anvander e-mail for att
kommunicera med manniskor som bor i andra delar av Sverige. Exempelvis
en man beréattar att han tidigare bodde i en annan stad i Sverige och att han
anvander e-mail for att halla kontakten med kompisarna i den gamla
hemorten.

”Det 4r gamla kompisar fran dar jag bodde forut. Jag har bott i Goteborg i ca 3 ar.” (24)

Fysiskt etablerade kontakter med méanniskor som bor i Géteborg

Att anvanda e-mail pa detta satt ar saledes populart bland ungdomarna. E-
mail anvands emellertid inte bara for att kommunicera med dem som bor
langt bort. Totalt 27 ungdomar anvander e-mail till att regelbundet
kommunicera med klasskompisar och andra manniskor som bor i Goteborg.

”Det var ett tag sedan men klasskompisarna kan man skicka meddelanden till. Men det &r ju
inga man inte pratar med annars”(5)

”Till klasskompisarna ar det mer roliga grejer som t.ex. att man skickar fodelsedagskort eller
berattar att nagot kul har hant(38)

Det & mycket tydligt att dessa mer lokala e-mail har en helt annan funktion
an de mer langvaga. Man kan ocksa spara en over tid avtagande anvandning
av denna typ av e-mail bland ungdomarna.

Virtuellt etablerade relationer

| tabellen kan man se att det ar 8 ungdomar som i nagon utstrackning
anvander eller har anvant e-mail till att kommunicera med manniskor som
man har en virtuellt etablerad relation till. Oftast ar det manniskor som man
har fatt kontakt med via nagon chatsida eller via ICQ. Dessa virtuellt
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etablerade relationer ar for det mesta kortvariga och de forblir med nagra fa
undantag helt virtuella.

6.1.3 Ungdomarnas anvandning av ICQ

ICQ (forkortning av | Seek You) ar ett program som kan laddas ner fran
internet. Programmet gor det mojligt att “samtala” genom att skriva
meddelanden till andra personer som ar uppkopplade pa internet samtidigt.
Varje person har sin egen lista med de personer som hon eller han dnskar
prata med. Man ”lagger till varandra” pa sina ICQ-listor. Med hjalp av
programmet kan man sedan se vem eller vilka pd ICQ-listan som ocksa ar
uppkopplade pa internet och pa sa vis kommunicera med dessa dver internet.
ICQ kan ocksa anvandas till att soka upp manniskor. Man kan stka pa namn,
men ocksa genom att precisera olika karaktarsdrag som man vill att ens ICQ-
partner skall ha.

Utav de 43 ungdomar som jag har undersokt ar det 22 som anvander eller har
anvant 1ICQ. Min forsta fraga till ungdomarna var vilka manniskor som man
anvander ICQ for att kommunicera med.

Tabell 6.2. Gymnasieungdomarnas 1CQ-kontakter
Fysiskt etablerade Virtuellt etablerade
relationer relationer

Inom 19 ungdomar

Goteborg 12 killar / 6 tjejer

Utanfor 6 ungdomar 8 ungdomar

Goteborg 3 killar / 3 tjejer 2 killar / 6 tjejer

Kalla: Intervjuundersokning

Tabell 6.2. visar att ocksa ICQ framst anvands till att underhalla fysiskt
etablerade relationer. Den stora skillnaden mellan ungdomarnas anvandning
av ICQ och e-mail &ar att ICQ framst anvands fér att kommunicera med
manniskor som bor i Goteborg, dvs ICQ-kommunikationen &r i hogre grad
lokal. Ungdomarna beréttar t.ex. om att de har alla klasskompisarna pa sin
ICQ-lista, men aven andra kompisar som gar pa samma skola eller pa andra
skolor i stan. Det ar sdledes inte bara de narmaste vannerna som finns pa
listan, utan alla mgjliga slags manniskor som man har en néra eller ytlig
kontakt till, som man kanner val eller bara ar lite bekant med. De flesta ar
emellertid manniskor som man pa nagot satt forst har haft en fysiskt
etablerad relation till.

”Jag har de flesta kompisarna pa listan och om dom &r inne ar det sjalvklart att man chattar en
stund ”’(26)

77



”Det ar folk jag traffar pd bussen eller sparvagnen. Det &r nagra som jag ocksd har
telefonkontakt med tva ganger i veckan eller 1 gang i manaden, tex gamla klasskompisar.”(41)

Det finns nagra exempel (6 ungdomar) pa att ICQ ocksa anvands for att
kommunicera med méanniskor som bor utanfor Géteborg, bade i andra delar
av Sverige och i andra lander. Precis som e-mail anvands ICQ som ett satt att
kommunicera med manniskor som tillfalligt befinner sig utomlands, t.ex. ar
utbytesstuderande i USA

”jag har en gammal klasskompis som &r i USA och ockséa har ICQ och honom hade jag aldrig
ringt till med det ar jatteroligt att kunna skriva till honom sa skriver han tillbaka direkt. Det
ar roligt.”(32)

Som namndes tidigare kan ICQ ocksa anvandas for att Over internet soka upp
nya manniskor att kommunicera med. Sammanlagt 8 ungdomar har nagon
gang anvant ICQ till att kommunicera med manniskor som man aldrig traffat,
dvs till att virtuellt etablera nya kontakter. Ibland har man “mott” dessa
personer pa andra chatsidor och sedan gatt over till att kommunicera via ICQ
istallet. Men ibland har man ocksa anvant sjalva ICQ-progammet till att soka
upp nya manniskor att kommunicera med.

6.1.4 Ungdomarnas anvandning av chat

Ungdomarna agnar eller har under nagon period agnat sig at olika former av
chatting. Chatting innebar att man Over internet i realtid/direkt
kommunicerar med andra maéanniskor over internet. Det kan vara bade
manniskor i Sverige och i andra delar av varlden. Egentligen ar aven ICQ en
form av chat men den typ av chat som asyftas har innebar att ungdomarna
har besokt olika chatsidor, chatgrupper eller s.k. communities pa internet.
Dessa kan bade vara mycket allmanna eller avgransade mot ett sarskilt
intresse eller amnesomrade (politik, idrott, mm). | denna grupp inkluderar jag
inte de som bara har testat en eller ett par ganger. Det har de allra flesta gjort.
Jag raknar bara med dem som mer kontinuerligt dgnat sig at denna aktivitet
under nagon period.

Tabell 6.3. Gymnasieungdomarnas chatting-kontakter
Fysiskt etablerade Virtuellt etablerade
relationer relationer

Inom 1 ungdom

Goteborg

Utanfor 22 ungdomar

Goteborg (varav 19 avtagande)

Kaélla: Intervjuundersokning
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Sammanlagt 23 ungdomar har under nagon period dgnat sig at chatting. Som
antyds i tabell 6.3 kan man se en tydlig avtagande anvandning av denna
aktivitet bland ungdomarna. Endast 4 av dessa 23 ungdomarna agnar sig vid
undersokningstillfallet at chatting. Resterande 19 ungdomar havdar att de
slutat &gna sig at denna aktivitet. Detta med avtagande anvandning &r en
intressant aspekt av ungdomarnas IKT-anvandning som kommer att
diskuteras langre fram.

En av dessa fyra ungdomar chattar med méanniskor som han har en fysiskt
etablerad relation till och som befinner sig i Goteborg. Han berattar att han
chattar med sina lagkamrater pa en chatsida som tillhor den idrottsklubb han
ar medlem i. Detta ar en form av chat som liknar ICQ som diskuteras ovan,
eftersom man pa forhand vet ungefar vilka andra manniskor som man
kommunicerar med. Han berattar ocksa att han vid nagot tillfalle provat att
chatta med anonyma manniskor, men att detta inte intresserade honom.

”Det hander ibland att jag gar in pa klubbens hemsida som har en intern chatsida dar man
kan prata med dom andra i fotbollslaget. Det gér jag ganska ofta [Chattar du med anonyma
manniskor?] Nej det gor jag inte. Jag har gjort det nagon gang. Det ar inget som jag &r
intresserad av.”(12)

De 6vriga 22 ungdomarna berattar att de framst dgnar eller har agnat sig at
chatting med manniskor som man "mott” pa internet, dvs manniskor som
man har en virtuellt etablerade relation till. Denna form av chat innebar
saledes att man 6ver internet tar kontakt och kommunicera med frammande
eller anonyma manniskor, manniskor man (troligtvis) aldrig traffat “pa
riktigt”. En intressant fraga ar om dessa kontakter sa smaningom leder vidare
till nagon annan form av kontakt, t.ex. telefonkontakt eller att man till och
med traffas. Denna fraga handlar om hur internet anvéands i relation till andra
kontaktsatt (inklusive fysiska moten) i vardagen. Av dessa 22 ungdomar ar
det bara tre som havdar att de fortfarande agnar sig at denna aktivitet. En tjej
beréttar att hon besoker diskussionsgrupper pa internet och chattar med
andra manniskor om politik och andra fragor som intresserar henne. Hon
sager att hon egentligen inte vill kalla detta for chatting, utan snarare en
“traffpunkt” eller ett diskussionsforum”. Vanlig chat beskriver hon som
nagot valdigt oseriost som hon sjalv aldrig agnar sig at.

”Det var mer som en traffpunkt an som en chat. Sidan har alla méjliga olika diskussionsforum
som man kan delta i om tro, karlek, politik och idrott och resor eller psykiska problem...Jag
brukade ga in pé en sida som hette gud och varlden. Dar diskuterade man allt mojligt. Inte
bara religion utan varderingar éverhuvudtaget.”(21)

En annan politiskt intresserad tjej berattar att hon anvander internet for att
diskutera olika politiska fragor som intresserar henne. Hon upplever att
manniskorna runt omkring henne inte har nagot politiskt intresse. Hon tycker
darfor att det ar bra att hon kan anvanda internet till att diskutera.

”Som ett fonster mot hela varlden. Jag kan tréffa alla slags ménniskor och prata och diskutera
om allt mojligt... Det ar bra, man péverkas bara av det som en manniska skriver och inte av
nagot annat.”(21)

Den tredje personen som vid undersokningstillfallet fortfarande dgnade sig at

denna aktivitet ar en kille som 6verhuvudtaget agnar mycket tid framfor
dator. Han beréttar att han tycker om att anvéanda bade e-mail, ICQ och chat
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pa grund av att han foredrar att kommunicera med manniskor i skrift framfor
att kommunicera verbalt.

6.2 SAMMANFATTANDE BESKRIVNING AV UNGDOMARNAS SATT
ATT ANVANDA OLIKA DATORBASERADE KONTAKTSATT

6.2.1 Datorbaserade kontaktsatt anvands pa olika satt

| tabell 6.4. har jag gjort en sammanfattning (och generalisering) av hur
ungdomarna anvander sig av olika internetbaserade kommunikationsmedel
med avseende pa vilka manniskor man kommunicerar med. Det ar meningen
att tabellen skall visa det framsta/vanligaste sattet som olika
kommunikations-medel anvéands pa.

Tabell 6.4. Gymnasieungdomarnas huvudsakliga anvéandning av olika kommunikationssatt
Fysiskt etablerade Virtuellt etablerade
relationer relationer

Inom 1CQ

Goteborg (E-mail)

Utanfor E-mail Chat

Goteborg

Kélla: Intervjuundersokning

Tabellen ger intrycket av att ungdomarna anvander internet bade till att
forstarka redan etablerade kontakter, sa val lokalt som “globalt”, men ocksa
till att knyta kontakter med nya manniskor i andra delar av Sverige och i
andra lander.

D& man ocksa tar hansyn till dynamiska aspekter, dvs hur ungdomarnas
internetanvandning enligt deras egna beréttelser har forandrats 6ver tid, blir
bilden en annan. Eftersom manga av dessa ungdomar, trots att de ar unga,
har anvant internet under flera ar ger detta ett intressant perspektiv pa deras
anvandning. Man kan hitta flera exempel pa 6ver tid avtagande anvandning
och darmed aven urskilja de funktioner som lever kvar, som man fortfarande
utnyttjar.

6.2.2 Flera exempel pa avtagande anvandning

Det framstar tex. mycket klart att anvandningen av internet for att
kommunicera med ”nya” eller anonyma manniskor (virtuellt etablerade
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relationer) med tiden ar avtagande. | de fall dar ungdomarna fortfarande
agnar sig at sddan anonym kommunikation verkar det i hog grad, med nagra
fd undantag, vara fragan om snavt intresseinriktade relationer.
Kommunikationen ror saledes ett utbyte av information, nyheter, tips, mm
runt ett sarskilt intresse man har, och ar saledes inte bara rent social. Detta
diskuteras vidare i kapitel sju.

Vid undersokningstillfallet var det bara fyra ungdomar som sade att de
fortfarande agnade sig at chatting med méanniskor som man har en virtuellt
etablerad relation till. De Ovriga nitton berattar att detta var nagot man
agnade sig at nar man var yngre och som man nu har slutat med (eller nastan
slutat med). Manga av dessa ungdomar vittnar om att chatting var en mycket
popular aktivitet pa hogstadiet. ”Alla” sysslade med chatting. Man berattar
bland annat historier om hur man tillsammans brukade sitta pa rasterna i
skolan och chatta. Numera ar det daremot “ingen” som agnar sig at denna
aktivitet.

Ja det var det klassiska i attan. Alla gick till biblioteket och det var en javla stahej runt det
dar. Men det ar en svunnen tid. Jag har trottnat pa det. Jag orkar inte ldgga ner energi pé
sant.”(39)

”P4a hogtadiet chattade jag jattemycket. Jag tyckte det var nytt och frackt. Nu gor jag det
aldrig. jag tycker inte det &r kul” (26)

”Nej inte nu langre, men nar jag var yngre. Jag gjorde det ganska mycket pa hogstadiet, pa
rasterna. Jag gick i en ganska liten skola och det fanns méanga datorer s& man satt oftast tre
kompisar framfor dator och chattade. Jag tyckte det var jatte-skoj och spannande, oftast ville vi
prata med aldre killar. Vi kunde hitta pa saker. Hitta pa historier med kompisarna...Nu tycker
jag inte det &r roligt. Jag tycker det &r lite 16jligt att chatta. Jag har inget behov av det. Det
finns s& manga férdomar kring sddana som sitter och chattar (41)

”Nu har nog alla slutat med det, alla verkade sluta med det samtidigt. Ingen gor det langre,
eller inte s& man marker det i alla fall”(6)

Chatting var saledes nagot som man héll pd med nar man var yngre. Av
ungdomarnas beréttelser verkar det som att detta, i borjan nar internet var
nytt, var en ny, spannande och "héaftig” aktivitet att &gna sig at. Numera, flera
ar senare, ar det varken spannande eller haftigt att 4gna sig at chatting. Flera
ungdomar vittnar snarare om chatting som en lite ”tontig” eller oseriés”
aktivitet att agna sig at.

”Det kanns lite oseridst. Jag har vaxt ifrdn det och jag far egentligen inte ut nagot av det. Det
beror pad var man gar men det ar oftast skitsnack. Sen ar det lite skrammande att skriva till
folk man inte kanner. Det kan ju vara vem som helst. Folk gar ju in for att retas. Oftast gjorde
man det for att chatta med Killar, typ blind date. Jag k&nner inget behov av det for tillfallet
"(26)

”ja det var tidigare, precis nar vi hade fatt internet. D var det jétteroligt, men nu far jag inte
ut ndgot av det. Man kande som att det var det man skulle anvanda internet till. Typ jag har
fatt internet och darfér maste jag chatta...aldrig verkligen aldrig nu langre”(32)

| bérjan ndr vi skaffade internet var det jattekul och jag blev verkligen beroende av det. Jag
gor det aldrig nu. Det &r inte lika roligt langre”(34)

”Nej inte nu, nar jag var yngre gjorde jag det...Jag har tréttnat...Jag tycker inte det ar sa kul
langre”(30)
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Ytterligare en forklaring kan antagligen hdmtas i den virtuellt etablerade
relationen som sadan. Manga av ungdomarna berattar att det i langden blir
trakigt och meningslost med virtuellt etablerade relationer. Kanske ar denna
textbaserad kommunikation med manniskor som man aldrig har traffat i
verkligheten en allt fér anonym form av kommunikation foér att i langden
vara intressant eller meningsfull.

”man vet aldrig vem man pratar med. Det &r den osékerheten som gor att jag tycker att det
inte &r ndgon idé”(21)

»...Det ar oftast inte sa roligt som man tror”(13)
Jag tycker det ar fullstandigt meningslost™ (28)

” Det 4r ganska trakigt med chat. Det ar roligare med riktig kontakt(35)

Ungdomarna har saledes i hdg grad slutat med denna form av chatting med
virtuellt etablerad relationer. Aven om ungdomarna har upplevt detta som en
rolig och underhallande aktivitet under den tid det har varat, ser detta inte ut
att vara en aktivitet som kommer att leva kvar som en del av ungdomarnas
vardag. Detta aterstar dock att se.

Att det ar framst ar de virtuellt etablerade relationerna och inte chattingen i
sig som man har tréttnat pa styrks av att en annan form av chatting, dvs ICQ-
chat med klasskompisar och andra vanner, vid undersokningstillfallet
fortfarande ar en mycket popular aktivitet.

Ett flertal ungdomar beréttar liknande beréattelser om hur de med tiden
tréttnat pa och slutat att anvanda sig av e-mail for att kommunicera med
manniskor som befinner sig i Goteborg och som man regelbundet traffar. Av
ungdomarnas beréttelser att déma verkar det som att detta med att skicka e-
mail pa motsvarande satt for nagra ar sedan vara en ny och spannande
aktivitet som alla agnade sig at. Man skickade e-mail till alla sina kompisar
for att det var roligt. Med tiden har denna anvandning avtagit, antagligen i
takt med att spanningen har avtagit och mojligen pa grund av att
kommunikationen egentligen inte har nagon tydlig funktion att fylla.

”Det kianns som att det var manga fler forr som anvande e-mail. D& mailade man aven nara
kompisar, men sd ar det aldrig numera. Det &r vl inte lika roligt” (34)

”Just nu ar det valdigt sallan...men man har manga som man skulle kunna skicka till, men det
blir mindre och mindre hela tiden. Jag skickade mer mail tidigare” (30)

”Jag tycker inte det ar lika kul. Det var kul i bdrjan, men det har gatt 6ver. Det var mest pa
hégstadiet™ (6)

En annan forklaring till den avtagande anvandningen kan emellertid ocksa
vara att e-mailandet har fatt konkurrens fran flera andra kommunikationssitt,
som tex. ICQ. Den typ av lokala e-mail som fortfarande varderades av
ungdomarna verkade i hog grad handla om mojligheten att kunna skicka
bild, ljud eller textfiler till varandra, t.ex. vid grupparbeten.

”Nu ténker jag inte ens pa att det [dvs e-mail] finns, s& har man ICQ istéllet och det ar ju
ungefar samma sak”(3)
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Framfor allt &r det dock antagligen mobiltelefonernas SMS som utgjort den
framsta konkurrenten till e-mail.

6.2.3 Internet anvands i forsta hand till att bevara eller forstirka redan
(fysiskt) etablerade relationer.

Over tid ser det sdledes ut som att internetkommunikationens framsta
funktion inte har varit att etablera kontakt med nya manniskor. Internet har
daremot flitigt anvants till att bevara eller forstarka redan etablerade
relationer.

E-mail (och i viss utstrackning ICQ) anvands framst till att halla kontakten
med manniskor som man redan har en (fysiskt) etablerad relation till. Det &r
ocksa framst manniskor som befinner sig pa en geografiskt avlagsen plats
eller som man av andra skél inte traffar. E-mail utgor i manga av dessa
relationer den enda kommunikationslanken. Alternativet till e-mail hade
saledes i manga fall varit att inte kommunicera alls.

En tjej berattar att hon varit i USA under ett ar och studerat. Hon menar att
hon idag, utan internet och e-mail, inte hade haft ndgon kontakt alls med de
manniskor hon larde kadnna dar.

”Troligen hade jag inte kommunicerat med dem 6verhuvudtaget...nér det galler
mina amerikanska kompisar hade jag troligen [dvs utan tillgdngen till internet] bara
haft kontakt ndgra manader efter att jag kommit hem”(6)

En annan tjej aker ofta pa lager (folkmusik). Hon beréattar att hon brukar
anvanda e-mail for att halla kontakten med maéanniskor fran andra stader i
Sverige som hon traffat pa dessa lager. Hon tror hon hade haft mindre
kontakt med dessa méanniskor utan tillgangen till internet. Kontakten hade
varit samre.

”Nar det géller till dom utanfor Goteborg ar jag overtygad om att jag [utan internet] skulle
haft mindre kontakt. Jag hade inte ringt istéllet, jag brukar inte ringa till dom. Det géller dven
méanniskor jag traffat pa lager, dom hade jag inte heller ringt till” (19)

En tjej berattar att hon brukar skriva e-mail till manniskor som &ar bosatta
utomlands och som hon inte kanner sa val. Enligt hennes egen beréttelse hade
hon inte ringt eller skrivit vanliga brev till dessa manniskor.

”Det &r personer som man inte bara ringer till” (7)

Ungdomarna anvander saledes e-mail till att kommunicera med olika slags
manniskor som man traffat och lart kdnna i alla méjliga olika sammanhang
och pa olika platser. E-mail ar en kontaktbevarande lank i situationer dar man
annars hade tappat kontakten. Man far anta att detta i forsta han galler
mindre néara relationer, t.ex. fore detta klasskompisar, mm. Med andra ord
relationer till familjemedlemmar eller néra vanner ar knappats beroende av
internet. Det ter sig ocksa rimligt att man med e-mail utan sarskilt mycket
varken mental eller fysisk anstrangning kan halla kontakten med flera
manniskor samtidigt &h vad man annars skulle ha klarat av. Vad detta
innebar i praktiken &ar svart att sidga. | princip borde det innebara storre
mojligheter for fysiska moten i framtiden.
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Vid undersokningstillfallet var aven ICQ-chat en populéar aktivitet bland
ungdomarna. Detta visar ocksa att ungdomarna framst anvéander internet till
att forstarka redan etablerade kontakter. ICQ omfattar nastan enbart kontakt
med manniskor som man har en fysiskt etablerad relation till och som man
ocksa traffar ofta, kanske dagligen.

”Det [dvs ICQ] ar daremot lite roligare for da ar det kompisarna man pratar med ”(20)

”Man far inte anvanda ordet chat om ICQ. Det later oseriost. Istallet pratar man med
eller skriver till dom man kénner”(19)

Trots fantastiska mojligheter till kommunikation med ménniskor pa andra
sidan jorden utnyttjar sdledes dessa ungdomar internet till att kommunicera
lokalt med manniskor som man redan ké&nner. De virtuellt etablerade
relationerna blir kanske for ytliga och for anonyma fér att i langden vara
intressanta. Det ar emellertid viktigt att komma i hag att ICQ &r en nyare”
aktivitet &n chatting (sa som den refereras har) och det aterstar att se om
ungdomarna kommer att trottna dven pa denna aktivitet. | nésta
undersokningsomgang blir det intressant att se om ICQ &r nagot man framst
forknippar med en svunnen gymnasietid eller om det & nagot som man
fortfarande agnar sig at.

FOr att kunna saga nagot mer om internetanvandningens plats, funktion och
konsekvenser maste man emellertid ocksd relatera den till ungdomarnas
anvandning av andra och mer traditionella kommunikationssatt (telefon och
brev) och aven till fysiska méten mellan manniskor. | nasta avsnitt ges en mer
djupgaende presentation av ungdomarnas beréattelser om hur de anvander
internet i relation till andra kommunikationssatt, vilka skal man anger till att
anvanda respektive inte anvanda internet i olika situationer samt hur man
tror att man hade gatt tillvaga utan tillgangen till internet.

Tabellen 6.4 sammanfattar ungdomarnas huvudsakliga anvandning av olika
internetbaserade kommunikationssatt. Denna figur utgor ocksa en bra grund
for att diskutera frdgor om hur internet anvands i relation till andra
kommunikationssatt. Anvands internet som ett substitut eller som ett
komplement till andra kommunikationssatt? Substituerar ungdomarnas
lanvaga e-mail deras langvaga brev och kanske &ven deras langvéaga
telefonsamtal i nagon utstrackning? Utgors ungdomarnas lokala anvandning
av ICQ ett substitut till att traffas eller tala i telefon eller utgor det helt och
hallet en kompletterande kommunikationsform? Ersatter chatting med nya
manniskor Over internet umgange med manniskor som man har en fysiskt
etablerad relation till eller utgor aven detta en helt och hallet kompletterande
kommunikationsform? Kan man hitta exempel pa att virtuellt etablerade
relationer aven genererar fysiska moten, telefonsamtal och vanliga brev, eller
forblir de helt och hallet internetbaserade?
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6.3 INTERNET OCH UNGDOMARNAS ANVANDNING AV TELEFON,
BREV OCH FYSISKA MOTEN, SUBSTITUTION ELLER KOMPLEMENT.

6.3.1 E-mailkommunikationen har olika funktion och olika syfte beroende
pa vem man kommunicerar med

Vanliga brev, men i elektronisk form, till ménniskor utanfor Goteborg.

Kommunikation via e-mail, dess syfte och dess funktion, ser mycket olika ut
beroende pa vilken typ av relation den anvands till. Ungdomarna jamfor sin
anvandning av langvaga e-mail (dvs till manniskor som bor utomlands eller i
andra stader i Sverige) med vanliga brev. De beskriver dessa e-mail som
langa och att man precis som i ett vanligt brev beréttar om sitt liv, vad som
har hant och hur man mar. Detta kombineras ibland med att man aven
skriver kortare e-mail.

”Det ar mer som ett vanligt brev till folk som man tréffar lite mer sallan. Men ibland skriver
man bara en rad ocksa, det &r olika ’(28)

"Till kompisarna i USA skriver jag langa mail, som brev och da skriver jag inte sa ofta. Det &r
ju mer att man skriver och beréttar vad man gor”(6)

Det ar ocksa tydligt att dessa langvéaga e-mail substituerar langvaga brev.
Ungdomarna berattar att de foredrar att anvanda e-mail for att det ar enklare.
Jag far intrycket av att man har avser att saval ekonomiska, praktiska som
psykologiska hinder ar lagre for att skicka ett e-mail an for att ringa eller
skicka ett vanligt brev. Det ar betydligt billigare att skicka e-mail till
manniskor som bor i andra lander an att bade ringa och skriva brev. Det ar
ocksa praktiskt enklare menar manga ungdomar att skriva e-mail an vanliga
brev. Detta handlar om allt ifrAn att man slipper halla reda pa nya
postadresser (har dem alla i en lista i datorn) till att man inte behdver leta
reda pa passande brevpapper och kuvert, inte behover skaffa porto eller bege
sig till postladan for att sanda sitt brev. Nar andan faller pa ar det enklare att
tycka pa “reply” och skriva nagra rader. Brevet kommer dessutom fram
omedelbart.

”Det 4r bra att det gar sé fort. Brev &r jobbigt att vanta pé och det &r jobbigt att ga till posten”
(41)

”Det ar fa som jag skriver riktiga brev till. Det &r jobbigt att g till posten och képa frimarken.
Men i borjan skrev jag bara brev. Innan dom fick internet” (21)

Flera ungdomar antyder aven att det ar psykologiskt enklare att skriva ett e-
mail till en manniska som man inte traffar sa ofta, an att ringa till samma
person. Manga av ungdomarna havdar att de, om detta ar mojligt, mycket
hellre skriver e-mail an vanliga brev. Nar det galler dessa langvéaga kontakter
far man darmed anta att e-mail helt eller delvis har substituerat ungdomarnas

anvandning av vanliga brev.
”Det ar i sa fall vanliga brev som det ersatter. Det kostar for mycket att ringa. Jag skickar
hellre e-mail 4n brev om jag vet att hon jag skickar till har tillgang till dator...Jag brukar
skriva brev och klistra ihop brevet men sen glommer jag att kopa friméarke sa blir brevet
liggande sa jag skickar inte brev ofta”(11)
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”Nar det galler mina basta kompisar hade jag ringt ndgon gang eller anvént
snigelposten”(14)

”Om jag kan skicka e-mail, om jag vet att personen har tillgng till dator s& skriver jag hellre
mail &n brev”(2)

Beroende pa vilken relation man fran boérjan har verkar aven langvaga
telefonsamtal i ndgon man substitueras. Det ar billigare och aven psykologiskt
enklare, berattar flera av ungdomarna, att skriva e-mail istéllet for att ringa
till méanniskor som &r langt borta och som man inte traffar sa ofta. | viss
utstrackning har saledes e-mail antagligen &ven substituerat langvaga
telefonsamtal.

”Sjélvklart ringer jag mindre. Jag ringer aldrig nu, jag anvander e-mail istéllet for
telefonen.”(21)

”Det har nog lite grand paverkat hur mycket jag ringer. Jag skriver e-mail nar jag tycker det
ar for dyrt att ringa. Sen &r det lattare att skriva mail, t.ex. till min kompis i Skane. Man
behdver inte snacka varje dag om man inte bor pd samma stallen. Det ar lattare att skriva mail
an att ringa om man t.ex. ar trétt. | mailet marks det ju inte att man &r trétt” (35)

Det finns emellertid aven de ungdomar som menar att e-mail helt och hallet
utgor ett komplement till telefonen. Man fortsatter att ringa i samma
utstrackning som forut och anvander e-mail som en extra kommunikation.

”Jag ringer néstan mer till dom &n vad jag skickar e-mail. Jag tycker det &r roligare att prata i
telefon &n att skriva mail. Det &r mer som ett komplement”(27)

Ungdomarna berattar emellertid ocksd om relationer som &r helt beroende av
sjalva e-mailkommunikationen. Flera av ungdomarna berattar att de e-mailar
med manniskor som de aldrig har ringt till och aldrig skulle kunna ténka sig
att ringa till. Antagligen skulle man inte heller skriva vanliga brev. Detta
antyder att mojligheten till att skriva e-mail leder till att man bevarar kontakt
med manniskor i situationer dar man annars skulle ha tappat den.

”En annan &r en yngre tjej som &r en van till familjen som jag annars inte skulle ha haft
kontakt med om jag inte haft e-mail. Och sd 4r det min gamla pojkvéns syster som jag inte
heller skulle haft kontakt med om jag inte kunnat skriva e-mail, men nu skriver vi jatte-ofta.
Det ar sddana manniskor som man egentligen inte traffar som man ser till att ha kontakt med
for att det ar sa enkelt och bra...[Utan internet?] Nej vi hade inte ringt” (34)

”Det finns en annan grupp med sadana jag traffat pa resor, t.ex. ett gang med personer jag
traffade i Israel nar jag var dar [forra sommaren]. Darifran kommer det nagot mail per
vecka. Det &r roligt...dom &r sex eller sju...[Utan internet] Kanske en av alla dom som jag
hade haft kontakt med, inte annars. Det &r roligt att skriva mail till dom”(33)

Jag mailar med en fran Polen som jag traffade nar vi var pa klassresa i Polen. Det finns en
kompis som ar i USA som jag bara har e-mail kontakt med...Pa sétt och vis eftersom det ar
lattare att skriva mail. Brev ar mycket jobbigare. Kanske klarar man inte att gora det s ofta.
Jobbigt med frimérken och att g och posta”(26)

”Det &r gamla kompisar fran dar jag bodde forut. Jag har bott i Goteborg i ca 3 &r forut bodde
jag i Ostergétland.[Utan internet?] nej det hade jag inte gjort. Jag tror inte jag skulle ringt
istallet. Jag ringer nésta inte alls. Jag hade inte skrivit brev eller kort heller. Det &r for jobbigt”
(24)
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Roliga brev till kompisar i Go6teborg

E-mailkommunikationen med personer som befinner sig i Goteborg beskrivs
av ungdomarna pa ett helt annat satt, den har en helt annan funktion. Detta &ar
alltsa framst e-mail kontakt med manniskor som man traffar ofta eller
regelbundet. (Dess funktion ar varken jamférbar med vanliga brev eller med
telefonen). Ungdomarna beskriver dessa e-mail som att de egentligen inte har
nagon bestamd funktion alls. E-mail anvands for att skicka roliga, snélla,
”sota”, uppmuntrande eller ”elaka” mail till varandra. Man kanske skickar ett
vykort eller ndgot annat lustigt man funnit pa internet.

”Till klasskompisarna ar det mer roliga grejer som t.ex. att man skickar fodelsedagskort eller
berattar om nagot som har hant” (38)

Ja ibland kanske jag skickar fula bilder eller nagon rolig sak eller snalla mail for att gora
nagon glad, men det ar inte s& ofta som jag har nagot att saga”(40)

Till kompisarna i Goteborg ar det mest roliga saker...sma séta saker till pojkvannen.”(11)

”om jag nagon gang skickar mail till dom som bor hor sa ar det om jag hittat nagot roligt.
Men jag ser ingen podng med det. Det &r inga vettiga saker. Man skickar meddelande for att
skoja med varandra”(35)

Denna e-mail kommunikation utgor helt och hallet ett komplement. E-mail
kontakterna med manniskor inom Goteborg ar knappast nagot substitut
varken till vanliga brev eller till telefon. Nar man vill nagot, dvs nar man har
ett arende att formedla till nagon, anvander man telefonen. Savél telefon som
e-mail verkar ibland fungera som olika slags tidsfordriv fér ungdomarna.
Som tidigare ndmndes verkar emellertid denna anvandning av e-mail vara
avtagande och utgor formodligen inte heller i detta avseende nagon stor
konkurrent till telefonen. De ringer saledes inte mindre till varandra pa grund
av e-mail

”Nar man ringer &r det oftast nagot speciellt man vill. Jag tror inte jag ringer mindre
till dom”(7)

”Men jag tycker det ar sa trakigt att skriva. Det &r roligare att prata i telefon. Det ar bara
jobbigt att sitta dar och skriva. Det gar fortare att plocka upp telefonen och att ringa.” (29)

E-mail anvands utover telefonkontakt, brev och fysiska méten som ett rent
komplement till dessa mer traditionella kontaktformer. Nagra ungdomar
berattar att man dessutom skickar e-mail till klasskompisar som man aldrig
nagonsin har ringt till och aldrig skulle ringa till.

”Nar det galler dom som bor har anvander jag telefonen ganska mycket som du kanske ser i
dagboken. Folk i Géteborg ringer jag. Nej det [e-mail] &r en extra grej som man gor pa skoj.
Det paverkar inte telefonen™ (35)

’Klasskompisarna hade jag inte ringt till istéllet for att skriva mail” (38)

”Det ar lattare att ringa till dom. Dom bor ju i Gdteborg™(9)

” Dom flesta jag skrev till gar i samma klass och man kan lika garna saga det da. Det &r
trevligt att fa mail &nda, men jag ar nog inte s intresserad”(1)

Manga vuxna manniskor kanner kanske inte igen sig i pastaendet att e-mail
inte skulle substituera telefonsamtal (man kanske t.ex. skriver e-mail istéllet
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for att ringa i tjansten). Det beror antagligen pa att det har nastan bara ar
fragan om rent sociala mail.

Det ser saledes ut som att funktionen hos e-mail i stor utstrackning anpassas
till den relation som rader mellan tva ménniskor, det forstarker redan
invanda beteendemonster. Langa brev till manniskor man traffar sallan blir
till langa e-mail. Att skoja runt med klasskompisarna man traffar varje dag
blir till skojiga e-mail.

Det finns emellertid ett anvandningsomrade for lokala mail dar funktionen ar
mycket tydlig och mycket “funktionell”, namligen till att skicka ljud och
textfiler till varandra.

6.3.2 E-mail for att koordinera arbeten, mm

Fler av ungdomarna beréattar att man brukar anvanda e-mail vid grupparbete
for att skicka text till varandra. Det allra vanligaste ar att man gor detta nar
man har grupparbete tillsammans. Var och en skriver sin del hemma och
sedan skickar man alla delar till en person som sammanstéaller det hela.

”Det ar val mest laxor, om man gor ett arbete tillsammans sa skickar man sin del till ndgon
som sétter i hop det...Ja ibland kan det vara det. Vissa saker nar det géller skolarbete och om
man har langa texter sa skulle det vara jobbigt att ta det 6ver telefon. Men man anvéander nog
telefonen ocksa (42)”

”Annat 4n om man skriver grupparbete och skickar text till varandra”(9)

En musikintresserad kille berattar att han anvander e-mail till att skicka
ljudfiler de till kompisar som spelar i samma musikgrupp som han.

”Jag anvénder e-mail ibland for att skicka musikfiler och dylikt till bandkompisarna”(8)

Det forekommer &aven att ungdomarna skickar datarelaterade dokument,
program och dyl. till varandra.

”Ibland skickar vi datagrejer till varandra.”(18)

Man kan bara spekulera i vad detta medfor for effekter. Jag har inte haft
nagon djupare diskussion med ungdomarna om detta, men det verkar ju
troligt att man tex vid grupparbeten annars hade behovt traffas for att
sammanstalla sina arbeten. Man kan ju ocksa tanka sig att det ersatter
telefonsamtal, men det kan ocksd vara tvartom. Man kan anta att
telefonsamtal blir ganska nédvéandiga nar man skriver ett grupparbete pa var
sitt hall pa detta sétt.

6.3.3 ICQ for spontan och oplanerad kontakt.

Om man skall jamfora ICQ-kommunikation med nagon mer traditionell form
av kommunikation ligger det kanske mest nara till hands att jamféra den med
att stéta pa nagon pa stan”. Anledningen till att jag géra denna jamforelse ar
for det forsta att 1ICQ for de flesta ungdomarna inte ar den primara aktiviteten
pa internet. Man kopplar upp sig pa internet av ndgon annan anledning an att
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chatta pa ICQ. | dagboken kan man t.ex. se att nastan all ICQ-tid sker
parallellt med nagon annan aktivitet vid datorn. For det andra ar
kommunikationen, med nagra fa undantag, oplanerad eller spontan. Man vet
med andra ord inte vilka andra som ocksa kommer att vara uppkopplade pa
internet. Programmet ar pa samtidigt som man &gnar sig at andra saker, i fall
att man skulle "traffa pd” ndgon som man kanner. Detta kanske kan jamféras
med att man gar ner pa stan for att man har ett arende dit, t.ex. for att handla
skor. Pa véagen till skobutiken traffar man pa en klasskompis som man stannar
och pratar med en stund, for att sedan ga vidare.

”Det &r ju om man stéter pa varandra, om man rakar vara uppkopplade samtidigt. Det ar inte
sa att man bestammer tid. Jag hade inte ringt istallet”(42)

”Jag har dom flesta kompisarna pa listan och ar dom inne ar det sjalvklart att man chattar en
stund. Ibland gor jag det istallet for att gora det jag ska. Det ar svart att sdga till manniskor
att man skall sluta ndr man har bérjat prata med dom. Ibland brukar jag inte visa att jag ar
inne fast jag ar inne”’(26)

”Jag kopplar upp mig varje dag... Om jag gora nagot annat pa datorn si brukar jag sloprata
under tiden. Det &r inget seridst alls”(31)

Det finns emellertid undantag aven i detta sammanhang. Tva av ungdomarna
berattar att det har forekommit att man de forhand bestammer med sina
kompisar nar man skall vara uppkopplade pa internet, for att dom vara sakra
pa att traffa pa varandra.

Vi pratade och bestdmde ndr vi skulle vara uppe [uppkopplade] samtidigt” (34)

Vi fragar ibland vilken tid man skall vara uppe i morgon”(40)

Samtalet som sadant beskrivs av manga av ungdomarna som att det mest ar
fragan om kallprat eller att man skojar och retas med varandra. Man pratar
om allt mgjligt.

”Hej, vad gor du, skall vi ga pa cafe, skit i det da osv. Det &r bara kallprat, vad gjorde du i
helgen, har du hort, vet du vem jag traffade igar, ha ha jag fick MVG pa provet. Det ar bara en
massa dumheter”(39)

”Man sager andra saker pd ICQ. Det ar mer nonsens, mer roliga saker for att jag inte har
nagot att géra (31)

”ICQ ar som vanligt prat och man &r javlig mot varandra”(18)

”Man pratar inte om nagot speciellt. Det ar ungefar som att prata i telefon™(8)

Pa motsvarande satt som nar det gallde langvaga e-mail verkar det som att
ICQ-kontakt med manniskor som man inte traffar sa ofta ar lite mer ”serios”
eller allvarlig, an kontakten med dom har hemma.

Sen skriver jag till vanliga klasskompisar ocksa, men det blir roligare, man skamtar mer. Till
han i USA pratar jag om mer vettiga saker, hur det &r. Men med kompisarna &r det mer, skall
du ut i helgen. Kanske som ndr man pratar i telefon men lite mer kortfattat och lite mer
roligt” (32)

Det finns som sagt aven de ungdomar som anvander ICQ for att
kommunicera med manniskor som man “mott” pa internet
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”Det kanns konstigt fran borjan men sedan blir man &nda ganska bra kompisar. Man vagar
sdga ganska personliga saker, man vagar saga mer dn man vagat mellan fyra 6gon. Sa man lar
kdnna varandra”(34)

Aven ICQ beskrivs av ungdomarna helt och hallet som en kompletterande
form av kommunikation. Flera av ungdomarna jamfor ICQ med att tala i
telefon, samtidigt ar det fa av ungdomarna som tror att anvandningen av ICQ
paverkar hur mycket man ringer. Kontakten &r oftast oplanerad och spontan
och intraffar nar man sitter hemma och egentligen héaller pd med nagot annat,
t.ex. ett skolarbete.

”Nej det ar bara ett tillskott. Det har ingen paverkan pa hur mycket man ringer till varandra”
(40)

”Ja jag har nog oftare kontakt med vissa manniskor med ICQ an vad jag hade gjort annars.
Man far en uppdatering om vad som hander”(41)

”Om det ar nagot speciellt man vill en person sa vantar man ju inte till den personen &r
uppkopplad, utan da ringer man.”(6)

Ingen av ungdomarna tror att ICQ har paverkat hur mycket man traffar
(fysiskt) sina vanner. Internetkommunikationen ar inget som prioriteras.

”Nej det gor det inte [dvs paverkar hur mycket man traffas], men det kanske paverkar hur
bra vdnner man blir ”(40)

Jag prioriterar inte internet fore att traffa ménniskor” (8)

”Jag tror inte att det har ndgon inverkan alls p& hur mycket man traffas” (14)

Det ser saledes ut som att ICQ i forsta hand anvéands som ett komplement till,
en ytterligare kommunikation utover telefonkontakt och fysiska moten. Flera
av ungdomarna papekar dock att det under speciella omstandigheter kan
handa att man anvander ICQ istallet for att ringa till ndgon. Exempelvis om
det ar upptaget véaldigt lange hos nagon, eller om man av en tillfallighet
traffar pa nagon pa internet som man hade planerat att ringa till senare pa
kvallen, osv.

”Nej, eller det kan ha det. Om det ar upptaget hon ndgon kan man ju alltid forsoka na
personen via nétet”(24)

”ja det skulle kunna vara sd. Om jag har en fraga att stélla och personen ar pa ICQ sé kan jag
gora det istallet for att ringa. Men jag brukar tycka mycket om att prata en timma i telefon
anda och det 4r ju nagot annat...jag hade kanske ringt mer om jag inte hade haft ICQ men inte
mycket mer”(31)

”Det kan vara personer som man har tankt att ringa till men s& méter man dom pa ICQ sa
pratar man med dom dér istéllet...Det géller inte dom nara vannerna, dom vill man ju dnda
alltid prata med, men dom som man inte behdver ringa till ”(34)

| ett annat avseende kan man tanka sig att ICQ kan minska ungdomarnas
telefonerande. 1ICQ ar troligen, pa samma satt som telefonen, ocksa ett
tidsfordriv eller en form av forstréelse. Man ringer till ndgon for att man ar
uttrakad och inte kan komma pa nagot annat att gora, utan att egentligen ha
nagot speciellt &rende. ICQ kan troligen anvandas pa motsvarande satt.

”Det hinder att man blir sittande. Det &r nog det som drar ut pa tiden pé internet” (34)
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”Ja det kan jag tdnka mig att jag hade gjort, [dvs ringt istallet.]..nej jag vet inte jag tror att
jag skulle tala betydligt mer i telefon(41)

6.3.4 Internet som en ny kommunikationsform mellan manniskor.

Som framgatt pa ett flertal stallen i detta kapitel anvander ungdomarna
ibland internet (e-mail och ICQ) till att kommunicera med méanniskor som
man redan kanner (har en fysiskt etablerad relation till) men som man aldrig,
varken fore eller efter internet, har haft nagon annan form av medierad
kontakt med. Ungdomarna har alltsa internetkontakt med manniskor som de
aldrig skulle kunna tanka sig att ringa eller skriva brev till. Det verkar saledes
som att internet omfattar eller tillditer en annan typ av relationer an vad de
traditionella kommunikationssatten gor. Internet utgor darmed i nagon man
en ny kommunikationsform dar konventionerna fér vem och vem man inte
kommunicerar med ser annorlunda ut an for traditionella kommunikations-
medel.

”...men det &r trevligt med ICQ. Man tréffar vissa manniskor som man inte ringer till, som
man aldrig skulle ringa till via ICQ”(3)

”Sedan &r det ju manniskor som jag 6verhuvudtaget inte hade haft ndgon kontakt med, som
man traffar pa bussen” (41)

Det ligger néara till hands att anta att det "nya” med internet ligger i att det
tillater mer ytliga kontakter, eller kontakter med manniskor som man inte
kénner lika val, an vad telefon och brev gor. Att det upplevs enklare att skriva
ett e-mail innebéar kanske att anstrangningen eller engagemanget i relationen
som sadan ar lagre an for andra kommunikationsséatt. Att det helt enkelt inte
betyder lika mycket med ett e-mail som med ett telefonsamtal eller ett brev.
Detta kan kanske ocksa vara negativt for de relationer som verkligen betyder
nagot. Som en av ungdomarna uttryckte det.

”Det blir mer séllan med brev for det tar for lang tid. Samtidigt ar brev mer personligt, dom
ar langre och mer innehallsrika d4n mail...P4 sétt och vis eftersom det ar lattare att skriva mail.
Brev ar mycket jobbigare. Kanske klarar man inte att géra det sa ofta. Jobbigt med frimérken
och att g& och posta” (26)

Det ar riskabelt att uttryckta sig pa ett generaliserade satt i denna fraga. Hur
som helt ser det ut som att det runt anvandning av e-mail har skapats en
annan kultur, eller konvention an for de traditionella kommunikationssatten.
Oavsett vad det beror pa verkar det vara mer tillatet” att skriva ett e-mail till
vem som helst an att ringa eller skriva brev. Det ar ocksa intressant att
fundera 6ver om e-mail i den man det inte helt substituerar vanliga brev
kanske omformar de vanliga brevens betydelse. Kanske blir det oerhort
anmarkningsvart att fa ett riktigt brev, nar man val far ett.

For att aterknyta till diskussionen i foregdende avsnitt kanske det ar detta
som utgor karnan i internets kontaktbevarande effekter eller egenskaper. Man
bevarar kontakten (om &n pa ett ytligt plan) aven med manniskor som man
inte skulle skriva brev till eller ringa till. Detta &r en intressant fraga att
studera vidare i undersokningsomgang tva, nar klasserna har splittrats och
flera av ungdomarna sannolikt har flyttat i vag till andra stader i Sverige eller
utomlands for att studera eller arbeta.
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6.3.5 Virtuellt etablerade relationer ar kortvariga och forblir virtuella.

Det ar typiskt for ungdomarnas kontakter med méanniskor dom mott pa
internet att dom forblir helt och hallet internetbaserade. Chatting pa olika
internetsidor genererar da och da e-mail kommunikation och ibland aven
kommunikation via ICQ. | nagra fa undantagsfall har kontakten strackt sig
utanfor internet, och genererat telefonsamtal och fysiska méten.

| ett fall har jag funnit att en internetbaserad relation har genererat
telefonsamtal. Denna tjej och hennes kompis traffade en kille fran Blekinge pa
en chatsida. Dom skrev e-mail till varandra och efter ett tag borjade dom &ven
att ha telefonkontakt.

”Ja vi har pratat med varandra i telefonen nagra ganger, kanske 10 ganger. Han bor i
Blekinge”(32)

Kontakten har den senaste tiden borjat avta, men hon berattar att detta inte
berdr henne sa mycket, hon bryr sig inte sa mycket om det.

”’jag skulle nog inte tanka pa det sa mycket faktiskt. Det skulle inte vara sa stor skillnad ”(32)

Tva killar berattar att dom vid ett och samma tillfalle traffade flera personer,
som dom hade fatt kontakt med via internet, pa ett café i Goteborg. De bada
deltog i en mailinglista som hade kommit att utvecklas till en slags
community. Dar diskuterades allt mojligt som rérde framst musik, men aven
litteratur, mm. Kommunikationen kom efter hand &ven att blir mer personlig
eller social och man bestamde sig for att traffas pa ett café i Goteborg. Efter
detta har dom inte traffast ndgon mer gang och jag vet inte hur det har gatt
med mailinglistan, om dom fortfarande har kontakt.

”Jag har ganska mycket mailkonversation med méanniskor. Jag var med och organiserade en
mailinglista som blev som ett slags community...Mest musik och litteratur” (31)

| 6vrigt har ungdomarnas relationer med manniskor som man har mott pa
internet forblivit helt och hallet internetbaserade.

| tabellerna 1-3 kan man se att ungdomarna anvander chatting och i mindre
utstrackning aven ICQ och e-mail till att kommunicera med nya manniskor
som man mott pa internet (dvs virtuellt etablerade relationer). De flesta av
dessa ar kontakter med manniskor som bor i Sverige, men ibland stracker sig
kontakterna ocksa Over stora geografiska avstand, till andra lander eller andra
kontinenter.

Manga av de ungdomar jag pratat med har nagon gang kommunicerat med
frammande méanniskor pa internet, t.ex. i en chatgrupp. Ibland har detta lett
till att man borjar skriva e-mail till varandra och ibland aven till ICQ-
kommunikation. Jag har diskuterat dessa virtuellt etablerade relationerna
med ungdomarna. Det a mycket tydligt att dessa internetkontakter for det
mesta forblir helt kortvariga. Flera av ungdomarna berattar om hur internet-
kontakterna (bade med chat, e-mail, ICQ) efter ett tag rinner ut i sanden, att
man tréttnar eller glommer bort att halla kontakten. Detta verkar emellertid
inte heller betraktas som ett stort problem eller som en forlust.
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”jag har haft kontakt med ndgon négra veckor, sedan har man trottnat eller hinner inte och
glémmer bort det eller &r uppe pa andra tiden™ (40)

’ja det har val hént att man fortsatt ett tag men det blir ju alltid trist efter ett tag. Det &r
inget som haller i sig”(3)

”Det var en person fran Israel jag la till p& min lista. Vi pratade och bestamde nar vi skulle
vara uppe samtidigt. Det var ganska intressant. Men sen var vi aldrig uppe samtidigt och vi
tappade kontakten...nej det kdnns som en befrielse ibland ocksé. Samtidigt trakigt men anda
skont”(34)

For tva ar sedan ungefar pratade jag med alla som la till mig pa sin lista och ja jag till dom
p& min sista, jag hade kontakt med dom i ett &r ungefar. Vi har tappat kontakten nu, jag
pratar inte med nagon av dem.”(34)
| samtalet med ungdomarna far man snarare intycket av att denna aktivitet ar
en form av tillfallig forstroelse eller underhallning. Nagot man fann ett stort
noje i nar internet var nytt och spannande, men som man nu helt och hallet
har tréttnat pa. Chatting verkade betyda mindre i termer av mansklig kontakt
och mer som underhallning.

Vid intervjutillfallet fann jag sammanlagt fem ungdomar som vid hade
kontakt med nagon eller flera personer som hon eller han métt pa internet.
Detta behover inte betyda att dessa kontakter har varit extra langvariga,
eftersom det inte alltid framgar nar man forst fick kontakt med dessa
personer.

En tjej beréattar t.ex. att hon har tva personer pa sin ICQ-lista, en fran Holland
och en fran Tyskland, som hon har haft kontakt med i 6ver ett ar.

”P4& nagot satt ar det som att man lar kanna varandra, men det ar inte det samma som att
traffas...allt mojligt, man pratar om sig sjalv” (26)

En annan tjej berattar om hur hon som en del av ett skolarbete som gick ut pa
att man skulle chatta med nagon pa engelska, fick kontakt med en engelsk
kille. Av intervjun framgar inte relationens varaktighet i tid. Hon beréttar
dock att det ibland har passerat ett halvar utan att de haft ndgon kontakt alls
med varandra, men att de anda har kvar kontakten (vilket i sig kanske kan ses
som en intressant egenskap hos e-mail).

”En kille i England...Det var ndgon géang i skolan som vi skulle chatta pa engelska. Sedan har
vi haft kontakt sedan dess. Men ibland har vi uppehall i ett halvar...Jag det kan vara vad som
hént under veckan. Han pratar om sina problem med sin flickvén. Det &r mer som ett vanligt
brev”(41).
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KAPITEL 7:
DATOR OCH INTERNET TILL FRITIDSINTRESSEN OCH

UNDERHALLNING

7.1 IKT ANVANDS TILL FRITIDSINTRESSEN, UNDERHALLNING OCH
FORSTROELSE

Ungdomarna agnar sig at en mangd IKT-baserade aktiviteter som alla pa ett
eller annat satt ar relaterade till deras fritid. | detta kapitel diskuteras for det
forsta, IKT-baserade aktiviteter som ar relaterade till sarskilda fritidsintressen
som ungdomarna har. Av saval dagboksundersokning som intervjuer
framgar att ungdomars vardag upptas av olika fritidsintressen. Vissa
ungdomar spelar fotboll eller handboll, andra tavlar i ridsport, ar med i
scouterna, tar sanglektioner, ar med i rockband, dansar folkdans, ar politiskt
engagerade eller datorintresserade. Dessa intressen agnar man sig at ofta
bade som “utdvare” och ~askadare”. Det &r inte bara de datorintresserade
ungdomarna (hit hér 2-3 killar) som har nytta av dator och internet for att
utéva eller agna sig at sitt intresse. Tvartom kan man se att aven t.ex. politik-,
musik-, sportintresserade ungdomar agnar sig at IKT-baserade aktiviteter
som ar relaterade till deras intressen. | manga fall ar det saledes mgjligt att
spara ungdomarnas fritidsintressen ocksa i deras IKT-anvandning. | vissa fall,
sarskilt bland de musikintresserade, kan man kanske sdga att internet utgor
en nytt satt for dessa ungdomar att agna sig at sitt intresse.

For det andra diskuteras IKT-baserade aktiviteter som kan beskrivas som
underhallnings- och forstroelseaktiviteter. En sadan kategorisering av
aktiviteter ar problematisk, bl.a. beroende pa att dven andra slags IKT-
baserade aktiviteter (t.ex. att soka information, ladda ner musik och aven
chatting som diskuterades i foregaende kapitel) ocksa kan fungera som en
form av under-hallning eller forstroelse. Underhallning och forstroelse ar till
stor del subjektivt definierade kategorier. Darmed &ar det med ett
utifranperspektiv svart att gora en sadan kategorisering.

Av saval dagbdcker som intervjuer framgar emellertid att det i ungdomarnas
vardag férekommer en typ av aktiviteter som det ar rimligt att bendmna som
just underhallning. Det handlar t.ex. om dataspel (bade off- och on-line) och
nojessurfande” i olika former, vilket t.ex. innebar att man besdker diverse
’roliga sidor” pa internet.

7.2 AKTIVITETER RELATERADE TILL FRITIDSINTRESSEN OCH
UNDERHALLNING. DAGBOKSVECKAN

Under dagboksveckan agnar ungdomarna totalt 31 % av tiden framfor
dator/internet till fritidsintressen och till underhallning av olika slag. Aktivi-
teterna utgdra nastan halften, eller 48 %, av den kommunikativa tiden vid
dator, men endast ca 19 % av den icke-kommunikativa tiden. (Detta framgar
av tabell 5.20.). Detta motsvarar ungefar 27 minuter per person och dag.
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| realiteten ar det emellertid endast drygt halften av ungdomarna som under
dagboksveckan agnar sig at dessa aktiviteter. Detta framgar av tabell 7.1.

Tabell 7.1. Gymnasieungdomarnas anvandning av IKT il intresse- och
underhallningsrelaterade aktiviteter under dagboksveckan.

Anvandare
Fritidsintresse / underhallning 12
Fritidsintresse / ej underhallning 11
IKT-anvéndning
43 personer
j Fritidsintresse / underhallning 3

Ej fritidsintresse/ ej underhallning 17

Kélla: dagboksundersdkning

De totalt 26 ungdomar som under dagboksveckan agnar sig at IKT-baserade
aktiviteter som ar relaterade till fritidsintressen och/eller underhallning agnar
i genomsnitt 45 minuter per dag at nagon eller flera av dessa aktiviteter. Aven
bland dessa 26 finns emellertid stora variationer. En person &agnar totalt 5
minuter under hela dagboksveckan at att lagga en patiens, en annan agnar i
genomsnitt 75 minuter per dag till att soka information om fritidsintressen
och ytterligare ett par andra dgnar i genomsnitt ca 1 timma per dag at att
spela dataspel. Det ar ocksa viktigt att notera att hela 17 personer inte alls
agnar sig at denna typ av aktiviteter under dagboksveckan.

Under dagboksveckan &gnar ungdomarna i genomsnitt 1 timma per dag at
fritidsintressen av olika slag. Ungefar 28 % (17 minuter) av denna tid utgors
av IKT-baserade aktiviteter. De tva mest vanligt forekommande
fritidsintressena 1 ungdomarnas vardag ar idrott och musik.
Dagboksundersokningen visar att olika intressen &r olika "vanliga” pa
internet. Detta beror antagligen pa att méjligheterna eller utbudet pa internet
ar storre for vissa intresseomraden an for andra. Musik ar det intresse som
flest ungdomar anvander internet till. Det finns exempel pa att man anvander
IKT till att ladda hem musik, branna CD-skivor, lyssna pa musik och aven till
att sjalv komponera musik.

Ett viktigt allmant intryck av dagboksundersékningen ar att ungdomar som
agnar sig at ett visst intresse pa internet ocksa agnar sig at detta intresse i
vardagen i oOvrigt, som resbaserad aktivitet eller som vanlig hembaserad
aktivitet. Sitter man under dagboksveckan framfor dator och laser om
idrottslag eller popband, agnar man sig aven at dessa intressen pa andra sétt,
t.ex. spelar fotboll sjalv, gar pa handbollsmatcher, spelar gitarr eller gar pa
konserter, osv. Generellt verkar det saledes som att internet i forsta hand
forstarker redan etablerade intressen snarare an att det skapar nya. Ett
undandag ar de 3 ungdomar som har datorn i sig (t.ex. programmering) som
ett intresse.
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7.3 FRITIDSINTRESSEN PA INTERNET

7.3.1 Att soka information om och diskutera sarskilda fritidsintressen pa
internet

Att ungdomarna agnar sig at sina fritidsintressen pa internet innefattar flera
moment som kompletterar varandra pa olika satt. Internet anvands t.ex. for
att soka information, nyheter, skvaller och tips som ror det intresse man har.
Den idrottsintresserade laser sportresultat och sportnyheter, den politiskt
intres-serade informerar sig om och diskuterar politiska fragor, osv. Flera av
ungdomarna deltar aven i sa kallade mailinglistor dar man regelbundet far
information skickad till sig via e-mail. Det forekommer &ven mer direkt
(samtidig) kommunikation med andra manniskor oOver internet runt ett
sarskilt &mne eller intresse.

Totalt 26 av de 43 gymnasieungdomarna havdar att de anvander internet till
att informera sig om eller diskutera sarskilda fritidsintressen. | intervjun ar
det framst anvandningen av internet i relation till andra media, som olika
kallor till information, som har diskuterats. Ungdomarnas handlingsstrategier
samman-fattas i tabell 7.2.

Tabell 7.2. Gymnasieungdomarnas strategier for att fa tag pa nyheter och information om
fritidsintressen, internet kontra andra medier.

Anvander internet som  Anvander inte internet
informationskalla som informationskalla

Anvénder andra
medier som 18 ungdomar
informationskélla
17 ungdomar

Anvénder inte
andra medier som 8 ungdomar
informationskalla

Kalla: Intervjuundersokning

Av tabellen ovan kan man se att de flesta (18st) ungdomar anvander sig av en
“blandstrategi”. De anvander saledes internet for att soka information om
och/eller diskutera sina sarskilda fritidsintressen, men de anvander sig aven
av andra informationskallor, t.ex. vanliga morgon- och dagstidningar, mer
specialiserade tidningar eller tidskrifter, Radio- och TV-program och text-TV.
Tabellen visar aven att en mindre grupp (8st) ungdomar anvander sig av en
”IKT-strategi”, dvs. internet anvands som enda kalla till information om
sarskilt fritidsintresse. Aktiviteten har endast diskuterats med de ungdomar
som faktiskt anvéander sig av internet till detta &ndamal. Av detta skél har de
17 ungdomar som inte anvander internet for att sdka information om
fritidsintressen inte heller preciserats med avseende pa om de anvander sig
av andra informationskallor eller inte.
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De 26 ungdomarnas berattelser om hur och av vilka skél de anvander sig av
denna IKT-baserade aktivitet ser ibland valdigt olika ut. 15 av de 26
ungdomarna anvander internet for att aktivt, malmedvetet och frekvent soka
information om och diskutera sina fritidsintressen. Internet upplevs, i
jamforelse med andra media, ge tillgang till en annan slags och ofta mer
specialiserad information om just det som man ar intresserad av. Tillgangen
till internet i hemmet verkar dessutom innebéara att man soker information
om “nya” saker, sadant som man inte tidigare sokt information om. Sjalva
tillgangligheten i sig ser saledes ut att i nagon man generera nya
informationsbehov och nya aktiviteter i ungdomarnas vardag. Vissa
ungdomar berattar t.ex. att de anvander just internet for att soka information
pa grund av att man upplever att just denna information inte gar att fa tag pa
nagon annanstans. (I praktiken ar det sakert majligt att fa tag pa information
men att det skulle krdva mer anstrangning, tid, resor och kanske kostnader).
Nedan ar det framst dessa 15 ungdomars beréattelser om hur och varfér de
anvander internet i olika situationer som exemplifieras och illustreras med
olika citat.

De resterande 11 ungdomarna beskriver inte sin anvandning av internet i
termer av dess specifika fordelar gentemot andra satt att séka information.
Informationen som sadan verkar vara av underordnad betydelse och snarare
ar det en stunds underhallning eller forstroelse som ar det primara skalet till
att agna sig at denna aktivitet. Detta ar en aktivitet man agnar sig at sallan,
nar man inte har ndgot battre for sig. Aven detta ges ndgra exempel pa nedan.

Internet anvands for att det ger tillgdng till en annan slags och ofta mer
specialiserad form av information

Bade bland de ungdomar som anvénder blandstrategin och bland dem som
bara anvander IKT finns det dem som anvander internet for att aktivt och
malmedvetet soka fram information. En stor grupp ungdomar berattar
saledes att de anvander internet pa grund av att det ger dem tillgang till en
typ av information som ar mer specialiserad eller inriktad pa just det som de
ar intresserade av.

Det ges flera exempel pa detta. En av killarna spelar amerikansk fotboll. Han
ar mycket intresserad av denna och andra sporter bade som utdvare och
askadare. Han bade laser tidningar och bestker sidor pa internet for att
informera sig om sportresultat, sportnyheter mm. Han berattar att han
foredrar att anvanda internet pa grund av att han har far mycket mer och
battre information om just den eller de sporter som han ar intresserad av. |
tidningarna beroér dom véldigt manga olika sporter valdigt ytligt, medan han
pa internet kan hitta massor om just den sport som han ar intresserad av.

Jag laser i tidningar ocksa, mest Expressen och dom tar det inte sa seridst. Jag kollar
text-TV ibland men mest internet. Det jag ar intresserad av ar inget dom prioriterar i
pressen” (10)

En Kille &r intresserad av bilsport och berattar att han anvander internet pa

grund av att han upplever att han inte kan fa tag pa denna information nagon
annanstans.
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”Nej det gar inte att fa tag pa den informationen i tidningarna. Det finns inte att hitta annat
an pa internet” (25)

En annan kille har ett stort fotbollsintresse, bade som utdvare och askadare.
Han har sitt favoritlag i fotboll, Latzio och han bestker ofta lagets egen
hemsida. Dar samlas information fran andra internetsidor och darmed far han
tillgang till det mesta av den information som gar att fa tag pa om laget pa
denna sida.

”En sida jag alltid gar in pa och som jag har som startsida ar mitt favoritlags hemsida. Latzio
i Italien. Dar gar jag alltid in och laser nyheter. Dom tar reda pa allt fran andra sidor och
samlar det dar. Sa dar kan man lasa om allt mojligt. Resultat och rykten om spelarkdp, det ar
allt mgjligt, allt som man kan veta om dom.”(12)

Ungdomar med ett stort intresse for musik, politik, datorer och elektronik
anvander internet pa ett liknande satt. Exempelvis den relativt stora grupp
musikintresserade ungdomar som anvander internet for att informera sig om,
lasa nyheter och skvaller om gamla och nya band, eller helt enkelt for att
utforska nya band och ny musik. Nar det galler musik ar det kanske annu
tydligare hur internet fungerar som ett komplement till tidningar, radio och
tv. En Kille berattar hur han brukar lasa recensioner och intervjuer med band i
speciella musiktidningar och i vanliga tidningar (GP, Expressen, N6jesguiden,
m.fl.). Om han ser nagot intressant gar han in pa en speciell sida pa internet
som heter UBL (Ultimate Band List) och laser mer om den speciella artisten
eller bandet som han laste om i tidningen. Han kollar ocksa upp eventuella
skivor eller latar som bandet har slappt. Déarefter, om intresset fortfarande
kvarstar, gar han in pa Napster (diskuteras i avsnitt 7.3.2) och laddar hem
nagra latar som ett smakprov. Om han tycker mycket om musiken gar han till
en skivbutik och kbéper musiken, annars nojer han sig med mp3-formatet.

”Det gar hand i hand med ubl och Napster. Jag laser en intervju med ett band i Closeup...Det
ar en svensk tidning som bara behandlar extrem musik...sedan kollar jag pa ubl pa natet och
laser mer om bandet och kollar vilka skivor dom har slappt. Sedan gér jag in pd Napster och
stker...Jag soker desperat efter ny musik™ (39)

En tjej har ett stort intresse for politiska fragor och hon anvénder under
perioder internet mycket bade for att informera sig om och for att diskutera
olika politiska fragor. Hon menar att internet har medfért att hon fatt tillgang
till information som hon annars inte hade haft tillgang till. Hon menar ocksa
att hennes liv skulle vara mindre politiskt informerat utan tillgangen till
internet.

”Det skulle inte vara sa informerat inom politik eller varderingar...Det ar information om
sadant man inte kan hitta i bocker. Det kan t.ex. vara politiskt olamplig information om
politiker och bankirer. Sddant kan man hitta massor om pa natet. Det ar helt och hallet
definitivt mer mojligheter pa néatet.”(21)

Ett annat exempel ar en Kille som har ett stort intresse fér datorer och
elektronik. Han beskriver detta som en hobby. Han tillbringar mycket tid
framfor datorn med att programmera och han anvéander ocksa internet for att
informera sig om nyheter och for att ta del av program som andra
programmerare har gjort. Detta gor han som ett komplement till
datatidningar.
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”Det dar med datorn ar ju som en hobby eller ett intresse...det &r vissa sidor som jag gar in pa
som handlar om program och elektronik. Jag brukar ga in och kolla om det kommit nagot
nytt...Ja det hander, framfor allt elektronik och data...Jag koper en hel del datatidningar”.(14)

Ungdomarna anvéander saledes internet bland annat pa grund av att de
upplever att internet ger dem tillgang till information som &r mer
specialiserad och inriktad mot just det som intresserar dem. Har man en stort
intresse for ett sarskilt fotbollslag eller en sarskild artist &r det ofta mojligt att
finna information om just detta pa internet. Internet ger storre mojligheter att
utforska specifika intressen och framfor allt relativt oberoende av vad
medierna i 6vrigt anser intressant eller vart att belysa.

Internet anvands for att kKommunicera om gemensamma intressen

Internet anvands ocksa for att kommunicera med andra méanniskor, som delar
samma intressen. Flera av ungdomarna deltar t.ex. i sa kallade mailinglistor
och ett fatal agnar sig daven at mer direkt kommunikation med andra
manniskor 6ver internet runt ett visst amne eller intresse. Genom att kunna
stalla fragor, dela med sig av erfarenheter och tips av olika slag, beréattar flera
av ungdomarna hur de kommit dver information som de menar att de annars
skulle ha gatt miste om.

Flera av ungdomarna beréattar att de deltar i mailinglistor av olika slag. En
sportintresserad kille berattar att han flera ganger i veckan far information
skickad till sig via e-mail pa detta vis. Han skriver aldrig sjalv nagra mail,
utan anvander mailinglistorna mer som en passiv mottagare av information

”Ja tva eller tre gdnger i veckan. Jag far sportinformation och artiklar och resultat. Varannan
dag far jag fran amerikanska ligor i fotboll och basket”(17)

Mailinglistor kan saledes ofta vara véldig anonyma foreteelser déar
kommunikationen bara gar i en riktning, men det finns dven exempel pa
motsatsen. En musikintresserad Kille berattar t.ex. om hur han var med och
startade en mailinglista som blev som en slags “community”. Det blev med
andra ord mer av en dialog och diskussion mellan de inblandande och inte
bara utskick av information.

Forutom deltagande i mailinglistor berattar flera av ungdomarna hur dom
aven anvander internet till att direkt kommunicera med innehavare av olika
hemsidor. Ett intressant exempel pa detta ar en kille som har ett passionerat
intresse for just ett speciellt popband som heter Radiohead. Det som han
beskriver som internets mest vardefulla egenskap (det satt pa vilket han har
fatt tag pa den mest intressanta informationen om sitt favoritband) ar
mojligheten till direktkommunikation med innehavare av olika hemsidor. Det
kan vara diskussioner om allt mdojligt, nyheter och skvaller, tips om var man
kan hitta outgivet material, t.ex. fran livespelningar, att ladda ner osv. Om
han bara hade tidningar och annan press att tillga hade han missat mycket
information om bandet.

”Det blir inte samma sak med tidningar. Det finns inte s mycket att hitta. Om jag inte hade
haft internet s hade jag inte vetat s& mycket. Jag anvander sidorna mest for att kommunicera
med dom som har sidorna. Det &r det jag anvénder det mest till. Det &r det som &r nyttigt. Jag
far reda pa manga bra saker” (42)
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En annan kille beskriver motsvarande erfarenheter. Bland annat berattar han
om en situation dar han fick hjalp med att soka fram en lat som han hade hort
vid ett tillfalle och garna ville fa tag pa. Han menar att detta ar exempel pa
information som han inte hade kunnat fa tag pa om han inte hade haft
tillgang till internet.

”Om jag vill ha information om nagot jag hittar pa en sida sa kan jag fraga om nagot som
personen sida handlar om...I ett fall frigade jag om en 1t som jag bara hade hort en live-
version av vid nagot tillfalle tidigare. Jag frdgade om vad det var for It och var det gick att fa
tag pa. DA fick jag ungefar 20 svar. Jag har ganska mycket mail-konversation med manniskor.
Det skulle antagligen inte ga att ta reda pa det pd annat satt, som t.ex. nar det galler den dar
laten, eftersom jag inte kanner nagon som lyssnar pa det bandet (31)

En tjej som ar mycket intresserad av politiska fragor upplever att hon inte har
nagot politiskt utbyte av de manniskor som finns runt omkring henne, som
hon menar saknar politiskt intresse. Hon beskriver internet som en mojlighet
att mota andra likasinnade och diskutera olika politiska fragor. Detta har hon
gjort via mailinglistor och diskussionsgrupper som karaktariseras av en mer
direkt dialog (chatting).

Det skulle inte vara s& informerat inom politik eller varderingar. Jag kan inte runt omkring
mig hitta de manniskor som &r politiskt engagerade. Folk som &r politiskt engagerade har sina
varldar. Det ar svart nar man befinner sig bland manniskor som bara bryr sig om sapor. Da
har jag anvént internet”(21)

Dessa citat ar alla intressanta exempel pa hur internet kan anvéandas for att
komma i kontakt med och utbyta kunskaper, information och erfarenheter
med manniskor som delar samma intressen. Férutom att de &r intressanta
exempel pa hur internet kan anvéndas till att utforska och fordjupa sig i ett
sarskilt intresse, ar de ocksa intressanta exempel pa hur internetbaserad
kommuni-kation mellan méanniskor kan se ut.

Informationen pa internet anvands for att den ar lattillganglig och gratis

Ofta d& man diskuterar IKT-baserade aktiviteter och deras substitutions-
potential utgar man ifran att internet anvands pa grund av enkelheten och
bekvamligheten i forhallande till andra satt att utfora en aktivitet pa. Mojligen
kan man havda att flera av de skal till internetanvandning som presenteras
ovan utgor en variant pa detta resonemang. Exempelvis att informationen har
blivit sa pass lattillganglig att man nu soker information om sadant som man
aldrig hade brytt sig om. Ett annat skal till att internet anvands istéllet for t.ex.
tidningar och tidskrifter ar att informationen pa internet ar gratis.

”Det ar bekvamt att fa det pd internet istallet...Man kan fa samma information gratis istallet
for att kopa en tidning ’(4)

”ja det ar bekvamare...det dr inte sa ofta jag orkar lagga pengarna pé sant” (10)

Detta antyder att det inte & ungdomarna sjalv som betalar telefonrdkningen.
Foraldrarna upplever det nog inte pad samma satt som “gratis” att anvanda
internet.
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Att soka information om fritidsintressen utgor dven en form av forstréelse
eller tidsfordriv

En grupp (11) ungdomar anvander framst dator och internet som en form av
forstroelse. Dessa ungdomar &r inte i lika hog grad ute efter att aktivt soka
reda pa en viss typ av information. Det ar inte informationen i sig som star i
fokus, utan snarare behovet att underhalla sig eller att fordriva tiden en
stund.

Flera av ungdomar berattar att de oplanerat och om det blir tid dver brukar
ga in och lasa om nagot som intresserar dem.

”Jag anvander val det till intressen i storsta allmanhet, t.ex. scouternas hemsida eller
liknande, for att det ar kul om man har en timma eller halvtimma dver. Med det ar aldrig
planerat, utan bara om det blir tid dver” (35)

”Nja, jag gar in pa musiksajter ibland och kollar recensioner. Det har hant men inte sa ofta,
om jag har nagra minuter 6ver” (13)

En stor grupp ungdomar anvander inte internet till fritidsintressen och
underhéllning

En stor del av ungdomarna (17) anvéander inte internet till detta andamal. Skal
som anges till att inte vilja anvanda internet ar bland annat att det ar krangligt
att hitta information pa internet, att man far for manga traffar, mm. Ett annat
skal ar att man upplever det som besvarligt att lasa information pa en
dataskarm, att det ar mycket trevligare att l4sa pa papper i en tidning.

”Det finns inte jattemycket pa internet. Jag har sokt ndgra ganger. Men det ar roligare att
kopa hem en tidning och sitta med den i soffan. Det ar trevligare att lasa saker pa papper.” (4)

7.3.2 Anvandning av internet for att ladda hem musik: ett férdjupande
exempel

En av de enskilda aktiviteter som ungdomarna under dagboksveckan agnar
mest tid at ar att ladda ner musik fran internet. Vid undersokningstillfallet
anvande de flesta ett program som heter Napster som ocksa laddats ner fran
internet. Programmet gjorde det mojligt att gratis (utdver kostnader for
uppkoppling) ladda hem i princip vilken musik som helst fran internet.
Musik som laddas hem fran internet ar i sa kallat mp3-format och kan
antingen spelas upp direkt fran datorn eller, om man har tillgang till CD-
brannare, brannas pa en CD-skiva. Principen bygger pa att man over internet
laddar ner musik fran andra datorer som ar uppkopplade pa internet.
Darmed kan man fa tillgang till skivsamlingar 6ver hela varlden.

For alla som inte har tillgang till fast uppkoppling (vilket vid underséknings-
tillfallet var alla utom 2) ar nedladdning av musik en tidskravande aktivitet.
Under dagboksveckan agnar sig totalt 14 ungdomar i genomsnitt 23 minuter
per dag at denna aktivitet. Denna aktivitet utgor hela 22 % av ungdomarna
totala internetanvandning under dagboksveckan. Mycket av denna tid bestar
av vantan medan nedladdning pagar vilket innebar att man under nastan
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halften av denna tid samtidigt agnar sig at nadgon annan aktivitet, for det
mesta en annan aktivitet pa internet eller pa datorn (t.ex. spel).

Det har forekommit en hel del skriverier i tidningar om Napster.
Skivindustrin  har wvarit oroad over nedladdningens effekter pa
skivforsaljningen. Hela denna diskussion har egentligen handlat om
substitution eller substitutionspotential mellan a ena sidan att ladda ner
musik via internet och & andra sidan att kopa skivor i butikerna (dvs. mellan
en IKT-baserad och en resbaserad aktivitet). Det ar dock framst de
ekonomiska och inte de rumsliga effekterna av en sadan substitution som
diskuterats. Denna oro medférde att Napster hamnade infor ratta och att
programmet i den form som dessa ungdomar dgnade sig at finns inte mer.
Det finns emellertid fortfarande manga andra mojligheter fér den som vill och
har kunskapen, att ladda hem musik fran internet.

En central utgdngspunkt i intervjun har varit & enda sidan ungdomarnas
nedladdning av musik fran internet och a andra sidan deras ink6p av musik i
butik. Man kan urskilja féljande handlingsstrategier (tabell 7.3.).

Tabell 7.3. Gymnasieungdomarnas strategier for att hamta hem musik, nedladdning fran
néatet kontra inkop i butik.

Laddar ner musik fran Laddar inte ner musik

internet fran internet
Koper musik 11 ungdomar 4 ungdomar
i skivbutik
Kdoper sélla/aldrig 12 ungdomar 16 ungdomar
musik i skivbutik

Kalla: Intervjuundersdkning

Av intervjuerna framgar att sammanlagt 23 av de 43 ungdomarna i nagon
omfattning &gnar sig at att ladda hem musik fran internet. Dessa 23
ungdomars berattelser om hur och av vilka skal man anvander sig av Napster
ser ganska olika ut. Tabellen ovan visar att 11st ungdomar anvander en
“blandstrategi”. De anvander Napster for att ladda hem musik fran internet
till sin dator, men de koper ocksa musik. Man kan ocksa se (i dagboken) att
flera av dessa 11 ungdomar agnar sig mycket at bada dessa aktiviteter. De
bade laddar ner musik och besoker skivbutiker flera ganger under
dagboksveckan. Denna grupp bestar saledes framst av mycket
musikintresserade ungdomar. De berattar hur de pa olika séatt anvander
Napster som ett komplement till att k6pa musik. Napster beskrivs bl.a. som
en mojlighet till att fa tillgang till musik som man inte kan fa tag pa i
butikerna, t.ex. outgivet material eller material fran livekonserter. De
anvander ocksa internet for att ladda ner musik som de tycker om men inte
vill (har rad med att) kdpa. Internet anvands ocksa for att utforska och fa ett
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”smakprov” pa ny musik som man funderar pa att kopa. Nedan ges exempel
detta.

Napster anvands for att f4 tag pd musik som inte finns att f4 tag pa i
skivbutiker

For det forsta anvander ungdomarna internet for att ladda ner musik som de
upplever att de inte kan koépa i butikerna. Det kan vara gammal musik,
ovanlig musik eller musik som inte finns utgiven pa skiva. Internet ger dem
tillgang till ett annat sortiment &n vad butikerna gor.

”Sant som inte gar att kopa. Jag har laddat ner mycket aldre grejer. Det finns ofta mycket
aldre grejer att fa tag pd”(14)

”Oftast ar det musik som man inte alls kan fa tag pa. Jag tycker det &r underbart med
Napster...Jag laddar ocksd ner musik som inte gar att kdpa. Men genom internet kan man fa
tag pa i stort sett allt, man kan fa tag pa det mesta. Det ar dar man kan fa tag pa det.”(39)

”Det ar inte musik jag annars hade kopt, utan musik som inte gar att fa tag pa i butiker, som
tex livespelningar” (8)

Napster anvands for att ladda ner musik som man &r nyfiken pd men inte vill
(har rad med) att kopa

For det andra anvander ungdomarna internet for att ladda ner musik som de
ar nyfikna pa men inte vill kopa. Detta ar antagligen en ekonomisk fraga i
grunden. Flera av ungdomarna berattar att det finns musik som de vill ha,
men inte tillrackligt mycket for att betala en massa pengar for den. Man kan
kanske sdga att internet darmed “’sanker ribban” for vilken musik man tycker
att man vill skaffa sig.

”Musik jag inte lyssnar pa jattemycket och inte vill lagga ut 160 kronor for, sa branner man
ner istéllet”(15)

”Det ar musik jag inte vill kopa. Om det t.ex. bara finns en bra lat pé en skiva s& laddar jag
ner laten istallet for att kopa hela skivan™(3)

”Om jag hor en ny lat som jag tycker &r bra, men inte vill képa singeln eller skivan brukar jag

hamta ner den...om det &r en I3t som jag tycker om och inte hade haft internet hade jag anda
inte kopt hela skivan for den laten”(34)

Napster anvands for att utforska ny musik, som ett smakprov

For det tredje anvands Napster som ett satt att utforska och fa smakprov pa
ny musik, exempelvis musik man har last om i en tidning eller hort talas om
pa annat hall. Detta verkar vara ett satt att lara kanna musik innan man
bestdmmer sig for om man skall kopa den eller inte. Ungdomarna beréttar att
de via internet kommer i kontakt med musik som man annars inte hade gjort,
att det ger dem idéer.

”Nar jag anvander Napster s& anvander jag det ofta for att fa ett smakprov sedan gar jag och
koper skivan om jag tycker om den”(15)

”Jag laddar mest ner for att lyssna pa nya band. Jag képer det sen. Det &r inte sa att jag laddar
ner hela skivor(8)
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”Det ar dels musik som jag bara ar lite nyfiken pa och sedan ar det ofta sa att eftersom man
laddar ner musik fran olika personers datorer sa hittar man nagon som visar sig ha ungefar
samma musiksmak som man sjalv har s kanske det finns ndgon grupp som man inte kanner
igen namnet pa, sa laddar man ner den musiken”(25)

Jag brukar ladda ner musik som jag ar tveksam till. Om det ar skitbra bestéller jag den, &nda
fran USA ibland”(39)

Denna aktivitet jamfors bland annat med att ga till skivaffaren och lyssna pa
ny musik. Man sitter istéallet hemma och lyssnar.

”’Man kan ga dit och lyssna [dvs till skivbutiken] men det ar smidigare att sitta hemma och
sd glommer man ofta vad det var man skulle lyssna pd om man ar i skivbutiken”(2)

Napster anvands som ett komplement till musikkanaler i radio och TV

12 ungdomar berattar att de anvander Napster (i mer eller mindre
omfattning) men att de mycket sallan eller aldrig koper skivor. Dessa
ungdomar beskriver inte nedladdning fran internet som ett substitut till att
kopa skivor. De menar att de aldrig har varit nagra stora skivkopare, varken
fore eller efter Napster. Dessa ungdomar beréttar att de bland annat anvander
Napster till att ladda ner latar som man hort pa radio eller TV. Napster
beskrivs saledes snarare som ett komplement till radions och TV:s
musikkanaler dan som ett substitut till att kopa skivor. Nagra av dessa
ungdomar berattar ocksa att Napster framst har anvants som en form av
underhallning eller forstroelse, dar skédlva musiken verkar ha underordnad
betydelse.

Ungdomarna berattar att de fran internet laddar ner vissa latar som de tycker
om, t.ex. hitlatar som de hort pa radion eller TV:n. Man skapar sig en lista
over latar som man spelar upp direkt fran dator, kanske istallet for att behova
véanta pa att de skall komma i radion. De kan latt och snabbt hitta de latar som
de for tillfallet tycker om att lyssna pa och spelar upp dessa direkt fran
datorn. En tjej berattar t.ex. att hon laddar ner musik varje vecka.

”Det har hant ganska mycket, kanske tre atar i veckan. Det gar i vagor”(41)
Samtidigt berattar hon att hon aldrig kdper skivor.

”Nej det gor jag inte. Jag far i fodelsedagspresent eller lanar av kompisar” (41)
Andra ungdomar beréattar ocksa att de framst laddar ner hitlatar som de hort
pa radion eller TV.n.

”Det ar musik som jag hort pa radio eller TV och man letar bara allmant om man hittar nagot
kul”(21)

”Jag tycker det ar jattebra att kunna ladda hem musik. Man kan fa fram och lyssna pa det bara
just da”(11)

”Det ar nastan alltid laten jag ar intresserad av. Oftast hor jag den pa radio, pd mp3 sa

forsoker jag komma ihdg namnet pa laten eller gruppen, s skriver jag in det...Jag har fa
singlar eller skivor(33)
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Napster anvands &ven som ett tidsfordriv eller underhéllning

Nagra ungdomar berattar att de anvander Napster till att ladda ner “roliga”
eller ”daliga™ latar mest pa skoj. Det kan handla om t.ex. barnvisor fran nar de
var sma, latar fran 80-talet som man tycker ar roliga att lyssna pa, osv.

”Det kan vara musik till ett barnprogram som man tittade pa nar man var liten. Det &r mest

sddana saker jag laddat ner. Lite dalig och rolig musik som det ar kul att lyssna pd, som
barnprogram eller ttiotalsmusik™(6)

Ungdomarna képer den musik de verkligen vill ha

Ett generellt intryck som omfattar samtliga av de 23 ungdomar som anvander
sig av denna IKT-baserade aktivitet ar att de kdper den musik de verkligen
vill ha eller tycker riktigt mycket om. De tycker att det ar en annan kansla att
ha den riktiga skivan.

”Det 4ar billigare att ladda ner pd Napster men ar det en bra artist sa ar det klart att jag gar
och koper skivan ’(20)

”Negj jag tror inte det, man vill ju &n dd alltid ha skivan...jag képer ganska mycket skivor. Jag
tycker om att sitta och bladdra i boken. Det &r inte samma sak utan.”(34)

”Det ar onddigt att ladda ner hela skivan. Det har jag bara gjort en gang. Jag koper alla skivor
och all den musik jag tycker ar bra”(39)

De ungdomar som inte laddar ner musik fran natet

| tabell 7.3 kan man ocksa se att det finns en grupp ungdomar som koper
musik i butiker och darav verkar ha ett musikintresse men som anda inte
anvander internet for att ladda hem musik. (Det finns &ven de som gor varken
eller men de kanske inte &ar lika intressanta eftersom de kan antas sakna
intresset i grunden). Jag har funnit det intressant att ocksa diskutera med
dessa ungdomar varfor de valjer att inte dgna sig at denna IKT-baserade
aktivitet. Nagra havdar att det tar far lang tid, att den uppkoppling de har ar
for langsam for att det skall vara meningsfullt och att det darmed ocksa blir
for dyrt. Andra ar emot det pa grund av att han just vill ha den riktiga CD-
skivan.

’Nej vi har for daligt modem och bara en telefonlinje s& jag tycker inte att det ar vart det. Det
ar inte vart att vanta 20 minuter for att ladda ner en 1at. Men annars skulle jag gora det, om
jag hade battre uppkoppling” (31)

»Jag har inte gjort det, min lillasyster gor det men jag tycker att det tar for lang tid. Jag orkar
inte vinta sa lange” (32)

”Som jag sa forsoker vi i familjen hélla nere telefonrakningen” (24)

”Men jag ar lite emot att ha det hemma. Jag vill nog ha en CD-skiva att halla i och sétta pa.
Det &r inte alls samma sak att branna skivor.” (22)

Mojligen har valet att anvanda respektive att inte anvanda en IKT-baserad
aktivitet som denna ocksa att géra med intresset for internet éverhuvudtaget.
Det verkar finnas ungdomar som laddar ner musik fran internet for att de
tycker om att sitta framfor dator. Internet utgor en form av underhallning och
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forstroelse. P& motsvarande satt kan man anta att det finns ungdomar som
later bli att agna sig at denna och andra IKT-baserade aktiviteter, som de
kanske egentligen skulle ha nytta av, pa grund av att de generellt saknar
intresse for datorer och internet.

7.4 DATOR OCH INTERNET TILL UNDERHALLNING- & FORSTROEL-
SE AKTIVITETER

7.4.1 Dator och internet for noje och underhallning, en aktivitet som langt i
fran alla ungdomar angar sig at.

Att surfa eller att vara uppkopplad pa internet ar inte bara fragan om ett
malmedvetet och ihardigt sokande efter information. Datorn och internet
anvands ocksd som en form av underhallning, noje eller forstroelse.
Egentligen handlar kanske detta inte i sa hog grad om vilken aktivitet det
faktiskt ar man agnar sig at utan mer om det forhallningssatt man har till den
aktivitet som utfors. Som tidigare antytts kan saval Napster som
informationssokning pa internet bade fungera som ett instrument i jakten pa
information eller musik och som en form av underhallning eller forstroelse.
Detta verkar ocksa vara en viktig skiljelinje mellan olika slags IKT-anvandare.
Vissa av ungdomarna havdar att de aldrig anvander och aldrig skulle kunna
tanka sig att anvanda datorn for underhallning eller forstroelse. Andra menar
att de mer eller mindre enbart anvander tekniken till detta. Nedan beskrivs en
rad exempel pa IKT-baserade aktiviteter som ungdomarna agnar sig at for
underhallning och forstroelse. Det handlar for det forsta om att man besoker
olika roliga” sidor pa internet och for det andra om att spela spel pa datorn,
off-line eller on-line.

7.4.2 Att anvanda internet for att bestka ”’roliga” hemsidor.

21 ungdomar beréttar att de besoker olika sidor pa internet enbart som en
form av noje, underhallning eller tidsfordriv. Nar jag bett ungdomarna
exemplifiera vilken typ av sidor man brukar besdka har jag ofta fatt svar i stil
med "allt mojligt” eller ”’inget speciellt”.

”Det &r lite allt mojligt, inga sérskilda™ (24)

Vad man kommer pa for stunden (3)”

Detta kan bero pa att det ar fragan om en slags for stunden” underhallning
som man glommer lika snabbt som man klickar sig bort fran sidan (majligen
jamforbart med att zappa mellan TV-kanaler). Dagb6ckerna har har varit till
stor hjalp eftersom manga av ungdomarna detaljerat har skrivit ned de sidor
de varit inne pa. Detta har jag anvant som underlag i intervjun och kunnat fa
fram nagra exempel pa ungdomarnas "nojessurfande”.

Tva tjejer berattar att de brukar besoka sidor dar det finns tavlingar som de
deltar i. En tjej ar i dagboken inne pa bl.a. NRJ eller Passagen.
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Jag gér in pa de sidor jag brukar ga in pa. Alla de sidor jag kan komma pa. Jag brukar vara
med i olika tavlingar pa internet, alla tavlingar jag kan hitta. Det tycker jag ar roligt” (16)

”Dom har manga tavlingar sa jag brukar vara med och tavla. Dom har skvaller och tips och
annat s jag brukar lasa lite” (34)

En annan tjej skriver i dagboken att hon besotker sidorna ”The Spark”,
”Kramgo” och ansiktsburk™. Jag ber henne att beréatta vad detta ar for sidor.

”Det &r en hemsida med en massa tester, t.ex. lovetest, man kan testa om man &r kar i nagon.
Det var en kompis till mig som tipsade om detta. Det &r inte sa seriost men valdigt roligt
anda.”(6)

”Jag fick tips om den fran en kompis. Det ar en sida dar man kan lyssna pa en popular turkisk
14t med sdng pé turkiska. Men sa ar det nagon som skrivit en svensk text till, s som man
tycker att det later. Det later faktiskt som svenska ibland, som riktigt grov goteborgska. Det
var kul, men den sida &r borta nu har jag sett ”(6)

En kille ar inne pa en sida som heter Ugly People. Detta ar en sida med
massor av bilder, fotografier pa manniskor i lustiga situationer eller som bara
ser lustiga ut.

Flera av ungdomarna beréatta att dom ibland besoker sidor i anslutning till
TV-kanalernas populéra sa kallade “dokusapor”. Dar kan man lasa om de
deltagarna och félja med i handlingen, vem som blivit utréstad, osv.

”Det hander val att man gér in och kollar pa Barens eller Big Brothers hemsida...Man brukar
kunna ldsa pa internet vem som blivit nominerad och vem som har &kt ut. Det &r lite kul” (29)

”Det &r ett TV-program. Dom visar vad som har hdnt under veckan...ganska ofta. Det dr det
enda TV-programmet. Ibland &r jag inne pa MTV ocksa (30)”

En kille som é&r intresserad av programmering &r inne pa en sida som heter
Something Awful, som han berattar om.

Something Awful &r en sida med riktigt daliga hemsidor som folk har lagt ut, man kan soka
pa olika kategorier. Det ar riktigt slétt som man ibland kan gé& in pa nar man haller pa och
laddar ner, ett slappt tidsférdriv’’(14)

Andra ungdomar berattar om hur de besdker olika sidor som ett tidsfordriv
nar de inte har sa mycket annat att gora.

”Det ar oftast for att fordriva tiden, nar man inte kan komma pa nagot battre att gora. En
annan orsak till att jag gar in pa olika sidor &r att jag egentligen héller pa och laddar ner
nagot, som kanske tar ganska lang tid, s kanns det onddigt att vara pa internet utan att gora
nagot” ( 3)

”Det &r ofta en ren slogrej att sitta framfor datorn. Ofta typ om jag inte har nagot att gora sa
surfar jag en stund” (12)

Nar ungdomarna talar om att ”bara surfa runt”, ’slosurfa” eller ’klicka sig
runt pa olika sidor” syftar de bland annat till denna typ av aktiviteter. | KOM
ar det antagligen bland annat dessa aktiviteter som innefattas under kategorin
att man surfar utan sarskilt arende. Det verkar som att sjalva aktiviteten eller
informationen som sadan ar av underordnat betydelse i denna typ av
internetanvandning. Istéllet &r det en stunds underhallning eller forstroelse
som man ar ute efter. Darav ar det kanske rimligt att bendmna dessa
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aktiviteter som att man surfar utan sarskilt arende. Helt planlost ar emellertid
inte heller detta surfande. Det ar inte sa att man helt planlost klickar sig runt
pa olika sidor. Denna internetanvandning styrs i hog grad av tips fran
kompisar, TV, tidningar, reklam. Det verkar ocksa som att man etablerar sina
”runda” av favoritsidor som man klickar sig igenom vid tillféallen som dessa.

”Det ar ofta genom tips fran kompisar, genom lankar, man kan fa tips fran mail ”’(6)
”Det ar ibland om jag fatt nagot tips fran kompisar ”(12)

”Annars ar det mest sidor som kompisarna har tipsat mig om, om dom har hittat nagot
roligt”(4)

”...eller om det star nagot nagonstans i tidningen eller ndgon annanstans i reklam, s kan jag
kolla upp det”(36)

”Ibland om man ser nagon reklam eller i ndgon tidning brukar jag g in och kolla. Ungefar
varannan gang jag gar in och kollar min mail gar jag till ndgon sidospar” (28)

"Det &r inte sa att jag kastar mig planlést ut. Om jag hort ndgot fran en kompis, pa TV eller i
en reklam sa kollar jag upp det. Det &r inte sa att jag bara klickar runt” (28)

De som inte anvander internet som underhéallning

Langt i fran alla ungdomar &agnar sig at “nojessurfande”, vissa ar t.o.m.
uttryckligen emot det och beskriver det som trakigt och meningslost.
Atminstone 8 av de 43 ungdomarna havdar att de aldrig anvander internet
som underhallning eller forstroelse och ytterligare 11 havdar att detta ar
nagot man agnar sig at mycket sallan. Dessa ungdomar har saledes en mer
“nyttoinriktad” anvandning.

Jag satter mig aldrig bara och blippar med datorn. Jag har alltid ett mal nar jag satter mig
vid datorn. Sen kanske jag gar in pa nagot annat ibland ... Det handlar mest om tid. Jag har
inte tid att surfa pa internet” (13)

”Jag anvander det i alla fall inte som tidsfordriv. Jag anvdnder det mest for att soka
information och for att ladda ner musik” (11)

”Det &r inte s att jag satter mig framfor dator och bara kollar” (1)

Jag har funnit det intressant att diskutera ’nojessurfande” dven med dem som
inte &gnar sig at det. Ungdomarna anger lite olika skal till varfor de inte
anvander internet till detta &ndamal. Vissa av ungdomarna har aldrig agnat
sig at denna typ av aktiviteter. Man anger olika skél till detta, bl.a. generell
brist pa intresse for eller kunskaper i att hantera datorn.

”Jag har inte haft lusten, inte kint dragningen, inte tagit mig tid. Jag har haft annat att géra”
(43)

”Nej jag har inte tillrackligt bra koll p& var man skall ga och hur man hittar sidor som skulle
intressera mig ”(14)

Flera av ungdomarna berattar att ndjessurfande var ndgot man mest agnade
sig at nar man var yngre, eller just hade fatt internet. Av olika skal, som t.ex.
att man inte har tid, har trottnat eller fatt andra intressen, ar nojessurfande en
aktivitet som man inte langre angar sig at.
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”Inte nu langre...Det var mycket mer tidigare. Jag surfade och chattade. Man kunde sitta flera
timmar framfor datorn. Det var innan det borjade bli jobbigt i skolan...Det &r javligt
tidskrédvande” (23)

”Jag sitter aldrig och bara surfar. Jag kommer aldrig pé& en sida att skriva in. Nar jag var
yngre sokte jag pa alla sidor som verkade roliga, men det gor jag inte langre (33)

”Inte s& mycket for att fordriva tiden. Det ar mer att jag vill ha ut nagot av det. Kanske just
ndr jag fick det var det det, men inte nu langre ”(18)

7.4.3 Att anvanda dator och internet till att spela spel

En annan form av underhallning som ungdomarna anvander framfor allt
datorn men &aven i viss utstrackning internet till ar dataspel. Intervjuunder-
sokningen visar att totalt 27 ungdomar i ndgon omfattning agnar sig at att
spela spel pa datorn. Av dessa ar det 5 som ibland &gnar sig at on-line spel
(dvs dataspel dar man spelar med eller mot andra manniskor éver internet).
Ytterligare 6 ungdomar berattar att spel var nagot man agnade sig at nar man
var yngre med nu har slutat med. Resterande 10 ungdomar havdar att de
aldrig agnat sig at att spela spel, varken on-line eller off-line.

Att agna sig at att spela spel pa datorn kan betyda manga olika saker. Det kan
innefatta allt ifran att under nagra minuter da och da lagga en patiens till att
timtals &gna sig 4t mer avancerade aventyrsspel, strategispel, bilspel, osv. Av
de 27 ungdomar som i nadgon ustrackning agnar sig at att spela dataspel ar det
10st som &agnar sig at den forsta sortens spel, dvs patiens eller andra mindre
spel. De berattar att detta ar nagot de gor nar de har trakigt och inte kan hitta
pa nagot annat att gora. Denna aktivitet utfors ibland dven som en parallell
aktivitet, t.ex. samtidigt som man laddar ner musik eller nagot annat fran
internet.

”Mojligen lagger jag en patiens eller spelar ndgot annat litet spel om datorn star pa och jag
inte har nagot att gora, men aldrig dom dar lite storre spelen” (7)

Detta ar formodligen en form av spel som ungdomarna inte agnar valdigt
mycket tid pa, atminstone inte i relation till vad de ungdomar gor som agnar
sig at de lite storre spelen. De ungdomar som &agnar sig at den andra sortens
spel, dvs. de storre och mer avancerade spelen, berattar att de kan agna
timmar at dessa spel.

”Ja det ar Sims som galler nu, Caesar har jag ocksa spelat en hel del...ibland fyra timmar nar
man val sitter, kanske nagon gang varannan vecka.”(40)

”ja det gor jag bade off och on-line. Det ar mest strategispel. Det &r inte s& mycket. Nagra
timmar pa helgen i basta fall”(2)

”Inte varje vecka. Ibland spelar jag inte nagonting pa tre manader och ibland spelar jag
konstant i en manad, d4ven om jag har annat att géra” (18)

Manga av de ungdomar som &gnar sig at dessa spel berattar att de agnade
mer tid at att spela nar de var yngre an vad de gor nu. Flera av dem hanvisar
till att de inte har lika mycket tid till sdidant nu som nar de var yngre, att de
inte hinner spela lika mycket. Andra berattar att de har véxt ifran det eller
trottnat pa att spela dataspel.
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”Jag gor det ibland. Det ar mest strategispel eller shot’em up-spel. Jag spelar inte s& mycket
nu, kanske 1-2 timmar i veckan. Det var mer tidigare, for tva eller tre ar sedan. Jag har
trottnat lite nu.” (3)

”Ja strategispel. Men inte s& mycket. Det var mer nar jag var yngre. En gang i veckan
kanske.” (10)

”Man har mycket annat att gora, jag har inte tid att spela spel”(35)

Man kan konstatera en 6ver tid avtagande anvandning av denna aktivitet
(och kanske aven i viss man det ”nojessurfande” som diskuterades ovan).
Manga av ungdomarna agnar sig av olika skél i mindre utstrackning at denna
aktivitet nu an vad de gjorde nar de var yngre. Fortfarande ar det dock
ganska manga av ungdomar som agnar sig at att spela spel och vissa av dem,
som ocksa dagboken visar, dgnar fortfarande mycket tid at denna aktivitet.

7.5 UTGOR IKT-BASERADE INTRESSE- OCH UNDERHALLNINGS-
AKTIVITETER SUBSTITUERANDE, KOMPLETTERANDE ELLER NYA
AKTIVITETER | VARDAGEN.

7.5.1 Total och delvis substitution

En forsta relevant fraga ar naturligtvis i vilken utstrackning dessa IKT-
baserade aktiviteter har substituerat anvandandet av andra motsvarande
aktiviteter i ungdomarnas vardag. Utgor t.ex. anvandningen av internet for
att soka information om fritidsintressen ett substitut till andra medier, som
utéver internet far antas vara huvudsaklig kéalla till sadan information.
Anvéands mojligheten att ladda ner musik fran internet som ett substitut till
inkop av skivor i butik.

Den kvalitativa analysen av ungdomarnas satt att anvands dessa IKT-
baserade aktiviteter visar att det i de flesta fall inte ar fragan om en
sustitutionsprocess. IKT-baserade aktiviteter anvands inte for att substituera
andra aktiviteter, utan som kompletterande eller “nya” aktiviteter i
ungdomarnas vardag. | materialet har jag emellertid funnit ndgra exempel pa
bade total och delvis substitution.

Jag har funnit tva exempel dar IKT-baserade aktiviteter, atminstone under
begransad tid, helt och hallet substituerat andra motsvarande aktiviteter. For
det forsta, en kille som har ett stort intresse fér musik och en stor skivsamling
beréattar att han under en halvarsperiod helt och hallet slutade att bade kdpa
musik och besoka skivbutiker. Bade innan och efter denna halvarsperiod var
han en flitig bestkare av skivbutiker, berattar han (vilket ocksa syns i
dagboken.)

”’jag kopte inga skivor alls pa ett halvar. Nu under hésten har jag borjat kdpa skivor igen. Jag
har kopt 20 skivor sedan oktober [dvs pa ca 2 manader]” (15)

Under denna tidsperiod agnar han istéallet mycket tid framfor datorn till att
ladda ner musik. I ndgon man ar detta saledes ett exempel pa en
substitutionsprocess. Han sitter hemma framfér dator, séker information om
och laddar hem musik istallet for att utfora i princip samma aktivitet i en
skivbutik. Enligt honom sjalv anvander han emellertid inte Napster istallet for
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att kdpa musik. Han berattar att han framst laddade ner en stor mangd musik
som han aldrig skulle ha kopt, t.ex. aldre musik. Han menar att detta var ett
satt for honom att kunna bygga upp sin skivsamling, att fa tillgang till en
massa musik som han av ekonomiska eller andra skal aldrig skulle kunna
skaffa sig.

”...for att bygga upp min skivsamling lite (15)

Det ar aven viktigt att uppmarksamma att detta skedde under en tidsperiod
nar han, enligt hans berattelser, tilloringade oerhdrt mycket tid framfor
datorn, bade till att ladda ner och branna musik pa CD-skivor men ocksa till
helt andra IKT-baserade aktiviteter. Vid intervjutillfallet berattar han att han
nu nastan helt slutat anvanda Napster och att han 6verhuvudtaget trottnat pa
att sitta framfor datorn.

For det andra, en annan kille som ocksa ar musikintresserad berattar att han
numera anvander internet som sin enda informationskalla om dels musik,
men adven om andra saker. Internet har helt och héllet substituerat hans
anvandning av andra informationskallor. Han berattar att han utan tillgang
till internet antagligen dgnat sig at att séka information pa annat hall, t.ex.
fran biblioteket.

Jag laser inte i musiktidningar. Jag soker inte information pa andra platser an internet. Men
om jag inte hade haft tillgang till internet skulle jag forsoka hitta information pa andra
platser...jag hade val gatt till biblioteket” (2)

Det finns nagra exempel i materialet pa delvis substitution dvs att
internetanvandningen medfort att man i mindre utstrackning an forut agnar
sig at andra motsvarande aktiviteter. Nagra ungdomar havdar t.ex. att de
(nog) laser tidningar och tidskrifter i mindre utstrackning pa grund av
internet.

"jag laser skivrecensioner i Aveny och Nojesguiden ocksa. Jag hade nog kollat mer i tidningar
om jag hade inte haft internet och kanske kollat upp banden mer i skivaffaren™ (3)

Tva av ungdomarna havdar att de (nog) koper nagot farre skivor pa grund av
mojligheten att ladda ner musik fran internet.

Exempel pa substitution &ar saledes fa. Dessutom, om substitution har
forekommit 1 dessa fall, tex. mellan anvandandet av internet som
informationskalla och anvandandet av andra medier, mellan att ladda ner
musik 6ver internet och kopa den, sa har detta inte skett pa basis av en vilja
att effektivisera vardagen. Ungdomarna laddar t.ex. inte ner musik fran
internet for att slippa ta sig till en skivbutik, eller fér att spara tid. De som
forut (dvs. innan man bdrjade ladda ner musik) besdkte skivbutiker, fortsatte
med stor sannolikhet att gora detta aven efterat. Att besdka skivbutiker
beskrivs av flera av dem snarare som ett noje och detta &r inget som man vill
byta bort. Skédlen eller intentionerna bakom denna substitution handlar om
helt andra saker, bland annat kostnader. Internet anvands for att spara
pengar, for att det ar gratis. Andra skal ar att internet upplevs som en battre
informationskéalla som erbjuder storre mojligheter till att utforska, upptacka
eller agna sig at det som man ar intresserad av.
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7.5.2 IKT-baserade aktiviteter som kompletterande aktiviteter

Denna genomgang har visat att substitution, bade total och delvis,
forekommer i ett fatal enstaka fall (och &r i och for sig intressanta som just
sadana). | en diskussion om hur dessa fritids- och nojesrelaterade aktiviteter
paverkar ungdomarnas aktiviteter ter sig begreppet substitution emellertid
inte sarskilt relevant eller fruktbart. Det Overgripande intrycket fran
undersbkningen &r att dessa IKT-baserade aktiviteter bast beskrivs som
kompletterande eller som nya” aktiviteter i ungdomarnas vardag.

Manga av ungdomarnas beréattelser vittnar om att internet helt och hallet
anvands som ett komplement. Anvandningen av internet medfor enligt dessa
ungdomar t.ex. inte att man i mindre utstrdckning anvander sig av andra
informationskallor. Utan internet hade man istallet latit bli att soka en mangd
information och darmed varit mindre informerade i olika fragor och amnen.

”Jag tror bara att jag hade fatt mindre information om dem” (34)

”Det skulle inte vara s& informerat inom politik eller varderingar. Jag kan inte runt omkring
mig hitta till de personer som ar politiskt engagerade.”(21)

Vad innebar det att IKT-baserade aktiviteter ar kompletterande och pa vilket
satt anvands de som komplement?

Nar det galler ungdomarnas anvandning av internet for att soka information
om och utforska sina sarskilda fritidsintressen utgor internet ett satt att fa tag
pa mer specialiserad information, information som ar mer inriktad mot just det
som man ar intresserad av (t.ex. ett speciellt fotbollslag eller popband). Detta
far man framst genom att bestka hemsidor men aven i vissa fall genom
kommunikation med andra manniskor 6ver internet. De fa ungdomar som
agnar sig at att kommunicera med andra méanniskor 6ver internet runt ett
bestamt fritidsintresse beskriver detta som den mest vardefulla funktionen
med internet, atminstone nar det galler att fa tag pa information. De utgoér
intressanta exempel pa mojligheten att via internet dela sina intressen med
manniskor over hela véarlden. De utgor aven intressanta exempel pa virtuellt
etablerade relationer som &r extremt intresseorienterade.

Internet anvands darmed for att det ger ungdomarna tillgang till massor av
information och kunskaper som de upplever att deras lokala omgivning inte
ger nagra mojligheter till. Ett bra exempel pa detta ar den kvinna som
anvander internet for att diskutera politiska fragor och varderingar. Hon
upplevde att detta var nagot som hon inte kunde géra med de manniskor som
fanns runt omkring henne, i hennes vardagliga lokala omgivning. F6r den
som vVill, kan och har energi till det innebdr naturligtvis internet enorma
mojligheter till att fordjupa sig i ett visst &mne, oberoende av vem man &r
eller var man bor. Dessutom kan man gora det utan att lamna bostaden.

Nar det galler Napster ar det pd motsvarande satt komplementrelationen som
ar den mest framtradande. Aven har handlar komplementrelationen om att
internet ger ungdomarna tillgang till musik som man inte kan fa tag pa nagon
annanstans (som inte finns att kopa i butikerna) men ocksad musik som man
inte vill (har rad med) att képa. De flesta av de ungdomar i undersokningen
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som agnar sig at denna aktivitet havdar att de fortsatter att kopa musik i
samma (stora eller lilla) utstrackning som innan de bérjade ladda hem musik
fran internet. Napster ar primart ett komplement, ndgot som anvands utéver
den musik man koper.

”Nej jag koper ganska mycket musik, i alla fall 1 eller 2 skivor i manaden och det &r ingen
skillnad mot innan jag bérjade anvanda Napster’(20)

”Nej jag tror inte det jag vill anda alltid ha skivan...jag koper ganska mycket skivor. Vi fick
CD-brannare med nya datorn och jag har brant manga skivor sedan dess men jag tror anda
inte att jag har kopt mindre skivor...jag har brant skivor fran en kompis som jag dnda inte
hade képt, som jag inte kanner till sa val (34)”

”Det ar inte musik jag annars hade kdpt™ (42)

Som tidigare antytts anvands Napster ibland dven som en form av forstroelse
eller underhallning. Ett viktigt skal bakom all den nedladdning av musik som
ungdomarna har &gnat sig at har antagligen att géra med att det ar en
aktivitet som kan utféras i hemmet. Tillgangen i hemmet genererar en
efterfrdgan som kanske inte forut funnits.

7.5.3 IKT-baserade aktiviteter som ”nya” aktiviteter i ungdomarnas vardag

Att dessa IKT-baserade aktiviteter utgér nya aktiviteter i ungdomarnas
vardag kan betyda olika saker. FOor det forsta kan det innebéra att dator- och
internet anvandningen far ungdomarna att intressera sig fér nya saker.
Kanske soker man information om sadant man forut aldrig dgnat sig at, osv.
Det generella intrycket ar att ungdomarna anvander internet for att utforska
sadant som de redan tidigare har haft ett visst intresse for. Tillgangen till
internet kan dock innebéara att man t.ex. kan s6ka information om ett speciellt
fotbollslag, pa ett satt som man inte skulle fa for sig att gora utan internet.

Tillgangligheten och enkelheten i sig verkar medfora att ungdomarna soker
information om nya saker. De soker information om sadan som de tidigare
inte hade bemodat sig med att soka information om. Tillgdngen till tekniken
med de nya mojligheter som den innebar ser ibland ut att generera nya
aktiviteter i ungdomarnas vardag. Kanske internet sanker granser for vilken
information som man tycker att det ar modan vart att soka fram eftersom
modan inte langre ar sa stor. Ett exempel pa detta ar en kille som anvander
internet for att kommunicera med andra manniskor for att fa tag pa den
information han ville ha. Han havdar att han utan tillgangen till internet
formodligen hade ”struntat i det”, dvs. han hade inte brytt sig om att forstka
sOka reda pa denna information éverhuvudtaget.

”Jag hade nog struntat i det. Det blir inte samma sak med tidningar. Det finns inte sa mycket
att hitta. Om jag inte hade haft internet sa hade jag inte vetat om sa mycket. Jag anvander
sidorna mest for att kommunicera med dom som har sidorna. Det &r det jag anvander det mest
till. Det ar det som ar nyttigt. jag far reda pd manga bra saker” (42)

Internet ger ungdomarna direkt i hemmet tillgang till en i princip obegransad
mangd information om allt mgjligt. Tillgdngen pa information verkar
innebara att dessa ungdomar upptacker nya saker att séka information om
som man tidigare inte tankt pa, eftersom mojligheten inte fanns eller inte var
lika lattillganglig. 1 nagon man genererar saledes tekniken med dess
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tillganglighet nya behov eller nya aktiviteter i ungdomarnas vardag. Man
agnar sig at sddant man inte tidigare agnat sig at. Ett generellt intryck ar dock
att internet i forsta hand anvands for att forstarka och utforska redan
etablerade intressen snarare &n att man ger sig in pa helt nya omraden.

For det andra kan man aven se de ar de IKT-baserade aktiviteterna i sig som
en ’ny” slags aktiviteter. | vissa fall & det kanske rimligt att beskriva sjalva
foreteelsen att sitta vid datorn som en ny aktivitet i ungdomarnas vardag. Att
sitta vid datorn &r kanske nagot man gér en stund varje dag och vad man
faktiskt gor vid datorn ar av underordnad betydelse och varierar fran gang till
gang. Detta beror framst de ungdomar som anvéander dator och/Zeller internet
som ett slags fritidsintresse eller som en form av underhallning och
forstréelse. Mojligen kan man beskriva datorn (inkl. internet) som en ny
underhallnings-apparat” i hemmet, som spelar en (dtminstone tidsmassigt)
stor roll i vissa ungdomars vardag och en mycket liten roll i andras. Detta
innebar att man kanske satter sig framfor dator en langre eller kortare stund
varje dag och sysselsatter sig med lite olika saker, kanske kollar sin e-mail,
surfar runt pa trevliga hemsidor, chattar med nagon pa ICQ, osv. Detta
innebar antagligen att sjalva sittandet vid datorn och surfandet pa internet, i
sig genererar aktiviteter som man kanske inte planerat.

Om det &r riktigt att i viss man betrakta datoranvandningen som en aktivitet i
sig kan man fundera o6ver vad som hander om man tréttnar pa att sitta vid
datorn. Innebar detta att man slutar att agna sig at alla IKT-baserade
aktiviteter, eller bara vissa. Framfor allt vore det intressant att undersdka
vilka aktiviteter som lever kvar under sddana forhallanden. Detta ar en fraga
for nasta undersokningsomgang. Vilka IKT-baserade aktiviteter fortsatter
ungdomarnas att agna sig da de blir aldre och far nya intressen.

7.5.4 IKT-baserade aktiviteter som tids-konsumerande aktiviteter

Internet ger direkt fran hemmet tillgang till information och kontakter med
manniskor 6ver hela varlden. | vilken grad och pa vilket satt som denna
tillganglighet utnyttjas ar hogst individuellt. En tydlig forandringsprocess
som foljer av denna tillganglighet, och som redan berorts flera ganger i detta
kapitel, ar att den paverkar ungdomarnas tidsanvandning. Internet anvands
inte for att substituera, for att slippa resa eller spara tid. Istallet ar detta
aktiviteter i vardagen som ungdomarna finner tillfredsstallelse i att &gna sig
at och som snarare konsumerar deras tid. Detta ar formodligen den mest
relevanta utgangspunkten att diskutera konsekvenser for ungdomarnas
aktivitetsmonster utifran, dvs. IKT-baserade aktiviteter som tidskravande
aktiviteter.

Om dessa IKT-baserade aktiviteter skall kallas kompletterande eller nya
aktiviteter spelar en mindre roll. Det véasentliga ar att internet, sjilva
tillgangen till tekniken i sig skapar behov och aktiviteter som ungdomarna
annars inte dgnat sig at. Formodligen soker man information om sadan man
annars inte hade gjort, formodligen laddar man hem musik som man annars
inte brytt sig om, formodligen fordriver man tiden med nagot som man
annars inte hade gjort.
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Ett annat satt att beskriva detta ar mojligen att &ven om man inte anvander
inte IKT for att slippa ta sig nagonstans, sa anvander man det for att soka
information om sddant man inte hade bemdédat sig med om man hade behovt
ta sig nagonstans. Kanske man kan jamfora detta med manniskors TV-
tittande. Forekomsten av TV-apparater i hemmen innebdr med stor
sannolikhet att man tittar pa sadant man aldrig tittat pA om man varit
tvungen att forflytta sig till en annan plats (tex en biograf). Dessa aktiviteter
upptar ungdomarnas tid. Internet blir en fritidssysselsattning i sig sjalv, ett
nytt satt att agna sig at sina intressen, ett nytt satt att underhalla sig, osv.
Detta kommer av nédvandighet innebara att andra aktiviteter prioriteras bort
eller trangs undan

Aven om inte internet anvands for att substituera resbaserade aktiviteter ar
det av fundamental betydelse att de aktiviteter man &gnar sig at (i alla fall
dem som beskrivs i detta kapitel) just finns tillgangliga i hemmet. En mycket
central frdga & om anvandning av dator och internet uppmuntrar
ungdomarnas att tilloringa mer tid i hemmet. Da vissa ungdomar agnar
mycket tid i hemmet framfor datorn innebdr detta att andra aktiviteter i
vardagen trangs undan eller maste prioriteras bort. Vilka aktiviteter ar det
som trangs undan? Ar det resbaserade aktiviteter eller andra aktiviteter i
hemmet (tex. TV-tittande, lasning eller umgange med familjen) som
prioriteras bort? Denna fraga kommer att diskuteras i kapitel 11.
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KAPITEL 8:
DATOR OCH INTERNET TILL SKOLARBETE

8.1 DATOR OCH INTERNET ANVANDS TILL SKOLRELATERADE
AKTIVITETER UTANFOR SKOLTID

Som framgar av bade KOM och dagboksundersékningen agnas en relativt
stor del av ungdomarnas dator- och internetanvandning till aktiviteter som &ar
relaterade till skola och studier. En del av denna teknikanvandning sker pa
skolan, under lektionstid. Nagra ungdomar har t.ex. lektioner i webdesign
eller programmering under dagboksveckan. Det finns dven exempel pa att
man &gnar sig at informationssokning pa internet under lektionstid. Den
dominerande andelen av ungdomarnas skolrelaterade IKT-aktiviteter sker
emellertid utanfér skoltid. Internet anvands till exempel till att soka
information till skolarbeten och hemuppgifter av olika slag och datorn
anvands till att skriva rent skolarbeten. Det &r dessa aktiviteter, dvs
skolrelaterade aktiviteter utanfor skoltiden, som kommer att diskuteras i detta
kapitel.

Att sjalvstandigt eller i grupp soka information pa internet och skriva
samman skolarbeten av olika slag ar aktiviteter som dessa ungdomar i hog
grad har fatt bekanta sig med under de senaste tva aren pa gymnasiet. Manga
av ungdomarna agnar sig at detta under dagboksveckan. Dessa aktiviteter ar
intressanta utifran ett IKT-anvandar perspektiv eftersom de kan genomforas
pa olika satt, i princip bade helt med och helt utan IKT. Man kan valja ett helt
och hallet IKT-baserat tillvagagangssatt genom att soka informationen pa
internet, skriva sitt arbete pa datorn och sedan via e-mail skicka in det fardiga
arbetet till ansvarig larare. Man kan aven valja att inte alls anvanda sig av
tekniken genom att soka upp information i boécker pa biblioteket (dar man i
och for sig ofta ocksd behdver anvanda datorer), lasa och sammanstalla
informationen samt skriva arbetet med penna och papper. Arbetet
overlamnas personligen till ansvarig larare pa skolan. Dessa olika strategier ar
naturligtvis forknippade med mycket olika tidsliga och rumsliga processer. |
de flesta fall anvander wungdomarna inte av dessa “renodlade”
handligsstrategier.

Med tiden kommer antagligen allt mer av den information som finns
tillganglig pa biblioteket att, atminstone till viss del, dven bli tillganglig via
internet (elektroniska tidskrifter, mm). Vid denna tidpunkt ar emellertid
internet och biblioteket langt ifran ett val mellan tva likvardiga
informationskallor, vilket ocksa de flesta av ungdomarna ar mycket medvetna
om. Internet och bibliotek som informationskéllor ar olika varandra bl.a. i
termer av typ av information och informationens tillférlitlighet.

8.2 DAGBOKSVECKANS SKOLRELATERADE AKTIVITETER

Vid sjalva undersokningstillfallet befinner sig manga av ungdomarna i en
period av mycket skolarbete. De gor laxor, laser till prov, skriver inlamnings-
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uppagifter och skolarbeten av olika slag. Ungefar 30% av ungdomarnas totala
internetanvandning agnas at studierelaterade aktiviteter. Detta ar nagot mer
an vad ungdomar generellt géor. KOM visar att ungefar 21 % av 15-19-
aringarnas internetanvandning agnas at studierelaterade arenden. Hela 62 %
av gymnasieungdomarnas icke-kommunikativa datoranvandning &gnas at att
skriva rent skolarbeten. Detta ar ocksa den enskilda IKT-baserade aktiviteter
som ungdomarna under dagboksveckan dgnar mest tid at.

I genomsnitt &gnar ungdomarna 1 timma och 40 minuter per person och dag
at skolarbeten utanfor skoltid. Nastan 40 % av denna tid tilloringas framfor
datorn. Over hélften, ca 57 %, av ungdomarnas informationssokande pa
internet sker pa andra platser &n i hemmet, t.ex. hos klasskamrater, pa ndgons
arbetsplats, mm. En viktig orsak till detta ar formodligen att det i hég grad &r
just grupparbeten som ungdomarna agnar sig at. Dagboksundersokningen
ger en bild av hur en och samma individ under dagboksveckan & ena sidan
anvander sig av internet (IKT-baserad aktivitet) och & andra sidan av bibliotek
(resbaserad aktivitet) for att soka information till skolarbete. Tabell 8.1. nedan
sammanfattar ungdomarnas olika tillvagagangssatt.

Tabell 8.1. Anvandning av internet och bibliotek fér informationssékning till skolarbeten
under dagboksveckan.

Anvandare  Minuter & frekvens / anvandare
Internet / bibliotek 7 225 minuter / anvandare
3,7 tillfallen / anvéandare

Internet / ej bibliotek 9 101 minuter / anvandare
1,9 tillfallen / anvéndare

IKT-anvandnin
43 personer

Ej internet/ bibliotek 7 25 minuter / anvéndare
1,1 tillfallen / anvandare

Ej internet/ ej bibliotek 20 0 minuter / anvandare

Kélla: Dagboksundersékning

Man kan bland annat se att sju ungdomar under dagboksveckan bade agnar
sig at att soka information pa internet och pa biblioteket. IKT anvéands saledes
som ett komplement till resbaserade aktiviteter (eller tvartom). Dessa
ungdomar agnar aven sammanlagt mer tid per person at informationssékning
till skolarbeten &n vad 6vriga ungdomar goér. Detta kan (men behdver inte)
betyda att internet anvdnds som en rent kompletterande aktivitet som inte
ersatter anvandning av bibliotek. Detta skulle i sa fall innebara att
sammanlagt mer tid agnas at denna aktivitet. Nio ungdomar anvander under
dagboksveckan internet som sin enda informationskélla. Man kan anta att
IKT i dessa fall har substituerat andra alternativ, dvs man soker information
pa internet istallet for att aka till biblioteket. Som nedan kommer framga ar
detta formodligen ett felaktig antagande. Sju ungdomar anvander under
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dagboksveckan tvartom biblioteket som sin enda informationskalla. Alla
utom en av dessa ungdomar har tillgang till internet i sitt hem.

Medan dagboksundersokningen ger en bild av hur ungdomarna anvander
tekniken under en vecka, framgar av intervjuundersokningen hur de brukar
ga tillvaga, dvs. vilka handligsstrategier de anvander sig av, da de soker
information till skolarbeten.

8.3 ATT SOKA INFORMATION TILL SKOLARBETE.

8.3.1 Ungdomarnas olika handlingsstrategier for att séka information till
skolarbeten.

Samtliga 43 ungdomar sager sig vid nagot tillfalle har sokt information till
skolarbete via internet och de har alla erfarenhet av bibliotek. Det finns
emellertid stora skillnader mellan ungdomarna i deras satt att anvanda dessa
bada informationskallor. En indelning utifrdn ungdomarnas berattelser om
hur de brukar ga tillvdga nar de soker information till skolarbete ger foljande
tabell.

Tabell 8.2. Gymnasieungdomarnas strategier for att soka information till skolarbete,
internet kontra bibliotek

Anvénder internet Anvénder internet
alltid / oftast aldrig / séllan
Anvander bibliotek 21 ungdomar 11 ungdomar
alltid / oftast
Anvénder bibliotek 11 ungdomar 0 ungdomar
sdllan / aldrig

Kalla: Intervjuundersokning

Nastan halften (21) av ungdomarna havdar att de alltid eller oftast anvander
sig av bade information fran internet och fran bibliotek nar de skall skriva
skolarbeten. Detta betyder inte att de varje gang anvander bada dessa pa
samma satt eller lika mycket. Snarare styr olika omstandigheter i vilken man
de anvander sig av den ena eller den andra informationskallan. Detta handlar
dels om mer praktiska omstandigheter (som hur mycket tid man har pa sig,
storlek pa arbetet osv) och dels om arbetets innehall da olika kéllor passar
olika bra for olika &mnen (ex historia kontra aktuellt &mne), mm.
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8.3.2 Internet som en kompletterande informationskalla

Internet som det ”latta” alternativet

Bland ungdomarna finns en utbredd forestallning om internet som en mindre
tillforlitlig informationskéalla. De berattar att de ofta funnit felaktig
information pa internet och om vikten att vara kéllkritisk. Manga ungdomar
ger ocksa uttryck for en uppfattning om internet som ett mindre “seriost”
tillvagagangssatt. Att man ar en mindre serios elev, tar sitt skolarbete pa
mindre allvar, osv. om man anvander sig for mycket av internet. Detta beror
formodligen bland annat pa att lararna inte uppskattar for mycket
internetkéallor i skolarbeten (samtidigt som vissa larare ocksa uppmuntrar
ungdomarna att anvander sig tekniken.) Biblioteket och den information som
man kan finna dar betraktas av ungdomarna tvartom som mycket tillforlitlig.
Man ar pa motsvarande satt en serios elev om man anvander sig mycket av
biblioteket.

| bockerna ar det mer kvalitet. Biblioteket har ju valt ut och séllat. Man kan lite pa
den informationen man hittar i bocker, men det kan man inte pa internet”(7)

”Man maste vara kallkritisk, det finns valdigt mycket skit. Man kan inte lita pa alla kallor.
Men det kan vara bra ibland om man hittar en sida som verkar seriés” (29)

”Bade och. Det ar mycket skit ocksa...Om man vet fran bérjan att det ar en serios sida sa gar
det bra, som t.ex. Goteborgs kommuns hemsida som jag var inne pa ’(34)

Samtidigt som ungdomarna har en hel del att sdga angaende bristerna med
den information som man kan hitta pa internet, att den t.ex. ar felaktig och
dalig pa olika satt, ar det fortfarande manga av ungdomarna som i stor
utstrackning anvander sig av internet som informationskélla. Den intressanta
fragan ar varfor man trots bristerna anda viljer att anvanda sig av internet.
Den allmanna medvetenhet om bristerna med informationen pa internet
borde kanske egentligen medfora att man valde andra tillvagagangssatt.

Det finns flera svar pa denna fraga. Ett vanligt skal som ungdomarna anger &r
att internet helt enkelt upplevs som det ”lattaste” alternativet. Detta har for det
forsta att gora med mycket praktiska fordelar, som t.ex. att de allra flesta av
ungdomarna har tillgang till internet i hemmet. Detta ger olika tidsliga och
rumsliga vinster. Ungdomarna berattar att de anvander internet for att det ar
bekvamare, tar mindre tid och for att det ar skont att slippa att ta sig till
biblioteket. Eftersom man anda sitter vid datorn for att skriva sitt arbete
upplever manga ungdomar att det ar enkelt att samtidigt anvanda dator for
att soka fram den information som behovs till arbetet.

”Det som &r bra med internet ar att det ga snabbt och latt, eftersom man sitter vid datorn
anda for att skriva sitt arbete, sa ar det latt att ga in pa internet och leta efter information
samtidigt”(15)

”Ja det ar mycket lattare dn att gd till biblioteket och sla i bocker och uppslagsverk. For det
forsta ar man hemma och slipper aka till biblioteket och om man skall ha tag pa en massa olika
saker finns allt dar och man slipper kolla pa en massa olika sidor i bocker. Internet ar lattare”
(30)

”Nu senast ...Arbetet skulle vara inne pd mandagen och jag satt pa séndag kvall och hade inte

borjat. Jag var inne pad internet ... och hittade massor med artiklar och massor med
information. Sa dar hade vi véldig tur” (39)
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”Det ar val mycket lattja ocksd. Om jag hittar ndgot pa internet, sa ar det latt att man néjer
sig med det...men jag tror egentligen inte att det ersatter det man kan hitta pa biblioteket(14)

”Det ar lattdtkomligt och det finns ju uppenbara tekniska fordelar. Man skriver p& datorn
samtidigt som man anvander dator for att séka information och ibland om man t.ex. vill
anvanda ett citat sa ar det bara att klippa texten och klistra in i dokument.”(31)

”Eller om man skall skriva ett skolarbete och det regnar och &r kallt kanske man inte har lust
att aka till biblioteket. Da gar jag forst ut pa internet och ser om jag kan hitta nagot dar”(35)

Internet betraktas ocksa som det lattare alternativet i termer av sjilva
informationen som sadan. Informationen pa internet beskrivs som mer
overskadlig och mer sammanfattad och lattillganglig an den information som
man finner i bocker. Flera ungdomar berattar att de istallet for att ldsa igenom
en hel bok eller flera olika bocker for att fa fram den information som ar
intressant och relevant istéllet kan hitta informationen i redan sammanfattad
och komprimerad form p4 internet.

”Det kanns lattare an att 1&na hem en tvahundrasidors bok som man bara tittar lite i. Det
kanns lattare att titta pd datorn. Det kidnns som att man far fram mer precis information” (34)

”Bocker kan vara sa att man maste ldsa igenom en hel bok for att hitta det man soker. Pa
internet hittar man direkt” (41)

”Jag tycker att jag har mer anvéndning av internet ofta &n av bdcker. Man hittar mer
sammanstallda saker pa samma plats” (31)

Internet och biblioteket anvands for olika slags information.

Vissa ungdomar beréttar att de anvander internet for att skaffa sig en
overblick eller oversikt 6ver det amne de skall skriva om for att sedan ga
vidare och leta i bocker. En tjej berattar att hon alltid brukar anvanda internet
till skolarbeten. Detta har hon gjort sedan hon borjade ettan pa gymnasiet.
Innan hon fick internet till hemmet satt hon pa skolan, under lektioner eller
efter skolan och ibland hos kompisar och sdkte. Sedan hon fick internet
hemma sitter hon hemma. Hon berattar att hon alltid borjar med att soka
information pa internet och sedan gar till biblioteket for att komplettera.
Hittills har hon alltid anvand bade bocker och internet, menar hon.

”Jag anvander mindre bdcker sammanlagt. Innan sékte jag massa bdcker och tidningar och
ringde upp och intervjuade folk for att f4 reda pa information om olika saker. Nu nar det
lattare att anvanda internet...det hander att jag ringer upp folk med det &r inte lika sjalvklart
langre...men det ar lattare nu nar jag har internet att fa tag pa informationen &nda. ...annars
kompletterar jag alltid med bocker Mest for att kolla att det jag hittar pé internet &r
trovardigt.” (16)

Flera av ungdomar berattar hur de anvander informationen pa internet och
pa biblioteket som ett komplement till varandra.

”Internet har den fordelen att dom skriver kort. Det finns mycket sammanfattningar av
amnen. Dar kan man fa en bild av vad det handlar om, om man tittar pa internet forst. Sedan
kan man titta i bocker, men det kan ocksa vara tvartom. Det &r olika™ (26)

Jag brukar ga in pa internet det forsta jag gor for att fa en lite 6versikt i borjan, for att
fa lite koll, sedan gar jag till biblioteket(16)
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”Ibland &r internet ett komplement till bdckerna och ibland ar béckerna ett komplement till
internet... men jag lanar fortfarande mycket bocker™ (19)

Internet passar battre till sma och dversiktliga arbeten

Av flera skél upplevs och anvands saledes internet som det mer latta och
mindre seritsa sattet att soka information pa. Internets plats och funktion i
forhallande till andra informationskallor verkar darav delvis vara beroende
pa vilken typ av arbete det ar fragan om, hur viktigt eller seriost sjalva arbetet
ar. Ar det tex. frigan om en mindre hemuppgift eller ett omfattande
grupparbete, hur mycket anstrangning/arbete kravs for att man skall klara av
arbetet, osv.

”Internet ger dversiktlig och snabb information som &r bra ndr man har mindre arbeten(21)

”Det &r ganska sma arbete, det ar dd man kan gora det. Om man har stérre arbeten ar det bast
att &ven leta i bocker och pa andra platser” (34)

”Ja det gor jag... Delvis anvander jag det [d.v.s. internet] och delvis anvander jag bocker.
Vissa arbeten kan bara bli internetbaserade, men det & mindre arbeten, nér man inte behover
sa djup information (41)

Internet som informationskalla ser saledes ut att bli mer dominerande i
forhallande till andra kéllor ju mindre arbete det ar fragan om. Ungdomarna
berattar att de tycker att det racker med internet” till mindre arbeten. Ju
storre arbete desto viktigare och storre plats far biblioteket andra
informationskallor.

Internet anvands mer till vissa slags amnen.

Internet anvands emellertid inte enbart pa grund av de praktiska eller
forenklande fordelar som det ger. Ungdomarna anvander ocksa internet pa
grund av att de dar kan fa tillgang till en annan slags information. En tjej
berattar t.ex. att hon anvander internet for att soka information till ett
grupparbete som skulle handla om Géteborgsoperan. Hon havdar att hon inte
kunde fa tag pa bra information nagon annanstans dn pa internet. En annan
tjej berattar att hon till ett religionsarbete anvande internet (chatting) for att
intervjua en person som tillhérde den religion som hennes skolarbete skulle
handla om. En Kkille berattar att han anvande internet till en biografi.
Ungdomarna beréattar att informationen pa internet ar olika anvéandbar
beroende pa vilken typ amne arbetet handlar om. Viss typ av information om
vissa slags amnen ar lattare att finna pa internet an i bocker. Det handlar
framst om valdig aktuella &mnen, biografier, mm. (Medan det ar betydligt
mindre anvandbart till andra @mnen som t.ex. historia.)

Det beror pa vilket &amne det galler. | historia ar det t.ex. ingen idé. Men om man skall ha ett
mer nutida perspektiv pa ett arbete ar det bra med internet” (37)

”Vid ett tillfalle skulle jag skriva ett arbete om en person och da ar det mycket l4ttare att hitta
biografier om personen pa internet an pa biblioteket” (31)

”Ofta forsoker jag ha sd manga olika slags kallor som mgjligt. Ofta pa internet kan man hitta
nya saker som man inte visste innan, t.ex. om feminism, man hittar sddant som man inte
visste fanns..Man hittar saddant som inte star i tidningar, tex. information om
organisationer” (40)
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8.3.3 Ungdomar som anvander internet som sin enda informationskalla

Det satt att anvanda och beskriva internetinformationen pa som beskrivs
ovan (dvs. som det i olika avseende lattaste alternativet) ar i hog grad
gallande aven for de ungdomar som tillampar en ’ren” IKT-strategi. Med
andra ord de ungdomar som alltid anvander internet och mycket sallan eller
t.o.m. aldrig anvander sig av biblioteket. En viktig skillnad &r emellertid att
dessa ungdomar inte upplever eller i alla fall inte uttrycker tillforlitligheten
hos informationen pa internet som ett lika stort problem. De &ar naturligtvis
medvetna om det, inte minst pa grund av att lararna ofta kraver att man skall
anvands sig av nagon mer kalla utover internet. Dessa ungdomar l6ser detta
genom att antingen anvanda larobocker eller titta i ndgot uppslagsverk som
finns tillgangligt i hemmet. En annan viktig skillnad mot de ungdomar som
anvander sig av en “bade och”-strategi ar att handlandet bland de ungdomar
som anvander sig av en IKT-strategi inte i lika hog grad verkar vara styrt av
omstandigheter, som t.ex. typ av arbete/amne, att man ont om tid osv. De gor
alltid pa samma satt. Dessa ungdomar beréttar att de alltid anvander sig av
internet som informationskalla till skolarbeten och att de aldrig (eller nastan
aldrig) besoker biblioteket for detta d&ndamal. Dessa ungdomar beskriver
internet som en mycket bra informationskéalla och de menar att de alltid hittar
nagot som ar relevant for det arbete eller &mne de skall skriva om.

”Det finns ingen béttre informationskélla &n internet. Det blir automatiskt att man kopierar
ibland. Det gar inte att Iata bli. Det vet alla larare om”(18)

”Ja det brukar jag [dvs hitta anvandbar information] Det géller att kunna sélla...det galler
att veta hur man skall leta, vet man det kan man hitta hur mycket som helst [vet du hur man
gor?] ja, folk i klassen brukar i alla fall fraga mig om hjalp”(2)

”Jag tycker internet &r en fantastisk informationskélla”(33)

Denna grupp bestar framst av killar och av personer som har en mycket god
erfarenhet av datorer och internet generellt. Av deras svar far man emellertid
intrycket av att de, formodligen ganska oberoende av internet, har och alltid
har haft valdig liten erfarenhet av bibliotek.

8.3.4 Ungdomar som anvander bibliotek som enda informationskalla

Den resterande gruppen ungdomar anvander for det mesta bibliotek och
bdcker som sin enda informationskélla. Internet anvander de valdigt sallan
eller aldrig. Detta ar intressant med tanke pa att néstan alla dessa ungdomar
har tillgéng till internet i hemmet. Anda anvander man sig inte av det utan
valjer att soka information pa biblioteket istéallet. Dessa ungdomar ger flera
skal till att anvanda bibliotek istéllet for internet. De uttrycker en stor skepsis
kring internetinformationens tillforlitlighet. Dessutom tycker inte dessa
ungdomar att det ar lattare att anvanda internet, utan tvartom, att det ar
mycket svarare att séka information pa internet an pa biblioteket. De berattar
att de tycker att det ar svart att hitta det man soker pa internet, att de alltid far
upp en massa irrelevant information, osv. Dessutom beskriver de flera
fordelar med att anvanda biblioteket. Dels att det helt enkelt ar trevligare att
vara dar och dels att de kan anvéanda personalen som hjalp for att hitta bra
och relevant information.
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Jag tycker det ar valdigt svart att soka pa internet. Man far s manga traffar och det mesta
kan man inte anvanda eller har ingenting med det man séker om att géra. Det ar svart.....Det
ar lattare med bocker” (1)

”Nej jag gar hellre till biblioteket...Jag tycker det ar svart att hitta vettiga saker pa
internet...Det ar battre om man kan hitta en hel bok om amnet”(7)

”Det ar ganska daligt. Det finns s& mycket information pa internet och det mesta ar
blaha...Det ar lattare med bocker det ar klarare och mer rakt pa sak”(35)

8.3.5 Individbaserade forklaringar till ungdomarnas val av handlings-
strategi

Detta tyder pa att det finns andra forklaringar till ungdomarnas beteende &n
egenskaperna hos tekniken eller informationskallorna i sig sjalva.
Forklaringar som snarare har att gora med egenskaper hos individerna sjalva.
De personer som i hodg utstrdckning anvander internet for att sOka
information har allmént goda kunskaper i att hantera tekniken. Dessutom
uttrycker manga av dessa ungdomar ett allmant framlingskap gentemot
biblioteket.

Man kan anta att de ungdomar som valjer att nastan inte alls anvanda
internet har generellt daliga kunskaper och liten vana och erfarenhet av att
anvanda sig av tekniken. Det visar sig ocksa att detta ar ungdomar som har
stor erfarenhet av att anvanda sig av bibliotek, detta ar nagot man ar van vid
att gora.

Ungdomar som anvander “bade och”- strategin skulle i sa fall vara ungdomar
som har hyfsade kunskaper i att anvéanda bade bibliotek och internet och att
de darmed inte ar begransade av detta i sina strategival. Istéllet ar det (i
enlighet med vad som beskrivits ovan) andra omstandigheter som styr hur de
gar tillvaga.

8.4 ATT SKRIVA SKOLARBETE PA DATORN

Det finns ett tydligt krav fran skola och larare att vissa (oftast de storre och
viktigare) arbeten skall lamnas in utskrivna pa dator, alternativt skrivmaskin.
| vissa fall har sdledes ungdomarna inget val. Man kan emellertid &nda se
tydliga variationer i ungdomarnas satt att anvanda dator for denna aktivitet.

Det finns bland annat en tydlig skillnad mellan ungdomarna i hur man
faktiskt anvander dator och ocksa hur man féredrar att géra. En grupp
ungdomar anvander alltid dator till att skriva skolarbete, oavsett typ av
arbete eller arbetets storlek. De berattar att de har lattare for och att de skriver
fortare pa datorn an forhand.

”Jag brukar alltid skriva pa datorn. Jag tycker det dr lattare an att skriva for hand. Nu skulle
jag aldrig skriva for hand nér jag vél har datorn.” (34)

Ja det ar lattare. Man kan ga tillbaka och ratta. Det &r mycket lattare att andra och flytta om.
Det gar snabbare fér mig att skriva pa dator, jag skriver alltid pa datorn™ (36)

»Jag skriver mycket snabbare pd datorn sa jag skriver nastan aldrig for hand nar jag gor ett
skolarbete” (24)
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Det ar viktigt att notera att detta inte pa langa vagar galler alla de 43
ungdomarna. En stor grupp uttrycker tvartom att de har stora problem med
att skriva pa dator. Alltid nar majligheten finns, vilket det enligt dem verkar
gora ganska ofta, sa lamnar de in sina arbeten handskrivna. Det &ar saledes
bara i vissa fall som det ar ett absolut tvang att skriva pd datorn. Alla
ungdomar foredrar saledes inte att anvanda sig av den nya tekniken. Snarare
tycker en del att det &r mycket besvarligt och skulle helst slippa. Detta ar
ungdomar som har dator i hemmet och har haft det under en ganska lang tid,
ofta i flera ar. Detta utgor ett viktigt exempel pa att alla 18-aringar i vart
samhalle i dag inte har datorvana eller goda kunskaper i att hantera datorn.

”Det 4r uteslutande det jag anvander datorn till...Det &ar svart att skriva pa datorn. Jag gor
det inte sé ofta sa att jag lar mig” (17)

” Jag lamnar in for hand...Jag skriver sa langsamt. Jag skriver alltid for hand forst™ (29)

En annan skillnad som man i hog grad kan se mellan dessa grupper ar att den
forsta gruppen (de som foredrar datorn) skriver sina arbeten direkt pa datorn,
medan den andra grupper (de som foredrar handskrivet) forst skriver hela
arbetet for hand och sedan renskriver det pa datorn. Ungdomarna har saledes
helt uppenbart olika formaga, erfarenhet och vilja till att hantera datorn. Man
kan tydligt se ett monster i ungdomarnas tillvagagangssatt i detta avseende i
relation till hur de gar tillvaga for att soka information (som diskuterades i
avsnittet ovan). De ungdomar som enbart anvéander internet for att soka
information till skolarbete ar ocksa de ungdomar som alltid skriver sina
skolarbeten pa dator. De ungdomar som helst och oftast anvander sig av
biblioteket for att soka information ar ocksa de ungdomar som helst lamnar in
sina skolarbeten handskrivna. Det finns ocksa en tydlig kdnsdimension i
detta. De som tillampar en tdmligen “renodlad” IKT-strategi ar enbart man.
De ungdomar som helst anvander bibliotek och skriver foér hand &ar nastan
bara kvinnor. Det ar dock viktigt att komma ihag att de flesta anvander sig
mer av en blandstrategi och i denna grupp finns det ungefar lika manga
kvinnor som man.

Under intervjuerna diskuterades dven hur ungdomarna skulle ga tillvdga om
de inte hade tillgang till dator i sitt hem. Det &r intressant att notera att nastan
samtliga ungdomar pa denna fraga svarade att man da helst, om det var
mojligt, skulle vilja skriva fér hand. Med andra ord en mycket viktig
egenskap med dator handlar om att den skall finnas tillganglig i hemmet.

”Det ar tveksamt om man faktiskt far lamna in handskrivet, men om jag inte hade dator
hemma sé& skulle jag tjata tills jag fick. Nar det galler storre arbeten maste man nastan
anvanda datorn och da skulle jag vil ga till skolan(22)

”Jag skulle ha skrivit for hand. Jag gillar inte att sitta i skolan. Det skulle jag bara géra om
det vara nédvandigt. ’(33)

”Da skriver jag troligen for hand. Framfor allt for att det inte 4r ndgon kul miljo att sitta i
skolan. Fem killar med freestyle som skriker till varandra. Man blir mindre motiverad att
jobba ”’(35)

Jag har aven fragat ungdomarna om nagon av dem anvant internet for att
skicka in sina fardigskrivna skolarbeten. Ingen av ungdomarna hade vid
undersokningstillfallet gjort det och de angav olika skal till detta. Bland annat
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att det var onddigt efter som de &nda var i skolan varje dag, att det inte var
mojligt att gora det eftersom de tror att lararna har for daliga kunskaper i att
hantera internet. Nagon sade att de inte visste hur man skulle ga tillvaga om
man vill skicka in ett arbete till skolan. Detta verkar saledes inte vara nagot
etablerat tillvagagangssatt pa skolan. Flera av ungdomarna beréattar
emellertid att de har anvant e-mail till att skicka textdokument till varandra
vid grupparbeten. De har med andra ord skickat sin del av arbetet till nagon
annan person i klassen som fatt i uppgift att satta ihop arbetet.

8.5 AR IKT-BASERADE ALTERNATIV VID UTFORANDE AV SKOL-
ARBETE SUBSTITUERANDE ELLER KOMPLETTERANDE

Sammanfattningsvis visar det sig sdledes att nastan héalften av ungdomarna
anvander en ”blandstrategi” for att sOka information till skolarbete. De
anvander sig med andra ord av bade internet och bibliotek De huvudsakliga
skal eller intentioner som ungdomarna anger till att anvanda IKT ar for det
forsta att det ar det lattaste alternativet. Detta omfattar en tidsrumslig
dimension, framfor allt att man slipper ta sig till ett bibliotek, men ocksa en
innehallslig dimension, dvs att informationen pa internet t.ex. ar kortfattad
och i redan sammanfattad form. For det andra ar ett viktigt skal till att
anvanda internet att det ger tillgangen till en annan typ av information an vad
biblioteken gor, t.ex. om valdigt aktuella &mnen, biografier, mm.

Totalt 11 ungdomar berattar att de enbart (ndstan enbart) anvander sig av
internet nar de skall séka information och ytterligare 11 ungdomar havdar att
de enbart anvander sig av biblioteket. De skal som dessa ungdomar anger till
att gora som man gor handlar bl.a. om att man bara ser svarigheter och
nackdelar med “det andra” sattet. Ungdomarna har saledes mycket olika
uppfattningar om dessa bada informationskéllor, som verkar vara mycket
beroende av de grundkunskaper och den vana man har i att hantera datorer
och internet respektive bibliotek.

Att soka information till skoluppgifter &r en aktivitet som ungdomarna framst
har fatt bekanta sig med under de senaste ett eller tva aren. Eftersom de flesta
ungdomar har haft tillgang till internet langre &n sa ar det svart att stélla
fragor om hur de bar sig at innan de fick tillgang till internet eller hur de tror
att de skulle ga tillvaga om de inte hade tillgang. Jag har anda forsokt att
diskutera dessa fragor med ungdomarna.

For 11 ungdomar ar dessa skolarbeten i hog grad IKT-baserade aktiviteter.
Vid en forsta anblick ar det kanske latt att anta att det ar i denna grupp som
de storsta forandringarna maste ha skett. Med andra ord, att detta i sjalva
verket ar ett uttryck for en tydlig substitutionsprocess mellan resbaserade
aktiviteter (informationssékning pa bibliotek) och IKT-baserade aktiviteter
(informations-sokning pa internet). En djupare diskussion med ungdomarna
visar emellertid att sa inte riktigt ar fallet. Detta ar som sagt en grupp
ungdomar (nastan bara man) som har en mycket liten erfarenhet av bibliotek
och enligt dem har detta inte alls att géra med internet. De har aldrig i sitt liv
varit nagra biblioteksbesokare och havdar att de inte skulle ga till biblioteket
oftare om de inte hade haft internet i hemmet. En man sager t.ex. att han inte
har nagot pa biblioteket att gora
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”jag har ingenting dar [pa biblioteket] att gora ”’(10)

”Nej det gor jag aldrig [dvs gar aldrig till biblioteket]. Ibland sitter jag pa skolbiblioteket
och pluggar till ett prov, men aldrig for att séka information(22)

Det ar ocksa relevant att notera att denna grupp i hog grad bestar av
ungdomar som har en mycket god vana eller goda erfarenheter i att hantera
en dator. De tycker att det &ar latt att soka och hitta relevant information pa
internet.

”Nar man kan hitta lika bra information pa internet om inte béttre &r det smidigare att
anvanda internet”(14)

Pa frdgan om hur de hade gatt tillvaga utan tillgang till internet svarar flera
av dem att de hade anvéant larobdcker, uppslagsverk eller andra bocker som
finns tillgangliga i hemmet. Nagon svarar att han da kanske skulle vara
tvungen att ga till biblioteket. Internet anvands saledes inte i forsta hand som
ett substituerande alternativ, snarare som ett kompletterande eller som ett
nytt satt att soka information som passar just dessa ungdomar valdigt bra.

Den grupp dar det antagligen kan ha skett storst forandringar ar de 21
ungdomar som anvander sig av “blandstrategin”, dvs. som i hég grad
anvander bade internet och bibliotek for att soka information. Vissa av dessa
ungdomar menar att internet utgoér en helt och hallet kompletterande
aktivitet. | realiteten borde detta innebédra att dessa ungdomar agnar
sammanlagt mer tid at sin skolarbeten an vad de annars skulle ha gjort. Det
intressanta ar emellertid att de fortsatter att bestka biblioteket och att internet
som IKT-baserad aktivitet darmed inte anvands for att substituera
biblioteksbesoket.

”Nej det hander aldrig, internet dr ingen ersattning for bocker...nej jag lanar inte farre
bdcker”(42)

”[La&nar du farre bocker?] Nej det gor jag inte. Det ar snarare en extra grej utdver, t.ex. om
nagra fakta dndras hela tiden sa ar det bra med internet” (21)

”[Lanar du farre bocker?] Nej det tror jag inte. Det ar mer som ett komplement™(13)

”[La&nar du farre bocker?] Nej det tror jag inte utan jag anvéander fler olika kallor istallet.
Det 4r lite olika information och man kan behéva bade och. Pa biblioteket kan man atminstone
hitta ratt grejer. P4 internet kanske man inte hittar. Det kan ta jattelang tid ”(41)

”[Aker du mindre ofta till biblioteket?] Nej det gér jag inte. Jag soker éverhuvudtaget mer
information nu an vad jag har gjort férut. Det beror pa gymnasiet, vi har fler arbeten och
inlamningsuppgifter 4n vad vi haft tidigare. Det ar latt att ga till biblioteket och leta. Det ar
latt att hitta saker och dom pa stadsbiblioteket brukar vara ganska snalla och hjalpa ”(40)

Andra av dessa ungdomar havdar att internet definitiv har ersatt,
substituerat, deras anvandning av biblioteket. De anvander uttryckligen
internet for att slippa ta sig till biblioteket sarskilt under vissa forhallanden
(t.ex. litet arbete, regnigt, ont om tid, osv). Substitutionen ar inte total utan
delvis.

”Ja absolut. Forut var jag pa biblioteket for att kolla mail medan jag lanade bocker. Jag ar
jatte-sallan pa biblioteket... Ja faktiskt, men det kan ocksé vara sé att dom arbeten vi har nu ar
mer inriktade pa aktuella saker och da ar det lattare att hitta 4n i bocker” (28)
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”Ja det har det helt klart gjort [dvs. ersatt bocker], jag det tror jag [mindre till bibliotek] jag
skulle ga oftare till biblioteket [utan internet]” (30)

”Jag &ker mindre till biblioteket nu &n innan vi fick internet” (12)

Manga av ungdomar uttrycker sig mindre bestamt p& denna fraga. De sager
att de nog besoker biblioteket mindre @n vad de annars hade gjort, men att
skillnaden inte &r sarskilt stor. Dessa ungdomar anvander inte internet som
en medveten strategi for att slippa biblioteken.

”Det har nog inte ersatt bocker. Det &r mer att det vidgar ens méjligheter. Hittar man en bra
bok s& lanar man den... | viss man kanske internet tar Gver for att det ar smidigare med
internet, det ar en bekvamlighetsfaktor. Man behdver t.ex. inte tdnka pa att lamna tillbaka
boken inom en viss tid. ”’(39)

”Ja det tror jag, men inte mycket mindre” (31)

” [Mindre ofta till biblioteket?] Lite kanske till dom arbeten jag pratade om nyss hade jag
fatt ga till biblioteket och lanat bocker om jag inte hade haft internet. Men jag gar fortfarande
till biblioteket ganska ofta. Jag tittar forst pa internet for att se vad jag hittar. Hittar jag inte
allt jag behover gar jag till biblioteket ’(34)

”Jag gar lika ofta till biblioteket... P4 ett sétt tror jag att det blir mindre i biblioteket. Om jag
lanar bocker och inte hittar allt jag behdver vet jag alltid att jag kan kolla upp det pa internet
nar jag kommer hem. Annars hade jag nog stannat och skrivit arbete pa biblioteket for att se
att jag hade allt jag behdvde ”(26)

En tjej havdar att hon tvartom besoker biblioteket mer pa grund av internet,
dvs. att fler resor genereras.

”Jag tror att jag gar mer till biblioteket nu. Jag uppskattar biblioteket mer nu nar jag har
anvant internet” (35)

Pa motsvarande satt som néar det gallde dator ar en mycket viktig egenskap
hos internet att det finns att tillgd i hemmet. Dvs hade det inte funnits i
hemmet hade man inte bemdédat sig med att anvanda det. Kanske man kan
sdaga att tillgang genererar anvandning och behov. Detta styrker ett
vinstperspektiv pa teknikanvandningen, dvs att den framsta fordelen med
internet ar bekvamligheten snarare &n informationen som sadan.

”Om jag inte hade haft internet hemma sa hade jag i princip hoppat over att anvanda det till
skolarbete” (42)

Vissa av ungdomarnas uppskattar dock att besdka biblioteket och detta utgor
saledes inte nagon aktivitet som man oOnskar substituera eller byta bort.
Stadsbiblioteket, som &r det bibliotek de flesta ungdomarna anvander sig av
nar de skall soka information, ligger dessutom alldeles i narheten av deras
skola. Det innebéar darfor inte nagon stor anstrangning for dem att ta sig dit,
t.ex. efter skolan slut, eller pa raster. Biblioteket innefattar mycket mer an bara
att soka information. | dagboken forekommer flera exempel pa att man gar dit
tillsammans med andra klasskompisar for att t.ex. lasa till prov. Det ar ocksa
viktigt att komma i hag att informationen pa biblioteket och pa internet inte
heller ar helt utbytbara. Det ar ofta fragan om helt olika slags information som
man soker pa internet och pa biblioteket vilket innebar att de antagligen i
praktiken just kompletterar varandra pa olika sétt.

127



”Det ar lattare med bocker, klarare och mer rakt pa sak... jag tycker det &r en mysig kansla att
ga till biblioteket och sla i bocker...Det ar alldeles for manga bocker for att jag skall orka soka
sjalv” (35)

”Ja men jag gar hellre till biblioteket. Det 4r mysigare. Man brukar f& s& manga traffar pa
internet s& att man blir alldeles vimsig. Ibland far man traffar som inte alls har med det man
soker att gora...Ibland brukar jag borja sjalv pa biblioteket, sedan ber jag personalen om hjalp
for att fa forslag om vad man kan séka om som ligger lite runt omkring, lite utanfér bara
sjdlva titeln pa arbetet. Det brukar dom kunna hjélpa till med pa biblioteket. Jag tar mer hjélp
av dom nu &n vad jag gjorde tidigare” (39)

Biblioteket, med dess bocker, tidningar, tidskrifter, mm utgér i manga
avseenden en helt annan slags informationskalla &n vad internet gor.
Informationen pa biblioteket ar for det forsta publicerad vilket i sig innebéar en
gallringsprocess i fraga om vilken slags information som finns dar och inte
finns dar, framfor allt i frdga om kvalitet, men kanske &ven
amnesinriktningar. For det andra har de flesta biblioteken ocksa sina
gallringsprocesser med sina speciella sortiment och inriktningar. Detta
innebar bade fordelar och nackdelar gentemot internet. Kvaliteten och
trovardigheten ar bristfallig pa internet samtidigt kan man i och med att
informationen inte forst behover publiceras fa tag pa mycket méangder av
information som man inte kan hitta pa ett bibliotek. Man kan aven fa
information genom direkt interaktion med manniskor. Internet och bibliotek
anvands ofta som kompletterande informationskallor. Detta beror antagligen
delvis pa att de i grunden inte omfattar samma slags information.

Att skriva skolarbete pa datorn ar daremot, atminstone om man ser i ett lite
langre tidsperspektiv, en rent substituerande aktivitet. Denna IKT-baserade
aktivitet har substituterat handskrivna eller eventuellt maskinskrivna
skolarbeten, som formodligen ocksa ar aktiviteter som i hog utstrackning agt
rum i hemmen. Det ar intressant att notera att av de IKT-baserade aktiviteter
som diskuteras i denna rapport ar det i samband med denna aktivitet som
ungdomarna tydligast uttrycker ett beroende av tekniken. Den allménna
tillgangen till datorer i hemmen har gjort det tamligen enkelt for larare att
stalla krav om datorskrivna inlamningsuppgifter och arbeten. Jag har
diskuterat med ungdomarna hur de skulle gatt tillvaga utan tillgang till
tekniken i hemmet. Eftersom ingen av dem for skrivmaskin pa tal som ett
alternativ till datorn ser de framfor sig en situation dar de skulle vara tvungna
att ge sig av till bibliotek eller skola for att anvanda datorerna dar. Detta &r
nagot som nastan alla ungdomar beskriver som mycket besvarligt. En viktig
aspekt hos datorn som arbetsredskap handlar i detta sammanhang om att den
skall finnas tillganglig i hemmet.
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KAPITEL 9:
E-HANDEL, E-BANK, BESTALLNING AV BILJETTER OCH
INFORMATIONSSERVICE PA INTERNET

9.1 IKT SOM ETT SATT ATT UNDERLATTA VARDAGEN

IKT framstélls ofta som ett instrument som pa olika satt kan underlatta och
effektivisera vardagen. Med andra ord tekniken antas i olika av vardagens
situationer kunna ge manniskor olika tidsliga och rumsliga vinster. Det kan
t.ex. handla om att spara tid genom att slippa ta sig till och fran banken,
slippa vanta i kéer, mm. Forskningen har ofta varit fokuserad pa sadana
effektiviserande anvandningsomraden for tekniken, t.ex. distansarbete och e-
handel. Implicit i detta resonemang ligger att manniskor pa grund av dessa
vinster mer eller mindre automatiskt skall bérja anvanda sig av IKT-baserade
alternativ for att utféra vardagens olika arenden och forpliktelser. Som
tidigare antytts ar denna teoretiska utgangspunkt otillracklig for att analysera
alla vardagens IKT-baserade aktiviteter. Detta géaller kanske i extra hég grad
ungdomsgruppen. | detta kapitel diskuteras e-handel, internetbank,
bestallning och bokning av biljetter samt informationsservice av olika slag. Av
alla de IKT-baserade aktiviteter som ungdomarna agnar sig at i sin vardag ar
det formodligen dessa som &r bast lampade att analyseras utifran ett sadant
vinstperspektiv.

Det forsta man kan konstatera ar att dessa IKT-baserade aktiviteter utgor en
mycket marginella del av ungdomarnas totala IKT-anvandning under
dagboksveckan. En intressant fraga ar darfor av vilka skal dessa ungdomar
valjer att inte anvanda IKT, trots att mojligheterna finns. Handlar det om
osakerhet, okunskap osv.? En andra intressant fraga ar under vilka specifika
omstandigheter och av vilka skal ungdomarna faktiskt valjer att anvanda sig
av internet for att utfora nagot av dessa arenden. Ar det viljan till att spara tid
eller slippa resor som ligger bakom valet att anvanda IKT i dessa
sammanhang eller finner man helt andra intentioner bakom ungdomarnas
val?

9.2 ANVANDNING AV E-HANDEL, E-BANK, BILJETTBESTALLNING
OCH INFORMATIONSSERVICE UNDER DAGBOKSVECKAN

Dessa IKT-baserade aktiviteter utgor en tidsmassigt mycket marginell del av
ungdomarnas vardag. Tillsammans utgér de endast nagon procent av
ungdomarnas totala internetanvandning under dagboksveckan. | realiteten &r
det fa ungdomar som vid fa tillfallen agnar sig at dessa aktiviteter.

En rimlig orsak till den laga anvandningen ar att det ar aktiviteter som framst
hor vuxenvarlden till. Det ar aktiviteter som ungdomarna p.g.a sin ringa alder
och fas i livet inte agnar sig at, varken som IKT- eller resbaserad aktivitet. Av
tabell 9.1 kan man emellertid se att ungdomarna agnar sig at motsvarade
resbaserade aktiviteter, d&ven om det frAmst galler ink6p och bestallning av
biljetter. Som namnts tidigare har telefonanvandningens d&arenden inte

129



registrerats pa ett konsekvent sétt i dagboksundersokningen. Detta ar en brist.
Av intervjun framgar tex. att det ar telefonen som utgér det framsta
alternativet for saval biljettbestdlining som for viss typ av
informationssokning.

Tabell 9.1. Gymnasieungdomarnas anvandning av IKT- och resbaserade alternativ for att
utféra olika arenden under dagboksveckan

IKT-baserat Res-baserat

alternativ alternativ

Tot. antal Tot. antal Tot. antal Tot. antal
ARENDEN anvandare tillfallen  anvéndare tillfallen
Inkdp / info. om inkdp 4 6 30 114
Biljettbestéllning 1 1 7 9
Bankérende 2 6 6 9

Kélla: Dagboksundersékning

Resultat fran KOM (jamfor tabell 5.13 i kapitel 5) visar dessutom att dessa
IKT-baserade aktiviteter inte heller har natt nagot storre genomslag i den
vuxna delen av befolkningen. Mgjligen utgor e-bank ett undantag, vars
utveckling det blir intressant att folja i kommande undersdkningar. Den
nationella undersokningen visar till att borja med att saval e-handel och e-
bank som bokning av biljetter pa internet ar mycket marginella eller t.o.m.
obefintliga aktiviteter i 15-19 aringarnas vardag. | den vuxna delen av
befolkningen (6ver 25 ar) utgor e-handel och bestéllning/bokning av biljetter
endast vardera 1 % av den totala internetanvandningen. E-bank ser dock ut
av vara en mer vanlig aktivitet bland de vuxna. Hela 9 % av den totala
internetanvandningen &gnas at denna aktivitet. | KOM preciseras inte vilken
typ av informationssokning manniskor agnar sig at, annat an att det ar i
privata, studie- eller tjansterelaterade arenden. Darav framgar inte heller i
vilken utstrackning manniskor anvander internet for informationsservice.

Man kan anta att det har i viss man ar fragan om en typ av aktiviteter som
inte utfors pa vardaglig basis, utan nar omstandigheter kraver det. Kanske
agnar man sig at en viss IKT-baserad aktivitet ndgon gang i manaden (t.ex.
bestélla en tagresa till Stockholm), en gang per ar (t.ex. soka information om
en semesterresa) eller en gang per decennium (t.ex. soka lediga bostader).
Detta kan vara en av forklaringarna till varfor den totala anvandningen
framstar som sa& lag. Trots att dessa IKT-baserade aktiviteter utgor en liten
tidsméassig del av ungdomarnas vardag kan de emellertid fortfarande
betraktas och varderas som viktiga internetfunktioner av de personer som
anvander dem.

Att vissa IKT-baserade aktiviteter utfors sallan men anda kan ha en viktig
funktion for individen &r ett av manga skal till att komplettera ungdomarnas
faktiska anvandning av IKT under dagboksveckan med intervjuunder-
sokningens fragor om hur man brukar gora.
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9.3 ANVANDNING AV E-HANDEL, E-BANK, BILJETTBOKNING OCH
INFORMATIONSSERVICE ENLIGT INTERVJUUNDERSOKNINGEN

9.3.1 Ungdomarnas erfarenhet av dessa IKT-baserade aktiviteter

I intervjun har jag med samtliga 43 ungdomar diskuterat anvandningen (och
icke-anvandningen) av internet till att e-handla, bestélla biljetter och skota
bankarenden. Jag har dven diskuterat ungdomarnas anvandning av internet
for att soka fram information om “praktikaliteter i vardagen”. Detta handlar
egentligen om huruvida man utnyttjar den informationsservice som finns
tillganglig pa internet inom manga olika omraden, t.ex. information fran
kommunen, lokaltrafiken, foéretag, osv. De IKT-baserade aktiviteter som
presenteras under informationsservice i tabell 9.2 nedan &r sjalvpatalade
(forutsatt att de inte forekommer i undersékningspersonens dagbok).
Ungdomarna har med andra ord sjalv fort dem pa tal nar jag fragat om man
anvander internet till att soka information om sadant som ligger utanfor
skolarbete och intressen. Detta innebar att det egentligen kanske ar fler av
ungdomarnas som agnat sig at nagon av dessa IKT-baserade aktiviteter, men
att de glémt att ta upp dem. | intervjun har jag aven forsokt att fa en
uppfattning om hur ofta eller hur manga ganger man har agnat sig at en viss
IKT-baserad aktivitet. Ar det t.ex. fragan om en engéngsforeteelse, ndgot man
agnat sig at vid flera tillfallen eller ndgot man till och med gjort till en vana?

Tabell 9.2. Antal gymnasieungdomar som har erfarenhet av e-service.

IKT-baserad aktivitet Anvandare

Biljettbestallning 11
E-handel 10
E-bank 3
Informationsservice:

Om tidtabell 17

Om vara/inkop 6
Om semesterresa 5
Om evenemang 3
Om TV-program 2
Om lediga bostader 1
Om lediga jobb 1
Om utbildning./skolor 1

Kalla: Intervjuundersokning

| den kvalitativa analysen har ungdomarna fatt berdatta om i vilka
sammanhang de anvander sig av dessa IKT-baserade aktivitet samt hur och
av vilka skal de anvands i relation till motsvarande resbaserade (eller aldre
IKT-baserade) aktiviteter i vardagen.

9.3.2 E-handel

E-handeln géaller vissa varor

Den vanligaste typen av e-handel som dessa ungdomar &gnar sig at ar utan
tvekan inkop av CD-skivor. Av de 43 ungdomarna ar det 7 som nagon gang
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handlat CD-skivor pa internet. Flera av dem har gjort det vid mer an ett
tillfalle. Totalt 3 ungdomar har vid nagot tillfalle handlat klader pa internet,
en av den vid mer an ett tillfalle. En av ungdomarna har vid ett tillfalle
handlat mat pa internet och en har vid ett flertal tillfallen handlat
datautrustning.

En forsta iakttagelse &ar att ingen av dessa ungdomar uteslutande anvander
internet till att handla en viss vara. Det & med andra ord ingen av
ungdomarna som anvéander internet fér att helt och hallet substituera sina
butiksinkop av en viss vara. De allra flesta ungdomar, bade bland dem som
har och bland dem som aldrig har agnat sig at e-handel, féredrar att gora sina
inkép 1 vanlig butik. Internet anvands inte systematiskt utan i specifika
situationer eller under speciella omstandigheter. Nar man val valjer att
handla pa internet sa goér man det pa grund av att e-handeln erbjuder vissa
fordelar (har vissa egenskaper) som de vanliga butikerna inte ger. Nedan
presenteras en rad exempel pa situationer dar ungdomarna valt att handla pa
internet och ocksa vad man anger for skél till att gora detta.

Vissa varor ar billigare pa internet

Ett skal som ungdomarna anger till att d4gna sig at e-handel ar priset. Man
véljer att kopa en vara pa internet istéllet for i en vanlig butik helt enkelt pa
grund av att det ar billigare. En tjej berattar att hon kopte CD-skivor pa
internet av just det skélet.

For att det ar hilligare. Det ar nastan det enda...man har ju inte si mycket pengar att rora sig
med och da blir det valdigt dyrt att kdpa skivor” (32)

En kille har vid ett flertal tillfallen handlat dataprodukter pa internet. Han
anvander internet for att han upplever att han dar har battre kontroll dver
priser och darmed kan hitta de billigaste varorna.

’Kostnaderna blir lagre. Man har uppdaterade priser och sé ar det lattare att jamfora priser pa

olika saker...speciellt dataprylar som &ndrar sig hela tiden (18)

Internet ger tillgang till ett annat sortiment

Ett annat skal ungdomarna anger till att 4gna sig at e-handel ar att internet
ger dem tillgang till varor som de inte kan fa tag pa i vanliga butiker.
Samtliga ungdomar som handlat klader pa internet och aven flera av dem
som kopt CD-skivor anger detta som skal.

En Kille berattar att han kopt klader pa internet flera ganger. Kladerna ar
kopta i en speciell natbutik som heter Zoovillage. Han berattar att denna
butik har massor av "fracka” klader som inte gar att fa tag pa i butikerna i
Goteborg. Internet ger honom tillgang till ett annorlunda och kanske mer
specialiserat sortiment eller kanske ett sortiment som stdmmer battre dverens
med den personliga stil eller smak man har.

”Jag vet inte, kanske av nyfikenhet. Vad doljer sig for nytt denna manad. Nar man tréttnat pa
det som finns i Géteborg far man ga vidare och soka dar. Egentligen ar det val for att fa ett
intressantare sortiment...dom har fracka streetwear som valdigt sallan gar att fa tag pa i
Goteborg. Det ar en massa konstiga marken fran London.”(39)
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Jag fragar honom om han ser det som en fordel med e-handeln att inte sjalv
behova ta sig till butiken. Han svara att det inte har med saken att gora. Han
gar ofta i kladaffarer och berattar om en speciellt strak han har i Géteborg,
med kladaffarer som han tycker om.

”Nej absolut inte. Det &r vél det att jag torstar efter mer. Att vidga sina vyer helt enkelt ”*(39)

En annan kille berattar att han av ungefar samma skal anvander internet for
att képa CD-skivor. Han har ett stort intresse for musik och vill ofta ha tag pa
”smal” musik som inte finns att fa tag pa i butikerna i Goéteborg.

”Nej det ar oftast musik som man inte kan fa tag pa i skivaffarerna(24)

Internet anvands saledes inte av bekvamlighet. Han tycker tvartom att det ar
ett noje att besotka skivaffarer.

”Nej det ar roligt [dvs att gd i skivbutiker]. Det finns ju s& manga bra skivaffarer i
Goteborg och eftersom jag bor som jag gér” (24)

En tredje kille berattar att han kopt 5-6 skivor begagnat pa internet. Detta har
han gjort via auktionssiten e-bay. Dar har han kopt begagnade skivor av
manniskor i USA och andra lander. Har har han fatt tag pa skivor som han
menar att han annars aldrig skulle fa tag pa.

”Nu brukar jag vara inne pd e-bay, som &r véarldens storsta auktionssite. Jag koper
begagnade skivor fran privatpersoner i USA dar. Det ar jattebra man kan sitta och bjuda pa
internet. Jag har kopt fem eller sex skivor d&ar” (39)

Internethandel anvands for att det ar bekvamt?

Dessa ungdomar anvander saledes e-handel framst av andra skal an att det
ger tidsliga och rumsliga vinster. Detta beror antagligen delvis pa den typ av
varor det har ar fragan om. Att handla CD-skivor och klader ar kanske inte
betungande sysslor, utan tvartom ett néje for manga manniskor. Det finns
darmed inget behov av att underlatta eller effektivisera dessa aktiviteter. |
endast ett fall har en understkningsperson hanvisat till bekvamligheten som
ett skal till att anvanda internet. Detta var en kille som hjalpte sin mor att
kdpa matvaror via internet. Detta intraffade nar familjen skulle ha en stor fest
hemma. Mycket mat skulle inhandlas och de bestamde sig fér att prova
internet, dels for att det var nytt och spannande, men ocksa for att det var
enklare.

”Forsta gangen vad vid Lucia for tva ar sedan tror jag. Dom skulle ha fest hemma och det var
mycket de skulle kdpa...for att det &r lattare och roligt att préva. Mamma har gjort det flera
ganger efter det ocksd. Men da har jag inte varit med” (23)

De flesta foredrar att handla i butik

Majoriteten av de 43 ungdomarna har aldrig agnat sig at e-handel. De allra
flesta, bdde de som har och de som inte har e-handlat, féredrar att handla
varor i de vanliga butikerna. Jag har diskuterat e-handel med samtliga 43
ungdomar, aven dem som inte har handlat pa internet. Det ar darfor
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angelaget att ocksa presentera vad dessa ungdomar anger for skél till att de
inte har eller inte vill handla pa internet. Vidare ocksa om, och under vilka
omstandigheter, de skulle kunna tanka sig att handla pa internet i framtiden.

Manga av ungdomarna ar allméant kritiska till att handla pa internet och de
anger olika skal till att inte vilja gbra det. En stor grupp havdar att det ar for
osakert att handla pé& internet. Aven dessa unga manniskor, som har en
ganska stor vana av tekniken och som har levt med den en forhallandevis stor
del av sina liv hyser saledes en viss skepticism mot den nya tekniken i detta
avseende. Nedan ges nagra exempel pa vad ungdomarna har sagt om
osakerheten pa internet.

”Innan dess vill jag att sékerheten skall bli hégre. Det finns illvilliga personer som snappar
upp folks adresser och kontokortsnummer och sedan handlar pd dom” (2)

Nej det har jag faktiskt inte. Jag vagar inte. Det kanns battre att handla sjalv i affarer”(26)
”Nej aldrig, pappa tycker inte att det verkar tillrackligt sakert ’(4)

”Nej det har jag inte gjort. Jag tycker inte att det kdnns kul att 1damna personuppgifter. ”(35)

Andra ungdomar menar att det ar onodigt och meningslost att handla pa
internet, eftersom man anda kan fa tag pa allt i butikerna, att det ar daligt att
sitta for mycket framfoér datorn, mm.
”Nej det ar lite meningslost. Eftersom man anda kan fa tag pa allt. Jag ser inga fordelar med
det. Det blir ju bara &nnu att man sitter &nnu mer hemma framfor datorn. Jag tror att det &r
nyttigare att ga omkring an att bestalla varorna till dérren ”(6)

”Nej det har jag inte. Det ar alltid battre att fa det man koper i handen” (21)

| vissa fall verkar det ocksa handla ointresse eller omedvetenhet infor
alternativet som sadant. Internet utgér inte nagot alternativ som man kommer
att tanka pa .

”Jag har inte tankt pa det dverhuvudtaget™ (1)

Jag har faktiskt aldrig tdnkt tanken att jag skall gora det” (5)

Andra hénvisar till bristande kunskaper. De vet inte hur man goér, hur man
béar sig at om man angrar sig och vill lamna tillbaka en vara, mm.

”Nej. jag vet inte hur det fungerar och jag vet inte hur man gér” (29)

”Kanske CD-skivor eller klader, men man vet ju inte om dom passar och jag vet inte hur man
skulle gora om man angrar sig och vill skicka tillbaka dom (16)”

Det finns emellertid ocksa de ungdomar som aldrig provat pa e-handel, men
som ar positiva och som har funderat pa att handla pa internet.

”Sedan har jag kollat runt lite pd mobiltelefoner, olika sidor, men jag har aldrig kommit till
skott. Det finns ndgot system via NB-solo som innebér att man sjalv gor en dverforing direkt.
Det verkar vara ett bra system som jag kan tdnka mig att jag kommer att anvanda”(14)

”Det har inte blivit sa. Jag har kollat CD-sidor och funderat pa det, men det har aldrig blivit
av. Jag har kollat upp fakta och priser pa minidisc som jag funderar pa att kipa, eftersom det
verkar bra om man skall spela in musik, och det verkar helt klart som att det &r billigast att
handla det via natet, s& det kan handa att jag kommer att géra det.” (19)
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Flera av ungdomarna ger ocksa exempel pa vilka varor och under vilka
omstandigheter som det skulle kunna tanka sig att e-handla. Det vanligaste
svaret ar att internet kan ge dem tillgang till varor som inte gar att fa tag pa i
vanliga butiker.

”Jag vill handla pad natet, men jag vagar inte. Det blir storre utbud och jag &lskar att képa
klader. Det &r jatteroligt att ga in pa en liten butik pa internet med coola klader som man inte
kan hitta i riktiga butiker. Men man vet inte om de passar eller hur de kdnns. Det &r det som
haller mig tillbaka...Den stora fordelen ar att man har ett mycket storre utbud.” (11)

”Enda gangen jag skulle kunna tanka mig att géra det &r om man hittar nagot som bara gér
att handla pa natet. Annars ar det ingen bra ersattning for att ga i butiker” (12)

”Nej, enda gangen jag kan tdnka mig att jag skulle gora det ar om man kan hitta t.ex. en
kladkedja man tycker om som finns utomlands och inte har i Sverige. Om det inte gar att fa
tag pa det har som skulle jag kunna tianka mig att anvanda internet” (37)

Nagra ungdomar havdar att det som skulle kunna fa dem att handla en vara
pa internet framst ar priset, om de &r billigare pa natet.

”Om det 4r nagot som inte gar att fa tag pd i affarerna eller att jag visste att det var mycket
billigare pa internet och att jag sakert fick hem det. Men jag kan inte tanka pa nagon speciell
produkt” (33)

”CD-skivor skulle jag vilja handla pa natet. Men det ar bade och for jag tycker att det ar roligt
att ga i skivaffarer och kolla. Men det verkar vara stor skillnad pé priset ibland och om man
koper méanga skivor som jag ofta gor sa blir det en ganska stor skillnad” (22)

9.3.3 Bestallning/bokning av biljetter via internet

Utgor i forsta hand ett alternativ till telefonen

Totalt 11 av de 43 ungdomarna har vid nagot tillfalle anvant internet for att
bestélla eller boka biljetter. Samtliga 11 har gjort det vid mer &n ett tillfalle och
nagra av ungdomarna havdar att de brukar anvénda internet till detta
andamal. Det ar framst biljetter till resor (tag, buss, flyg) som ungdomarna
har bokat 6ver internet, men aven biljetter till teater, konserter och bio. |
jamforelse med diskussionen kring e-handel &r detta en aktivitet som i hégre
grad gjorts till en vana. Ett fatal ungdomar havdar t.ex. att de alltid anvander
internet nar de skall boka biljetter till bio eller tagresor.

Bokningen av biljetter via internet beskrivs av ungdomarna i forsta hand som
ett enklare och snabbare alternativ till telefonen. Med internet slipper man
telefonkder och flera ungdomar beréattar ocksa att de tycker att det ar bra att
man pa internet sjalv kan se den bokning som gors.

Ja det har jag gjort faktiskt, bade flyg och tagbiljetter faktiskt...Det ar enkelt. P4 SAS &r det
tva timmars ko pa telefonen och det gar jattelatt att ga in pa internet och bara skriva in sitt
kontonummer. Det &r lang ko till centralen ocksé. Det ar enklare pa internet” (33)

”Mest tagresor till Stockholm. Biljetter till konserter har jag bestallt ndgon gang. Det
fungerar alltid... det ar enklare, en bekvamlighetsgrej.” (13)

”Det &r bra att bestélla biljetter, boka till exempel bio eller teater...Dom senaste gangerna eller
pé senare tid, sedan vi fick internet, forsoker jag alltid bestalla pa internet. Det ar mycket
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enklare...det ar mest for att det ar enklare. Man kan sjalv se hur manga biljetter som finns
kvar. Det &r battre &n att ringa” (11)

Flera av ungdomarna beréttar om situation dar internet upplevs som det enda
alternativet, att de inte vet hur de skulle gatt tillvdaga om de inte hade haft
mojlighet att anvanda internet. En Kille berattar t.ex. att han anvant internet
for att bestalla biljett till en konsert i Danmark. Via en internetsida fick han
information om var och nar konserten skulle hallas, samt hur han skulle ga
tillvaga for att via internet boka biljetter till konserten.

”Ja en biljett till en Radioheadkonsert...Konserten var i Danmark och jag sig p& en hemsida
att man kunde képa biljetter pd en dansk hemsida. Jag hade inte vetat hur man skulle fa tag pa
den pd annat satt” (14)

Skal till att inte att anvanda internet

Majoriteten av de 43 ungdomarna har aldrig anvant internet till att bestalla
biljetter eller boka tider. Under dagboksveckan kan man dock finna flera
exempel pa ungdomar som bestaller biljetter ”pa plats”, dvs som en
resbaserad aktivitet. Jag fragade dessa ungdomar varfor de inte istéllet valde
att bestalla biljetterna pa internet. Av dessa diskussioner framgar & ena sidan
att det inte alltid & mojligt att boka biljetter p& internet. A andra sidan
framgar att internet inte alltid &r det mest bekvama eller det mest effektiva
sattet. Ett exempel pa detta ar en kille som cyklar fran sin skola till en
naraliggande gymnasieskola for att kdpa biljetter till en klassfest. Han berattar
att det for det forsta inte var mojligt att bestalla denna biljett pa internet och
for det andra att det skulle vara betydligt krangligare att bestalla biljetten via
internet an att cykla dit och kdpa den. En annan av ungdomarna som i
dagboken koper biljetter som en resbaserad aktivitet berattar att hon tidigare
pa dagen forsokt att bestalla biljetten pa internet men att detta hade
misslyckats.

Manga ungdomar menar ocksa att det redan ar véaldigt enkelt att bestélla
biljetterna via telefon och att det darfor inte finns nagot skal till att anvanda
internet. Flera av ungdomarna beréttar att de ar radda att nagot skall ga fel da
man sjalv bokar sina biljetter pa internet. De vill garna tala med nagon som en
forsakran om att bestéllningen har gatt fram.

”Det kanns som att det kan bli fel om man bestéller sjalv pa internet. Om man talar med
nagon vet man att det blir helt ratt” (28)

’Nja jag skulle nog blir orolig att det skulle ga fel. Jag ringer hellre” (1).

Det finns ocksa de ungdomar som séger att de inte kommer att tanka pa
mojligheten att anvanda internet till detta &ndamal.

”Nej jag kan lika garna ringa. Det ar det forsta jag tanker pa. Jag tanker inte pa att jag kan ga
in pa internet. Det gor jag aldrig. Jag ringer, sa som jag alltid gér, som vanligt”(7)

Det finns &ven de ungdomar som &r positiva till att bestalla sina biljetter pa
internet, men att det &nda av olika anledningar inte har blivit av.

”’Nej det har jag inte, men det ar verkligen ndgot som jag skulle kunna tanka mig att gora.
Det ar samma sak som med banken att man kan géra det ndr man vill. Det skulle vara skont
att slippa telefonkd, man kan gora det nér man vill” (14)
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9.3.4 Internetbank

Totalt tre av de 43 ungdomarna har skaffat sig internetbank. Utav de
aktiviteter som hittills diskuterats i detta kapitel ar e-bank den IKT-baserade
aktivitet som pa befolkningsniva fatt stérst genomslag. Intrycket av
intervjuerna ar ocksa att ungdomarna generellt & mer positiva till att i
framtiden anvanda e-bank an till att t.ex. e-handla. De tre ungdomar som
anvander e-bank hanvisar till ocksa till olika tidsliga och rumsliga vinster och
ocksa att det ar billigare att anvanda e-bank.

En kille beréattar att han skaffade sig e-bank pa grund av att det ar billigare an
att betala rakningarna kontant. Eftersom han bor centralt havdar han att han
egentligen inte har nagot emot att ga till banken. Daremot ser han en stor
fordel i att kunna utféra sina bankarenden nar som helst pa dygnet och inte
behdva anpassa sig till bankens 6ppettider. Han gar i skolan pa dagarna och
har tva arbeten och har darfor svart att hinna med. Han tycker ocksa att det ar
skont att inte behdva vénta i ko pa banken.

” Jag gick till posten och betalade rakningarna kontant innan. D& har jag ju fatt betala en
avgift varje gang och det blir ganska dyrt efter ett tag. Det &r en onddig utgift. Och nu har det
ju blivit annu dyrare att betala dem kontant. Dessutom ar det valdigt praktiskt och enkelt t.ex.
att flytta over pengar till min mamma eller ndgon annan. Det gér jattesnabbt att t.ex. géra en
overforing och sa ser man att pengarna har kommit in pa det andra kontot.... En annan férdel
ar att jag kan gora det nar som helst. Som du har sett i dagboken sa tycker jag om att vara
uppe sent pa nitterna och det ar bra att kunna géra sadana saker da. Det ar battre att det
passar mina tider an att jag skall anpassa mig till Gppettider... Det ar inte langt till posten och
jag har inget emot att ta mig ut och géra saker. Men det ar ju bra att man slipper sta i k6”
(14)

De tva andra ungdomarna tycker ocksa att det ar enklare och mer bekvamt
med e-bank, bland annat pa grund av att de slipper att ta sig till bank- eller
postkontor.

Jag har internetbank. Det kostar inget sa jag tankte att jag lika garna kunde prova det. Det
var mest det. Men sa ar det bekvamare att inte behdva ga ner till banken nar man skall féra
over pengar och annat” (12)

”Jag skaffade det nar jag var 18. Det ar skont att slippa ga till posten. Det &r lattare for da har
jag allt pa samma plats. Innan hade jag konto bade pa banken och pa posten och det blev
krangligt med lonen. Jag hade precis fatt det under daghoksveckan, darfor holl jag pa att kolla
min fond hela tiden, det gér jag nu ocksa, men inte lika ofta.” (19)

Ett skal till att denna IKT-baserade aktiviteter inte ar sa vanligt bland de 43
gymnasieungdomarna ar antagligen att de fortfarande ar fér unga. De har
annu inte fatt s manga bankarenden att skota. Man kan anta att de kanske
kommer att vara mer intresserade av denna aktivitet om nagra ar, nar de
flyttar hemifran och far en egen ekonomi att ta hand om. Majoriteten av
ungdomarna har ett positivt forhallningssatt till denna IKT-baserade aktivitet.
Flera av dem menar att de kommer att skaffa sig e-bank nar de blir aldre. Pa
fragan om de kommer att skaffa sig e-bank i framtiden svara tva av
ungdomarna sa har:

”Sedan nar jag far en massa rakningar, nar jag blir vuxen kan jag tanka mig att det ar
jattebra” (32)

Ja det tror jag, mina foraldrar gor det” (36)
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9.3.5 Informationsservice pa natet

Information om praktikaliteter i vardagen

Ungdomarna anvéander pa olika satt internet som en kaélla till information. |
forra kapitlet beskrevs hur internet anvandes for att soka information till
skolarbete och langre fram beskrivs anvandningen av internet for att stka
information om sarskilda fritidsintressen. Ungdomarna anvander ocksa
internet for att soka information om sadant som jag har valt att kategorisera
som praktikaliteter i vardagen”. Det handlar i h6g grad om att man utnyttjar
den informationsservice som finns tillganglig pa internet. Denna
informations-sokning beror ofta aktiviteter (bade res- och hembaserade) som
ungdomarna skall, planerar eller 6nskar utfora i en nara forestdende eller
avlagsen framtid. Som tabell 9.2 visar anvands internet t.ex. till att sdka
information om tidtabeller, varor man vill képa, evenemang och ndjen, TV-
program, lediga bostader, mm.

Tidtabeller

Vissa av ungdomarna anvander internet for att fa information om tidtabeller
bara da de skall gora langre tag eller buss resor (dvs inte till de dagliga
resorna), tex. till Stockholm eller till familjens sommarstélle. Internet fungerar
I detta sammanhang som ett alternativ till telefonen. De skél som anges till att
anvanda internet handlar i forsta hand om att det &r enklare och gar fortare &n
att anvanda telefonen, man slipper t.ex. telefonkéerna.

”jag kollar busstider ibland...Det ar bekvamt att kolla bussar pa internet istallet for att ringa.
Det gar snabbare och det ar lattare.” (35)

”Ja det gor jag ibland, till bussar och tag. Det ar mycket lattare an att ringa”(30)

Flera ungdomar anvander aven internet for att soka information om den
vanliga lokaltrafikens resor. Detta galler &aven dagliga buss- och
sparvagnsresor till skolan. Alternativet till att anvanda internet ar antingen att
inte bry sig om att kolla upp tiderna alls, dvs att bara ga ut och stalla sig”
eller att se efter i lokaltrafikens tidtabellsbok. Ett skal till att anvanda internet
ar att det ar ett snabbt och enkelt satt att dels soka fram avgangstider och dels
att hitta den mest effektiva resvagen, med minst vantan och minst byten,
vilken buss som passar med vilken sparvagn, osv.

”Né&r man skall kolla busstider &r det jatte praktiskt. Man kan kolla resvdgar och ser exakt
vilken buss som passar med vem” (32)

»Jag brukar titta pa bussarna som gar till och fran skolan, vilka bussar som passar med vilka
sparvagnar” (37)

”...ndr bussarna gar. Det gor jag ganska ofta. Det ar ganska bra att anvanda internet till det.
Da slipper man halla reda pa en massa busstidtabeller” (29)

Andra ungdomar anvénder tidtabellsinformationen pa internet enbart da
man skall resa till en plats dar man inte varit forut, t.ex. for att halsa pa nagon
som bor i en del av stan som man inte kdnner sa val. Genom att skriva in
adressen pa den plats dit man skall kan man pa internet fa fram detaljerad
information om hur man lattast tar sig dit.
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”Jag brukar kolla upp busstider ganska ofta. Jag kollar aldrig sparvagnen ner till stan for den
gar sa ofta anda. Det ar om man skall till ett speciellt stalle och inte vet vilka sparvagnar som
gar, om det t.ex. ar flera byten sa kollar jag pa internet. Dar fiar man hela turen beskriven”
(31)

Information om varor/Zinkoép

Under dagboksveckan var det ingen av ungdomarna som faktiskt handlade
nagot pa internet. Daremot var det ndgra ungdomar som anvande internet for
att soka information om en vara som de planerade eller 6nskade kopa. Flera
av dessa ungdomar hade inte intentionen att kdpa dessa varor pa internet.
Déaremot beskriver de internet som ett bra satt att jamféra priser och modeller
pa de varor man sedan planerar att kopa i en vanlig butik. Tva killar berattar
t.ex. att de planerar att kopa nya mobiltelefoner och att de anvande internet
for att kolla upp priser och olika modeller. En annan kille berattar att han
planerar att képa en minidisc.

Jag soker information om saker jag vill képa. Nu ténker jag t.ex. képa en mindisc. Jag tanker
aka hem nu i kvall och kolla [pa interner]” (20)

En kille berattar att han flera gadnger har anvant internet for att kolla upp om
en vara finns i butiken innan han aker dit, for att undvika att aka dit i onédan.
Nar detta inte &r mogjligt att gbra via internet brukar han anvéanda sig av
telefonen.

Information om semesterresor

Fem ungdomar beréattar att dom har anvant internet for att soka information
om semesterresor. Detta har gallt saval information om lediga resor, om
priser och hotell, som information som mer handlar om sjalva resmalet, t.ex.
hur det ser ut pa platsen, vad man kan gora dar, hur maten &r, osv.

De skal ungdomarna anger till att anvanda internet handlar aven i detta
sammanhang framst om att man upplever att det gar fortare &n att anvanda
telefonen och att man slipper telefonkéerna.

”Ja den senaste tiden. Jag skall &ka till Madeira och har skt om resor. Nar jag skulle aka till
Are sokte jag ocksd information pd internet. Det gar fortare att g4 in pé en sida &n att ringa,
man slipper...var god drgj...Allting handlar om tid.” (9)

Internet kan aven ge storre mojligheter till att jamféra priser och alternativ
med varandra. En av ungdomarna upplever att hennes resa darmed blivit
billigare an vad som hade varit mojligt om hon inte hade haft tillgang till
internet.

”Londonresan skulle det bli jatte-jobbigt att ordna utan internet. Nu kunde vi sjalva leta runt
och hitta det billigaste alternativet. Det tror jag hade varit svart annars, att jamfora priser och
sant. Det hade nog blivit en dyrare resa” (19)

Att internet anvands for att soka information om en resa man redan har
bestamt sig for att gora ar en sak. En annan mojlighet &r att internet ocksa kan
ge idéer som man fran borjan inte tankt sig. En tjej berattar att hon akt pa en
resa som aldrig hade blivit av om det inte hade varit for att hon suttit och
surfat pa internet. Hon beréttar att hon sokte pa internet for att fordriva tiden
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under ett sommarjobb som hon arbetade med. Hon “rékade” stota pa nagot
som intresserade henne.

”Jag gjorde det férra sommaren, mest for att jag hade trakigt pa jobbet. Jag hittade grejer dar
nar det gallde att dka och fotvandra. Jag hittade en hel del dar nar det gallde mat och prislista
och tips p& hur man kunde ga. Det var tur for jag tror aldrig det hade blivit av annars. Jag har
ocksa kollat upp en del att aka pa skidresa™ (38)

Information om evenemang

Jag har fragat samtliga ungdomar om de burkar anvanda internet for att
informera sig om olika resbaserade aktiviteter som man oOnskade delta i,
antingen de var i Goteborg eller pa nagon annan plats, samma kvall eller
langt fram i tiden. Med andra ord om man brukar anvanda internet for att
“kolla vad som hander”. Exempel som jag gav var t.ex. bio, konserter, osv.
Anmarknings-vart fa ungdomar sa att de anvander internet till dylika
andamal. Det vanligaste svaret var att man foredrar att anvanda vanliga
tidningar.

Endast tre ungdomar har ndgot exempel att komma med pa att de har anvant
internet till detta andamal. En kille beréttar att han anvant internet for att
soka fram information om konserter. Detta har han gjort forst efter att han
tittat efter i vanliga tidningar och inte funnit nagon information dar.

”Men vissa konserter som ar svéra att hitta pa andra platser brukar jag leta efter pa natet”
(12)

Tva tjejer berattar att dom har anvant internet for att séka information om
festivaler pa somrarna. Det framgar inte varfor de anvéander just internet till
detta &ndamal.

”Nja jag vet inte. | somras gjorde jag det. Det var en del folkmusikfestivaler som jag kollade
upp program och sant” (19)
”Ibland kanske jag kollar upp om det &r ndgon festival som kommer eller liknande handelser”

()

Dessa resultat tyder pa att internet inte i har nagon framtradande plats i
ungdomarnas vardag som ett satt att ”kolla vad som hander”. Troligen, och
atminstone nar det galler lokala aktiviteter, ar det krangligare att anvanda
internet &n en vanlig tidning.

Information om utbildning, lediga arbeten och bostader.

Tva tjejer berattar att dom anvéant internet for att soka information om arbete
respektive utbildning utomlands. De upplever det som enklare att anvanda
internet for att soka information om nagot som hander i ett annat land.

En av tjejerna berattar att hon sokt jobb pa ett fartyg som skall segla till
Vastindien. Om hon hade sokt ett arbete i Sverige havdar hon att hon inte
hade sokt pa internet.

»Jag fick tips om detta via en kompis sd jag gick in pa sidan. Det ar ett jattestort fartyg som
skall segla till Vastindien. Det handlar mest om att det finns ett speciellt erbjudande pa denna
sidan. Firman ligger i Luxemburg sa det ar ju inte sa latt att ga dit. Det var mest darfor jag

140



valde att soka pa internet. Nér det galler vanliga jobb har i Géteborg sa soker jag dem pa
vanligt satt”(32)

Den andra tjejen planerar att lasa sprak i Spanien och anvander internet for
att soka information om detta

”jag kommer anvanda det [dvs internet] mycket framdver..jag skall studera sprak i
Spanien...Det finns ganska mycket information som man kan séka sjalv. Nar jag skall séka och
kolla upp olika saker dr det lattare att géra det pa internet”(26)

En tjej som nyligen flyttat hemifran, berattar att hon anvant internet for att
s6ka information om lediga bostader och att detta da var den enda kalla som
hon anvande sig av. Hon anvande internet for att hon tyckte att detta var det
enklaste och mest bekvama sattet.

TV-program

Tva personer berattar att det forekommer att de anvander internet for att soka
information om TV-program och TV-tablaer. Ingen av dem gor detta sarskilt
ofta.

Jag brukar kolla TV-program, men inte sa ofta. Det hander. Jag kollar oftare i tidningen an
pa natet. Det ar inte sa latt att kolla pa internet. Jag maste hitta en battre sida (18)

Internet anvands som ett uppslagsverk

Ett anvandningsomrade som ligger lite grand vid sidan om det som
diskuterats i detta avsnitt, men som anda ar relevant, ar att vissa ungdomar
anvander internet som ett slags uppslagsverk. Informatlonssoknmgen ar i
detta sammanhang i nagon mening styrd av omstandlgheter i vardagen. Man
kanske t.ex. hamnar i en speciell situation, laser nagot i tidningen eller ger sig
in i en att diskussion dar det uppstar ett behov av information.
Intervjuundersokningen visar att totalt 8 personer anvander internet for detta
andamal. Flera av dessa ungdomar ger exempel pa situationer dar internet
fatt fungerar som uppslagsverk (eller informationskalla).

En tjej berattar att hon och hennes kompisar vid ett tillfalle hade en
diskussion om droger. | samband med denna diskussion kopplade dom upp
sig pa internet for att lasa om amnet.

”lbland om det 4 nagot man &r intresserad av kan man kolla upp det. Det &ar sa
lattillgangligt, det finns ju alltid hemma. Harom dagen satt jag hemma hos en kompis och
pratade om droger. D& hoppade vi in pa internet och kollade om det ”’(36)

Tre andra personer beskriver liknande erfarenheter.

”lbland kan det bli s& om man diskuterar nagot sa vill man vet mer. Det &r tillgangligt hela
tiden. Det kan vara statistik pa ndgot. Hur mycket skatt man skall betala. Sana grejer man vill
veta. Det &r ganska latt nar det man skall ha &r fakta om allménna problem” (23)

”Men om jag skall ta reda pd nagot. Det kan vara vad som helst, ar internet det forsta jag
kommer att tanka pa. Det kan vara vad som helst.” (33)

”Om man ser om nagot i tidningen eller hér om nagot, det kan vara vad som helst s& kanske
man kollar vad som finns om det pa natet” (14)
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Att man anvander internet for att kolla upp” fakta om saker férekommer
saledes bland ungdomarna. Detta satt att anvanda internet kanske béast kan
liknas vid ett gigantiskt uppslagsverk, dit man kan ga om man behover fakta
eller information om olika saker. Detta ar férmodligen ett bra exempel pa en
form av internetanvandning som inte tar sarskilt stor tidsmassig plats i
vardagen men som anda kan ha ett stort varde for individen.

Sammanfattningsvis kan man sidga att ungdomarna anvander
informationsservicen pa internet pa tre olika satt. For det forsta, som ett
alternativ till telefonen. Av olika skal féredrar man att anvanda internet
istallet for att ringa for att fa tag pa information. For det andra, for att soka
information som man i annat fall (dvs. utan tillgang till internet) inte hade
brytt sig om att soka fram. Det verkar som att enkelheten och tillgangligheten
pa internet i sig genererar informationssékning som man i princip klarar sig
utan, men som kanske underlattar och &r bra att ha i olika situationer. FOr det
tredje, for att soka information som man upplever att man inte kan fa tag pa
nagon annanstans. Nedan ges nagra exempel pa dessa tre situationer.

9.4 UTGOR E-SERVICE ETT SUBSTITUT ELLER KOMPLEMENT TILL
ANDRA ALTERNATIV

9.4.1 IKT-baserade alternativ anvands som ett substitut, men av olika skal

Sammanfattningsvis kan man konstatera att dessa IKT-baserade aktiviteter
anvands bade som substituerande och kompletterande alternativ. Aven om
det ar fa av ungdomarna som, av forklarliga skal, anvander e-bank, ar det
formodligen i samband med denna aktivitet dar det mest tydlig har skett en
substitution mellan en IKT-baserad och en resbaserad aktivitet. E-handeln har
antagligen ocksa substituerat ett och annat inkop av t.ex. en skiva i en vanlig
butik. Aven om enstaka inkop i butik substitueras av inkop via internet
medfor detta antagligen inte nagon tydlig minskning av ungdomarnas besok i
t.ex. skivbutiker. E-handel anvands inte pa grund av att man vill slippa att ta
sig till en skivbutik. Ingen av dem tror heller att de faktiskt besdker vanliga
butiker i mindre omfattning pa grund av internet.

Skélen eller intentionerna bakom att anvanda e-bank istéllet for bankkontor
och att kdpa en skiva pa internet istallet for i en butik ar mycket olika. De fa
ungdomar som skaffat sig e-bank hanvisar till just de tidsrumsliga vinster
som diskuterades i det teoretiska kapitlet. | de fall dar ungdomarna valt att
handla en vara pa internet istallet for i butik ar det ekonomiska snarare an
tidsrumsliga vinster man hanvisar till. Detta ar ett intressant resultat da det
antyder att aktiviteter har olika substitutionspotential. Manniskor &r med
andra ord olika bendgna att byta bort olika resbaserade aktivitet mot IKT-
baserade aktiviteter.

| detta kapitel har aven framgatt att nya IKT-baserade aktiviteter (internet) i
viss man substituerat dldre IKT-baserade aktiviteter (telefon). Ungdomarna
hanvisar i detta sammanhang framst till olika tidsliga vinster, frdmst att man
slipper vanta i telefonkoer for att gora bestallningar eller fa tag pa viss
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information. Om man i realiteten faktiskt spar tid genom att anvanda internet
ar svart att svara pa. Det centrala i detta sammanhang ar formodligen att
upplevelser av vantan forsvinner (blir mindre). Flera ungdomar ser éaven en
fordel i att ”sjalv” kunna goéra sina bokningar istéllet for att ringa och be
nagon annan gora det. En onddig mellanlank forsvinner. Emellertid ar det just
denna mellanlank som far ungdomarna att emellanat fortfarande anvanda
telefonen. Att tala med en annan manniska ger en viss forsdkran om att inget
har gatt fel.

9.4.2 IKT-baserade alternativ anvands som komplement

E-handeln kan ocksa sidgas anvands som ett komplement till de inkép som
gors i vanliga butiker. Sa som beskrivs i avsnitt 7.3.2 anvands internet och e-
handel for att det ger ungdomarna tillgang till ett annat sortiment an vad de
lokala butikerna gor.

Till att borja med kan man séga att internet bade i termer av tillgangliga varor
och tillganglig information har, om inte ett stérre sa i alla fall ett annat
sortiment &n vad butiker och andra informationskallor har. Darmed anvands
internet av ungdomarna for att fa tillgang till sadant som de annars inte skulle
haft mojlighet till

Ett annat intressant resultat ar att internet, med dess tillganglighet, skapar sitt
eget informationsbehov hos méanniskor. Det verkar som att sjélva tillgangen
till alla den information om internet omfattar i sitt hem i sig sjalv leder att
man soker information om sadant som man annars inte hade gjort. Ett enkelt
exempel pa detta ar tidtabeller. Flera ungdomar berattar att det anvander
internet for att soka fram lokaltrafikens tidtabeller. Detta gbr man i situation
dar man inte hade bemddat sig med att ringa, eller dar man inte bemddat sig
med att ens titta i en vanlig tidtabell, vilket ar intressant i sig.

”Antingen hade jag kollat i den trakiga tidtabellen eller s& hade jag bara gatt till sparvagnen,
troligen hade jag gatt ut lite tidigare” (6)

9.4.3 Kan internet d4ven generera resbaserade aktiviteter

Jag har fragat ungdomarna om de brukar anvanda internet for att soka
information om “vad som hénder” eller ”vad det finns att gora” pa olika
platser, antingen i Goteborg eller i andra stdder och kanske till och med andra
lander. Ungdomarna verkade tycka att detta var en liten konstig fraga och
nastan alla sa att detta brukade man inte géra. Nagon namnde att han pa sin
hojd sokte information om bio eller ndgon konsert, men inte mer an sa. Det &r
fortfarande tidningarna som utgér den framsta kallan till denna typ av
information. Ungdomarna havdar saledes att de inte anvander internet for att
aktivt soka efter denna typ av information. Aven om detta sakert stammer sa
har jag funnit flera exempel pa situationer dar ungdomarna mer av en
tillfallighet, sporadiskt eller lite slumpartat kommit Gver information pa
internet som sedan har lett till resbaserade aktiviteter, i nagra fall riktigt langa
resor.
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Det finns aven exempel pa att ungdomarna mer eller mindre av en tillfallighet
stoter pa olika slags information pa internet. En tjej berattar t.ex. att hon av en
tillfallighet nar hon bara satt och fordrev tiden framfor datorn pa sitt
sommarjobb kommer 6ver information om en resa som hon sedan akte pa.
Hon h&vdar att denna resa troligen annars aldrig hade blivit av. En annan
kille berattar att han fick reda om pa en konsert i Danmark med hans
favoritband, hur han skulle fa tag pa biljetter, mm via internet. Han havdar att
ha utan internet inte skulle vetat hur han skulle ha fatt tag pa denna
information.

Det ar ju bade for dem och for mig svart att avgéra vad som hade skett utan
tillgangen till internet. Det verkar dock rimligt att anta att informationsflodet i
sig och tillgéangligheten till information kan generera idéer och aven reser som
man annars inte hade &gt rum.

Nar man diskuterar konsekvenser av dessa ungdomars internetanvandning
ar det viktigt att komma i hag att det bara ar ett fatal ungdomar som
anvander sig av dessa IKT-baserade aktiviteter. En stor majoritet av
ungdomarna har aldrig anvéant internet varken till handel, internetbank,
bestallning av biljetter eller till de olika formerna av informationssékning som
diskuteras hér.

Internet med dess specifika egenskaper verkar ocksa skapa nya
informationsbehov hos ungdomarna. En viktig egenskap hos internet ar dess
tillganglighet. Internet ger direkt i hemmet tillgang till massor av information
om allt mdojligt. Tillgangligheten och enkelheten i sig verkar medféra att
ungdomarna soker information om ”nya” saker. De soker information om
sadan som de inte hade bemdédat sig med om de inte hade haft tillgang till
internet. Ett exempel pa detta ar de ungdomar som anvander internet som ett
slags uppslagsverk. Kanske internet sanker granser for vilken information
som man tycker att det & mddan vart att soka fram, eftersom mdédan inte
langre ar sa stor. Tekniken med dess mojligheter kan i ndgon man séagas skapa
“nya” aktiviteter, som ar helt beroende av teknikens egenskaper och struktur.
Utan tillgang till internet hade ungdomarna inte dgnat sig at dessa aktiviteter
(inte kunnat gora det).
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KAPITEL 10: B
UNGDOMARNAS ANVANDNING AV MOBILTELEFON

10.1 STORA VARIATIONER | UNGDOMARNAS MOBILANVANDNING

Mobiltelefonen ar kanske den teknik som allra mest kommit att forknippas
med just ungdomar. Det &ar ocksa den av ny informations- och
kommunikations-teknik som kommit att sprida sig allra snabbast i
befolkningen. Bland ungdomar har innehavet av mobiltelefon fordubblats
mellan 1997 och 2000. Precis som med internet finns det manga spekulationer
och forhoppningar kring vad mobiltelefonerna skall komma att anvéandas till.
Det utvecklas hela tiden nya anvandningsomraden for mobiltelefonen, varav
de flesta inte var aktuella da denna undersokning genomfordes.

Mobiltelefonen har kommit att bli en sjalvklar och oumbérlig del av manga
ungdomars vardag. Det ar viktigt att papeka att detta inte galler alla
ungdomar. Det finns stora variationer bade med avseende pa anvandning av
och forhallningssatt till tekniken. Detta framgar bland annat av tabell 5.17 i
kapitel 5 som visar att 53 % av samtliga dagboksdagar ar ”mobil-fria” (vilket
bekraftas av KOM). Av de 35 ungdomar som har en mobiltelefon &r det 5 som
inte anvander den alls under dagboksveckan. Samtidigt finns det ungdomar
som anvander mobilen i genomsnitt 10 ganger per dag. Ungdomarnas
anvandning av mobil och fast telefon under dagboksveckan sammanfattas i
tabell 10.1. Tabellen beskriver hur manga ganger per dag varje
undersokningsperson i genomsnitt anvander mobiltelefon och fast telefon.
Ungefar 37 % av mobilanvandningen utgors av textmeddelanden (SMS).

Tabell 10.1.  Gymnasieungdomarnas anvandning av fast telefon och mobiltelefon under
dagboksveckan

Fast Mobil
telefon  telefon

Kontakter under

dagboksveckan pers. pers.
0 0 10
1 2 4
2-5 6 7
5-10 12 8
11-20 12 6
20-30 8 4
31-40 3 3
40 - 50 0 1
Totalt 43 43

Kalla: Dagboksveckan

Det forsta man kan konstatera ar att manga ungdomar anvander sin
mobiltelefon i genomsnitt mindre &n en gang per dag. En analys av hur en
och samma person a ena sidan anvander mobilen och & andra sidan den fasta
telefonen visar att hdganvandare av mobiltelefonen ocksa ar hoganvandare
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av den fasta telefonen. Vissa ungdomar ar sadledes mer benagna att tala i
telefon an andra, oberoende av telefontyp. Det framgar aven att néastan
halften av ungdomarna i genomsnitt anvander den fasta telefonen oftare an
mobiltelefonen. En forklaring till denna relativt laga anvandning av
mobiltelefon &r férmodligen att mobilen har en annan funktion for dessa
ungdomar an for de mest extrema mobilanvandarna, som bland annat
innebar att man inte alltid bar med sig sin telefon. En mindre grupp
ungdomar anvéander saval mobiltelefonen som den stationara telefonen
mindre dn en gang per dag. Detta ar sadledes en grupp ungdomar som
generellt talar lite i telefon.

Av de totalt 35 ungdomar som har en mobil ar det 21 som vid nagot tillfalle
under dagboksveckan skickar ett SMS. Det ar framst ungdomar som
anvander mobiltelefonen en gang per dag eller mer som anvander sig av
SMS. Bland de 6vriga skickas nastan inga SMS alls. SMS kan som kommer att
framga av diskussionen nedan ses som en sarskiljande linje mellan olika slags
mobiltelefonanvandare.

Eftersom mobiltelefonen definitionsmassigt ar en mobil teknik, &ar det
intressant att ocksa se var nagonstans ungdomarna befinner sig da de
anvander sina  mobiltelefoner. Hela 32 % av ungdomarnas
mobiltelefonanvandning sker fran hemmet. Mycket av anvandningen (25 %)
sker ocksa i skolan, bade pa raster och lektioner. Ungefar 20 % av
mobilanvandningen sker under forflyttning, t.ex. pa bussen eller sparvagnen.
Resterande 25 % sker pa annan plats (t.ex. kafé, krog, butik eller hemma hos
en kompis).

Sammanfattningsvis kan man konstatera att ungdomarna anvander den
vanliga telefonen och mobiltelefonen pa mycket olika satt under
dagboksveckan. Att det bade finns extrema hdganvandare och laganvéandare
ar egentligen inget forvanande resultat. Manniskor ar olika kommunikativa
eller sociala och mobiltelefonerna andrar férmodligen inte pa detta.

10.2 OLIKA SLAGS MOBILANVANDARE

Under dagboksveckan kan man saledes urskilja olika anvandartyper. Nagra
ungdomar anvander mobiltelefonen mycket och andra lite, nagra ar flitiga
anvandare av SMS och andra anvander det inte alls. Aven i
intervjuundersokningen framtrader en skiljelinje mellan olika slags
mobilanvandare, som inte bara handlar om hur mycket man anvander
mobiltelefonen utan aven om forhallningssatt till och beroende av
mobiltelefonen. En grupp ungdomar (héganvandarna) berattar att de alltid
béar sin telefon med sig (den anvands hemma, i skolan, pa lektioner och raster,
efter skolan, osv.). Dessa ungdomar upplever ofta ett starkt beroende av
mobil-telefonen och blir stressande om de nagon gang glémmer den hemma.
Mobiltelefonen beskrivs som en viktig, om inte nédvandig del av vardagen.

En annan grupp ungdomar (laganvandarna) anvander mobilen pa ett mer
praktiskt eller renodlat funktionellt satt. De béar inte alltid med sig mobilen
(tycker t.ex. att det ar ontdigt att ta med den till skolan) och uttrycker inte
heller samma beroende av den. Den anvands och underlattar i specifika
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situationer i vardagen, t.ex. for att traffa sina kompisarna pa ett utestélle pa
kvallen.

Det framstar ganska tydligt hur dessa olika slags mobilanvandare har olika
satt att forhalla sig till sin mobiltelefon. | den forsta gruppen verkar det som
att man har en mer ”nara” relation till mobilen. Den utgor en viktig del av
vardagen och man anvander den ibland &ven som en form av tidsfordriv. Det
ar ocksa framst dessa ungdomar som skickar textmeddelanden till varandra. |
den andra gruppen har man ett mer renodlat funktionsinriktat
forhallningssétt till sin telefon och man anvander den aldrig for att fordriva
tiden. Bland dessa ungdomar &r det ganska sallsynt med SMS. Av
undersokningen ser det ut som att SMS &r en form av mobilanvandning som
framst utvecklats bland hdganvéandarna, bland de ungdomar som standigt
bar sin telefon med sig.

10.3 | VILKA SITUATIONER ANVANDER UNGDOMARNA SINA
MOBILTELEFONER

10.3.1 Mobilen anvands for att planera (eller slippa att planera) sin vardag

En central aspekt i ungdomarnas mobilanvandning kan sammanfattas med
begreppet planering och koordinering. Mdjligen kan man havda att
mobiltelefonen anvands som ett instrument for att minska eller slippa
planering av vardagen. Nastan alla ungdomar beskriver mobiltelefonen som
ett satt halla koll pa kompisarna, ett instrument for att samordna och
underlatta moten. | allménhet beskrivs mobiltelefonen i positiva ordalag.
Mobiltelefonen ger en 6kad frihet i nar och var man skall traffas, man blir
mindre beroende av pa forhand bestamda tider och platser for moten, man
kan andra sig i sista stund, stalla in méten, osv. Det finns manga exempel pa
detta i intervjuunder-s6kningen.

”Man blir mer rérlig med mobilen. Om man &r ute pa stan och tréffar folk slipper man ha
bestamda fasta tider. Istéllet for att sitta upp sma rutor att leva efter. Man kan ringa och
—jaha du &r i narheten skall vi traffas ndgonstans™ (28)

Jag blir irriterad pa folk som inte har mobil. Det ar mycket béttre att inte behdva bestamma
sa dar jattekonkret nar man skall traffas utan har telefonkontakt istéllet. Jag stor mig valdigt
mycket pa folk som inte har mobil’(19)

’Mobilen underlattar mycket for mig, annars hade man fatt ha mer bestamda tider”(13)

Mobilen &r bra nar man skall traffa nagon person ute, da behGver man t.ex. inte saga nagon
exakt tid ndr man kommer utan typ jag ringer nér jag bérjar ndrma mig”(9)

”Om man skall géra nagot under dagen sa har man massor av losa tradar, sa sager
man att man ringer till varandra sedan nar man har bestamt sig”(11)

”Man sager vi ses i stan men bestammer inte pa férhand var, man blir inte lika planerad, lite
flummigare”(16)

”’Man planerar mindre. Man tar for givet att man skall fa tag p& varandra nar man har mobil
11(26)
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Ett bra exempel pa detta; som &r vanligt forekommande i intervjuerna; ar att
mobiltelefonen anvands vid forseningar. Man kan kanske sdga att mobilen
“underlattar” forseningar och samtidigt gor dem mer legitima och
accepterade.

Manga ungdomar beréattar om situationer dar man anvander mobiltelefonen
da man sjalv eller den man vantar pa ar férsenad. Man ringer for att forsakra
om att man ar pa vag, for att ta reda pa var den andra befinner sig, osv.

”Det skulle vara jobbig utan mobil eftersom jag &r en sadan som alltid kommer fér sent. Det
ar att bra att kunna fa tag pa andra manniskor. DA kan jag ringa och saga att jag ar sen” (37)

Jag anvander mobilen mest for att andra skall f& tag p& mig...om nagon ar forsenad ar det
bra att veta var personen ar och att den ar pa vag”(5)

”Just det dar att stimma traff. Vissa av mina vanner har svar att vara dar som de skall vara
vid ratt tidpunkt. D3 ar det bra att kunna ringa och fraga var dom haller hus” (41)

”Den &r alltid med och jag har alltid pa den. Jag anvander den mest till korta samtal for att
bestamma saker, t.ex. var man skall traffas, om man ar sen sd kan man ringa och beratta det
och liknande saker” (38)

Detta verkar ha medfért att man successivt har anpassat sitt beteende efter
denna nya mojlighet att standigt kunna fa tag pa varandra. Man tillater
varandra att inte vara lika noga med tider. Darmed gor mobiltelefonen med
stor sannolikhet ocksa att forseningar blir mer vanligt forekommande.

Jag skulle ha svart att dverleva utan mobil. Det ar ingen som héller tider lagre. Man marker
det niar man har bestamt tid med nagon och inte har mobilen med sig sa blir allt katastrof
”(27)

”Nu skiter man i om man héller tiden, folk far ringa till mobilen”(35)

Detta verkar dven medfora en okad frustration nar man skall hantera
situationer utan mobiltelefonen, t.ex. om man har glomt den, batterierna ar
slut eller om nagon av kompisarna saknar mobiltelefon. Flera ungdomar
berattar om stor irritation, stress eller otalighet 6ver att inte kunna fa tag pa
andra manniskor.

”...jag stor mig valdigt mycket pa folk som inte har mobil och som ar férsenade.”(19)
”Det ar verkligt frustrerande om néagon inte har mobil”’(16)
”Det ar jobbigt att inte kunna bli nadd om det skulle vara nagot™(11)

”Det 4r irriterande att inte kunna far tag pd nagon. Alla har ju mobil.”(9)

Den konstanta tillgangligheten medfor saledes &ndrade beteenden och
konventioner som framst handlar om att man ar mindre beroende av och tar
mindre hansyn till fasta tider. Klockan underordnas tillgangligheten som
instrument for samordning av manniskor i tid och rum (dvs fysiska moéten).
Denna konstanta tillganglighet underlattar moten mellan méanniskor och det
finns ocksa exempel pa att den genererar mdéten genom att den Okar
mojligheten for mer spontana och oplanerade moten mellan méanniskor.

Detta galler i forsta hand ungdomar som standigt bar sin mobiltelefon med
sig. Dessa ungdomar anvander mobiltelefonen i skolan, pa raster och ibland
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aven pa lektioner (vilket bl.a. framgar av dagbdckerna). P& rasterna anvands
den t.ex. om man vill ha tag pa en kompis som gar i en annan klass, t.ex. for
att ata lunch tillsammans.

”Om man ar pa stan kan jag ibland ringa till en kompis och jaha du har ocksa rast, skall vi
traffas pa stan. Det ar littare att traffas med mobilen”(16)

”Under dagarna om man har olika lektioner an klasskompisarna och bestammer traff nar man
skall &ta lunch och annat”(15)

”Jag tror inte att man skulle traffas lika ofta pa dagarna, t.ex. pa raster eller direkt efter skolan
ar det svart att fa tag pa varandra”(10)

Jag hade missat flera mdten. Jag hade planerat vardagen annorlunda [dvs utan mobil] (41)”

Pa vardagskvallar eller helger anvands mobilen t.ex. for att veta nar och var
man skall mota sina kompisar. Ett exempel &r en tjej som har
handbollstraning och match manga dagar i veckan. Hon anvéander sin mobil
for att efter traningen ta reda pa var kompisarna haller hus.

”Efter handbollen kan jag ringa och be om skjuts eller nar jag skall traffa mina kompisar pé
helgerna kommer jag ofta en eller tva timmar senare pd grund av min traning. Da underléttar
det att jag kan ringa och saga nar dom kommer och fraga var dom ar.”(11)

Det finns manga fler exempel pa liknande situationer, att man ar upptagen pa
grund av t.ex. idrott och anvander mobilen som ett latt satt att anda kunna fa
tag pa kompisarna.

“Eftersom jag aldrig ar hemma skulle dom aldrig lyckas fa tag pa mig om jag inte hade haft
mobil’(9)

Mobiltelefonen anvands saledes for att i olika situationer fa tag pa eller vara
tillganglig for sina vanner, for att kunna traffas. Enligt flera av ungdomarna
leder detta till att man troligen traffas mer an vad man annars skulle ha gjort.
De menar att det finns tillféallen eller situationer som man antagligen skulle
missat utan sina mobiltelefoner. Det verkar rimligt att den allménna
forekomsten av mobiltelefoner i denna grupp aven uppmuntrar mer spontana
och oplanerade méten och infall.

Vissa ungdomar béar inte med sig mobilen dverallt utan tar med sig den i
situationer dar man vet/tror att man kommer att behdva den. Har ar
utrymmet for spontana och oplanerade maoten inte lika stort.

jag har sallan med mobilen...det ar sédllan jag kommer ihag att ta med den, jag tar alltid med
den nér jag har langre drenden eller nér jag skall ga pa fest”(3)

”Mest kvallstid nar jag gar ut med kompisarna, man tappar alltid bort folk, man ringer
varandra for att halla reda pd vad dom andra &r. Det & mest kvéllstid jag anvénder
mobilen”(18)

Manga ungdomar (bade bland de mest frekventa anvandarna och bland dem
som anvander mobiltelefonen ganska lite) har saledes positiva erfarenheter av
att mobiltelefonen ger dem 6kad handlingsfrihet. Det finns emellertid &ven en
baksida av denna okade tillgadnglighet och flexibilitet i planeringen av
vardagen. Nagra ungdomar berattar om att mobilen medfér onddigt mycket
velande, att man aldrig kan bestamma nagot, att beslut hela tiden skjuts upp
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till sista stund. Detta upplevs av vissa snarare som ett hinder for att kunna
planera.

”Samtidigt som det kan gora att man blir Gverstressad, s& manga manniskor som man skall
traffa och skicka SMS till och sd kan man ringa till alla som man har pé sa sin telefonlista,
man kommer inte undan heller. Det ar nastan att man &r for atkomlig” (28)

”Jag hatar mobilen, eller nej det gor jag val inte eller jo. Jag tycker att den &r jobbig. Jag vill
riktigt gérna slippa den ibland, men eftersom jag har mobil tycker jag att jag skall ha den med
och ha den pa. Annars ar det ju meningslost att ha mobil...men det ar ett stressmoment. Det
finns telefoner Overallt. Hemma har vi dels sladdlés vanlig telefon och en massa
mobiltelefoner, s& det finns alltid telefoner i narheten.” (35)

Mobiltelefonen ger en 6kad bekvamlighet som man efterhand blir van vid och
far svart att klara sig utan. Flera ungdomar beskriver aven en form av
mobilanvandning som de sjalva upplever som ganska onddig.

”Det ar mycket ring pa vardagarna i skolan, dven om det val ar ganska onddigt sa gér man det
anda. Hvitfeldtska ar ganska stort och det ar jobbigt att springa omkring och leta efter folk.
Sedan gar man ner pa stan och fikar och da kan det vara bra att han den sa man vet var alla
ar”’(20)

”S& man forstar att det ar ett ganska onddigt behov eller det &r egentligen inget behov fran
bdrjan men det blir det ’(34)

”Om jag ar pa vag hem fran skolan och har trakigt eller kdnner mig ensam sa ringer jag till
nagon” (28)

10.3.2 Textmeddelanden/SMS har en annan funktion &n mobilsamtal.

| de situationer som beskrivs ovan anvands mobiltelefonen mest for samtal,
t.ex. att man ringer till varandra och bestammer nar man skall traffas. Det
finns en annan sida av ungdomarnas mobilanvandning, som inte alls handlar
om att planera eller organisera vardagen. Den anvands aven som en form av
forstroelse, eller underhallning. Detta géller anvandningen av mobilen till att
spela spel (vilket &ar ganska fa) men framfor allt till att skicka
textmeddelanden. Textmeddelanden verkar &ven ha en rent social funktion.
De anvands framst for att muntra upp eller skoja med sina vanner och utgor
samtidigt ocksa en form av forstroelse.

Det ar tydligt att mobilens textmeddelanden anvands pa andra satt an
mobilsamtal. Flera ungdomar beréattar att SMS mest anvands som en ’kul
grej”. Man skickar roliga, snalla eller ”s6ta” meddelanden till varandra.

”SMS ar lite mer roligt. Nagot man gor for skoj skull ”(32)
”SMS ar mer en rolig grej” (5)

Jag skojar mest nar jag skickar SMS. Det ar korta meddelanden, typ —lycka till pa provet.
Det &r inget som egentligen spelar nagon roll” (35)

”SMS anvander jag for att skicka sma roliga meddelanden for att muntra upp folk”(9)

”SMS anvander jag mest for att skicka uppmuntrande meddelande om nagon ar ledsen’ (40)

150



Ibland skickas SMS vid tillfallen nar man inte har nagot att gora eller ar
uttrakad, t.ex. pa sparvagnen eller pa en lektion. Mobiltelefonen anvands da
som en form av forstroelse.

”Det ar nagot att halla sig sysselsatt med. Eller om man har en lektion som &r lite trakig tar
man upp mobilen lite diskret” (34)

”Nar jag ar uttrakad och inte har ndgot att géra, en meningslos grej for att fa tiden att
ga. Det ar roligt att skicka kul meddelanden till en kompis”(6)

”Jag kan SMS:a pa lektionen. Ibland skickar jag fem SMS pa en lektion. For att man har
trakigt och lraren pratar om nagot ointressant ”(41)

”Nar man har trakigt. Nar man inte har nagot att gora, t.ex. pa lektionerna ibland om man
har trakigt kan man skicka ett SMS ”(36)

”Om man inte har nagot att gora kan man skicka lite SMS. Det ar lite utfyllnad, pa bussen
eller négot. Det &r mest pa skamt, inget man kan ringa om p& samma satt. Man kan skicka
smileys ”’(32)

”Ibland anvander man det for att skriva skumma grejer till varandra. Vi skickar bitar av
lattexter till varandra som man skall tolka sa skriver man nagot tillbaka med en annan lattext.
Sa haller man pa sa. Det ar val nagot som vaxt fram pa grund av meddelandena. Det hade val
aldrig gétt att gora med vanliga samtal” (28)

Det finns emellertid exempel pa mer funktionella anvandningsomraden aven
for textmeddelanden. Ett sadant exempel & om man inte kan fa tag pa en
person, eller om man vet att den person man vill ha tag pa ar upptagen och
inte vill stora. Textmeddelanden anvands i situationer dar man vill fa fram ett
meddelande men inte har tid eller lust att tala i telefon.

”Nar man inte far tag pa en manniska i telefon skickar man SMS istéllet”(10)
“Eller om man vet att den andra inte har pa sin mobil sa kan man skicka ett SMS ”(29)
”Om man inte vill att personen skall fa skall av lararen”(11)

”Det dr vissa manniskor som jag inte orkar eller vill prata med. D3 kan jag skicka ett SMS
istéllet bara for att hora av mig till den personen.” (34)

En annan viktig anledning till att skicka textmeddelanden istéllet for att ringa
ar att det ar ett betydligt billigare satt att kommunicera. Ungdomarna berattar
om situationer dar man t.ex. har lite pengar kvar pa sitt telefonkort och vajer
textmeddelande for att spara pengar. Textmeddelande anvands aven for
mindre viktiga, eller mindre akuta arenden.

”Det kan handa att jag anvander SMS pa dagarna och mobil pa kvallarna efter klockan sju for
att det ar billigare” (26)

”Nar man inte har s& mycket pengar kvar och det bara &r nagot kort man vill sdga (29)

’Ibland kan man skicka flera stycken fram och tillbaka, man kan samtal genom det. Man kan
skicka fyra SMS utan att det kostar mer &n att prata i en minut.”(16)

”SMS skriver jag om det inte gér nagot att personen inte far tag pa det med detsamma”(13)

Manga av ungdomarna beréattar att man tvartom alltid anvander samtal nar
det ar nagot arende som kénns viktigt.
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”” om jag har ndgon viktigt att sdga anvander jag samtal”(5)
’Men alltid om det &r négot viktigt ringer man”(9)

”Samtal anvander jag om det ar viktigt att personen far det nu, t.ex. en tid att traffas eller om
det ar ndgot langt meddelande, ndgot man behdver tala igenom™(13)

Det finns aven andra situationer dar ungdomarna upplever fordelar med
SMS. Det kan i vissa situationer vara enklare att skriva ett meddelande till
nagon &n att ringa och prata. En av tjejerna som nyligen traffa en kille berattar
om en sadan situation.

”Det ar perfekt med SMS nar man precis har traffat nagon, som jag och min pojkvan,
da ar det lattare att borja med att skiva nagot SMS och sa ringer man till varandra
sen.”(11)

En av ungdomarna berattar att han aldrig anvander SMS for att skicka
meddelande till kompisar. Daremot anvander han det till en tjanst dar han far
nyheter och aktieinformation. Han &ar den enda av ungdomarna som
anvander mobiltelefonen till denna typ av tjnster. | nastan
undersokningsomgang blir det intressant att underséka om denna typ av
mobiltjanster blivit mer vanliga.

10.4 BEROENDE AV MOBILTELEFONEN

En stor grupp ungdomar, framfor allt de som anvander mobiltelefonen
mycket, uttrycker ett starkt beroende av tekniken. Flera av dem havdar att de
skulle ha svart att klara sig utan den.

"Jag skulle ha svart att Gverleva utan mobil. Det ar ingen som haller tider langre (27)”
”Jag har blivit helt beroende av den. Jag skulle ha svart att klara mig utan”(16)
Jag skulle aldrig géra mig av med den. Den behdvs (34)”

Jag skulle kdnna mig handikappad utan mobil (22)”

Flera ungdomar berattar att de kanner sig stressade av inte kunna fa tag pa
andra manniskor eller av att inte sjalva vara tillgangliga. De upplever att
andra manniskor blir irriterade om man inte ar tillganglig.

”Ibland lamnar jag den hemma for att jag kanner att det inte ar roligt att folk kan fa tag pa
mig hela tiden. D4 blir folk irriterade (26)”

Folk tycker man ar konstig om man inte har mobil, typ har du ingen mobil, varfér da, men da
kan jag ju inte fa tag pa dig”(1)

”Det skulle bli ganska tomt. Det ar irriterande att inte kunna fa tag pa ndgon. Alla har ju
mobil”(10)

Denna stress och otalighet dver att inte standigt vara tillganglig verkar ocksa
ha ett samband med en kénsla av att man gar miste om nagot, nagot roligt
som hander eller nagot viktigt meddelande.
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”Det kandes jobbigt innan jag fick mobilen. Det kdnns som om man gar miste om nagot. Jag
skulle kdnna mig stympad, eller det kanske &r att dverdriva. Dom som har mobil forbises lite
om man inte kan f& tag pd dom nér dom inte &r hemma” (39)

| dag har jag faktiskt glomt mobilen och jag kan inte lata bli att tidnka att det ar ndgon som
ringer, ndgot viktigt. Sa det &r val nagot slags beroende. Det &r en sédkerhet tror jag, om nagon
behdver fa tag pa en (26)

”Haromdagen glomde jag mobilen hemma och madde riktigt daligt. Det kindes som att jag
hade missat nagot, ett samtal eller ett meddelande™ (41)

Ungdomarna beréattar ocksa att mobiltelefonen ibland anvands i ganska
onddiga situationer, att man blir lite lat av den och att det i viss man ar fragan
om ett skapat behov.

”Man klarar val sig utan, men det underlattar i manga situationer...jag skulle ha suckat och
sagt, a vad bra med mobiltelefon(13)

Jag vet att jag talar mycket i vanliga telefonen och jag ville inte lagga alla mina pengar pa
mobilen. Jag tyckte att det var onddigt. Att jag inte behdvde ringa hela tiden. Men nu har jag
fallit for grupptrycket och skulle ha svart att klara mig utan ”’(39)

Ja det &r det. Det ar jobbigt att inte kunna bli nadd och inte kunna saga var man &r. Man blir
ju ganska lat ndr man har telefonen (20)

Alla ungdomar upplever inte samma starka beroende av mobiltelefonen.
Vissa beskriver den snarare som en extra bekvamlighet som &r bra att ha men
som man utan storre svarigheter skulle klara sig utan. Detta ar en grupp
ungdomar som anvander mobilen vid specifika tillfallen, men som inte alltid
bar den med sig, som inte anvander den dagligen. Pa fragan hur de skulle
klara sig utan mobiltelefonen svara nagra av dessa ungdomar pa foljande satt:

”Det 4r sként med mobilen, sa att man vet att man kan néa den dar personen, sa det ar ju bra
med mobilen men det dr ingen nédvéandighet”(15)

”Utmaérkt. Jag &r inte beroende av den. Det &r ingen katastrof om jag glommer den”(6)
jag skulle klara mig utan mobil. Den underlattar mest (31)

”Det skulle ga jattebra. Jag fick den och &r glad att jag har den (38)

Nagra fa av de ungdomar som har en mobiltelefon uttrycker ett mer direkt
agg mot mobiltelefonen. Tre killar som under dagboksveckan anvander saval
den fasta som den mobila telefonen valdigt lite utgér exempel pa detta. En av
dem beréttar att det inte var hans eget beslut att skaffa en mobiltelefon. Hans
foraldrar skaffade den at honom for att lattare kunna fa tag pa honom, som ett
satt att 6ka tryggheten eller sakerheten for dem. Dessa tre killar tycker att det
ar onodigt med mobiltelefon.

”jag har aldrig varit mycket for mobiltelefoner. Jag har aldrig nagon vaska med mig. Nu pa
vintern har jag jacka och skulle kunna bira med mig den, men pd sommaren nir man bara har
shorts och T-shirt ar det alldeles for jobbigt. Jag tycker jag klarar mig bra utan den. Det réacker
med att kunna trycka pa yes. Sen finns det 100 funktioner till som man inte behGver. Min
lillebror &r foralskad i sin mobiltelefon sa han kan nog alla funktioner pa alla mobiltelefoner vi
har. Jag tycker det &r onédigt.” (4)

”jag tanker inte lagga ner 300 spann pa skitsamtal. Jag tycker illa om mobiltelefoner. Det ar
storande att folk pratar. Det &r bara en massa skitpratsamtal. Det ar en av valdens mest
onddiga pryl. Som socialt redskap kanner jag inte att det behévs. Inte som skolungdom finns
det inget som &r sa viktigt att folk bendver nd mig. Kanske senare i livet.”(17)
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10.5 ATT VARA UTAN MOBIL

Mot bakgrund av nastan 90% av 15-19 aringar i Sverige har en mobiltelefon ar
det intressant att diskutera mobilanvdndning &ven med de ungdomar som
inte har en mobil. Sammanlagt 8 av de 43 gymnasieungdomarna ar utan
mobiltelefon. Nagra av dem havdar att de snart kommer att skaffa sig
mobiltelefon, att det bara ar en tidsfraga. De berattar att de med tiden kommit
att kdanna ett 6kat behov av en mobiltelefon, eftersom alla” har. Aven héar
handlar det bland annat om en kéansla av att ga miste om nagot da man inte
har tillgang till mobiltelefon.

»Jag tror att jag skall skaffa. Alla mina kompisar har. Om inte dom hade haft sa skulle jag nog
inte heller skaffa. Om man inte har mobil sa blir man lite utanfor. Om dom t.ex. skall hitta pa
nagot s kan dom ju alltid fa tag pa varandra, men dom kan inte fa tag pa mig, om inte jag ar
hemma. Sa da kanske dom gér nagot utan mig och da jag kan kanna mig lite utanfér...férut
hade jag inget behov”’(7)

”’jag har inte kdnt nagot sug tidigare, eftersom jag tror att man ringer mer till varandra 4n
vad man egentligen behdver...Det har bara inte blivit av. Det ar vél egentligen en
tidsfraga”(14)

Nagra av de ungdomar som inte har ndgon mobiltelefon star emellertid fast
vid sitt beslut. De har inga planer pa att skaffa sig en mobil (p.g.a. att det ar
dyrt, meningslost, mm).

”Nar man &r i denna alder ar det meningslost. Sa nédvandigt kan det inte vara att ga tag pa
folk i skolan. Det &r meningslést. Om man jobbar kan jag tdnka mig att det &r jattebra”(8)

”Jag har ingen anvandning for det och sé dr det for dyrt. Jag har inte rad.”(12)

10.6 MOBILANVANDNINGENS KONSEKVENSER FOR VARDAGEN

Mobilen har kommit att blir en viktig del av manga ungdomars vardag. Da
man diskuterar mobilanvandningens konsekvenser for ungdomarnas vardag
ar det dock viktigt att komma ihag att de anvander tekniken pa valdigt olika
satt, i olika stor omfattning, att den har olika funktion och olika stor betydelse
for olika ungdomar. Detta beror antagligen delvis pa att méanniskor ar olika
kommunikativa till sin natur. Fér ungdomar i denna alder ar mobilen mer an
nagot annat ett sociala redskap, mobiltelefonen anvands for att koordinera
sociala relationer och mdten med andra manniskor. Manniskors sociala behov
ar olika och mobilen forandrar troligen inte pa sadana fundamentala
forhallanden i en méanniskas liv.

Den mest framtradande konsekvensen av mobilanvandningen handlar om en
okad frihet och flexibilitet i forhallanden till tid och plats. Fasta tider och
platser blir mindre viktiga for att fa moten till stdnd. Att glomma
mobiltelefonen hemma beskrivs ungefar som att glémma klockan hemma.
Man upplever irritation, att nagot saknas eller begransar. Likheten mellan
klockan och mobiltelefonen gar bortom att det i bada fallen ar fragan om en
tekniken som man (vissa) bar med sig. De ar bada instrument for att planera,
koordinera och organisera vardagen. Tidigare bestdmde man fasta tider och
platser for moten. Nu beslutar man om att vara tillganglig. Pa forhand
bestimda platser och tider blir darmed mindre viktiga. Klockan och fasta
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tider far en underordnad betydelse i forhallanden till mobiltelefonen och den
konstanta tillgangligheten. De flesta ungdomar beskriver denna férandring
som nagot positivt. Att man blir mer fri och spontan, mindre styrd och
mindre “inrutad” i sitt satt att leva.

”man behdver nog inte planera fullt s& mycket med mobilen. Jag skulle behéva planera med
alla personer och vara mer specifik utan mobilen” (39)

”Men jag tror att man skulle gora mindre sdna spontana grejer som att ga och fika nar man
egentligen ar pa vag hem” (36)

Flera av ungdomarna vittnar om att man blir mer ”rorlig” eller mer ”fri” med
mobilen. Detta handlar inte nddvandigtvis om geografisk rorlighet utan
kanske framst om en upplevelse av att vara mer flexibel.

Det verkar som att folk rér pa sig mer nar dom har mobil. Jag hade nog fatt vara hemma mer
vid telefonen om jag inte hade haft mobilen™ (27)

”Man blir mer rérlig med mobilen. Om man &r ute pa stan slipper man att ha bestamda fasta
tider. Istallet for att satta upp sma rutor att leva efter. Man kan ringa och jaha du &r
nagonstans i narheten skall vi traffas.” (28)

”man behdver tex. inte gd hem for att fa tag pa ndgon. Man kan vara borta en langre
sammanhéangande tid. Om jag ar pa stan kan jag ringa och fraga om nagon annan &r dar
ocksa sa kan man traffas. Jag kan ringa hem och beréatta var jag ar” (31)

Delvis verkar det ocksa handla om en upplevelse av att gora mer saker, att
hinna med fler aktiviteter. Den standiga tillganglighet som mobiltelefonen
innebar medfor att man kan fa tag pa varandra och traffas i situationer dar
man annars inte skulle ha gjort det. Mogjligen innebar detta att
mobilanvandningen ibland medfoér ett hoégre tempo i ungdomarnas
aktivitetsmonster, att man t.ex. undviker perioder av vantan och ovisshet som
annars ar inbegripna med att inte kunna fa tag pa nagon. Det finns manga
exempel pa detta. Detta kan mojligen beskrivas som att aktiviteter i
ungdomarnas vardag “packas” tatare an forut. Detta géaller i forsta hand de
ungdomar som alltid bar sin telefon med sig eftersom det framst ar har som
det skapas majligheter till spontana moten.

Det ar inte med bestamdhet mgjligt att havda att mobilanvandningen faktiskt
medfor fler fysiska moten. Daremot &r det sannolikt sa att
mobilanvandningen medfér totalt mer (i vissa fall betydligt mer) virtuell
kommunikation i ungdomarnas vardag.

Jag har mer kontakt med folk &n vad jag annars skulle ha haft” (37)

”’jag ringer mer samtal och blir nadd vid tillfallen som jag annars skulle ha missat sa jag antar
att jag kommunicerar mer med ménniskor” (35)

Att mobiltelefonen medfor mer virtuell kommunikation har flera orsaker. For
det forsta mojliggor tekniken virtuell kommunikation i situationer (och pa
platser) dar detta forut inte har varit mojligt, t.ex. pa sparvagnen, nar man gar
omkring pa stan, osv. Detta verkar ocksa innebéara en hel del onddiga samtal,
samtal som man egentligen hade klarat sig utan. En del av kommunikationen
ar dessutom av en slags ”nu eller aldrig” karaktar (t.ex. att man sitter pa ett
kafé, ringer till en kompis och fragar var hon ar och om vill komma och fika).
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Man ringer for att man vill traffas och hitta pa nagot tillsammans. Far man
inte tag pa personen just vid den tidpunkten kan drenden inte skjutas upp till
en senare tidpunkt.

Mobiltelefonen och den fasta telefonen anvands delvis som kompletterande
virtuella kommunikationsmedel. Det ar tydligt att de fortfarande fyller delvis
olika funktioner. Aven den fasta telefonen anvands naturligtvis for att planera
vardagen. Den har emellertid en utpraglad funktion som mobiltelefonen &nnu
inte har (och som kanske framst har sin grund i de olika prisnivaerna). Den
fasta telefonen anvands i hogre grad for att ”bara prata”, vilket innebar att det
ocksd framst ar denna telefon som anvands till langa samtal. Detta kan
naturligtvis komma att d&ndras om det blir mycket billigare att ringa i
mobiltelefonen.

En tjej berattar att mobiltelefonen gor det mojligt for henne att ha kontakt
med fler personer samtidigt 4n vad som annars hade varit mgjligt. Detta
verkar ha mycket att géra med mobiltelefonens utformning, att man har en
lista med telefonnummer till alla sina vanner och bekanta i telefonen. Detta
gor det latt att t.ex. skicka i vag ett SMS till nagon som man inte har traffat
eller hort av pa lange. Detta har stora paralleller med ungdomarnas
berattelser om anvandningen av e-mail.

”jag har kontakt med fler méanniskor an vad jag annars skulle ha haft. Jag har listan
med alla namn och om jag inte hort frdn ndgon pa ett tag sa skriver jag ett SMS. Jag
kan ha kontakt med 40 personer samtidigt. Det hade jag aldrig kunnat ha annars. Jag
skulle inte suttit och ringt runt till dom andra”(16)

Mobiltelefonen anvands dessutom aven av vissa ungdomar som en form av
forstroelse. Man skriver ett textmeddelande eller ett SMS i stunder som
upplevs som “tomma” eller trakiga. Det ar t.ex. vanligt att man anvander den
pa sparvagnen och ibland aven pa lektioner eller vid andra tidpunkter néar
man upplever tristess.

”Ja det tror jag lite. Man tittar pd den hela tiden. Ja nu har jag fatt ett SMS da maste jag
skriva tillbaka och titta om den &r ndgon som har ringt. Det tar tid att trycka pa knappar. Det
ar nagot att halla sig sysselsatt med. Eller om man har en lektion som ar lite trakig tar man
upp mobilen lite diskret ”(34)

Sannolikt medfor den ©6kade tillganglighet till varandra som mobiltelefonen
innebar ocksd ett ©kat behov av kommunikation manniskor emellan.
Kommunikationen frigéors med mobiltelefonen i @hnu hdgre grad (&n med
den fasta telefonen) fran tidsliga och rumsliga restriktioner. Den begransas
inte till fasta punkter i aktivitetsmonstret (t.ex. nar man ar hemma eller pa
arbetsplatsen). Mycket tyder pa att alla manniskor inte kommer acceptera den
konstanta tillgangligheten. Alla ser den inte som en alltigenom frigérande
mojlighet, utan det finns dven baksidor och nackdelar med tillgangligheten.
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KAPITEL 11:
UNGDOMARNAS SAMLADE ANVANDNING AV OCH FOR-

HALLNINGSSATT TILL TEKNIKEN

11.1 OLIKA TYPER AV IKT-ANVANDARE

11.1.1 Dagboksveckan visar att ungdomarnas IKT-anvandning har olika
inriktning

For en del ungdomar &r datorns enda funktion att fungera som en
skrivmaskin, for andra utgor den snarare en slags underhallningsmaskin i
hemmet. Att tekniken har sa olika betydelse for olika manniskor bottnar i att
tekniken som sadan innefattar sa manga olika slags funktioner, bade mer
praktiska eller “nyttoorienterade” och mer ndéjesorienterade”. Mojligheterna
till social kommunikation 6ver néatet utgor ytterligare en av teknikens tydliga
funktioner. Bland dessa 43 ungdomar ar det majligt att urskilja olika typer av
IKT-anvandare, dar tekniken, ibland pa ett mycket uppenbart sétt, har olika
funktion och betydelse. Detta framgar av dagboksundersokningen men dven
av de mer subjektiva forhallningssatt till tekniken som formedlas i
intervjuundersdkningen. En rangordning av hur mycket tid ungdomarna
under dagboksveckan &agnar at olika slags IKT-baserade aktiviteter ger
foljande tabell.

Tabell 11.1.  Ungdomarnas anvandning av dator, fast telefon och TV i hemmet.

IKT i hemmet Min./person Antal Min./anv.

Andel och dygn anvandare och dygn

Typ av IKT-anvéndning % min. antal min.
Skola 47 39 28 60
Fritidsintresse 23 19 21 39
Underhallning 14 12 8 63
Social kommunikation 13 11 28 17
"Nytta"/e-service 3 2 13 7

Kélla: Dagboksundersokning

Av tabellen framgar hur saval nyttoorienterade (dvs. dels skolrelaterade
aktiviteter och dels e-service) och ndjesorienterade (dvs fritidsintresse och
underhallning) aktiviteter som socialt kommunikativa aktiviteter (chat, ICQ
och e-mail) utgdér en del av ungdomarnas totala dator och
internetanvandning. Tabellen visar att den typ av IKT-anvandning som
ungdomarna agnar mest tid at under dagboksveckan &r skolrelaterad. En stor
del av denna tid bestar av att skriva rent skolarbete pa datorn (dvs. icke-
kommunikativ anvandning). Aven aktiviteter som &r relaterade till olika
fritidsintressen dgnas mycket tid. Minst tid agnas at e-service i olika former.
Denna rangordning mellan olika slags IKT-baserade aktiviteter géller
naturligtvis inte alla ungdomar. Tvartom finner man stora skillnader mellan
de 43 ungdomarna i fraga om IKT-anvandningens inriktning. Detta framgar
bl.a. om man tittar pa antalet anvandare i tabellen. Mycket fa ungdomar
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agnar sig t.ex. at underhallningsaktiviteter, trots att den sammanlagda tiden
ar forhallandevis hog. Flest ungdomar agnar sig at skolrelaterade aktiviteter
och social kommunikation (galler framst e-mail). Vid en jamforelse med
anvandningen av fast telefon och TV i hemmet framgar att dessa fortfarande
ar betydligt mer populéra.

Det finns en intressant skillnad mellan killars och tjejers IKT-anvandning som
forstarker de skillnader som framgar av tabell 5.15. Tabellen visar hur killarna
generellt tilloringade mer tid an tjejerna till dator och internet. Tjejerna
anvande a andra sidan sig mer av bade fast telefon och mobiltelefon.
Dessutom ar tjejerna mer mobila bade i termer av tid till resor och
sammanlagd tid utanfor hemmet. Om man tittar pa datoranvandningens
inriktning forstarker detta bilden av tjejerna som mer kommunikativa an
killarna. Social kommunikation (e-mail/ICQ/chat) 6ver internet &r namligen
den enda datorbaserade aktivitet som tjejerna agnar mer tid an vad killarna
gor. Killarna agnar betydligt mer tid an tjejerna till IKT-baserade aktiviteter
som &r relaterade till fritidsintresse och underhallning. De tillbringar aven
mer tid till skolrelaterade och 6vriga nyttoaktiviteter. Detta ar intressant mot
bakgrund av att tjejerna totalt sett agnar mer tid till skolarbete (i hemmet) &n
vad killarna gor. Killarna verkar dock vara mer benagna att utnyttja dator och
internet till detta andamal.

Tjejernas datoranvandning ar saledes mer kommunikativ an killarnas, i
bemaérkelse kommunikation mellan méanniskor. Detta ar en generaliserad och
nagot stereotyp bild av killars och tjejers datoranvéandning. Bilden blir mer
nyanserad da man gar ner pa individniva och beskriver hur varje individ
anvander tekniken under dagboksveckan. Tabellen nedan visar alla 43
individers dator och internetanvandning under dagboksveckan med
avseende pa om den omfattar, nytto- och/eller, nojesorienterade aktiviteter
samt social kommunikation.

Tabell 11.2.  Vilken slags IKT-anvandning ungdomarna &gnar sig at under dagboksveckan
m.a.p "nytta”, ”néje” och social kommunikation.

Nytta och / eller n6je  Social / ej social Anvéandar
e

Social anvéndning 15
Noje / Nytta <

Ej social anvandning 2

Social anvéndning 4
ej NOje / Nytta

Ej social anvandning 1

IKT-anvéndning

Social anvandning 6
ej Nytta / Noje

Ej social anvandning 7

Social anvandning 5
ej Nytta / ej Noje

Ej social anvandning 3

43

Kélla: Dagboksundersokning
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Man kan av tabellen bland annat se att tre ungdomar inte alls anvander
tekniken i hemmet under dagboksveckan. Fem ungdomar anvander den bara
till kommunikation. Totalt sju ungdomar anvander dator enbart till
skolrelaterade aktiviteter och flera av dessa enbart till att skriva rent
skolarbete. Ganska fa ungdomar har en rent nojesorienterad anvandning.

En berdkning av genomsnittlig teknikanvandning per dag inom respektive
grupp visar att ungdomarna som anvander dator och internet bade till nytta
och noje agnar mest tid framfor datorn. Nast mest tid framfor dator agnar de
rent nyttoorienterade anvandarnas. Deras anvandning bestar nastan
uteslutande av skolrelaterade aktiviteter. De ungdomar som enbart anvander
dator till social kommunikation & dem som under dagboksveckan &gnar
minst tid vid datorn.

En samlad bild av ungdomarnas IKT-anvdndning bodr &ven omfatta
anvandningen av mobiltelefon och fast telefon. Anvandningen av
mobiltelefon och fast telefon har hittills behandlats helt atskiljt fran dator och
internetanvandningen. Dessa teknologier & pa manga satt olika. De
uppmuntrar olika slags forandringsprocesser eller kan symbolisera olika
utvecklingstrender (t.ex. stationar kontra mobil livsstil). | realiteten ar de
naturligtvis inte atskilda. 1 manga fall anvands saval mobiltelefonen eller
internet dagligen i en och samma maéanniskas vardag. Dessutom innebar den
nya utvecklingen inom mobiltelefonin att teknologierna vaxer samman. Det
blir t.ex. mojligt att skicka e-mail och koppla upp sig pa internet via sin
mobiltelefon. | vilken utstrackning detta &ar funktioner som manniskor
verkligen kommer att anvanda sig av aterstar att se. Att skicka SMS fran
internet till mobiltelefon &r det enda exemplet pd sddana konvergerande
funktioner som ungdomarna i denna undersokning i nagon man agnar sig at.

11.1.2 Ungdomarnas har olika forhallningssatt till tekniken, dess funktion
och betydelse i vardagen.

En bild av teknikens funktion och betydelse i vardagen far man kanske bast
utifran ungdomarnas egna berattelser. Samtliga ungdomar har fatt beratta
vad hon eller han anser att tekniken har for funktion i just deras vardag. Vid
intervjutillfallet ombads ungdomarna resonera kring detta i termer av nytta,
noje och social kommunikation. Har handlar det saledes inte om specifika
aktiviteter utan snarare om ungdomarnas samlade forhallningssatt till
tekniken. Ungdomarnas svar har ssmmanfattats i tabell 11.3. nedan.
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Tabell 11.3.  Ungdomarnas samlade forhallningssatt till teknikens funktion och betydelse i

vardagen, m.a.p ”nytta”, "ndje” och social kommunikation.

SKOLA & E-SERVICE EJSKOLA & E-SERVICE  Summa

INTRESSE & 18 UNGDOMAR 11 UNGDOMAR
UNDERHALLNING 29
10 tjejer / 8 killar 2 tjejer/ 9 killar
16 social anvéndning 4 social anvandning
EJ INTRESSE & 14 UNGDOMAR 0 UNGDOMAR
UNDERHALLNING 14
11 tjejer / 3 killar
10 social anvéndning

Summa 32 11 43

Kalla: Intervjuundersokning

Till att borja med finner man tva helt kontrastrerande grupper med avseende
pa IKT-anvandningens inriktning. En grupp ungdomar beskriver en nastan
helt och hallet nyttoorienterad anvéandning av tekniken. Denna grupp bestar
av 14 personer och de flesta (11) &r tjejer. Flera av dessa ungdomar beréttar att
de enbart anvander dator da de skall skriva rent skolarbeten. Nagra av dem
berattar att de ibland anvander internet for att soka fram olika slags
information som de vill ha tag pa, tex. buss eller sparvagns tidtabeller.
UtOver dessa funktioner betonar flera av ungdomarna (enligt tabellen) &ven e-
mail som en bra och viktig funktion hos tekniken, som de anvander.
Gemensamt for dessa 14 ar att de aldrig anvander datorn eller internet till
nagon form av underhallning eller forstroelse.

”Den har valdigt liten plats. Jag anvénder datorn néstan inte alls och nér jag gor det &r det
ndastan bara till skolarbete” (1)

”Det &r ett bra hjalpmedel, kanske ingen nodvandighet, eller kanske nu dnda att det &ar det.
Med sa blir det val alltid med nagot som man har tillgang till. Med det ar i alla fall inget stort
for mig” (7)

”Den har en valdigt liten funktion i min vardag. Jag anvénder den egentligen bara for
skolarbete *(5)

”Den har en valdigt liten plats. Det ar alltid speciella saker jag anvénder det till, inget
tidsfordriv och nagot ndje ar det inte”(29)

Pa fragan om de skulle sakna tekniken om de av nagon anledning inte skulle
ha tillgang till den langre svarar de flesta ungdomar i denna grupp att de inte
skulle gora det. Nagra namner dock att de skulle sakna den vid skolarbeten,
till att sOka information och till skriva rent skolarbeten.

”Inte vad jag kommer pa. Ibland hjalper det vid skolarbete med jag tror inte att det skulle ha
gjort s& mycket om jag inte hade haft det (1)

’jag skulle inte sakna dator och internet” (5)
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”Nej det skulle jag inte gora. Det skulle vara lite svarare att fa reda pa fakta till skolarbete”
(29)

I andra anden finner vi en grupp vars beskrivning av och férhallningssatt till
tekniken och dess funktion i vardagen star i skarp kontrast. Denna grupp
omfattar 11 personer och de flesta av dem (9) ar Killar. Dessa ungdomar
beskriver teknikens mest centrala funktion i vardagen som relaterad till
fritidsintressen och underhallning. Ganska fa av dessa ungdomar betonar
kommunikation med e-mail, ICQ eller chat som en central funktion. I
jamforelse med gruppen ovan ser dessa ungdomars svar pa fragan om
internets funktion och betydelse i vardagen mycket annorlunda ut.

”En kul grej, en grej man flippar med. Ingenting viktigt egentligen” (6)

”En ganska central plats. Det ar en del av vardagen eftersom man anvénder den varje dag.
Den har ungefér samma plats som TV:n. ”(15)

”Jag anvander det val till sddant jag ar intresserad av, t.ex. sport och musik” (25)

”Just nu ar det mest for néje, men det ar val inte det som ar tanken egentligen. Det &r lite
avkopplande och lite roligt” (32)

Pa fragan hur det skulle vara att inte ha tillgang till tekniken svarar dessa
ungdomar att det skulle vara trakigare utan dator och internet. Aven om de
skulle sakna att ha tillgang till dator och internet i hemmet havdar alla utom
en av ungdomarna i denna grupp att de &nda skulle klara sig bra utan.

”Det skulle vara trakigare, men man skulle val hitta pa nagot annat” (20)

”Det skulle vara trist eftersom jag vant mig vid att det finns” (3)
"Trakigt” (39)

”Lite kanske. Det ju sd att har du fatt nagot en gang sa blir det en vana och man vill att det
skall fortsatta. Man jag skulle sakna &pplejuice ocksd” (35)

Jag skulle nog inte klara mig utan internet” (4)

Den storsta gruppen ungdomar betonar bade nyttiga funktioner och
nojesfunktioner hos tekniken som centrala. Deras beskrivning av teknikens
plats och funktion i vardagen &ar mer splittrad eller mangdimensionell.
Gruppen omfattar 18 ungdomar, varav ungefar halften &r killar och halften
tjejer. Nésta alla dessa ungdomar tycker att mojligheten till kommunikation
med andra manniskor over internet ar viktig. Tekniken fyller saledes flera
olika slags funktioner for dessa ungdomar. Nedan ges nagra exempel pa hur
dessa ungdomar beskriver teknikens funktion i deras vardag.

”Det ar framfor allt en informationskélla och s& kan man hitta mycket roligt pé& internet sa
man kan val saga att det har ett underhallningsvarde ocksa” (2)

”Det ar val mest ett arbetsverktyg men aven ett tidsfordriv” (6)

”Nagot jag anvander varje dag. Det underlattar och ar skont att ha. Den har nog ganska stor
plats bade till nyttogrejer och till roliga saker ”(40)
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Pa fragan hur det skulle vara utan tillgdng tekniken havdar nagra av dessa
ungdomar att man nog skulle sakna den. Inte heller har beskrivs dock
tekniken som nagot man inte skulle klara sig utan.

| bérjan kanske, men det ar en vanesak’ (36)
”Ja det skulle jag nog ha gjort lite” (23)
Jag skulle vél klarar mig utan alltihop men det &r skont att ha det” (38)

Jag vill ju ha det men det ar inte sa att jag inte klarar mig utan ”(12)

Det som flest personer lyfter fram som det mest nédvandiga med tekniken,
det som man skulle ha svart att klara sig utan, ar att kunna skriva rent sina
skolarbeten pa datorn. Eftersom vissa larare kraver datorskrivna eller arbeten
skulle man utan tillgang till dator i hemmet vara tvungen att anvanda datorer
pa skolan eller bibliotek, vilket generellt verkar upplevas som mycket
besvérligt. Nagra menar att det skulle vara svarare att halla kontakten med
kompisar utan tillgang till internet.

”Det skulle nog vara det vérsta att inte ha dator for att skriva rent skolarbete. Det andra
klarar man sig utan. Det skulle vara svarare att halla kontakten med kompisarna” (19)

”Det skulle vara jobbigare efter jag inte kan arbete hemma [med skolarbete]. Jag skulle nog
tappa kontakten med vissa manniskor ”’(6)

11.2 IKT-ANVANDNING SOM EN TIDSKONSUMERANDE SYSSEL-
SATTNING

11.2.1 IKT-anvandningens konsekvenser ar beroende av dess inriktning

Varfor ar det intressant att diskutera olika slags IKT-anvandning? Medan en
sida av teknikanvandningen handlar om effektivisering, forenkling och
tidsbesparing handlar en annan om underhallning och forstréelse, dvs
aktiviteter som snarare konsumera eller upptar manniskors tid. Konsekvenser
av en Okad IKT-anvandning &r hogst beroende av vilken typ av IKT-
anvandning man talar om. Det ar formodligen IKT-anvandningen som en
tidskonsumerande aktivitet som ar mest relevant i just detta sammanhang.
Tillgangen till dator och internet i hemmet paverkar ungdomarnas
tidsanvandning. Mer tid framfor dator innebar att andra aktiviteter, mer eller
mindre medvetet, valjs bort eller trangs undan. Ur ett geografiskt perspektiv
ar det intressant att undersoka vilka dessa aktiviteter ar. Medfor en 6kad IKT-
anvandning att ungdomarna agnar mer av sin fritid i hemmet genom att den
tranger undan resbaserade aktiviteter, eller ar det framst andra aktiviteter i
hemmet (t.ex. TV, lasning) som blir lidande? Denna fraga har jag forsokt
besvara pa olika sétt.
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11.2.2 Medfér en okad IKT-anvandning mer tid i hemmet. Dagboks-
undersokningen

Av tabell figur 11.1. (bilaga 4) framgar att det finns ett visst samband mellan
tid till dator- och internet anvandning i hemmet och sammanlagd tid
spenderad i hemmet. Analysen av de olika IKT-baserade aktiviteter
ungdomarna agnar sig at under dagboksveckan tyder pa att dessa séallan
utgor substituterande aktiviteter. Om det foreligger ett samband som sager att
ju mer tid som &gnas at datoranvandning i hemmet desto mer tid totalt
spenderas i hemmet, antyder detta snarare en undantrangningseffekt. Med
andra ord, dator och internetuppkoppling i hemmet ger tillgang till en méngd
nya aktiviteter sysselsattningar att dgna sig at i hemmet, vilket medfor att mer
av fritiden spenderas dar.

Det ar emellertid svart att veta om detta faktiskt beror pa att IKT-baserade
aktiviteter tranger undan andra resbaserade aktiviteter. Man kan lika garna
tanka sig att redan hemmaorienterade manniskor ar mer benagna att 4gna sig
at datoranvandning &n de som ar mer omkringflackande.

Det finns tydliga paralleller mellan datorn och TV:n i termer av att de bada
kan anvandas som “underhallningsmaskiner” i hemmet. Om datorn paverkar
andra aktiviteter i hemmet ligger det nara till hands att anta att just TV-
tittandet blir lidande. En analys av hur ungdomarna under dagboksveckan a
ena sidan dgnar tid vid dator och a andra sidan framfér TV:n visar inga
tydliga samband. Med andra ord ungdomar som anvander dator mycket
tittar inte mindre pa TV an de ungdomar som anvander datorn lite eller inte
alls. Aterigen &r denna typ av analys problematisk eftersom man inte vet hur
mycket ungdomarna tittade pa TV innan man borjade anvanda dator.

11.3.3 Vad hade man gjort om man inte suttit framfér datorn? Ungdomarnas
berattelser.

Fragan om undantrangning kan battre belysas utifran
intervjuundersokningen. Ungdomarna har fatt besvara fragor om vad de tror
att de skulle dgna sig at utan tillgang till dator i hemmet och om de tror att de
tillbringar mer tid i hemmet pa grund av datorn. Detta har dven innefattat
diskussioner om nar och under vilka tillfallen pa dygnet datorn anvands.
Ungdomarna ger ofta bade intressanta och tydliga svar pa dessa fragor.
Svaren maste dock tolkas med viss forsiktighet. Manga av ungdomarna haft
tillgang till bade dator och internet i manga ar, vilket gor denna typ av fragor
svara for ungdomarna att besvara och for mig att tolka.

Av samtliga de ungdomar vars datoranvandning atminstone delvis &ar nojes-
och fritidsorienterad ar det endast tre som tror att datoranvéandningen
paverkar hur mycket tid de spenderar i hemmet. En av dessa tre berattar att
han utan tillgang till dator och internet i hemmet hade varit tvungen att hitta
pa nagot annat att agna sig at.

”Om jag inte hade haft dator och internet hade jag kanske hittat pd nagot annat att géra,
nagot nytt intresse. Jag hade troligen varit mindre hemma, fér jag skulle inte ha haft nagot att
géra hemma” (12)
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De tva andra tror att de kanske tillbringar mer tid utanfér hemmet pa grund
av att de antingen skulle umgas mer manniskor om de inte hade haft dator.
Detta beror inte pa att man anvéander internetkontakter som ett substitut till
fysiska kontakter, utan att man prioriterar att sitta vid datorn framfor att
umgas, eller att detta atminstone blir lidande pa grund av
datoranvandningen.

Dessa bada killar menar att det bade ar aktiviteter i och utanfor hemmet som
blir lidande av deras dator- och internetanvandning.

”Jag skulle nog l&dsa mer bécker om jag inte hade dator och jag skulle nog traffa manniskor
mer, umgas mer om jag inte hade datorn™ (25)

Ingen av de Ovriga ungdomarna tror att datoranvandningen medfor att de
spenderar mer tid i hemmet dn vad de annars hade gjort. Det ena skalet till att
man tror sa ar att datoranvandningen inte prioriteras framfor att agna sig at
andra aktiviteter i vardagen, som t.ex. att traffa kompisarna. Det andra skélet
ar att datorn ofta anvands under tidpunkter pa dygnet dd man anda hade
varit hemma, t.ex. pa vardagskvaéllarna, en stund innan maten, osv.

’Nej det tror jag inte...Det a4r mest pa vardagskvallarna jag anvander det. Nar jag ar trott och
inte orkar gora nagot annat” (3)

Nej det ar inte sa att datorn hindrar mig fran att géra andra saker” (14)

”Nej det tror jag inte. Det dr inget som jag prioriterar fore att gora andra saker. Det hade nog
inte varit nagon stérre skillnad ”(19)

Jag anvander internet ofta sent pa kvallen innan jag gar och lagger mig. Jag tror att jag hade
gjort samma saker som jag gor. ’(31)

”Nej det tror jag inte. Det &r inte sd att jag later bli att g& ndgon annanstans for att sitta

framfér datorn. Snarare typ, 40 minuter kvar till vi skall &ta, det ar ingen idé att ga
nagonstans sa jag satter mig framfor dator en stund (6)

De havdar saledes att datoranvandningen inte paverkar hur mycket tid som
spenderas i hemmet. Om detta stammer maste det vara andra hembaserade
aktiviteter som trangs undan av datoranvandningen. Den aktivitet som flest
ungdomar, hela 18 av 29 (som helt eller delvis har en ndjesorienterad
anvandning), tror att de skulle &gnat sig mer at utan tillgangen till dator och
internet i hemmet ar TV-tittande.

"Tittat pa TV! ”(11)

”Jag vet inte det skulle nog inte vara sa stor skillnad. Jag hade nog tittat mer pa TV ”(10)
”...men om jag inte skulle haft datorn skulle jag tittat mycket mer pa TV ”(34)

”’Jag hade val gjort ndgot annat sl6tt. Kanske tittat mer pa TV. ”(3)

”Da skulle jag bara sitta framfor TV:n” (4)

”TV:n ar alltid latt att ta till” (14)

”’Jag hade nog tittat mer pa TV”(18)

”Jag skulle nog inte anvant den pa nagot battre satt utan nog tittat mer pd TV” (15)
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Manga av ungdomarna drar ocksa paralleller mellan dator och TV i termer av
typ av aktivitet, att de ar fragan om liknande aktiviteter som fyller samma
slags slobehov”. Att sitta framfor datorn beskrivs som en aktivitet som ar
ganska jamforbar med att titta pa TV. Skillnaden &r att TV-tittandet ar annu
”slappare” &n att sitta vid datorn eller surfa pa internet.

”Kanske titta pa TV eller hyra en massa filmer. Jag ar en person som har ett stort slébehov att
fylla. D4 tar internet en stor plats ”’(39)

”Om man vill gora nagot som inte ar allt for anstrangande sa satter man sig framfor
datorn...Det &r &nnu slappare att sitta framfor TV: n”’(10)

”Kanske jag hade gjort nagot vettigt istallet. Jag skulle spela mer gitarr. Pluggat, eller sa
skulle jag kollat otroligt mycket pa TV ”(8)

“Troligen mer TV. Det &r ofta en ren slogrej att sitta framfor datorn. Bade datorn och TV:n ar
ofta en ren slogrej” (12)

Utifran denna mer subjektiva beskrivning av tekniken och dess funktion &r
det saledes tydligt att datorn for vissa (men inte alla) fyller samma slags
funktion som TV:n g6r. Det &r antagligen rimligt att saga att
datoranvandningen delvis substituerar ungdomarnas TV-tittande, darfor att
de utgor tva motsvarande aktiviteter. | andra fall ar det inte lika uppenbart att
de faktiskt utgdr tva motsvarande aktiviteter. Snarare upplever flera av
ungdomarna att internet ger dem mojlighet att dgna sig at nagot mer vettigt
och meningsfullt och att man darmed inte behover titta pa TV. En av killarna
berattar t.ex. att han framst anvander dator till kreativa sysselsattningar av
olika slag och att detta inte alls ar jamforbart med att titta pa TV. Under
sadana forhallanden kan man inte siaga att datoranvandningen substituerar
TV-tittande. Hursomhelst menar en stor del av dessa ungdomar att deras
datoranvandning medfor att de tittar mindre pa TV.

Det forekommer dock aven en rad andra exempel pa hembaserade aktiviteter
som ungdomarna tror att de dgnat sig mer at utan tillgang till dator och
internet i hemmet. Manga namner t.ex. laxlasning, flera namner tala i telefon,
nagon namner somn och andra namner lasa bocker, spela gitarr, mm.

”Kanske skulle jag dven gjort fler laxor ”(3)
”Jag skulle gjort ndgot annat hemma. Troligen spelat mer musik” (2)
”Jag hade kanske pratat mer i telefon ”(41)

Jag sitter uppe och surfar istéllet for att sova (39)

Jag skulle nog l&dsa mer bdcker om jag inte hade datorn ”(25)

Tillgangen till dator och internet i hemmet innebar saledes en mangd
aktiviteter for ungdomarna att sysselsatta sig med pa sin fritid. Dessa ar av
olika slag och har olika funktion for ungdomarna. Det allmanna intrycket fran
intervjuerna, som bor tolkas med viss forsiktighet, ar att det i forsta hand ar
aktiviteter i hemmet som trangs undan. Om detta stammer har saledes denna
typ av IKT-anvandning inte medfort tydliga konsekvenser for ungdomarnas
aktivitets-monster i geografisk bemarkelse. Eftersom som manga av
ungdomarna har haft tillgang till tekniken under en sadan lang tid ar det som
sagt svart for dem att forestélla sig en vardag utan tekniken. Man kan ju t.ex.
tdnka sig att ungdomarna utan dator i hemmet hade blivit tillrackligt
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uttrakade for att det skulle skapas ett behov av att hitta pa annat att géra
utanfor hemmet. Detta behov, med bade dator och TV i hemmet, hinner
kanske aldrig uppsta, eftersom det alltid finns ndgot att géra hemma.

11.3 HUR BLIR DET | FRAMTIDEN

En majoritet av de 43 ungdomarna tror att deras anvandning av datorer och
internet kommer att 6ka i framtiden. Mot bakgrund av att ganska fa av dem
tillskriver datorn nagon central plats i deras vardag ar detta majligen lite
forvanande. Manga av dem héanvisar i detta sammanhang till en allman
samhaéllsutveckling som kommer att innefattar allt mer IKT-anvandning, bade
for dem sjalva och samhallet i stort. Andra hanvisar mer till forandringar i
den egna vardagen. Man forestéaller sig att framtida tjanster eller
universitetsstudier kommer att innefatta mer anvandning av dator och
internet. Flera av ungdomar tror ocksa att deras teknikanvandning i
framtiden kommer att &ndra inriktning, att det blir mer av nytta och mindre
av noje. Dessa och andra fragor kommer att diskuteras vidare i den
uppfoljande studie som ar planerad till hosten 2002.
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KAPITEL 12:
SAMMANFATTNING AV VIKTIGA EMPIRISKA RESULTAT

12.1 ANVANDNINGENS OMFATTNING

Empiriska resultat bekraftar i flera avseenden bilden av ett framvéaxande
informationssamhalle, dar anvandningen av informations- och kommuni-
kationsteknologi blir allt mer betydelsefull. Den nationella kommunikations-
vaneunderstkningen (KOM) visar hur en allt storre majoritet av befolkningen
har tillgang till IKT-utrustning i olika former i sina hem. Detta géller i hogsta
grad ungdomarna som tillhér en av de grupper i samhéllet som har hogst
tillgang till tekniken. Av ungdomar i 15-19 ars alder har nastan 90 % tillgang
till mobiltelefon och dator i hemmet och ca _ har tillgang till internet. IKT-
innehavet ligger pa en mycket hég niva ocksa bland gymnasieungdomarna i
den intensiva studien. Dagboksundersékningen (DBU) visar att gymnasie-
ungdomarna anvander dator i genomsnitt 1_ timma per dag. Av denna tid ar
man uppkopplad pa internet ungefar 30 minuter. Det framgar aven att
ungdomarna i snitt anvander den fasta telefonen fler ganger per dygn éan vad
man anvander mobiltelefonen. Datoranvandningen bland gymnasieung-
domarna i den intensiva studien &r nagot hogre an bland ungdomar generellt.
KOM visar att 15-19 aringar i snitt anvander dator 1 timma per dag. Aven i
den nationella undersdkningen framgar att ungdomar i genomsnitt anvander
den fasta telefonen oftare &n mobiltelefonen.

Av DBU framgar att killarna agnar dubbelt sa mycket tid som tjejerna at
datoranvéndning och mer &n dubbelt s& mycket tid till internet. Tjejerna
anvander daremot bade fast telefon och mobiltelefon mer an killarna. Det ar
ocksa intressant att “social kommunikation” pa internet (dvs e-mail, ICQ,
mm) ar den enda datorbaserade aktivitet som tjejerna agnar sig mer at an
killarna. Detta tyder pa att tjejer har en mer socialt kommunikativ IKT-
anvandning. Aven i KOM framtrader koénsskillnader. Killar i 15-19 ars alder
agnar mer an dubbelt sa mycket tid framfor datorn an vad tjejer i samma
alder gor.

Undersokningarna visar hur den nya tekniken kommit att vaxa in i och bli en
naturlig del av svenska ungdomars vardag. En mer nyanserad bild av
utvecklingen far man dock om man tittar pa den totala andelen ungdomar
som faktiskt anvander tekniken en given dag. Tabell 12.1 sammanfattar dels
andelen ungdomar (15-19 ar) generellt i Sverige som under en genomsnittlig
dag anvander olika former av IKT (KOM) och dels andelen ”IKT-dagar” av de
43 gymnasieungdomarnas totalt 301 dagboksdagar (DBU)
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12.1 Andel IKT-anvéndare en genomsnittlig dag (15-19) (KOM) samt andel IKT-
dagar av gymnasieungdomarnas totalt 301 dagboksdagar (DBU)

Ungdomar Gymnasie-
15-19 ar ungdomar,
(KOM) 18 &r (DBU)

% %
Virtuell kommunikation 90 93
Fast telefon 73 71
Dator 56 61
Mobiltelefon 43 47
Internet 32 43

E-post 19 26*
Fysisk kommunikation 92 95
TV 76

*Inkluderar &ven ICQ och chatting.
Kalla: Egen bearbetning av KOM 99/00 samt Dagboksundersokning

Trots den hoga tillgangen till IKT ar de vanligast forekommande kommuni-
kationsmedlen fysiska, dvs. hanger samman med resor och fysiska
forflyttningar. Den traditionella fasta telefonen ar fortfarande det mest vanligt
forekommande virtuella kommunikationsmedlet. En minoritet av svenska
ungdomar anvander under ett dygn datorn som kommunikationsmedel (dvs.
internet och e-post). Andelen mobiltelefonanvandare ar forvanande lag. Trots
att 90 % av Sveriges ungdomar har en egen mobiltelefon &r det mindre &n
halften av dem som anvander den under ett dygn. Resultaten bekréaftas av
DBU. Mobiltelefonen anvands vid mindre an héalften (47 %) av gymnasie-
ungdomarnas dagboksdagar.

Aven om ny informations- och kommunikationsteknologi har vunnit insteg i
ungdomars vardag ar saledes fortfarande aldre teknologier, sa som fysiska
transporter, fasta telefoner och &ven TV-apparater, mer vanligt
forekommande. Detta betyder ocksa att det maste finnas stora skillnader i
ungdomarnas IKT-anvandning. Nar en sa stor andel inte anvander alls finns
det samtidig dem som har en mycket hég IKT-anvandning.

12.2 ANVANDNINGENS INRIKTNING/ARENDEN

Gymnasieungdomarnas icke-kommunikativa datoranvandningen domineras
kraftigt av skolarbete. Datorns ordbehandlingsprogram anvands for att skriva
skolarbeten och hemuppgifter av olika slag. Att spela dataspel utgor ocksa en
relativt stor del. Den kommunikativa datoranvandningen domineras av
aktiviteter som ar relaterade till fritid och underhallning. Hit hor bland annat
aktiviteter som nedladdning av musik, informationsokning om sarskilda
fritidsintressen, surfa runt pa ™roliga” hemsidor och dataspel on-line.
Studierelaterad anvandning, framst soékning av information till skolarbete,
samt social kommunikation over natet (framst e-mail och ICQ) upptar ocksa
en betydande del av den kommunikativa datoranvandningen. Minst tid agnas
at e-service i olika former, som tex. e-bank eller biljettbestallning.
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Informations-service, som t.ex. tidtabellsinformation, ar en ndgot mer vanlig
aktivitet.

Bland 15-19 aringar generellt dominerar enligt KOM aktivtetskategorin “att
surfa utan sarskilt arende” internetanvandningen. Denna kategori innefattar
antagligen i hog rad den typ av fritidsrelaterade aktiviteter som gymnasie-
ungdomarna agnar sig at under dagboksveckan. Den nationella unders-
okningen visar precis som dagboksundersokningen att studierelaterade
aktiviteter samt social kommunikation med slédkt och vanner har en central
plats i 15-19 aringars internetanvandning. KOM bekraftar aven bilden av att
aktiviteter som e-handel och biljettbokning &nnu ar mycket ovanliga. En orsak
till de laga nivaderna ar att detta ar en grupp aktiviteter som ungdomar
overhuvudtaget inte dgnar sig at i sarskilt stor omfattning. Utvecklingen gar
dock langsamt aven bland de vuxna. E-bank &r den enda (e-serivce) aktivitet
som har fatt ett visst genomslag i den vuxna befolkningen.

Aven om ungdomarnas samlade internetanvandning har denna &rende-
fordelning ar det viktigt att papeka att anvandningen kan se mycket olika ut
for olika ungdomar. Bland gymnasieungdomarna kan man tydligt urskilja
olika typer av IKT-anvandare. Detta framgar av saval dagboksundersokning
som av det mer samlade forhallningssatt till tekniken och dess funktion i
vardagen som framkommer i intervjuundersokningen. Medan vissa
ungdomar har en rent nyttoorienterad anvandning har andra en renodlat
nojesorienterad. Ytterligare andra ungdomar anvander datorn enbart som ett
medel fér social kommunikation med véanner och slaktingar. Andra
ungdomars IKT-anvandning omfattar alla dessa delar och datorn far da
fungera som saval skrivmaskin, informationskalla och underhallningsapparat
som ett medel for social kommunikation. De ungdomar som dgnar mycket tid
till internet &r oftast ungdomar vars anvandning till stor del handlar om
underhallning och forstroelse.

Samma forhallanden galler ungdomarnas anvandning av mobiltelefon. Man
kan aven har tydligt urskilja olika anvandartyper. Vissa ungdomar anvander
sin mobiltelefon en gang i veckan och man tar bara den med sig nar man vet
att den kommer till anvédndning. Andra ungdomar anvander sin mobil i
genom snitt 10 ganger per dag, bar den stiandig med sig och anvander den
aven som en slags forstroelse. SMS anvands framst av den senare kategorin.

Ett dominerade intryck fran den intensiva studien ar att ungdomarna
betraktar mobiltelefonen som en mer betydelsefull och nddvandig teknik i

vardagen &an internet. Manga ungdomar upplever ett beroende av
mobiltelefonen, men fa séger det samma om internet.

12.3 TEKNIKENS ANVANDNING OCH KONSEKVENSER.
12.3.1 Social kommunikation
Manga ungdomar anvander internet till att socialt kommunicera med vanner

och slaktingar. Bland gymnasieungdomarnas agnas ca en fjardedel av tiden
pa internet at e-mail, chat och 1ICQ. Under dagboksveckan anvéander ungefar
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en tredjedel av ungdomarna internet till detta andamal. FA ungdomar
anvander emellertid detta nya kommunikationsmedel dagligen, vilket bland
annat framgar av bade DBU och KOM (se tabell 12.1.).

Ungdomarna anvander framst internet till att kommunicera med manniskor
som man har en fysiskt etablerad relation till. Tekniken anvands endast i
marginell omfattning till att virtuellt etablera kontakt med nya manniskor. De
flesta ungdomar har nagon erfarenhet av att chatta med frammande
manniskor pa natet. Detta ar dock en aktivitet som man framst dgnade sig at
nar man var yngre, under hogstadietiden. Det framgar tydligt hur denna form
av chatting (virtuellt etablerad) har avtagit med tiden. Ungdomarna beskriver
aktiviteten som barnslig, oserios och meningslos. | de fa exempel dar virtuellt
etablerad kommunikation beskrivs som en meningsfull aktivitet handlar det
ofta om ett behov som gar bortom det rent sociala. Kommunikationen ar i
dessa fall sndvt intresseorienterad. Internet anvands som ett internationellt
diskussionsforum dar man informerar sig om och diskuterar politik,
varderingar, musik, sport (eller nagot annat intresseomrade) med méanniskor
fran olika delar av varlden. Generellt verkar det som att virtuellt etablerade
relationer forblir virtuella och att de oftast ar kortvariga.

Ungdomarnas datorbaserade kommunikation ar bade mycket geografiskt
vidstrackt och mycket lokal. E-mail anvands framst for att kommunicera med
manniskor som befinner sig utanfor Goteborg, i andra orter i Sverige eller i
andra lander. Nar internet var en ny foreteelse anvandes e-mail dven for att
kommunicera med kompisar lokalt. Aven har kan man dock se en med tiden
avtagande anvandning. Manga ungdomar beréttar att man av olika skal, t.ex.
att lokala e-mail saknar egentlig funktion och har fatt konkurrens fran 1CQ
och SMS, numera sallan eller aldrig anvander e-mail for lokal
kommunikation. For kommunikation med kompisar i Goteborg ar vid
undersokningstillfallet ICQ (en form av chat) en betydligt mer popular
kommunikationsform. ICQ anvands for kommunikation med bade néra och
ytliga bekantskaper (t.ex. klass-kompisar och personer som gar pa andra
skolor i Goteborg) och det ar ofta manniskor som man ocksa traffar mer eller
mindre dagligen. ICQ &ar en nyare kommunikationsform &n e-mail. Det
aterstar att se om man om nagot ar kommer att se en avtagande anvandning
aven har.

En viktig slutsats fran denna studie ar saledes att internet som socialt
kommunikationsmedel frAimst anvands till att bevara och forstarka relationer
som etablerats fysiskt, dvs genom att man traffats ”pa riktigt” (face-to-face).
Denna kommunikation ar bade mycket geografiskt vidstrackt men aven helt
lokal. Internet understodjer bade lokala och “globala” relationer.

Internet har troligtvis medfort mer kommunikation éver stora avstand av vad
som annars hade varit mojligt. Detta beror dock inte framst pa att man via
internet etablerar nya kontakter varlden Gver, utan snarare pa att internet ar
ett effektivt satt att bevara kontakt med méanniskor pa langa avstand. Det ar
fornallandevis enkelt och billigt att samtidigt halla kontakt med manga
manniskor, bade nara vanner och ytliga bekantskaper, som kan befinna sig
var som helst i varlden. I denna mening har de nya kommunikations-
mojligheterna antagligen gjort ungdomarnas kontaktndt mer geografiskt
utstrackta. Eftersom det blir vanligare bland ungdomar att resa utomlands
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(for att studera, arbeta, semestra) blir antagligen behovet storre av att kunna
bevara kontakter med dem som reser bort eller med dem dar hemma nar man
sjalv reser.

Inget tyder pa att virtuell kommunikation substituerar fysiska moten.
Ungdomarna valjer inte att kommunicera med sina kompisar over natet
istallet for att traffas. Snarare gor man bade och. Darmed kommunicerar man
annu mer och den totala kommunikationen okar. Inget tyder heller pa att
ungdomarna valjer att umgas med nya bekantskaper pa internet istallet for
med sina “riktiga” véanner. Det ar inte sa att virtuellt etablerade relationer
substituerar fysiskt etablerade, utan de utgdr snarare helt kompletterande
umgangesformer.

Nar det galler paverkan pa mer traditionella kommunikationsmedel, som
brev och telefon, kan man konstatera att langvaga brev helt sakert
substitueras av langvaga e-mail. Dessutom skickas antagligen fler e-mail till
fler manniskor @&n vad man annars skulle ha skickat vanliga brev. Mdjligen
substitueras aven ett och annat langvaga telefonsamtal men detta ar inte lika
tydligt. Det dominerade intrycket ar att bade e-mail och ICQ (sarskilt for lokal
kommunikation) helt och hallet utgor ett komplement till telefonen, vilket
innebér att den totala kommunikationen dkar.

Det ar tydligt att internet ar en delvis ny kommunikationsform dar
konventionerna for vem man kommunicerar med ser delvis annorlunda ut.
Internet tillater mer ytliga kontakter, eller kontakter man inte kéanner sa val, i
jamforelse med telefon och brev. Med andra ord, ett e-mail kan man skicka till
vem som helst, vem som helst far sta med pa ICQ-listan, men man ringer inte
till vem som helst.

12.3.2 N6je och fritidsintressen

En stor del av ungdomarnas internetanvandning agnas at aktiviteter som &r
relaterade till fritidsintresse och underhadllning. Nastan halften av den
kommunikativa tiden vid datorn dgnas at denna typ av aktiviteter men bara
en femtedel av den icke-kommunikativa tiden. Detta innebar att ungefar
halften av ungdomarna inte alls &gnar sig at nojesorienterad datoranvandning
under dagboksveckan. Detta & en bild som styrks av intervju-
undersokningen, dar det tydligt framgar hur manga ungdomar ar frammande
infér denna typ av datoranvandning.

Tva tredjedelar av de ungdomar som anvander sig av IKT for att informera
sig om fritidsintressen anvénder ocksa andra media for detta andamal.
(UndersOkningen visar att internet medfor en forstarkning av befintliga
intressen snarare &n att man etablerar nya.) Denna kompletterande
anvandning av internet kan sammanfattas med begreppen specialisering och
sortiment. Internet ger tillgang till sddant man upplever att man inte kan
finna ndgon annanstans, atminstone inte med samma enkelhet. Pa internet
kan man fa tag pa information om just det fotbollslag eller den popgrupp
man ar intresserad av, oberoende av vad medierna i Ovrigt anser vart att
bevaka. For vissa ungdomar ar just mojligheten till direkt kommunikation
Over natet med andra manniskor som delar samma intressen en mycket viktig
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tillgang. Internet utnyttjas aven for att informationen dar ar gratis,
lattatkomlig och delvis ocksa som en form av forstréelse. Den stora grupp
ungdomar som inte odlar sina intressen via internet havdar att det beror pa
att internet ar for krangligt, att det ar svart att sovra i 6verflodet samt att det
ar svart och trakigt att lasa pa en dataskarm.

Halften av ungdomarna anvander internet for att ladda ner musik fran natet.
Halften av dessa har ett tydligt musikintresse och internet anvands framst
som ett komplement till att ocksa kdpa musik. Man anger en méngd skal till
att ladda ner musik, bl.a. att komma at musik som &r svar att fa tag pa i
butiker, att utforska ny musik som ett smakprov innan man eventuellt kdper
den, mm. Bland den andra halvan (som inte har ett uttryckligt musikintresse)
utgor denna aktivitet framst en form av tidsférdriv. Man laddar ner ’skojiga”
latar eller "hitlatar” som ett komplement till radions musikkanaler. De flesta
ungdomar bedémer att nedladdningen av musik inte paverkar deras inkép av
musik. Man fortsatter att kopa skivor i samma (stora eller lilla) omfattning
som foérut. Musikintresserade ungdomar som inte agnar sig at att ladda ner
musik fran natet anger bl.a. allmant ointresse for tekniken, dalig uppkoppling
som gor nedladdningen langsam samt kostnader for uppkoppling som skal
till detta.

Halften av ungdomarna uppger att de surfar pa internet som ett tidsfordriv i
sig, att man da och da anvander internet till att ganska obestamt klickar sig
runt pa olika sidor. Andra halvan beskriver detta som en meningslos eller
trakig aktivitet. Tva tredjedelar agnar sig at att spela spel pa datorn. Detta
tycks dock vara en anvandning i avtagande. En fjardedel ar helt ointresserade
av denna aktivitet.

Nar det galler intresse- och underhallningsrelaterad IKT-anvandning finns
det mycket fa exempel pa tydligt substitution mellan aktiviteter. Nar det val
sker ar det inte fragan om att IKT underlattar eller forenklar, utan snarare att
internet ger tillgang till nagot (t.ex. information) som upplevs som battre samt
att det, undantaget kostnader for uppkoppling, ar gratis (t.ex. att ladda ner
musik). Det dominerande intrycket ar emellertid att dessa IKT-baserade
aktiviteter utgor kompletterande alternativt nya aktiviteter i ungdomarnas
vardag.

Sjalva tillgangen till internet skapar behov och aktiviteter som ungdomarna
annars inte agnat sig at. Tekniken gor information och underhallning mycket
lattatkomlig. Detta medfor att ungdomarna soker information om sddan man
annars hade struntat i, att man laddar hem musik fran internet som man
annars aldrig brytt sig om att skaffa, bara for att mojligheten finns dar. Man
kan kanske saga att sjalva tillgéangligheten i sig genererar en mangd nya
sysselsattningar och aktiviteter i ungdomarnas vardag, sddant man utan
tillgang till tekniken aldrig hade &gnat sig at. Nedladdning av musik utgor ett
intressant exempel pa en typ av internetaktivitet som kan tankas bli mer
vanlig framover, da fler méanniskor far tillgang till fasta uppkopplingar.
Snabbare uppkopplingar gor det mojligt att inte bara ladda ner musik fran
internet, utan aven t.ex. langfilmer, spel, mm.

| vissa fall kan sjilva dator- och internetanvandningen beskrivas som en
aktivitet i sig. Med andra ord, sjalva sittandet vid datorn en stund varje dag
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utgdr den priméara aktiviteten. Vad man sedan gor vid datorn ar av
underordnad betydelse och varierar fran gang till gang. Datorn anvands for
en stunds avkoppling, forstroelse eller underhallning. Man kanske spelar spel
eller surfar omkring pa olika hemsidor och daven ICQ eller e-mail anvands
ibland som en slags forstroelse. Ur ett sadant perspektiv utgor sjalva dator-
anvandningen i sig en ny aktivitet i vardagen, en aktivitet som har tydliga
paralleller med TV-tittande.

Konsekvenser for aktivitetsmonster av denna typ av IKT-anvandning ar
framst relaterad till dess paverkan pa ungdomarnas tidsanvandning. Det ar
tydligt hur datorn upptar eller konsumerar manga ungdomars tid. Ur ett
geografiskt perspektiv ar det intressant att frdga sig om detta aven far
konsekvenser for var ungdomarna spenderar sin tid. Medfor
datoranvandningen att mer fritid spenderas i hemmet &n vad som annars
varit fallet? En kvalitativ analys av vilka aktiviteter som trangs undan till f6ljd
av en Okad IKT-anvandning visar ganska enstammigt att det ar andra
aktiviteter i hemmet (och framst TV-tittandet) som blir lidande. Aktivitets-
monstret i rumslig bemarkelse paverkas darfor inte. Mot bakgrund av att
manga ungdomar har haft tillgang till tekniken under flera ar ar detta resultat
osdkert. Ungdomarna havdar att de inte prioriterar datorn fore andra
aktiviteter och att man anvander datorn vid tider pa dygnet dd man anda ar i
hemmet. Man skulle dock kunna tanka sig att viljan att hitta pa aktiviteter
utanfor hemmet hade varit stérre utan dator och internetuppkoppling i
hemmet.

12.3.3. ”Nyttiga” aktiviteter

Ungdomarna agnar sig dven at en rad IKT-baserade aktiviteter som ar mer
nyttoorienterade. Det handlar dels om en rad e-service tjanster som t.ex. e-
handel, e-bank och informationsservice och dels om skolrelaterade aktiviteter.
Analysen av ungdomarnas intentioner bakom eller skal till att anvanda sig av
dessa IKT-baserade aktiviteter visar bade en vad man kan kalla tidsrumslig
dimension (IKT anvands for att spara tid, resa, anstrangning) och en
innehallslig dimension (IKT anvands for att fa tillgang till ndgot som andra
alternativ inte ger). En tredje dimension ar den ekonomiska som innebar att
internet anvands for att det ar det billigaste alternativet.

Ungefar 40 % av ungdomarnas skolarbetstid utanfor skoltid tillbringas
framfor datorn. Att séka information till och skriva skolarbeten ar i flera
avseenden sarskilt intressanta aktiviteter. Det ar aktiviteter som samtliga
ungdomar (runt tiden fér undersokningen) pa ett eller annat satt tvingades
befatta sig med. Att soka information till skolarbete ar en intressant aktivitet
da den visar hur ungdomarna, trots att nastan alla har tillgang till IKT i
hemmet, valjer mycket olika handlingsstrategier. Dessa handligsstrategier
visar mycket tydligt ungdomars olika vilja, intresse och férméaga att anvanda
tekniken i en konkret situation. Halften av ungdomarna anvander bade
bibliotek och internet for att soka information till skolarbete, en fjardedel
anvander enbart bibliotek och en fjardedel enbart internet som
informationskalla.
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Bland de ungdomar som anvander bade internet och bibliotek ar det snarast
praktiska omstandigheter som styr valet av strategi snarare an konsekventa
handlingssatt. Internet anvands bl.a. for att det ar det “latta” alternativet,
bade i tidsrumlig mening (man slipper ta sig till biblioteket) och i innehallslig
(informationen pa internet ar mer Oversiktlig och sammanfattad an den i
bdcker) men aven for att man dar kan hitta information som man inte hittar
pa biblioteket (t.ex. mycket aktuell information, information om kénda
personer, biografier, mm). | de tva andra grupperna &ar det mer
persolighetsrelaterade faktorer som styr val av handligsstrategi, t.ex. intresse,
formaga, kunskap att hantera dessa bada informationskéllor. Rumsliga
konsekvenser till foljd av den skolrelaterade IKT-anvandning ar mojligen ett
och annat uteblivet biblioteks-bestk och i det stora hela darmed marginella.

Nar det galler att skriva sina skolarbeten i datorns ordbehandlingsprogram ar
detta ofta ett uttryckligt krav fran lararna sida och ungdomarnas har saledes
inte samma mojlighet att sjalva vélja handlingsstrategi. Det ar dock intressant
att det finns ett flertal ungdomar som, om och nar det ar mojligt, undviker att
anvanda datorn. Man féredrar att skriva rent for hand, med penna och
papper. Det ar framst i relation till denna aktivitet som ungdomarna upplever
en press utifran att anvanda dator och som ocksa ar grunden till att manga
ungdomar (oberoende av anvandning) trots allt betraktar tillgangen till dator
I hemmet som nédvéandig.

Det finns flera exempel pa att e-service aktiviteter substituerar andra
motsvarande aktiviteter. Detta sker med olika intentioner. En mindre grupp
ungdomar har vid nagot tillfalle e-handlat. Skal till att handla via internet
istéllet for i butik handlar inte om en ©6kad bekvamlighet eller om
tidsrumsliga vinster utan snarare om billigare varor och ett annat sortiment.
Det ar mojligt att finna t.ex. klader som inte finns att fa tag pa i lokala butiker,
vilket beskrivs av ungdomarna som en av e-handelns fordelar.

Nar det galler andra former av e-service som diskuteras, dvs. e-bank,
biljettbestallning och informationsservice av olika slag ar det mer tydligt hur
internet anvands av bekvamlighet, for att gora tidsliga och rumsliga vinster.
Dessa aktiviteter ar emellertid aktiviteter som sedan en tid tillbaka kunnat
utforas via telefon. Internet anvands saledes framst som ett substitut till
telefonen, for att spara tid och slippa telefonkder. E-bank utgér ett undantag.
Av forklarliga skal ar det bara ett fatal av gymnasieungdomarna som
anvander e-bank. Aven om telefonbank har funnits en tid utgér e-banken for
dessa ungdomar ett substitut till bankkontoren. Man utrattar sina
bankarenden 6ver natet for att slippa ta sig till banken, vanta i kder och
behtva anpassa sig till bankens Oppettider. Detta utgdér det enda riktigt
tydliga exemplet pa substitution mellan resbaserad och IKT-baserad aktivitet.
Informationsservice anvands ibland for att far tag pa information som man
upplever att man inte kan fa tag pa nagon annanstans. Detta géller i hog grad
information om platser eller aktiviteter i andra lander, t.ex. utbildning eller
resmal.

Anvandningen av e-service ar marginell och ett antal skal till att inte anvanda
IKT-baserade alternativ anges. Bl.a. handlar det om att man fortfarande
upplever en osakert infor att lamna ut personuppgifter pa internet. Manga
ungdomar uttrycker ointresse infor IKT-baserade alternativ och manga tycker
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dessutom att det ar bade onddigt och krangligt att anvanda internet eftersom
det redan finns val fungerande tillvagagangssatt.

Konsekvenser for aktivitetsmonster till foljd av dessa IKT-baserade aktiviteter
ar naturligtvis marginell, framst pa grund av att anvéandningen av dem é&r
mycket marginell. De aktiviteter som anvands forhallandevis mycket ar
aktiviteter som man redan tidigare anvant telefonen till. Saledes ar det framst
en annan IKT-baserad aktivitet som substitueras och darmed paverkas inte
ungdomarnas aktivitetsmonster i geografiskt bemarkelse. Mojligen har
internet en tidsbesparande effekt da man slipper vanta i telefonkGer. Att
koppla upp sig och soka sig fram pa internet tar emellertid ocksa tid och man
kan undra om det inte ar upplevelsen av vantan som internet rader bot pa
snarare an att tekniken faktiskt spar tid.

12.3.4 Mobiltelefonen

De flesta ungdomar har en mobiltelefon. Bade KOM och DBU visar att
omkring 10 % saknar. Spridningen i anvandningen &r dock stor och manga
ungdomar anvander inte sin mobiltelefon dagligen (se tabell 12.1). Detta
sammanfaller med den bild som framkommer av intervjuerna som visar att
det finns olika slags mobilanvandare som bland annat inbegriper helt olika
forhallningsséatt till mobiltelefonen, i vilka situationer den anvands och
behovs samt hur nodvandig den &ar. Dagboksundersokningen antyder att
hoganvandare av mobiltelefon ocksa ar hoganvandare av vanlig fast telefon.
Vissa manniskor &ar saledes i grunden mer kommunikativa an andra,
antagligen oberoende av tillgdngliga kommunikationsmedel. Ungefar 40 % av
mobilanvandningen (i frekvens) utgérs av SMS. Halften av ungdomarna
anvander sig av SMS under dagboks-veckan. 20 % av mobilanvandningen
sker under forflyttning, resten fordelar sig ganska lika mellan hem, skola och
andra platser.

Den mest centrala aspekten i ungdomarnas mobilanvandning &ar planering
och koordinering av vardagen. Mobiltelefonen anvands som ett socialt
redskap, den underhaller och koordinerar sociala relationer (mer uttalat for
de socialt utatriktade, mindre for de socialt inatriktade). Manga ungdomar
havdar att mobiltelefonen medfor att mindre planering (pa forhand) behovs.
(Samtidigt som antagligen totalt fler samtal kravs for att planera ett mote).
Mobiltelefonen ger ungdomarna en stérre handlingsfrihet och flexibilitet i
forhallande till tid och plats, den underlattar forseningar och gér dem mer
legitima. Det ar tydligt hur fasta tidpunkter underordnas tillgangligheten som
det viktigaste instrumentet for samordning av manniskor i tid och rum. Man
beslutar om att vara tillganglig (om att ta med sig sin mobil) istéllet for att
besluta om fasta tidpunkter och platser.

Mobiltelefonen har &ven en mer renodlat social funktion och anvands aven
som forstroelse. Ett dominerande intryck ar t.ex. att SMS i huvudsak har en
social funktion i gymnasieungdomarnas vardag. SMS anvands for att
uppmuntra, skamta, visa omtanke och ocksa som forstroelse i situationer dar
man ar sysslolos eller uttrakad (t.ex. under sparvagnsfard, eller en lektion).
Ibland anvéands SMS ocksa for att spara pengar, vid tillfallen da man inte kan
na en person eller inte vill stora. Manga ungdomar berattar att tillgangen till
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mobil har skapat ett behov hos dem som inte fanns tidigare, att man ibland
anvander den i onddiga situationer och att man blir mer bekvam.

Av intervjuundersokningen framgar att en i hog grad kollektiv beteende-
forandring runt mobiltelefonen séatter tryck pa dem som inte har mobiltelefon.
Det skapas stress och irritation i situationer dar man inte kan fa tag pa
varandra. Vissa upplever ocksa en stress over att sjalva inte vara tillgangliga.
Denna stress bottnar i en oro dver att ga miste om nagot som hander eller
viktig information. Det 6kade kollektiva trycket att anvanda mobiltelefon
marks inte minst pa de ungdomar som annu inte har skaffat sig ndgon. Nagra
beréttar att de, fran att inte ha upplevt nagot behov, pa senare tid borjat kanna
ett allt storre tryck fran andra méanniskor att skaffa sig mobiltelefon. Det ar
samtidigt viktigt att papeka att manga av ungdomarna som har en
mobiltelefon anvander den mycket sallan.

For manga ungdomar innebar mobiltelefonen en upplevelse av 6kad rorlighet
och frihet i vardagen. Denna upplevda rorlighet verkar dock framst bero pa
ett minskat beroende av att behova befinna sig pa specifika platser vid
specifika tidpunkter och kanske inte framst pa att man faktiskt reser mer.
Mobiltelefon-anvandningen medfor mojligen ett hdogre tempo i vardagen, att
man undviker perioder av vantan och ovisshet och att vardagens aktiviteter
darmed packas tatare.

Mobiltelefonen medfér en 0kad tillganglighet till andra méanniskor. Férmod-
ligen medfor detta totalt mer kommunikation manniskor emellan. Tidigare
var kommunikationen mer begransad till bestimda platser (t.ex. hemmet) och
tider pa dygnet (nar man var hemma) och det var besvérligt att kommunicera
under resa eller forflyttning. Kommunikationen frigérs nu i hég grad fran
tidsliga och rumsliga restriktioner. Man kan se hur ungdomarna anvander
mobiltelefonen pa saval skola (bl.a. under lektionstid) och kaféer som under
resor. Detta borde medfora totalt sett mer virtuell kommunikation och aven
fler mojligheter till fysiska moten mellan manniskor. Formodligen kommer
alla manniskor inte att acceptera denna konstanta tillganglighet.
Tillgangligheten ar inte en alltigenom frigérande mdjlighet, utan har aven
sina baksidor och nackdelar.
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BILAGA 1:  Skriftliga instruktioner om hur man skriver dagbok

EN UNDERSOKNING AV UNGDOMARS IT-ANVANDNING

Syftet med den undersékning som du nu skall fa delta i ar att studera hur ungdomar anvander IT och
hur anvandningen paverkar deras liv, kontakter med andra manniskor och resor. For att fa kunskap om
detta vill jag att du skall delta i en undersékning.

Undersokningen bestar av tva delar:

1) Att du under en veckas tid beskriver din vardag med hjélp av en dagbok som du far av mig.

2) Att jag gor en intervju med dig en kort tid efter det att jag har fatt din dagbok.

Resultaten frdn undersokningen kommer att presenteras som en del i min doktorsavhandling.
Avhandlingen kommer vara fardig forst om nagra ar. Resultaten fran undersokningen kommer att
presenteras utan nagra riktiga namn. Du kommer att vara helt anonym.

Mitt namn ar Eva Thulin och jag ar doktorand/forskarstuderande p& Kulturgeografiska Institutionen vid
Goteborgs universitet. Du kan nd mig pa telefon XXXXXXX(Arb)/ XXXXXX(Hem) eller e-post:
eva.thulin@geography.gu.se. Jag har mitt rum pd Handelshdgskolan (hus B, vaning 6).

Min forskning finansieras av Kommunikationsforskningsberedningen, som &r en statlig myndighet.
Min handledareér docent Bertil Vilhelmsson, tel: XXXXXXX.

SA HAR SKRIVER DU | DAGBOKEN

I denna dagbok skall du fa beskriva hur din vardag ser ut. P4 varje uppslag i dagboken finns fem
rubriker: klockan / vad gor du / var &r du / tillsammans med vem / anvander du IT eller telefon

Det ar meningen att du skall skriva ner alla aktiviteter som du gor under en dag, fran det att du stiger
upp pa morgonen till att du gar och lagger dig. Alla aktiviteter skall beskrivas med hjélp av de fem
rubrikerna. Det viktigt att det &r din egen beskrivning och att du anvander dina egna ord. Du kan sa
klart vélja att beskriva vad du goér med olika noggrannhet och du behéver inte vara lika noggrann med
allt du gor under dagen. Jag vill att du forsoker vara extra noggrann vid de stunder under dagen som du
anvander IT och att du ocksa ar noga med att f& med de resor (eller promenader) som du gor.

Viktiga saker att tdnka pa nar du skriver dagboken &r alltsa:

1. Var mer detaljerad de stunder under dagen dér du anvénder IT.

Med IT menar jag :

-Anvandning av dator, med eller utan uppkoppling.

Det galler bade om du anvénder dator utan att vara uppkopplad pa natet (t.ex. till att skriva, spela data
spel, osv) och om du ar uppkopplad (t.ex. om du handlar eller bestiller nagot, chattar, soker
information, laddar ner spel eller musik, skriver e-mail, mm)

-vanlig telefon

-mobiltelefon

-fax

-mm.

Hér kan du vara hur detaljerad du vill. Det &r t.ex. viktigt att du inte bara skriver att du sitter framfor
datorn utan att du ocksa beskriver vad det ar du gér med datorn. Om du sitter framfor datorn under lang
tid, kanske i flera timmar &r det bra om du kan fa med s& mycket s& majligt av de olika saker som du
gor med datorn. Samma sak géller telefon o mobiltelefon. Tala garna om vad du anvander
mobiltelefonen till (t.ex. ringer till min syster, skriver textmeddelande till min kompis Jenny, osv).

Du kan betrakta de olika saker du gor med datorn som olika aktiviteter sa blir det lattare for dig att
komma ihag och skriva ner vad det ar du gor (d.v.s. du anger ett nytt klockslag och en ny aktivitet nar
du t.ex. gar 6ver fran att bestalla en tagbiljett pa natet till att skriva ett e-mail). Detta ar ocksa viktigt for
att jag skall fa en uppfattning om under hur lang tid du sysslar med olika aktiviteter. (se exempel pa
annat papper)

2. Resorna &r ocksa viktiga

En annan sak som &r viktig att f& med i dagboken &r alla resor (dven promenader) du gor. Resorna kan
beskrivas som en egen aktivitet. Om du t.ex. skall aka bil till affaren for att handla kan du t.ex. skriva
“aker bil till affaren” som en forsta aktivitet, “handlar mat i affaren” som en andra aktivitet och "aker
bil hem fran affaren” som en tredje aktivitet.

3. Du kan vara mindre noggrann nér det géller andra aktiviteter

Nér det géller andra slags aktiviteter som inte har med IT/telefon eller resor att géra behdver du inte
vara lika detaljerad. Har kan beskrivningarna av vad du gor vara mer kortfattade. Léttast &r kanske att
klumpa ihop aktiviteter som har med varandra att gora.

4. Det &r viktigt att alla aktiviteter kommer med
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Det ar viktigt att alla aktiviteter kommer med och att du beskriver dem med nagot eller ndgra ord med
hjalp av varje rubrik i dagboken. Blir det for jobbigt kan du som sagt klumpa ihop aktiviteter. Det &r
ocksa viktigt att det inte blir ndgra tidsluckor i dagboken (Det &r t.ex. battre att du skriver att du inte
kommer ihag vad du gjorde mellan klockan tre och fyra &n att du inte skriver nagot alls)
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BILAGA 2:
Kodlista till dagboks-
undersokningen

Kolumn A:
ID
Nummer 1-43
Kolumn B:
Kon

Man
Kvinna
Kolumn C:
Dag
mandag-sondag
Kolumn D:
Skolklass
E

S

N

NS
Kolumn E-G:
Akt.start ki
Akt.slut ki
Akt.tid

tid
Kolumn H:
Kom.medel
fots

cykel
sparvagn
buss

taxi

tag

flyg
moped
t-bana

bil

mobil
internet
telefon
dator

tv

brev
bankomat
Kolumn I:
Var
hemma
resa

skola
bibliotek
butik

bank

post
arbetsplats
annan plats
Kolumn J:
Akt.typ
omsorg
resa
skoltid
e-mail

info skola
e-tidning
webdesign
inkdp
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omsorg
musik

tv

samtal
laser
umgas
idrott
konsert
laxa

inkdp mode
vackning
jobb

ndje
schema
gar pa stan
prog.lad
konst
utstallning
monstring
sms
napster
inkdp musik
spel

bank

post

bio

ICQ
korskola
mote
grejar
e-bank
bibliotek
programmering
e-handel
info inkop
inkdp biljett
mp3
promenad
teater
community
tidtabell
info tv

info jobb
hemsida
radio
surfar
Kolumn K:
Bi.ikt
napster
ICQ

tv

mp3
Kolumn L:
Biakt.
radio
musik
omsorg
ungas

laxa

laser
Kolumn M:
Soc

0

en

flera
Kolumn N:
fam.van
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familj

vén
famé&van
Kolumn O:
kommentar
Kolumn P:
Dator
antal ar
Kolumn Q:
Internet
antal ar
Kolumn R:
Mobil
antal &r
Kolumn S:
Korkort
ja

nej
Kolumn T:
stat/mobil
stat

mobil
medel
Kolumn U:
hem/borta
hem

borta
medel
Kolumn V:
ledig/inrutad
ledig
inrutad
medel
Kolumn W:
kunskap
bra

dalig
medel
Kolumn X:
bredband
ja

nej
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BILAGA 3: Intervjuguide
INTERVJUGUIDE

Bakgrundsfragor

Kon

Alder

Vilken klass/utbildning

Arbete

Familj/Hushall

Bil och korkort (troligen inte)

Omgivningforhallanden (Adresser till bostad, arbetsplats)

1. Varfor anvander du dig av IT. Orsaker till att anvanda IT till aktivitet X och orsaker till att
inte anvénda IT till aktivitet Y.

(Bygger pa det som direkt kan utlasas i dagboken)

Aktiviteten betydelse

Effektivare, battre, roligare, mer spdnnande, sémre, osv.

Platsens betydelse

Du anvander IT pa vissa platser. Har platsen som sadan nagon betydelse, for att vélja att anvanda IT i
situation X och for att inte vélja att anvanda IT i situation Y.

Resans betydelse

Har resandet ndgon betydelse for att valja att anvanda IT for att utfora aktivitet X.

2. Dynamiska aspekter

(Bygger pa sadant som inte direkt kan utlasas i dagboken, dvs en slags utvidgning)

-Hur har du gjort tidigare i olika situationer, innan IT?

-Hur tror att du gor resp. hur vill du gora i framtiden?

-Hur brukar du gora:

Dagboken visar att du anvander IT i foljande situationer....sammanfatta.... Ar detta en rattvis bild av
din IT-anvdndning. Vad bor tonas ned eller laggas till? Om ndgot nytt viktigt tillkommer bor fragan
varfor stallas pd samma satt som ovan.

3.Véarderingar/attityder

(Bygger pa olika forestallningar som relateras till dagboken)

Vad ar daligt/bra med sattet att anvanda IT i olika situationer

Vad &r det storsta problemet/fordelen med IT

Hur kan det bli battre/vad krévs mer?

Skulle du vilja anvénda IT mer, varfoér och i vilka sammanhang?

4.Allméanna fragor, attityder och forestallningar om IT-anvandningen i den egna vardagen
(Behdver inte vara relaterat till dagboken. Jag kommer forsoka ga igenom flera olika slags teknik. t.ex.
hur ar det med mobiltelefonen, datorn, dvs jag kommer inte tala om IT i generella termer )

Vilken slags IT anvander du dig av?

Vad anvénder du den till mest?

Ar det bra/daligt att anvanda IT, underlattar/forsvarar allmant, ge exempel

P4 vilka platser anvander du IT?

Skulle du vilja anvénda IT mer ? Varfor/varfor inte gor du det

Skulle du klara dig utan?

Allmén bild av IT:s betydelse i samhéllet nu och i framtiden?

Bild av IT:s betydelse i det egna livet?

Har ditt liv forandrats pa ett allmant plan?

5. Beroende eller vana att anvanda IT

I vilka situationer, i samband med vilka aktiviteter, skulle det vara svart att klara sig utan 1T? | vilka
sammanhang ké&nns IT mest nédvandigt? Varfor?

Vad kan du klara dig utan? Varfor?

Kanner du krav pa dig (fran dig sjalv eller andra) att anvanda IT?

6. Information om utrustning

-Vad for utrustning har du tillgang till

-pa vilka platser har du tillgang till denna

-Vem har inférskaffat tekniken

-Vems fortjanst, vem har det storsta intressen i familjen, osv

-Vem skoter det hela om fel uppstar

-Restriktioner i anvandandet (fran foraldrar, tex ekonomi, att de sjalva behover den)
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BILAGA 4: Figurer

Tabell 5.1 Antal minuter per dag varje undersokningsperson agnar at datoranvandning
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Figur 5.2.
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Figur 5.3. Antalet ganger per dag varje undersokningsperson anvander mobiltelefonen.
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Figur 11.1. Varje undersékningsperson sammanlagda datoranvandning i hemmet i relation
till sammanlagd tid spenderad i hemmet.
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