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Abstract

Getting sick isn't anything you ask for - A qualitative
study on the receiver’s experience of a sick-leave
administration and call in service.

Anna Gunnerlind

Rebecka Arman

The thesis aims at studying how the recipients experience
and describe the sick-leave administration and call in
service called Sickan, and its use. The study will further
develop knowledge about the consequences the sick-leave
administration and call in service may have and create in
the workplace. The study intends to investigate the
perceptions of receivers in relation to conclusions drawn
in an earlier leader and expert based study.

How do the recipients, the employees, experience Sickan?
What impact will the introduction of Sickan have in terms
of attitudes towards sickness absence and the experience
of the employer?

The thesis is based on a qualitative approach. Twenty
focused interviews have been conducted with employees
of two companies, and a manager at the occupational
health providing Sickan. This material have then been
analysed using the theoretical frame of reference.

The study has shown that respondents perceive the sick-
leave administration and call in service Sickan as a system
based primarily on normative values, where staff welfare
is in focus. I have found only little evidence that the
recipients of the system feel controlled by the nurse’s
advice. Nothing indicates that users are controlled by
making the sick-leave a deviant behavior; it is even

probable that at one company it is the opposite.
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Att vara sjuk dr inget man bestéller — en kvalitativ studie
kring mottagarnas upplevelser utav ett sjuk- och
friskskrivningssystem

Anna Gunnerlind

Rebecka Arman

Denna studie undersdker hur mottagarna sjilva uppfattar
och beskriver sjuk- och friskanmilningssystemet Sickan
och dess anvindande. Studien ska vidareutveckla
kunskapen om vilka konsekvenser sjuk- och
friskanmalningssystem kan ha och skapa pa arbetsplatser.
Studien @mnar bidra till att undersoka mottagarsidans
uppfattningar i forhallande till en tidigare chef- och
expertbaserad studies slutsatser.

Hur upplever mottagarna, medarbetarna, Sickan?

Vilka konsekvenser far inférandet av Sickan nér det géller
instdllningen till sjukfranvaro och upplevelsen av
arbetsgivaren?

Studien har haft en kvalitativ ansats. Det har genomforts
20 fokuserade intervjuer med anstéllda pa tva foretag,
samt en ansvarig pa den foretagshilsovard som
tillhandahaller systemet Sickan. Detta material har sedan
analyserats utifran begreppen i referensramen.

Studien har visat att respondenterna uppfattar sjuk- och
friskanmélningssystemet Sickan som ett system byggt i
huvudsak pa normativa vérderingar, dir personalens
vialmaende #r i fokus. Jag har hittat endast nagra fa beldgg
for att mottagarna av systemet skulle kidnna sig
kontrollerade eller styrda utav skoterskans rad och
anvisningar. Inget tyder pa att anvidndarna blir styrda
genom att gora sjukfranvaro till ett avvikande beteende,
det dr till och med troligt att det pa ena foretaget dr tvirt

om.
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Kapitel 1 — Inledning och bakgrund

Balansen mellan personalens vdlmaende och foretagets produktivitet och kostnader har
fascinerat mig lange. I manga av de fall jag sett, har det verkat som att det dr omgjligt att satsa
pa personalen och samtidigt bibehalla eller ka vinsterna. Déarfor var intresset stort nir jag
fick mojlighet att titta ndrmre pa en av pusselbitarna som kanske kunde hjdlpa till att oka
produktivitet och vdlmaende pa en och samma gang; sjuk- och friskanmélningstjanster med
professionell radgivning. I marknadsforingsmaterial fran olika foretag talas om
kostnadseftektivisering for foretaget genom minskad sjukfranvaro, samtidigt som personalen
mar bittre (MedHelp, 2012) (Miljodata AB, 2012a)(Feelgood, 2012)(Previa, 2012). Det later

vildigt bra — men &r det sa enkelt?

For att inte ga hidndelserna i forvidg hoppar vi tillbaka till ursprungsproblemet en stund. I en

bok fran 2003 star foljande:

Vi svenskar #r virldens friskaste folk. Var medellivsldngd hor till de hogsta i
virlden. Vi har den ldgsta barnadodligheten. Vi har storst andel kvinnor i
forvirvsarbete, och fler mianniskor @n i nagot annat land arbetar efter fyllda 50
ar. Vi dr ocksa virldsbést pa att sjukskriva oss. Vi dr bidst pa allt! (Johnsson,

2003, s. 17)

Mellan 1997 och 2004 fordubblades sjukfranvaron, nagot som fatt bade politiker och
foretagare att reagera. (Ds 2004:16, 2004) Franvaron innebdr stora kostnader for savil staten
som foretagen och viljan dr darfor hog att fa bukt med problemet. Hur detta ska ga till dr dock
en svarare not att knidcka. Det har skett flera lagdndringar inom omradet och frekvensen med
vilka dessa forekommer skvallrar om att det varit svart att se hur det gar att komma &t

problemet. (Bauer, 2006)

Malet med lagidndringarna har varit att direkt eller indirekt sdnka sjukfranvaron, bland annat
genom att 6ka de ekonomiska incitamenten fOr foretag att ta mer ansvar for sina anstéllda.
Fran manga hall kommer det rad, tips och direktiv om vad foretagen kan eller bor gora for att
deras anstéllda ska ma sa bra som maojligt. Det &r ett nytt affirsomrade som de senaste 20 aren
har blommat upp, dir allt fran foretagshélsovard till coacher och massorer arbetar med

forebyggande friskvard.

Flera parter tror att foretagshilsovarden kan vara ett led i 16sningen av problemet med

sjukfranvaron. Exempelvis anser Socialdepartementet att foretagsanknutna resurser som
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mojliggor en god rehabilitering ér en del i foretagets ansvar att minska dess sjukfranvaro (Ds
2004:16, 2004). I en av Statens utredningar papekas det att “en effektiv foretagshilsovard kan
bidra till att minimera de negativa konsekvenserna av sjukdom bade for individ och
arbetsplats” (Statens Offentliga Utredningar, 2007, s. 27). De skriver senare att foretags-
hélsovarden ddrmed skulle hjilpa foretaget med sitt arbetsgivaransvar. I samma utredning
finns dven forslaget att foretagshidlsovarden skulle dverta primarvardens ansvar for delar av
den aktiva delen av befolkningen. Anledningen till detta skulle vara att oka tillgdngligheten
och fa en annan resursfordelning. Ytterligare ett forslag dr att foretagshilsovarden skulle
fungera som en brygga mellan arbetsgivarna och forsidkringskassan och dirmed underlitta

kommunikation och rehabilitering (Bauer, 2006).

Nir det giller sjukskrivningar dr det generellt svart att avgéra vem som &r ansvarig for att fa
bukt med problemet. Genom ovanstdende ser vi att allt storre del av ansvaret for sjukfranvaro
tycks hamna pa foretagen sjilva. For att hjdlpa foretagen i detta arbete har det utvecklats
flertalet redskap att anvinda i kampen mot sjukfranvaron. Som exempel kan nimnas massage
for anstillda, gangtivlingar, friskvardsbidrag, utbildningar for bade chefer och medarbetare,

hélsobokslut, teambuildning och samarbete med foretagshilsovard.

En typ av redskap som har utvecklats dr, som ndmnts ovan, sjuk- och friskanméilanstjédnster.
De tillhandahélls av olika aktorer som kombinerar administrativt arbete kring sjukskrivningar
med sjukvardsradsgivning. Beroende pa vem som tillhandahaller tjinsten fungerar de exakta
rutinerna pa olika sitt och hos de flesta finns det flera tjinster att koppla till. En aktor dr
Foretagshilsan i Jonkoping som tillhandahaller sjuk- och friskanmilanstjidnsten Sickan, som
ocksa dr det system jag i min studie ska undersoka. (Previa, 2012) (Foretagshilsan,

2012a)(Feelgood, 2012)(MedHelp, 2012)

Sickan &r en tjanst for kvalificerad radgivning med sjuk- och friskanmilan som utvecklades
da Forsdkringskassan skirpte kravet pa kortare rehabiliteringstider, berittar en ur ledningen
pa Foretagshilsan, som tillhandahéller Sickan. Foretagshidlsovarden skulle da ta tag i
rehabiliteringsédrenden sa tidigt som mojligt men for att gora det behovdes det information om
vilka som var sjuka och kunde komma ifraga att behdva rehabilitering. Till Sickans
telefonsvarare ringer anstillda och sjukanméler sig. Efterat ringer en foretagsspecifik
sjukskoterska upp och ger radgivning om egenvard samt hjilper till att tidsuppskatta
franvaron. Detta ligger sedan till grund for information och statistik till arbetsgivaren. Sickan

ger bade foretaget och foretagshilsovarden en samlad bild 6ver sjukfranvaron och potentiella



rehabiliteringsdrenden. (Foretagshélsan, 2012a) (Foretagshilsan, 2012b) (Miljodata AB,
2012a) (Miljodata AB, 2012b)

Sjuk- och friskanmilningstjdnster har tidigare studerats utav Holmgren Caicedo och
Martensson (2010). De har studerat sjuk- och friskanmélningssystem som ett uttryck for
inkluderandet av hilsa som en métbar och organiserbar “intangible”. Forfattarna anser att
utover att ses som ett uttryck for onskad effektivisering och investering i humankapital, skulle
dessa system ocksa kunna ses som ett socialt powerplay, vilket dr menat att gora individen
ansvarig, kontrollerbar och koloniserbar” (Holmgren Caicedo & Martensson, 2010, s. 667).
Sa hur ar det egentligen med sjuk- och friskanmilningssystemen? Hur anvinds de och hur
uppfattas de? Holmgren Caicedo och Martenssons studie (2010) #dr gjord med hjilp av
intervjuer fran managers, specialister och ansvariga inom foretagshélsovard. Har behovs
istillet en studie som undersoker hur mottagarna - de anstillda - uppfattar sjuk- och

friskanmilningssystem, sasom Sickan.

Da Holmgren Caicedo och Martensson (2010) skriver om att géra manniskan ansvarig och
kontrollerbar har jag som teoretisk utgangspunkt valt att anvinda mig utav Foucaults
(1975/2003) maktbegrepp med dess positiva och negativa aspekter. Utdver detta har jag valt
Barley och Kundas studie (1992) kring hur sittet att se pa personal och sittet att styra foretag

historiskt sett kan delas in i rationell och normativ retorik.

Utifran teorierna och nagra av de aspekter Holmgren Caicedo och Martensson (2010) tar upp i
sin studie har jag sedan intervjuat och analyserat anstillda pa tva foretag. Resultaten visar pa

mottagarnas egna upplevelser och berittelser kring Sickan och dess anvidndning.
1.1 Syfte, fragestillning och disposition

Denna studie undersoker hur mottagarna sjdlva uppfattar och beskriver sjuk- och
friskanmélningssystemet Sickan och dess anvidndande. Studien ska vidareutveckla kunskapen
om vilka konsekvenser sjuk- och friskanmalningssystem kan ha och skapa pa arbetsplatser.
Studien @mnar bidra till att undersoka mottagarsidans uppfattningar i forhallande till en

tidigare chef- och expertbaserad studies slutsatser. Forskningsfragorna ér:

e Hur upplever mottagarna, medarbetarna, Sickan?
e Vilka konsekvenser far inforandet av Sickan nidr det giller instéllningen till

sjukfranvaro och upplevelsen av arbetsgivaren?



1.2 Disposition

I kapitel 2 lyfts de teoretiska begrepp studien anvénder sig av fram. Dér beskrivs Foucaults
maktbegrepp och maktens tva sidor. Barley och Kundas framstéllning av rationell och
normativ retorik sammanfattas ocksa. I slutet av kapitel 2 aterfinns en uppstéllning av
studiens huvudsakliga begrepp: tva sidor av makt, synlighet, informationsdelning och
trygghet, professionell styrning och rationell och normativ retorik. Kapitel 3 beskriver hur

studien har genomforts och hir finns dven en diskussion kring studiens trovirdighet.

En materialpresentation aterfinns i kapitel 4. Denna &r uppstilld utefter de huvudteman som
framkom efter genomarbetningarna: instéllningen till franvaro, acceptansen av Sickan och
dess inforande, uppskattning for Sickan, bemdtandet fran Sickan-personalen, samt
skoterskans paverkan pa franvaron. I kapitel 5 finns en analys av materialet utifran den modell
av teoretiska begrepp som framstillts i kapitel 2. Uppsatsen avslutas i kapitel 6 med en
resultatdiskussion, slutsats och forslag till tidigare studier. I appendix aterfinns den

intervjuguide som anvénts 1 intervjuerna.



Kapitel 2 - Teoretisk referensram och tidigare studie

2.1 Tidigare studie

Sjuk- och friskskrivningssystem har tidigare studerats av Holmgren Caicedo och Martensson
(2010). I sin artikel behandlar de fragan om hélsa som ett intellektuellt kapital inom foretagen.
Utgangspunkten for resonemang som detta &r att “det existerar ett samband mellan forbéttrad
hilsa, eller atminstone minskad ohilsa, och 6kad prestation” (Martensson, 2007 och 2009 i
Holmgren Caicedo och Martensson 2010) Genom att borja se hilsan pa detta sitt har det blivit
allt mer intressant for foretag att investera 1 personalens hilsa for att minska kostnader och
Oka virdebildningen inom foretaget. I sin artikel skriver de: “understood as an element of
intellectual capital health is turned into a resource to be managed and controlled. To be
managed and controlled it needs in turn to be subjected to systematized measurement
practices.” (Holmgren Caicedo & Martensson, 2010, s. 660) Det gar hir att forsta det som att
forfattarna foreslar att Sickan, och liknande system, #r ett led i denna systematisering. I
forlaingningen anser forfattarna att redskapen o©kar synligheten for franvarorelaterade
problemstillningar, ndgot som bor undersokas ur ett mottagarperspektiv. For att kunna forsta

vad synlighet kan fora med sig har jag valt att senare i kapitlet presentera Foucault.

I de intervjuer Holmgren Caicedo och Martensson (2010) tagit del av uttrycks det att
“managers” far en stor hjdlp genom statistiken Over franvaro som sammanstills av
foretagshilsovarden. Genom detta kan de gora ett bittre arbete, planera personalen bittre och
oka virdebildningen i foretaget. Holmgren Caicedo och Martenssons studie (2010) utgar fran
ett chefsperspektiv. Denna studie ska istédllet undersoka hur mottagarna upplever systemet och
dess anvindning. Ar deras bild lik den managers och specialister har eller finns det andra

sidor av Sickan som mottagarna lyfter fram?

Ett problem som Holmgren Caicedo och Martensson (2010) lyfter fram i sin artikel ar
informationsdelningen i en situation da foretaget och foretagshilsovarden arbetar titt
tillsammans. Arbetsgivaren far i regel inte veta samma sak som en doktor far veta, men i detta
fall ndrmar sig dessa positioner varandra. Foretagshédlsovarden hamnar i en tudelad position
diar de dels ska halla pa patientsikerheten och dels ge kunden (arbetsgivaren) nyttig
information. Forfattarna foreslar har att Sickan och liknande system riskerar att fa anvéndare
som inte kdnner sig trygga i interaktionen med den radgivande skoterskan. For att komplettera

det som Holmgren Caicedo och Martenssons studie (2010) visat kommer denna studie att
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nirmare undersoka mottagarnas allmidnna intryck och deras uppfattning av skoterskans

bemotande.

Holmgren Caicedo och Martensson (2010) har i sin artikel fokuserat pa tidiga insatser fran
foretagshilsovardens sida i form av franvarohantering, uppfoljning och hjdlp vid sjukdom
samt preventiva atgirder. I sjuk- och friskanmilningssystemet manga foretagshilsor erbjuder
ingar det att en skoterska foljer upp sjukanmilningarna med hjilp, rad och ger en
uppskattning over hur linge personen i fraga beriiknas vara franvarande fran sitt arbete. Vad
Holmgren Caicedo och Martensson (2010) upptickt i sina intervjuer med chefer och
representanter fran foretagshilsovarden, dr att det tycks finnas en tendens att personerna som
ar sjuka foljer skoterskans professionella anvisningar och ser till att vara tillbaka pa arbetet
nir det forvdntas av dem, snarare dn nir de sjdlva kinner att det dr lagom att vara tillbaka.
Forfattarna hianvisar detta till att individen sjdlv gors ansvarig och att det uppstar en social
styrning och kontroll, genom tilliten till och respekten for de professionellas rad. Den tidigare
studien foranleder alltsa en fordjupad studie av hur mottagarna av Sickan upplever

radgivningen for att se om deras berittelser speglar nagot av ovanstaende.
2.2 Maktens tva ansikten

Makt, kontroll och synlighet r begrepp som Holmgren Caicedo och Martensson tar upp i sin
artikel (2010). For att forsta maktbegreppet och skapa en grund till att analysera studiens
material har jag valt att anvidnda mig utav Foucault, som &r en ofta refererad auktoritet pa

omradet.

Det finns olika sitt att se pa makt och olika sétt att utova makt. Enligt Foucault finns makten i
nitverk utav relationer, inte i en speciell befattning eller i ett speciellt ting (Burell, 1998).
Foucault anser ocksa att det inte 4r en part som utdvar makt over en annan, utan att alla, pa
olika sitt, dr paverkade utav makt. Townley (1998) lyfter fram hur Foucault ser makt som
bade positivt och negativt. Detta kan ses som en motpol till vissa andra teoretiker, till exempel
Marx, som istillet endast betonar maktens negativa och exploaterande aspekter (McKinlay &
Starkey, 1998). ”"Man maste sluta att alltid beskriva maktens verkningar med negativa termer,
att sidga att den “utesluter”, “utdvar repression”, “hdmmar”, “censurerar’, “abstraherar”,
“maskerar”, och ’doljer”. I verkligheten dr makten produktiv: den producerar en verklighet,
den producerar amnesomraden och sanningsritualer’” skriver Foucault (1975/2003, s. 195). Att
makt kan vara nagot positivt och skapande dr en givande analysvinkel gillande sjuk- och

friskanmélningssystem eftersom det ger en mojlighet att analysera Sickan utan att hamna i
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yttre poler som bra/daligt, gott/ont, uppbyggande/fortryckande. Enligt Foucault existerar inte

ytterligheterna fristaende fran varandra (Foucault, 1975/2003).

Makt och kontroll leder enligt Foucault till en disciplinering (Foucault, 1975/2003). Dock é&r
det 1 sammanhanget viktigt att ndmna att det oftast giéller en sjdlvdisciplinering, till skillnad
fran ett uppstillt reglemente vilket dr ldtt att forknippa disciplinerande makt med (Burell,
1998). For att illustrera detta anvédnder sig Foucault utav panoptikon som en illustration av hur
disciplindr makt kan fungera (Burell, 1998). Panoptikon dr en arkitektonisk idé som innebér
att fangarna i ett fangelse blir atskilda och placerade i belysta celler (Foucault, 1975/2003).
Dessa celler kan stidndigt bevakas fran vakttornet men vakten sjédlv kan aldrig bli sedd vilket
gor att fangen aldrig vet nédr denne dr 6vervakad och inte. Istillet blir sjdlva tornet en symbol
for kontrollen. Genom att synliggdra minniskorna synliggors ocksa avvikelser fran det
normala. Pa detta sitt skapas en disciplinering mot ett 'normalt’ beteende och detta sker utan
att en styrande makt behover vara narvarande. Foucault anser att denna disciplinering tranger
in 1 manniskan och fungerar spontant for att skapa nyttiga och effektiva individer.
Disciplineringen dr hir nagot som personerna sjidlva uppritthaller. (Foucault, 1975/2003)
Synligheten och normaliseringen liknande den som Foucault beskriver &r nagot som
Holmgren Caicedo och Martensson (2010) ndmner som en mdjlig konsekvens utav sjuk- och
friskskrivningssystem. Darfor tar jag Foucaults teorier till hjélp nér jag ska analysera Sickans
konsekvenser for instéllningen till sjukfranvaro, for att ytterligare kunna bidra till denna

tradition av studier.
2.3 Rationell respektive normativ retorik

Respondenternas sitt att berdtta speglar vilket synsdtt de har pa Sickan. For att kunna
analysera detta ndrmre anvinder jag mig av Barley och Kundas (1992) studie kring rationell
respektive normativ retorik. Forfattarna har studerat hur sittet att se pa makt och personal
historiskt har speglats i retoriken som anvints. Mellan mitten av 1800-talet och 1990-talet
gick sittet att se pa personal och styrning igenom fem stora faser enligt Barley och Kunda
(1992). Dessa faser har pendlat mellan rationell respektive normativ retorik, vilka presenteras
niarmre nedan. Teorier och praktiker fran de olika faserna har med tiden institutionaliserats
och ér troligen i olika former aktuella dn idag (Barley & Kunda, 1992). Genom att studera
vilken retorik respondenterna anvinder sig av gar det att fa en bild av pa vilket sitt de
uppfattar att Sickan anvinds, samt en bild av hur de uppfattar sig sjdlva som anstillda i

forhallande till sjukfranvaro och relationen till arbetsgivaren.
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Till de rationella faserna hor Scientific Management 1900-1923 och Systems Rationalism
1955-1980. Barley och Kunda (1992) skriver att organisationen enligt den rationella retoriken
sags som en maskin dir olika system och metoder styrde produktiviteten. Chefen #r i detta
sammanhang en expert och de anstéllda illustreras som delar i maskinen som kan och ska
styras, kontrolleras, fordndras och sammansittas pa mer eller mindre effektiva siitt.
Huvudnyckeln till 6kad produktivitet under de rationella faserna ansags vara teknik och
rationella system. Stromlinjeformad produktion dr ett exempel pa detta, likasa sittet att
framstilla organisationen som ett program med hjélp av "box och linje”-diagram. (Barley &

Kunda, 1992)

Den normativa retoriken kan enligt Barley och Kunda (1992) kénnetecknas av relationerna
till, och mellan, anstillda, ddr organisationen ses som ett kollektiv pa nagot sitt; till exempel
en kultur eller en grupp. Chefens uppgift dr hér att leda, motivera och se till de anstélldas
hilsa och trivsel. Faser som kan identifieras som normativa de senaste 150 aren #r, med
Barley och Kundas egna begrepp; Industrial betterment 1855-1900, Wellfare
capitalism/Human relations 1923-1955 och Oraganizational Culture 1980-1990.
Huvudnyckeln till okad produktivitet ansags i dessa faser att ga genom personalens

vilmaende. (Barley & Kunda, 1992)

Under de normativa faserna utvecklades olika typer av arbetarskydd (Barley & Kunda, 1992).
I Sverige har Foretagshélsovarden sina rotter i den medicinska verksamhet som var knuten till
foretag redan under 1800-talet (Statens Offentliga Utredningar, 2007). Det var dock fa foretag
som hade tillgang till detta, och varden fanns frimst inom de omraden dir det fanns storre
sdkerhets- och hilsoproblem. Fran borjan var det viktigaste att se Over sjdlva sikerheten pa
arbetsplatsen men allt eftersom aren gick flyttades fokus allt mer till arbetarnas vdlmaende.
Under de perioder som Barley och Kunda definierar som Industrial Betterment och Wellfare
Capitalism/Human Relation, fordes forhandlingar géllande arbetarskydd mellan facken och
foretagarna. Under samma period kunde man finna industrildkare runt om i landet. I slutet av
den normativa fas som Barley och Kunda (1992) betecknar Wellfare Capitalism/Human
relations antogs utav LO ett par grundliggande riktlinjer for foretagshidlsovard och
foretagssikerhet och 1955 borjade den obligatoriska sjukforsidkringen att gélla. Denna
normativa utveckling fortsatte sedan fram till de reformer som genomfordes fran slutet av
1990-talet och en bit in pa 2000-talet dir foretagen givits ett storre ansvar och sjukfranvaron
har okat, vilket beskrevs i inledningen till uppsatsen. (Ds 2004:16, 2004) (Statens Offentliga
Utredningar, 2007)
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2.4 Sammanfattning

De begrepp som kommer att anvédndas i analysen for denna studie ir:

Huvudbegrepp Kompletterande begrepp

Tva sidor av makt Synlighet
Informationsdelning och trygghet
Professionell styrning

Rationell och normativ retorik

Tva sidor av makt: Enligt Foucault (1975/2003) ryms bade positiva och negativa aspekter i
maktbegreppet, men framst dr makt skapande. Dessutom argumenterar Foucault att alla
paverkas av makt och styrningar. Ingen kan utdva makt utan att sjdlv paverkas av densamma
(Foucault, 1975/2003). Foucaults teorier dr anvindbara, vilket tidigare visat sig vara givande
for att kunna analysera Sickan och Sickans paverkan ur ett makt- och styrningsperspektiv.

Synlighet och professionell styrning &r tva sammanhang diar makt aterfinns.

Synlighet: Genom synlighet kan makt paverka pa olika sitt. Holmgren Caicedo och
Martensson (2010) framfor i sin artikel att system som Sickan kan vara ett led i en
systematiseringsprocess. Denna  skulle hjdlpa till att o©ka synligheten for
sjukfranvarorelaterade problem. Foucault (1975/2003) skriver om synlighet som leder till

sjalvdisciplinering genom att belysa avvikelser fran det normala.

Informationsdelning och trygghet: Genom informationsdelning kan synligheten oka. I sin
studie skriver Holmgren Caicedo och Martensson (2010) att den 6kade informationsdelning
som Sickan och liknande system for med sig riskerar att leda till en 6kad otrygghet for de

anstillda.

Professionell styrning: Holmgren Caicedo och Martensson (2010) befarar att den radgivande
skoterskan i sin professionella roll far ett stort inflytande pa den uppskattade
sjukdomsldngden och att den anstéllde lyssnar till skoterskan snarare dn sig sjéalv. Detta skulle

bero pa tillit och respekt for de professionellas rad och ddarmed sker en kontroll och styrning.

Rationell och normativ retorik: Retoriken handlar om pa vilket sétt det pratas om makt.

Barley och Kunda (1992) har i sin studie kategoriserat olika tidsperioder utefter vilken retorik
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de anser har anvints. Detta skulle da spegla hur man har sett pa personal, produktivitet och
styrning. Rationell retorik fokuserar enligt forfattarna pa foretaget som ett maskineri dér
personaler utgér delar av maskinen som ska styras och kontrolleras. Normativ retorik
fokuserar istillet pa relationer och foretaget som ett kollektiv, dir de anstillda ska ledas och

motiveras.

Det dr denna begreppsapparat som foljer med in i analysavsnittet och utgér stommen for hur

materialet analyseras.
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Kapitel 3 - Metod

3.1 Ansats

Da min studie syftar till att samla in egna berittelser om upplevelser fran ménniskor blir det
naturligt att vilja att genomfora en kvalitativ studie. Detta innebir att omvérlden uppfattas
som subjektiv och det 4r ménniskans tolkningar av nagot som ar intressant (Backman, 1998).
Studien kommer ocksa ha en socialkonstruktivistisk ansats vilket sammanfattat innebér att hur

vi forstar nagot beror pa vilket kontext vi befinner oss i (Barlebo Wenneberg, 2001).

Det huvudsakliga empiriska materialet bestar av intervjuer. Utdver detta har dven dokument

fran olika foretag i branschen anvints.

3.2 Materialinsamling

Intervjuerna har varit kvalitativa fokuserade intervjuer (Bell, 1995). Det innebir att intervjun
ska tdcka ett antal omraden och fragorna och dess ordning har sedan anpassats utefter
samtalets gang och respondenternas berittelse. Jag utgatt fran en intervjuguide vilken har
innehallit de omraden som intervjun dr ténkt att ticka (Svensson & Starrin, 1996). For att inte
lagga ord eller asikter i munnen pa respondenterna har min malséttning varit neutrala och
Oppna fragor. Pa sa vis har jag forsokt mojliggora for respondenten att kunna beritta med
egna varderingar. De betidnkligheter och uppskattande berittelser om Sickan som presenteras i

materialet har tagits upp pa respondentens eget initiativ.
3.2.1 Respondenter

Jag har intervjuat 20 personer fordelade pa tva arbetsplatser samt en ledande person inom
Foretagshilsan som tillhandahaller Sickan. De bada foretagen finns pa flera orter, men av
praktiska skil har jag endast intervjuat pa en ort. Foretagen har olika bakgrund gillande
tjdnsten Sickan. Det ena foretaget, vidare kallat Foretag A har anvént sig utav Sickan sedan
2008 och dir dr 11 av intervjuerna dr gjorda. Det andra foretaget, vidare kallat Foretag B

borjade anvinda sig utav Sickan i borjan av 2012 och dér dr 8 av intervjuerna dr gjorda.

Det ar ett bekvamlighetsurval jag anvint mig utav, baserat pa vilka personer som hade tid och
mojlighet att stélla upp pa intervjuer. Tillgangen till dessa personer gick pa Foretag A genom
en kontaktperson i ledningen och pa Foretag B baserades det uteslutande vilka som befann sig

pa arbetsplatsen aktuell dag och kunde avvara tid.
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Bland respondenterna #r arbetsuppgifterna varierande, likasa befattningarna. Flera av
respondenterna har nagon typ av ansvarsomrade, fran ansvar for 2-3 personer till ansvar for en
storre avdelning. Dock har alla respondenter en eller flera chefer dver sig och dr i denna
bemirkelse mottagare utav systemet. Samtliga anstillda ska anvinda sig utav Sickan oavsett
position i foretaget och har ddirmed en egen bild av hur systemet fungerar och anvinds. Da
studien ska utga fran mottagarnas synvinkel har jag valt att lata de tre intervjuer som skett
med hoga chefer eller ansvarig pa Foretagshilsan endast utgora bakgrundsmaterial samt i viss
man svara pa fragan kring egna och andras reaktioner vid inforandet utav Sickan. I
materialredovisningen har jag markerat vilka utav citaten som kommer fran nagon utav dessa

personer.
3.2.2 Inspelning

For att kunna fokusera pa intervjuerna och slippa avbryta samtalen pa grund av skrivande har
intervjuerna spelats in. Fore varje intervju har respondenten tillfragats om detta gar bra och
samtidigt berdttat att inspelningen endast skulle anvindas som anteckningsstod. Samtliga
respondenter gick med pa att intervjuerna spelades in. Inspelningarna har ocksa gjort kunnat
lyssnas igenom intervjuerna efterat och pa sa sitt fanga upp detaljer och tonfall som annars
kunnat ga forlorade. Inspelningarna har dven mojliggjort en tillbakagang for att dubbelkolla
min uppfattning och ddrmed undvika missforstand. Pa sa vis har ocksa tillforlitligheten till

materialet 6kat. (Nyberg, 2000) (Bell, 1995)
3.3 Analysen av materialet

Nir intervjuerna var genomforda lyssnades inspelningen utav varje intervju igenom flera
ganger. Huvuddragen ur intervjuerna skrevs ocksa ner. De olika teman som jag vid tolkningen
av intervjuernas huvudsakliga innehall fann var: upplevelser av Sickan, bemoétande,
skoterskans paverkan, intryck och omsorg, ordning och reda, kultur / instéllning till franvaro,
respondenternas syn pa sitt arbete, acceptansen av Sickan, betdnkligheter, och konsekvenser.
Jag hittade citat till de flesta teman i varje intervju och citaten férdes in i en matris, sorterad
utefter ovan ndmnda teman och utifran varje intervjuperson. Pa detta vis skapades en
overblick over vad som berittats pa intervjuerna och jamforelser kunde goras mellan

personernas berittelser i de tva olika foretagen.
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Under tiden materialet bearbetades vidare slogs vissa teman ihop da de behandlade i stort sett
samma sak. Presentationen av materialet i kapitel 4 dr uppdelat utefter de huvudteman som
materialet delades in i efter denna andra bearbetning: instédllningen till franvaro, acceptansen
av Sickan och dess inforande, uppskattning for Sickan, bemétandet fran Sickan-personalen,
samt skoterskans paverkan pa franvaron. Till materialpresentationen valde jag de citat som
var mest illustrativa for temat, och som bist beskrev de varierande perspektiv och asikter som
aterfanns i materialet. Detta innebir dels citat som beskriver vad manga av respondenterna
berittar men ocksa citat som visar pa alternativa monster som avviker mot majoriteten av de
respondenter som ingick i studien, for att visa mangfalden och variationen och ddrmed svara

mot syftet med studien.

Den fortsatta analysen av materialet har utgatt ifran de teoretiska begrepp som presenterats i
kapitel 2 och uppstillningen av analysen foljer ocksa denna struktur. Materialet har
genomarbetats utefter strukturen i den teoretiska sammanfattningen for att belysa andra sidor
av materialet dn de mest “empirindra”, det vill sdga for att anvinda andra och mer
generaliserbara begrepp dn de som intervjupersonerna sjilva anvinde i fallbeskrivningen. Den
tidigare studien gjord av Holmgren Caicedo och Martensson (2010) har legat till grund for
analysen, for att i sin tur kunna besvara forskningsfragorna och lata studien bidra till

forskningsfiltet.
3.4 Studiens trovirdighet

Studien undersoker respondenternas egna berittelser. Intervjumaterialet dr indelat i teman
som i framstillningen redovisas tillsammans med direkta citat fran intervjuerna. Citaten
speglar olika sidor och olika asikter och dr valda for att ge sa god inblick i respondenternas
berittelser som mojligt. Detta arbetssitt gor studien trovirdig eftersom bade analysprocessen
och beldgg for de teman som tolkats in i materialet presenteras med hjélp av intervjuerna.
Lidsaren kan dirmed sjdlv, atminstone delvis, avgora om tolkningen #r rimlig eller om
alternativa tolkningar dr mer relevanta och trovirdiga. Lisaren skulle dven, teoretiskt sett,
kunna genomftra samma analys med samma material och troligen kategorisera materialet pa
ett atminstone likartat sétt, med reservationen att olika forfattare kan befinna sig i olika
kontext och didrmed socialt konstruera och tolka pa olika sitt. (Svensson & Starrin,
1996)(Bell, 1995). En av studiens styrkor ir att det uppstod en méttnad i materialet. Mittnad

ar enligt Svensson och Starrin (1996) ndr intervjuerna vid upprepade antal tillfdllen ger
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material som &r utbytbart mot tidigare insamlat material. Detta oOkar tillforlitligheten i

materialet och studiens resultat. (Svensson & Starrin, 1996)

Da studien aterger respondenternas berittelser av hur de ser pa sjukfranvaro och Sickan foljer

den sitt syfte och dr darmed valid. (Svensson & Starrin, 1996)(Bell, 1995)

De mojliga begrdansningar som finns 1 studien &r att urvalet utav intervjupersonerna skedde
spontant och att intervjuerna blev forhallandevis korta. Ytterligare nagot som kan verkat
begrinsande dr att jag som intervjuare kinde ledningen pa ena foretaget, vilket
intervjupersonerna visste. Skevhet i materialet pa grund av intervjuareffekter dr nagot som ir
nédstan omojligt att komma ifran (Bell, 1995). Pa vilket sitt detta kan ha paverkat resultatet

diskuteras vidare 1 resultatdiskussionen.
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Kapitel 4 - Material

4.1 Sickan

Till sjuk- och friskanmilningssystemet Sickan ringer personalen pa ett foretag da de av nagon
anledning dr franvarande. Personen far da lamna uppgifter om vem de dr och av vilken orsak
de ar franvarande; t.ex. egen sjukdom eller vard av barn. Detta samtal gar till en
telefonsvarare och kan saledes ske ndar som helst pa dygnet. Direkt efter anmilan meddelas
berord chef per e-post och/eller sms. Om franvaron giller egen sjukdom aterkopplar en
skoterska fran foretagshilsovarden inom 4 arbetstimmar for att hora hur det star till, ge tips
och rad samt tillsammans med den sjukskrivne avgora hur linge personen troligen kommer att
vara franvarande. Vid detta tillfélle finns i vissa fall Zven mojlighet att fa en ldkartid bokad,
beroende pa hos vilken vardcentral personen i fraga &r listad. Vid ldngre sjukdom hor
sjukskoterskan av sig med jimna mellanrum for att folja utvecklingen och upplysa om
likarintyg som behovs fran sjunde sjukdagen. Foretaget blir dven de upplysta om nr det till
exempel dr dags att kontakta forsdkringskassan och liknande. Det finns tillgang till statistik
over sjukfranvaron via en webbportal som vissa hogre chefer har tillgang till. Hos Sickan har
foretaget en specifik skoterska kopplad till sig vilket gor att skoterskan har och far kunskap
om arbetsplatsen och de anstillda ddr. De som ringer ofta kan kidnna igen den som ringer upp
dem. Detta ar en skillnad mot flera av de storre aktérerna med sjuk- och
friskanmélningstjdnster didr skoterskan som ringer tillhor en storre pool av skoterskor dér
ingen dr kopplad till ett specifikt foretag. (Feelgood, 2012) (MedHelp, 2012) (Previa, 2012)
(Foretagshilsan, 2012a) (Miljodata AB, 2012b)

4.2 Instéllningen till franvaro

Upplevelsen av Sickan var relaterad till den generella instdllningen till sjukfranvaro pa
arbetsplatserna. Instillningen till franvaro bland kollegorna visade sig skilja sig ganska
mycket at mellan de tva arbetsplatserna. Anledningen till franvaron kunde vara bade egen

sjukdom och vard av sjukt barn, nedan benamnt som VAB.

Pa Foretag A fanns det en tillatande kultur ddr det var allmént accepterat att medarbetarna
kunde bli sjuka. "Alla dr sjuka nagon gdng. Och de som har barn dr borta mer, inget konstigt
med det.”, sa en respondent. ”Hdr kdnns det som att det dr okej att vara sjuk, till skillnad fran

andra arbetsplatser jag varit pa” uttryckte en annan. Att sjukfranvaro var accepterat
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berittade respondenterna kindes bra. Det var frimst de sjdlva som tyckte det var mindre bra

att vara franvarande och detta pa grund av ansvarskénsla for sitt arbete.

Respondenterna pa ovannidmnda arbetsplats uttryckte en tillit till att franvaro beror pa en
faktisk sjukdom eller ett sjukt barn. Dessutom uttryckte de flesta respondenter att de tyckte
det var en lag grad av franvaro pa avdelningen. En person sa: " Vi dir néistan aldrig sjukskrivna
[...] sa det blir en intefrdga néistan.” En annan forklarade: Vi [...] dr ju inte sjuka s ofta. Ar
vi lite forkylda gar vi till jobbet inda.” 1 vissa fall fanns det nagra fa medarbetare som hade
svart att acceptera nir en kollega var borta pa grund av VAB. Det uttrycktes samtidigt att
denna instéllning framst berodde pa en brist i forstaelsen pa vad det innebir att ha barn. De av
respondenterna som sjidlva varit hemma med sjukt barn tyckte att det har fungerat bra. En av
respondenterna beskrev det sdhidr: "Blir ju lite pikande [gdllande VAB], jag har ju sjilv
vabbat mycket genom daren men det har fungerat bra. Arbetsgivaren har inte sagt nagot.” En
respondent uttryckte att det pa hans/hennes avdelning ibland pratats negativt kring de som é&r
sjuka, men a andra sidan har det ingenting sagts om nagon varit borta pa grund av VAB.
Samtliga respondenter gav pa olika sitt uttryck for en kidnsla av ansvar for sina
arbetsuppgifter. ”Da hoppas vi bara att de dr hemma tillrickligt linge sa de inte smittar ner
oss” sa en respondent géllande nér kollegor #r sjuka. Det fanns pa vissa hall en oro for att

kollegor kommer tillbaka for snabbt till jobbet just pa grund av ansvarskinslan.

Pa den andra arbetsplatsen var tonfallet annorlunda och mer varierat. Flera respondenter gav
en bild av att det inte var accepterat att bli sjuk pa Foretag B och de tyckte det var jobbigt att
behodva vara franvarande. En respondent sa: “Jag far ju daligt samvete néir jag dr borta.” En
annan respondent uttryckte: "Manga sditter det ju ndstan i system att vara sjuka med jamna

’»

mellanrum. Men jag gar till jobbet om jag inte dir riktigt dalig.” Nagra berittade att det var
frustrerande nir kollegor ar sjuka eller om medarbetare var borta for att barnen var sjuka. En
respondent forklarade: ”Givetvis kan det vara frustrerande om vissa dr borta mer dn andra.”
Tva av respondenterna tyckte det var okej att vara sjuk. Den ena konstaterade: “Jag kommer
ocksa vara sjuk [...] det dr ju inget man bestdiller.” Bada dessa respondenter var av
uppfattningen att det inte pratades eller tycktes nagot speciellt kring andras franvaro. Alltsa
framkom i berittelserna att instéllningen till sjukfranvaro varierade. I manga situationer

beskrevs detta som relativt oproblematisk for de anstdllda med det fanns ocksa situationer da

instillningen till franvaro orsakade frustration och daligt samvete.
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4.3 Acceptansen av Sickan och dess inforande

Bland respondenterna var reaktionerna kring Sickan ganska lugna och inforandet av systemet
tycks ha gatt smidigt. ”Tdnkte ingenting [kring inforandet]. Det kommer att funka, man ska
anpassa sig till detta” sa en respondent. En annan (chef) berittade: ”Rdtt lite fragor i
foretaget. Ingen som reagerade sa mycket dver det, varken negativt eller positivt. [...] Tror de
flesta tycker det dr ett bra system.” En tredje respondent sa: “Bara positivt. Inga
fordndringar.” Pa vissa hall fanns det funderingar och oro bland personalen vid inforandet
men utifran vad respondenterna berittar i Ovrigt tyck inte detta levt kvar i nagon storre
utstrackning. En respondent (chef) forklarade: ”Vissa kanske tyckte ndr det infordes att det
var ett sdtt att bevaka folk, men nu har det nog lagt sig det ddr. Har inte hort mer.” En annan
respondent sa: ”Det spelar ingen roll om jag ringer Sickan eller mitt foretag.” 1 det dagliga
arbetet funderas det inte speciellt mycket pa Sickan. ”Det pratas inte om Sickan. Vet inte vad
folk tycker, men har inte hort nagot negativt om det.” berittar en av respondenterna. En annan
uttryckte: “Tdnker inte direkt pa Sickan.” Systemet verkar accepterat till den grad att

respondenterna i fraga sillan reflekterar 6ver att det finns dar.

Vid en intervju uttrycktes det en oro kring patientsdkerheten och huruvida den halls.
Respondenten kunde inte sdga med sdkerhet att det brustit, men berittade att han/hon
tillsammans med nagra av arbetskamraterna hade reagerat 6ver att det ibland tycks berittas
mer till chefen dn vad tystnadsplikten borde medge. Virt att notera dr dock att samma

respondent ocksa uttryckte att det kiindes bra och tryggt att prata med skoterskan.
4.4 Uppskattning for Sickan

Nir sjukfranvaro intriffade pa arbetsplatserna, oavsett hur man sag pa de personer som var
borta sa uppskattades Sickan av de allra flesta. Respondenterna uttryckte att Sickan var ett
vildigt bra system pa manga sitt. En anledning var att Sickan upplevdes som smidigt och
enkelt. Flera respondenter uttryckte ocksa att det var skont att de fick en skoterska att radgora
med nir de var sjuka och aterkopplingen fran skoterskan upplevdes komma ganska snabbt. En
respondent berittade: ”[Jag] tycker det dr vildigt bra. [...] Smidigt att ringa in. Behover inte
prata i timmar eller vinta i ko.” ”Ger intrycket att foretaget virnar om de anstdllda” sa en
annan utav respondenterna. Flera beskrev bilden av att arbetsgivaren bryr sig om och dr man
om sina anstillda. Aven skoterskorna gav ett intryck av att bry sig om och intressera sig for

den sjuke.
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En stor del av de som hade nagon typ av administrativ tjdnst eller ledarroll beskriver Sickan
som ett bra hjdlpmedel som minskar risken for missforstand. En respondent med gruppansvar
forklarade: “Det dr ju att man vill fa reda pa det sa fort som mojligt [nidr nagon i
arbetsgruppen dr sjuk]. Det dr det som dr sd bra med Sickan. Ar det ndgon som inte kommit
klockan 7 sa gar man in pa mailen och kollar, ja, han dr sjuk.” Systemet upplevdes som klart
och tydligt, och i vissa fall minskade det mingden administrativt arbete. Aven respondenter
utan dessa befattningar uttryckte att Sickan tycks medfora ordning och reda. "Nu finns det
koll pa [sjukdomarna] och foretaget kan folja upp. [] De dr inne i rullorna. Det dr ldttare att

’

fa koll pa om ndgon dr hemma pga. olika problem.” sa en respondent. Att Sickan kunde
hjilpa till att uppticka om en kollega hade problem var en fordel som ett par respondenter
lyfte fram. Sickan upplevdes med andra ord som ett system som formedlar bilden av en
arbetsgivare som bryr sig om sina anstdllda och samtidigt underlittar det administrativa

arbetet pa flera olika nivaer i foretaget.
4.5 Bemotandet fran Sickan-personalen

Bemotandet respondenterna fatt nir skoterskan ringt dem var mycket uppskattat. En
respondent beskrev situationen sa hir: “Ja, det var lite éverraskande [ndr hon ringde mig],
for ingen hade tidigare fragat sa mycket och intresserat sig sa for min hdlsa. Det kiindes bra.
Hon var verkligen intresserad av att hjdlpa till. [Det kédndes] bra att prata med henne.” Ingen
utav respondenterna har uttryckt nagot negativt om bemotandet. Istdllet flodade
beskrivningarna i stil med; trevligt, glatt, valdigt trevliga, jittebra! ”[Skoterskorna] dr vildigt
trevliga. Kinns som att de dr mana om oss. [...] [Det] kdnns vdldigt naturligt att prata med
dem.” berittade en respondent. En annan respondent sa: ”Det dr ett jakligt bra system. Det dr
en skoterska som ringer, inte en kontorist. De kan.” Respondenterna uttryckte i allminhet att
det kindes bekviamt och tryggt att prata med skoterskan och flera respondenter papekade att

skoterskan var kompetent.

Egenvardsraden fran skoterskan uppfattades lite olika. En grupp av respondenter tyckte att
raden och tipsen kanske hade hjdlpt ndgon som varit svarare sjuk, men kindes lite dverflodigt
i deras egen situation da de sjdlva hade kunskap om grundldggande egenvard, till exempel vid
forkylning. En respondent uttryckte: "Ja, det hdir med att dta alvedon vet man ju. [...] Tycker
kanske det dr sjdlvskrivet, men det kan ju vara sa for de yngre formagorna, att hon sdger sa
till dem.” En annan grupp tyckte att det var trevligt att fa tips och rad, oavsett niva pa

sjukdomen. “Har inte varit allvarligt sjuk, utan man vet ungefdr vad man ska gora, men det
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kdanns som att de och arbetsgivaren bryr sig” uttryckte en respondent och exemplifierade
nagot som respondenter fran bada ovanstaende grupper uttryckte. Skoterskornas aterkoppling
och egenvardsrad ansags positiva och omsorgsfulla dven da respondenterna ibland sjdlva

visste vad de skulle gora.

Flera respondenter berittade att det var skont att veta att nagon hade lite koll géllande
sjukdomen. Skoterskan var nagon med kunskap som fick veta vad som var pa gang och kunde
reagera om respondenten behovde ga till ldkaren. En respondent berittade: ”Och ibland vet
man av erfarenhet att om man gar till vardcentralen sa dr det mycket ’ga hem och vila sa blir
det bra’, men hdr kunde de sdga till mig att komma ner [till ldkaren] for att det inte lit bra.”
”Och sedan dr det vdl jattebra om skoterskan ringer upp att fa prata med ndgon. For ofta dr
det svart att fa prata med nagon inom sjukvdrden” sa en annan respondent. Ett par
respondenter uttryckte att det kunde vara svart att fa tag pa en ldkare pa sin vardcentral, men
nér skoterskan fran Sickan ringde fick de radgivning och hjilp direkt. Det framkom alltsa att

bemotandet var viktigt, oavsett om raden behovdes eller inte.
4.6 Skoterskans paverkan pa sjukfranvaron

Nir det gillde skoterskans paverkan pa sjukskrivningens ldngd beskrev respondenterna en
skoterska som snarare forsokte se till att den sjuke stannade hemma tillrdckligt ldnge, dn tvért
om. En respondent sa: "Ja, hon sa ju egentligen att jag kunde vara hemma ndgon dag mer,
bara for att jag eventuellt smittar ndgon.” En annan beréttade: ”Da sa hon; akta, tink dig for,
kanske ska du stanna hemma lite ldngre?” Det var en respondent som berittade att skoterskan
undrade om han/hon kunde komma tillbaka. Dock tyckte sig inte respondenten vara pigg nog
och valde att stanna hemma. Respondenten berittade: ”Var hemma i fem dagar totalt och da
ringde hon pa onsdagen och forhorde sig om jag kunde komma torsdag-fredag. Men jag [...]
kiinde mig inte bra [...] sa jag stannade hemma till mandagen da.” Till skillnad fran denna
historia var det totalt tre respondenter som berittade olika historier om déar skoterskan tyckt att
de skulle stanna hemma ldngre dn de sjdlva valde att gora. Det framkom alltsa att den
radgivande skoterskan i flera fall tyckte att respondenterna kunde stanna hemma dnnu ldngre

dn han eller hon sjdlv tinkt.
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4.7 Sammanfattning

I intervjuerna berittar respondenterna om Sickan pa ett sdtt som ger intrycket att systemet r
vél accepterat. Flera beskriver att Sickan visar att arbetsgivaren dr man om sina anstéllda.
Respondenterna tyckte i allminhet att det kiindes bekvimt och tryggt att prata med
skoterskan. Det framkom ocksa att bemotandet fran skoterskan var viktigt oavsett om

respondenterna ansag sig behova raden eller inte.
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Kapitel 5 — Analys
5.1 Tva sidor av makt

Med hjélp av Foucaults syn att makt framst dr skapande leder analysen i denna studie till
resultatet att sjuk- och friskanmilningssystem kan vara delvis kontrollerande till sin natur och
samtidigt skapa ett positivt resultat bland medarbetarna (Foucault, Overvakning och Straff,
Fingelsets fodelse, 1975/2003) (Townley, 1998). Ett exempel pa det &r instédllningen till
sjukfranvaro och tilliten till varandra. Respondenterna pa Foretag A berittade om en stor tillit
till varandra och de tycktes toleranta niar nagon av kollegorna var franvarande. De uttryckte
ocksa en stor tilltro till att medarbetarna dr hemma utav giltiga anledningar. Respondenter
fran alla olika befattningsnivaer namner att det dr ordning och reda vilket upplevs positivt.
Genom det som berittas gar det att ana att respondenterna generellt tycker det dr skont att
nagon har koll pa vad som hinder, bade med dem sjidlva och med andra. En tolkning av detta
dr att mottagarna sjilva tycker det dr skont med viss kontroll 6ver franvaron och att det pa sa
vis skapar en mer rittvis situation. Genom en kinsla av réttvisa och av att ingen kan utnyttja
systemet dr det troligen enklare att ha en mer positiv attityd till de som trots allt blir sjuka.
Som en respondent sa: "Alla blir sjuka ndagon gang.” En konsekvens av att man litar pa
varandra kan ocksa eventuella negativa attityder mot sjukfranvaro mildras och en dverlag mer
positiv stimning skapas, vilket tycks ha varit fallet pa Foretag A. Detta ar ett tydligt exempel
pa nir kontroll och makt kan vara skapande (Foucault, Overvakning och Straff, Fingelsets

fodelse, 1975/2003).

Vid inforandet av Sickan berittar en respondent (chef) att det varit ett par fragor gillande
huruvida Sickan skulle innebédra en 6kad kontroll. Av intervjuerna att doma har mottagarna av
Sickan dock accepterat och inforlivat systemet i sitt arbete utan att behalla negativa attityder
eller fragetecken. Detta visar pa att systemet inte dr speciellt kontroversiellt och tycks inte

heller uppfattas som nagon kontrollinstans pa ett negativt sitt.
5.2 Synlighet

Holmgren Caicedo och Martensson(2010) framf6r att system som Sickan kan vara del i en
systematiseringsprocess som i forlingningen skulle 6ka synligheten for sjukfranvarorelaterade
problem. Detta gar att tolka som ett sitt att minska franvaron genom 6kad synlighet i linje
med Foucault (1975/2003). Det gar ocksa att tolka som ett redskap for arbetsgivaren att

genom okad synlighet kunna se potentiella problem och fa en chans att atgidrda dessa. Den

26



senare tolkningen ger uttryck for en arbetsgivare som dr man om att personalen inte ska vara
sjuk och franvarande. Denna omsorg dr nagot flera av respondenterna berittar om. Givetvis
gar det att se flera olika mojligheter till varfor arbetsgivaren vill att personalen ska vara frisk,
dir I6nsamhet dr en del, men upplevelserna som respondenterna beréttar om dr positiva. De
uttrycker att det kiinns som att arbetsgivaren vill sina anstillda vil och att Sickan dr en forman

och hjilp for dem.

Foucaults(1975/2003) panopticon-begrepp, anvédnt i fallbeskrivningens situation, skulle
innebdra att konsekvensen av Sickans inforande vore att sjukfranvaron minskade genom att
systemet skulle gora sjukfranvaro till nagot som ligger utanfor normen. Dirmed skulle en
spontan och sjdlvupphallen social kontroll infinna sig och styra ménniskor mot att vara
mindre sjuka, eftersom denna skulle anses mindre acceptabelt och mindre naturligt. Intressant
nog sa dr det jag finner i respondenternas berittelser raka motsatsen. Samtliga respondenter pa
Foretag A, som anvint sig utav Sickan en ldngre tid, berittar att det 4r en tillatande attityd till
att vara sjukfranvarande. En av respondenterna papekar just en tydlig skillnad gentemot en
tidigare arbetsplats. Det tycks inte troligt att Sickan skulle astadkommit nagon styrning genom
en mer negativ instillning till franvaro, pa Foretag A som jag har studerat. Detta borde da ha
visat sig i respondenternas berittelser. Istdllet for att uttrycka att sjukfranvaro skulle vara
avvikande fran normen sidgs det pa flera hall att “alla blir sjuka nagon gang”, som istillet

tyder pa en normalisering av sjukfranvaro.

Pa arbetsplats B, som infort Sickan ganska nyligen, dr tonldget annorlunda vilket antagligen
har sin forklaring i flera saker. Intressant att notera &r att personalen pa denna arbetsplats dr
mer frustrerade och dessutom misstinksamma for att kollegor dr hemma utan att vara sjuka.
Skillnaden mellan de tva arbetsplatserna kan bero pa olika typer av arbetsuppgifter, olika
ledning, olika tongivande personer eller nagot helt annat. Det gar dérfor inte att dra nagra
storre slutsatser kring skillnaden. Det vore dock intressant att folja arbetsplats B for att se om,
och i sa fall hur, instdllningarna till sjukfranvaro foréndras efter en lingre anviandning av

Sickan.

Det gar att forsta det som att respondenterna fran bada arbetsplatser anser att vanlig
sjukfranvaro skulle vara normalt. Det som istillet kan ses som ett avvikande och icke-
accepterat beteende ér franvaron utan en giltig sjukdom. Resonemanget aterfinns hos bada
grupper av respondenter men uttrycks olika. Pa Foretag A uttryckte ett par respondenter

tydligt att de inte tror att nagon pa deras avdelning, alternativt arbetsplats, utnyttjar systemet.
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Sickans synliggorande och kontrollerande funktion bidrog till att det antogs att man bara var
hemma med giltiga skél. De hade hort om det pa andra platser men trodde inte att nagot
sadant fanns dir de jobbade. Pa Foretag B finns, enligt flera respondenter, detta icke-

accepterade beteende med som en vardaglig komponent i en storre utstrackning.
5.3 Informationsdelning och trygghet

En okad synlighet innebér hir ocksa en utdkad méngd information till en grupp som tidigare
inte hade tillgang till denna information. Holmgren Caicedo och Martensson (2010) patalar att
det finns ett potentiellt problem med att foretagshilsovarden skulle hamna i en tudelad
position mellan patienten och arbetsgivaren. Detta skulle kunna fa som f6ljd att patienterna,
de anstillda pa foretaget, skulle kidnna en otrygghet i kommunikationen med skoterskan. Som
beskrivs i kapitel 4, Material, sa ir alla respondenter mycket positivt instillda till skoterskans
bemotande. Det anvidnds ord som “tryggt” och “naturligt” for att beskriva kontakten. Detta
talar emot en upplevd dubbelhet i lojaliteten. Den respondent som uttryckte oro Over
patientsikerheten pavisade att nagra funderingar trots allt finns, men samtidigt berittade
samma respondent om ett mycket bra och tryggt bemotande. Darmed tycks inte oron paverka
bilden av hela systemet i nagon stor utstrickning. Ifall de kritiska aspekter som tagits upp i
teorierna spelat en stor roll skulle antagligen inte respondenternas berittelser om bemdtandet

och tryggheten o samtalen varit sa sjdlvklara och framtridande.
5.4 Professionell styrning

Som ett exempel pa hur de anser makt kan utdvas tar Holmgren Caicedo och Martensson
(2010)upp det jag valt att kalla professionell styrning. De befarar att den radgivande
skoterskan har stort inflytande pa den uppskattade sjukdomslingden och att den anstillde
lyssnar till skoterskan snarare dn sig sjdlv. Detta innebir att skoterskan far en stor mojlighet
att paverka de anstéllda till att borja arbeta sa snabbt som mojligt, nagot som forfattarna
uttrycker oro for. Det har varit mycket intressant att med den bakgrunden hora respondenterna
beritta om ganger da sjukskoterskan ratt dem till att vara hemma ldngre dn de sjdlva tyckte
var nodvindigt. Berittelserna kring detta kom fran respondenter fran bada arbetsplatserna och
tyder pa att skoterskan i fraga inte utgatt fran att respondenten skulle vara tillbaka sa snabbt
som mojligt, utan vara tillbaka nér han eller hon &r helt frisk. Detta gar hand i hand med den

normativa retoriken som presenteras senare.
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Beroende pa hur man analyserar och tolkar materialet gar det att argumentera att personalen
atergar till arbetet tidigare dn skoterskan rekommenderar for att de kdnner att de inte kan och
far vara borta. Flera respondenter pa arbetsplats B berittar, som ndmnts tidigare, att de tycker
det dr jobbigt och oaccepterat att vara franvarande. Darmed kan en sadan tolkning ha viss
giltighet. Pa arbetsplats A, som anvént sig utav Sickan en ldngre tid, ger respondenterna dock
en direkt motsatt bild. Det dr en stor acceptans for att vara sjukfranvarande och detta
tillsammans med deras berittelser 1 Ovrigt anser jag motsdger en tolkning som den

ovanstaende.

Oavsett anledning till att respondenterna valt att atervinda till arbetet tidigare dn skoterskan
rekommenderat kvarstar det faktum att skoterskan inte agerat som Holmgren Caicedo och
Martensson (2010) diskuterar i sin studie. Vad detta beror pa ger den hér studien inget svar
pa, eftersom sjukskoterskorna ej intervjuats. Det dr mojligt att respondenterna beskrev
sjukskoterskans rad och deras eget agerande pa ett sitt som fick dem att framsta som lojala
och arbetsvilliga, for att de trodde att detta forvéantades i intervjusituationen eller for att var
mer socialt accepterat pa atminstone arbetsplats B. Oavsett denna mojlighet &r det viktigaste
resultatet av studien att respondenterna tolkade och beskrev sjukskoterskans rad som ett stod

for att vara hemma, om de ville.
5.5 Rationell och normativ retorik

Den retorik respondenterna anvénder sig av speglar ocksa sittet de ser pa sig sjdlva och
systemet. I materialet gar det att se att respondenterna anvinder sig bade av en rationell och
en normativ retorik (Barley & Kunda, 1992). Exempel pa nér rationell retorik anvinds &r da
respondenterna beskriver att det dr skont med en viss kontroll och uppsikt 6ver dem sjidlva och
medarbetarna, samt att Sickan skapar viss ordning och reda. Enligt de védrderingar som Barley
och Kunda (1992) placerar ihop med rationell retorik skulle Sickan kunna tolkas som ett
system som huvudsakligen kunde anvindas till att anvdnda delarna i maskinen, som foretaget
utgor, pa ett effektivt sitt. Det &r just denna personalplaneringsaspekt som till stor del lyfts
fram 1 allmént material riktat till foretagsledare och ges ut av olika sjuk- och
friskskrivningstjanster (MedHelp, 2012) (Miljodata AB, 2012a) (Foretagshilsan, 2012b) Till
viss del finns denna planeringsaspekt med i respondenternas berittelser. Det uttrycks flera
ganger att det dr bra med ordningen och redan som Sickan skapar. Dock ir det de
omhéndertagande och radgivande aspekterna som respondenterna huvudsakligen lyfter fram

som viktiga.
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Den normativa retoriken, dér relationer i foretaget dr utgangspunkten (Barley & Kunda,
1992), var dock tydligt dominerande i respondenternas berittelser. En ansvarskénsla infor sin
hélsa och omsorg om sina arbetskamrater dr exempel pa dir berittelserna karaktiriseras av
normativ retorik. Detta ges uttryck i att flera av respondenterna forsoker ga till jobbet om de
inte dr alltfor sjuka, for att inte lasta 6ver for mycket arbete pa sina arbetskamrater, eller inte
ha for mycket att gora nir de sjdlva kommer tillbaka. Den ger sig ocksa uttryck i att flera
respondenter berdttar att man 1 vissa fall stannar hemma for att inte smitta arbetskamraterna.
Det finns en omsorg om varandra. Denna omsorg finns inte med i den rationella retoriken, dar
personalen snarare ses som kugghjul. (Barley & Kunda, 1992) Déremot ges den utrymme
inom den normativa retoriken, dir gruppens gemensamma vilmaende och kommunikation

anses styra produktiviteten.

Allt talar hér for att de virderingar som Barley och Kunda (1992) kopplar ihop med den
normativa retoriken har en stor genomslagskraft i hur respondenterna uppfattar Sickan som
system. De flesta av respondenterna kidnner sig omhéndertagna mer dn kontrollerade.
Systemet uttrycks vara en forman och ett uttryck for att foretaget bryr sig om personalen. De
perioder som sammankopplas med normativ retorik i Barley och Kundas studie (Barley &
Kunda, 1992) karaktiriseras av en ledning av personalen som bygger pa uppmuntrande,
motiverande och omhindertagande. Det #r ocksa framst dessa bitar som avspeglar sig

materialet.

5.6 Sammanfattning av analysen

Respondenterna tycker det dr skont med nagon som har viss kontroll 6ver franvaron. Detta
tycks ocksa skapat positiva effekter gillande positiv stimning och tillit till varandra bland
medarbetarna pa Foretag A. Istillet for att uttrycka att sjukfranvaro skulle vara avvikande fran
normen berittar respondenterna flera saker som tyder pa att sjukfranvaro istdllet ar
normaliserat. For att beskriva kontakten med skoterskan anvinds ord som tryggt och naturligt
och jag finner inga beldgg for att lojaliteten skulle skiftat till forman for arbetsgivaren.
Respondenterna beskrev ocksa skoterskans rad som ett stod for att vara hemma om de
ville/behovde det. Den retorik som anvénds av respondenterna dr bade rationell och normativ
till sin natur beroende pa vilka delar utav Sickan de pratar om. Framst dr det dock de

normativa egenskaperna sasom uppmuntrande och omhéndertagande som speglas i materialet.
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Kapitel 6 — Slutsats och resultatdiskussion

6.1 Resultatdiskussion

Resultaten fran studien lyfter fram manga positiva aspekter gillande sjuk- och
friskanmilningssystem. Trots att den tidigare studien av Holmgren Caicedo och Martensson
(2010) visar pa flera risker ir det fa av dessa som studien finner beldgg for i respondenternas
berittelser. De positiva egenskaperna som respondenterna forde fram angaende Sickan var
Overraskande manga och tycktes genuina. Att respondenterna sa tydligt motsade vissa delar
som kommit fram i Holmgren Caicedo och Martenssons tidigare studie (2010) var spdnnande
och ovintat. Deras studie fokuserar mycket pa den fortryckande sidan utav makt och kontroll.
I min studie har respondenterna istéllet lyft fram den aspekt av makt och kontroll som é&r
skapande och produktiv. Nagot som dock &r viktigt att komma ihag gillande studiens resultat
ar att de olika sjuk- och friskanmilningssystemen fungerar pa lite olika sitt, t.ex. med en
storre pool av anstilld sjukvardspersonal eller specifika sjukskoterskor som ansvarar for varje

foretag. Detta kan ha stor paverkan i hur mottagarna upplever systemet.

Det faktum att jag kinde delar av ledningen pa Foretag A befarade jag skulle paverka
respondenternas svar pa sa vis att de skulle bli mer tillrdttalagda. Genom det som beréttades
for mig tror jag i efterhand inte att detta var ett sa stort problem. Respondenterna tog upp bade
bra och daliga saker, och genom vissa av berittelserna uppfattade jag att det fanns ett
fortroende for att deras uppgifter skulle behandlas konfidentiellt. Nagon annat som kan ha
paverkat studiens resultat dr urvalsmetoden for respondenterna. Risken finns att det finns
vissa grupper av mottagare som inte intervjuats och att detta skulle ha tillfort en storre
variation i resultaten. Denna risk finns dock alltid i viss man nir det géller en kvalitativ studie.
Mittnaden i materialet, som upplevdes under intervjuperioden, talar anda for att materialet ar

tillforlitligt.

Att foretagen spelar en stor roll i sjukskrivningsprocessen tycks aningens klarare efter denna
studies genomforande. Det ir tydligt att de respondenterna i det stora hela uppfattar Sickan
som ett positivt uttryck for en omsorg av de anstéillda. Genom att féormedla en sadan bild i
foretaget kan de anstillda kidnna sig uppmuntrade och i forlingningen eventuellt ocksa mer
produktiva. Fran foretagets sida skulle Sickan ocksa kunna vara ett sitt att stidrka sitt eget

varumirke som ett omhédndertagande foretag.
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Nagot annat jag tar med mig fran studien dr en utokad forstaelse for Foucaults syn pa makt.
Det har under studiens gang varit intressant att arbeta inom denna teoritradition och vid ett
flertal tillfdllen har jag sjélv fatt mota och ompréva mina egna forutfattade meningar. Genom
att anvinda Foucault har studien fatt mig tolka och analysera materialet pa ett nytt sétt och
erfarenheten av det kdnns nyttig. "Makt inte dr nagonting som later sig forvirvas, frantas eller

delas, nagonting som man behaller eller later sig ga ur hinderna.” (Foucault, 2002, s. 104)
6.2 Slutsats

Studien har visat att respondenterna uppfattar sjuk- och friskanmilningssystemet Sickan som
ett system byggt i huvudsak pa normativa virderingar, dér personalens vdlmaende &r i fokus.
Jag har hittat endast nagra fa beldgg for att mottagarna av systemet skulle kidnna sig
kontrollerade/fortryckta eller styrda utav skoterskans rad och anvisningar. Inget tyder pa att
anvindarna blir styrda genom att gora sjukfranvaro till ett avvikande beteende, det ir till och

med troligt att det dr tvért om pa det ena foretaget.

De resultat som kommer utav studien dr intressanta da de i mycket motséger att Sickan skulle
anvindas som ett system for en exploaterande kontroll och makt. De visar ocksa att
respondenterna kinner sig styrkta i att vara hemma nér de &r sjuka, nagot som gar emot den

tidigare chefs- och expertbaserade studien av Holmgren Caicedo och Martensson (2010).

Studien tillhor maktforskningen inom HR-fdltet och bidrar med ett medarbetarperspektiv samt
en medvetenhet om det produktiva och skapande aspekterna av maktprocesser. Det empiriska
materialet visar exempel pa hur medarbetarna upplever 6kad kontroll och disciplinering som
positivt, i termer av “ordning och reda” och rittvisa nér det giller sjukfranvaro, samt en

upplevelse av att bli omhindertagen av arbetsgivaren.

Studiens praktiska bidrag dr att de instrumentella argumenten for systemen skulle kunna

kompletteras med normativa, omhéndertagande argument.
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6.3 Fortsatta studier

Det finns flera olika aspekter inom detta omrade som #r virda att studera vidare, dir tva
aspekter viger extra tungt. Det forsta forslaget till vidare studier dr en studie utav fordndring
over tid. Det vore mycket intressant att folja ett eller flera foretag som infér Sickan och
genom flera intervjutillfillet spridda under en ldngre tidsperiod undersoka om, och i sa fall

hur, attityder och upplevelser hos mottagarna foréandras.

En annan aspekt vidrd att studera ndrmre dr de olika varianterna utav sjuk- och
friskanmilningssystem som finns idag. De fungerar pa lite olika sétt och som jag noterat i min
analys kan vissa av dessa skillnader antagligen fa vildigt olika genomslag hos dess mottagare.
En bredare och storre studie kring upplevelsen av olika typer av sjuk- och
friskanmilningssystems skulle behovas for att bredda kunskapsomradet till att ocksa

inkludera mottagarsidan i en storre utstrickning.
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Appendix: Intervjuguide

Kan du beriitta lite kort om vem du ér och vad du har for arbetsuppgifter?
- Hur ldnge har du arbetat pa Nybergs Bil/Stormtrivs?
Kan du beritta hur det fungerar niar man blir sjuk (pa din arbetsplats)?

- Vad gor du nir du blir sjuk?
- Vad gor andra personer pa din arbetsplats?

- Kiénner du till Sickan?
Kan du beritta om en gang da du anvént dig av Sickan?

- Hur skulle du beskriva bemotandet nir skoterskan ringer upp?

- Hur ar det att f6lja rekommendationerna som ges?
Tycker du att Sickan paverkar ditt intryck av foretaget? (Pa vilket sitt?)

- Ger Sickan nagot mervirde for dig som anstilld?
- Anser du att Sickan medfort nagra fordndringar pa din arbetsplats?
- Om du skulle soka nytt jobb, hur skulle du dé reagera om det aktuellt foretaget

anvinder sig av Sickan?
Hur uppfattar du instiillningen till sjukfranvaro bland dina arbetskamrater?

- Hur brukar du reagera nér du hor att en kollega &r sjuk?

- Vad hinder for dig nér en kollega &r sjuk? Hur paverkar det dig?

- Vad gor det litt eller svart att vara franvarande (pga. egen sjukdom eller sjuka barn)?
- Hur anser du att din arbetsbelastning har varit den senaste manaden?

- Ar det en normal niv4, eller “brukar” den vara annorlunda?
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