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Svarslaget ar av erkannanden

Professor Rolf Solli tilitrddde som
GRIs férestandare under 2003.

Arsberéttelse 2003

Det gangna aret kommer att bli svart att sla. Forskningsinstitutet GRIs

14:e verksamhetsar har préglats av ett kraftfull erkannande i
omvarlden for institutets anseende som forskningsinstitution.

Detta har framforallt tagit sig uttryck i ett flertal priser, med Barbara
Czarniawskas mottagande av Wihuri-priset som héjdpunkten. For
svenskar dr det kanske inte ett s kint pris men det kan pd goda grunder
sdgas vara den finska motsvarigheten till Nobelpriset. Som om detta inte
vore nog skall ocks& Annica Bragds utmirkelse av EDAMBA i klassen
doktorsavhandlingar och Anders Edstroms pris i forskarklassen av
Eventakademin utmirker GRI p4 den akademiska kartan nimnas. I
slutet av aret fick vi ocksa reda pd att Stefan Tengblad skulle fi utmirkel-
sen reflektionsklassen av Centrum f6r personal och ledarskap och tid-
ningen Personal och ledarskap for sin bok "Medarbetarskap”.

En annan typ av erkiinnande ir ett 6kat antal besok av utlindska
forskare som vill tillbringa en tid hos oss och i minga forfrigningar om
gistforeldsningar och kurser frén utlindska institutioner. Ett evigt
problem i detta sammanhang ir lokalfrdgan som gor att vi fir tacka nej
allt for ofta till intressanta personer som vill komma hit.

Avret har ocksa inneburit ett skifte vid rodret genom att Sten Jénsson
trite tillbaka efter fem ar som forestindare och eftertritts av Rolf Solli.
Vir ordfsrande Lars-Ake Helgesson har samtidigt meddelat att han efter
fem ar i styrelsen avgar. Ny ordférande dr Anders Jansson, till vardags
koncernchef for Stena Metal.

I utvirderingen av GRI:s verksamhet konstaterade professorerna
Anthony Hopwood, frén Oxford, och Nils Brunsson, fréin Handelshog-
skolan i Stockholm, att andelen ”soft money”, dvs resurser som har en

tillfillig karaketir, var for stort. Detta ér ett problem och ir i vissa stycken



stdrre nu 4n nir utvirderingen presenterades ar 2000. Institutets fasta
resurser kommer frén stiftelsen GRI. Det kapital som stiftelsen GRI

forfogar 6ver har minskat hogst pétagligt, det krivs inte manga om for att

stiftelsens kapital skall bli forbrukat.

P4 foljande sidor presenteras verksamheten programvis. Som si
avslutas drsberittelsen med en ekonomisk 6versikt avseer

Goteborg mars 2004

Rolf Solli

Innehall

Scandinavian Management ............ccovvvveeiiiiiinnnen. 4
Organizing in ACtION NETS ... .uuvvvieiiiiiiiiiieeiiiiiiieen 6
Competence RENEWA .....eevveviiiiiiiieieiiiiiiiiiiiiiiiiis 8
Centrum for konsumentvetenskap .........ccceeeeuveee. 10
Managing Big Cities .......... e 12
Om att arbeta med den

tredje UpPGIften .......vvvviiiiiiiii 113
SYrelSe 2003 ....uvvviiiiiiiiiiiiiieiieeee e &
Publikationer ..., 165
SHTOF et 18 .H
Externaanslag.......ccccoeeeiiiieiiiiiiiii 20

Kontaktinformation .........ccooveveeiiiiiiiieeee 22



ndinavian Man men

)
C
SCAM

Utgangspunkten i detta program ar
att "Managers work with words” och
att kommunikation &r en nyckel-
faktor, speciellt i decentraliserade
strukturer, integration av férvarv och
i allianser over kulturgranser. Olika
managementkulturer genererar olika
arbetssitt och samarbete 6ver
s&dana kulturgrinser kan darfor
resultera i konflikter och missfor-
stdnd som férsvérar t.ex. strategiers
genomférande.

Det gangna aret har kdnnetecknats av fortsatt faltarbete och
analys av integration av foretagsforvarv 6ver de nordiska
granserna, vilket kan sédgas vara fortsattningen pa programmets
ursprungliga problemstallning.

Dessutom har tvd omréden, som bir i sig potential att bli framtida
program utvecklats. Det ena omradet springer ur Stefan Tengblads studier
av foretagsledare och foretagsstyrningens etik och syftar fram mot
medarsbetarskapets olika aspekter. I det andra omridet studeras Fértro-
ende som forutsittning for beddmning av rapporter och redogorelser.
Projektet leds av Inga-Lill Johansson och Gudrun Baldvinsdottir. Inom
bidda omridena har anslag beviljats och intressanta delresultat uppnétts.
Projekten innebir ocksa nya steg avseende niira samarbete med foretags-

ekonomiska institutionen.

Konferensarbete
En annan aktivitet som priglat arbetet under dret ir organiseringen av
IFSAMs virldskongress i Goteborg den 5 — 7 juli 2004. IFSAM, Interna-
tional Federation of Scholarly Associations of Management, har deltagare

frin hela virlden, med papers, workshops, symposia etc.

Workshops och seminarier
Programmet har deltagit i flera workshops, bl.a. med parallella, nordiska
projekt om integration av foretagsforviry, och om jimférelser mellan
japanskt och svenskt management (4.e motet i Hiroshima). Anstringning-
arna med att utveckla forskningssamarbete med polska forskare har inte

gdtt framdt som vintat, frimst beroende pa sjukdom.




Arsberattelse 2003

Sten Jonsson har under &ret verlimnat forestdndarskapet f6r GRI
till Rolf Solli och kan dirmed 4dgna mer tid 4t det vetenskapliga arbetet
(efter IFSAM-kongressen!). Han har under aret givit
forskarutbildningskurser vid foretagsekonomiska institutionen (Sam-
hillsvetenskapliga metodproblem), Képenhamn (Academic Writing),
Tampere (Academic Writing) och Bod6 (Academic Writing).

Stefan Tengblad har vunnit pris for sin bok "Den Myndige Medar-
betaren”, Annica Bragd har fitt ett Europieske pris for sin doktorsav-
handling "Knowing Management - An Ethnographic Study och
Tinkering with a New Car” och Freddy Hallsten har framgangsrikt

forsvarat sin doktorsavhandling "Det Dygdiga Perrsonalansvaret”.

Kontaktinformation:

Forestandare SCAM: Sten Jonsson
Telefon: 031-773 54 11

E-post: Sten.Jonsson@gri.gu.se

Webbsida: www.handels.gu.se/gri
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Organisationsforskningen behover en
fornyad begreppsapparat fér att kunna
hantera de nya former som dyker upp nér
organisationer plattas till, verksamheter
“outsourcas” och allianser utvecklas.
Forskningsresultaten fran "Managing Big
City-projektet” har bildat bas for en mer
generell teori for organisering i handlings-
nat. Syftet med OAN-programmet &r att
studera management som skapande och
aterskapande av handlingsnit, dvs
kollektiva handlingar som &r kopplade till
varandra darfor att de, i en viss institutio-
nell ordning, anses krava varandra. En
sadan ansats tillater oss att betrakta t.ex.
finansmarknaden som ett resultat av
kontinuerligt kollektivt organiserande.

Under 2003 jobbade OAN-programmets medarbetare vidare med
tidigare ars teman:

David Renemark pé finansmarknader, Eva Gustavsson pa webben, Claes
Ohlsson med PPM-texter, Kajsa Lindberg och Ulla Eriksson-Zetterqvist
pa Volvo, Lars Norén pd offentliga webbsidor och Per Forsberg med
sjofart. Vi hade flera spinnande seminarier (bdde dir vi samtalade om
icke-nirvarande forfattare och med forskare pa besok). Vi gjorde besok pa
en besliktad institution i Oslo. OAN-medarbetarna hade manga presen-
tationer och forelidsningar bdde inom och utom den akademiska virlden
(NFF i Reykjavik var sirskilt vilbesokt, dir vi var representerade med
ménga uppsatser, men vi har ocksa limnat spar i Mexiko under 2003).
Dessutom har Barbara Czarniawska fitt Wihuri-priset i Finland, vilket vi
uppskattade mycket.

Arbetet under 2004 kommer att f6lja de tidigare dren bortsett frén det
faktum att Kajsa och Ulla delvis ir mammalediga. OAN har fitt tvd nya
medlemmar — en pojke och en flicka! Vi ser dessutom fram emot att delta
i IFSAM-konferensen, drets stora evenemang samt att kunna ge ut

programmets forsta riktiga publikationer.

Héndelser 2003
Barbara Czarniawska var keynote speaker vid”Versioner av verklighe-
ten: forskare, filmare och forfattare om foretagsvirlden”, Malmstens-
dagen, 3 april. Keynote speaker vid”Social studies of finance”, Konstanz,
Tyskland, 11-13 maj. Keynote speaker vid "Gender as social practice:

doing, saying and performing gender relations”, Trento, 28 november.

Per Forsberg deltog med paper i EURAM konferensen i Milano, maj.

"Interdisciplinary perspectives on accounting” i Madrid, juli, "American
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Accounting Association, 8:th Symposium on Ethics in Accounting”,
Honolulu , juli och "Nordic Academy of Management”, Reykjavik,
augusti (2 bidrag).

Eva Gustavsson “Tjinsters utveckling pé nitet”, keynote speaker pa
Malmstensdagen, 3 april. Konferenser:Nordic Academy of Management
(NFF), (Reykjavik, Iceland, Augusti 14-16, 2 bidrag) APROS X,
Translating the Past, Narrating the Present, and Organizing the Future,
Oaxaca, Mexico, (7-10 december). Presenterade vid ” Tjanstesektorns
utveckling”, arrangor: Almega och SACO, Stockholm, Oktober 29.

Kajsa Lindberg Fortsatt filtarbete pd Volvo. "Nordic Academy of
Management” konferens i Reykjavik, Island, augusti; 3 bidrag. Kvalitets-

miissan, Goteborg. Presenterat sin avhandling f6r praktiker.

Claes Ohlsson Filtarbete: insamling och av analys av PPM-texter
Konferenser: Nordic Academy of Management (Reykjavik, Island,
augusti). Langue.doc, (GU, 22 november), APROS X (Oaxaca, Mexico.
6-10 december). Kurser: Semantik - sprikets betydelselira - ve 2003,
Sprikets ljud och formlira - ht 2003. Féredrag pd Rotary City Géteborg,
29 oktober. Seminarium, svenska spriket, 10 november, seminarium,

OAN, 30 september

David Renemark Filtarbete: fortsatt insamling av filtmaterial, frimst
genom intervjuer med kvinnor och min som arbetar pa finansiella
marknader. "Gender, Work and Organization” konferense vid Keele
University, (UK, juni), "Nordic Academy of Management”, konferense i
Reykjavik, Island, augusti), ”Gender as a social practice: doing, saying

Kontaktinformation
Programansvarig Barbara Czarniawska and performing gender relations” konferens i Trento, Italien, november.
Telefon 031-773 15 52
e-post barbara.czarniawska@gri.gu.se

Karin Winroth Invited speaker vid ”Social Studies of Finance” i Kons-
Programassistent Claes Ohlsson
Telefon 031-773 44 81 tanz, Tyskland, maj. Deltagit vid "Nordic Academy of Management” i
e-post claes.ohlsson@gri.gu.se

Reykjavik, Island, augusti.



N

Competence Renewal, Core, etablerades
som forskningsprogram inom GRI under
2001 med professor Anders Edstrom som
programansvarig. Forskningen fokuserar pa
omstrukturering av foretag och offentliga
organisationer och vilka konsekvenser detta
far for organisering och kompetens-
fornyelse.

Programansvarig Anders Edstrém
Telefon 031-773 56 28
e-post anders.edstrom@gri.gu.se

Webbplats
www.handels.gu.se/gri

Renewal

Programverksamheten bestéar av projekt dir den gemensamma
namnaren ar kompetensvaxling, kompetensutveckling eller
reorganisering av kompetenser.

Tillimpningsomradena varierar frin lokal utveckling till ledarskap inom
ildreomsorgen. Aven de teoretiska ansatserna varierar men tyngdpunkten
ligger p& den skandinaviska institutionella teorin. Foljande projekt har 16pt
vidare under 2003.

Kompetensutveckling p4 kommunal nivd En longitudinell studie av
organiserade forsok att utveckla kompetenser for nya niringsgrenar eller for
att stirka existerande. Studier genomfors i Bengtsfors, Hultsfred och Sju-
hiirad (Anders Edstrom och Bjorn Trigirdh)

Omstrukturering, kompetensvixling och social forandring Studier av
omstruktureringar i ett antal jinsteforetag som ingdr i ett konsortium.
Foretagen representerar bank och finans, Telecom, energi samt post och
logistik. Studierna omfattar ledning och arbetssitt vid strre omstruk-
tureringar, enskilda individers reaktioner och handlingsménster samt ekono-
misk utvirdering av sirskilda omstillningsprogram. (Anders Edstrom, Ola
Bergstrom och Ola Sabel)

Det goda ledarskapet - Ledarskapsideal och praktik inom dldreomsorgen
Ledarskapet ir en strategisk arbetsgivarfriga vad giller kommunernas
mojligheter att rekrytera och for en effektiv verksamhet. Inom projektet
studeras hur det goda ledarskapet konstrueras i privata och offentliga organi-
sationer inom dldreomsorgen. Projektet har ront mycket stort externt intresse
och arbete pdgdr nu pd att utveckla ett utbildningsmaterial baserat pé stu-

dien. (Maria Tullberg)




Arsberéttelse 2003

Forskning som utvecklingskraft i kompetensnétverk Projektet sammanfat-
tar erfarenheter och lirdomar frin utvecklingsprojekt inom vilka forskare och
praktiker samverkar. Erfarenheter frén samverkan inom regional utveckling,
utveckling av arbetsgivarrollen, teknikutveckling for nya affirer. (Anders
Edstrom, Bjorn Trigardh och Maria Tullberg)

Viktiga aktiviteter och handelser under 2003
Anders Edstrém fick Svenska Eventakademins sk Narrenpris for boken
Evenemangsforetagande som kom ut pd Studentlitteratur véren 2003. Boken

4r skriven tillsammans med Ake Beckérus och Bengt-Erik Larsson.

Maria Tullberg har inbjudits att deltaga i ett stort antal seminarier och
konferenser med f6redrag om sin forskning om kommunerna som arbetsgi-
vare samt om ledarskap inom #ldreomsorgen. Hon har bl a blivit inbjuden
att tala vid Svenska Kommunf6rbundets konferens Arbetsgivarforum samt
SKTFE:s érliga konferens for de fackliga ombuden pé Elmia. Stort intresse

vickte ocksa rapporten om “Flexibla arbetstider - en ny kvinnofilla”.

Ola Bergstrém har tagit dver som projektledare f6r Konsortieprogrammet
om kompetensvixling. Programmet gér in i en ny fas med samma foretag
men med ndgot modifierad agenda och arbetsformer. Ola Bergstrom ir aktiv
i flera Europeiska nitverk om omstrukturering och kompetensvixling och
medverkar aktivt i ansokningar till EU:s 6:e ramprogram till European Social
Fund (ESF)

Bjorn Tragardh och Anders Edstrom har deltagit i konferenser om
regional utveckling och lirande i nitverk. Bjorn Trigérdh har ocksa varit

huvudforfattare till flera konferensbidrag och tidskriftsartiklar.

Ola Sabel har fortsatt sitt arbete med personalekonomiska studier av

omstillningsarbete med nya delstudier bl.a. i Telia Sonera



CFK

Centrum far konsumentvetenskap
Center for Consumer Science

Centrum for konsumentvetenskap ar
Sveriges nationella forskningscentrum
inom konsumentomradet. Den
tvarvetenskapliga forskningen vid CFK
har malsittningen att skapa ny
kunskap som é&r relevant for forskare,
myndigheter, organisationer, naringsliv
och konsumenter. CFK bildades av
Chalmers tekniska hégskola och
Goteborgs universitet och ar placerat
vid GRI.

CFK sétter fokus pa konsumtion

2003 var ett hidndelserikt ar for CFK. Det kdnnetecknades av flera
nystartade forskningsprojekt och utvecklade kontakter med
andra forskare, myndigheter och organisationer.

Under &ret valdes CFK:s forestindare Karin M. Ekstrém in i Konsument-
verkets vetenskapliga rid, dir hon och radet ska bidra med analyser och
synpunkter som ror utvecklingen pi konsumentomradet samt underlitta
for Konsumentverket att ta del av aktuell forskning. Som representant for
CFK gavs Karin M. Ekstrom under hésten méjlighet att presentera
verksamheten f6r konsumentminister Ann-Christin Nykvist och regering-
ens rdd for konsumentfrigor. En annan stor hindelse f6r CFK var att
professor Russell W. Belk fran University of Utah, USA, under viren var
gistprofessor hos CFK. Russell W. Belk foreliste bade vid forskarsemin-
arier och under 6ppna CFK-seminarier.

Barbro Johansson beviljades medel frin Allminna arvsfonden for
projektet "Unga konsumenter”, dir fyra delprojekt syftar till att 6ka
kunskapen om unga som konsumenter. Maria Brodin, tidigare program-
assistent vid CFK beviljades medel fér sitt doktorandprojeke ”Att konsu-
mera ett hem- en studie av hushillens konsumtionsbeteende i relation till

inredning och bostad”. Ny programassistent dr Christian Fuentes.

Seminarier och konferenser

Under aret fortsatte arbetet med utvecklandet av seminarieverksamheten
och drygt 10 CFK/FIK-seminarier anordnades. Ett av dessa seminarier
gick av stapeln i samband med eurovalet, dé flera forskare kom till
Handelshogskolan och presenterade forskningsresultat om inforande av
euron som valuta. Under hésten informerade CFK konsumentvigledare i
Goteborg om verksamheten vid centrumet. I december arrangerade CFK
ett seminarium for myndigheter och organisationer dir pdgéende forsk-
ning presenterades. Inledningstalare var konsumentminister Ann-
Christin Nykvist.

Projektgruppen Kommersiella kulturer, forskningsprogram 2, deltog

i konferensen European Association for Consumer Research i Dublin.
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Docenterna Karin M. Ekstrom, Magnus Mérck och Helene Brembeck
ledde en special session; Commerical Cultures. Karin M. Ekstrom var
track leader f6r ”Consumer Culture” pé konferensen NFE, Reykjavik

Island i augusti.

Utgivning av bécker och rapporter
Under varen gav CFK ut professor emeritus Bo Wickstroms bok
”Consumers and marketing 1963-1993, a retrospect” och i samband med
Handelshogskolans 80-arsjubileum presenterades boken vid ett semina-
rium. Ett projekt som avslutades under dret var ”Alternativa modeller for
konsumentskydd av barn” med Jesper Olesen, det finns dtergivet i CFK-
rapport 2003:01. Under 2003 gav CFK #ven ut rapporterna, "Kognitiva
illusioner som lurar konsumenter” av Amelie Gamble och Tommy
Girling och ”Unga konsumenter p& bostadsmarknaden” av Niklas
Hansson. Samtliga ir tillgiingliga via CFK:s hemsida eller kan bestillas i

pappersformat

Programutveckling
Inom CFK:s fem programomriden skedde ndgra férindringar avseende
programmens namn samt i rollerna som programansvariga. Program-
omride tre bytte namn frén Ekologisk héllbar konsumtion till Héllbar
konsumtion, for att bredda perspektivet till att innefatta fler variabler av
hallbarhet. Programomrade fyra gick frin Konsumenter och IT, till den
nya titeln Konsumenter och teknik. Programomrade fem bytte namn frén
Produktutveckling och design till Konsumenter och design. Ny program-

ansvarig dr Karin M. Ekstrom.

Mer 2003...
CFK medverkade bl.a. p& Bok- & biblioteksmissan, Vetenskapsfestivalen
och Konsumentdagarna. En av programpunkterna vid Handelshogskol-
ans dag var "Konsumtion i fokus” dir docent och férestindare Karin M.
Ekstrom samt Pernilla Jonsson och Lena Hansson, doktorander i fore-
tagsekonomi, berittade om den konsumtionsforskning som de bedriver
vid Centrum for konsumentvetenskap. Rubrikerna var Samlande som
konsumtionsfenomen, Mindre ger mer- enklare alternativ i
konsumtionssamhéllet, och Universaldesign- design som inte

diskriminerar.

Nystartade projekt
Att konsumera ett hem- en studie
av hushallens konsumtions-
beteende i relation till heminredning
och bostad. Finansieras av
Sparbankernas forskningsstiftelse

Digitala hus som upplevelserum (4
delprojekt). Finansieras av Svenska
Filminstitutet, Folkets Hus och
Parker, Adlerbertska forsknings-
fonden, Hogskolan for Fotografi
och Film, Hégskolan fér Design och
Konsthantverk.

Kombinationskop. Finansieras av
Handelsbankens forsknings-
stiftelse.

Unga konsumenter (4 delprojekt).
Finansieras av Allménna Arvsfon-
den.

Det goda livet. Mat, hdlsa och
vélbefinnande ur ett livslopps-
perspektiv. Férstudie finansierad av
Goteborgs universitets vetenskap-
liga rad (GUVR) och Riksbankens
jubileumsfond.

Kontaktinformation:

Forestandare CFK: Karin M. Ekstrom
Telefon: 031-773 14 80

E-post: karin.ekstrom@cfk.gu.se

Informatdr CFK: Johanna Odman
Telefon: 031-773 58 71
E-post: johanna.odman@cfk.gu.se

Programassistent CFK: Christian
Fuentes
Telefon: 031-773 56 27

E-post: christian.fuentes@cfk.gu.se

Webbsida: www.cfk.gu.se
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MBC

Programansvarig Rolf Solli
Telefon 031-773 15 90
e-post rolf.solli@gri.gu.se

webbplats: www.handels.gu.se/gri

Forskningsprogram i férandring
Detta forskningsprogram syftar till att 6verbrygga klyftan mellan tvé
typer av studier av staden, dels sidana studier som fokuserar anvindarnas
stad, dvs. politiker, stadsplanerare och arkitekter, dels sidana som fokuse-
rar anvindarnas stad, si som den presenteras av sociologer, massmedia
och konstnirer.

Malet i sikte ir sjilva styrningen eller driften av staden, dvs. de
organiseringspraktiker — bdde inom den privata och den offentliga
sektorn — som sammantagna utgdr den moderna storstadens manage-
ment. Programmet 4r under delvis omstépning dir inriktningen ir att

soka fordjupade kunskaper pd en del av de omridden som tidigare berorts.

Viktiga handelser 2003

En sirskilt viktig hindelse under &ret ir att Petra Adolfsson disputerade
med avhandlingen "Miljé och dess ménga ansikten i staden - om
kvalitetsmatningar och organisering i Stockholm” Petra visar steg for steg
och i ord och bild hur vattenprov frin Stockholms sjdar och luftprov
tagna frén Stockholms tak omvandlas, f6rst till data, sedan till rapporter
och sedan till minga andra saker. Aven om det trasslar till sig pA minga
sitt bidrar denna omvandling till organiseringen av storstaden.

Hervé Corvellec har startat upp projektet "Smaskalig fornybar energi
— acceptans och lokalisering”. Projektet ir ett samarrangemang med
Centrum f6r studier av offentlig sektor (CEFOS).

Programmet har bytt forestindare under aret, frin den 1 september ir
Rolf Solli ansvarig for detta.

Ulrika Holmberg har under iret i det nirmaste avslutat arbetet med sin

avhandling "Nojd och trogen kund? Konsumenters lojalitet mot daglig-

varubutiker”. Mer om detta i nista arsredovisning.

Arsberéttels
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Forskningsresultat kommer andra forskare till kinna genom nara kontakt
forskare emellan, genom bocker, artiklar, konferensbidrag, seminarier,
etcetera. Daremot ar det inte lika sjalvklart att information om vad man
forskar om, forskningsresultat och annan kunskap som forskare bar pa
kommer vidare ut i samhallet. Centrum fér konsumentvetenskap har
medvetet satsat pa uppgiften att sprida information om den forskning som
bedrivs och vikten av att konsumtionsforskningen nar ut till samhallet ar
betonad, ett bakomliggande skal till att en informat6r har anstallts —
undertecknad.

Sedan februari 2003 ir jag innehavare av en gjinst pd Centrum f6r
konsumentvetenskap som informatér. Centrum fér konsumentvetenskap
och GRI ir en vilfylld forskningsmiljé. Fylld av minniskor, kunskap,
bocker, forskningsresultat, teorier, tankar och sd vidare. I detta myller av
kunskapstérstande individer finns ocksa en del personer som har andra
uppgifter 4n att just bedriva forskning. Som till exempel undertecknad vars
uppgift att se till att dven de som inte befinner sig hir ocksa fir tillging till
den kunskap som produceras och kinnedom om att det finns ett nationellt
centrum f6r konsumtionsforskning. I regeringens beslut till att finansiera
tjansten anges att det 4r ”... viktigt att information om verksamheten vid
CFK nér en bredare allmidnhet”. Frin CFK:s sida ir konsumenter, myndig-
heter, organisationer, niringsliv och media viktiga grupper att kommunicera
med eller som det heter i universitetets tredje uppgift*, att samverka med.
Kort sagt kan sigas att den f6r minga okinda yrkeskategorin informatorer
arbetar med att analysera, planera, utforma och utvirdera informations- och

kommunikationsinsatser.

Om vedermddor och informationsspridning
Bakgrunden till den hir texten 4r uppmaningen: “skriv om dina vedermédor
med att kommunicera forskning”. For att skriva om vedermddor krivs dock
att sidana finns. Likavil later ocksd vedermdda vil negativt. S& jag skriver
istillet lite om vad informatérsjobbet vid Centrum f6r konsumentvetenskap

* | Hogskolelagen regleras att hdgsko- innebdr.
lorna ska “... samverka med det omgi-

vande samhallet och informera om sin Informatoren ir ett verktyg for att nd ut, for att initiera dialog och att

verksamhet”. Detta kallas den tredje kommunicera med omvirlden. Det handlar inte bara om att ta fram bro-
uppgiften, efter att bedriva utbildning

och forskning. schyrer, dven om det ibland ingér. Broschyren hinger med, dock komplette-
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Johanna Odman har arbetat som
informatér pa4 CFK sedan februari
2003.
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ras den av en innehallsrik och uppdaterad hemsida som den som har intresse
av kan bestka nir helst det passar. Den kompletteras ocksé av att vi priorite-
rar goda kontakter och relationer med massmedia. Att se till att forskare gor
intervjuer och berittar och diskuterar sina tankar och resultat, ir en viktig
bestdndsdel i mitt arbete. Genom att forse media med information om nir
en ny rapport finns tillginglig, nir vi ska ha seminarium eller delta i nagot
arrangemang bygger vi upp kinnedomen om verksamheten. Det ir ett led i
vért arbete for att bli en naturlig killa till information f6r journalisten som

ska rapportera om konsumtionssamhillets olika sidor.

Variationen stor
I mitt jobb ingdr att skriva, bland annat nyhetsbrev, nyheter till hemsidan,
pressmeddelanden. Likasé ingdr att ta fram affischer till seminarier och
annat, att layouta rapporter si att de ser s intressanta ut som innehallet
kriver, att arbeta med databasen som vi bygger upp, etcetera. Ibland heter
informatoren webbredaktor, ibland redaktér, ibland pr-ansvarig, ibland
informationschef och ibland kommunikatér. Arbetet handlar ibland enbart
om extern kommunikation ibland enbart om intern kommunikation, oftast
om bada. Ibland ir arbetet strategiske, ibland handlar det om att genomfora

foreslagna dtgirder. Oavsett vilket s dr syftet att kommunicera.

Vederméda ir att ta i, men svarigheter finns. Till exempel att utan att ta bort
kirnan, gora komplex information enkel att ta till sig. Att f& med det
visentliga men presentera innehallet pa ett sitt som ir anpassat efter den
som ska lisa. Och analysera vem det dr som ska lisa, och hur den personen
tar till sig information. Utan att forskaren kidnner att det begatts vild pa
dennes text. Andra svarigheter kan vara att f3 forskare att avsitta tid for en
intervju, till att foreldsa pa ett seminarium, eller skriva en debattartikel. Men
mina kollegor pd CFK ir bra pd att vara tillgingliga och ser CFK:s behov av
synlighet i ljuset av att det stirker alla. Och stiller sig snillt framf6r kameran

eller i radiostudion, och samverkar.
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GRI:s styrelse har nio ledaméter. Mandattiden &ar pa tre ar. Tre av
ledaméterna ar naringslivsrepresentanter, fem ledamoter ar
forskare eller bitradande forskare vid GRI och en ledamot skall
representera den administrativa personalen. De sex GRI-
ledamoterna utses genom val inom GRI.

Ordférande
Lars-Ake Helgesson Marinus Kapital AB

Naringslivsrepresentanter
Jack Forsgren Jack Forsgren AB
Vakant

Forskarrepresentanter

Sten Jénsson Professor och forestindare t o m 1:e september

Airi Rovio-Johansson Forskare

Magnus Mérck Forskare

Rolf Solli Professor och férestindare fr. o m 1:e september

Ewa Steen Stackelius Styrelsens sekreterare, Hogskolesekreterare
Maria Tullberg Forskare

Mikael Wickelgren Bitridande Forskare, verksam i styrelsen t o m 1:e

november
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Arsberéttel

Bidragen minskade nagot i omfattning under 2003 jamfort med utfallet 2002.
Storsta bidragsgivarna 2003 ar Riksbankens Jubileumsfond, Stiftelsen GRI,
Stiftelsen for Ekonomisk Forskning i Vastsverige samt FAS och Vinnova.

Verksamhetens intakter 2003 2002
Bidrag (NOT 1) 13 525 13 965
Ovriga intakter (NOT 2) 2162 1036
Ranteintakter 239 330
Periodisering pagaende projekt 610 -1759
Verksamhetens intakter 16 536 13672
Verksamhetens kostnader 2003 2002
Personalkostnader, [6ner -11 484 -8 977
Ovriga personalkostnader -425 -209
Resekostnader -603 -662
Ovrigt (NOT 4) -971 -1295
Avskrivning anlaggningstillgangar -182 -162
Interna avgifter (férvaltnings- och lokalavgift) -2725 -2126
Verksamhetens kostnader -16 390 -13 431
Periodens resultat 146 141

(Belopp anges i tkr)

NOT 1 - BIDRAG NOT 2 - OVRIGA INTAKTER
Forskningsinstitutet GRI ansdker kontinuerligt om forskningsbidrag fran Ovriga intakter avser Upp‘dl’?g samt undervisning ingm ‘00h utom
statliga och ickestatliga givare. Bidragen har under 2003 kommit fran: fakulteten. Merparten av intakterna avser undervisning inom

Handelshoégskolans Graduate Business School. Jamfort mot 2002 har
den interna undervisningen 6kat 23% under 2003.

Riksbankens Jubileumsfond 3533
Stiftelsen GRI 2 668
E:gesen for Ekonomisk Forskning i Vastsverige ] ;gg NOT 3 - PERIODISERING AV PAGAENDE PROJEKT
Vinnova 1000 De flesta forskningsprojekt pagar langre an ett ar. For projekt som inte &ar
Vetenskapsradet 852 klara kan resultatet inte tas fram. Det kan inte géras férrén projektets
Justitiedepartementet 805 samtliga kostnader och intékter redovisats. Periodiseringen kan ses som
EU 308 en korrigering av intékten sa att den svarar mot de kostnader som hittills
. redovisats. Om det under aret bokforts mer utgifter &n inkomster

Svenska Komrmunforbundet 285 kommer periodiseringen bli en kreditpost
Erik Malmstens gastprofessur 179 ’
Cefos/Krigsberedskapsmyndigheten 145
Eg%ﬁ:ﬁmngen Lattings 132 Sod_r 4— OVRIGT ) k h " e

. . . nder posten Ovrigt redovisas verksamhetens driftskostnader. Ovrigt
Foreningen Goteborgs forsvar 46 minskade under 2003 med 324 tkr jAmfort med 2002.
Totalt 13 525
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Personal* 2003 2003 2002 2002

Man Kvinnor Man Kvinnor
Professor 3 1 2 1
Forskare 10 1 5 10
Bitradande forskare 3 5 4 5
Administrator 1 4 0 3
Ovriga 3 2 0 3
Totalt 20 23 IR 22

* Ovan redovisas befattning och férdelning mellan man och kvinnor

Inom Forskningsinstitutet GRI tilampas fyra anstéliningsformer; Tills vidare, tidsbegransade
férordnanden, stipendier och doktorandtjanster. Bitraddande forskare som har doktorandtjanst
eller stipendier ingér inte i Forskningsinstitutet GRI:s redovisning, &ven om de har sin
forskningsbas vid institutet. Samma sak géller for forskare som har stipendier. Nedan
redovisas anstallningsformernas férdelning:

Anstallningsform 2003 2002
Tillsvidare 5 3
Tidsbegransade férordnanden 37 27
Stipendier 6 4
Doktorandtjanster 3 2

Totalt 51 36



Projektbeskrivning Bidragsgivare Belopp Period Projektledare
Foretagsstyrningens etik Riksbankens Jubileumsfond 1520000 2001- 2003  Stefan Tengblad
Organisering av storstaden Riksbankens Jubileumsfond 3200000 1998 - Barbara Czarniawska
Oberoende vagledning Riksbankens Jubileumsfond 775000 2003 - 2004  Lars Norén
Kommersiella kulturer Riksbankens Jubileumsfond 10000000 2002 - 2007  Karin Ekstrom
The meaning of consumption Riksbankens Jubileumsfond 1150000 2001- 2004 Karin Ekstrom
Konsumtion som sprak Riksbankens Jubileumsfond 710000 2003 - 2006  Cecilia Solér
17355000
GRI gemensamt Stiftelsen GRI 4978438 2000—2004  Sten Jdnsson
Professuren Stiftelsen GRI 5397286 1996—2004 Barbara Czarniawska
10375724
The network society from within Stift. For Ekonomisk forskning i Vastsverig 2300000 2000—2003  Rolf Wolff
Organizing in Action Nets Stift. Fér Ekonomisk forskning i Vastsverig 1500000 2001-2004 Barbara Czarniawska
Aktiemarknaden Stift. Fér Ekonomisk forskning i Vastsverig 1172351 2002-2005 Karin Ekstrém
Prefektstod Stift. For Ekonomisk forskning i Vastsverig 800000 2003-2006 Rolf Solli
5772351
Centrum fér konsumentvetenskap Justitiedepartementet 4800000 2001—2003 Karin Ekstrom
Informatér Justitiedepartementet 736666 2003—2004  Karin Ekstrom
5536666
Medarbetarskapets former FAS 1550000 2003-2005 Stefan Tengblad
E-handel FAS 1400000 2000-2005 Barbara Czarniawska
Konsten att hantera individualism FAS 1560000 2003-2005 Lars Norén
4510000
Forskning som utvecklingskraft Vinnova 1900000 2001—2004  Anders Edstrém
Mobila tjanster Vinnova 1594000 2002—2005  MariAnn Karlsson
3494000
Foretagande o forskning i samverkan Stift. Richard C Malmstens Minne 400000 2002-2004 Anders Edstrom
Startbidrag Stift. Richard C Malmstens Minne 100000 2001-2003 Karin Ekstrom
Global Knowledgement Stift. Richard C Malmstens Minne 650000 1998-2003 Torbjérn Stjernberg
Strukturomvandling Stift. Richard C Malmstens Minne 650000 1998-2004 Ted Lindblom
IT som den framtida stadens infrasystem Stift. Richard C Malmstens Minne 958428 1998 — Peter Dobers

2758428



The Northen Lights (tryckbidrag) Vetenskapsradet 86242 2002—2003 Barbara Czarniawska
Den dekorerade mannen Vetenskapsradet 2556000 20083—2005 Magnus Morck
2642242
Prefektanslag fér databas Goteborgs Handelshégskolefonder 100000 2002-2004 Karin Ekstrom
Framtidens redovisare Goteborgs Handelshdgskolefonder 1452000 2000-2003 Inga-Lill Johansson
1552000
Finansmarknaden som handlingsnéat HSFR 1650000 2000— Barbara Czarniawska
Smaéskalig fornybar energi CEFOS 1050000 2003-2005 Hervé Corvellec
Det goda ledarskapet Svenska Kommunférbundet 950000 2001—2003  Maria Tullberg
Unga konsumenter Utbildningsdepartementet 310000 2003-2004 Barbro Johansson
Erik Malmstens gastprofessur Gaéstprofessor Russel W Belk 200000 2003 Karin Ekstrom
Erik Malmstens géastprofessur Géastprofessor Craig Thompson 195000 2003-2004 Karin Ekstrom
Forskning inom férsvarsvetenskapligt forum  Férening for Goteborgs forsvar 185000 2001 — R Rydingstam
Hogskolan f fotografi o film Digitala hus som upplevelse 109000 2003 Karin Ekstrom
Rektorsambetet GU Startbidrag CFK 100000 2001-2003 Karin Ekstrom
Chalmers Startbidrag CFK 100000 2001-20083 Karin Ekstrdm
Young consumers credit based lifestyles National Consumer Research Center NCR 99000 2002-2003 Karin Ekstrom
Database consumer researchers in Sweden  Nordic Council of Ministers 90000 2002-2003 Karin Ekstrom
Hogskolan f Design o Konsthantverk Digitala hus som upplevelse 50000 2003 Karin Ekstrom
Planeringsanslag GU:s vetenskapliga rad 50000 2003-2004 Helene Brembeck
Gastforeldsare Kungliga Vitterhetsakademin 11000 2003-2004 Helene Brembeck
1499000
Externa medel som ej ingér i GRI (stipendier mm)
INNOM T Hedelius o J Wallanders forskn.stiftelse 3495000 2000—2004  Sten Jénsson
The role of trust in the comm. of account. Inform. 2000000 2002—2006  Sten Jonsson
Finansmarknaden som handlingsnat 2500000 2002—2006 B Czarniawska

7995000




Scandinavian Management
Programansvarig Sten Jonsson
Telefon 031-773 54 11

e-post Sten.Jonsson@gri.gu.se

Organizing in Action Nets
Programansvarig Barbara Czarniawska
Telefon 031-773 15 52

e-post barbara.czarniawska@gri.gu.se

Competence Renewal
Programansvarig Anders Edstrém
Telefon 031-773 56 28

e-posﬂmtrom@gri.gu.se




Gothenburg Research Institute, GRI, &r ett institut for tvarvetenskap-
lig forskning vid Handelshdgskolan vid Géteborgs universitet.

Aven om de flesta vid GRI &r féretagsekonomer spanner vara studier
dver betydligt vidare omraden sésom antropologi, sociologi och
teknik och samhallsvetenskaplig miljéforskning.

Flervetenskapligheten ger oss majlighet att utmana konventionella
l6sningar genom att anldgga nya perspektiv pa gamla problem. Vart
mal ar att genom samarbete med andra i samhaéllet skapa kunskap
och forskningsresultat som ar relevanta for naringslivet, samtidigt
som de ar akademiskt meriterande. Vi séker nya kombinationer av
pragmatisk teoretisk kunskap och vill gérna ha dialog med praktiker
for formulering av problemstéliningen och som kritiska granskare av
vara resultat.

Vara akademiska prestationer har blivit bedémda i en evaluering som
finns att hdmta pa var webbplats: www.handels.gu.se/gri

Gothenburg Research Institute
Handelshégskolan vid Géteborgs universitet
Box 600, SE-405 30 Goteborg
Tel: 031-773 10 00, e-post: gri@gri.gu.se
www.handels.gu.se



