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Ungdomsarbetsl 6shet & problem for den drabbade individen och fér samhéllet. Ungdomar
som hamnar utanfor arbetsmarknaden har svarare att ta sig tillbakaigen och derisker ett liv i
utanforskap med dalig ekonomi och forsamrad psykisk halsa. En stark kansla av sammanhang
& en skyddsfaktor mot svara livshandel ser sasom arbetsl Gshet. Syftet med studien var att med
hjalp av Antonovskys (1991) teori om kénsla av sammanhang tka kunskapen om huruvida
unga vuxnas emotionella val befinnande paverkas av situationen som arbetsstkande och
inskrivnai det arbetsmarknadspolitiska programmet Jobbgarantin fér ungdomar. Vidare ar
syftet att belysa vilkatankar kring och strategier for framtiden dessa unga vuxna har, och om
det gar att se en koppling mellan olika férhallningssatt till framtiden och individens kénda av
sammanhang.

Dettaresulteradei en kvalitativ studie med en fenomenologisk och till viss del deduktiv
ansats. Studien utférdesi en mindre stad i sbdra Sverige. Totalt deltog sju respondenter i
dldern 18-24 ar. Resultatet visade att respondenterna upplever att kansla av sammanhang
paverkasi bade negativ och positiv riktning genom deltagandet i Jobbgarantin fér ungdomar.
Respondenterna upplever det som negativt om de aktiviteter de deltar i inte & anpassade efter
just deras behov, onskemdl och forutsattningar. Dessa aktiviteter utvecklar inte deltagarnas
kompetenser och Okar sdledes inte deras anstalIningsbarhet. Aktiviteter som fangar
deltagarnas behov och 6nskemal upplevs som positiva och utvecklande. Det finns en skillnad
| strategier for att hantera och ta sig an situationen som arbetssokande mellan de olika
respondenterna. Respondenter med stark kénsla av sammanhang tar sig an situationen pa ett
mer rationellt sétt &n de som upplevs ha en svagare kénsla av sasmmanhang. Detta stmmer
Overens med Antonovskys (1991) teori om kénsla av sammanhang. Fortsatt forskning inom
detta omréde med inriktning pa vilka atgarder som bibehaller alternativt starker en individs
kansla av sammanhang skulle berika.
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| nledning

Ungdomsarbetsl Gshet ar ett problem fér den drabbade individen och fér samhéllet. Ungdomar
som hamnar utanfor arbetsmarknaden har svérare att ta sig tillbakaigen, de riskerar att bli
marginaliserade och hamnai ett utanférskap (Ungdomsstyrelsen 2006). Att kommain pa
arbetsmarknaden som ung ger en storre grad av autonomi. Inkomsten fran ett arbete ger
ungdomar en mojlighet att forverkliga sig salva, flytta hemifran och darmed en chans att
frigbra sig och bli gélvstandigaindivider. Om unga drabbas av arbetsl 6shet okar risken for
psykisk ohdlsai livet, och arbetsl dsheten ger de drabbade en dalig personlig ekonomi
(Falkstedt & Hemmingsson 2011), detta bekréftas ocksa av Statens Folkhal soinstitut (2002:9).
Den senaste statistiken rorande den totala arbetsl dsheten ar fran januari 2012 och dér uppgar
den totala arbets 6sheten till 8 procent. Bland unga vuxnai adern 15-24 ar uppgick
arbetslGsheten till 24,2 procent (Statistiska Centralbyran 2012). Detta skulle sdledes innebéra
att samhéllet star infor stora utmaningar och mangaindivider |0per stor risk att drabbas av
forsamrad hédsa och fastnaii ett bidragsberoende pa grund av arbetsl 6shet vid tidig alder. For
samhadllet skulle det innebara 6kade kostnader i form av storre utgifter for forsorjningsstéd
och sjukvardskostnader.

Regeringen har ett samhéllsansvar att motverka arbetsl Gsheten bland ungdomar och detta gors
genom Arbetsférmedlingen och dess jobbgarantiprogram for ungdomar
(Arbetsmarknadsdepartementet 2008). Programmet ska ge stod och vagledning for de som
drabbats av arbetslGshet sa att de sa skyndsamt som méjligt ska kunna aterga till arbete. Just
konsekvenserna och upplevelserna fér de unga vuxna som deltar i Jobbgarantin for ungdomar
har fangat mitt intresse. Jag vill se hur unga vuxnai Jobbgarantin for ungdomar upplever
situationen som arbetssokande och mer karakteristiskt i forhallande till Antonovskys teori om
kansla av sammanhang (Antonovsky 1991). Enligt Antonovskys teori utgor en stark kéansla
av sammanhang en skyddsfaktor mot svara livshandel ser sdsom arbetslGshet. Kansla av
sammanhang bestar av tre begrepp, begriplighet, hanterbarhet och meningsfullhet. Kéanner en
individ att den har en begriplighet av handelser i livet och har resurserna och mgjlighet att
hantera dem samt upplever det som meningsfullt att emotionellt engagerasig i det har den en
stark kénsa av sasmmanhang (Antonovsky 1991). En person med en stark kansla av
sammanhang ser inte arbetsl Gshet som ett resultat av att ” livet behandlar dem orattvist” utan
den tar sig an svéra situationen som en utmaning. De nyttjar alla sinatillgangliga resurser, i
dettafall de aktiviteter och det stdd som erbjudsi Jobbgarantin fér ungdomar for att komma
ur den situation de befinner sig i. Om Jobbgarantin kan fa de arbetssokande ungdomarna att
stérka sin kansla av sammanhang kan den da tka deras chanser att fa ett arbete och paverka
sin livssituation i en positiv riktning. Pavilket sétt paverkas ungdomarnas kénsla av
sammanhang av deltagandet i Jobbgarantin for ungdomar? Detta kommer att behandlas vidare
| denna uppsats.



Bakgrund

| detta stycke kommer jag redogora for syfte och mal med studien samt beskriva
ungdomsar betsl Gsheten utifran tidigare forskning, jag kommer att presentera de aktérer och
de aktiviteter deltagarnai Jobbgarantin for ungdomar i den berdrda kommunen deltar i.

For att hindra unga vuxna att drabbas av arbets 6shet och dess negativa konsekvenser, samt
hjélpa ungdomar som redan idag &r arbetssldsa, har staten tagit fram Jobbgarantin for
ungdomar. Nedan kommer en sammanfattning av vilka atgarder som utférsi Jobbgarantin for
ungdomar och vilka aktdrer som deltar i dtgarderna samt en redogorel se for

samhéll sproblemet ungdomsarbetsl Gshet. Fran politiskt hall har det sedan valet 2006 varit
arbetslinjen som varit botemedlet mot arbetsl 6shet och dess konsekvenser for samhéllet och
individen. Arbetslinjen beskrivs av Eklund (2010) som anstréangningar fran samhéallets sida
att fa arbetssokande i arbete sa skyndsamt som mgjligt for att individen inte ska bli passiv och
bidragsberoende. Om en individ blir bidragsberoende tappar denna kontakt med
arbetsmarknaden och riskerar att bli sd oattraktiv for arbetsgivaren att den inte ses som
anstallningsbar (Eklund 2010). For att komma tillrétta med detta och stétta de individer som
har det allra svarast att komma tillbaka pa arbetsmarknaden har regeringen lyft fram nagra
omraden de ska satsa extra resurser pa under 2012. Det forsta &r en forstérkning av
Arbetsférmedlingen, det andra, insatser for unga arbetsl6sa och det tredje &r, forbattringar i
jobb- och utvecklingsgarantin och jobbgarantin for unga. Rent konkret innebér extra
satsningar pa ungdomar att de ungdomar som |6per storst risk for att drabbas av
|angtidsarbetsl Gshet ska identifieras och sedan erbjudas olika former av insatser, som praktik
pa arbetsplatser redan innan de erbjuds deltagande i jobbgarantin for ungdomar (Regeringen
2011).

Syfte

Syfte med studien &r att med hjalp av Antonovskys (1991) teori om ké&nsla av sammanhang
studera hur unga vuxnas emotionella valbefinnande paverkas av situationen som
arbetsstkande och inskrivnai det arbetsmarknadspolitiska programmet Jobbgarantin for
ungdomar.

Fragestallningar
Hur paverkar Jobbgarantin fér ungdomar unga vuxnas begriplighet, hanterbarhet och
meningsfullhet?

Vilkastrategier for framtiden har de arbetssbkande unga vuxnai Jobbgarantin fér ungdomar?

Hur paverkar kansla av sammanhang de arbetsstkandes framtidsstrategier?



AKktorer i Jobbgarantin for ungdomar

Arbetsfor medlingen

Arbetsformedlingen &r en statlig aktor vars uppdrag &r hja pa arbetsl6sa unga vuxna tillbaka
arbetslivet. Den statliga arbetsformedlingen & landets storsta formedliare av jobb. De har som
uppdrag att matcha arbetssokande och arbetsgivare. Arbetsférmedlingen har kontor éver hela
landet och deras verksamhet &r kostnadsfri for deltagarna. Arbetsformedlingen fick sin
nuvarande form efter inférandet av arbetslinjen (Arbetsformedlingen 2011).

Andra aktorer och samarbetspartners

Passiva tgarder for de arbetssokande &r de omstalIningsbidrag fran stat och kommun som
betalas ut. Det som kommer behandlas vidare i studien & upplevelsen av de aktiva dtgarderna.
De omfattar praktik for arbetssokande, ren formedling av arbete, utbildning av arbetssokande
och olikaformer av delfinansierad sysselséttning. | Sverige & det den offentliga sektorn som
har huvudansvaret for att genomfora arbetsmarknadspolitiska satsningar. 1dag finns det en rad
privata aktbrer som utgodr komplement till Arbetsformedlingen dér de bland annat ombesorjer
tjanster som jobbcoachning for deltagare i de olika aktivitetsprogrammen. Det sker alltsa ett
samarbete mellan den offentliga sektorn och de privata aktorerna. |dag & malet att en
tredjedel av allasom varit i ndgon form av garantiprogram ska varit hos en kompletterande
aktor. Det ar Arbetsformedlingen sjdva som star for vidareslussandet av arbetsstkande till de
privata komplementen. Dock kan de deltagande inte med tvang hanvisastill en privat aktor,
utan de deltagande maste godkanna detta komplement (Lundin 2011).

Arbetsmarknadspolitiska atgarder - Jobbgaranti 18-24

Jobbgarantin for ungdomar inférdes 2007 och ersatte de tidigare arbetsmarknadspolitiska
programmen fér ungdomar. Jobbgarantin ska genom sinainsatser se'till sa att arbetssokande
ungdomar sa skyndsamt som majligt kommer in pa arbetsmarknaden, alternativt utbildar sig
inom det reguljara utbildningssystemet (Arbetsformedlingen 2012). Det &r
Arbetsformedlingen som erbjuder unga arbetssokande som har fyllt 16 & men inte uppnatt en
Alder pa 25 &r att deltai programmet.

Vidare kriterier for att bli anvisad till Jobbgarantin fér ungdomar &r att de arbetsstkande ska
varit inskrivna pa Arbetsformedlingen som arbetssokande i minst 90 dagar under en period pa
fyramanader. Ungdomar som inte arbetar fulltid kan &ven de anvisas till Jobbgarantin, kravet
ar daatt de ska uppfyllakraven for att f& nagon form av A-kassa.

Vilka dtgérder ingadr dai Jobbgarantin? Enligt Arbetsformedlingen ska &gardernai garantin
inbegripa, en” férdjupad kartlaggning, studie och yrkesvagledning, jobbcoachning och
jobbsokaraktiviteter” Dessa dtgarder ska helst forenas med ” praktik pa arbetsplatser,
utbildning, stéd till néringsverksamhet eller arbetdlivsinriktad rehabilitering”
(Arbetsformedlingen 2012) De deltagande i Jobbgarantin far erséttning fran
Forsakringskassan | form av aktivitetsstod eller utvecklingsstod. Beloppet varierar beroende
pa alder, familjeforhalanden och om de deltagande uppfyller kravet for A-kassaeller deltar i
programmet pa hel- eller deltid. Summorna det varierar mellan & som hogst 680 kr/dag via



aktivitetsstod och som lagst 48 kr/dag i utvecklingserséttning. Deltagare under 18 ar far inget
aktivitetsstod eller utvecklingserséttning (Forsakringskassan 2012).

Som deltagare i programmet kan ungdomarna medverkatills det de far ett arbete, eller tills det
att de kommer in pa en uthildning som inte ger dem rétt att uppbringa utvecklings- eller
aktivitetsstod eller far foraldrapenning alternativt ar sjukskriva pa heltid alternativt har
deltagit i Jobbgarantin langre &n 15 manader sammanlagd tid. Dessa skal till diskvalificering
fran deltagande ska ha pagétt under en period langre &n en ménad for att en deltagare inte
langre ska fa medverkai Jobbgarantin.

Arbetsformedlingen har rétt till att ” ta tillbaka en anvisning” till Jobbgarantin fér ungdomar
om den deltagande vagrar att deltai nagon av aktiviteternai programmet eller inte tar ett
erbjudande om ett I1&mpligt jobb utan att redogdra for orsakernatill detta. En arbetssokande
kan ocksa avvisas fran programmet om den inte redovisar sina sokta arbeten. Som
arbetssokande kan du ocksa bli utesluten om du skulle misskéta dig. Ut6ver detta har
Arbetsformedling rétt till att tatillbaka en anvisning till Jobbgarantin for ungdomar om de
anser att det finns” sarskilda skl till att ta tillbaka anvisningen” (FOrsakringskassan 2012).

Samar betspartnersinom Jobbgarantin 18-24

Arbetsformedlingens samarbetspartnersi den berérda kommunen & FAMI
(Navigatorcentrum) och Folkuniversitetet. FAMI &r en forkortning av arbetsmarknads och
introduktionsenhet. FAMIS:s uppdrag &r att " pa ett professionellt och hallbart sétt, for sina
uppdragsgivare, hjdlpa och stédja anvisade personer och nyanlénda invandrare att bli sjalvstandiga
och salvforsorjande” . Nagraav FAMIS:s verksamheter & Navigatorcentrum som &r en
verksamhet for ungdomar i aldern 16-24 &r. Det som Navigatorcentrum arbetar med &r att ge
deras klienter vagledning och stod sa att de kan hitta ett arbete eller annan form av
sysselsittning. Verksamheten styrs utifran de individer som behover hjalp. Inom FAMI finns
ocksd ett antal arbetstraningsplatser. Utover detta arbetar FAMI med att coacha och stodja
deltagare samt hjdpatill med att hitta praktikplatser (Falkenbergs kommun 2011 A). Den
andra samarbetspartnern & Folkuniversitet som hjalper till med coachning och végledning for
de arbetssokande. ”Vara jobbcoacher fungerar som kunskapsbank, véagledare och radgivare.
De har tillgang till ett brett kontaktnat inom olika branscher. Tillsammans arbetar du och din
coach med att:

o Hitta dina drivkrafter
e Inventera din kompetens

o Hitta olika mdjligheter

o Fakontakter med arbetsgivare

Som deltagare far du vagledning och stod under cirka sex manader. Innehéllet kan se olika ut
beroende pa vad just du behtver. Vissa aktiviteter sker i grupp och andra individuellt eller
tillsammans med din coach. Du far handledning av din coach genom hela projektet”
(Folkuniversitetet 2012). De arbetssokande kan ocksa ta hjélp av kompetenscentrum i den
berérda kommunen (Falkenbergs kommun 2011 B). Kompetenscentrum hjal per till med att
hoja kompetensen hos de arbetssokande och pa sa vis tka deras anstélIningsbarhet. De har
olika utbildningar for dem som saknar betyg fran grundskolan och gymnasieskolan samt
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tillhandahdller yrkesutbildning. Det gér ocksa att fa studievagledning via Kompetenscentrum.
Nagraav deltagarnai denna studie har ocksa medverkat i Region Hallands projekt karriar i
Halland. Karriar i Halland &r ett EU- finansierat projekt som syftar till att fa arbetssokande
ungavuxnai arbete och matcha dem mot arbetsmarknaden (Region Halland 2012).

Tidigareforskning

Att varalangtidsarbetsl 6s & en svar situation for dem som befinner sig i den. Nagot som
faststélls &r att unga vuxnaidag etablerar sig pa arbetsmarknaden allt senare och att allt fler
studerar en allt storre del av livet (Angelin 2009:23). Orsaken till detta & att dagens
arbetsmarknad stéller allt hogre krav pa de arbetssokande och da tillgodoses de kraven genom
en hojd kompetens med en hogre utbildning bland de som stér till arbetsmarknadens
forfogande. Det som gor ungdomsarbetsl Gshet kritiskt i det sociala identitetsskapandet ar
enligt Angelin (2009) inte arbetslGsheten i sig utan inaktiviteten som uppstar i samband med
arbetd Gsheten. De ungdomar som &r inaktiva det vill ségainte arbetar eller studerar |0per risk
att hamnai ett utanforskap gentemot 6vriga samhéllet (Angelin 2009:28).

Statens Folkhd soinstitut (2002) berdr ungdomsarbetsldshet i sin rapport

Ungdomsarbetsl 6shetens konsekvenser for folkhélsa och social anpassning. Den utgar fran
studier av ungdomsarbetsl 6sheten som uppkom under 1990-talet. Arbetsldshet paverkar de
arbetssokande pa fleraplan. | det sociaalivet kan de uppleva en kénsla av skam. De
arbetsstkande deltagande i studien beskriver att de kdnner sig bortglémda och ouppskattade
(Statens Folkhal soinstitut 2002:14). Vidare i Folkhal soinstitutets rapport anser de
arbetssokande unga vuxna att samhéllet ser pa dem som lata och att de utnyttjar
socialforsakringssystemet. De arbetsstkande beskriver ocksa att de mots av en nedvérderande
attityd fran samhéllet. Att varamed i arbetslivsutvecklingsprogram upplevs som annu varre da
deltagande i arbetsmarknadspolitiska program upplevs som negativt. Aven i andrasociaa
sammanhang dar fragor som vad man jobbar med upplevs som skamliga. Situationen som
arbetslOs &r pa flera sétt anstrangande for de som ar drabbade (Statens Folkhal soinstitut 2002:
15). Vid arbetsl6shet minskar den personliga autonomin i form av minskad mojlighet att fatta
egna beslut som paverkar individens livsode. Det framkommer ocksai Folkhal soingtitutets
rapport (2002:30) att de arbetssokande riskerar att marginaliseras och hamnai ett utanforskap.

Utanfor skap

Enligt FoU- rapporten for Valfard i sodra Smaand (Nilsson 2008:28) upplever de berdrda
kommunerna att dagens ungdomar upplevs som mer oroliga, dven stérkta kanslor av radsa
och ensamhet upplevs. De atgarder som upplevs mest efterfragade ar olika former av
stédsamtal for att lyfta deras galvfortroende. Andra effekter av arbets 6shet som presenterasii
rapporten (Nilsson 2008:31) &r ett behov av forsorjningsstod for unga. Nagot som
framkommer i rapporten & en 6kad psykisk ohélsa bland ungdomarnai de berérda
kommunerna. Bland de ungdomar som fick forsorjningsstod ansags 40 procent sta sa langt
ifran arbetsmarknaden att de skulle fa mycket svart att fa arbete oavsett konjunkturlage. For
dessaindivider behtvs extra starkt stod. Kommunerna ansag att insatserna bor ske innan de
90 dagarna passerat for intrédesgransen i jobbgarantin for ungdomar. Vidare upplevs dessa
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individers problem som sd omfattande och komplexa att Arbetsformedlingen ensam inte har
resurser eller mojlighet att hjalpa dem (Nilsson 2008:34). Manga av de berérda kommunerna
efterlyser ett brett samarbete mellan olika myndigheter for att kommattill rétta med de
arbetssokande som har det allra svérast. En annan faktor som papekas och som oroar infor
framtiden & att manga av ungdomarna sjalva ar forddrar och att deras problem vidare kan
drabba deras barn (Nilsson 2008:35). Det beskrivs att de unga vuxna ofta upplevs som vilsna
och vill hasvar paexistentiellafragor.

For att komma tillratta med utanforskapsproblemet upplevs skolans roll som central. En v
fungerande skola sags vara grunden till att |6sa problemen. | dvriga slutsatser av utredningen
&r att det & svart att gora gransdragningar mellan de olika aktorernas ansvarsomraden.
Arbetsformedlings roll gar 6ver i Socialtjanstens arbete och vise versa. Tidigainsatser for
dem som har det svarast &r viktigt. Redan fran hogstadiet anser Nilsson (2008:44) att ska det
séttas in resurser for att motverka utanforskap av Socialtjansten. Vidare ska
Arbetsformedlings roll beskrivas tydligare, manga unga upplever Arbetsférmedlingen som
otydlig. Ett samarbete som foreslas & mellan Arbetsformedling och skolan dock framst
avseende praktikplatser.

Skyddsfaktorer mot ar betsldshet

En hog utbildning &r en skyddsfaktor mot arbetsl 6shet likval som en g avslutad

gymnasi eutbildning &r en riskfaktor (Statens folkhal soinstitut 2002:49). En utbildning gor den
arbetssokande mer anstallningsbar och dérfor & det en skyddsfaktor. Detta belyses
internationellt sa som nationellt i OECD:s studie Education at a glance (2011:116). Chansen
till att fa ett heltidsarbete 6kar ocksa med hjalp av en hdgre utbildningsgrad. De personer som
har en hogre utbildning blir mer konkurrenskraftiga pa arbetsmarknaden (OECD 2011:118).

Utbildningsnivan & som tidigare namnts en faktor som paverkar mojligheten till att fa ett
arbete. De som har de tuffast att kommain pa arbetsmarknaden &r de som har lagst
utbildningsniva. Detta belysesi ett svenskt perspektiv i SCB:s studie Ungdomar utan fullfoljd
gymnasi eutbildning (SCB 2007). Enligt undersokningen fullfdljer endast tre fjardedelar av
alla gymnasiestudenter sin utbildning (SCB 2007:1) Orsakernatill avhoppen & manga, dock
angav de flesta att avhoppen berodde pa att de trottnat pa studier. Studien som utforts av SCB
uppger att fler an halften av dem som hoppat av angrar sitt beslut. Av dem som borjade
gymnasiet under hosten 2003 var det en skillnad i studieful[f6ljelse mellan de studenterna som
hade svensk och invandrarbakgrund. Av de med invandrarbakgrund var det endast 65 procent
som fullfdljde sin gymnasi eutbildning medans motsvarande siffravar 78 procent av de med
svensk bakgrund. Det fanns &ven en skillnad mellan kvinnor och mén, kvinnorna var mer
ben&gnartill att dutfora sina gymnasiestudier 8n mannen. | undersokningen framkom aven
skillnader mellan studenter pa de olika programmen. De studenter som gick
studiefdrberedande program slutférde i storre utstréckning sin utbildning @n de som gick
yrkesforberedande program. Efter studierna pa gymnasiet fanns en skillnad i inkomst mellan
de som dutfért sina studier och de om inte valt att slutféra sina studier (SCB 2007).

L angtidsutredningen (SOU 2011:236) kommer fram till att ungdomar utan
gymnasi ebehdrighet har det absolut svarast att kommain pa arbetsmarknaden. Darfor &r det
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av hogsta vikt att fa en sa stor andel som méjligt behorigatill gymnasiestudier och som sedan
avdutar sinagymnasiestudier. Vidare fastslar |angtidsutredningen att de yrkesinriktade
gymnasi eutbildningarna ska fa fler praktiktimmar och att det ska ske en tydligare matchning
och forberedelse infor intrédet i arbetdlivet. Vid hogre utbildningar foreslar
|angtidsutredningen att antal platser via htgskoleprov ska minskas och att gymnasiemeriter
skafaen storre inverkan for antagning. Langtidsutredningen vill att fler studenter ska studera
klart tidigare och for att 6ka denna siffraforeslas att studieskulderna ska skrivas av for de som
tar sin kandidatexamen innan de fyllt 23 &r.

Enligt den folkhé& sopolitiska rapporten (Statens Folkhél soinstitut 2010:43) ar det en storre
andel man som & ungdomsarbetsl 6sa &n kvinnor. De ungdomar som har [agst utbildning &r
den grupp som & extra utsatt, det vill sdga, de ungdomar som inte fullféljt sin
gymnasieuthildning. Enligt rapporten fran Statens Folkhal soingtitut (2010) &r det studerande
som utgor den storsta gruppen arbetssokande. Det bor tilldggas att den stora merparten av
dessainte ser sig gav som arbetssokande. Enligt rapporten ekonomiska och sociala
forutsattningar (Statens Folkhé soinstitut 2010) &r utbildning en skyddsfaktor mot

arbets 6shet. Arbetsmarknaden stéller idag allt hogre krav pa kompetens. Detta visar sig
tydligt vid rekryteringar. Utvecklingen med allt fler elever som inte nar gymnasiebehorighet
ar darfor orovéackande.

Utlandsfodda & en grupp i samhéllet som har det svarare att a sig in pa arbetsmarknaden.
En av anledningarnatill dettatros vara samre kunskap i det nya hemlandets sprak samt en
diskriminering pa arbetsmarknaden. En annan riskfaktor till arbetsl6shet & om nagon i den
narstéende familjen varit drabbad eller & arbetssokande. Kriminalitet & en annan faktor som
paverkar risken for arbetslGshet. En person som begétt brott och & domd har det svérare att
kommain eller tillbakatill arbetsivet. Dadet i de flestafall ses som negativt i arbetsgivares
Ogon att anstallda fore detta kriminella personer (Statens Folkhal soinstitut 2002:49-50).

Héalsoproblem

Vilka halsoeffekter far da arbetsl Gshet? L angtidsarbetsl 6sa uppvisar fler psykiska besvar an de
som inte varit arbetsstkande under lika lang period (Statens Folkhal soinstitut 2002:35). De
som &r arbetssokande &r i storre utstrackning an andra grupper kunder hos sjukvarden. Andra
hal soskadliga beteenden sa som rokning dkar vid arbetslGshet. Folkhal soinstitutet benamner i
sin rapport Ungdomsarbetsl Gshetens konsekvenser for hélsa och social anpassning

(Folkhal soinstitutet 2002:12) en modell som kallas ekonomi skammodellen. Modellen utgar
fran att en hog ekonomisk anstrangningsgrad och manga skamliga upplevel ser under
arbetslGsheten leder till negativa hal soeffekter under arbetsl Gsheten. Det motsatta forhallandet
det vill saga en |&g ekonomisk anstrangningsgrad och fa skamliga upplevelser paverkar inte
halsan negativt i samma utstrackning som féregaende scenario. Foljderna av en forsamrad
ekonomi leder enligt denna modell till, en ekonomisk oro for den arbetssokande. Den kan fa
svart att betala sinarakningar for fasta utgifter. Den forsamrade ekonomiska situationen leder
ocksatill att de arbetsstkande drar sig fran att uppstka sjukvard. Saker som paverkar de
arbetssbkandes kansla av skam &r andras asikter om arbetssokande som ” lata” ” okunniga”
samt att de arbetssokande upplever att de” ignoreras’ . Dettakan ledatill en kénslaav



maktl 6shet hos den utsatte samt paverka den psykiska hélsan vilket i sin tur leder till psykiska
och psykosomatiska besvér. Enligt denna modell kan dettaledatill allvarlig psykisk ohdlsa
och utslagning. Modellen kan ocksa beskrivas baklanges med en borjan av psykiska besvér,
detta far da ses som en orsak till arbetslshet och inte konsekvenser av arbets Gshet.

Staten har gjort utredningar om vilka dkade risker arbets 6shet far for individen. Detta
beskrivs ndrmare i rapporten Massuppsagning, arbetslshet och sjuklighet (SOU 2010). De
Okade risker som den arbetsstkande har vid |angvarig arbetsl6shet ar vard pa psykiatrisk
klinik samt att vardas i ndgon form av slutenvard (SOU 2010). Av de studier som rapporten
utgar frén visar fem studier pa 6kad risk att do av alkoholrel aterande sjukdomar och
sidvmord, vid arbets 6shet orsakad av stora personalneddragningar. Att bli uppsagt fran sitt
arbete paverkar de ekonomiska férhalandenasom i sin tur paverkar sjukligheten (SOU 2010:
55).

Hal soeffekter av arbetsl dshet beskrivs ocksa av Karolinska Institutet i rapporten Arbets dshet
och psykisk ohédlsa (Backhans, Hemmingsson och Lundin 2011). De grupper som upplever
det extra hart att bli arbetsl6sa enligt rapporten &r de personer som tidigare haft ett arbete dar
de inte upplevt nagon kontroll Gver sitt arbete. De som hade en tjanade mindre paverkades
ocksd mer av arbetslGsheten an de som tjanade mer. Vidare konstateras att korttidsarbetsl Gshet
inte ar likafarligt for halsan som langtidsarbetsl 6shet. Faktorer som socialt stod fran tidigare
arbetsplats paverkar hdlsan for de arbetsstkande. De som har upplevt och haft ett stort socialt
stéd klarar ocksa av att hantera arbetd Gsheten béttre.

Upplevelse av arbetslGshet

Flera studier om upplevelse av arbets 6shet har gjorts, bland annat av Ulla Rantakeisu (2002).
Hennes studie visar att en kénsla av skam var vanligare bland |angti dsarbetsl6sa ungdomar &n
andra. Bland de som upplevde en kanslaav skam var det ocksa vanligare att ma psykiskt
daligt. De som hade det tuffast ekonomiskt upplevde en storre kdnsa av skam till an andra
arbetssokande och upplevde ocksa storst psykiska problem. Studien visar att ju storre den
ekonomiska oron &r for de arbetssokande desto sémre upplevdes det mentala hal sotillstandet.

Vidare har Ulla Rantakeisu skrivit en rapport for Institutet for arbetsmarknadspolitisk
utvardering vidare benamnd som IFAU (Rantakeisu 2009). Den behandlar arbetsstkande
ungdomars upplevelse av Arbetsformedlingen. Mer konkret behandlar den skillnader i
bemétande avseende klass och kén. Rapporten kommer fram till att killar med en bakgrund
ur medelklassen hanterar motet bast med Arbetsférmedlingen och dess arbetsférmedlare. De
ungdomar som kommer fran ett arbetarklasshem har en annan syn pavad det innebér att
arbeta de ser arbete som ” karridrarbete” . Mest kritiskatill Arbetsformedlingen & unga
kvinnor med arbetarklassbakgrund. Rapporten visar ocksa att det finns olika forvantningar pa
Arbetsformedlingen, de ungdomar som har arbetarklassbakgrund har hégre forvantningar och
forvantar sig mer hjalp, medans de ungdomar som kommer fran medelklassen & mer
sjdvgaende och har mindre forvantningar pa Arbetsformedlingen.

Ungdomars erfarenheter av arbetsl Gshet diskuteras ocksai Barbro Josefssons (2007)
licentiatuppsats. Studien berdr hur de unga arbetssokande skapar en meningsfullhet i sitt liv
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som arbetsstkande. De intervjuade ungdomarna upplever att det stélls for storakrav fran
arbetsgivare och fran berérda myndigheter och att det paverkar deras situation som
arbetssokande. Nagot som framkommer i studien &r att de drabbade ungdomarna anvander sig
av olika strategier for att klara av sin situation som arbetssokande. Nagot som &r viktigt ar att
skapa en struktur pa vardagen, andra saker som hjéper ungdomarna att hantera sin situation &r
traning och socialt umgange. Aven deltagandet i de arbetsmarknadspolitiska aktiviteterna blir
daviktigt eftersom det hjalper de arbetsstkande ungdomarna med rutiner i deras vardagdliv.
Ungdomarna sjéva ansag att det viktigaste var att anstranga sig for att skaffa ett arbete. Att fa
ett arbete skulle betyda ekonomisk frihet och majlighet till forverkligasig gév. Samhéllet
med dess myndigheter verkar som ett socialt stod dock finns det en delad syn pa
stodfunktionen som myndigheterna ska utgora. Ungdomarnai studien upplever inte ett stéd
utan en kontroll frén myndigheternas sida. Likasa anser de att de atgarder som vidtas for att fa
dei arbete inte & individuellt anpassade.

Vilka ér effekterna av arbetsmarknadspolitiska program?

Vad har de arbetsmarknadspolitiska dtgarderna for effekter pa ungdomar? Detta berorsii
rapporten (Forslund & Nordstrom Skans 2006:3). Rapporten ser till hur val effekternafallit ut
av olika program for olika grupper arbetssokande. Grupperna som presenteras & 18-19, 20-24
och de som &r dver 25. Rapporten kommer fram till att politiskainsatser i form av olika
atgardsprogram forkortar arbetsl Gshetstiden for unga vuxna. Dock gér det inte att se nagra
|angsiktiga effekter av dtgéarderna. En viktig slutsats som rapporten kommer fram till &r att de
olika praktikprogrammen som ges & mest effektiva under ett kort tidsperspektiv medans de
atgarder som innebér satsningar pa arbetsmarknadsuthildning ger en béttre langsiktig effekt
(Fordlund & Nordstrém Skans 2006:40).

Att astadkomma en flexibel arbetsmarknad &r viktigt for att halla uppe syssel sattningen. Detta
berdrsi delbetdnkandet av utredningen om en flexiblare arbetsmarknadsutbildning (SOU
2007). Anledningar till att ungdomar |0per storrerisk ar ut ifrén ett arbetsgivarperspektiv att
det ar oklart vilken kompetens de unga har. Rapporten visar att praktik under utbildningstiden
ar viktigt for att fa ett kvitto pa att det finns kompetens. De slutsatser som dras av rapporten ar
att det ar svart for unga att etablera sig pa arbetsmarknaden, det &r fa som erbjuds
tillsvidaranstalIningar (SOU 2007: 217). Av de projekt som gjorts for ungdomar, det som
saknas enligt delbetankandet &r bra uppfoljning. Bristen pa uppféljning gor att det blir svart
att lara sig nagot av lyckade program (SOU 2007:224).

Den enskilda férmedlarens betydelse

Vilken betydelse har da Arbetsférmedlingen for de arbetssokande? Detta behandlasi en
rapport skriven av Lagerstrom (2001) pa uppdrag av |FAU. Den arbetssokande har krav pasig
att statill arbetsmarknadens forfogande och vara aktiv i sitt arbetssokande.
Arbetsformedlingens roll &r sdledes att finna passande jobb eller arbetsmarknadspolitisk
sysselsattning till den arbetssokande samt setill sa att den arbetssokande aktivt soker arbete.
Den enskilde arbetsférmedlaren utgdr darmed en viktig roll och Lagerstroms (2011) studie
fokuserar pa den enskilde arbetsférmedlaren. Formedlarens méjlighet att agera, det vill siga
dennes mdjlighet att vélja relevanta program och atgarder for den arbetssokande &r av central
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vikt. Resultatet av understkningen visar att den enskilde formedlaren har stor paverkan nar
det géller att skapa sysselsattning bland de arbetsstkande palang och kort sikt.
Undersokningen visar att chansen att finna ett arbete & 13 procent stérre om du blivit tilldelad
en arbetsformedlare som befinner sig bland de 30 procent basta. Utredningen finner ocksa att
de arbetsférmedlare som &gnar sig at att hjalpa och stodja de arbetssokande ar mer
framgangsrika (Lagerstrom 2011:21).

Utvardering av Jobbgarantin for ungdomar

Arbetsformedlingen kommer fram till att det varit svart att tillgodose ungdomarna med
praktik i arbetdivet fran deras start i deltagandet i Jobbgarantin for ungdomar, som orsak till
detta namns det ekonomiska laget i landet. | rapporten kommer Arbetsférmedlingen fram till
att de deltagande personerna som &ar 24 ar kommer ut i arbetslivet aningen snabbare an de
individer som & 25 och inte deltar i programmet. Arbetsformedlingen belyser ocksa att denna
skillnad inte &r statistisk sakerstalld. Arbetsférmedlingen kommer &ven fram till att
Jobbgarantin ar som effektivast i borjan det vill siga de inledande manaderna och effekten av
dess atgarder jamnas ut vid ett senare skede (Gerdes 2011).

Sammanfattning av bakgrunden

Jobbgarantin for ungdomar &r en dtgard for att hjapa ungdomar att s skyndsamt som majligt
komma tillbaka pa arbetsmarknaden efter arbets 6shet. Arbetsformedlingen anvisar ung vuxna
mellan 18-24 ar till Jobbgarantin for ungdomar. Arbetsférmedlingen tar hjélp av olika
samarbetspartners for att genomféra de olika aktiviteterna som ska hjé pa ungdomarna
tillbakatill arbete. | den berérda kommunen & det Folkuniversitetet och Kommunens
avdelning FAMI som & samarbetspartners till Arbetsformedlingen. Tidigare forskning om
ungdomsarbetsl Gshet sager att ungdomsarbetsl Gshet for negativa ha sokonsekvenser for de
drabbade (Statens Folkha soinstitut 2002). Arbetsloshet leder till utanforskap och daligt
gavfortroende for de drabbade ungdomarna. For att hjéalpa de som har det allra svérast att fa
jobb fored as ett brett samarbete mellan olika myndigheter (Nilsson 2008).
Langtidsutredningen (SOU 2011:236) kommer fram till att ungdomar utan

gymnasi ebehdrighet har det absolut svarast att kommaiin pa arbetsmarknaden. Ulla
Rantakeisu (2002) kommer i sin studie fram till att arbetsstkande ungdomar mar samre
psykiskt an de som arbetar. Lagerstrom (2011) berdr den enskilde arbetsférmediarensroll.
Resultatet av hans undersokning visar att den enskilde formedlaren har stor paverkan nar det
gdller att skapa sysselsattning bland de arbetsstkande pa lang och kort sikt. |
Arbetsformedlingens egen utvardering av jobbgarantin kommer de fram till att Jobbgarantin
for ungdomar & som effektivast i borjan det vill sdga de inledande manaderna och effekten av
Jobbgarantins atgarder jamnas ut vid ett senare skede (Gerdes 2011). Tidigare forskning inom
detta omréde hjalper mig som forfattare att fa kunskap om ungdomsarbetsl Gshet. Rent
specifikt for denna studie kan jag relatera respondenternas utsagor till tidigare forskning och
pasavis fakunskap om fenomenet.
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Teorier

Jag valde att anvénda mig av Aaron Antonovskys teori kdnsla av sammanhang for att
analyseraresultatet av studien. Antonovskys (1991) teori om kénsla av sammanhang relateras
ocksatill coping och socialt stod for att tydligare kunna beskriva vilka strategier fér framtiden
som de arbetssdbkande ungdomarna har.

Ké&nsla av sammanhang

Kéansa av sammanhang benamns vidare som KASAM. Teorin skapades av Aaron
Antonovsky. Antonovsky funderade pa vad det & som gor att vissa manniskor reder ut stora
psykiska och fysiska belastningar béttre an andra (Antonovsky 1991:7). Antonovsky kom i
sitt forskningsarbete i kontakt med kvinnor som suttit i koncentrationsléger. Av de kvinnorna
som medverkade i hans undersokning uppgav 29 procent av de som suittit i
koncentrationsl&ger att det upplevde en bra psykisk hdlsa (Antonovsky 1991:11). Efter denna
upptéckt borjade Antonovsky arbeta fram en modell som han kallade den salutogenetiska
modellen. Antonovsky utgick fran att det finns” generella motstandsresurser” , vilket kan
vara” ekonomiska forutsattningar, en jagstyrka, kulturell stabilitet, och socialt

stod” (Antonovsky 1991:12). Det som Antonovsky betraktar som motstandsresurser &r allt
som ger en méanniska styrka att bekdmpa olika stressande moment och situationer i livet. Det
var i detta arbete Antonovsky utvecklade kénsla av sasmmanhang. §av definierar Antonovsky
KASAM pafdljande sétt " en global hallning som uttrycker i vilken utstrackning man ar en
genomtrangande och varaktig men dynamisk kansla av tillit till att de stimuli som harrér fran
ensinre och yttre varld under livets gang ar strukturerade, forutsagbara och begripliga, de
resurser som kravs for att man skall kunna mota de krav som dessa stimuli staller pa en finns
tillgangliga, och dessa krav ar utmaningar, varda investeringar och engagemang.”
(Antonovsky 1991:41).

Antonovsky skriver att KASAM paverkar en individs hélsostillstand. Under sitt arbete med att
utvecklateorin kommer Antonovsky fram till tre bestdende begrepp. Det &r begriplighet,
hanterbarhet och meningsfullhet. | de studier han gjorde framkom att de individer som hade
en stark KASAM hade hoga varden pa dessa begrepp. De som hade en samre KASAM hade
|&ga véarden pa dessa begrepp (Antonovsky 1991:38).

Begriplighet

Antonovsky beskriver att en méanniska som upplever en begriplighet ké&nner ett ”inre och yttre
stimuli som begriplig for fornuftet” . Den information som ges ska kdnnas ordnad, vara
”sammanhangande, tydlig och strukturerad” . Upplever du detta har du en hdg begriplighet.
En upplevelse av motsatsen ger en 1&g begriplighet. De individer som kénner en begriplighet
upplever handelser i livet som forutsagbara. Aven of rutsagbara handel ser som dyker upp
plotdigt i livet ses som forklarliga och gér att ordna. Detta géller allatyper av handel ser.
Antonovsky gor ingen skillnad pa positiva och negativa handelser (Antonovsky 1991:39).
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Hanterbar het

Det Antonovsky menar med hanterbarhet &r en individs uppfattning av att det finns resurser
som hon kan anvanda sig av for att mota de situationer och krav som stédlls p& henne. Dessa
resurser ar sddana som en individ sjav kan kontrollera eller som frivilligt laggs 6ver hos
andra som individen litar pa. Dessa andra manniskor kan enligt Antonovsky bland andra vara
ens partner, religios ledare eller 1&kare. Personer med en stark hanterbarhet kénner sig inte
som offer, utan & medvetna om att jobbiga saker hander under en livstid och att problemen
|6ser sig (Antonovsky 1991:40).

Meningsfullhet

Den tredje och sista bestandsdelen i KASAM & meningsfullhet. Meningsfullheten beskrivs av
Antonovsky som den delen som har att géra med motivation. De som har stark KASAM har
manga saker i livet som betyder mycket for dem. Antonovsky beskrivet det som att det finns
en ” kAnslomassig innebord” i livet som gor att saker och ting & véarda att engagerasigii.
Saker i livet sessom en” utmaning” istallet for att varaen ” bérda” (Antonovsky 1991:41).

KASAM, coping och socialt stod

Att haen stark KASAM gor att enindivid tal stressi hogre utstrackning. De individer ser
darfor tuffa och stressande situationer mindre allvarliga @n de som upplever sig ha ett svag
KASASM. Eftersom svarigheterna upplevs som mindre svéara blir det darfor ocksa hanterbara
for individen. Kénns problemen hanterbara flyr inte individen problemen utan hanterar dem
genom att sbka en |6sande strategi (Rydén & Stenstrom 2000:66). Aaron Antonovskys
KASAM-teori har darmed ett samband med copingstrategier. Enligt Rydén och Stenstrém
(2000:66) ger en stark KASAM ett skydd mot stressade situationer och de situationer som
kanns jobbiga eller upplevs som jobbiga, blir istdlet till utmaningar och handlandet for att
|6sa situationen blir merarationellt. En individ med en stark KASAM kan alltsatahjdp av
narstaende eller utnyttjar sina resurser pa ett béttre sitt an den som har en svagare KASAM.

Hur &r, och hur agerar en individ med en stark kénsla av sammanhang? Rydén och Stenstrom
(2000:66) beskriver det pafoljande vis. Du ska ha bra vetskap och kunskap om dig salv. |
dina regel bundna sociala kontakter ska du kunna se en begriplighet. Det gor att du kan forutse
vad som ska handai dessa situationer och darmed kunna styra ditt eget beteende. En annan
faktor ar att du ska kunna kénna att du har en meningsfull sysselséttning (i fallet med
respondenternai denna studie kan sysselséttning eller bristen pa sysselséttning vara nagot som
paverkar dem negativt). En stark KASAM é&r att jamfora med att vara stark mentalt. Forenklat
beskrivs en stark KASAM som att " ha koll pa laget” och att en individsliv ” hanger ihop” i
boken Halsopsykologi (Rydén & Stenstrém 2000: 67).

Rydén och Stenstrém beskriver Antonovskys teori om KASAM i boken Héalsopsykologi pa
foljande satt. Antonovsky utgadr fran att en stark KASAM é&r en friskfaktor. Enindivids
KASAM utvecklas fram till tjugoarsdldern och forblir sedan den samma under resten av livet
(Rydén & Stenstrom 2000:65). Pa senare & har dock Antonovskys teori om ett orubbligt
KASAM ifrégasatts och numera anses det ga att paverka en persons KASAM i positiv mening
med olika former av terapi. Svéra livshandelser anses paverka en individs KASAM negativt
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(Rydén & Stenstrém 2000:66). En stark KASAM & déarmed en friskfaktor som skyddar mot
svaraoch stressfullalivshandel ser, sd som sjukdomar, arbetsl Gshet och separationer.

Coping

Att hantera olika svarigheter och handelser i livet &r ofta svart. Om en person har en stark
KASAM anses den pa ett battre sitt kunnata sig an svarigheter och se dem som utmaningar
och darmed anvanda rationella anpassnings/probleml dsningsstrategier. Nér en individ stélls
infor en situation den inte upplevt innan maste den situationen hanteras. Pa det psykologiska
planet anvander man sig av olika” anpassningsstrategier” (Rydén & Stenstrém 2000:82).
Dessa strategier och de férhallningssatt som individer anvander sig av kallas coping. Vilka
strategier som anvands for att hantera livssituationen som arbetssokande skatydliggorasi
dennarapport. Det finns tva olika typer av strategier som man anvander sig av. De tva
strategierna & den emotionellt och den probleminriktade copingen (Rydén & Stenstrom
2000:82). | den probleminriktade copingen forsoker den som hamnat i en svar situation att
praktiskt och strukturerat komma pd ett satt hur man taktiskt ska angripa problemet. For att
exemplifiera och relatera dettatill fenomenet arbetsl 6shet, kan probleminriktad coping
utgoras av foljande dtgarder av den arbetssbkande. De arbetssokande tar hjalp av
Arbetsformedlingen, pratar med andra som gétt arbetsldsa och fatt jobb och skapar en form av
plan fér hur man skatasig ut situationen. Vidare namner Rydén och Stenstrém (2000) att den
probleminriktade copingen inte enbart utgors av att problemorienterat |6sa situationen utan
den kan aven gestalta sig som en kognitiv forandring till den situation den drabbade stéllts
infor.

Den emotionella copingen kan exemplifieras pa foljande sétt. Genom att fortranga det faktum
att man &r arbetssokande och intalasig att det inte & safarligt och att betydelsen av att ha ett
arbete ar oviktigt kan man pa ett emotionel It sétt hantera situationen som arbetssokande. En
del individer forsoker enligt Rydén och Stenstrom (2000:83) fly verkligheten med alkohol.
Coping diskuteras i boken Halsopsykologi (2000) mest relaterat till sjukdomar och
sjukdomstillstand men arbets 6shet & en sadan livshandel se som paverkar individen i s stor
grad att den kan jamstéllas med en sukdom i konsekvenser for en individ. Den emotionella
copingen anses varavanligare i de situationer dar individen kénner sig starkt hjalplds. Den
probleminriktade copingen & mer gangbar nér stressnivan hos individen inte & sd htg. Da
upplevs stressen som sa pass svag att det gar att hantera situationen pa ett probleminriktat stt.
Vilken av de olika copingstrategierna som skulle vara bast gar enligt Rydén och Stenstrom
(2000) inte att saga, det & bundet till vilken situation individen befinner sig i och vilken
person som drabbas (Rydén & Stenstrém 2000: 95).

Som tidigare ndmnts har en méanniska med en stark KASAM |éttare att hantera problem med
olika strategier, en strategi &r att tahjélp av deindivider som finnsi nérheten. Att ha socialt
stod ar viktigt i situationen som arbetssokande. | en studie som publiceradesi Journal of
applied socia psychology (Creed & Moore 2006) undersoktes arbetssbkande och de som har
anstallning men som anser sig fajobba for lite, det vill sdga deltidsarbetsl6sa. Denna
australiensiska studie kommer fram till att de arbetssokande som rapporterade att de hade
mindre socialtstod, har sémre copingstrategier och kanner sig mer stressade. Ménnen i studien
ansdg sig ha mindre socialt stéd an vad kvinnorna upplevde. De deltagande i studien som
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hade stort socialt stod upplevde en lagre stressniva och hade ocksa en mer rationell coping.
Vidare kom studien fram till att ett storre socialt stéd gav en 6kad kanslomassig coping hos de
deltagande och en minskad stressniva. Studien visar att arbetssokande fokuserar pa en
problembaserad coping nar de far socialt stod.

Rydén och Stenstrom (2000:111) beror ocksa det sociala stodets inverkan pa hdlsan. De
vidhaller ocksa att ett gott socialt stod & en skyddsfaktor vid allvarliga livshandel ser for en
individ. Definitionen av det sociala stodet ska klargéras. Med socialt stod menar Rydén och
Stenstrém (2000) att det utgors av sddana atgéarder som uppratthaller en individs sociala
Identitet. Konkret kan det vara kénsloméssigt stod, hjélp att tréffa nya manniskor som kan
hjalpa en, hjalp med olika tjanster, information om ny kunskap och ren praktisk och materiel
hjélp. Det sociala nétverket utgér en individs sociala stod. Socialt stod kan métas kvalitativt
och kvantitativt. Beroende pa individens specifika forutsattningar (psykiska och fysiska) samt
dennes livssituation kan betydelsen av det kvalitativa och kvantitativa stodet variera (Rydéen
& Stenstrom 2000:112). Ett gott socialt stod kan sdledes paverka en individs hdlsa. Just
kopplat till stress kan ett gott socialt stod minska stressen hos individer som befinner sigi en
svar livssituation (Rydén & Stenstrém 2000:116). Har enindivid ett bra socialt stod kan den
ocksa klara av att hantera de kanslor som dyker upp vid en svér och stressande situation
(Rydén & Stenstrom 2000:117).

Sammanfattning av teorier och hur de anvandsi analysen

Antonovskys teori om kénsla av sammanhang ar den som utgér grunden fér analysen av
respondenternas upplevelse av deltagandet det arbetsmarknadspolitiska programmet
Jobbgaranti for ungdomar. Kansla av sammanhang bestar av tre begrepp, begriplighet,
hanterbarhet och meningsfullhet. De individer som kanner en begriplighet hanterbarhet och
meningsfullhet i sin livssituation har en stark kénsla av sammanhang. En stark kénsla av
sammanhang skyddar mot svara livshandelser sasom arbets 6shet. Till teorin kdnsa av
sammanhang &r teorin coping knuten. Coping ar problemlGsningsstrategier. De individer som
har en stark kénsla av sammanhang anvander sig enligt Antonovsky av mer rationella
probleml dsningsstrategier an de individer som har en svag kénsla av sammanhang. Kansla av
sammanhang kan starkas och upprétthallas av andra personer och aktorer forutom individen
gdlv, i dettafall Arbetsformedlingen och dess samarbetspartners. Med anledningen av detta
har jag valt att anvénda mig av dessateorier for att analysera hur de ungavuxnai
Jobbgarantin upplever sin situation som arbetssokande. Mer konkret hur paverkar
Jobbgarantin for ungdomar unga vuxnas begriplighet, hanterbarhet och meningsfullhet? Vilka
strategier for framtiden har de arbetssokande unga vuxnai Jobbgarantin for ungdomar? Kan
eventuella skillnader i framtidsstrategier dessa kopplastill skillnader kdnsla av sammanhang?
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M etod

Urval

Mitt urval & som Bryman (2011:350) beskriver det ett malstyrt urval. Fran grunden har de
deltagande respondenterna valts ut utifran mitt mal och syfte med uppsatsen. Syfte med
studien var att med hjdp av Antonovskys (1991) teori om kénsla av sammanhang 6ka
kunskapen om huruvida unga vuxnas emotionella va befinnande paverkas av situationen som
arbetsstkande och inskriven i det arbetsmarknadspolitiska programmet Jobbgarantin for
ungdomar. Vidare var syftet att belysa vilkatankar kring och strategier for framtiden dessa
unga vuxna har, och om det gar att se en koppling mellan olika forhalIningssétt till framtiden
och individens kénsla av sammanhang.

Med anledning av detta har jag darfér anvant mig av ett bekvamlighetsurval (Bryman 2011).
Med bekvamlighetsurval klargor jag att det endast & arbetsformedlingskontoret i den berdrda
kommunen som &r utvalt pa detta sétt. Kriterierna for att det blev just detta kontor var
narheten och tillgangligheten till staden i den berérda kommunen. Ovriga kriterier for urvalet
var att de deltagande i studien skulle vara deltagare i Jobbgarantin for ungdomar. Genom att
vara narvarande vid ett informationsméte om Jobbgarantin for ungdomar pa den berérda
Arbetsformedlingen dit samtliga deltagare i Jobbgarantin for ungdomar var kallade fick jag
mojlighet att presentera studien och fraga om deltagande om de skulle kunnatanka sig stélla
upp i min studie. Efter att jag presenterat syfte och ma med studien samt villkoren for
deltagande fick de blivande respondenterna sedan majlighet att efter informationsmatets slut
stélla ytterligare fréagor om studien till mig i enrum och sedan anmala sitt deltagande. Vid
detta samtal bokades intervjuerna. De anstallda pa Arbetsformedlingen fick pasavisinte se
eller vetavilka som deltog i studien. Dettafor att skydda respondenternas anonymitet. |
studien valde jag att goraintervjuer med alla som sade sig vara positiva att delta, utom en
person. Detta gjordes for att fa en s bred blandning av informanter som méjligt, med
avseende kon, ader, utbildning, etnisk och kulturell bakgrund.

Datainsamling

Datan har samlats in viaintervjuer med respondenterna. Intervjuerna genomfordes pa en med
respondenterna avtalad plats for att de skulle kanns sig sa trygga som majligt. Denna plats var
dock inte alltid helt ostord. Att intervjun i vissafall hollsi offentligalokaler kan ha paverkat
respondenterna, under intervjuerna valde jag platser déar inte samtalet var horbart for de
nérmast ndrvarande. Samtliga intervjuer har spelats in med diktafon och telefon vid
intervjutillfalet. Att intervjuerna spelades in med bade diktafon och telefon var for att
minimerarisken for en dalig inspelning. Intervjuernatog mellan 20- 40 minuter styck att
genomfdra. Samtligaintervjuer har utgétt fran ett semistrukturerat intervjuformulér (Se Bilaga
1). Dettafor att |attare kunna avgransa och precisera fragorna och anpassa det till syfte och
mal med uppsatsen. Det skatillaggas att de forberedda fragorna endast legat som grund for att
fa struktur paintervjun. Vid detillfallenainformanten beréttat Gvrig intressant och relevant
information har det stallts foljdfragor. Detta ar helt i linje med det som Bryman(2011:413)
beskriver som svangningar i intervjun. Den form av intervjumetod som anvants i denna studie
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motsvarar det som Bryman (2011:415) skriver om semistrukturerade intervjuer. | denna
beskrivning ar géavaintervjuprocessen flexibel. Respondenten har haft en valfrihet att svara
pa det sitt den vill. Dock &r det intervjuaren som styr intervjun med fragor utifran
intervjuguiden. For att hallafokus pa forskningsomradet gavs alla respondenter en kort
information om upplégget paintervjun och vilkateman som skulle berdras innan intervjun
borjade.

Kvalitet, validitet och reliabilitet

Kring hur kvalitén métsi kvalitativa studier finns det ménga asikter. Nagot som Bryman
(2011:354) tar upp &r teorin att det finns flera verkligheter det vill séga att det finnsingen
absolut sanning. Bryman (2011) beskriver i sin bok Samhallsvetenskapliga metoder en metod
med fyrakriterier for att méta kvalitén i en studie. De fyrakriterierna & extern reliabilitet,
vilken &r ett matt pa hur det gar att upprepa studien, dock beskrivs det som mycket
svart/oméjligt da det inte gar att gora undersokningen under exakt samma forutsattningar igen
(Bryman 2011:352). Aven Brinkmann och Kvale (2009) diskuterar detta, enligt Brinkmann
och Kvale (2009:263) &r reliabiliteten kopplad till upprepbarheten och tillforlitligheten. Rent
konkret i denna studie innebér det att respondenterna kommer svara pa samma satt pa samma
fragor till olika forskare. Genom att i metodavsnittet beskriva sa utforligt som majligt hur
studien &r utférd samt bifogaintervjufragor som bilaga forsoker jag ge sa bra forutséttningar
som majligt for att det ska ga att kunna aterupprepa en liknande studie.

Intern reliabilitet beskrivsi Bryman (2011:352) som méjligheten fér en grupp forskare att
vara samstammiga Over tolkningen av studien resultat. Detta & dock inte aktuellt i min studie
dajag arbetat ensam.

Intern validitet & huruvida jag som forskare klarar av att koppla de utsagorna respondenterna
ger och min koppling till de aktuellateorierna (Bryman 2011:352).

Den fjarde komponenten i som tas upp i Bryman (2011:352) &r extern validitet. Den externa
validiteten &r kopplat till generaliserbarheten, det vill séga om det gar att 6verfora de resultat
som framkommit till. Detta beskrivs som svart i kvalitativa studier. Jag upplever att det som
Bryman (2010 sid 352) beskriver det, svart att generalisera helainnehdlet i deindividuella
utsagorna. Enligt Brinkmann och Kvale (2009:264) &r validitet kopplat till sanningshalt i det
respondenterna sager. Samt att jag med min studie méter det jag avser mig att méata. Alltsa har
jag valt rétt metod for att besvara mina fragor och gor detta med minsta méjliga skada for
individen. For att 6ka validiteten transkriberade jag alla intervjuer ordagrant.

Analysmetod

Det forhallningssétt jag anvant mig av for att analysera resultaten med &r ett fenomenol ogiskt
forhallningsatt (Brinkmann & Kavle 2009:41-43). Jag vill sdledes som Brinkmann och Kvale
(2009) beskriver det ” forsta ett visst fenomen utifran aktorernas egna perspektiv’ i dettafall
deltagarnai Jobbgarantins perspektiv. Sedan ” beskriver jag varlden som den upplevs av

dem” . Dem & i dettafall deltagarnai studien. Eftersomjag i studien utgar frén Antonovskys
teori om kénsla av sammanhang kan det sagas att det skulle finns ett visst matt av deduktiv
ansatsi studien (Bryman 2011). | studien har jag ingen hypotes som verifieras eller falsifieras,
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darfor &r det ingen renodlad deduktiv ansats heller, utan jag ser det som en hybrid mellan det
fenomenol ogiska forhallningsséttet och den deduktiva ansatsen.

Med den teoretiska utgangspunkten blir slutresultatet av studien slutsatser om fenomenet i
forhalande till KASAM. Med den fenomenol ogiska ansatsen | ater jag materialet tala, det vill
sdga respondenternas egna erfarenheter. Darfér har jag som forskare forsokt lagga all tidigare
forforstaelse om hur det &r att vara arbetsstkande och deltagande i ett arbetsmarknadspoliti skt
program eller om Arbetsformedlingens verksamhet &t sidan. Detta for att i storsta méjliga
man undvika att fa en analys som &r fargad av tidigare erfarenheter. De intervjuer som
genomforts transkriberades for att vara mdjliga att bearbeta genom kategorisering och
tematisering (Bryman 2011). | kategoriseringen och tematiseringen antecknades allt som var
av vérde for vidare analys. Kategorierna bildade teman som sedan blev en ssmmanfattande
del om slutsatser om fenomenet i forhallande till min teori.

Under processens gang bearbetades och analyserades materialet och nar inget nytt tillkom det
vill siga, att det inte gick att skapa nya kategorier/teman och den nya datan inte gav nagon
nyskapande information uppnadde studien sin teoretiska méttnad och da behtvdes inga fler
respondenter intervjuas (Bryman 2011:516). Under bearbetningen av datamaterialet skrevs
memos som & minnesanteckningar. (Bryman 2011:521). Dessa utgjorde grunden for analysen
och skapandet av teman och kategorier och slutligen slutsatser i forhallande till min teori.

M etoddiskussion

Studien genomfordes med en kvalitativ ansats, da dennatyp av studier |ampar sig for att
lampar sig att undersdka en individs upplevel se ett fenomen (Bryman 2011). Metoden som
anvandes for att samla data var kvalitativa semistrukturerade intervjuer (Bryman 2011). Nagot
jag reflekterat kring under studiens gang & fenomenet bias. Med bias avser jag min egen
forforstael se av att vara arbetssokande kan ha bidragit till. Jag har sjélv varit arbetssokande
och inskriven pa Arbetsférmedlingen, detta har givit mig en bild av hur det &r att vara
arbetsstkande. Sedan har jag ett flertal bekanta som varit eller ar arbetsl6sa, deras upplevel ser
av arbetsl 6shet som fenomen och Arbetsformedlingen som myndighet kan ha lett till att jag
Overtolkade respondenternas utsagor. Genom hela arbetet med uppsatsen har jag haft vetskap
om detta och i storsta mojliga man forsokt se allt ur ett objektivt perspektiv. Jag har innan
studien genomfordes, varit pa Arbetsférmedlingen i samband med en annan kurs pa ett annat
laroséte. Innan intervjuerna paborjades var jag ocksa pa Arbetsformedlingen i den berorda
kommunen och fick information om Arbetsférmedlingens verksamhet. Jag har hela tiden varit
medveten om att dessa besok kan ha paverkat min bild av Arbetsférmedlingen och dess
kunder. | arbetet med denna studie beddmer jag dock att dessa besok berikat min kunskap om
Arbetsférmedlingen och dess verksamhet och darmed underlé&ttat for analysen. Forskarens
paverkan var nagot som jag reflekterade 6ver. Med tanke pa att jag inte & bosatt pa orten dar
intervjun utfordes kom jag ifran problematiken som kunde uppstatt om det visade sig att jag
kande eller kande till ngon av respondenterna

Nagot som jag ser som positivt med studien &r att alla nérvarande vid informationstraffarna
fick mojlighet att deltai studien. Dock var inte antalet frivilliga sa stort sa jag kunde vélja,
utan jag intervjuade alla som anméalde sitt intresse utom en. Dock anser jag mig haft tur med
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mina respondenter. Det Slumpade sig sa att de var i olika ader, hade olika social bakgrund
och etniskt ursprung. Det gav en bred bild av fenomenet. En annan faktor som kan ha
paverkat resultatet &r att tre av informanterna kande varandra, och arbetade pa samma
praktikplats. Dock ansdg jag att de inte paverkade varandrai sina svar da, allakom men helt
olika upplevelse av sin situation.

Néagot som jag reflekterat dver under arbetet med studien ar att jag " bara” fick vissa
respondenters upplevelse av arbets 6shet. Jag har tankar kring att de som ar i stérst behov att
av formedla sina tankar kring sin situation inte valde att deltai studien. Detta & endast
spekulativa tankar och har ingen vetenskaplig grund. Andra reflektioner av de arbetsstkandes
upplevelse av arbetd tsheten & galvklart det faktum att jag vid intervjutillfallet inte stéllde
fragor om andra orsaker och handelser i livet som paverkade de arbetssokande och deras
uppfattning och upplevelse av livet. Det finns mycket i deras livssituation som jag inte hade
mojlighet studera. Det kan ha varit sa att sadana eventuella faktorer paverkade de
arbetssokandes svar i nagon rikting. Jag har i studien fokuserat pa upplevelsen i forhallandet
till fenomenet arbetsl Gshet.

Etikdiskussion

V etenskapsradet (2012) och Bryman (2011:131) tar upp etiska principer som anses vara de
viktigaste vid genomforandet av en studie. Den forsta principen som V etenskapsradet (2012)
och Bryman (2011) beskriver &r det sdkallade informationskravet. Det innebar att forskaren
innan ska ge information om studien och dess syfte till respondenterna. Den information som
ska delges & den om frivilligt deltagande i studien samt att det har rétt av att avbryta sitt
deltagande. Vidare ska alla deltagare informeras om de moment som ingér i studien. | denna
studie gav forst respondenterna information om studiens mal och syfte samt information om
frivilligt deltagande vid det forsta presentationstillfallet pa Arbetsformedlingen. Sedan fick
respondenterna méjlighet att stalla fragor i samband om bokningen av intervjun. Dessutom
gavs respondenterna skriftlig information (Se Bilaga 2) via ett informationsbrev i samband
med intervjun. Detta & ocksa kopplat till Vetenskapsradets forskningsetiska principer
(Vetenskapsradet 2012:8)

Den andra principen som V etenskapsradet (2012) och Bryman (2011:132) namner ar
samtyckeskravet. Samtyckeskravet innebér att respondenterna §dlva ager rétten att bestdmma
Over sitt deltagande i studien, att de ndr som helst kan avbryta sitt deltagande i studien. Denna
information gav ocksa vid informationstréffen, samt redovisades skriftligt och muntligt for
deltagarna vid intervjutillféllet.

Den tredje etiska principen som namns i Samhallsvetenskapliga metoder (Bryman 2011:132)
och Vetenskapsradet (2012) &r konfidentialitetskravet. De deltagande i studien garanteras
anonymitet, deras namn &r kodade i uppsatsen. Allt datamaterial kommer att raderas och
forstéras nar studien & godkand av examinator.

Den sista etiska principen somingar i Vetenskapsradets forskningsetiska principer (2012) &r
nyttjandekravet. Det innebar att informationen endast anvandas i samband med forskningen.
Denna princip tillampas inom denna studie.
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| Bryman (2011:132 - 133) diskuteras huruvida en studie skadar deltagarna eller inte. Dennas
studies upplagg & designat utifran att deltagarna ska kanna storsta méjliga fortroende for mig
som forskare. Vidare har risken for eventuella skador tagitsi akt. Konkret har detta visat sig
pafoljande sitt. Jag har fatt till&telse att narvara vid ett mote pa Arbetsformedlingen genom
att presentera min studie. Detta hojde min legitimitet for studien och genom att
Arbetsformedlingen tog mig till sig fick &en respondenterna fortroende for mig. Genom att
garantera anonymitet minskar risken for att ndgon av deltagarna ska bli identifierad.

Intrang i privatlivet tar Bryman (2011:137) upp. Att stéllafragor kring om hur situationen ar
som arbetsstkande kan av vissa upplevas som ett intrang i privatlivet. For manga &r det en
mycket svar situation att vara arbetsstkande och orsakernatill arbetslGsheten kan vara manga
ochi vissafall grundasigi personliga problem och tragedier. Syftet med denna studie & dock
inte att tareda pa varfor respondenterna ar arbetssokande utan endast att beskriva hur de
hanterar sin situation som arbetssokande. Med tanke pa detta har jag ocksai storsta méjliga
man tagit hansyn till att inte &erge ndgon information som kan utel amna négon respondent i
resultatredovisningen. For att ytterligare garantera att fragornainte gor alltfor stort intrang i
privatlivet eller skadar respondenterna har handledaren fétt godkanna fragornai frageguiden
innan den tillampades pa respondenterna.

Till sist ska det tillaggas att jag jamfort mitt handlande med de forskningsetiska principer som
V etenskapsradet tagit fram och tolkat det sa som att samtliga etiska dvervagande i denna
studie gar i linje med dessa forskningsetiska principer (Vetenskapsradet 2012)

Resultat och analys

| detta kapitel sker det en presentation av respondenterna i studien. | kommande sidor
kommer respondenternas utsagor redovisas och analyseras utifran Antonovskys teori KASAM
och dess tre begrepp (begriplighet, hanterbarhet och meningsfullhet) som KASAM bestar av.
Till KASAM hor Coping. Detta for att olika Copingstrategier ar knutna till stark eller svag
KASAM och for att de ska vara lattare att se hur en individ med stark eller svag KASAM
agerar utifran de olika begreppen i KASAM.

Respondenterna

Respondenterna &r allamellan 18 och 24 & och har ingétt i Jobbgarantin for ungdomar under
olikalang tid. Respondenterna &r kodade pa foljande sétt P1 for pojke ett och F1 for flicka ett.
Respondenterna har bade svensk och utlandsk bakgrund. Utbildningsnivan bland
respondenterna varierar. Vissa har inte fullfoljt sin gymnasieutbildning med godkénda betyg
och andra har studerat pa hogskola. Det finns en blandad arbetslivserfarenhet bland alla
respondenterna. Vissa & |angtidsarbetsl6sa medan vissa varit arbetssokande en kortare tid.
Vissa respondenter har endast haft sommarjobb medan andra har erfarenhet fran ett flertal
branscher.
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Kansla av sasmmanhang

Hér redovisas och analyseras respondenternas upplevelse av arbetslGshet kopplat till
Antonovskys teori om KASAM (Antonovsky 1991).

Begriplighet

Den forsta komponenten i Antonovskys teori om KASAM & begriplighetsbegreppet. Det
innebér att en individ ska se héndelser i livet som forutsdgbara och kunna hantera och ordna
saker i livet som kommer of6rvéntat. Handelser som intréffar oavsett om de & positiva eller
negativa ska goras begripliga (Antonovsky 1991:39). Vid en hog begriplighet gar det ocksa
att forsta sin situation och gora rationella val och beslut i den rédande situationen.
Begripligheten i livssituationen som arbetsstkande ar nagot som jag tolkar & sammankopplat
med meningsfullheten i vissafall.

Begriplighet i Jobbgarantin

Begriplighet och meningsfullhet i KASAM &r ndgot som jag anser ar tétt sasmmanf|tat.
Ungdomarna begriper att de maste deltai aktiviteternai jobbgarantin for att fa sin erséttning.
A andra sidan upplever négra respondenter att de deltar i négot som inte kanns meningsfullt
och darfér ocksa svart att begripa. Det som syftas pai dettafall & praktiken de har genom
FAMI och CV-skrivningen pa Folkuniversitet som &r Arbetsférmedlingens samarbetspartners
i den berérda kommunen. Pa praktikplatsen upplever inte de deltagande respondenterna att de
utvecklar sina kompetenser. En respondent uppger att det endahon lart sig &r att 7 tvétta i
maskin . Om inte deltagarna kanner att de begriper kan en kdnsla av meningsl 6shet komma
fram. Relaterat till Lagerstrom (2011) &ar det viktigt att Arbetsformedlingen finner ” ratt”
sysselsattning till de arbetssokande. Det gér ocksa att se situationen ur ett motsatsperspektiv.
Finns det en begriplighet i varfor ndgot maste goras, gér det ocksa att se en meningsfullhet i
det som gors. Att inte ga ned sig och ha en positiv instéllning till livet &r viktigt. De
respondenter som har det har ocksa en positiv framtidssyn och en plan fér hur de skafa
arbete. Andra behover hjalp patraven med att hitta ett mal eller praktisk hjép i hur de skana
sinamal och att lagga upp sin resplan. Det & har Arbetsférmedlingen och deras
samarbetspartner kommer in, och de ska med sina resurser forsoka lyfta och ge kraft & de
arbetssokande.

Forstaelse for situationen
Respondenterna uppvisar en stor begriplighet till varfor de befinner sig i den situation de gor
F4 beskriver sin situation sahér:

" jag far skylla mig galv eftersom att man... ja saknar uthildning och tog inte studenten och
sadana grejer” .

Trots att det finns en insikt om situationen och varfor det & svart att hitta arbete varierar
instéllningen till situationen och till sig §@lv bland respondenterna. Att ha en stor begriplighet
ar sammankopplat till en stark KASAM. Darfor & det motstridigt att respondenterna
skuldbeldgger sig galva om de uppvisar en stark KASAM i och med att de ser situationen
som begriplig. Resonemanget gér vidare nar det géller utbildning. Utbildning & som tidigare
namnts en skyddsfaktor mot arbetsldshet och en bra utbildning motverkar arbetsldshet. En
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god utbildning kan ségas 6ka en arbetsstkandes hanterbarhet i situationen (OECD 2011). Det
som & gemensamt bland flera respondenter &r att de skyller pasig savafor att deinte
genomfort sin utbildning och darmed befinner sig i den situation de &r i nu. Definns alltsa en
benégenhet att skuldbeldgga sig, vilket i sin tur & negativt for gavfortroendet. Om
ungdomarna skuldbelgger sig och hittar fel hos sig gjalvaistéllet for att se deras unika och
starka sidor finns det risk att de fastnar i negativatankar och pa savisinte hanterar situationen
pa ett rationel It sétt som om de hade gjort om de haft en stark KASAM. Om en individ
skuldbelagger sig sjélv och domer sig hart finns det risk att hon inte trivs med sig év och
det far negativa konsekvenser for 5jdvkansian. Det finns &ven motsatser hos respondenterna.

Den okade konkurrensen om jobben gor att alla vet att det krévs stort engagemang och hért
jobb for att fa ett arbete. Det finns en begriplighet om den rédande situationen. Ingen av
respondenterna tror att Arbetsformedlingen ska” ge” dem ett jobb. Allahar ocksa en tro till
att deras framtida jobb kommer genom ” kontakter” . Hur dessa kontakter skapas och vart de
kommer frén rader en splittrad syn. Darfor finns en stor medvetenhet att de maste kampa hart
for att fa ett arbete. Vissa av respondenterna ser medverkan i de olika programmen som en
vag till ett arbete. F5 utrycker sig sa hdr om vad hon tycker om Jobbgarantin for ungdomar:

" Det ar en bra grej for man far ju ungdomarna att komma in pa arbetsmarknaden och ja inte
bara sitta hemma s& gor man anda en sak, och sa kan det leda till jobb sa det &r en ganska
bragrg”.

Detta tolkas som ett uttryck for att F5, ser deltagande i Jobbgarantin som en majlig [6sning pa
hennes och andra arbetsstkandes problem och ser deltagandet som en hjélp istéllet for ett
tvang. Hennes synsétt om att frivilligt lita pa och lagga dver kontrollen av sin situation till
Arbetsformedlingen & forknippat med en stark KASAM (Antonovsky 1991).

Utebliven respons

En situation som flera respondenter beskriver som jobbig och mindre begriplig, och som far
de att stallamangafragor till sig gavaar nar de inte far respons fran arbeten de sokt. De har
lagt ned tid och energi pa sin ansdkan men far ingen som helst feedback pa den. Manga av
respondenterna skulle uppskatta om de fick ndgon respons fran de arbeten de sokt, nu lamnas
de med manga frégor om varfor de inte fick jobbet. F3 sager sahar om den uteblivna
responsen.

" nar det val finnsjobb och man soker och man inte far nagot gensvar da trycker det ju ned en
salvklart och da tanker man s, undra varfor, vad det var deinte ville ha med mig eller sa.
Ibland kan man ju soka jobb och sa far man inte nagot svar 6ver huvudtaget”

Att arbetsstkande blir ignorerade och att det leder till forsémrad psykisk halsa bekréftas av
Statens Folkhél soinstitut (2002). Enligt Rydén och Stenstrom (2000:66) ser en individ med en
stark KASAM svérigheter som utmaning och handlar sedan rationellt for att |6sa situationen.
De som upplevde att det var jobbigt att inte arbetsgivaren svarade pa sina ansokningar hade
heller inte s@varingt upp arbetsgivaren och fragat om respons, vilket en individ med en stark
KASAM kan ténkas ha gjort.
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Coping knuten till begriplighet

Nagra forsokte téanka positivt pa sin situation och anvanda sig av, aktivt kognitivt— emotionel It
inriktade probleml dsningsstrategier (Rydén & Stenstrém 2000:84). P2 beskriver sitt
handlande sahar:

" Jag har nog ganska stora méjligheter att f& jobb just s, frisk manniska ung, och stark och
skaffar ju korkort nu om nagra dagar, sa inte direkt nagra storre svagheter, finns ju manga
jobb man kan stka om man inte har sa mycket utbildning eller sa” .

Att tanka positivt & nagot som & en dterkommande copingstrategi hos respondenterna. En
annan del | denna strategi &r att be om guidning. Detta erbjuds av Arbetsformedlingen och
dess samarbetspartners i Jobbgarantin for ungdomar. Att fa prataav sig upplevs som viktigt.
Ater till frégan om skuldbel dggning hos de respondenter som inte utnyttjar denna
copingstrategi. Varfor skuldbeldgger de sig? Det finns som sagt var en medvetenhet om vad
och vilka egenskaper och kompetenser de ska besitta for att vara attraktiva pa
arbetsmarknaden och darmed 6ka sina chanser att fa ett arbete. Kommande resonemang &r €
styrkt av respondenternas utsagor utan fors utifran majliga anledningar till skuldbeléggningar.
Rantakeisu (2002) skriver att |angtidsarbetsl 6sa drabbas av skam och detta skulle kunna vara
en anledning till att ungdomarna skuldbeldgger sig. En annan mgjlighet till

skuldbel aggningen skulle kunna vara att ungdomarna méjligtvisi for stor utstrackning far
information om varfor de befinner sig dar de gor och vad de saknar. Idag &r det
Folkuniversitetet som ska sta for den biten i Jobbgarantin. Ar detta ett resultat av att deras
verksamhet inte & branog? En av respondenterna som deltagit i Folkuniversitets verksamhet
uppger att det mest var prat om CV, men att hon uppskattade gruppmétena med de andra
arbetssokandena. En annan deltagare i Folkuniversitets verksamhet svarar séhéar pa fragan om
Folkuniversitetet har gjort henne starkare i sitt arbetssokande.

" Ja det har jag, jag har nog blivit mer dppen och kunnat vaga prata om mig sjalv liksom.
Mina svagheter, ja”

Hon upplever att hon blivit starkare och samtidigt ndmner hon att hon lart sig prataom sina
svagheter. Att veta om sina svagheter kan vara positivt. Da far de arbetsstkande chansen att
stérka och utveckla sina svaga sidor. Men om det bara fokuseras pa svagheter och inte alls pa
mojligheter, kan det tankas att individen inte ser mojligheterna dver huvud taget. Ar det ett
tecken pa att Folkuniversitet fokuserar paindividernas svagheter i for stor grad och inte deras
styrkor och méjligheter? Ur sitt sammanhang kan det vara ett tecken pa det. Det skatillaggas
att jag inte fordjupat mig om detta under intervjun med denna respondent.

Hanterbar het

Hanterbarhetsbegreppet & som Antonovsky (1991:40) beskriver det delen i KASAM dar
respondenterna upplever om de savaeller ndgon annan har inflytande 6ver deras liv. Ar det
nagon annan ska respondenterna frivilligt dverlamna kontrollen och kannatillit till den som
Overtar kontrollen.
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Utanférskap

Att fafor lite stimulans upplevs stressande for de arbetssokande. Respondenterna upplever att
de kénner sig utanfér, och att deras sociala kontakter férsvinner. Detta gor att de kanner sig
stressade. Kanslan av att befinnasig i ett utanforskap kommer fram. Detta & ocksaen av de
konsekvenser av arbetsldshet som bekréftasi Nilsson (2008). Sjdvkansan blir negativt
paverkad och sjalvfortroendet och tron pa de egna formagornablir forsamrad. F3 svarar pa
fragan om hon varit sa stressad att hon har métt daligt under tiden som arbetssokande:

" Ja det har jag gjort, det har jag gjort och det ska man inte behdva gora, s langt ska det inte
behtva ga att man mar daligt p.g.a. att man kanner sig vardelds for att man inte har ett jobb
liksom” .

F3 upplever att hon inte har majlighet att hantera sin situation och det paverkar hennes
KASAM negativt. Ett sétt att bibehdlla sin starka KASAM é&r att anvéanda sig av en aktiv
beteendeinriktad probleml dsningsstrategi (Rydén & Stenstrém 2000: 84). F4 beskriver sin
situation och utanforskap sahér

” Na man har ju inte det sociala nérverket nar man inte jobbar utan bara sitter hemma och
inte gbr nagonting. Klart man kanner sig valdigt utanfor, det gér man ju”

Att inte kunna hantera sin situation och sakna valfrihet aterkommer &veni galva
arbetssokandet hos respondenterna. De upplever det som att de far sokade” samsta” jobben,
de som har sdmst fysisk och psykosocia arbetsmilj6é och sémst arbetsuppgifter. En respondent
ville inte arbeta med ett sddant jobb, eftersom det foretaget hade sa daligt rykte och gav inte
ger hundra paintervjun. En respondent sager sahéar om situationen:

" ..sen ar det, det har med ryktesvagar, man hor ju valdigt mycket folk som har jobbat dar
t.ex. det blir valdigt mycket snack och da lyssnar man kanske pa det” .

Rykten om daliga forhallanden pa arbetsplatserna sprider sig snabbt bland de arbetsstkande
och motivationen till att sbka jobb hos de arbetsgivarna minskar. Detta bekréftar ytterligare de
arbetssokandes beroendestalIning och deras minskade formaga att kunna kontrollera och
paverkasin livssituation.

Beroendeforhallandet till arbetsformedlingen

Deltagandet i Jobbgarantin for ungdomar upplevs inte som frivilligt av alla de arbetssokande
ungdomarna. Det som gor att det inte upplevs som frivilligt & den |&gre erséttningsniva som
utgdr om de inte tackar jatill deltagande eller inte véljer att deltai de anvisade aktiviteternai
Jobbgarantin. Detta gor att det upplevs som att Arbetsférmedlingen har ett stort inflytande
over deras liv. Ungdomarna upplever att de inte har nagot val att tacka nej till att deltai
Jobbgarantin for ungdomar. De hamnar dérmed i en beroendestallning gentemot en
myndighet. For att ha bra varde pa hanterbarhetsbegreppet skaindividen sjalv eller nagon som
individen frivilligt utsett ha inflytande 6ver dennes liv. Genom att en myndighet har kontroll
och styr en stor del av respondenternas liv & de utelamnande till nagon annan och upplevs ha
en mindre mojlighet att paverka sin livssituation. Att uppleva en beroendestallning & nagot
som ocksa bekréftas av Statens Folkha soinstitut (2002).
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Arbetsformedlingen upplevs ocksa kunna forandra respondenternas liv i en positiv riktning.
De har resurserna och férmagan att hjalpa respondenternatill ett arbete. Att fahjap med att
kommain paen utbildning och till exempel fasitt lastbilskorkort betalt upplevs som mycket
positivt av respondenterna. | det avseendet har detillit till Arbetsférmedlingens forméaga att
hantera situationen och lamnar frivilligt 6ver det ansvaret. Att tvingas vara deltagande pa
moten med Arbetsformedlingen & nagot som kanns jobbigt for nagra av deltagarna. Andra
deltagare ser det som att ett deltagande kan 6ka deras chanser att fa ett arbete och skulle dven
utan” tvang” deltai programmet. Att myndigheterna sjava ser sig som socialt stod medans de
som & under myndighetsutovning inte ser det som ett stod till lika stor grad bekréaftas av
Josefsson (2007).

Ekonomi

Ekonomi och den ekonomiska situationen & nagot som &r centralt for samtliga respondenter
som deltog i studien. De upplever att deras ekonomiska situation paverkas negativt av att vara
arbetssokande. Den ofta svara ekonomiska situation som uppkommer av arbetslGshet gor sa
att respondenternas inflytande 6ver sinaliv minskar. Ett minskat inflytande innebar darmed en
minskad hanterbarhet och en forsémrad KASAM och hdsa. Rent kédnslomassigt upplever
respondenterna att det & mycket jobbigt att inte §év kunna férsorja sig trots att de & vuxna.
Respondenterna upplever att drommar om att bilda familj, flytta hemifran och resa vérlden
runt skjuts pa framtiden. De ekonomiska problemen av arbetslGshet och férsamrad upplevd
hél sa bekréftas av Statens Folkhél soinstitut (2002) och Nilsson (2008).

Den ekonomiska situationen hindrar &ven manga respondenter fran att investerai sig év och
sin egen kompetens. Det galler forst och framst korkortstagandet. Kravet pa att ha korkort
fran arbetsgivarna ar ett tufft krav som blir till moment tjugotva for manga. Detta pa grund av
de inte har pengar till att ta korkort, som krévs for att fajobb och pa s vis sedan faen
inkomst och béttre ekonomi. Aven Centrala studiemedel snamnden med dess krav pa

aterbetal ning och uppnadda studieresultat hindrar manga fran att satsa pa att vidareutbilda sig
eller 18sa upp betyg. Respondent F1 beskriver sin situation och Arbetsférmedlings majligheter
till hjap pafoljande sétt:

" Jag har ju fragat liksom sa om de kan betala korkortet for da vet jag att jag har ett jobb men
det kan de inte, men de betalar C, CE och buss betalar de men inget vanligt korkort”

De arbetssokande far bidrag fran olika arbetsl 6shetsforsakringssystem och fran sina familjer.
De upplever inte att de §dlva har resurserna som kravs for att hantera sin livssituation rent
ekonomiskt. Det ansvaret har ofrivilligt forskjutits till andra parter. Detta ar enligt
Antonovskys (1991:40) resonemang om hanterbarhetsbegreppet faktorer som paverkar
KASAM negativt.

En stark KASAM gor att individer inte blir lika paverkade av stress som de som har en
svagare KASAM. Att inte hainflytande och kunna paverkasitt liv och sin livssituation leder
till stress och psykisk ohdsa (Arbetsmiljéverket 2011:17) (Antonovsky 1991). Upplevelse av
stress och dess effekter pa hélsan &r olika bland respondenterna. Det som upplevs mest
stressande &r att inte ha en god ekonomi. De konsekvenserna en dalig ekonomi far & oro for
att inte kunna betala sinarakningar. Att haen god ekonomi skulle dérmed vara stérkande for
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respondenternas KASAM. Att inte ha pengar pa mobilen och kunnaringa viktiga samtal till
bland annat Arbetsformedlingen for att rapportera sjukfranvaro upplevs som mycket
stressande for respondenterna. Stress kan dven komma frén omgivningen runt omkring och de
sociala kraven i samhéllet pa att kopa saker. Vid jul upplevs kravet att kopa julklappar till de
narmaste vara nagot som & valdigt tufft nér det inte finns nagra pengar att kopa saker for. En
respondent sager att hon far tasig rad att képa julklappar. Detta &r en situation som kanns
igen hos andra svaga grupper som beskrivsi Angelin (2009:117). Respondenterna upplevs
inte kunnaleva upp till och hantera kraven och férvantningarna pa dem fran narmaste
omgivningen och samhéllet. Denna brist pa att kunna kontrollera och hantera situationen leder
till negativ paverkan for respondenternas KASAM.

Arbetsgivarnas krav

De arbetsstkande upplever att arbetsgivarna har inflytande 6ver deras liv genom att stélla
krav pa korkort for anstallning. Likval & utbildning ett sdant krav som fran
arbetsmarknadens sida som paverkar respondenterna. En bristfallig och minimal utbildning
minskar konkurrenskraften pa arbetsmarknaden och darmed respondenternas majlighet till
och upplevelse av hanterbarhet. Flera av respondenternai studien saknar ett slutbetyg fran
grundskolan eller gymnasiet. Orsakernatill avhopp fran skolan & manga. Respondenterna
sager sig vara medvetna om att deras icke slutforda skolgang gor att de & mindre
konkurrenskraftiga pa arbetsmarknaden. Att en bristfallig utbildning 6kar riskerna for att
drabbas av arbets 6shet bekraftas ocksd av OECD (2011). Det finns en medvetenhet bland
ungdomarna om detta och de skuldbel&gger sig for att de inte presterat béttre i skolan eller
tagit tag i och last upp sina betyg. Denna situation dér de skuldbelagger sig gélvaleder till
negativa tankar hos de arbetsstkande. Att skuldbeldgga sig gélv istéllet for att se
mojligheternai situation kan &ven det paverka en individs syn pa sin hanterbarhet och
KASAM negativt.

Tva av respondenterna hade fullféljt sin gymnasi eutbildning med godkanda betyg. P2 har
tidigare studerat pa hogskola men hoppade av nér han kande att utbildningen var for tuff. P2
skulle kunna tanka sig att studera pa hogskolaigen om han fick bidrag fran CSN. Just nu tror
han att han inte &r beréttigad till studiestod, da han inte klarade av kurserna med godkénda
betyg och darmed inte uppnar de krav CSN har for fortsatt studiestod. Detta faktum gor att
han upplever att han inte kan hantera sin situation och det i sin tur leder till en forsémras
upplevelse av KASAM.

Respondent F5 hade vid tidpunkten for studien sokt och kommit in pa ett program pa ett
universitet som startade drygt en manad efter studiens slutforande. Genom sina studieresultat
kunde darmed F5 fa kontroll 6ver sin livssituation och tasig ur sin situation som
arbetssokande. Hon hade en plan for vad hon ville gorai livet och visste hur hon skulle na dit
och hade utbildningsresurser till att kommain pa universitet. Detta kan kopplastill att hon
upplevde en stark hanterbarhet dver sin situation och utifran detta resonemang har en stark
KASAM.
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Copingstrategier knutna till hanter bar het

Ett handlingsmonster i denna strategi ar att skaffa sig mer kunskap om situationen for att pa sa
vis gora den hanterbar. Detta var nagot som gjordes av de deltagande, dels genom sitt
deltagande i Jobbgarantin for ungdomar och sedan genom sitt eget jobbstkande och kontakter
med andra arbetssdkande. Jobbcoachning och den verksamhet som bedrivs pa
Folkuniversitetet & meningen att ge individuellt stod till de arbetssokande(Folkuniversitetet
2012). Dér far de praktisk hjalp med bland annat CV-skrivning och emotionellt stéd. Andra
saker som respondenterna gjorde var att ta hjalp av déktingar och vanner for att hantera
situationen och finna kreativa l6sningar. Att ta hjalp av de néarstéende sigs som mycket
betydelsefullt och det stddet lyfte upp dem om de kénde sig nere.

En annan strategi som anvands for att hantera problem & den undvikande emotionella
strategin(Rydén & Stenstrom 2000:84). Detta forhalIningssétt till problemet visade sig inte
hos respondenterna. Detta kan bero pa att det kan vara belagt med skam och skuld att erkanna
att de anvande sig av dessa strategier som i Rydén och Stenstrom (2000:83- 84 ) beskriver. De
exempel som gesi boken Ha sopsykologi (Rydén & Stenstrdm 2000) &r att forsoka dampasin
oro genom alkohol och matintag eller att helt forstka negligera problemet med att vara
arbetssokande. Ingen av respondenterna namnde att de tog ut sina kénslor pa detta Sétt.

Enindivid med en stark KASAM anvénder sig i storre utstrackning av det sociala stodet som
finns runt omkring henne fér att hantera en jobbig och problematisk situation (Rydén &
Stenstrom 2000:66). Rydeén och Stenstrom (2000:111) beskriver det sociala stodets inverkas
paen individs halsostatus i en svar livssituation som viktigt. | studien framkom att
respondenterna tar hjalp av sina nara sociala kontakter och av andra arbetssokande for att fa
stod i sin situation. Detta kan ses som en probleminriktad copingstrategi. Respondenterna ser
det som viktigt att hanagon i sin nérhet som lyssnar och som &r empatisk. Konkret kan det
handla om att ge stdd och uppmuntrande kommentarer nér det &r jobbigt. Eller att hitta jobb
och saga att det &r ett jobb som skulle passa just den individen. F3 beskriver en del av sitt
sociala stod sadar:

" Det & ju mina vanner och min familj de trycker pa en lite extra och att man far hora saker
och ting eller s§, de ar nog de enda som hjalper till lite pa traven” .

Det sociala stodet kan ses som en ventil dér det gar att ventilera sinakandor. Det sociaa
stodet utgor ocksa en trygghet for de arbetssokande, de blir inte |amnade ensamma. Att nagon
ser ens talanger och tycker om en for den man &r viktigt. For de individer som inte har sa
starkt sociat stod fran de allra narmaste & Arbetsférmedlingen och dess samarbetspartners
viktiga. Respondenterna upplever att de personliga samtal och gruppsamtal som halls ger de
stéd och energi. Aven vetskapen att de har méjligheten att dela med sig sina erfarenheter och
tankar om sin situation och pasavis fahjap av andra arbetssokande ses som mycket viktigt.

Meningsfullhet

Meningsfullhet beskrivs av Antonovsky (1991:40-41) som aktiviteter och saker varda att
emotionellt engagerasig i. De problem och svarigheter en individ stélls infor ska antas med
engagemang och ses som en utmaning for en individ med en stark KASAM.
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Brist pa sysselsattning

Nagot som framkommer av intervjuerna med respondenterna &r att vardagen som
arbetsstkande upplevs som handel sel 6s och de aktiviteter i jobbgarantiprogrammet for
ungdomar kan i vissafall uppfattas som meningsl6sa av vissa respondenter. Detta paverkar de
arbetssokandes gdvkansla och gavfortroende och darmed deras KASAM negativt. Det kan
till och med ga salangt att de kanner sig vardel 6sa. For att behalla meningsfullheteni livet
anser respondenterna att det basta de kan gora for att hdlla sjdvfortroendet uppe & sociala
kontakter och deltagande i foreningsliv. En respondent upplever det som att hon hade varit pa
botten om hon inte haft sitt foreningsliv. Foreningslivet hjaper till att stéarka och bibehdlla
hennes KASAM. Det ger en meningsfullhet till livet genom féreningens verksamhet. Hon
kanner medlemmarnai féreningen och den verksamhet féreningen sysslar med ar mycket
meningsfull. Deltagandet i féreningen & nagot som respondenten valt alv och klarar av att
hantera och kan se foreningens verksamhet som fullt begriplig. Att ha nagot som haller upp
gavforetroendet och ger energi & viktigt i situationen som arbetsstkande. Det behdver dock
inte bara vara féreningsliv utan 6vriga sociala kontakter med vanner, familj och husdjur som
&r viktiga och hdller deras s vfortroende uppe. Vikten av att ha ett bra socialt stod med
foreningsliv och tréning bekréftas ocksa av Josefsson (2007).

Nagra respondenter upplever att de far sociala kontakter och socialt stod genom deltagande i
Jobbgarantin. Att fa tréffa andra ménniskor i samma situation och kunnadel med sig av sina
erfarenheter samt fa rutin pa vardagen upplevs som viktigt for ungdomarna. Nagra av de
kvinnliga respondenterna larde kdnna varandra under praktiktiden och utvecklade en vanskap,
det &r en positiv effekt av Jobbgarantiprogrammet.

Kontakten med Arbetsférmedlingen

Den individuella kontakten med enskild férmedlare upplevs som positiv och meningsfull
bland de respondenter som haft regelbunden kontakt med sin formedlare Nagra har inte haft
mer an ett par moten med sin férmedlare medans andra har haft stor kontakt med férmedlaren.
F3 beskriver sin kontakt med formedlaren och beskriver hennes bra sidor pa foljande sétt:

" Bra, hon har pushat pa mig rétt bra eller s och sagt, komigen nu, du klarar det eller sa.
Det har varit jattebra tycker jag...... svarar hon inte nar man ringer, sa lamnar man ett
meddelande och sa ringer hon upp inom en timma i stort satt och hon ringer &ven ibland och
bara kollar hur det gar”

F5 beskriver sin formedlare sahér:

” Hon lyssnar & sa tar hon mitt drende pa allvar & sa ringer hon upp. Lovar hon att hon ska
ringa upp dagen efter sa gor hon det alltsa ja hon har tagit det pa allvar liksom”

Tilltron till formedlarens kompetens och vilja att hjd pa finns alltsa hos de arbetssokande. De
tva arbetsformedlare som har kontakten med ungdomarna beskrivs som namnts ovan som
engagerade, lyhorda och de tar ungdomarna pa allvar av de respondenterna som har haft mest
kontakt med dem. Ovriga respondenter har haft for lite kontakt med den enskilda
arbetsformedlaren for att kunna uttala sig om arbetsférmedlarens kompetens. Det finns dock
onskemal fran allarespondenter att ha en mer regelbunden kontakt med den enskilde
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formedlaren for att ssémmaav och kolla hur det gar. Konkreta forslag pa ett méte i manaden
framfors av de arbetssokande. Den enskilda arbetsférmedlaren upplevs av respondenterna ha
en stor paverkan pa de arbetssokandes sétt att hantera sin situation och métet med den ar
viktigt for att se meningsfullhet i arbetssbkandet. Det som respondenterna sagt om deras
arbetsformedlare och dess paverkansmajligheter for deras situation bekréftas dven i
Lagerstroms (2011) rapport om arbetsférmedlarens betydel se for de arbetssokandes framtida
sysselsattning och arbetsinkomst (L agerstrom 2011:21). Dér det fasts s att arbetsformediaren
har en stor inverkan pa de arbetsstkandes framtida jobbstatus. Dock gér det g att fastsla exakt
vad som gor en arbetsformedlare framgangsrik. Det som framgér av denna studie &r att de
deltagande i Jobbgarantin for ungdomar upplever att arbetsformediarna har ett stort personligt
engagemang, ringer upp snabbt nar négon arbetssokande fragor efter nagot, den lyssnar, den
pushar och stéttar och ger bra information.

Aktiviteterna i Jobbgarantin

Praktik ar en del i jobbgarantin. Vissa respondenter med liten arbetslivserfarenhet ser det som
en bra chans att kunna praktiserasigin i ett arbete och upplever darfér stor meningsfullhet
med att deltai praktik. Det upplevs som ett bra sétt att fain en fot pa arbetsmarknaden och
den ger kontakter. F4 beskriver det sahar:

" Najaplanerar ju att praktiseramigini ett arbete, sa ser jag det att det &r |attast eftersom
att jag inte har nagon utbildning. Sa ja det ar ju min plan, ominte det funkar far jag helt
enkelt ta en utbildning eller 14asa upp mina betyg och sa, men jag vill forst testa det eftersom
det har funkat innan vill jag gérna prova det igen” .

En respondent anser att farre timmar i veckan pa praktiken hade varit uppskattat sa det gavs
mer tillfallen att aktivt soka arbete. Sedan finns det en annan syn bland vissa respondenter pa
praktiken som negativ och som meningsl6s. Respondenterna vill ha en mer utvecklande
praktik som bygger upp deras kompetens, dock ses det som positivt att komma ut och tréffa
nya manniskor och dlippa sitta hemma. En respondent var negativt installd till praktiken men
har nu &ndrat sig nar hon &r pa en praktikplats hon fatt genom FAMI.

Praktiken har ndgot positivt med sig &ven ominnehdllet i praktiken inte ar utvecklande for de
arbetssokande. Detta ses som att det kan vara vart att engagerasig i och ga pa aktiviteternai
Jobbgarantin. Meningsfullheten ligger i att f& sociala kontakter och de engagerar sig
respondenternai. For att effekterna av programmet ska bli s brasom majligt & det viktigt att
ungdomarna ser meningsfullheten i det. Upplever inte att de aktiviteterna” ger” nagonting
engagerar de sig intei dem och l&r sig inte s mycket som de annars skulle gora.
Meningsfullhet i Arbetsformedlingens verksamhet och Jobbgarantin & nagot som
framkommer i studien nér respondenterna fragar om de delat med sig av sina drémmar och
planer for framtiden till arbetsformedlaren. Till galva verksamheten ser de arbetsstkande
Arbetsformedlingens tréffar som meningsfulla de upplever att de far mycket nyttig
information under métena. Det som &r positivt med métena ar att det ges information om
vilka utbildningar som finns och vilka méjligheter de arbetssokande har. Att se att det finns
mojligheter upplevs som positivt och inger framtidstro. Att fa majlighet att traffa andrai
samma situation &r viktigt och darfor efterfrégas fler och langre tréffar.

28



Aven andra aktiviteter i Arbetsformedlings regi upplevs som positiva och givande. De tycker
att det &r vart att ga pa motena och engagerar sig i dem. Arbetsformedlingen kan dock bli
béttre pa att informera om sina aktiviteter som sker inne pa Arbetsférmedlingen bland annat
viamail anser ndgra respondenter. Vissa kanner att viss information om Arbetsférmedlingens
aktiviteter endast delges pa det lokala kontoret och de tycker det &r jobbigt att tasig dit och
darfor skulle det underldtta med information genom mail. En béttre information om
verksamheten och vad det ger skulle kanske fa fler att se det som meningsfullt att engagera
sig mer i Arbetsformedlingens verksamhet och pa savisfahjép att utvecklasig.

Framtidssyn

For att se till framtiden och se hur situationen hade &ndrats for de deltagande i Jobbgarantin
for ungdomar stélldes fragan vad ett jobb skulle innebéra for dem. Detta for att se skillnaden i
livet de lever nu och hur de tror att deras liv skulle se ut om defick ett arbete. Ett arbete skulle
innebdra en stor skillnad for respondenterna, deras ekonomi skulle bli battre och de upplever
att de kan goraroliga saker som de inte kan goraidag. Aven savfortroende skulle bli béttre,
ett arbete skulle fa fleraatt kunna bli mer sjalvstandiga.

" Det kommer andra allting faktiskt allting, kommer ha min egen lagenhet kommer ha egen
familj”

En annan aspekt pa framtidstro &r vad respondenternatror att de kommer gorai framtiden. F4
sager sahar om vad som hander i hennes liv om fem &r.

” Jag tror jag har jobb da, jobbar hoppasintejag ar arbetssokande, s det hoppas jag att jag
gor, jag jobbar” .

P1 séger sahar om vad han tror han kommer géra om fem ar.
" Jag jobbar utomlands som lastbilschauffor ............Jag tanker inte slappa det jobbet”

Det gér alltsa att se en tydlig skillnad mellan de olika respondenterna och deras tankar om
framtiden. F4 har en mindre optimistisk framtidsyn jamfort med P1. Detta kan vara ett bevis
paskillnad i KASAM mellan dem. F4 har varit arbetssokande langre &n P1 och skulle sdledes
ha paverkats mer negativt av situationen som arbetssokande, vilket ocksa skulle kunnavaraen
forklaring till deras olika syn pa framtiden.

Ett arbete skulle innebéra valdigt mycket for de respondenterna som medverkade i studien.
Deras livssituation hade andratstill det béttre bade pa det emotionella och ekonomiska planet.
Framtidstron och vad ett arbete skulle innebéra & en indikator pa hur mycket ett arbete
betyder. Att kunnaforverkligasig 5ava och skaffa familj, &ka med kompisar kénna sig mer
delaktigai samhallet och att flytta hemifran & nagra av de saker som skulle forandrasi de
arbetsstkandes liv. De som har en positiv framtidstro ser livet som mer meningsfullt och
upplevs ha bast gdvfortroende och haen plan foér hur de skatasig ur sin situation. Detta &r
enligt Antonovsky (1991) sammankopplat med en stark KASAM.
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Aktiviteter i Jobbgarantin

En respondent uttryckte en 6nskan om att arbetai restaurangbranschen men hade inte beré&ttat
om det for sin férmedlare. En annan respondent ville bli polis och hade inte delgett sina
drommar till sin formedlare och en tredje dromde att jobba inom handel ssektorn. Varfor sig
de inte meningen med att delamed sig av dettatill sin arbetsformedlare? Arbetsférmedlingen
har verktygen och mojligheten att hjalpa de arbetssokande att skapa en plan for att ndsin
drom och darmed se storre meningsfullhet i sin sitt deltagande i jobbgarantin for ungdomar.
En teori &r att §avfortroendet hos respondenterna & sa negativt paverkat av deras situation
att de inte langre vagar tro och jobba mot sina drommar. En annan &r att de inte har tillrakligt
stark tilltro till Arbetsformedlingens férmaga att finna ett arbete till dem. Samtliga
respondenter ansag att chansen var storst att fa arbete genom kontakter och pa andra sétt &n
genom Arbetsférmedlingen. Dennainstallning om Arbetsformedlingens tillkortakommande
kan liggatill grund for att de inte ville delamed sig av sina 6nskemal. Knutet till
Antonovskys teori upplevde de en |8g kansla av meningsfullhet i tilltron till att de skulle fa ett
arbete genom arbetsférmedlingen.

Utbildning

Att studeravidare eller |14sa upp sina betyg & nagot som de flesta respondenter vill om det ger
nagonting tillbaka darfor ser de det som meningsfullt att vidareutbilda sig i nagon form. Att
utbilda sig pa en hogskola eller pa ett universitet ar dock inte malet for alla. Att gden av
Arbetsformedlingens utbildningar eller 1sa upp sin engelska fran gymnasiet & nagot som de
flestavill och tanker gorai framtiden. Detta kan ses som att de vill fakontroll Gver sin
situation och paverkasitt liv och gora sig fria fran andras paverkan. Alltsa & detta ett utryck
for en probleminriktad [Gsningsstrategi och forknippat med en stérre upplevelse av
meningsfullhet. Respondent F2 beskriver sinatankar om uthildning sahér:

" Alltsa det enda jag skulle vilja &r att plugga upp ar i sa fall engelskan, men att plugga, bérja
hogskola och sadant nej” .

Om uthildningen &r intressant och ger nagot tillbakai form av det som satsas skulle flera av
respondenterna utbilda sig. Graden av 6nskad framtida utbildning varierar men sammantaget
ses en uthildning som just passar den enskilda individen och dess 6nskema som meningsfull.

Copingstrategier i relation till meningsfullhet

En viktig del for att halla hoppet uppe och en del i en stark kénsla av sammanhang &r
instalIningen till livet och framtiden. Att handgot att se fram emot och ett mal i livet & en
copingstrategi for vissa av respondenterna. Att ha en plan/strategi for hur man ska hantera
situationen & kopplat till en stark KASAM, en person med en stark KASAM & som tidigare
namnts mer rationell i sitt handlande. Om framtiden &r tuff kan det vara meningsfullt att ha en
strategi for att gora situationen mer meningsfull. Att aktivt kognitivt anvéndasig av
probleminriktade strategier kan vara en [6sning. Detta tilldmpas av en av respondenterna. For
att inte stressa upp sig tar hon en dag i taget. Hon ville inte se for langt in i framtiden och
oroas av vad som kunde handa da. Andra strategier som tillampades var att aktivt se vilka
olika alternativ och mgjligheter de hade att ta sig ur sin situation. Konkret kan det vara vidare
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studier eller en flytt fran kommunen for att fa ett arbete, alla dessa probleml 6sningsstrategier
ar kopplat till det som Rydén och Stenstrém (2000) skriver om coping.

Det finns en distinktion mellan de individerna som jag upplever ha storre gavfortroende och
fler verktyg till att tasig ur sin situation &n de som inte gav utryck for det under intervjun.
Synen pa Arbetsformedlingens verksamhet & ocksa olika. Bland de respondenterna som

” ligger narmast” ett arbete finns det en storre forstael se for jobbgarantiprogrammets
maojligheter att utveckla dem och de & mer kreativatill sinafordag till férandring och
forbéttring av programmet. Att rationellt kunna handla och fatta beslut om sin framtid och
utnyttja de verktyg som finns for att skaffa ett arbete & tecken pa att se livet som meningsfullt
och & sammankopplat med en stark KASAM. De individerna upplevs som mer aktivai sitt
arbetssokande och ser ljusare pasin framtid. De tar initiativ till att soka praktikplatser, de
vagar tro pa och arbeta mot att uppfylla sina drommar.

Summering av resultat och analys

ArbetslGshet paverkar ungdomarnas KASAM negativt. Det finns skillnader i hur de olika
respondenterna hanterar sin situation. De individer som har en stark upplevelse av
begriplighet, hanterbarhet och meningsfullhet antar ett mer probleminriktat forhallningssétt
till svarigheter och har andra copingstrategier &n de med en svag KASAM. Att haen
probleminriktad coping gar att beskriva genom att de arbetssokande rationellt angriper de
problem de stéllsinfor. De forsoker med hjalp av sin intellektuella formaga och tidigare
erfarenheter |6sa problemet. Utdver att rent praktiskt forstka |6sa problemet gar det att genom
sin kognitiva formaga anta en annan syn pa problemet (Rydén & Stenstrom 2000:83). Utifran
studien finns ett flertal mycket talande exempel bland respondenterna dér de anvander sig av
en problemorienterad copingstrategi. Jobbgarantin fér ungdomar hjé per de arbetsstkande
med sociala kontakter, gl vfortroendehtjande samtal och till nya kontakter med arbetdlivet.
Respondenterna anser att det ar de sjava som genom sin férmaga att soka jobb eller genom
sociala kontakter kommer finna ett arbete.

Slutsatser

Hur paverkar Jobbgarantin for ungdomar unga vuxnas begriplighet, hanterbarhet och
meningsfullhet?

ArbetslGshet paverkar de arbetsstkandes KASAM i negativ riktning. Respondenterna
upplever att deras begriplighet, hanterbarhet och meningsfullhet kan paverkasi bade negativ
och positiv riktning genom deltagandet i Jobbgarantin for ungdomar. Det upplevs som positivt
ar att famajlighet till sociala kontakter och rutiner. Respondenterna upplever det som negativt
om de aktiviteter de deltar i inte & anpassade efter just deras behov, dnskemdl och
forutséttningar. Dessa aktiviteter utvecklar dainte deltagarnas kompetenser och ckar saledes
inte deras anstéllningsbarhet. Aktiviteter som fangar deltagarnas behov och 6nskemal upplevs
som positiva och utvecklande.
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Vilka strategier for framtiden har de arbetsstkande unga vuxna i Jobbgarantin for
ungdomar?

Strategierna for framtiden varierar mellan respondenterna. De respondenter som upplevs ha
en stark KASAM har mer rationella framtidsstrategier &n de som har ett svagt KASAM. Ett
konkret exempel pa en rationell framtidsstrategi ar att géra som en respondent. Han hade
inforskaffat utbildningsmateriel och borjat studera bockerna redan innan han var antagen pa
utbildningen som yrkesférare. En annan respondent hade en uttalad strategi om att praktisera
sigini arbete da denne saknade utbildning. Andra respondenter uppgav att de inte hade ndgon
speciell strategi, utan de hoppades att deras situation skulle |6sa sig.

Hur paverkar kansla av sasmmanhang de arbetssokandes framtidsstrategier?

Det finnsen skillnad i strategier for att hantera och ta sig an situationen som arbetsstkande
mellan de olika respondenterna. Respondenter med stark KASAM tar sig an situationen pa ett
mer rationellt sétt &n de som upplevs ha en svagare KASAM. Detta stammer dverens med
Antonovskys (1991) teori om KASAM.

Diskussion

Syfte med studien var att med hjdp av Antonovskys (1991) teori om kénslaav sammanhang
Oka kunskapen om huruvida unga vuxnas emotionella va befinnande paverkas av situationen
som arbetssbkande och inskrivnai det arbetsmarknadspolitiska programmet Jobbgarantin for
ungdomar. Vidare var syftet att belysa vilkatankar kring och strategier for framtiden dessa
unga vuxna har, och om det gar att se en koppling mellan olika férhallningssétt till framtiden
och individens kansla av sammanhang.

Att har en stark KASAM & viktigt for en individs fysiska och psykiska vl befinnande. Om en
individ har en stark KASAM har den béttre resurser att hantera den negativa situation som
uppstar vid arbetsldshet. En stark KASAM gor att individen lattare kan hantera situationen
som arbetsstkande och med hjalp av Jobbgarantin samla kraft och skapa férutséttningar for
att tasig ut sin situation som arbetssokande. | KASAM ingér begreppen begriplighet,
hanterbarhet och meningsfullhet, finns det en stark upplevelse av detta hos respondenterna har
de en stark KASAM. For de som inte har det ska jobbgarantin setill sd att den starks.

Upplevelse av deltagande i jobbgarantin

Ungdomarna upplevde en kansla av tvang dver att deltai Jobbgarantin. Att inte se nagot annat
val an att acceptera anvisningen till deltagande i Jobbgarantin for ungdomar innebéar en
inskrankning av deltagarnas i Jobbgarantin for ungdomars autonomi och brist pa hanterbarhet
i sin situation. Just detta & ndgot som dven bekréftasi studien av arbetsstkande ungdomar
som utférdes av Josefsson (2007). Myndigheternas stdd ses dar som en kontrol [funktion mer
an en stodfunktion. Denna syn &r inte helt entydig. Respondenterna ser Arbetsformedlings
inflytande ur flera perspektiv. | positiv syvinkel, upplevs Arbetsformedlingen tillsammans
med sina samarbetspartners lyfta en individ och ge den verktygen sa den kan bli s&
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konkurrenskraftig att han eller hon far ett arbete och pa sa vis kan skapa sig frihet och uppleva
en storre grad av hanterbarhet, begriplighet och meningsfullhet i livet. Om respondenterna ser
deltagandet som ett tvang minskas deras grad av autonomi och deras KASAM kan forsamras
dadeinte kanner att de ger och kontrollerar situationen. Darfor borde fordelarna och
mojligheter med deltagandet i Jobbgarantin for ungdomar lyftas fram och introduceras for
ungdomarnainnan de borjar sitt deltagande sa de gér in i deltagandet med en optimism och
positiv framtidssyn.

Syn pa deltagandet och attityder till Jobbgarantin for ungdomar

Nagot som respondenterna gav uttryck for under intervjuerna &r en stor begriplighet till varfor
just de &r arbetsstkande. De vet att de saknar utbildning, korkort och savidare. Enligt
KASAM skaen stor begriplighet varaen del i en stark KASAM. Respondenterna
skuldbeldgger sig gavavilket en individ med en stark KASAM inte skulle gora. Konkret
handlar det om huruvida respondenterna ser positivt eller negativt pa sin situation.
Folkuniversitetet ska arbeta med ett individfokus for att htja deltagarnas gjé vfortroende.
Respondenter som deltar i Folkuniversitetet tycker storadelar & positivt och de kénner tillit
till personalen pa Folkuniversitetet. | intervjuerna med respondenterna framkom dock att vissa
aktiviteter framst CV- skrivningsaktiviteternainte var sa individuellt anpassade som de kunde
varit. Sedan namnde respondenterna att de blitt battre att prata om sina svagheter vilket &r
positivt men det jag kan tycka mig sakna ar att de inte berédttade om att de blivit coachade i att
se sinamgjligheter.

De individernamed en mer positiv instalining till Jobbgarantin hade ett helt annat sétt att
tackla sin situation. De anvande sig av rationella copingstrategier och hade en storre tilltro till
sig galva och sin egen forméaga. Meningsfullheten i Jobbgarantin for ungdomar var ndgot som
berérdesi studien. Att se meningsfullhet i ndgot &r forknippat med en stark KASAM och en
meningsfull aktivitet kan ocksa paverkaen individs KASAM i positiv riktning. Darfor ar det
extraintressant att se att vissa respondenterna hade svart att se meningsfullheten i vissaav
Jobbgarantins aktiviteter. Det var forst och framst innehdllet i en verksamhet paen
praktikplats som inte sags som utvecklande. De arbetsuppgifterna pa just denna specifika
praktikplats var inte anpassade efter deras behov eller 6nskemal. For att utveckla Jobbgarantin
i kommunen skulle forslagsvis fler praktikplatser pa olika foretag/verksamheter tas fram for
att pasavis kunnatillgodose fler deltagares behov av stimulans och utveckling. For praktik i
allménhet sgs som positivt, det gav ungdomarnarutiner i vardagen, de som stod langst fran
arbetsmarknaden och saknade utbildning sig det som en chans att skapa kontakter och gora
ett gott intryck och pa s sétt fa ett arbete. Manga respondenter ansdg att arbetet med CV-
skrivning var dverdrivet. De tyckte att de redan hade lart sig hur de skulle skriva ett bra CV
och s3g darfor inte meningsfullheten med att engagera sig ytterligare i de kurser som gavsi
CV-skrivande. For att komma tillrétta med detta och fa respondenterna se storre
meningsfullhet i deltagandet kan en mer individualiserad verksamhet tas fram anser jag.
Folkuniversitetet (2012) séger att de ska lyftafram individen, dock verkar detta ha
misslyckatsi vissafall, eller sa & deras handlingsutrymme for litet? Denna studie har inte
utrett denna specifika fréga vidare och darfor & den svér att besvara.
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Arbetsl Gshetens negativa inverkan pa kanslan av sammanhang

Nagot som & gemensamt for samtliga respondenter &r deras oro fér ekonomin och det faktum
att de kénner sig ekonomiskt ” begrénsade” . De saknar medel att forverkligasig gava och
frigbra sig. Frihet och autonomi upplevs varaen viktig del i livet for de arbetssbkande. Nu
upplever de att andra ménniskor och myndigheter har stort inflytande pa deras liv pa det
ekonomiska planet. Att inte kunna flytta hemifran, tvingas avsta fran att kopa julklappar till
sina narmaste, tvingas be nérstdende om hjalp med att ladda kontantkortet till mobilen
minskar ungdomarnas maéjlighet att salva styra over sitt liv. En dalig ekonomi kan innebéra
att de inte har rad att takorkort, vilket i sin tur gor att de har svart att havda sig i den tuffa
konkurrensen som rader pa arbetsmarknaden. Den daliga ekonomin leder ocksatill en dkad
upplevelse av stress och en forsamrad psykisk hdsa bland de arbetssokande, vilket paverkar
KASAM negativt. Denna upplevel se med en 6kad ekonomisk stress framkommer aven i andra
rapporter (SOU 2010:55, Karolinska Institutet 2011, Rantakeisu 2002 och Arbetsmiljoverket
2011).

Situationen som ung arbetssokande & pa manga satt pressande. De deltagande i Jobbgarantin
for ungdomar upplever att de under sin arbetsl 6shetsperiod forlorar sinarutiner i livet och blir
passiva. De upplever en passivitet i vantan pa att jobbgarantin ska starta och &ven under den.
De upplever ocksa att deras sociala kontakter forsvinner. Det faktum att de sociala
kontakterna forsvinner diskuterasi Nilsson (2008) Respondenternai denna studie saknar sina
sociala kontakter och vill rutinmassigt traffa” folk” och fa struktur pa sin vardag, att inte ha
struktur upplevs som stressande och risk for forsamrad psykisk halsa okar. Aven detta
bekréftasi tidigare forskning av Josefsson (2007), déar deltagande i de
arbetsmarknadspolitiska dtgéarderna ses som meningsfullt for dar for ungdomarna traffa andra
manniskor. Andra sociala aktiviteter sa som tréning och umgange med vanner & saker som
hjalper ungdomarna att hantera vardagen och se meningsfullhet. Aven ungdomarnai denna
studie nyttjar sina sociala kontakter och féreningdliv for att hantera sin situation och se
meningsfullhet i sin vardag. Darfor ser de det som positivt att deltai Jobbgarantin. PAsavis &r
Jobbgarantin och moétet med deltagarna och aktivitetsedarna dar viktigt for att stérka
ungdomarnas KASAM. Utan deltagandet i jobbgarantin finns det goda skal att tro att
vardagen foér ungdomarna skulle te sig svarare att hantera och inte lika begriplig och
meningsfull.

Sillnader i kAnsla av sammanhang och copingstrategier bland de arbetssokande

Nagot som framkommer i studien &r utbildningens betydelse fér hur ungdomarna upplever sin
situation som arbetssokande. De respondenterna som har en hogre utbildningsgrad ser pa
situationen pa ett mer optimistiskt sétt &n de som inte har det. De ser vilka méjligheter de har
att hantera situationen vilket &r ett tecken pa en stark KASAM och en probleminriktad
copingstrategi. En satsning pa utbildning &r alltsa viktigt. Att inkludera skolan i arbetet med
att stérka studiesvaga elevers KASAM kan vara ett sétt att skydda dem mot framtida

arbetsl Oshet.

Resultatet visar att personer i ungdomarnas omgivning har stor inverkan for hur de mar
psykiskt. De kan hjalpa dem att finna en vég till arbete och hantera sina emotionella problem
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som uppkommer vid arbetslGsheten. | teorin om KASAM &r det forknippat med en stark
KASAM att utnyttja sitt sociala stod for att hantera situationen. Likval torde da ett bra socialt
stod tidigt kunna fanga upp en individ som upplever sin livssituation som besvérlig och fa den
att se mgjligheterna och attackera problemen som en utmaning istallet for att se dem som
problem. | dettafall kommer Arbetsférmedlingen och dess samarbetspartnersin. De kan alltsa
hjdpaen individ att se mgjligheternaistéllet for att se hindren och pa savis lyfta den. Denna
studie visar att det finns en positiv syn pa arbetsférmedlarna och deras formaga att stétta
respondenterna. Ungdomarna upplever att arbetsformedlarna &r bra pa att sttta och hjalpa
dem i deras arbetsstkande. Detta resultat visar att de enskilda formedlarna & uppskattade och
stoder de arbetssokande som har regelbunden kontakt med dem. Dock &r tron pa att
Arbetsformedlingen ska” ge” dem ett jobb liten. De flesta deltagarnai studien & medvetna
och ger uttryck for att de maste” kampa” for att fa att arbete och tror att deras framtida jobb
kommer komma genom kontakter. Kopplat till Rantakeisus (2009) rapport kan det ha att gora
med klassbakgrund. Nar denna studie gjordes frégades det endast om foraldrarnas
arbetssituation och inte vilken klass ungdomarna ansag sig tillhéra. Men med utgangspunkt
fran vad deras foraldrar arbetar med stdmmer deras utsagor om Arbetsformedlingens
verksamhet ganska bra overens.

Forslag pa framtida insatser fran respondenterna
Under varje intervju stalldes frédgan om respondenterna hade nagot nskema paforandring i
Jobbgarantin eller Arbetsférmedlingens verksamhet, utfallet & detta:

Positivt & mojligheten att vara ute bland arbetsgivare samt praktisk hjap med intervjuteknik
och uppdrag dar de arbetssokande har fatt intervjua foretagare. Det skatillaggas att en del av
dessa aktiviteter har ingétt i det EU- finansierade projektet karriar i Halland och
respondenternas upplevelse ar dér ifran.

Konkretatips pa en utveckling av Arbetsformedlingens verksamhet &r fler kontaktytor i form
av moéten med foretagare och potentiella arbetsgivare som har rekryteringsbehov. De
kontakterna gor att det anses som | &ttare att fain en fot. De arbetsstkande far da se vad som
kréavs for att fa arbete hos just den arbetsgivaren. En annan form av kontakt som efterfragas
och som redan finnsidag &r kontakter med andra arbetsstkande. Detta for att kunna fa tips om
potentiella arbetsgivare och rad hur de rent praktiskt skagatill vagafor att soka arbete och
ocksa som ett tillfale dar det gér att briefa sinatankar och kénslor med likasinnade.

Né&got annat som efterfrégas &r att Arbetsformedlingen ska bli béttre pa att informera om de
aktiviteter som halls pa de lokala kontoren. Dennainformation vill ungdomarna ha via mail.
En sak som upplevdes som pressande av respondenterna var att det inte ansdgs visas hansyn
till de som inte kunde sjukanmala sig fran de obligatoriska métena. N&r en arbetssokande &r
sjuk och inte ens har pengar pa mobilen och har svart att horaav sig. Att denna dablir
utskriven fran Arbetsférmedlingen direkt upplevs som mycket jobbigt. Darfor 6nskade
informanterna en storre forstaelse for att de inte alltid kunde sjukanmalasig i allalagen.

Kritik framfors av respondenterna att det upplevs som meningsl st att bara” sitta hemma”
och vantai manader innan Jobbgarantin startar. Att vara passiv under den inledande fasen kan
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tankas paverka de arbetssokandes syn pa hela det arbetsmarknadspolitiska systemet.
Passiviteten kan ocksa ledatill en forsamrad KASAM hos de arbetssokande.

En synpunkt som stérker teorin om att Arbetsformedlingen och dess verksamhet ses som
meningsfull &r att deltagarnai studien vill ha mer kontakt med Arbetsformedlingen i form av
personliga méten med formedlaren, de upplever som stottning och coachning &r viktigt i deras
arbetsstkande. Arbetsformedlingen kan dampa stress, respondenterna upplever att de kan sitta
ned och prata om varfor de & stressade och ge dem konkreta tips pa hur de skalagga upp sitt
arbetssbkande.

Om de arbetssdkande skulle fa mer input om deras méjligheter och nagot eller nagon som
hojer deras savfortroende kan de se mer positivt pa sig sialva och sinamajligheter att fa ett
arbete. Jag utgar fran att allaindivider har mojlighet att arbeta och fa ett arbete, och att alla
besitter talang i olikaform och inom olika omraden. Det géller bara att hitta ratt
triggerpunkter och hjé pa ungdomarna att se sig gava som duktiga och unika for att deras
géalvfortroende ska hojas.

Framtida forskning

Ett perspektiv som kunde lyfts fram i studien var arbetsformedlarnas syn pa ungdomarnas
upplevelse. Under dagen da jag tréffade ungdomarna fick jag dven formanen till ett informellt
samtal med arbetsformedlarna pa Arbetsformedlingen i den berérda kommunen. | efterhand
inser jag att detta perspektiv hade varit otroligt intressant att ta med. Fortsatt forskning inom
detta omréde med inriktning pa vilka atgarder som bibehaller alternativt starker en individs
KASAM skulle ocksa berika.

36



Litteraturlista

Angelin, Anna (2009) Den dubbla vanmaktens logik — En studie om langvarig arbets 6shet
och socialbidragstagande bland unga vuxna. Diss Lunds Universitet,
Socialhdgskolan. Lund.

Antonovsky, Aaron (1991) Halsans mysterium. Natur och Kultur. Stockholm.

Arbetsformedlingen (2011A) Arbetsfor medlingens verksamhet
http://www.arbetsf ormedlingen.se/Om-0ss/V ar-verksamhet/All mant-om-
oss/Uppdraget.html hamtad 2011-11-15

Arbetsformedlingen(2012)Jobbgaranti for ungdomar
http://www.arbetsf ormedlingen.se/downl 0ad/18.4b7cbad81279b57bec180001142/u
ga sok.pdf hamtad 2012-02-05

Arbetsmarknadsdepartementet (2008) En jobbgaranti fér ungdomar. Departementsserien.
2008:64, Arbetsmarknadsdepartementet. Stockholm.

Backhans, Mona, Hemmingsson, Tomas och Lundin, Andreas (2011) Arbetsl 6shet och
psykisk ohélsa - tva kohortstudier. Rapport skriven for Stockholms Ians landsting.
Karolinskainstitutet. Stockholm.

Brinkmann, Svend och Kvale, Steinar (2009) Den Kvalitativa Forskningsintervjun.
Studentlitteratur. Lund.

Bryman, Alan (2011) Samhéllsvetenskapliga metoder. Liber. Stockholm

Creed, A Peter och Moore, Kellie (2006) Social Support, Social Undermining, and Coping in
Underemployed and Unemployed Persons. Journal of Applied Social Psychology
36, 321-339.

Eklund, Klas (2010)Var ekonomi - En introduktion till samhéllsekonomin. Nordstedts.
Stockholm.

Falkenbergs kommun(2011 A)FAMI
http://www.fal kenberg.se/lkommunen/forval tni ngar/kommunl edningskontor/fami .4.
195dd5bfa84a294b67fff472.html hdmtad 2011-11-20

Falkenbergs kommun (2011 B) Kompetenscentrum Falkenberg
http://www.kompetenscentrum.falkenberg.se/ héamtad 2011-11-20

Falkstedt, Daniel och Hemmingsson Tomas(2011) Hal sokonsekvenser av arbets Gshet,
personalneddragningar och arbetshel astning relaterade till ekonomisk nedgang.
Rapport skriven for Arbetsmiljéverket. Stockholm. Arbetsmiljoverket.



Folkuniversitetet(2012)Jobbgarantinhttp://www.folkuniversitetet.se/Arbetsmarknad/Jobbgara
ntin/hdmtad 2012-02-06

Forslund, Anders och Nordstrom Skans, Oskar (2006) (Hur?) hjalps ungdomar av
arbetsmarknadspolitiska program for unga? Rapport skriven for Institutet for
arbetsmarknadspolitisk utvardering. Uppsala. Institutet for arbetsmarknadspolitisk
utvardering

Forsakringskassan (2012) Jobbgaranti for ungdomar
http://www.forsakringskassan.se/wps/wcm/connect/7339205b-083a-4343-ab07-
717bbf006cdc/as 4052d jobbgaranti for _ungdomar-2012-02-
06.pdf?M OD=AJPERES hamtad 2012-02-06

Gerdes, Christer (2011) Jobbgaranti for ungdomar — en utvardering om garantin okar
deltagarnas chans att fa jobb. Stockholm. Rapport skriven at Arbetsférmedlingen.

Josefsson, Barbro (2007) Ung och arbetssokande en studie av ungdomar s erfarenheter.
| nstitutionen for arbetsvetenskap Avdelningen for socialt arbete. Lulea Tekniska
Universitet.

Lagerstrém, Jonas (2011) Vilken betydelse har arbetsformedlare for arbets 6sas framtida
syssel sattning och arbetsinkomst? Rapport skriven for Institutet for
arbetsmarknadspolitisk utvardering. Uppsala. Institutet for arbetsmarknadspolitisk
utvardering

Lundin, Martin (2011) Marknaden for arbetsmarknadspolitik: om privata komplement till
Arbetsformedlingen. Rapport skriven for Institutet for arbetsmarknadspolitisk
utvardering. Uppsala. Institutet for arbetsmarknadspolitisk utvérdering

Nilsson, Maria (2008) Ung och utanfér — kartlaggning av arbetet med unga i utanforskap i
Kronobergs |an 2007-2008. V&xjo. Rapport skriven & FoU Vafard i sodra
Smaland.

OECD (2011) Education at a Glance 2011: OECD Indicators. Chapter A -The Output of
Educational Institutions and the Impact of Learning
http://www.oecd.org/dataoecd/61/62/48630772.pdf hamtad 2012-01-03

Rantakeisu, Ulla (2002) The Faces of unemployment — Four studies of the social and health
related expressions of unemployment. Department of social work. Géteborgs
University.

Rantakeisu, Ulla (2009) Klass, kdn och platsanvisning Om ungdomars och
arbetsformedlarens mote pa arbetsformedlingen. Rapport skriven for Institutet for
arbetsmarknadspolitisk utvardering. Uppsala. Institutet for arbetsmarknadspolitisk
utvardering.



Regeringen (2011) Arbetsmarknadspolitik http://www.regeringen.se/sb/d/14955 hamtad 2011-
11-20

RegionHalland (2012) Karriér i Halland http://www.regionhalland.se/utveckling-och-
tillvaxt/projekt/pagaende-projekt/projekt-1/ hamtad 2012-01-03

Rydén, Olof och Stenstrom, UIf (2000) Halsopsykologi- Psykologiska aspekter pa hédlsa och
gukdom. Bonnier Utbildning AB. Stockholm.

Statens Folkhd soinstitut (2002) Ungdomsar betsl Gshetens konsekvenser fér hélsa och social
anpassning Erfarenheter och kunskaper fran 1990- talets forskning. 2002:18.
Statens Folkhd soinstitut. Stockholm

Statens Folkhal soinstitut (2010) Malomrade 2 Ekonomiska och sociala for utséttningar
Kunskapsunderlag for Folkhalsopolitisk rapport 2010. Statens Folkhal soinstitut.
Stockholm.

Statens Offentliga Utredningar (2007) Arbetsmarknadsutbildning for bristyrken.
Delbetankande av Utredningen om en flexiblare arbetsmarknadsutbildning. SOU
2007:18. Statens offentliga utredningar, Stockholm.

Statens Offentliga Utredningar (2010) Massuppsagningar, arbets 6shet och sjuklighet En
rapport om konsekvenser av 1990-talets fristallningar for slutenvardsutnyttjande
och risk for. SOU 2010:102. Statens offentliga utredningar, Stockholm.

Statens Offentliga Utredningar (2011) Langtidsutredningen 2011- Huvudbeténkande. SOU
2011:11. Statens offentliga utredningar, Stockholm

Statistiska Centralbyran (2007) Tema: Utbildning Ungdomar utan fullf6lj gymnasieutbildning
http://www.scb.se/statistik/ _publikationer/UF0536_2007A01 BR_UF87BR0704.p
df héamtad 2012-01-03

Statistiska Centralbyran (2012) Arbetskraftsunder skningar
http://www.sch.se/Pages/Product 23262.aspx hamtad 2012-03-05

Ungdomsstyrelsen (2006) Arbetsmarknadssatsningen — att bryta ungdomars utanfor skap pa
arbetsmarknaden. Ungdomsstyrel sens skrifter 2006:6, Stockholm.

V etenskapsradet (2012) For skningsetiska principer inom humanistisk- samhallsvetenskaplig
forskning



Bilaga 1

Intervjuguidetill C-uppsatsen
Grundfragor

Hur gammal &r du?

Vad har du gor utbildning?

Vart i kommunen bor du?

Hur lange har du varit arbetssbkande?
Har du varit arbetsl6s ménga ganger?
Vart & du fodd?

Hur ser dinafordldrar arbetssituation ut?

Huvudfragor som besvarar mina fragestallningar
Kan du berétta hur det ar att vara arbetsstkande?
Hur hanterar du din situation som arbetssokande?

Hur upplever du att Arbetsférmedlingen och dess verksamhet (jobbgarantiprogrammet for
ungdomar) lever upp till att vara en matchningspartner mellan dig och kommande
arbetsgivare?

AF och dess stod

Hur upplever du att arbetsférmedlingen stéttat dig i ditt jobbsokande?
Pavilket sétt har de stéttat dig?

Vad har varit bramed den stottningen du fatt?

Vad i stottningen kunde gjorts/kan goéras béttre?

Vilket stod vill just du ha?

Vad har du fér mal med ditt arbetssokande?

Hur tror du att AF kan hjalpadig till ditt mal?

Hur ser du pa framtida studier?

Vad skulle fadig att borja studera?



Hur tror du att din arbetssituation ut om ett ar?

Hur upplever du att din handledare stéttar dig och far dig att bli motiverad i jobbstkandet?
Kan du beskriva din erfarenhet av arbetsformedlingen?

Hur upplever du kraven padig att aktivt soka arbete?

Hur ser du pa din majlighet att fa jobb genom arbetsformedlingen?
Varfor & arbetsformedlingen bra/ddlig pa att hittajobb?

Vad skulle AF kunna gora béttre?

Pavilket sétt skulle de kunna gora det béttre?

Hur upplever du kontakten med din arbetsférmedlare?

Vad &r det som gor kontakten braeller dalig?

Skulle du vilja att kontakten var béttre?

Upplever du att din arbetsférmedlare forstar dig och din situation?
Varfor & kontakten braeller dalig?

Hur upplever du att din arbetsformedlare anpassar sig till just dig och dina 6nskemal ?
Jobbgaranti

Hur upplever du deltagandet i jobbgarantin fér ungdomar?

Vad & det basta med jobbgarantin for ungdomar?

Vad i de dtgarder i jobbgarantin du deltagit kunnat gjorts béttre?

Hur gor du for att hdja ditt gélvfortroende?

Vad &r det basta med att gai jobb garantiprogrammet?

Vad i garantiprogrammet &r det som utvecklar dig?

Pa vilket sétt utvecklar garantiprogrammet dig?

Hur upplever du att jobbgarantin utvecklar dig?

Hur upplever du informationen om jobbgarantin for ungdomar har varit?
Vad &r din erfarenhet av jobbgarantin for ungdomar s hér 1angt?
Upplevelse av ar betsltshet

Ar det viktigt att haett arbete for dig?



Varfor ar det viktigt?

Hur har arbetsl 6sheten paverkat din sjalvkansla och ditt galvfortroende?
Hur gor du for att samla energi och kraft att soka arbete?

Pa vilket sdtt samlar du kraft?

| vilka situationer samlar du kraft?

Har du som arbetsl 6s kant dig utanfor samhallet nagon gang?

Om du kéant dig utanfor /Hur upplevde du det?

Vad skulle fadig att kanna dig mer delaktig i samhéllet?

Har du kant dig utanfor i sociala sasmmanhang, som nar du tréffar slakt och vanner osv.?
Hur hjalper/stéttar din om omgivning dig i ditt arbetssokande?
Vem & det som stottar dig mest?

Hur upplever du kraven padig att aktivt soka arbete?

Hur hanterar du de svéra stunderna som arbetssokande?

Vilket &r ditt basta sétt att hantera det pa?

Vad skulle ett arbete innebéra for dig?

Vilkaér dina starka egenskaper?

Tar arbetsférmedlingen/jobbgarantin till vara pa de egenskaperna?
Upplever du dig stressad dver att vara arbetssbkande?

Om du &r stressad: Pavilket sétt visar sig stressen?

Vad far stressen for effekter padig?

Vad skulle fa dig mindre stressad?

Hur upplever du att AF eller din arbetsformedlare gor for att minska stressen?



Bilaga 2

I nfor mation

Jag studerar Arbetsvetenskap vid Goteborgs Universitet och denna intervju gérs som en del i

min examensuppgift. Intervjun berdknas ta en timme.

Syftet med min studie &r att fa 6kad kunskap om vilket stod du som deltagare i Jobbgaranti for
ungdomar far fran arbetsformedlingen. Din medverkan kan leda till att Arbetsformedlingen

kan utveckla sig och forbéttra sin kontakt med dig som kund.

Deltagandet i studien sker pa frivillig basis och du har rétt att né&r som helst avbryta din
medverkan. Alla som deltar i studien kommer att vara anonyma. Allt nedskrivet och inspelat

material kommer att forstoras efter uppsatsen ar examinerad.

Sa snart min studie ar klar och godkéand av min examinator har du majlighet att ta del av
resultatet. Har du négra fragor rorande din medverkan i studien kan du som informant

kontakta mig eller min handledare Gunilla Bergstrom Casinowsky
Kontaktuppgifter
Viktor Hasselgren

Mail; viktorhassel gren84@gmail.com

Telefon: 070 3073071
Gunilla Bergstrom Casinowsky

Mail: Gunilla.Bergstrom@sociology.qu.se

Telefon: 031-786 6148



