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Abstract

Posten har som ansvarig arbetsgivare skapat en sirskild organisation, Posten
Futurum, for att stédja och hjilpa anstillda som blir 6vertaliga att fi ett nytt
arbete. I denna studie redovisas resultaten av telefonintervjuer med ett
slumpmissigt urval av 40 deltagare i omstillningsprogrammet. Intervjuerna har
gjorts vid tvd tillfillen. Det forsta minst sex médnader efter personen limnade

Futurum och det andra ytterligare ett r direfter.

S& gott som alla deltagare i Futurum ir positiva till omstillningsprogrammet,
som givit dem tid, ekonomisk trygghet och konkret stéd att hitta ett nytt
arbete. Betydelsen av personlig motivation och eget nitverk bekriftas av
studien. Det enda egentliga problemet ir att olika individer har reagerat olika
pa den coachning som de blivit utsatta f6r och att coacherna betett sig pa olika

satt.

Efter tvd ar har 60% procent kommit till nya fasta jobb, 34% har visstids
forordnande medan 6 % av deltagarna arbetar i eget foretag. Loneutvecklingen
har blivit bittre 4n i Posten anser 20% medan 46% tycker den blivit simre och

34% att den ir lika. En stor majoritet, 71% trivs med sin nya livssituation.

Studien visar att efter en fast anstillning si tar det ett bra tag innan man lyckas
komma till trygghet och sikerhet som den tidigare anstillningen innebar. En
mindre andel kommer sannolikt aldrig dit. Manga anser att erfarenheten av
Futurum gjort dem bittre férberedda om de skulle hamna i en liknande

situation igen.

Key words: Omstrukturering, omstillningsorganisation, dvertalighet,

neddragning, arbetsbyte
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OMSTALLNING TILL NYTT ARBETE
- EN STUDIE AV POSTEN FUTURUM

Bakgrund

Posten har under ling tid genomfért en omfattande och successiv
omstrukturering av sin verksamhet, inklusive en forindring av den juridiska
formen frén affirsdrivande verk till aktiebolag. Genom ett politiskt beslut har
brevmonopolet avskaffats med 6kad konkurrens som foljd (Lofstrom 2003).
Ett av de mest dramatiska och for allminheten mest synliga inslagen i denna
omstrukturering har varit nedliggning och ombildning av ett stort antal
postkontor. Paketutlimning m m har dverforts till externa servicestillen som
ICA hallar och bensinstationer medan en ny organisation, Svensk Kassaservice,
har tillskapats for att hantera in- och utbetalningar. Till detta har kommit

nedliggning av postterminaler.

Den tekniska utvecklingen ir en viktig orsak till omstruktureringen. Den
snabba utvecklingen av internet och internetbaserade tjinster, som betalningar
och e-mail har liksom utnyttjande av fax och mobiltelefon inneburit att Posten
succesivt tappat brevvolym och férmedling av meddelanden. Postkontorsnitet
har blivit alltfor dyrbart att driva vidare i sin tidigare form. Minskad mingd
post har ocksd drabbat Postens nit av terminaler fér paketsortering. Nyligen

har man lag ner postterminalen i Bords och fler nedliggningar ir att vinta.

I Postens strategiska planering i slutet av nittiotalet, kunde man forutse att flera
tusen medarbetare skulle bli dvertaliga under bérjan av 2000-talet. Foretaget
borjade di utarbeta ett omstillningsbprogram for att hjilpa och stodja
overtaliga medarbetare ekonomiskt samt genom kompetensutveckling och
radgivning. Under tiden i omstillningsprogrammet fick deltagarna lon
motsvarande den man hade haft i Posten. Arbetet ledde fram till att man
skapade en sirskild omstillningsorganisation som fick namnet Posten
Futurum. Programmet togs fram 1 nira samarbete med de fackliga

organisationerna. Villkoren férhandlades och man slét ett omstillningsavtal

med de facken.
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Posten  Futurm  sjosattes under 1999 genom en omfattande
informationskampanj over hela landet. Posten Futurum var inte forst med ett
omfattande omstillningsprogram. Telia och Féreningssparbanken hade nigra
ar tidigare skapat jimforbara program. Gemensamt f6r Posten, Telia,
Féreningssparbanken med flera infrastrukturféretag var att de traditionellt staee
for en god personalpolitik. Flera av dessa organisationer var statligt dgda eller
jimforbara med statligt dgda foretag. Det fanns dirfor starka skil for Posten
med flera foretag att virna om sitt varumirke och sitt rykte som arbetsgivare.
Sirskilt infor en framtid som sannolikt kommer att innebira 6kad konkurrens
om kvalificerad arbetskraft. Satsningen pd Posten Futurum kan dirfor

motiveras med bade personalpolitiska och affirsstrategiska argument.

Omstaéllningsorganisationen

Futurum etableras som en sirskild koncernenhet med egen styrelse. Styrelsens
ordforande dr divarande ordféranden i Postens koncernstyrelse. I Futurum
finns en chef, en ekonomiansvarig samt en sekreterare och dessutom arbetar
femton s.k. coacher med regionalt ansvar. Coachens ujppgift ir att vara
arbetsgivarens foretridare vad giller frigor om anstillningen i Futurum.
Coachen skall ocksd hélla lpande kontakt med deltagarna for att stoédja och
stimulera dem att vara aktiva att soka nytt arbete. Coachen triffar deltagaren
personligen under tiden i Futurum och ir hela tiden tillginglig for frigor frin

deltagarna.

Posten samarbetar med TRR i omstillningsarbetet. Posten liksom ménga andra
foretag har genom &ren betalat en avgift tll TRR for att fi hjilp i
overtalighetssituationer. TRR erbjuder stod av professionella ridgivare samt
kortare utbildningar av typen sjilvkinnedom och jobbsékande. TRR kan ocksa
finansiera utbildningar som genomférs av andra utbildningsanonordnare.
Samarbetet mellan coachen (Posten) och radgivaren (TRR) ir ett viktigt inslag

omstillningsarbetet.

Futurums kansli handligger alla frigor av principiell natur, f6ljer upp

deltagarna i Futurum och for statistik over verksamheten inklusive
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administrerar utvirderingsformulir tll deltagare som limnar Futurum.
Kansliet anordnar ocksi regelbundet méten med alla coacher for

erfarenhetsutbyte och dialog om problem och utvecklingsfrigor.

Posten Futurum - filosofi och regelverk

Grundtanken ir att det skall finnas en overtalighet inom en organisatorisk
enhet for att medarbetare skall kunna s¢ka till Futurum. Aven om Postens
ledning inser att man kommer att dra ner ir det osikert i vilken takt det
kommer att ske. Det beror bland annat pa att Posten som statligt heldgt foretag

paverkas av dgarens politiska dverviganden.

Vid konstaterad overtalighet skall Futurum kunna ta emot si manga sokande
som motsvarar vertaligheten. Deltagandet i Futurum skall vara frivilligt och
alla som vill deltaga maste dirfor sjilva soka for att bli antagna i Futurum. Om
den sokande blir antagen i Futurum blir vederbérande uppsagd frin Posten och

intrider som anstilld i Futurum dock lingst 18 ménader.

Deltagaren i Futurum har ocksd samma grad av anstillning i Futurum som hon
hade pa Posten. En som hade heltid pd Posten fir heltid i Futurum och den
som arbetade deltid pd Posten fir motsvarande anstillning i Futurum.
Grundtanken #r att vederbérande skall ha samma villkor i Futurum som

vederbérande hade pd Posten.

Huvudsyftet med Futurum ir att hjilpa deltagarna till nytt arbete utanfor
Posten. Posten erbjuder 16n under en period om maximalt 18 manader for att
deltagarna skall ha td till kompetensutveckling for att underlitta en ny
anstillning. Futurum riknar med att deltagarna i genomsnitt kommer att fa ny
sysselsdttning snabbare 4n 18 manader. I skrivande stund 4r genomsnittet ca.10
mdnader. Futurum erbjuder ocksd den som vill studera pé heltid 16n under tio
madnader, vilket motsvarar den genomsnittliga tiden hos 6vriga i Futurum. Om
en deltagare kommer fram tll att hon vill starta ett eget foretag kan

vederbérande erhélla 16n i tio manader alternativt ett sidrskilt start eget bidrag.
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Under tiden i Futurum kan deltagaren fi arbeta som praktikant hos en
arbetsgivare med 16n frin Futurum under viss tid om det anses underlitta ett
framtida arbete. Om deltagaren fir en provanstillning om t ex sex manader kan
han/hon kvarstd i Futurum. Futurum betalar di eventuell mellanskillnad

mellan l6nen i foretaget och den 16n som deltagaren har i Futurum.

Lyckas deltagaren att i nytt arbete och limnar Futurum inom fyra manader ir
vederbérande berittigad till en snabbhetspremie. Premien 4r 50.000 kronor for

den som har anstillning pa heltid i Futurum.

Filosofin f6r Futurum innebir att deltagaren skall ha personligt ansvar for att
soka arbete och dven ansvara for beslutet att acceptera ett jobberbjudande eller
inte. Radgivare och coach skall stodja deltagarens anstringningar att finna ett

nytt arbete men inte ta dver ansvar och beslut.

Eftersom Posten som féretag, och dirmed ocksd Posten Futurum, har intresse
av att deltagarna fir nytt arbete si fort som mojligt, uppstir en grannlaga
balansging mellan Postens och deltagarnas intressen. Deltagarens intresse skall
di gi fore inom ramen for den utsatta tiden under forutsittning att
vederbérande inte missbrukar fortroendet och inte 6ver huvudtaget soker nagot

arbete.

Sammanfattningsvis kan man siga att genom Posten Futurum skapas
mdjligheter for strategiskt handlande f6r deltagarna inom de ramar som stills
upp och med det stéd som erbjuds. De frigestillningar som viglett den studie

som nu rapporteras, ar:

o hur deltagarna uppfattar erbjudandet,
e hur de viljer att utnyttja det,
e hur de i efterhand virderar det samt

o vilka resultat de uppnar vad giller arbete och livssituation i stort.

Innan vi presenterar resultaten skall vi presentera ndgra teoretiska perspektiv pd

den genomférda studien samt hur den organiserats och genomférts.
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EN STUDIE AV OMSTALLNINGEN TILL NYTT ARBETE

Maojligheten att studera omstillningen till nytt arbete inom Posten Futurum
har blivit ett gyllene dillfille for forskare att diskutera problemstillningar,
genomforande och resultat med dem som ansvarar f6r verksamheten. P4 s3 sitt

har studien blivit ett samarbete dir varje part bidrar utifrén sin erfarenhet.

Futurum erbjuder deltagaren en mojlighet att forma en ny strategi for sitt
fortsatta arbetsliv. Manga deltagare har varit anstillda i Posten i mer 4n 20 ar
och vissa betydligt lingre. De saknar dirfor erfarenhet att séka arbete och de
flesta har heller inte tinkt pd vilka alternativ som skulle vara intressanta for
dem att underséka. TRR erbjuder ocksé en uppsittning tillfillen dir deltagaren
kan analysera egna styrkor och svagheter, lira sig att skriva personliga siljbrev
och meritfrteckningar, presentera sig sjilv och 6va anstillningsintervjuer. De
ytterligare mojligheter som TRR kan erbjuda som kortare utbildningar mm ir
avsedda att vara inslag i en individuell strategi och plan for att fi ny

sysselsittning och eventuellt en ny yrkesroll.

DELTAGARENS SUBJEKTIVA VALMOJLIGHETER

Stewart (1982) har en enkel men anvindbar modell for att beskriva
mdjligheterna for en chef att delegera till sina medarbetare. Nedan (Figur 1)

har vi anpassat modellen till Futurumdeltagarnas situation.

Den inre cirkeln representerar deltagarens sjilvbild av de egna mojligheterna
och vilken typ av jobb vederbérande kan tinka sig att séka. Den kan basera sig
pa tidigare erfarenheter, kompetens och personliga virderingar. Den yttre
cirkeln representerar begrinsingar i form av arbetsmarknadsférhallanden,

tillgdng pa jobb, Futurums regelverk m.m.
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Figur 1. Deltagarens vaimdjligheter

Externa begréinsningar

Valmagjligheter

Sjalvbild
Egen kontroll

Sidlvférrroende

Mellanrummet mellan dessa representerar ett potentiellt utrymme for 6kat eget
handlande. Det ir ganska vanligt enligt Stewart att individens egen uppfattning
om sin handlingsfrihet dr mer begrinsad in vad de yttre restriktionerna

medger. Ingen av dessa cirklar ir opdverkbar utan kan férindras.

Man kan tinka sig att forhillandet mellan dessa cirklar forindras med
erfarenheten frin Futurum. Deltagaren kan vidga sitt handlingsutrymme t ex
genom kompetensutveckling och okat sjilvfortroende. Aven den yttre cirkeln
kan péverkas i forhandling med coach och/eller ridgivare si att det som tidigare
inte ansigs tillitet blir mojligt. TRR indrar instillning och betalar f6r en
utbildning som man tidigare inte velat ersitta eller coachen tillater lingre eller
fler praktikgjinstgoringar dn tidigare. Det finns naturligtvis grinser for vilka
forindringar som ir mojliga. Aven om det yttre regelverket ir forhandlat s3 kan
man i dessa férhandlingar inte forutse alla de specialfall och grinsdragningar
som uppkommer nir reglerna skall tillimpas. D4 finns alltid ett visst
tolkningsutrymme. Det blir i férsta hand coachens uppgift att markera var
grinserna gir. Aven for individen finns grinser for hur handlingsfriheten for
val av aktiviteter i Futurum och pé arbetsmarknaden. Ofta ir det dock den
mentala instillningen som kan begrinsa det egna handlingsutrymmet som

subjektiva uppfattningar om vad man ir bra pd och vad man duger till. Det
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kan emellertid ocksd vara sd att individen kidnner sig starkt rotad pd orten och

inte kan tinka sig att flytta.

Om man skall virdera Futurums resultat bér man alltsd inte enbart studera om
en deltagare fitt arbete eller inte. Man bér dven ta hinsyn till om deltagaren
utvidgat sin handlingsfrihet genom att 6ka sin kapacitet att hantera eventuella
omstillningar i framtiden eller kan tinka sig arbeten inom nya omriden. I den
enkla modellen i figur 1 innebir det att den inre cirkeln vidgas och ticker en
storre del av det potentiella handlingsutrymmet. Tidigare forskning av Eriksson
(1979) visar att minniskor vixer genom att de framgingsrikt hanterar

utvecklingskriser

EGENKONTROLL

Tidigare forskning (t.ex Gardell 1987) indikerar att deltagare som kinner att
framgéngen ligger i deras egna hinder har stora méjligheter att lyckas. Med en
annan term kan man siga att de ir inifrdn styrda i motsats till de utifrinstyrda
som paverkas starkt av andra och anpassar sig till dem. Kinslan av att sjilv ha
kontrollen 6ver sin framtid hinger samman med om deltagaren kommer att
uppleva framging genom Futurum. Vér hypotes ir att de deltagare som
upplever att de har kontroll 6ver sin framtid dr de som upplever att de fir mest
ut av Futurum. Upplevelse av egenkontroll skulle 6ka om deltagaren kinner att
det dr ett eget sjilvstindigt beslut att g8 med i Futurum. Kinslan av
egenkontroll skulle ddremot vara lig, om deltagaren fattar beslutet att g med i
Futurum for att omgivningen forvintar sig det. Vidare antar vi, att kinslan av
egenkontroll 4r hég om individens egna preferenser och val respekteras av
coach och ridgivare. Om deltagaren kinner att dessa forsoker trycka pa sina

egna bedomningar blir upplevelsen av egenkontroll lag.
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KARRIARANKARE

Minga studier visar att individer har olika instillning till arbete och att man
ddrfor kan forvinta sig olika beteendemonster och dirmed olika sitt att
utnyttja de mojligheter som Futurum erbjuder. Det ligger en fara i att de som
leder en verksamhet som Futurum, dir det finns en vil utvecklad filosofi och
ett tydligt regelverk, ocksd forvintar sig att deltagarna skall bete sig pa ett
ensartat sitt. Utfallet for varje individ ir resultatet av ett komplicerat samspel
mellan individens preferenser, tidigare erfarenheter och och de yttre
forutsittningar som Futurum ger. Eftersom ocksd coacher och ridgivare ir

olika finns det redan en variation inbyggd i de praktiska forutsittningarna.

Schein (1978) diskuterar hur minniskor genom tidigare arbetserfarenheter
inser vad de ir bra pd och vad de ir mindre bra pd, samt vad de tycker om att
gora och resp. inte tycker om. Dessa tidigare erfarenheter paverkar individens
fortsatta preferenser for arbete. Schein avinder begreppet karridrankare for att
beskriva hur en individ tenderar att virdera arbetstillfillen. Frin studier av
studenter som limnat MIT, Massachussetts Institute of Technology,
identifierar Schein karriar, minskliga relationer, emotionell kompetens,
autonomi, kreativitet och sikerhet som karridrankare. En person med karriir,
som ankare, strivar hela tiden att s6ka befattningar som fér vederbérande till
hégre nivder i organisations- hierarkin. Den som i forsta hand virdesitter
personliga kontakter och relationer efterstrivar inte att avancera hierarkiskt om
inte arbetet innehdller mycket av personliga kontakter med andra. I det
foljande kommer vi att anvinda begreppet karridrankare for att undersoka vilka

arbeten som deltagarna Futurum foredrar.

Studiens design och genomférande

Studien bygger pé intervjuer med 40 deltagare i Futurum, som alla limnat
omstillningsprogrammet f6r minst sex manader sedan. Urvalet av
intervjupersoner har gjorts genom ett slumpmissigt stratifierat urval. Posten
Futurum har register pd alla som gitt igenom programmet. Med hjilp av

slumptalstabell har 80 personer valts ut frin fyra kategorier av deltagare; de
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som har fitt nytt jobb under tiden i Futurum, de som valt att starta eget, de
som valt att studera under lingre tid samt de som ir arbetslosa nir de limnade
Futurum. Urvalet innehéller samma proportion av varje kategori som i den
totala populationen. Urvalet resulterade i 26 personer med jobb, 6 som

studerar, 5 som startat eget och 3 som ir arbetslosa.

Bland de 80 utvalda har en forsta omging om 50 kontaktats eftersom man
madste forvinta ett visst bortfall. Kontakten med intervjupersonen gick genom
respektive coach som skickade brev for att informera och uppmana personen
att om mojlige deltaga. Varje person garanterades att intervjuerna enbart skulle
gd till forskargruppen som bestod av fyra personer. Efter en dryg vecka
kontaktades intervjupersonen av intervjuaren for att bestimma tid och plats for
en intervju. Eftersom urvalet dr slumpmiissigt har storre delen av Sverige tickts.

Samma intervjuare har genomfért alla intervjuer.

I den forsta omgingen nekade 17 personer att deltaga varfor en andra omgéng
brev skickades ut for att ersitta bortfallet och nd upp till mélet 40 intervjuer.
Det visade sig praktiskt oméjligt att f kontakt med en person i urvalet, varfor
det slutligen blev 39 anvindbara intervjuer, varav 25 med jobb, 7 studier, 4

foretagare och 3 arbetslosa. Samtliga intervjuer har bandats och transkriberats.

Forskningsplanen innefattar dven en ny omging intervjuer, efter ytterligare ett
dr, med samma intervjupersoner. Foreliggande rapport behandlar alltsd endast
den forsta intervjuomgingen som genomférts under perioden oktober 2002-

februari 2003.
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Valet att ansoka till Futurum

Postens ledning ville att Futurum skulle vara frivilligt, vilket bl a kom till
uttryck i ett ansékningsforfarande. Det var inte heller givet att alla som ville
skulle fi komma med. Nedan beskriver vi kortfattat deltagarnas kirridrvigar i

Posten samt deras &lders- och konsférdelning

KARRIARVAGAR

Med begreppet karridrvig avses deltagarens hela arbetshistoria i Posten. Oftast
dr det forsta arbetet i Posten, som péverkar den fortsatta karridiren. Borjar man
som postkassor si soker man girna annat kundtjinstarbete om man byter

arbete.

I urvalet av deltagare i Futurum kan vi identifiera fem olika karridrvigar. De
som sokte till postkassor (15 stycken), de flesta kvinnliga, bérjade med att g en
relativt ldng, betald utbildning. Efter godkind utbildning, fick man fast
anstillning. Den nyanstillde fick i borjan vixla anstillning mellan olika
postkontor for att sedan kunna fi en fast arbetsplats. Flera postkassorer har gitt
vidare till andra arbeten dir kundrelationer varit ett viktigt inslag. Det kan vara
arbete med bankirenden, telemarketing eller kundtjinstenheter dir man sitter i
telefon i stillet for i postluckan. Utan undantag dr det kundkontakten som

postkassdren virderas hogst i sitt arbete.

En annan grupp bland deltagarna i Futurum #r brevbirarna (5 stycken). Vissa
har limnat arbetet som vanlig brevbirare for att bli lantbrevbirare, som for
minga dr in mer attraktivt eftersom det dr mer sjilvstindigt och mer
varierande. Brevbirarna uppskattar sjilvstindigheten i brevbirarjobbet och de
fria arbetstiderna som dock numera ir forsvunna. Frihet och sjilvstindighet dr
nyckelord f6r brevbirarna. Genom senare tids omorganisationer har
brevbirarjolbbet blivit mer av ett lagarbete dn tidigare och den s.k. fria

hemgingen har forsvunnit, ngot som de flesta ildre brevbirare beklagar.

En tredje urskiljbar grupp i4r terminalarbetarna (5 stycken). De har arbetat med

paketsortering, ibland som truckférare eller liknande. Man kan kalla dem for

I0
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Postens “fabriksarbetare”. Det ir frimst umginget i arbetslaget som ir en viktig
killa till tillfredstillelse i arbetet. P4 terminalerna arbetar man 4ven natt, vilket
dock ir frivilligt. Eftersom det ger hogre 16n och fria dagar ir det attraktive for

vissa.

En fjirde grupp dr budchaufforerna (4 stycken). De flesta har arbetat pd Posten
Express, ett heligt dotterbolag till Posten. Posten valde att gora sig av med
Posten Express och minga chaufforer forlorade arbetet. Chaufférerna dr som
brevbirare i bil, fast deras omrdden varierar mera och godset dr tyngre.
Chaufférerna virdesitter liksom brevbirarna att man sjilvstindigt utfor site
arbete iven om andra bestimmer vart man skall 3ka. Relativ frihet och

sjdlvstindighet dr nyckelord f6r budchaufforerna.

En femte kategori 4r de som etablerat sig som chefer med personal- och
ekonomiansvar (2 stycken). En f.d. postkassor kan ofta ha personalansvar men
kan sedan g3 tillbaka till ett arbete utan personalansvar utan att vederbérande
tycker att det ir ndgot mirkvirdigt. Man ser sig inte som chef i forsta hand

utan som postkassor. Vi har endast tvd i denna kategori.

ALDER OCH KONSFORDELNING

Kvinnor dominerar bland Postens anstillda. Aven i urvalet ir majoriteten, eller
58 %, kvinnor och 42 % min. Kvinnorna dominerar bland postkassérerna
medan minnen dominerar bland brevbirare, budchaufforer och

terminalarbetarna. De tvi som identifierats som chefer ir bida kvinnor.

Aldersmissigt 4r majoriteten av deltagarna mellan 35 och 56 4r. Overtaliga som
dr dldre 4n 58 &r forsdker man antingen fortidspensionera eller anvinda som
internkonsulter enligt sirskilda regler. De unga ir antingen firre pa grund av
att Posten inte anstille s& minga pd senare ar eller har en eftertrakead

kompetens som foretaget vill behalla. En indelning i tre aldersgrupper, 24 — 34,

35 — 45, 46 - 56 visar foljande:
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Alder Antal(som soker arbete)
24 - 34 3
35—45 12
46 - 56 11

Majoriteten av deltagarna i Futurum bérjade pd Posten i unga ér vilket gor att
de flesta har mer 4n 10 &r i Posten och vissa 30 4r. Det faktum att man bérjar
tidigt i Posten, innebdr ocksi att man formas starkt av dessa tidiga

arbetserfarenheter.

MENTAL BEREDSKAP NAR FUTURUM INTRODUCERADES

Zetterberg m fl (1983) anvinder begreppet osynligt kontrakt som basen for de
anstilldas arbetsengagemang. Det ir inte formaliserat utan underforstitt och
dirmed osynligt. Det har inneburit ett dtagande att stilla upp for jobbet, saken,
arbetskamraterna, chefen och organisationen i utbyte mot att arbetskamraterna,
chefen och organisationen stiller upp for den anstillde och ger henne eller
honom en kinsla att har utrittat nigot, uppskattning, heder, utveckling och

god anda pd arbetsplatsen. (ibid, s.5)

De stora forindringarna i bérjan av 1990-talet uppfattades av minga anstillda
som att Posten brot mot det osynliga kontrakeet. I ett sidant lige borjar manga
att fundera pd att sluta, soka andra alternativ. En del anstillda slutar men de
flesta avvaktar ett bra tillfille. Har man ling anstillningstid 4r man naturligt
osiker pd sina mojligheter pa arbetsmarknaden vilket gor att man tvekar inf6r

att ge sig ut pd arbetsmarknaden.

Arbetsklimatet i Posten forsimrades sirskilt i samband med de stora
omlidggningarna av servicenitet och postkontoren under 90-talet. Posten
utsattes di for stark kritik frin allminheten och de som i forsta hand fick ta
kritiken och upplevde sig forlora mest pd forindringarna var postkassorer,

brevbirare och paketsorterare. Ménga menade att ledningen holl pa att forstora
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Posten, forsimra deras arbetsvillkor. Posten stod inte lingre att kinna igen

menade ménga.

"Posten har gjort sina tabbar nir de skall omorganisera i paket och brev. De lir
sig aldrig av sina fel och de gor sd att de anstillda fir ett helvete gentemot

kunderna”

Eftersom ménga upplevde forsimringar, férindringar och oro for framtiden var
det ocksd minga som redan innan Futurum blev verklighet hade bérjat fundera
pa att sluta pd Posten. De flesta gjorde inte allvar av det utan det blev vid
funderingar. Nir oron vixer tvingas man att omprova sina tidigare val och

fundera p4 alternativ.

Aven om manga var kritiska ville en stor del av dem ocksd ge foretaget en

erkinsla f6r de mojligheter man haft att utvecklas under tiden.

"Det fanns vildigt mycket mojligheter att gora olika saker, sen s fanns vildigt
mycket trevliga minniskor.....Man var duktig pd utveckling av medarbetare

ocksd tycker jag, pa alla nivier.”

Sammantaget kan man siga att det fanns en mental beredskap hos ménga att ta
chansen till ndgot nytt nir vil Posten Futurum introducerades. Psykologiskt

hade vissa redan limnat. Ndgon hade borjat ta tjinstledigt for att lisa.

”Kinslomissigt hade jag ju slutat med det jobbet och anvinde det mentalt som

sommarjobb.”

FRIVILLIGHET

Den helt 6vervigande delen av deltagarna i Futurum upplevde att det egna
beslutet att anséka var frivilligt. Ett mindre antal ansig att det var bittre att
soka tidigre dn att vinta, for man var dvertygad om att man skulle drabbas av
overtalighet inomen nira framtid. Man tyckte det var bittre att borja

omstillningsarbetet sd fort som mojligt.
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”Jag var inte alls hotad pd ndgot vis. Det var ett beslut som jag tog ’det hir

maste jag bara nappa pa’.”

Om det fanns en vertalighet pd en viss enhet kunde man ta emot lika ménga i
Futurum. Det var ju di inte sikert att de som lag simst till var de som sokte.
Det kunde lika girna vara de som trodde sig ha hyfsade mojligheter att f3 nytt
arbete. Det var ju minga som ansg att deras arbeten och osynliga kontrakt

hade forsimrats och som dirfor var beredda att séka alternativ till Posten.

Omstallningsarbetet

Vi har wvalt att behandla tre aspekter p& omstillningsarbetet,
coachning/ridgivning, matchningen mellan individ och arbete samt hur man

fick ett nytt arbete.

COACHNING/RADGIVNING

Coachen ir Futurums representant inom sin region. Coachen har till uppgift
att tolka regelverket, stimulera deltagarna att vara aktiva och f6lja upp deras
aktivitetsnivd. Coachen skall ocksd fatta beslut om praktiktjinstgjoring,
l6neutfyllnad mm. Det gors vid personliga méten och i l6pande kontakter pd
telefon eller e-mail. Coachen kan ha en besvirlig roll som bade
arbetsgivarrepresentant och stédperson till deltagaren i Futurum. Balansgingen
mellan att trycka pd och lita deltagaren bestimma sjilv kan vara svir for manga
coacher. Det giller att anpassa sitt handlande till den enskilda individen.

Féljande citat frin ndgra intervjuer ger mer konkreta beligg for svirigheterna.

“Du maste se vildigt individuellt, att liksom snabbt ta en bild — vad behéover
den hir tjejen eller killen hjilp med? ....Jag sig att coachen gjorde skillnad pa
mig och min kollega. Vi gick ju (samtidigt) s& det vart vildigt jobbigt for henne
da att jag hade flyt, fick jobb direkt och hon gir fortfarande d&. S for mig var
coachen perfekt, sig det vildigt individuellt. Behovde inte sitta och siga till

mig “men du har vil skickat ivig sju ans6kningar? For da tror jag att jag bara

hade blivit férbannad helt enkelt.”
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Intervjupersonen betonar vikten av ett forhéllningssitt som #r anpassat efter
respektive individ och betydelsen av att snabbt kunna sitta sig in i just den

individens situation. Samma problematik exemplifieras i nista intervjucitat.

“man kunde uppleva ibland att man blev pitvingad att soka. Nagot var det vil
sd dd som (coachen) tyckte men som inte jag tyckte, men “det ir ju jag som ska
kinna det” Det 4r ju inte (coachen) som skall vilja vad jag skall s6ka. Det ir jag

som skall bestimma.

Det dr en svdr avvigning mellan att vara aktiv och sdka och att soka sidana
jobb som man kinner att man vill ha. Kan man veta pa férhand hur ett jobb ir

eller hur det passar? I sddana fall skall ju deltagarens bedomning gilla.

“Jag hade ju (coachen) bakom mig hela tiden om det skulle hinda nigonting.
Om han nu pa foretaget skulle ringa och siga “tyvirr hir nu blev det ( inget)
...nu kom han tillbaka” kanske eller “vi har inte pengar till det”, dd hade jag

(coachen) bakom mig hela tiden ju.

I ovanstiende citat vittnar deltagaren om stédet hon kinner frin coachen. Den
kritik som deltagarna riktar mot coacherna giller frimst att de upplevs som att
de vill trycka pd dem saker eller uppgifter som vederbérande inte anser sig
behova. Alternativt upplever pitringande forslag som oberittigad kritik for att

man sjilv inte ir tillricklige akeiv.

Ridgivarna har en mindre utsatt roll eftersom de bara har en uppgift att stédja
individens jobbsdkande. Deras uppgift dr mer att diskutera limpliga
utvecklings- och utbildningsprogram samt att avgora i vilken utstrickning som

TRR kan ekonomiskt stodja den arbetssokande.

“Sen var ju (rddgivaren) nistan den viktiga personen, om jag ville géra nigot
skulle jag vinda mig till (rddgivaren) och “kan du betala?” Kan ni gi med pi
det 2, kan ni 16sa busskort?, stiller ni upp pé att betala det? Jamen, det ir inget

problem, sa ridgivaren.”
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TRR star allesd f6r mycket av det goda som man kan fi ut av Futurum. Ibland
kan deltagaren inte alltid skilja mellan vad som ir TRR och vad som ir

Futurum.

Det forekommer naturligtvis ibland klagomal dven pa ridgivare.

Det bista for deltagaren r nir coach och ridgivare kan jobba nira i ett team.
Minga ganger idr det prakeiskt svirc pd grund av avstdind och/eller

arbetsbelastning men nir det gir 4r det en stor fordel.

“Jag fick en coach som var helt underbar som verkligen f6rsékte peppa, kom
med forslag och rad och si hir tillsammans med Trygghetsrddet dir jag fick en

speciell kontaktperson”

Ibland kan det vara svirt for coachen att hilla kontinuerlig kontakt. Det
innebir en risk att deltagaren limnas f6r mycket for sig sjilv. Om deltagaren
har en vildigt tydlig plan och ambition ir risken inte s stor. A andra sidan, om

deltagaren ir osiker kan det onddigtvis fordréja processen att hitta ett arbete.

”Jag hade nog hoppats pé att det skulle vara vara lite mer tita kontakter med

ndgon (coach) som hade lite koll och ndgonting att tillféra”

"Det ir ju som jag siger, stodet (coach) kom ju in for sent, tyckte jag..Efterat
forstod jag ju att ... sd linge ingen brydde sig sd tinkte jag inte sd mycket pd

det. Det rullade p4, jag var i min egen virld.”

Ovanstdende citat tyder pd att det idr viktigt med kontake sirskilt i bérjan pd

omstillningsperioden.

MATCHNINGSPROCESSEN

Deltagarna i Futurum stills hela tiden infor valet att soka ett arbete eller inte

alternativt att acceptera ett jobberbjudande eller inte. I denna valsituation
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virderar individen sina preferenser och majligheter med dem som erbjuds, d v s

en matchningsprocess.

Jobbsdkande
Bland de 39 intervjuade har 26 limnat Futurum med ett nytt arbete, antingen
en tillsvidareanstillning, visstidsanstillning eller provanstillning. Tre stycken

har limnat Futurum efter 18 manader utan att ha lyckats fa ett jobb.

Det nya jobbet ir resultatet av en sékprocess och deltagarens och arbetsgivarens
val. Ur deltagarens perspektiv ir det friga om arbetet ir tillricklig attraktivt for
att hon/han skall acceptera det om méojligheten erbjuds. Om vi analyserar
vilken typ av arbete som vederbérande accepterat i forhillande till den
karrirvidg som vederbérande haft i Posten fir vi fojande resultat. For varje

karridrvig foljer en analys av hur deltagaren virderar det nya arbetet.

Postkassorer

Postkassorskor/kassorer dr den storsta gruppen eller 15 stycken, d v s hilften av
dem som satsat pd nytt jobb. Av dessa femton har tvd limnat Futurum utan att
lyckas fi ndgot arbete. Karakteristiskt f6r postkassorskor ir att de har mycket
kundkontakt och att de sysslar med kassa och betalningar. Det slar ocksd
igenom nir man studerar vilka typer av jobb som denna grupp fastnat for. Fem
har satsat pd arbetsuppgifter dir personrelationer ir det dominerande inslag.
Det kan gilla telefonkontakter med siljare eller s k helpdesk f6r I'T anvindare.
En lika stor grupp, eller fem personer, av denna kategori har satsat pi
ekonomijobb t.ex. redovisningsassistent, ekonomiassistent eller arbetar pi
Pengar i Sverige, ett dotterbolag till Riksbanken. Bland de tretton postkassorer,
som fitt jobb genom Futurum, har tre satsat pd helt andra yrken t ex

forpackningsoperator pa en likemedelsfabrik, programmerare av telefonvixlar.

Brevbarare och budchaufférer
Denna kategori som i foreliggande undersokning bestdr av 8 individer har en
gitt ut Futurum utan ett nytt arbete. Majoriteten eller 4 personer har tagit

andra transportinriktade jobb som taxi, busschauffér och firdtjinstman inom
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brandkédren. Tre har hamnat i nya yrken, férman pa ett av H & M’s lager,

webbredaktér pd ett Kommunalférbund och en pé socialkontor.

Terminalarbetare
Bland de fyra som ingr i urvalet en hamnat i monteringsarbete, en pa ett

postorderforetag och en inom Kriminalvirden.

Chefer

I urvalet ingdr tvd personer som etablerat sig som chefer inom Posten med
ansvar for ekonomi och personal. Bida dessa har funnit nya chefsjobb i
niringslivet. En som platschef inom Manpower och den andra som platschef

inom Lernia.

Deltagarnas sitt att soka arbete visar ndgot om den egna drivkraften samt de
egna resurserna. Vissa gir frin ett arbete till ett annat utan att egentligen

utnyttja Futurum.

DEN "ALTERNATIVA KARRIAREN”

Vira data visar att 10 av 40, d v s 25 % av deltagarna i urvalet, har utnyttjat
omstillningsperioden i Futurum, for en personlig omorientering i arbetslivet.
Det har skett genom en lingre studieperiod (7 st) eller genom att starta eget
foretag (3 st). Bland resterande som i forsta hand satsat pa att f ett nytt jobb
finns ocksd flera som byter till helt andra uppgifter in vad de sysslat med

tidigare.

En tidigare budbilschauffér arbetar numera for socialkontoret i en storre stad
med att ta hand om ungdomar som har ADHD eller DAMP. En tidigare
anstilld pd en postterminal arbetar som vérdare inom kriminalvirden och en
tidigare brevbirare 4r webbdesigner. Bland de 30 som satsat pa ett nytt jobb
har 3 limnat Posten Futurum efter 18 manader utan att ha lyckats 3 ett arbete.

Bland de aterstiende 26 som intervjuats har totalt 7 stycken gétt till helt andra
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yrkesomréden. Det betyder att hilften har bytt yrkesinrikening genom Posten

Futurum

Tre foretagare ingdr i urvalet. Samtliga tre hade ganska tydliga idéer om eget
foretagande innan de gick in i Futurum. En deltagare hade ett erbjudande om
att gd in som partner och deligare i en affir. En annan hade bildat bolag
tillsammans med sin fru for att kopa och silja antikviteter och kuriosa. En
tredje hade ocksd bestimt sig for att starta ett foretag tillsammans med en
kollega, men foretaget 4r just nu vilande och vederbérande har en
tidsbegrinsad anstillning som siljare. De tva forsta foretagen dr uppenbra s.k.
"levebrodsforetag” d v s dgarna har inga ambitioner att expandera
verksamheten om det inte rimmar med den personliga utvecklingen. Det
vilande foretaget idr i detta avseende svirbeddmt. Att starta eget ir alltsd inget
hugskott utan fanns dir som en konkret méjlighet innan Futurum blev

aktuellt.

Aven deltagare som valt att studera med ersittning under tio minader frin
Futurum, har ofta burit pa en alternativ plan sedan tidigare. Ndgon var redan i
ging med studier och en annan hade redan sdkt en utbildning innan
vederborande sokte till Futurum. Ovriga visste nir de kom in i Futurum att de
ville studera men inte nédvindigtvis vad. Eftersom studierna varar minst ett &r
hinder det ocksé att planerna kastas om. En deltagare som hade planerat att
ldsa lingre tvingades av ekonomiska skil att néja sig med en kortare utbildning
pga skilsmissa. Tvd av de studerande hade dnnu inte fitc nigot arbete vid

tidpunkten fér intervjun utan stimplade.

HUR MAN FICK DET NYA ARBETET

Det finns tre huvudsakliga vigar att f3 nytt jobb for den som deltar i Futurum.
En moijlighet till nytt arbete ir tips och kanske ocksd introduktion for en
potentiell arbetsgivare genom sliktingar och vinner, d v s nigon i ens

personliga nitverk.
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”Genom en fore detta kollega pa Posten, som jobbade hir d3, tipsade min chef

som jag har idag, att hon borde triffa mig. S& det var helt via kontakter som jag

fick komma hit.”

”Vi var hos en kompis dd. Det dr en gammal fotbollstrinare till mig, som ir
chef for brandkéren, som sitter diruppe pd ambulans och firdjinst. Jag sa till
honom; jag har blivit uppsagd frin mitt gamla jobb och jag ir sugen att borja
pa brandkiren. Nigot sddant var det. Han har ocksd en son som jag umgis
jattemycket med. Hans pappa sa till mig; “fixar du ett busskort sd fir du jobb

hir, vi behover folk. Jag fixar det sa jag. Sen var det bara att borja.”

Ett annat alternativ 4r att deltagaren sjilv hittar ett arbete genom att soka via
platsannonser frin arbetsformedlingen och tidningar, utan direkta tips frin
vinner, bekanta, coacher eller ridgivare. Det visar sig vara den vanligaste vigen

till nytt arbete.

”Jag sokte pa skolor hemma i kommunen. Pratade med rektorer pé olika skolor
och si dir, for da ville jag bli elevassistent. Jag sokte pd fyra skolor men jag
limnade inte in nigra CV'n. Och jag sokte dven som vaktmistare dir jag

samtidigt skulle kunna gi in och ha med ungdomar med problem att géra.”

En tredje vig dr att man fir tips om ett arbete frin rddgivare eller coach eller att

man genom utbildning eller praktik fir méjlighet till fortsatt arbete.

"Futurum var dir och presenterade sig (vid information om Futurum) och dir
stod en tjej som jag kinde igen som den blivande controllern pd Sverigelagret.
Det ir alltsd inget sént dir skitjobb alltsd, dd har man kommit en bit upp. Och

da tinkte jag att det dir var ett jivla intressant féretag.”

Ovanstdende ir bara ett par av minga olika berittelser om hur det gick till ate
f3 arbete. Sammanfattningsvis visade sig att av dem som fick arbete under tiden
pa Futurum fick 28 % genom eget nitverk, 44 % genom eget platssdkande och

28 % genom utbildningar och praktikplatser via TRR/Futurum.
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Efter Futurum

I detta avsnitt presenteras hur deltagarna virderar det arbete som de fétt, vilket
virde Futurum haft f6r deras personliga utveckling samt den overgripande

virderingen av omstillningsprogrammet.

VARDERING AV DET NYA ARBETET

Ingen, av de 26 intervjuade, har flyttat for ace fi ett nyte arbete. Det finns
sikert flera forklaringar till detta forhallande. Deltagarna ir i den dldern att de
har rotat sig pd en viss ort. Ingen av dem har sd stort karridrintresse att det
viger 6ver besvir och kostnader med att flytta. Det innebir att de som bor pa
mycket smi orter behver stor kreativitet for att fi det att fungera. Det finns
exempel pa deltagare som har tagit tre olika sysselsittningar for att kunna bo

kvar pa orten och samtidigt fi ekonomin att fungera.

Det helt 6vervigande antalet deltagare i Futurum ir néjda med utfallet. De
som gitt ut i arbetsloshet hoppas naturligtvis att de skall kunna fi jobb. En av
de tre arbetslosa arbetar nu igen men har inte en tillsvidare anstillning. En
person som limnade Futurum med en provanstillning var 4 andra sidan
arbetslés nir intervjun gjordes. Vi skall nedan kortfattat forsoka gora en
virdering av det nya arbetet baserad pi intervjuresultaten. For enkelhets skull
gor vi en virdering efter anstillningstrygghet, 16n och arbetstider samt en

overgripande subjektiv virdering baserad pa intervjupersonernas beddmning.

Anstallningstrygghet

Omstillningen har inneburit simre anstillningstrygghet f6r 8 personer som
limnat en tillsvidare for att bli timanstilld, vikariatsforordnad eller liknande.
En person har fitt deltid och stimplar for resten. En tredjedel av dem som fatt
ett  arbete genom  Futurum har  &tminstone  tillsvidare  sdmre

anstillningstrygghet.
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Inom branscher som taxi, busstrafik, detaljhandel med flera 4r man mycket
forsiktig med tillsvidareanstillningar och vill helst anstilla pd timme eller under
viss tid. Generellt 4r de timanstillda ocksd simre avlonade in de tillsvidare
anstillda. Om de viljer att arbeta lingre tid eller under obekvim arbetstid t ex

ta manga nattpass pa taxi eller fler helger p& bussbolaget kan de fd bittre betalt.

Lonlage

Av de 26 som har fitt jobb har 12 behovt gd ner ngot i l6n. Vi saknar uppgift
om 16n f6r 3 personer medan 11 personer har lika eller bittre 16n i sina nya
arbeten. Ibland har vederbsrande ligre 16n nir man inte fitt anstillning pd
heltid. Skillnaden i [6n ir inte s stor att det pd ndgot avgorande sitt paverkar
den totala bedémningen av det nya arbetet. I ndgra fall kan ligre lon

kompenseras av kortare restid och dirmed ligre resekostnader.

En mindre andel har lyckats £ hogre tjinster eller lika hoga tjinster men bittre

betalt. De kan gilla anstillning som platschef, arbetsledare eller regionansvarig.

Arbetstider

Bland de deltagare som fitt jobb trycker 11 personer pd att de har fict bittre
arbetstider. De slutar tidigare pd dagen, slipper resa si lingt kan bittre
disponera sin tid. Ibland resonerar man uttryckligt pa att i avvigningen mellan
ndgot simre 16n sd ir bittre arbetstider viktigare. Det kan bero pa att de flesta

4ir 1 medelildern med vuxna barn.

Helhetsomddmet

Den helt overvigande andelen av deltagarna i Futurum tycker att de har
kommit vil ut. Det giller dven fo6r de deltagare som har simre
anstillningstrygghet eller ligre 16n. Eftersom de flesta siger tydligt att de
upplever att Futurum har varit ett frivilligt val. Nir man sjilv har ansvaret finns

det ocksd en tendens att gora en positiv virdering av utfallet.
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”Sen jag fick det nya jobbet la jag upp en strategi och den har slagit in ritt bra.
Jag gjorde en mental karta alltsd och den har jag f6ljt och den har slagit in ritt

bra. Det kinns javligt bra kan jag siga.”

”Jag tror att om det finns budgetutrymme si finns jag nog kvar, for den
kinslan och kemin #r det liksom ingen tveksamhet kring. Jag trivs med mitt

jobb och organisationen trivs med det jobb jag gor.”

Det viktigaste ir att finna ett arbete som man trivs med. D4 ir inte ligre 16n
eller andra nackdelar mindre viktiga. Det 4r som att man behover hitta en ny
plattform som upplevs som positiv. Sedan kan man eventuellt vara beredd att

ta nya steg.

PERSONLIG UTVECKLING OCH FRAMTIDA HANDLINGSBEREDSKAP

Erfarenheten frin Futurum har f6r mainga individer skapat en storre
handlingsberedskap. Erfarenheten att limna ett fast arbete och séka nytt
betyder att om man skulle stillas i samma situation i framtiden har man en

erfarenhet att bygga pa.

“Positivt tycker jag verkligen (om Futurum). Det ir klart, jag har ju varit med
om det hir si jag vet ju nista ging jag kommer i den sitsen kanske, hur det

ligger till.”

Andra trycker pd att erfarenheten fin Futurum har utvecklat deras forméga ate

hantera osikra situationer

“att man kinde att man végade, jag tycker nistan man overraskade sig sjilv
genom att ta det hir steget. Jag trodde nog inte sjilv att jag skulle viga hitta pd
ndgot annat. Nir man jobbat s& pass linge s blir det girna att man gir kvar da.
Man kanske gniller lite, men det hinder ingenting. S det tycker jag att det var

o »

ett lyft anda.

For andra har erfarenheten frén Futurum lirt dem att det gér ate ldra nytt.
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“Jag vet nu att jag kan, vad jag kan, och det jag inte kan, det ir jag kapabel att
lira mig. Man behéver inte vara ridd for att forindra, det gar. Det ér vil s3 nir
man ir kvar sd linge pa ett stille, sd blir det s tryggt och varmt dir, sd vet man
att “jag kan bara det” liksom. Men mycket av det man gor pa ett stille det kan

man ju anvinda pd andra stillen.”

Minga av deltagarna har utnyttjat méjligheten att lisa upp sina kunskaper till
gymnasienivd och varit mycket motiverade i sina studier. De positiva

erfarenheter som méinga har haft har gett dem ett 6kat sjilvfortroende.

“Just da fick jag ju kidnslan av att man fortfarande dég och att det man kunde
var virt nigonting och det var bra for sjivfortroendet. Och fi siga till andra

2]

framfor allt ocksa’

For vissa innebar Futurum iven en tid for att bearbeta vad man varit med om

och samtidigt s6ka en ny firdriktning.

“Samtidigt sd hann du ju i perspektiv, for det tar alltsd over ett r att komma

ifrin en sdn hir grej ddr man har varit s& linge. Det 4r bara s3.”

Sammantaget kan man siga att de som varit inne i Futurum en viss tid har

paverkats positivt av det.

“att gd in i Futurum det ir ju lite grann att vga. Man fir i alla fall inte vara

ridd att forsoka. Man vixer som minniska, jamen jag tycker det, det gor jag

fakriskt.”
En viktig forutsittning f6r den egna utvecklingen har varit den ekonomiska
trygghet som Posten Futurum erbjudit. S& gott som samtliga intervjuade har

betonat detta faktum.

“Det bista var vil att erbjudanet fanns, i alla fall f6r mig, som kinde att jag

ville ut frin Posten. D4 fick jag min chans till att s6ka mig ut, utan att liksom
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bara gi ritt ut och sen stilla mig att och séka jobb. Det var ju mycket trygghet

bakom med lite 16n”

"Tryggheten dr vil A och O med Futurum, att jag indd fir min 16n den 25:e.

Ja, det dr ju ritt fantastiske.”

“Jag kan siga att nir jag tog steget och valde att kasta mig ut i periferin s har
jag lirt mig att det skall man viga gora. Men jag hade kanske inte vigat gora
det om inte det hir fina erbjudandet frin Futurum hade dykt upp. Fér det var

ju den ekonomiska biten som stttade mig i det hir.”

Futurum har for den stora majoriteten skapat ett utrymme tiden och
ekonomisk trygghet for att en omorientering skall kunna dga rum. Detta tycks

vara det mest centrala som samtliga deltagare vittnar om.

HELHETSOMDOME OM FUTURUM

Det viktigaste med Futurum ir inkomstgarantin som gor att man vdgar ta

steget ut pd arbetsmarknaden. Det dr de allra flesta 6verens om.

“Det bista ir ju den hir grundtryggheten, dven om inte jag var inne i Futurum

s linge, men jag hade ju den hir [6neutfyllnaden och det kindes djivligt bra.

“Jag kan siga att nir jag tog steget och valde att kasta mig ut i periferin s har
jag lirt mig att det skall man viga gora. Men jag hade kanske inte vigat gora
det om inte det hir fina erbjudandet frin Futurum hade dykt upp. Fér det var

ju den ekonomiska biten som stéttade mig i det hir.”

Maéjligheten till personlig utveckling, att lira kinna sig sjilv leder ocksa till en

positiv Vﬁrdering av Futurum.

“att gd in i Futurum det ir ju lite grann att vga. Man fir i alla fall inte vara

ridd att forsoka. Man vixer som minniska, jamen jag tycker det, det gor jag

faktiskt.”
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“Ja det var friheten att fi gora saker, det var liksom inte oméjligt att i igenom

sina 6nskema3l, inte mina i alla fall.”

“att man kidnde att man végade, jag tycker nistan man overraskade sig sjilv
genom att ta det hir steget. Jag trodde nog inte sjilv att jag skulle viga hitta pd
nigot annat. Nir man jobbat s pass linge s blir det gdrna att man gir kvar da.
Man kanske gniller lite, men det hinder ingenting. S det tycker jag att det var

ett lyft 4nda.”

“Nu vet jag vad jag vill gora. Sen visade det sig att det inte var si ldtt att
forverkliga det men jag dr en god bit pa vig. Och det har jag med mig, det

kidnner jag nu, det 4r nigonting som jag alltid har med mig”

Futurum gav ocksd en mdjlighet att bearbeta erfarenheterna frin Posten och ta

ut nya rikdlinjer for framtiden.

“Jag tycker det har varit positivt. Det maéste jag siga. Samtidigt som du var
tvungen att soka jobb och dgna dig at studier om du ville det, s& fick du en

o »

andningspaus. Du fick den hir tiden att tinka till pa lite d4.” (22)

“Samtidigt sd hann du ju i perspektiv, for det tar alltsd 6ver ett ar att komma

ifrin en sdn hir grej ddr man har varit s linge. Det 4r bara s3.” (22)

En positiv erfarenhet var att minga fick erfara att de kunde lira nytt.

“Ja man ser ju att man fortfarande kan lira sig i alla fall. Man har ju gjort
samma jobb i 25 ar. Nir man lirt sig ndgot nytt, dd har det ju liksom smugit
. o o . .. . »

sig pd en pa ett annat sitt, nu var det bara in i ett annat jobb.

“Dir madste jag siga positivt, for det ir ju en chans vi har ju att kunna sirskilt

om man hade varit lit yngre och kunnat omskola sig. For sen dr det med

utbildning och tiden, det 4r ju vildigt konstigt ju.
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“Tittar man p& hur man skrev en ansékan nir jag sokte till Postbanken och hur
man skriver en ansokan nu, s har man upp ett snipp hogre. Man har lirt sig
hur man ska formulera sig. S vi fir vil se om man skall s6ka nigot mer jobb,

man har ju i alla fall sina papper kvar som man kan titta pd.” (29)

Féljande helhetsomdome ir representativt for flertalet.

“Jag har bara positivt frin Futurum, inget negativt.”

Tva ar efter Futurum

Vid drsskiftet 2003/2004 genomférdes en uppféljning med samtliga som
intervjuats ett dr innan. Av tidigare 39 intervjuade personer genomférdes
uppfoljningsintervjuer med 38 stycken. En person ville inte bli intervjuad men
det var uppenbart att vederbérande hade ett arbete. Personen har tagits med i
ndgon av analyserna. Uppféljningsintervjuerna gjordes per telefon och spelades
in pa band f6r senare utskrift. Det dr ovanligt att man lyckas & sd gott som 100

procentig svarsfrekvens i en andra omgéng.

UTVECKLING FOR OLIKA KATEGORIER

I den tidigare studien utgick vi frin hur medverkande i Futurum hade valt att
g vidare. 29 personer av 39 intervjuade hade satsat pd att fd ett nytt arbete
direkt. Av dessa 29 deltagare, var 3 fortfarande arbetssokande nir de limnade
Futurum. Sju medverkande i Futurum valde att studera f6r att direfter soka
nytt arbete medan tre valde att starta eget. Nedan skall vi kortfattat folja upp

vad som hint med dessa olika kategorier efter ytterligare ett r.

Arbetssokande

Uppféljningen tvd ar efter Futurum visar att av 29 personer, som valde att satsa
pa att fa ett nytt arbete, har 28 lyckats enligt den senaste uppféljningen. Av de
tre personer som var arbetssdkande vid forsta intervjudillfillet har alla nu ett

arbete medan en som vid forsta tillfillet hade ett arbete nu ir arbetssokande.
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Sammantaget méste det betraktas som ett bra resultat. Vi skall nedan nirmare

analysera dessa siffror med hjilp av Schein (1978).

I sin klassiska bok Career Dynamics beskriver Schein med hjilp av tre
dimensioner hur individens karriir i ett foretag férindras dver tiden. Den forsta
dimensionen ir erfarenhet och utbildning. Genom erfarenhet och utbildning
utvecklas individen successivt till en central person inom sitt omrade eller
enhet. Det tar sig t ex uttryck i att vederbérande fir ta hand om och
introducera nyanstillda, fir mer ansvarsfulla uppdrag men inom sitt
ursprungliga arbetsomride. Formellt markeras detta ocksd genom tillsvidare

anstillning och hogre 16n.

Den andra dimensionen ir arbetsrotation d v s nir individen breddar sin
kunskap och erfarenhet genom arbete utanfér den ursprungliga
specialiseringen. Man flyttar till andra organisatoriska enheter och fir dirmed
overblick och insikt i en storre del av foretagets verksamhet. For det mesta

virderas detta positivt av foretaget.

For det tredje kan karridren forindras genom befordran till en hogre hierarkisk
nivd. Givetvis kan en individ kombinera dessa forindringar under sin
anstillningstid i foretaget. Genom att ta byta arbete inom foretaget kan

vederborande forbittra sina chanser till befordran.

Fyra av de arbetssokande fick anstillning i befattningar med personalansvar d v
s de dr redan frin bérjan pd befordrad niva. Av dessa fyra hade tre fortfarande
anstillning som chef/arbetsledare. Den fjirde hade limnat sin befattning som
arbetsledare p.g.a. risk for utmattningsdepression. Alla fyra var tillfreds med
sina anstillningar och ansig att deras arbete utvecklats pd ett intressant sitt.
Intervjupersonerna uttryckte det pd olika sitt; “stdrre personalansvar, mer
kundkontakter, storre omsittning, arbetet flyter bittre.” Aven den som limnat
sin befattning som arbetsledare vad néjd med sin arbetssituation och foretaget
visade fortroende for vederbérande genom att ge ansvar for introduktion av
nyanstillda. Av de befordrade har tre lyckats att ytterligare stirka sin stillning

och fatt stdrre ansvar och utvidgad erfarenhet.
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Sjutton personer har ett arbete som de dr néjda med. De har funnit sig tillritta
och kan tinka sig att fortsitta i foretaget pd lingre sikt. Samtliga har tills vidare
anstillning eller forvintar sig att fi det mycket snart. Dessa personer uttrycker
sig som “man fir mer rutin”, "trygg i sitt arbete”, "flyter bittre”, “kinns bittre
och bittre”. Enligt Scheins dimensioner kinner dessa personer att de lir sig,
blir mer uppskattade och dirfér viktigare som medarbetare i arbetsgivarens

ogon.

Sju personer har arbeten dir de inte kidnner sig tillfreds och vill girna hitta
nigot annat som ir sikrare, bittre, mer ansvar mm. De uttrycker sig t.ex. pd
foljande sitt; “kidnner inget stdd, utlinad till annan organisation”, "vill ha mer
utmaning i jobbet”, "rikna dagskassor inte s kul”. Dessa sju personer kinner
inte att de vill fortsitta i samma foretag eller i samma typ av arbete. De kinner
inte att de kan utvecklas och bli uppskattade medarbetare eller sjilva kinna sig
tillfreds med sitt arbete. De har forsorjning men ingen riktig

arbetstillfredsstillelse.

Aven om 28 av 29 arbetssokande har ett arbete si anser 25 % av dem att de
inte hittat ritc utan forsdker komma vidare till ett annat arbete eller foretag.

Det ir férmodligen inte ndgon anmirkningsvirt hog siffra.

Studerande

Sju personer satsade pd studier i stillet for att gd igenom Futurum. Av dessa sju
dr tva inte firdiga med sina studier. Den ena utbildar sig till sjukskéterska och
den andre till examen inom det grafiska omridet. Tvd av sju som gite firdigt
sina utbildningar arbetar inom det omride de utbildat sig fér. Ingen av dem
har dnnu fast tjinst utan gir pa vikariat, den ena som apotekstekniker och den
andra inom en bemanningsenhet inom socialférvaltningen i en storre stad.
Nedskirningar i den offentliga sektorn har gjort att det 4r svart ate fa till vidare
anstillning. Tre av sju arbetar inom helt andra omriden 4n de utbildat sig for.
En person liste teknisk fysik med ambition att g& in i forskarutbildning men
arbetar nu tillfilligt p& en begravningsbyrd. En annan som gitt en

ekonomiassistentutbildning arbetar inom skolan som resurs och som
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speciallirare. En tredje utbildade sig inom programmering men fick inget

arbete utan arbetar tillfilligt som fritidslirare.

Sammantaget visar det sig att ingen av de fem som avslutat sina utbildningar
fatt en tillsvidareanstillning. Tva av dessa trivs dock bra med sina arbeten men

lider av osikerheten.

Egna foretagare

Av de tre som registrerats under starta eget startade en aldrig nigon egen
verksamhet utan hade annan sysselsittning. Tva startade eget, den ene gick in
som kompanjon i en sportaffir. Den andre startade ett foretag inom
antikviteter och kuriosa. Bdda ir typiska levebrodsforetag d v s man har inga
ambitioner att expandera sirskilt sd linge man kan leva pd verksamheten. I det

ena fallet gir foretaget déligt i det andra gér det tillfredsstillande.

Det tycks inte som om studier eller starta eget dr ndgon bittre vig for ate fa ett
nytt arbete. Till viss del beror det pé att arbetsmarknaden har férindrats under
studieperioden. Det som sdg rimligt ut nir man bérjade har i flera fall visat sig

vara en betydligt kiirvare marknad nir utbildningen i4r klar.

Arbetssokande

Tre personer gick ut som arbetssokande frin Futurum. Av dessa har alla arbete
i dag, varav tvi har tillsvidare anstillning. Den ena av dessa pd deltid 75 %.
Den tredje har vikariat inom Skattemyndigheten. Tvd av tre trivs bra medan
den tredje upplever att hon backat vad giller ansvar. Det visar sig alltsd att dven
de som inte lyckats fi arbete under tiden i Futurum har fitt det eftert. A andra

sidan 4r en som hade arbete nu arbetssokande, som vi redovisat ovan.

Resultatet for deltagarna

Vi har valt att redovisa resultaten enligt fyra kriterier; anstillningsform,
utveckling i arbetet, l6neutveckling, trivsel med sin livssituation. Aven om

intervjuerna tickt dessa omriden ir svaren inte alltid entydiga. Det giller
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fraimst 16neutveckling och trivsel med sin livssituation. Resultaten bygger allts3

pa forskarnas tolkningar och bér behandlas med férsiktighet. Den 6vergripande
bilden verkar dock stabil.

De flesta efterstrivar en siker anstillning varfor en tills vidare anstillning ir

mailet.

Tabell 1. Anstéliningsform

Tills vidare 21 60 %
Viss tid 12 34 %
Egen foretagare 2 6 %

Summa 35 100

Tva personer studerar fortfarande, en ir arbetssdkande och saknar anstillning
samt en har inte deltagit i andra omgingen. Eftersom foretagarna sjilva valt att
vara egen anstillda dr det cirka en tredjedel som skulle 6nska en sikrare
anstillningsform. I vissa fall har man dock medvetet valt en osikrare

anstillningsform for att slippa att flytta eller av annan anledning,.

Tabell 2. Utveckling i arbetet

Pataglig utv. 23 66 %
Viss utv. 6 17 %
Obetydlig/ingen 6 17 %
Summa 35 100

Utveckling 1 arbetet dr for de flesta etc viktige kriterium for
arbetstillfredsstillelse. Som alltid skiljer det sig mellan individer. Vad den ene
upplever som stark utveckling uppfattar en annan som en obetydlig grad av

utveckling. I tabellen #r det respondenternas upplevelse som redovisas.
Sex personer eller 17 % anser att de inte erfarit ndgon utveckling i sitt

nuvarande arbete. Den gruppen sammanfaller i huvudsak med de som inte

funnit en stabil plats i sitt nya foretag.

31



GRI-rapport 2004:11 Omstalining till nytt arbete
Anders Edstrom & Dana Aronescu

Tabell 3. Loneutveckling

Bittre 7 20 %
Lika 12 34 %
Samre 16 46 %
Summa 35 100

En relativt stor andel eller 46 % anser att de har simre 16n idag in vad de hade
nir de limnade Posten. Det finns flera forklaringar till detta. Postens lonelige
var relativt gynnsamt i férhallande till stora grupper av privat och offentligt
anstillda. Minga har tagit arbeten i skola, vird och myndigheter med ligre
loner. En storre andel arbetar viss tid dn bland dem som limnade Posten. En
del har valt att gd ned i lon f6r att kunna vara kvar pd orten d v s regionala

skillnader spelar ocks3 in.

Tabell 4. Trivsel med sin livssituation

Bra 27 71 %
OK 8 21 %
Nej 3 8%
Summa 38 100

I denna tabell finns alla som deltagit i den andra intervjuundersskningen med.
Det visar sig att endast 8 % inte dr ndjda med sin livssituation. Uppgiften
inkluderar en arbetssékande, en som vantrivs pd arbetet och en foretagare som
inte lyckats sd vil. I 6vrigt trivs man bra eller tycker att det ir OK. Det ir

vanligt att man pé denna typ av frigor far en stor andel positiva svar.
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Posten Futurum som omstallningsorganisation

Instillningen till och virderingen av Futurum har inte forindrats mellan den
forsta och andra intervjuomgingen. Den helt dominerande fordelen enligt
deltagarna med Futurum ir den ekonomiska tryggheten och incitamenten i
form av utbildning och annat fér en omstillning. Posten Futurum reducerar

deltagarnas ekonomiska risk med att byta jobb och/eller yrke.

En annan viktig men ndgot underordnad fordel ir att Futurum undanréjer
vissa hinder eller stirker deltagarens férméga att hantera omstillningen eller fa
jobb. Det giller ofta praktiska firdigheter som; hur man skriver en CV, hur
man beter sig vid en anstillningsintervju, hur man utnyttjar databaser och
kontakter for att identifiera jobbméjligheter. Det kan sammanfattas med "soka
jobb kurser.” Det kan ocksa gilla vissa kurser som ir forutsittningar for ate fa

vissa jobb t. ex taxikort, hur man hanterar farligt gods.

Man gir didremot inte kurser som man har nytta av ling tid eftert. Den mer
bestdende effekten av Futurum ir erfarenheten av att byta jobb. Eftersom man
gitt igenom en sidan omstillningsprocess blir den inte lika hotfull lingre. De
flesta har fitc etc forstirkt sjilvfortroende infér eventuella framtida

omstillningar.

Coachningen ir en strategisk faktor for en lyckad omstillning. Hir gir
uppfattningarna isir om vilken nytta man haft av sin coach. Den springande
frigan dr hur coachen kan avviga sina insatser efter den enskilde deltagaren.
Vissa har storre formaga och vilja att arbeta sjilvstindigt andra har stérre nytta
av en mer direkt och aktiv coachning. Till detta kommer coachens férméiga att
avviga foretagets intresse av snabba resultat och individens behov av att kinna
att man sjilv fattar de avgorande besluten. Det finns utrymme for bittre

kunskaper om coachningsprocessen.
Radgivarens roll 4r mer renodlad och pa si sitt enklare. Man har endast

deltagaren att ta hinsyn till. Det dr ocksd TRR som f6r det mesta organiserar

de praktiska insatserna och som dirfor fir en mer entydigt positiv bedémning.
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Det finns naturligtvis ocksd hir synpunkter pd grund av att personkemin inte

stimt mellan ridgivare och deltagare. Detta 4r dock undantagsfall.

Futurums stora roll ir alltsi att man reducerar den enskildes ekonomiska risk,
forser vederborande med praktiska firdigheter och med rad och stod. Sedan ir
det deltagaren som viljer hur vederbérande skall dra nytta av det och som sjilv
viljer hur man skall ta sig fram pé& arbetsmarknaden. Som framgate tidigare i
rapporten har manga valt att helt byta inriktning och vissa har valt att prioritera

om sin instillning till vad som ir viktigt i arbetet.

Som framgdtt tidigare prioriterar man t ex flera deltider f6r att kunna arbeta
kvar pd orten. En deltagare har tre olika sysselsittningar en annan kombinerar
tvd arbeten och en tredje kombinerar eget arbete med att hjilpa till i makens
foretag. Det finns fler exempel dir man kombinerar arbeten pa olika sitt i
stillet for att satsa pa ett heltidsjobb. Det finns ocksd exempel pd att man
prioriterar bort vissa arbeten beroende pd linga resor och foredrar ligre lon for

att fa bittre arbetstider.

Ju lingre man foljer en enskild deltagares jobbhistorik, ju mer unik blir den.
Det beror péd individens unika val, pd tillfilligheter och p& den lokala
arbetsmarknaden. Det f6rsta arbetet efter Futurum blir en del i en kedja av
olika arbeten inom ett féretag och mellan arbetsgivare. Futurums betydelse och

inverkan tunnas ut i en alltmer dynamisk arbetsmarknad.
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