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Sammanfattning: Syftet med studien ir att undersdka relationen mellan minniska och media
medieimnets liromedel for gymnasieskolan. Studien genomfors med en kvalitativ metod.
Relationen undersoks i tre aspekter. De tre aspekterna dr mediernas makt/orsaker till
medieanvindning, medievetenskapliga forskningstraditioner gillande synen pd mediepubliken
samt kommunikationsprocesser. Det dr framf6rallt generella beskrivningar av medieforskarna
Dennis McQuail och Jesper Strombick som har legat till grund for de teorier som applicerats pa
materialet. Pa en mycket, mycket forenklad niva handlar det ofta om betonandet av den passiva
eller aktiva minniskan. Liromedlen som undersoks ér av olika karaktir. Jag har exempelvis
undersokt liromedelstexter i mediekunskapskurser, i journalistik, i visuell kommunikation och i
filmkunskap. Mina mest utmirkande resultat handlar om att bilden av mediers makt och synen
pa mediepubliken varierar kraftigt beroende pa val av liromedelstext. Det konstateras pa vissa héll
att minniskan ir aktiv, medan det pd andra koll sigs att hon ir passiv. Nir det giller
kommunikation handlar det i princip uteslutande om en rationell och rak process, dir minniskan
antingen som sindare har makt och ir den viktiga, eller dr ett mal; en mottagare. Detta kan
jimforas med teorier om kommunikation som betonar deltagande eller tolkningen. Det ir vidare
just konstateranden, explanativa ansatser som blir gestaltade i liromedlen. Sillan problematiseras,
jamfors, analyseras eller virderas innehallet. Innehéllet, exempelvis modellerna, i

liromedelstexterna tillskrivs i typfallet dessutom stor betydelse for att forklara verkligheten.
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Problematiseringskapitlet

Den hir studien vinder sig till dig som planerar att arbeta i skolan, eller redan gor det. Sirskilt
intressant borde den sig till dig som har en relation till gymnasieskolans medie- och
kommunikationsfragor. Studien handlar om synen pé relationen mellan minniska och media i
medieimnets liromedel. Jag har studerat denna relation med avseende pé bilden av medias mak,
synen pa mediepubliken och bilden av kommunikationsprocesser. Metoden jag har anvint ir av
kvalitativt slag. Jag kommer nu att diskutera varfor det kan vara viktigt att studera liromedel och

relationen minniska-media samt vad kunskapen kan tinkas ha f6r nytta.

Inledningsvis vill jag understryka att vi tyvirr inte vet si mycket om vilka liromedel som anvinds
i mediedmnet, eller f6r den delen hur eller hur mycket de anvinds. Detta faktum ska dock inte

hindra nagon frin att studera olika liromedels innehall. Fér det som forskningen siger ar att

lirobokstexter ofta uppfattas auktoritativa, att eleverna (om de liser dem) ofta tror pd dem och ldser
dem som Sanningen, men att den mer komplexa férstelsen ofta forsummas, ofta beroende pi
liromedlens atomiska karaktirs (Englund, Didaktik, 1997, s. 128).

Oavsett om denna generella slutsats gor sig gillande i gymnasieskolans mediedmne eller inte, 4r

det kunskap som en medieldrare maste ta hinsyn till, eftersom det ir ett mojligt utfall.

Medieimnet har aldrig haft en sjilvklar roll att spela i den svenska skolan. Detta beror kanske pa
att imnesinnehallet delar flera gemensamma berdringspunkter med bland annat de tva hogstatus-
dmnena samhillskunskap och svenska. Det kan hir inte ges ndgon fortsatt historisk dversike,
varken Sver dmnet i sig eller 6ver liromedlen. Men vad som bér uppmirksammas dr den
forskjutning som skett i gymnasieskolan frin en i forsta hand praktiskt avpassning
(medieproduktion) till en mer teoretisk (mediekunskap). Detta skedde i och med nedliggningen
av medieprogrammet och introducerat av samhillsprogramsinrikeningen Medier, information och
kommunikation. Idag finns det alltsd fortfarande, trots konkurrensen frin andra

kunskapsdominer, ett antal medieimneskurser f6r gymnasieeleven att ldsa.

Den bakomliggande vetenskapliga disciplinen till dessa kurser dr medie- och
kommunikationsvetenskapen (MKV), vilket dven innefattar journalistik, information och
masskommunikationsforskning — varje gren med sina olika traditioner. Medie- och
kommunikationsvetenskapen utgdr sdledes ett brett forskningsfilt. Det finns dirfor vildigt sillan
bara ezt avhingigt regelritt svar pd medievetenskapens frigor. Som man ropar i skogen fir man
svar r ett klassiskt ordsprik som passar vil in pA MKV-forskningen. Det ir vidare nagot som gor
denna studie relevant och intressant. I synen pé relationen minniska-media tar jag hinsyn till
detta forskningsfilt genom att se hur det kommer till uttryck i liromedlen. Jag underséker som
sagt synen pa mediepubliken samt bilden av mediernas makt och kommunikationsprocesser. I var
och ett av dessa omraden finns det foljaktligen en spinnvidd i hur man (ofta historiskt) har

betraktat relationen. Det har handlat om bilden av medieeffekter som stora eller sm4, om
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publiken ska forstas utifrin massans rutiner eller individens behov, eller om kommunikation ska

forklaras som en linjir process eller som ett vixelspel.

Studien har dven viss relevans f6r den som valt att forska om medier och media literacy (studier
om kritisk medickompetens). Det ir framforallt de tillsammans med medieldrarna som har
makten att bevara eller forindra undervisningen. Jag vill sarskilt lyfta fram nagra fragor som borde
vara av intresse for akademin: Vad kommer fram i liromedlet? Ar det en mycket sniv bild av
relationen minniska-media? Eller stricker sig det samlade kunskapsomradet langt utanfor
akademins dominer? Hur dterges i sa fall bilden av media-minniska? Ar det en komplex bild?
Och ger den uttryck for inre konflikter? Och s klart; Hur stimmer innehéllet 6verens med vad

akademin vill fora ut?

Men oavsett vilka ramar som sitts av bakomliggande discipliners traditioner, styrdokument och
liromedel sd finns det bland ldrare en uttolkningsméjlighet; vilka val som gors dr aldrig sjilvklara.
Vad som dock ir sjalvklart r att olika syn pa media inbegriper olika syn pad minniskan. I
forlingningen handlar foljaktligen den uttolkning jag beskriver om vilka samhillsmedborgare
liraren i sitt anvindande av liromedlet strivar mot (medvetet eller inte) att fostra - och med vars
konsekvenser skolan dirmed stir (i ndgon man) ansvariga infor. Aterigen bor dock understrykas
att det med resultaten inte gir att uttala sig om vilket lirande som faktiskt kommer att ske hos

eleven.

Aven om det inte ir medieimnets styrdokument som ir det viktiga for denna studies syfte, dr det
naturligtvis intressant att veta vad amnesplaner och liroplanen tar upp gillande (medie-)forskning
och relationen mellan minniska och media. Liromedlen bér ju trots allt spegla utbildningens
syfte och vara en hjilp i att nd malen. Kursen Journalistik, reklam och information 1 forvintas
behandla ” Grundliggande kommunikationsvetenskapliga metoder och teorier, till exempel
envigskommunikation, tvivigskommunikation eller intermedialitet, med fokus pa
kommunikationsprocessens olika steg”. I fortsittningskursen (Journalistik, reklam och
information 2) ska det handla om ”[a]nalys av olika mediers rickvidd och genomslagskraft pa
olika malgrupper”. I ena fallet forstar vi att kommunikationsprocesser kan vara ett innehall som

tas upp och i det andra fallet handlar det rimligen om mediernas make.

Min poidng ir att vi kan se att det dr relevant innehall — bade f6r akademin och for
gymnasieskolan - som kommer att undersékas, och vidare att det mot bakgrund av resultaten
kommer att kunna féras en diskussion kring huruvida liromedlens stoff bér ses som passande och

bra, eller kanske snarare vilken roll lirare bor anta i forhillande till detta stoff.

Du som liser denna studie och arbetar inom skolan har makt att férindra eller bevara de
traditioner som rider. Denna studie ska ses som ett redskap for att gora det radande liget och

alternativen tydligare. Mot bakgrund av hela denna ovanstdende diskussion hivdar jag att



relationen mellan minniska och media i liromedel i mediedmnet f6r gymnasieskolan, ur ett flertal

perspektiv, ir ett betydelsefullt, aktuellt och intressant omrade att undersoka.



Teorikapitlet: Relationen mellan minniska och media

I detta avsnitt kommer jag att presentera en forskningsdversike 6ver hur synen pa relationen
mellan minniska och media har sett ut under modern tid (eg. frain 1920-talet och framit). Fokus
kommer att ligga vid synen pa mediepubliken/forskningstraditioner, effekter av/orsaker till
medieanvindning samt kommunikation. Jag gor med 6versikten naturligtvis inte ansprik pé att
ticka in alla nyanser, eller f6r den delen alla aspekter av talet om denna relation. Min avsikt dr
inte heller av virdera det ena synsittet hogre dn det andra eller argumentera f6r deras giltighet.
Syftet med att presentera en forskningsoversike ar istillet att identifiera (historiskt) skilda
perspektiv i beskrivningarna. Dessa perspektiv kommer att anvindas for att konstruera studiens
fragestillningar och vidare for att avgora vad som ska analyseras i liromedlen. Sittet pa vilket
forskningen presenteras pa kommer att variera; fran att beskrivas pa en allmint héllen niva till atc
ge exempel pé enskilda forskare och teoribildningar. Till min hjilp har jag utgatt fran verk av

medieforskarna Dennis McQuail och Jesper Strombick’.

Att jag har valt att endast utga fran tva verk kan tyckas vara godtyckligt. Jag menar dock att
McQuails och Strdmbicks beskrivningar i huvudsak ér tillrdcklige tickande. I enlighet med
studies syfte och storlek dr det inte motiverat att gora djupdykningar i nigon av de manga olika

forskningsskolorna.

Det ska nu forst ges en kort introduktion. McQuail menar att det lings ett spektra av forskning
om publiken (audience research), finns tva poler dir den ena motsvaras av publikkontroll
(audience control) och den andra av publiksjilvstindighet (audience autonomy). Det kan ocksa
tilliggas att forskningsfiltet linge har dominerats av det som har att géra med publikkontroll (de
forsta teorierna hir nedan ir exempel pd detta), men att det i nutid har skett en forskjutning mot

forskning om publiksjilvstindighet (McQuail, 1997, s. 16)

Strombick har en lite annorlunda ingéng till mediers paverkan och effekt, eftersom han tar sin
utgdngspunkt i ett historieberittande om samhillsutvecklingen. McQuail har istillet tydligare
betoning pa olika forskningsskolor. Det ska dock fortydligas att bide Strombick och McQuail
bida talar om samspelet mellan media och minniska. Jag ser dirfor act de bada forskarnas

framstillning av forskningen kan komplettera varandra.

Det sitt som Strombick beskriver medierna makt” pd dr med hjilp av Severins och Tankards
(1997) metateorier om massmediernas effekter. Trots att Stréombick har valt att anvinda denna
indelning, poingterar han att det inom forskarkaren inte finns en enighet om dess giltighet. Jag
har noterat detta och argumenterar for att det visserligen dr problematiske att beskriva
verkligheten med dessa teoretiska glasogon, men att de for mitt syfte att belysa skilda perspektiv

bor ses som tillrickliga.

' McQuails verk Audience Analysis och Strombicks verk Make och Medier.
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Denna forskningsoversikt borjar i den marxistiska traditionen, nirmare bestimt i
Frankfurtskolan. Under 1940 och -50-talet kunde massan, eller arbetarklassen som det hir ir
fragan om, med denna teoretiska infallsvinkel beskrivas som offer for en falsk medvetenhet skapad
av den kapitalistiska massmedian. Nya behov som uppstod menades dirfor vara skapade av den
hirskande klassen, vilken ska forstis som den enda egentliga vinnaren nir behoven skulle
tillfredsstillas. Massan ansdgs pa grund av brist pa utbildning och sin arbetssituation vara
forsvarslosa mot innehallet som kom att fungera som avkoppling eller lindring fran livet
(McQuail, 1997, s.12f). Vi ska nu se att denna syn pa mediernas roll och effekt har dterkommit

genom i historien.

Om mediernas makt

Mediernas makt delas med Severins och Tankards (1997) teori in i tre epoker; de allsmiktiga

massmediernas tid, de maktldsa mediernas tid och de miktiga massmediernas tid.

Begreppet allsmiktiga massmedier (ca 1920-1940) kan kanske bist forklaras genom en av de
extremaste, men ocksa viktigt att pipeka - efterhandskonstruerade - teorierna, nimligen

injektionsnélsteorin. Strémbick skriver att det

[i] den hir synen ingick fyra centrala element eller antaganden: 1) att medieinnehall kunde likstillas
med effekt, 2) att denna effeke var lika f6r alla mottagare, 3) att effekt handlade om forindring i
beteende eller dsikter, 4) att effekterna skulle folja omedelbart och direke. (Strombick, 2000, s. 64)

Att denna syn pd medieeffekter inte blev langlivad inom forskarvirlden beror pd att man bérjade
intressera sig for att mita och kontrollera de pastidda effekterna. Man har kommit att kalla denna
efterfoljande epok for maktlésa medier (ca 1940-1960). Med det nya synsittet — som anvinds

som motpol i jimforelse med ovanstiende idéer — sade man att

1) medieinnehill inte kunde likstillas med medieeffeke, 2) att mediernas effekter inte var desamma for
alla mottagare av budskapen, och 3) att lika viktigt som, eller viktigare 4n, medieinnehillet var

mediemottagarnas egenskaper. (Strémbick, 2000, s. 68)

Det handlar alltsd om att forskare sig pa effekterna (pa det sitt man forstod begreppet) som

mycket begrinsade.

Vad mer som forskarna kom att intressera sig for nir det giller forhéllandet mellan media och
minniska var faktorer som har att géra med det personliga och det sociala. Strombick lyfter
sarskilt fram tvastegshypotesen. Tvéstegshypotesen (the two-step flow of communication) kan i
korthet forklaras som idén om att den stdrsta mingden information nir mottagare genom en
opinionsledare. Denna férmedlare av information ska man f6r det forsta papeka dr “mer
exponerade for medierade budskap och mer kunniga pa sitt omradde dn andra” och for det andra i
ovrigt inte sirskilt avvikande frin den grupp denne tillskrivs. Hypotesen gér alltsa ut pa ate

information filtreras — omtolkas och forindras - genom denna opinionsledare innan den nir den
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breda massan. En annan viktig del i férstaelsen av denna tidsperiod ir forskningstraditionen uses
and gratification. Man gar fran forskning om kontroll till sjilvstindighet (Strombick, 2000, s.
73ff). Om den berittas mer om lingre fram. Hir maste det nimligen talas om selektiva processer

och kognitiva scheman.

Dessa tva angreppssitt pa relationen mellan media och individ har inom forskarvirlden att gora
med hur vi hanterar information — vad som viljs och viljs bort* och hur "[a]lla vira perceptioner
tolkas och bearbetas utifran vara tidigare kunskaper, som tillsammans med véra virderingar
bygger upp de scheman vi bir pa”. Scheman handlar alltsd hir om den inre bild en minniska har
av hur verkligheten ir beskaffad. Centralt i detta sett att se pa effekterna av medier ar den
information som kommer ut aldrig behdver vara detsamma som den som mottas, med- eller
bortriknat brus (Strombick, 2000, s. 82ff). Tankarna kommer att kinnas igen frin nir jag

genom McQuail redogor f6r den (socio-)kulturella forskningstraditionen.

Som en foljd, skriver Strombick i en referens till Asp, av forindringar i samhillet och i sin tur pa
hur man sig pd mediepaverkan samt tidigare forskning inom omradet, borjade man tillskriva
medierna storre makt igen. Perioden man gick in i kallas miktiga medier (1960-). Strombick

ger en bra dverblick av detta nir han forklarar att

[m]edieforskningens intresse rorde sig [...]frdn de kortsiktiga effekterna i termer av attityd, dsikts- och
beteendeforindring pé individniv3, mot lingsiktiga effekter i termer av kognitiva paverkansprocesser
pa individniva samt mot hur medier paverkar samhillet pd en makronivi. Man bérjade ocksa alltmer
att intressera sig for de oplanerade, oavsedda effekterna av medierna sjilva och av mediernas innehall
(Strombick, 2000, s. 89)

Som exempel pa vad dessa effekter pa samhillsniva kan inbegripa, nimns i litteraturen McLuhans
teori om att “mediet dr detsamma som budskapet”, vilket kan Sversittas med att varje medium
har, pd grund av hur det dr utformat, en slags essens, utifrdn vilken det dr mojligt att identifiera
verkningar pd samhillet. Mediet ses som ett redskap f6r mianniskan som paverkar hennes sitt att
tinka och agera. Tanken att man isolerat kan analysera innehallet eller anvindningen tillbakavisas
saledes helt (Strombick, 2000, s. 89ff). Vi limnar nu denna epokindelning och kastar oss istillet

in i en traditionsindelning.

Med utgangspunkt i Jensen och Rosenbergs forskningsresultat introducerar McQuail fem
publikforskningstraditioner (som har att gora med effekter, anvindarteori, litteraturkritik,
kulturstudier och receptionsanalys). Han identifierar utifrin dessa tre varianter av ansatser till

synen pé publiken; en strukturalistisk, en behavioristisk och en (socio)kulturell.

* Begreppet vilja handlar inte hir nédvindigtvis om att vara aktiv och medveten.
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Ett forskningstraditionsperspektiv

Den strukturalistiska forskningstraditionen stiller frigor som har att géra med publikens
omfing och mediers rickvidd (samt storlek och typ). Viktiga delar av denna tradition ir
relationen mellan mediesystem och medieanvindning samt kommunikationens effekter uttryckt i
studier om att finna samband mellan asikter, attityder, anvindning och demografiska data och

konstruera publiktypologier (McQuail, 1997, s. 16f)

Med andra ord handlar det om “mediasystem och sociala system som primira determinanter [for
medieanvindning/mediebeteende]”. Med sociala system avses, skriver McQuail, saker som
utbildning, inkomst, kon, bostadsort, dlder med mer. Mediasystem innebir & andra sidan utbudet

som finns tillgingligt (vilket kan vara “kanaler, valmojligheter och innehéll”) (McQuail, 1997, s.
66f).

Med utgangspunkt i en anpassad modell (ursprungligen konstruerad av Weibull (1985)) 6ver
faktorer som avgér minniskors medieanvindning exemplifierar McQuail det strukturalistiska
forhéllningssittet. Han forklarar hur medievanor ir ett resultat av 4 ena sidan individuella behov
av exempelvis “information, avkoppling, social interaktion etc.” och 4 andra sidan den
massmediala strukturen uttryck i tillgdng; i personens mojlighet till agerande med hinsyn till
dennes ekonomi och utbildning. Men mellan personens medievanor och dennes faktiska
medieanvindande befinner sig attityden (media orientation). Attityden tar sitt uttryck i bland
annat preferenser, intressen och ésikter och specifika medier och forklaras av McQuail som en
sammanfogning av personens sociala bakgrund och tidigare erfarenheter av media. Det ska
avslutningsvis tilliggas att det framhalls att det 4r sociala strukturer som agerar som de yttersta

ramarna f6r medieanvindningen (McQuail, 1997, s. 671f).

Den behavioristiska traditionen framhailler ocksa effektforskning, men frimst nir det giller
barns och ungdomars (destruktiva) pdverkan. McQuail beskriver den typiska modellen for detta
som en envigskommunikation dér publiken antingen beskrivs som en omedveten eller en passiv

mottagare.

Det finns dock en annan inging till det behavioristiska forhallningssittet. Ur ett samhilleligt och
historiskt perspektiv ska den ses som en motreaktion till synen pd kommunikation som direke
overforbar. I fokus kom en mer aktiv syn pd minniskan. Publiken ansigs ha kontroll 6ver bade
sina val och sin upplevelse. Forskningen, skriver han, handlar om valet av media och
medicinnehéllet — och centrala frigor 4r ursprungen till, vilken typ av samt vilken grad av motiv
som ligger bakom valen. Synsittet ledde dven vidare till att man bérjade intressera sig for bade de
tinkbart positiva och negativa sidorna av barns medieanvindning. Aven om anvindarteorin (uses
and gratifications) inte ir strikt behavioristisk, menar McQuail att det ur den forindrade synen pa
minniskan (nu som aktiv) vixte fram en forskningslinje dir motiven bakom val av media samt

ndjes- och anvindningsaspekterna kom att bli det intressanta
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Denna forskningslinje kan ocksa benimnas den funktionalistiska, med vilken innebdrden kanske
bist forklaras med just anvindarteorin. Den mest centrala frigan man dir stiller dr nimligen
"Varfor anvinder minniskor media och i vilket syfte gor de det?”. Minniskor i form av en
mediepublik definierades utifran deras behov, intressen och smak. McQuail menar att typiska
behov som tillskrivs dessa 4r information, avkoppling, sillskap, forstroelse eller en “flykt”. Genom
en funktionalistisk forskningsansats utgar man siledes frin att media tjdnar vissa behov som finns
i samhillet, med vilka individen kan uppna "personlig vigledning, avkoppling, anpassning,

information och identitetsbildning” (McQuail, 1997, s. 69f).

Traditionen, skriver McQuail, fick ett uppsving under 1960- och 70-talet (20 ar senare) med en

viss innehallslig forskjutning, nimligen att

(a) Valet av media och innehdll i allminhet ar rationellt och inriktat mot vissa specifika mdl och
tillfredstillelser (publiken 4r siledes aktiv och publikens utformning kan forklaras logiskt); (b)
publikens medlemmar 4r medvetna om de medierelaterade behoven som uppstir i personliga
(individuella) och sociala (gemensamma) forhallanden och kan uttrycka dessa i termer av motiv; (c)
grovt talat, personlig nytta har stdrre betydelse for publikens utformning dn estetiska eller kulturella
faktorer; och (d) alla eller stérre delen av de relevanta faktorerna for publikens utformning (motiv,
upplevda eller erhillna tillfredstillelser, medieval, bakgrundsvariabler) kan, i princip, mitas (McQuail,
1997, s. 70f).

Nir det giller medicanvindning lyfter McQuail fram Rosengrens (1974) modell 6ver sjilva
processen. I den forklaras att grundliggande minskliga behov kan upplevas som problem, leda till

sokande efter losningar, och vidare till motiv — av vilka nagra tar sitt uttryck i medieanvindning.

McQuail konstaterar att denna forskning bade ar individualistisk och behavioristisk i sitt sdtt att
forhélla sig till verkligheten. Publiken har dock vissa forenande attribut, och nimner bland dem
forvintade tillfredstillelser och likartade strivanden nir det giller behov som en foljd av den
sociala bakgrunden. Han konstaterar ocksé att de teoretiska antagandena som forskningen vilar pa
understdder tanken dels om att ju mer framtridande de upplevda behoven ir, desto troligare dr
det att personen soker sig till media, dels att det finns en logisk f6ljd mellan publikens
erfarenheter och valet av media (McQuail, 1997, s. 71)

Andra sitt att se pa drivkrafterna bakom medieanvindningen illustreras i nedanstdende
punkdlista. Den ar utarbetad av McQuail i samarbete med Blumer och Brown (1972). Listan har

for avsike att ringa in de mest betydelsefulla tillfredstillelserna, vilka de menar ir:

o Forstroelse: Flyke frin det vardagliga eller problem; emotionell frigorelse
o Dersonliga relationer: Sillskap; social nytta
o Dersonlig identitet: Sjilvreferens; utforskande av verkligheten; frstirkning av virderingar

e Kontroll (former av informationssokning) (McQuail, 1997, s. 72)
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Teorin om att drivkrafterna bakom medieanvindning som ndgot som - av tidigare erfarenheter
och forvintningar - ger tillfredstillelse hos publiken har dven vidareutvecklats av Palmgreen och
Rayburns (1985). McQuail beskriver att grundtanken i deras modell ar att "attityder (gentemot
media) ir ett resultat av empirisk belagda uppfattningar samt av virderingar (och personliga
preferenser)”. Vad modellen forsoker skildra dr alltsd att en persons medieanvindning beror pa
vilken forvintad tillfredstillelse det ska leda till, vilket i sin tur ar ett resultat av tidigare uppnadda
tillfredstillelser samt bedémningen av dess relevans (McQuail, 1997, s. 74f).

McQuail presenterar vidare dven en pragmatisk modell 6ver medieval, i vilken han har utgatt frin
en teori om tv-tittande av Webster och Wakshlag (1983). Det typiska for denna reviderade
modell ir att den varken enbart fokuserar pa publiken eller pa mediesystemet, utan har till syfte
att illustrera ett samspel mellan de bada. Faktorer som paverkar individen forklaras vara den
sociala bakgrunden, personliga egenskaper, medierelaterade behov, preferenser, vanor,
medvetenhet om val, kontexten i vilket mediet anvinds samt det unika tillfillet i vilket motet
med media sker. Faktorer som McQuail menar gor detta samspel mojligt (och ur vilket
medievalet blir verklighet) dr det samlade medieutbudets karaktir, medias roll, innehill,

marknadsféring samt tiden och mediets utformning (McQuail, 1997, s. 691f).

I den kulturella traditionen har man betonat minniskors relation till/anvindning av media som
ett uttryck for en specifik sociokulturell kontext och vidare som en process dir det i forsta hand ar
individen som ger mening till mediet — och inte vice versa. Meningsskapandet ir vidare dérfor

aldrig fastslaget. Sprunget ur detta synsitt kom tanken att medier skulle ldsas, avkodas och forstas

olika av olika samhallsgrupper. Man talar om flera méjliga uttolkningsmajligheter (McQuail,

1997, s 18f).

Synen pd mottagaren kritiseras inom denna tradition for att tidigare ha setts som homogen. Man
ser ett behov av att belysa olika minniskors livsstilar, etnicitet, genus samt vidare hur dessa
egenskaper paverkar och paverkar forhéllandet till anvindandet. Kulturstudier och
receptionsstudier ska forstds som en reaktion pa synen pd publiken, i synnerhet nir det giller
anvindarteorins betonande av kausala faktorer och medvetna bakomliggande motiv; ett
funktionellt synsitt. Forskarna poingterar dirfér media som en social aktivitet. Féljande citat

illustrerar vil vad forskningen kan intressera sig for nir det handlar om media och genus:

Vad som ir nytt dr en storre nyfikenhet infor dessa skillnader [mellan manlig och kvinnlig publik] och
en jake efter att forstd hur olika sociala konstruktioner av genus och paverkar medieval och vice versa

(McQuail, 1997, s. 92ff).

Den andra huvudféran, nir det giller en kulturell ansats till synen pa publiken, understryker att
anvindningen av media bara kan forstds som i férhillande till den sociala kontext i vilken den tar
plats samt till den aktuella samhillsgruppens (gemensamma/delade) erfarenheter.
Receptionsanalys, som McQuail menar ir en del av kulturstudier, betonar ocksa ldsaren och

dennes uttolkning. Stor vikt liggs vid idén om ett medvetet kritiskt forhallningssitt och formagan
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att “motstd och underminera de dominerande eller hegemoniska tankarna framférda genom

massmedia” (McQuail, 1997, s. 19)

McQuail skriver att man ser pA media som "en integrerad del av nigot mer grundliggande,
nimligen som monster i vardaglig interaktion och erfarenheter”. Publiken ses dd som en form av
social praktik. Man stiller sig kritisk till att "erhallandet av publiken uppmirksamhet ocksa
betyder att man erhaller kontroll 6ver den”. Syftet med kulturstudietraditionen kan delvis sigas
vara att ge en rost 4t minoritets- och undergrupper i samhillet. Exempel pa hur man forhaller sig
till medieanvindning ar att det kan vara ett sitt f6r publiken att ta del av och skapa mening i en

storre, exempelvis global, gemenskap. (McQuail, 1997, s. 87f).

Teorier om media som kommunikation

[ ett f6rs6k av McQuail att méla upp alternativa modeller for en "kommunikativ relation”
presenteras tre alternativ, vilka alla belyser olika sitt att beskriva relationen mellan sindare och
mottagare. Modellerna har sitt ursprung i McQuail (1994). Han menar att modellerna inte ir
omsesidigt uteslutande, men dnda systematiserande och att de askidliggdér huvudsakliga skillnader
i talet om publiken. De gar under beteckningarna transmissionsmodellen, den expressiva eller

rituella modellen samt uppmirksamhetsmodellen (McQuail, 1997, s. 40)

Strdmbick gor en mycket snarlik (ofta identisk och 6verlappande) indelning av synen pd
kommunikation. Det som gor hans sitt att beskriva omrddet pd intressant och vird att
uppmirksammas dr att han samtidigt lyfter blicken frin de konkreta modellerna f6r att beritta
hur de behandlar "olika nivaer i samhillet [och att aspekterna som uppmirksammas] har olika
ideologiska utgingspunkter” (Strombick, 2000, s. 34). Intressant ar ocksa att Strombick viljer att
anldgga ett perspektiv pd kommunikation som bade interpersonell (som har att géra med
kommunikation mellan tvi eller fler individer) och masskommunikativ. Av det han skriver forstir
man att den interpersonella kommunikationen delar nigra gemensamma faktorer: Kinslomissig
eller geografisk nirhet, “relationer och en viss grad av intimitet” och att alla individer 4r, som han

uttrycker det, delaktiga (Strdmbick, 2000, s. 34).

Masskommunikation & andra sidan kriver inte dmsesidig delaktighet. Den ir enkelriktad,
“opersonlig”, som har uttrycker det — det vill siga inte riktad till specifika individer. Han menar
vidare att den ofta kriver tekniska hjilpmedel och i en referens till Hadenius och Weibull (1997)

pastdr han att kommunikationen for hela publiken sker vid "ungefir samma tidpunkt”

(Strombick, 2000, s. 34f).

Men for att dterga till McQuails kommunikationsmodeller; Han skriver att det enligt
transmissionsmodellens syn pa kommunikation rér sig om att éverféra budskap; om kontroll

och paverkan och om en linjir process. Mottagaren antar rollen som ett mél for innehallet

(McQuail, 1997, s. 41).
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Exempel® pa saidana modeller ges av Strombick, som menar att de karaktiriseras av deras enkla
strukeurer, dér sd kallat brus ar det enda som kan komma mellan sindare och mottagare. Utifrin
denna reflektion gir han vidare med att presentera och analysera ytterligare en modell — som han
dock menar dven den har "tekniskt forhéllningssitt [ddr det signaleras att kommunikation ir] “en
vildigt rationell process” [med] “ett budskap eller en avsikt”. Modellen 4r Westley-McLeans frin
slutet av 1950-talet. Den beskriver hur ett innehall nir en publik forst genom en avsindare och
didrefter genom en kanal (en medial kanal). Modellen beskriver ocksa hur det kan ske

dterkoppling dels fran publik till avsindare och kanal, men ocks fran kanal till avsindare

(Strombick, 2000, s. 35ff).

De expressiva/rituella modellerna forutsitter istillet delaktighet med en foljd att rollen mellan
vem som 4r sindare och mottagare vixlar. Kommunikationen handlar dirfor snarare om ett

uppritthéllande av forestillningar (en socialisering) dn spridande av information (McQuail, 1997,

s. 41).

Négra konkreta nedslag i hur detta kan f6rstas gors av Strombiack. Han talar om “skil som har
mer [4n tidigare presenterade modeller] med samhérighet, identitet och gemenskap att gora”.
Typiskt f6r denna syn pa kommunikation ir ocksé att praktiken ofta saknar mening, i det
hinseende att den f6r deltagarna i allmin bemirkelse inte har ett klarlagt syfte. Pa grund av dessa
modellers karakteristiska innehall blir det centralt att man for att forstd meddelandena behdver
kunna lisa koderna, eller som Strédmbick skriver; att meddelandena bygger pa “associationer,
gemensam forstielse och symboler”, varav det finns en relationsbunden sida och en kulturbunden

sida av denna typ konstruktion (Strombick, 2000, s. 38f).

Publicitetsmodellerna uppmirksammar det som har att géra med att finga och bevara publikens
uppmirksamhet (McQuail, 1997, s. 41f). Det handlar foljaktligen inte kommunikationens

innehall. Modellen anvinds inte heller for att forklara en bestimd paverkan pa publiken.

En viktig del av att forstd dessa modeller, och i synnerhet om den jaimfors med den expressiva ir
att det framforallt ir masskommunikationen som uppmirksammas. Det som ir intressant med

dessa modeller, menar Strombick, 4r att tre saker.

For det forsta att uppmirksamheten alltid 4r begrinsad [...] Den andra aspekten ir att
kommunikation som publicitet sker hir och nu. Den saknar i stort historia, och i stort framtid [...]
Den tredje aspekten ir att om kommunikation ses som en frdga om att vinna uppmirksamhet, och det

ses som ett mdl i sig, saknar innehallet eget virde (Strombick, 2000, s. 391).

Utover de tre som McQuail redogor for, nimner Strombick en fjairde modell — den
mottagarorienterade modellen. Det mottagarorienterande kan forklaras med att man intresserar
sig for tolkningen, & ena sidan som en produkt av kulturen, 4 andra sidan av det sociala. Modellen

utgdr fran forestillningen att det “aldrig ir givet vad ett meddelande har for betydelse”. Tva saker

% Han anvinder Shannon & Weaver och Lasswells modeller fran 1949 respektive 1948.
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dr av sdrskild vikt att uppmiarksamma — A ena sidan: Forskare som anvinder denna modell ofta
menar att det finns “en dominerande tolkning, men ocksa att det alltid finns utrymme f6r en
oppositionell tolkning”. A andra sidan: mottagarna ses som aktiv (Strombick, 2000, s. 40).
Modellen ir alltsa ett uttryck f6r den kulturella traditionen och vidare receptionsstudier, som

redogjorts for tidigare.
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Syfte

Syftet med studien ér att undersoka relationen mellan minniska och media i liromedel i

medieimnet for gymnasieskolan

Fragestillningar

1.

Vilken bild ges av mediernas makt i liromedlen?

Media och makt kan studeras ur en rad perspektiv. I den hir studien forhéller jag mig till de tre begreppen
allsmiktiga, maktlosa och mikeiga medier. Mycket forenklat handlar det i det forsta fallet om en direkt
paverkan, nistan likadan for alla, i det andra fallet om individens “vad ska jag gora med medierna?” och i
det tredje fallet om langsiktig paverkan samt paverkan ur ett samhillsperspektiv.

Vilken syn har liromedlen pa mediepubliken?

Begreppen mediepubliken anvinds i studien for att forklara hur olika forskningstraditioner forhaller sig till
individer som konsumerar media. Jag har utgate frin tre dominerade traditioner; den strukturalistiska
forskningstraditionen som har att géra med att finna samband mellan &sikeer, attityder, anvindning och
demografiska data. Den behavioristiska traditionen ir intresserad av motiven bakom val av media samt
ndjes- och anvindningsaspekterna. [ den kulturella traditionen har man betonat ménniskors relation
till/anvindning av media som ett uttryck for en specifik sociokulturell kontext och vidare som en process
dir det i forsta hand 4r individen som ger mening till mediet — och inte vice versa

Vilken bild ges av kommunikationsprocesser i liromedlen?

Begreppet kommunikationsprocess ir en teoretisering — ofta dskadliggjort genom en modell - av hur
verklighetens kommunikation gir tll. Olika teorier och modeller betonar olika typer av kommunikation
och olika aspekter av processen. Jag har utgitt fran fyra vanliga och etablerade teorier. Den forsta kallas
transmissionsmodellen och beskriver kommunikation som en linjir process. Den andra betonar hur rollerna
mellan sindare och mottagare vixlar och benimns expressiv eller rituell. Den tredje, publicitetsmodellen,
handlar om att finga minniskans uppmirksamhet (inte vad som sigs). Den sista modellen 4r den

mottagarorienterade, i vilken det ar tolkningen som fokus riktas mot.
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Metodkapitlet

I detta kapitel kommer jag inledningsvis att beskriva det kodningsschema som jag har anvint for
att analysera liromedelstexterna. Direfter f6ljer en diskussion om val av material och data.

Kapitlet avslutas med en sammanfattande diskussion om studiens validitet.

Kodningsschemat

I arbetet med liromedelstexterna har jag anvint mig av ett kodningsschema. Med det har jag
kunnat kategorisera och analysera olika texter i liromedlen. Schemat ir tink att ge mig som
uttolkare struktur till en likvirdig beddmning och vara dig som ldsaren till hjilp i forstaelsen, dels

av tillvigagingssittet, dels av resultatredovisningen.

Kodningsschemat dr som sagt till for att gora analysen mer tydlig. En tydlig strukeur dr dock
fortfarande beroende av ett tydligt forfarande. I min resultat- och analysdel har jag i nigra fall
forsokte vixla mellan resonemang om vad som sigs med hur det skulle kunna sigas istillet,
exempelvis genom att jimfora olika texter med varandra eller med en vitt skild teori. Pa sd vis blir
det forhoppningsvis tydligt bade hur jag argumenterar fram en slutsats och hur jag skulle ha

resonerat om texten sig annorlunda ut.

Viktigt for att kunna dra slutsatser om relationen mellan minniska och media i liromedel i denna
studie dr vad som sitter tonen i de olika textstyckena. Jag menar att det i forsta hand ir rubriker,
det som tar plats och det som dterkommer som ska forstas som mest betydelsefullt. Men for att

greppa texternas andemeningar ir det ocksé viktigt att pendla mellan delar och helheten.

I ett f6rsok att undersoka relationen mellan minniska och media kan man sjilvklart gora detta
med olika infallsvinklar och i olika omfattningsgrader. De frigor jag stiller till liromedelstexterna
dr av ett forhdllandevis 6ppet och allmint tillimpligt slag. Detta ir ett val jag har gjort av tva

anledningar.

Frimst handlar det om materialet. Eftersom jag tidigare inte visste vad jag skulle forvinta mig att
hitta i olika bécker, skrivna f6r olika kurser och med olika syften (explicita och implicita) var det
inte bara tacksamt att undersoka flera aspekter av relationen minniska-media forstatt som
forskningstraditioner, mediernas makt och kommunikationsprocesser. Det ska ocksa forstas som
ett sitt att kunna gora mer valida uttalande om innehéllet. Flera delvis 6verlappande perspektiv

ger en bredare, mer omfattande samt mer nyanserad bild

Kodningsschemat r tvidimensionellt, dir den ena axeln motsvarar de tre teman som utarbetats i
teoridelen, och den andra av frigor. Frigorna ingar i paket, pa det stora hela skilda till sin
karaktir, eftersom de tillsammans ska utgora “en helhet” som belyser flera olika aspekter av

relationen minniska-media. Det tre paketen har sitt ursprung i teorier om mediers makt,
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mediepublikforskningstraditioner och kommunikationsprocesser. I konturerandet av paketen har
jag dven tagit hinsyn till skrivning i gymnasieskolans liroplan; styrdokumentet Lpf 94. Min
tolkning av liroplanen ska dock inte forstas som ett rittesnére for liromedlen — hur de anvinds
och lises vet vi som sagt inget om. Valet av liroplanen som utgingspunkt handlar om dess

centrala del i gymnasieskolans verksamhet.

Talet om liromedel 4r i liroplanen ytterst kortfattat. Det framgér i detta styrdokument att det ér
en fraga for rektor, och vidare avgrinsat till att gilla tillging och "god kvalitet” (Skolverket, Lpf
94, 5. 16). Riktlinjerna ir alltsa fa och vida. Jag har dirfor lyft nagra centrala tankegangar i

liroplanen och renodla dess inneborder.

Att kombinera dessa synsitt i analysarbetet for forstaelse av materialet (som i sig ocksa kan forstas
som en sammansittning med ursprung fran dessa tvd dominer; skolans liroplan och den
akademiska forskningen) torde alltsd vara en fordel. Jag kommer nu att presentera de olika

paketen, konkretisera dem samt motivera valet bakom dem.

Mingfald

Detta forsta frigepaket handlar om hur liromedlet forhaller sig till att det finns vitt skildra
perspektiv pa relationen mellan minniska och media. MKV ir ett brett amne med manga olika
forskningstraditioner. Mangfald fir sin betydelse genom att man med detta fragepaket kan
underska om bilden av exempelvis mediernas makt dr omfattande eller sniv och vidare pa vilket
sitt det ir omfattande eller snivt; hur bilden kan forstis som samspel av perspektiv och om olika
dskadningar kommer till tals nir det giller relationen minniska-media. Mangfald handlar darfor
ocksa om vilka teorier som kan identifieras i liromedeltexterna. Mangfald har dven sitt ursprung i

liroplanen fér gymnasieskolan; Lpf 94.

I liroplanen gar det nimligen att ldsa om uppmuntrandet av det unika och en mangfald.
Begreppet méngfald anvinds som en positiv egenskap nir det giller kulturell forstaelse. Men dess
essens kinns dven igen i hur man framfor vikten av etiska perspektiv, stillningstaganden och
forhallningssitt som alla implicit kriver att alternativ eller varianter fors fram och jaimfors. Ett av

flera exempel himtade ur liroplanen ir pa en omfattande niva och handlar om att skolan

... ska vara 6ppen for skilda uppfattningar och uppmuntra att de framférs. Den ska framhalla

betydelsen av personliga stillningstaganden och ge méjligheter till sddana. (Skolverket, Lpf 94, s. 4)

Eftersom detta styrdokument ska genomsyra hela skolans verksamhet, torde det finnas ett
forhéllandevis stort intresse av att ta reda hur innehéllet/relationen lyfts fram. Vikten av att
undersdka mangfalden handlar dirfér bide om den teoretiska anknytningen till imnets bredd och

olika forskningstraditioner - och om skolans uppdrag att fostra kritiska individer.

Detta fragepaket handlar f6ljaktligen om hur liromedelstexter hanterar det interna forhéllandet av

olika uppfattningar om relationen minniska-media. Lyfts exempelvis bara den strukturalistiska

19



forskningstraditionen fram eller kan man se spar av tvd traditioner, men inte av den tredje?
Beskrivs i sa fall den ena traditionen utférligare dn den andra? Ar det ett jambordigt forhillande

mellan olika traditioner eller rider det stora skillnader i hur de tillskrivs virde?

Framstillningssitt
For att ta reda pa vad som kommer till uttryck hivdar jag att man dven maste ta hinsyn dill hur
det kommer till uttryck. Jag syftar pa liromedlets ansats nir det giller att presentera och forklara

bilden av kommunikationsprocesser, mediernas makt och synen pa mediepubliken.

De fyra begreppen konstaterande, explanativ, analyserande och normativ (lis mer om dem nedan)
har jag valt eftersom de torde vara till god hjilp for att angripa materialet frin olika hall. De kan
didrmed pd ett tacksamt sitt anvindas for att férsoka forklara vilken huvudsaklig ansats bockerna
har nir de formedlas relationen minniska-media. Jag hivdar alltsa att framstillningssittet har
betydelse for vilken bild som ges av relationen mellan minniska och media. Begreppen ovan idr
himtade ur en studie* om 1900-talets katastrofer i historieliromedel. Att de har testats och

utvirderats torde vara en styrka f6r denne studie.

Att studera innehéllets framstéllningssdtt for att forsta relationen mellan minniska och media ir
ocksa viktigt pd grund av det faktum att forskning, inte minst av medier och kommunikation ir
maéngfacetterad. Som vi har sett i teoridelen, trots att den bara ir en enkel 6versike, finns det en
stor mingd infallsvinklar. Vidare finns det ddrfor sillan nagot rice eller fel sdtt att forstd
mediepubliken, mediernas makt och kommunikationsprocesser. Det handlar betydligt oftare om
vad man anser vara relevant. Att undersoka framstillningssittet ska forstas som hur nyanserat
liromedlet idr gillande dessa olika skolor. Hir blir det kanske uppenbart att en explanativ, en
analytisk och en normativ ansats har mycket olika sitt att forhalla sig till forskningsteorierna och i
forlingningen relationen minniska-media. Det som undersdks ir ett metaperspektiv pd hur

liroboken forhaller sig till forskning och forskningens "4 ena sidan och & andra sidan".

Det dr min avsike att forsoka behandla begreppen som 6msesidigt uteslutande, vilket far som
konsekvens att en textmassa i normalfallet identifieras med ett av de fyra begreppen. I fall dir tva
framstillningar konkurrerar med en varandra, gors detta tydligt for lisaren, och det argumenteras
vidare for vilken tolkning som jag menar ir den mest rimliga. Oftare kan det dock vara mer
intressant att presentera texterna sidana de dr; som blandningar av olika framstillningssitt. Ibland

kan det dessutom vara svért att argumentera for vilka tolkning som faktiskt dr mer rimlig.

Nir det giller kategorin normativ, konstaterar jag precis som Ammert, att allt stoff som finns i
liromedlet redan normativt har lyfts fram. Det r dér av en anledning. Det dr ddrfér den
uttryckliga normativa virderingen och mer subtila virderande stillningstaganden av innchillet jag

soker efter i analysarbetet.

4 Ammert, Niklas, 2009, En katastrofkanon.
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Begrepp Kommentar

Konstaterande Relationen minniska-media uppmirksammas

Explanativ Relationen forklaras

Analyserande Relationen granskas och diskuteras

Normativ Relationen behandlas tillsammans med virderande stillningstaganden

Hlustration av modellen Framstillningssirr

I en liromedelstext dir man kategoriserar och utvecklar olika sitt att forstd/studera
mediepubliken, t.ex. genom lyfta fram metoder for att samla in material, ska alltsa ses som en
explanativ ansats. En analyserande ansats kan handla om att liromedlet problematiserar metoden

eller staller fragor till ldsaren.

Betydelse

Frigepaketet betydelse handlar om vilken betydelse forklaringen/innehiéllet/teorin etc. tillskrivs i
liromedlet for att forstd verkligheten. Det dr ju exempelvis mojligt att en viss teori om
kommunikationsprocesser tar mer plats och virderas en aning hégre 4n andra, men samtidigt inte
erkinns som tillricklig for att forsta eller forklara kommunikation i det verkliga livet. Den

beskrivs helt enkelt som en forenkling; ett verktyg for forstaelse eller en modell.

Som jag berittat tidigare kan vi av att ha list teoridelen forsta att en stor del av den forskning jag
presenterat bygger pa motstridiga uppfattningar dels om vad som ir sant, dels vad som ir viktigt.
Av teorikapitlet framgdr det vidare att viss forskning dven ska ses som en motreaktion pa tidigare
teorier. Manga teorier har vuxit fram som en f6ljd av att man har varit kritisk till eller sett brister i
tidigare forskning. Det hir fragepaketet tar alltsa sin utgdngspunkt i teoridelens/forskningens
overgripande diskussion om vilken funktion och relevans olika syn pé relationen mellan minniska
och media har. Betydelse handlar siledes, precis som framstéllningssitt, ocksd om en meta-niva

om forskningens "4 ena sidan, och & andra sidan”.

Vidare maste det ocksa papekas att vetenskapen som bekant ofta har till uppgift att presentera en
hypotes om verklighetens beskaffenhet, men att den ocksa pa grund av sin teoretisering gor
forenklingar/schematiseringar, vilka innehéller brister som bér lyftas fram och granskas. Ju mer
schematisk en teoretisering framstills, desto stdrre torde bristerna vara. Dirfor blir det relevant —
och inte minst dven mot bakgrund av Englunds (1997) konstrande att liromedel har ett "atomisk
karaktdr” - att undersdka hur liromedlen forhéller sig till egna och vetenskapliga forenklingar.
Enligt grundliggande principer om vetenskap ska forskningen genomsyras av en transparens i
vilken man som utomstiende forstar att olika val har gjorts — val som av nédvindighet bade

begrinsat och skapat méjligheter for resultatens giltighet.
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Genom att analysera vilken betydelse innehallet i liromedlen tillskrivs dr det exempelvis mojligt
uttala sig om ett uses & gratifications-synsitt pa relationen mellan minniska och media enskilt
kan ge en rittvis bild av mediernas makt. Ett annat exempel giller om man i liromedlet
genomgaende lyfter fram ett strukeuralistiske publikperspektiv pa relationen minniska-media,
men dven nimner att det finns andra sitt att studera publiken som ger annorlunda fakta och som
bor eller inte bér anvindas. Det handlar alltsi férenklat om man forklarar relationen som

trovirdig eller inte.

Jag kan tinka mig fyra olika sitt (eg. tre) pa vilka innehallet som ror relationen mellan minniska
och media i liromedel kan tillskrivas betydelse. Dessa fyra sitt blir verklighet genom

kombinationer av begreppen stor/liten samt explicit/implicit.

o  Stor explicit betydelse har innehéllet i liromedelstexten som uttryckligen tydliggjord
beskrivs som betydelsefullt och riktigt for att forstd verklighetens relation mellan
minniska och media

o Liten explicit giller om innehallets betydelse istillet - uttalat - tonas ned.

o Stor implicit handlar om att det outtalat i texten framgr att innehéllet ir betydelsefullt for
att forklara fakeiska relationens karakeir.

o Liten implicit betydelse dr svart att forestilla sig bli gestaltat. Innehall som har liten
betydelse torde inte tas upp i liromedel om det inte ocksa uttryckligen ges synpunkter pa.

Se gdrna mitt resonemang om framstillningssitt och en normativ ansats.

Resonemangen ovan kan dven kopplas till gymnasieskolans liroplan Lpf 94; 4 ena sidan som de
citat som handlar om forskning och att beakta denna forskning, det vill siga uppmirksamma och
ta hidnsyn till den (Det blir alltsd pa en vildigt enkel nivd, ett sdtt att undersoka hur forskningen
beaktas i liromedelstexter). A andra sidan ska det forstis som ett sitt att se hur liromedelstexterna
hanterar frigor om en komplex verklighet, behov av killkritik och kritisk formaga. Foljande citat

handlar om behovet av att eleven ska kunna virdera fakta och pastdenden. Det stdr att denne ska

trina sig atc tinka kritiske, att granska fakea och forhallanden och att inse konsekvenserna av olika

alternativ (Skolverket, Lpf 94).

Explicit Implicit

Stor betydelse

Liten betydelse

Modellen Betydelse som fyrfilcare

Frigepaketet anvinds i nigra tydliga exempel vidare for att undersoka vilken betydelse innehallet
ges, exempelvis om Shannon & Weavers kommunikationsmodell ska ses som en ett redskap for

forskning, som Sanningen, som ndgot att kritisera eller som ett komplement till annat innehall.
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Illustration av kodningsschemat

Text 1 Mediernas makt Mediepubliken Kommunikationsprocesser

Framstéllningssite

Mangfald

Betydelse

Eftersom tonvikten i denna undersékning ligger vid teoribildningen (olika former av
kommunikationsprocesser, mediernas makt och publiksynen) dr det naturligt att det dr analyser
utifrdn dessa perspektiv som kommer att dominera resultatdelen. Med andra ord liggs mer vikt
vid Mangfald och hur de olika "synerna pé/bilderna av” finns representerade i liromedlen. Lite
mindre vike ldggs vid framstillningssittet och betydelsen. Jag kommer bland annat att placera de
textexempel som inte rér mangfald, som bilagor. Detta rimmar sannolikt bast med studiens tre
fragestillningar, men ska ocksé ses som en nédvindighet for att behalla fokus och anpassa sig till

de yttre (omfings)ramar en studie av det hir slaget maste ha.

Resultaten kommer att presenteras enligt illustrationens y-axel, det vill siga att varje tema
redogérs for var for sig. Materialet presenteras som en trestegsraket. Forst citeras en text. Direfter
ges kommentarer pé det visentliga. Avslutningsvis for jag en diskussion utifrin mina

fragestillningar och min teoretiska bakgrund.
Val av liromedel

Eftersom medieimnet inte ir ett enda gymnasialt amne, blir det naturligt att soka olika liromedel
som 4r tinkta att anvindas i minga olika typer av medickurser. Valet av liromedel har dirfor
gjorts pa premissen att jag onskar anvinda en si stor spridning av medieimneslitteratur som
mojligt. Det handlar med andra ord exempelvis bade om traditionell mediekunskap och om
filmkunskap. I detta urval ingér dven bocker som har med de prakeiska kurserna att gora.
Visserligen kan det tyckas att storre vike bor liggas vid bocker f6r de teoretiska amnena, i och
med gymnasieformens, Gy2011, skiftade fokus. Jag menar att det inte ska uppfattas som ett
problem, eftersom just de liromedel som knyter an till teoretiska kurser anda i allra hogsta grad
har dominerat analysmaterialet. Det dr nimligen frimst dessa mediekurser som behandlar

kommunikationsprocesser, mediepubliken/traditioner och mediernas makt.

For att ett liromedel ska undersokas dr det vidare inte viktigt att alla tre aspekter av relationen
mellan minniska och media finnas med. Det ricker med att en aspekt uppmirksammas, eftersom

det i slutindan ir den samlade bilden av relationen i liromedlen som ir intressant, och inte hur
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den ser ut i specifika och enskilda texter. Liromedelstexterna som presenteras och analyseras ska

dirfor ses som exempel. Mer om detta handlar det om lingre fram.

Att jag vidare inte har valt att begrinsa mig till en eller ett par enskilda kurser (I inledningen var
exempelvis tva exempel himtade ur imnesplanen f6r Medickommunikation) handlar om tvd
saker. Dels vill jag i enlighet med studiens syfte ta ett "helhetsgrepp” om mediedmnets liromedel.
Dels hivdar jag pd grund av att man aldrig vet vilka liromedel som anvinds och hur de anvinds,
bor sikta brett ndr det giller urvalet. Vi ska nog dessutom forvinta oss att eleverna uttalat eller
dolt férvintas ldra sig andra typer av medickunskaper dn vilka de enligt styrdokumenten maste
kunna f6r att uppna ett godkint betyg. Studien kan ge svar pa vad nigra av dessa mediekunskaper
handlar om. Ett for stort eller ensidigt betonande av styrdokument gor att sidan kunskap inte

kommer fram.

Tittar vi tillbaka pa exemplet med kursen Journalistik, reklam och information 2 och mediers
makt (genomslagskraft) finns det sjilvklart inget som antyder att en lirobok om film och vidare
den rorliga bildens genomslagskraft skulle vara ett olimpligt kursinnehall. Jag menar snarare
motsatsen; att man kan férvinta sig att medier kan handla om film och att liromedlet ddrmed

skulle kunna fylla en funktion.

Vad som ir en mer befogad invindning gillande urvalet ir att jag inte kommer att undersoka
medierelationen i bocker for till exempel svenskimnet och samhillsimnet. Jag motiverar denna
avgrinsning 4 ena sidan med att urvalet méste vara hanterligt i relation till studiens omfang, och &
andra sidan att medieimnet inte bor betraktas som en del av svenskimnet eller samhillsimnet.
Den nya inriktningen Medier, information och kommunikation pd samhillsprogrammet stirker
snarare mediedmnets sjilvstindiga roll gentemot de tva andra dmnena. I enlighet med studiens
syfte att undersok mediedmnets liromedel 4r det ddrfor inte intressant att inkludera andra
undervisningsimnen som sa tydligt stir pd egna ben. Filmkunskapen har till exempel inte samma
sjalvklara stillning i gymnasieskolan, och bor darfor rimligen ses som en aspekt av ett

overgripande medieimne.

Val av data

Som jag kommenterade tidigare i texten ir de liromedelstexter som lyfts fram talande och tydliga
exempel pa vad som gir att hitta i det samlade materialet. Att ett urval méste ske for
presentationen blir naturligt i och med bredden av material och antalet texter jag har att arbeta
med. I forsta hand har jag valt utgatt frin textstycken med huvud- och/eller mellanrubriker nir
jag analyserat och presenterat texter. Det som analyseras dr dirfor olika typer av beskrivande
texter, inte till exempel bilder, diagram eller instuderingsfragor. Visserligen ska det sigas att

undersokningen skulle bli bittre om fler delar undersoktes. Jag hivdar att hela liromedlet 4r av
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relevans for med storre tyngd kunna dra slutsatser om relationen minniska-media. Begrinsningen
beror pd att studien inte kan géras mer omfattande 4n vad den ir idag. Jag har vidare redan varit
inne pd att det i analysarbetet har varit viktigt att pendla mellan helhet och delar. Vidare har det

tagits hdnsyn bade till det explicit uttryckta och till det som sigs implicit.

Viktigt att komma ihdg som ldsare ir att vissa nyanser kommer att gi forlorade. Det gér helt
enkelt inte att rymma all analysdata i en studie av det hir slaget. Att lyfta fram tydliga och talande
exempel dr ett steg i ledet att gora texten mer sammanhallen och lisvinlig; att helt enkelt 6ka
lasvirdet. I nagot fall kan det vidare vara en mer sviranalyserad text som utsitts for analyserande.
Jag vill med denna visa att materialet, liromedelstexterna, inte behdver vara s littfattlig som det
emellandt kan framsta. Det handlar vidare om att jag 6nskar gora studien mer transparent genom

att visa att jag har stétt pa problem.
Jag pap

Det ska dock sdgas att mingden litteratur som finns tillginglig inte ir enorm. Det dr en av
anledningarna till varfor jag inte valt att anvinda mig av en mer kvantitativ metod och utformat
studiens syfte och fragestillningar mer kartliggande. En kombination av kvalitativ och kvantitativ
metod skulle sikert gora studien gott. Jag skulle i s3 fall dven ha kunnat underséka relationen
minniska-media med fokus pd exempelvis frekvens och utifrdn det, det generaliserbara. Nigot
som ir viktigt att ha i dtanke dr att det sjdlvklart finns fler liromedel och resurser som hade

kunnat undersokas.

Ett alternativt sitt att besvara studiens syfte pa, eller kanske snarare ett sitt att komplettera den
metod jag valt nu ir att studera liromedelsforfattare. Med hinsyn till studiens omfing och yttre
faktorer dr detta inte limpligt. En sddan intervju/fokusgrupp, som det i sd fall borde vara, skulle

dock kunna vara till hjilp for att kunna ga djupare in i materialet.

I den hir studien har jag i ett liromedel undersokt olika texter och med vissa angrinsade
analytiska utgdngspunkter. Man kan dirfor aldrig med studien i ryggen siga att liromedel X fran
Y forlag dr karakeeristiskt i nagot hinseende. Det dr inte vad jag har sokt svar pa och det ar inte
heller ndgot jag har fact svar pa. At forsoka kategorisera ett helt verk som det ena eller det andra

synsittet skulle inte heller ge valida resultat.

Vidare ska hir forklaras hur jag valt innehallet i liromedlet. Urvalet data som berér mediernas
makt handlar om beskrivningar som pa nigot sitt anknyter till mediers effekter samt paverkan pa
individ, grupp eller samhille. Urvalet av innehill som rér kommunikationsprocesser. Hir handlar
det om teoretiska beskrivningar av hur en dverforing av innehdll sker. I praktiken handlar det
oftast om anvindandet av just begreppet kommunikationsprocess. Mediepubliken ir det svaraste
omradet att faststilla/avgrinsa urvalet till. Hir har det dels kommit att handla om
liromedelstexter som uttryckligen behandlar publiken/individen/medieckonsumenten, men ocksa
om undersdkningar och forskning samt om faktorer som dr med och paverkar ménniskor att tar

del av media. Att det inte gar att faststilla exake vilket innehéll som behandlar bilden av
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mediepubliken ir sd klart en brist i studien. A andra sidan menar jag, nu med facit i hand, att

detta var den enda limpliga vigen att gd, med tanke pd bredden av liromedel som undersoketes.
Mer om tolkningsarbetet

En av studiens storsta styrkor och svagheter dr dess teoridel. Jag har tidigare argumenterat for
relevansen i och med att den lyckas ringa in olika perspektiv, olika skolor och olika epoker av
forskning. Man maste dock ha det klart for sig att det finns andra sitt att forsta, exempelvis,
mediepubliken. Carsten Ljunggren (1996) skriver i sin avhandling Medborgarpubliken och det
offentliga rummet om samspelet mellan media och minniska. Ljunggren konstruerar
publikdiskurser, sitt pa vilka publiken kan ses, bland annat med hjilp av teorier av Walter
Lippman och John Deweys. Med hjilp av en anpassning av dessa publikdiskurser skulle man
formodligen kunna ge svar pd intressanta och pa minga sitt annorlunda frigor om relationen
mellan minniska och media i liromedel f6r mediedmnet i gymnasieskolan. Denna teori skulle ge
andra, minst lika intressanta resultat, ir de jag presenterar lingre fram. Jag ser dirfor girna att

nagon annan gor ett arbete liknande detta, dir Ljunggrens teori kommer till anvindning,.

Det ska konstateras att jag vid analysen, bidde fore och under, har stott pa svarigheter. En
svarighet dr att jag inte har haft nigon tidigare kunskap eller erfarenhet av liromedelstexter for
mediedmnet. Man kan visserligen argumentera att jag dirmed kunnat gd in i materialet
aningslost. Jag tror dock att storre forkunskaper ger bittre; mer nyanserade resultat. Men jag tror
ocksa att jag med viss forkunskap — som lararstuderande och som medievetare idr firgad. Kanske
dr det mest tydligt i val av teori och frigepaket. Det finns alltid flera sitt att tolka pa. Jag har mitt
sdtt. Som ldsare dr det vikeigt att ha med sig att den egna personen och mina asikter om skola och
media lar ha betydelse f6r hur texterna kom att tolkas. Kanske dr det drfor givande att redan nu

hoppa vidare till slutdiskussionen.

Jag konstaterar att det skulle bli ett annorlunda resultat om jag tog ett annorlunda grepp om
liromedlen, exempelvis genom att kategorisera dem utifrdn innehall eller att jag satte varje verk i

centrum, istédllet for olika texter. Urvalet av texter kunde ocksa ha gjorts annorlunda.
Validitet

Redan flera ganger tidigare har jag diskuterat studiens validitet och reliabilitet utan att for den
delen anvinda nagra begrepp. I slutdiskussionen har jag faktiske ytterligare ndgra tankar att fora
fram. Jag ska inda hir avslutningsvis forsdka ge en mycket kort sammanfattning ver det mest

centrala.

Begreppsvaliditeten, om férhallandet mellan teori och arbetssitt, kan diskuteras ur tvd perspektiv.
A ena sidan menar jag att studiens syfte kan besvaras med andra fragestillningar; med ett annat

teoretiskt ramverk. Ramverket jag anvinder hir har ju exempelvis styrkan av att ha blivit granskad
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eller utvirderad vid ett tidigare tillfille. Teorierna ir ju inte konstruerade for appliceras pa
liromedel. Men med tanke pé studiens frigestillningar, méste jag indd siga att de fungerar vil. A
andra sidan, och kanske mer relevant, ir om systematiska och slumpmassiga fel (som har att gora
med studiens reliabilitet att gora) har gjorts. Om felkodningar har skett vet jag intet om. En
fordel hade darfor varit om nagon annan (test-)kodat samma material. For att minimera antalet
risker till felkodningar har jag dock forske att aterkomma till samma texter flera ginger under en
lingre tid. Jag har dven, i mitt tycke, lyft fram bade tydliga och svara exempel. Jag har dessutom
forsoke lyfta fram manga exempel (flera olika texter). Allt detta torde vara till hjilp f6r den som
vill granska min resultatvaliditet. Nir det giller en extern validitet pastdr jag att inte det finns
mojligheter att generalisera resultaten. Jag kan exempelvis inte uttala mig om hur urvalet forhéller

sig till den totala mingden liromedel f6r mediedmnet.
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Resultatkapitlet

Mediernas makt (MM)

I denna studie undersoker jag bilden av mediernas makt, som en aspekt av relationen mellan

minniska och media i liromedel f6r medieamnet. Synen pa mediers makt har i studien

summerats i tre dvergripande teorier; allsmiktiga medier, maktlosa medier och miktiga medier.

Nedan foljer resultaten. De presenteras under rubrikerna mangfald, framstéllningssitt och

betydelse.

Mingfald (M)

Text MMM - Allsmiktiga medier

Den rérliga bilden 4r ett utmirkt medel for paverkan.
Det kan avlisas i TV-reklamen, som har fitt en oerhért
stor genomslagskraft beroende pa att den, till skillnad
fran annan reklam, genom tal, musik, sing och rorelse

appellerar till flera sinnen samtidigt.

At filmen dr ett effektivt vapen for piverkan insig
nazisterna under andra virldskriget. Adolf Hitlers
propagandaministerium hade en sirskild filmavdelning.
Dir granskades alla filmmanuskript och dir
producerades en stor del av den tyska filmen. Meningen
var att alla filmer skulle std i samklang med de nazistiska
idealen. Négra av de mest 6kidnda nazistiska
propagandafilmerna ir Leni Riefenstahls Viljans triumf{
och Veit Harlans Jud Siiss (se s 152-153)

Humor och satir dr mycket effektiva former av
propaganda. De allierade anviinde satiren som ett
triffsikerc vapen i kampen mot nazismen. Sa gjorde t ex
Charles Chaplin en svidande karikatyr av Hider i filmen
Diktatorn (1940).

Att en film kan forindra saker och ting i samhillet finns
det flera exempel pa. Det forsta svenska exemplet dr
Victor Sjéstréms Ingeborg Holm (1913). Den gav till
och med upphov till en lagindring. Filmen bygger pa ett
verkligt fall och handlar om en ung inka som efter sin
mans déd inte kan forsérja sina barn. Hon kimpar
tappert for sin familj, utan att fi st6d av samhillet. Till

slut tas barnen ifran henne. Detta driver henne in i

> Filmboken. ”Filmen och piverkan”. s. 61f

Rérlig bild har en oerhért stor genomslagskraft for

att paverka minniskor.

Filmen kan liknas vid ett effektivt vapen nir det
giller paverkan

Filmer kan forindra och har forindrat samhillet.
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vansinnet och hon hamnar slutligen pa “darhus”. Filmen | En film framtvingade genom att den upprérde
upprorde sinnena s till den milda grad att den sinnena en forindring i lagstiftningen
framtvingade en forindring av den ddvarande

fattigvirdslagstiftningen.
Propagandafilm ér ofta ldtt att genomskada;

De rena propagandafilmerna ir oftast vildigt tydliga och paverkan ir inte vanlig.

dirfor litea act genomskdda. Med det finns en annan typ
. L . . Dold péverkan som inverkar pa livsstilen kan handla
av paverkan som ir svdrare att virja sig emot, darfor atc . .

om det samlade filmutbudets ursprung och ér svarare
den i4r dold. Man kan t ex fundera 6ver i hur hog grad . . .

in propagandafilm att inte bli paverkad av.
vart sdtt att leva har paverkats av att filmutbudet il tvé

tredjedelar bestdr av amerikansk film.

Av texten framgar det att medias makt (eg. filmens makt) ir vildigt stor. Ordvalen ”utmirke
medel f6r paverkan” och “oerhort stor genomslagskraft” tillsammans med savil ett abstrake
fortydligande exempel som en historisk koppling tydliggdr textens andemening. Uppfattningen
gors genomgdende gillande i sd gott som hela textstycket, pd grund av de méinga
forklaringsexemplen. Vilken paverkan eller egentlig makt det handlar om dr nigot som forst inte
problematiseras. I exemplet med filmen Ingeborg Holm framgar dock att det ror sig om en direke
paverkan pd en i nigon man passiv publik, da filmen "upprérde sinnena” och “framtvingade” en

forandring.

Genom att ldsa mellan raderna framgar det att den makt media hade under andra virldskriget
berodde pa att den var en del av den samhillskulturen; samma film har idag inte samma f6rméga
till paverkan — formuleringen att ”propagandafilmerna ir ofta... litta att genomskada” stdr ju i

rak motsats till att filmen for nazisterna blev ett “effektivt vapen f6r paverkan”.

Indireke dr ddrfor texten Sppen for fler av mediemake-perspektiv. Strombick skriver att man
enligt teorin om allsmiktiga ser pa paverkan, precis som i textexemplet, som direke och i princip
samma for alla. Att det i olika tider och kulturer varierar ir alltsa att forstd som ett brott frin
idealbeskrivningen om allsmiktiga medier. Betonandet av “misslyckad” effekt dr ju ndgot som
man kom att intressera sig under 1960-talet och framat, under den period som Strombick
benimner miktiga medier. Hur som helst dr det dock uttryckligen bara ett synsitt, det
allsmiktiga, som pd allvar behandlas. Detta handlar frimst om att effekterna i mycket hog grad
beskrivs som omedelbara, ovillkorliga och skapar forindring i asikt och beteende. Den diskussion
om dold paverkan som avslutar texten ir onekligen ocksa nigot som kontrasterar att medierna ir
“allsmiktiga”, men understryker, likt teorin, fortfarande en publik som dr passiv. Intressant nog
forklaras inte vad denna dolda paverkan innebir i praktiken eller har f6r effeke — fragan giller ju
inte om paverkan sker, utan i vilken utstrickning. Fragestillningen om paverkandet pa vart
levnadssitt bor visserligen ha att gora med det kognitiva (jmf. maktlésa medier) och lingsiktiga
effekter (jmf. miktiga medier). Men for att forstd vilken syn texten har pa mediernas makt dr
rimligen detta alternativa synsitt sekundirt och nedtonat. Mediernas makt, sett som en aspekt av
relationen minniska-media, handlar som sagt om omedelbara samt ovillkorliga effekter pa asike

och beteende.

29



Text MMM2¢ - Allsmiktiga, maktlosa och miktiga medier

Frigan ir nistan oméjlig act besvara. Det enda som ar
hele sakert, dr atc olika saker och olika medier paverkar
olika minniskor olika mycket. Det 4r nistan samma sak

som att siga: vi vet inte hur medierna paverkar oss.

Nu vet vi 4ndd en del, bl a att vi egentligen inte paverkas
direke s ofta av massmedierna. Innehillet i press, radio
och tv eller for den delen film, kan ha en effekt pa oss,
pa vara virderingar, attityder, asikter och kunskaper.
Men vilken — ja, det beror oftast pd vir nira omgivning,
dvs f6rildrar, kamrater, lirare m fl. Vad de sdger, tycker
och tinker i samband med det vi sett, hort eller list i
medierna. Sedan beror det naturligtvis ocksa pa vilka vi
ar. Hur vi fungerar, tycker, tinker, hur vi 4r uppfostrade

osv.
Injektionsmodellen

Forr i tiden var det vanligt act man trodde att medierna
paverkade oss direkt och att alla paverkades pa ungefir
samma sitt av det de sig, horde och liste. Act vi
uppforde oss pd ungefir samma sitt utifran det
medierna sa. Medierna sprutade i oss en dos idéer och
bilder (en injektion), som vi sedan rittade oss efter pi
gott och ont. Detta synsitt brukar kallas

injektionsmodellen.

S tror en del att det dr 4n idag, trots att forskningen
oftast siger annorlunda. Framfor allt tror en del som

debatterar medievald fortfarande pa injektionsmodellen.

Lat oss utgd frin vir modell med en sindare, som genom

en kanal skickar ivig ett budskap till en mottagare.
Direkt paverkan

Men lit oss ta allt frdn bérjan och hela tiden ha i
minnet: det dr it att komma med allminna pastdenden
om hur medierna paverkar oss, men det r vildigt svart
att bevisa dessa pastdenden. Vi vet helt enkelt inte exake
vad medierna betyder for vare beteende, vare site act vara

och vir kultur

Fram till 1940-talets slut talade forskarna mest om
direkt piverkan. Medierna var miktiga och paverkade

oss direkt, trodde man. Mottagarna var passiva offer.

¢ Massmedier. "Direkt paverkan sillsynt”. s.37f

Olika medier paverkar olika minniskor olika mycket

Innehallet i media kan ha effekt pa virderingar,
attityder, asikter och kunskaper

Vilken effekt media har beror pa den nira

omgivningen, s som forildrar och kamraters asikter.

Bakgrunden och personen har betydelse for effekten

Tidigare trodde minniskor att paverkan frin medier
skedde direkt och att effekterna var likartade.

Forestillningen existerar fortfarande

Paverkan genom media ir svér att bevisa
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Man dinker pa vad medierna gér med minniskorna, inte
vad minniskorna gér med medierna. Man glémde bort

att massmedierna ocksd kunde fora positiva saker med

sig.
Indireke paverkan

Efter andra virldskrigets slut bérjade man tala om den s
k wastegshypotesen. Mannen bakom denna teori hette
Paul Lazarfeld. Tron pd att mediernas budskap direke
paverkade oss och medférde en handling fran vér sida,
var mindre stark. Istillet bérjade man tala om
opinionsledare eller opinionsbildare. Paverkad skedde i

tva eller flera steg.

Forst paverkades en mindre grupp aktiva, pa ett eller
annat sitt inflytelserika manniskor, som ofta deltog i
debatt och tog 4t sig mediernas budskap
(opinionsbildarna). Dessa forde i sin tur budskapen

vidare till en stdrre krets, steg tv 1 tvastegshypotesen.

Den hir forskningen byggde p4 att det finns stora
skillnader mellan individer vad giller temperament,
nyfikenhet, dlder, kon, bostadsort, inkomst osv. Det ar
mottagaren sjilv och hans eller hennes personliga
egenskaper och omgivande miljo som avgér vilken effeke

medierna kan ha.
Anvindarmodellen

En annan teori gick ut pd att minniskan har en ganska
sjilvstindig stillning i forhillande till massmedierna.
Man klarar av att bestimma om man ska tro pa ett
budskap eller ¢j. Allt beror pa intresse och behov. D3
handlar det mera om hur folk anvinder massmedierna.

Dirfor fick modellen namnet anvindarmodellen.

Hir 4r det mottagaren av ett budskap som ir stark, inte
sindaren. Vi viljer vilket tv-program vi ser pd vilken
tidning vi ldser och vad i tidningen vi liser. Vi tinker
over det vi set eller hor, vi bearbetar det utifran vilka vi

dr. Det 4r publiken som har makten, inte medierna.

Férenklat kan man siga atc mediernas piverka pa oss
ligger ndgonstans i omridet mellan direkt effekt (den
starka sindaren) och indirekt effekt (den starka

mottagaren). Var vi hamnar beror pa vilka vi ir.

Mottagarna var passiva och offer.

Tanken om direkt paverkan blev mindre pataglig

efter andra virldskrigets slut.

Man bérjade istillet pasta att paverkad skedde i tva

steg, genom en opinionsledare.

Hypotesen siger att en mindre grupp férst paverkas.
Den mindre gruppen sprider sedan budskapet vidare

till en stérre grupp.

Skillnader mellan olika minniskor har betydelse for
vilken effekt medierna fir, siger teorin. Mottagaren,

egenskaperna och miljén avgér effekten

Ett annat sitt att se pd mediepaverkan handlar om att

minniskor ir sjilvstindiga varelser.

Paverkan ir en friga om egna val, siger den teorin.
Det centrala blir hur minniskor viljer att anvinda

media.

Publiken har makten

I verkligheten paverkar media oss direkt eller inte alls

beroende pé personen.
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Viljarundersokningar

Tvastegshypotesen har sedan forfinats och dndrats.
Forskarna har t ex delat upp opinionsbildarna (sic!) i
flera grupper, de som verkar pa riksplanet och de som
verkar mera lokalt. Vi kan kalla den forsta gruppen
"nationella ledare”, sidana som exempelvis 4r aktiva i
stora organisationer. Den andra gruppen finns i lokala
sammanslutningar och har olika lokala
fortroendeuppdrag. Det utmirkande for alla ir att de
forsoker fi andra, mindre aktiva, att tycka ungefir

detsamma som de sjilva.

Forskarna har ocksi studerat vilket forhillande
opinionsbildarna har till massmedierna. Det visar sig att
de ofta tar mera intryck av tidningar 4n tv och att de

laser det politiska materialet ganska noggrant.

P4 senare tid har en del forskare ocksd pipekat att
tvastegshypotesen kom fram under en period nir
tidningar och radio helt dominerade 6ver tv. Sedan dess
har tv blivit det dominerande mediet och tv paverkar
mer direkt. Tv behover inte pd samma sict
"mellanhinder” (opinionsbildare), som "tolkar

budskapen” at oss.

De som kritiserar tvastegshypotesen brukar ocks3 hivda
att det ind4 4r medierna som ger grundkunskaperna och
dirmed "leder opinionen”. Det ir fel att kalla
opinionsbildarna fér just opinionsbildare — snarare

skulle de kallas opinionsférmedlare.

Hur som helst kan man 4nd4 med fog konstatera att det
vi ser, hor och ldser i press, radio och tv ofta diskuteras
och vinds och vrids pd nir vi triffar andra minniskor.
Dijupast intryck tar vi trots allt av personer i var
nirmaste omgivning familj och vinner. Den delen av
tvastegshypotesen ir viktig om vi ska forstd hur

medierna paverkas oss

Idag har tvistegshypotesen utvecklats

Vissa forskare menar att tvastegshypotesen inte dr

lika giltig nir det handlar om tv-mediet

Storst paverkan fir méinniskor av personer i sin

nirmiljé. Det dr en del av tvastegshypotesen.

I ovanstaende textstycke finns flera olika synsitt pA mediernas make representerade. Det historiska

berittandet med vilket olika teorier redogérs for och problematiseras, gor att de virderas olika.

Det centrala, mot vilket man argumenterar sig fram, ir tvd-stegshypotesen. Denna teori behandlas

utifrdn tankar om det personliga och det sociala: ”Det ir... personliga egenskaper och omgivande

miljo som avgor vilken effekt medierna kan ha”. Savil utgingspunkten av just tvastegshypotesen

som beskrivningen av teorin gor att textens innehall stimmer vil verens med vad Strombick

formulerar under rubriken maktlésa medier.
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Niégot som stirker denna analys ir vidare hur man i liromedelstexten dels springt in slutsatser om
mediers makt ("Djupast intryck tar vi trots allt av personer i vir nirmaste omgivning familj och
vinner. Den delen av tvastegshypotesen ir viktig om vi ska f6rstd hur medierna paverkas oss”)
som stimmer vil dverens med hur maktlosa medier beskrivs av Strombick, dels om hur man

argumenterar for dess giltighet trots teknikforindringar, och att teorin “forfinats”.
g gltg g

Vad som i denna studie benimns som allsmiktiga medier, problematiseras till viss del med
utgangspunkten att den inte ska ses som relevant. Redan rubriken ”direkt paverkan sillsynt” ger
oss en fingervisning om att denna teori kommer att behandlas och férkastas. Ordval som “trodde”
och "f6rr i tiden” forstirker bara slutsatsen. Att liromedlet vidare tolkar injektionsmodellen
bokstavligt i ett forsok att forklara den, gor framstéllningen komisk och vidare svar att ta pa allvar
- "Medierna sprutade i oss en dos idéer och bilder (en injektion), som vi sedan rittade oss efter pa

gott och ont”

Trots att man gor en historisk exposé dver effektforskningen ar det dock svart att hitta spar av att
man tar upp nagot som anknyter till maktiga medier. Det skulle exempelvis kunna handlat om
oforutsedda effekter eller lingsiktiga effekter pa samhillet. Tva-stegshypotesen tar storst plats och
virderas hogst, eftersom den bygger pa forskning till skillnad frin vad minniskor tidigare
trodde”, samt att den har kunnat f6rfinas. Mediernas makt handlar i ovanstdende text frimst om

indirekt paverkan genom nira och kira.

Text MMM3’ - Maktlosa medier

Utifran véra sociala behov fyller medierna tre vikeiga Medier fyller tre sociala behov

funktioner:

1. 7Orienterande funkdion. Vi har tidningar,
radio, tv och internet for att informera oss om Medierna ger oss information om verkligheten
vardagslivet, om vira rittigheter och
skyldigheter och om politik, ekonomi, hilsa,
utbildning, yrkesliv, vider och mycket annat™. | Medierna kan vara utgingspunkt for gemenskap
2. 7Social funktion. En fotbollsmatch, tv-spel,
eller en rikdigt bra film skapar gemyt och
samhorighet. Gemenskap kan ocksa upplevas

”pa distans” via samtal pd internet och telefon”. Medier kan anvindas for att skapa kontakt med vart

3. Katalyserande funktion. Medier kan bidra till

att vi fir kontakt med vért driftsliv och ger

inre; vér sexualitet och véra aggressioner

utlopp fr sexualitet och aggressioner.
Actionfilm, erotisk film, musikvideo och Och stimulera andra kinslor samt vért intellekt
sportmatcher i boxning och ishockey kan ha en
katalyserande funktion, det vill siga en
utlosande faktor f6r "hiftiga” upplevelser. Vi

kan dven fi kinslomissig och intellektuell

stimulans genom till exempel debattprogram

7 Visuell retorik. "Medier och behov”. s.12
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eller musik, natur och konst”.

Aven den andra sidan av det Strombick beskriver som maktlosa medier finns representerat i

liromedelstexter. Hir handlar det om minskliga behov som uttryck f6r minniskans makt 6ver

media, det vill siga att media "fyller... viktiga funktioner”. Att mediekonsumtion svarar mot

behov ir ju som tidigare forklarat, ndgot som understryks inom uses and grafications-forskningen.

Minniskan anvinder medier som redskap.

Text MMM4® - Miktiga medier

I ett modernt samhille spelar medierna en viktig roll fér
de flesta minniskor. Vare sig vi vill eller inte erbjuds vi
ett sort flode av texter, ljud och bilder av en mingd olika
slag. Ibland kan vi gdra aktiva medieval genom vira
mobiler, tv och internet eller genom tryckta medier som
tidningar. P4 andra stillen som bussen, i affiren eller i
skolan matas vi med radio eller skirmar med rérliga
bilder och ljud. En del mediekonsumtion 4r alltsi

frivillig medan annan ir pdcvingad.

I det som sigs eller visas eller i det som ir skrivet maste
vi gora en mingd tolkningar. Vad innehéller
informationen? Vem eller vilka 4r det som har
konstruerat meddelandet? Vilket 4r syftet? Vilken 4r
malgruppen? Ar informationen bearbetad av till exempel
en journalist? Ar det vinklat, i si fall hur? Ar det
propaganda? Ar det sant? Hur vi ska kunna forhalla oss
till alla fragor 4r inte ldte att svara pd eftersom de dr

komplexa och innehaller minga olika dimensioner.

Hur vi uppfattar mediernas budskap grundas i hur vi ser
pa samhillet. Vir bakgrund och vilka vi 4r paverkar hur
vi tolkar medierna och dess innehill. Det kan handla om
sddant som en persons dlder, kon, erfarenheter,
ekonomiska status, kulturella tillhrighet,
funktionshinder, politiska tillhsrighet, etnicitet,
utbildningsniva, sexuella tillhérighet, livsiskadning och
fritidsintressen. Detta paverkar inte bara vilka medier vi
konsumerar utan ocksd pé vilket sitt vi forstdr det som

formedlas genom medierna.

Medieval kan goras aktivt och passivt; frivilligt och
patvingat.

Om valen ir frivilliga eller patvingade beror pa

miljon.

M:nniskor maste tolka mediers innehall.

Olika syn pa sambhiillet ger olika tolkningar och syn

pé budskapet. Minniskors bakgrund och person
péaverkar tolkningen.

Synen pa mediers makt kan i denna text ses som ett samspel mellan maktldsa medier och miktiga

medier. Redan i inledningen konstateras att medickonsumtion sivil handlar om det aktiva som

om det passiva, vilket forklaras som en foljd av miljon i vilket mediet 4r en del i — ”Ibland kan vi

gora aktiva medieval... P4 andra stillen som bussen, i affiren eller i skolan matas vi med radio

eller skirmar med rorliga bilder och ljud”. Det som forklaras i texten kan forstas som att vi inte

8 Kanal. "Medjieflodet”. 5.15
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bor kan skilja pa omvirlden och mediet, utan att de dr beroende av varandra och att de i ett
samspel har verkan pd, eller eventuellt styr vart beteende ("medan annan [medickonsumtion] dr
patvingad”). Medier i sin kontext framstér i texten dirfor som del av samhilleliga strukturer som
avgor manniskors handlingsutrymme. Snarlika tankegangar aterfinns i McLuhans teori om
“mediet 4r detsamma som budskapet”; att effekterna av medier kan spéras tillbaka till mediets
essens och att essensen handlar om en helhet; bide om innehéll och om anvindning. Strémbick
forklarar detta som en aspekt av teorin av miktiga metoder. Relationen mellan teori och

liromedel 4r som vi kan se dock inte klockren.

Men som jag pastod inledningsvis handlar texten inte bara om miktiga medier. Stort utrymme
far ocksa idén om den egna personens tolkningsutrymme ("I det som sigs eller visas eller i det
som 4r skrivet maste vi gora en mingd tolkningar”). Detta utvecklas vidare med att vara beroende
av minniskors bakgrund f6ljt av en lista pa vad som kan riknas in i detta. Att man framhaller
olika tolkningsmojligheter dir effekten av medickonsumtion ir i direkt samband med exempelvis
erfarenheter och utbildningsnivd vittnar om att dven denna text lika mycket eller mer har en syn
pa mediernas makt som Strombick skulle kalla maktlsa ("lika viktigt som, eller viktigare in,
medieinnehillet var mediemottagarnas egenskaper”). Mediernas make och effekt r en fraga om
vem som konsumerar. Det viktiga for att forstd makten ir, for att uttrycka sig lite klumpigt,

demografiska data.

Framstillningssitt (F)

Text MMF1° - Explanativ

Det inledande stycket, kan, men behover inte handla om mediers makt och péverkan. Det kan
ocksa handla om kommunikationsprocessen. Tydligt dr dock att det handlar om konstateranden;
om en explanativ ansats: "Det viktigaste... dr” och "Var [minniskor i allminhet] forestillning...
ir”.

Detta konstaterande och forklarande genomsyrar, oavsett hur stoffet tolkas, hela texten. Det
fastslas i den att mottagaren tar bara emot vad denne ir intresserad av samt att motivation och
tidigare kunskaper ir ocksé viktigt och 4r det hela ir en del av psykologiska mekanismer. Det
konstateras och det férklaras Ordval som “man kan siga” dr ocksa typiska for detta explanativa
framstillningssitt. Texten innehallet ingen problematisering, ingen diskussion och inget

uttryckligt virderande. Ansatsen ir helt klart explanativ.

Text MMF2' - Analyserande
Det intressanta med detta textstycke ir att den problematiserar mediepaverkan. Redan i
inledningen stills fragan om effekter till ldsaren, vilket ska ses som en analyserande

framstillningsansats. Implicit sdgs att det finns flera perspektiv och att du som ldsare bér fungera

? Information och reklam. "Hur péverkas vi?”. s. 26f
1% Filmboken. "Filmvald”. 5.62-64
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over eller ta stillning till (icke dnnu introducerade) alternativ. Vi kan vidare forsta att ansatsen ir
analyserande pa grund av att liromedlet mot bakgrund av frigan presenterar och utvecklar tre
eller fyra olika sitt pa vilket kan man se pa videovaldets effekter ("Innan karatefilmerna villde

over oss var karatesparkar nagot okdnt och férekom inte i gatuslagsmalen”)

Sett ur ett helhetsperspektiv handlar det dock inte om att problematisera. Det handlar om ett
analytiskt och normerande forhéllningssitt. Att man utifrin konstaterandet att valdet i samhallet
har blivit rdare drar slutsatsen att man kan “se tydliga exempel pé filmpéaverkan” dr det tydligaste
exemplet péd detta. Av de tre forestillningar som presenteras ir det bara en som, den som handlar
om stor negativ paverkan, som halls fram. Detta perspektiv virderas betydligt hégre, mer sant, 4n
de andra. Den friga som inledningsvis stélldes till lisaren bor jimforas med den friga som
avslutar stycket — 7 Kan det vara sa att filmvéldet har gjort oss mer kinslolsa?”. Svaret pé frigan
(ja, vi blir enligt liromedlet avtrubbade och mer valdsbenigna av stor och tidig

medickonsumtion) har i texten diskuterats fram och presenterats som den mest riktiga.

Inledningsvis ir bilden av mediers makt en friga om ett analyserande (och samtidigt explanativ)

framstillningssitt. Avslutningsvis, och pa en évergripande niv4, 4r den bilden normerande.

Text MMF3" - Oklar
Denna text dr svdr dr svdr att ta ett grepp om. A ena sidan kan man f6rsta den som explanativ.
Mediernas makt och effekter forklaras kunna delas upp i tva aspeketer, vilka redogérs for — "Den

forsta [typen av makt] handlar om...” och "Den andra typen av makt handlar om...”.

A andra sidan konstateras att medierna avgor vilken bild minniskor far av verkligheten, vilket kan
ses som en motsats till att “det gar att férhindra att medierna far alltsd stor makt dver en”. Det
ena citatet understryker att vi ar passiva, medan det andra att vi dr aktiva varelser. Att texten siger
emot sig sjilv kan ddrfor ses som en diskussion; ett analyserande och problematiserande av

innehillet. Konflikten dr dock inte som uttryckligen diskuteras.

Att man i slutet av texten alltmer framhaller en aktiv minniska som kan gora "egna
bedémningar” och "f6rhindra att medierna fr allefor stor make Gver en” ska kanske tolkas som
att diskussionen innehéller ett normativt forkastande. Forkastandet giller da det inledande
konstaterandet att beskrivningen av det vi liser i medierna avgdr hur vi kommer att se pa

verkligheten.

Betydelse (B)

Text MMB1" - Stor implicit

" Journalistik. ”Tv4 sorters makt”. 5.120
12 Visuell retorik. "Medier och behov”. s.12
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Den stora implicita betydelsen i text 1 ir relativt tydlig. Redan i anslaget berittas att medierna
fyller behov. Att medickonsumtion (vem som har makt; minniskan eller mediet) skulle kunna
handla om négot annat framgir inte. Att det handlar om minskliga behov bade kan och kommer
att uppfyllas tyder vidare pa att teorin forklarar ndgot av naturen givet, alltid gillande, for alla,
och négot vi kan vara sikra pa stimmer. Det enkla konstaterande - exempelvis att vi har internet
for att informera oss om samhilleliga rittigheter - och avsaknaden av problematisering eller
alternativa synsitt gor alltsd att relationen sidan den beskrivs ar implicit stor betydelsefull for att

forstd verklighetens mediemakt.

Text MMB2" - Stor explicit

Inledningsvis dr det oklart om de teorier/forestillningar som redogors for dr applicerbara pa
verkligheten. Det faktum att man snarare pratar om asikter, anhdngare och grupper tyder pa att
man tonar ner att ndgon uppfattning dr mer ritt an den andra, det vill siga bittre kan forklara
den paverkan som faktiskt sker av media. Snarare liter det som att det finns en stor osikerhet, och
att vilken makt medier har ver minniskor (och vice versa) dr nigot man bara kan har en

trosforestillning om.

Men den vindning texten tar i och med att man forklarar att det pa senare tid bland ”bade
forskare och lekmin” finns minga med “asikten att vi utsitts for en mer langsiktig paverkan” talar
snarare for att vi har skaffat oss storre vetskap om hur det egentligen ligger till. Genom att dels
legitimera denna slutsats med vad allt fler - “forskare och lekmin” menar, dels ge denna asike
betydligt storre utrymme och att man hinvisar till forskning och drar slutsatser omkullkastas den
preliminira slutsatsen att de olika teorierna inte ar sirskilt anvindbara for att ta reda pd vad som
egentligen sker. Det dr ocksd denna, stora explicita betydelse, som avslutar texten, i och med att
fragan ("Kan det vara sd att filmvaldet har gjort oss mer kinslolosa?”) sd patagligt ar ledande — i
synnerhet sett mot bakgrund av argumentationen. Frigan ir ju, som forklarats tidigare i

resultatdelen, redan besvarad.

Text MMB3' - Explicit liten

Det intressanta med denna text r att den & ena sidan tydligt problematiserar och kritiskt granskar
forskningen och &vriga samhillets teorier och tankar om mediers makt och om de verkligen ir
anvindbara. A andra sidan férklarar och redogor texten for vad denna forskning ska undersoka —

och pd samma ging understryker deras giltighet.

Vad som i forsta hand sitter tonen for texten ir det inledande konstaterandet om just dessa olika
synsitt - "Det enda som ar helt sikert, ir att olika saker och olika medier péverkar olika
minniskor olika mycket. Det dr ndstan samma sak som att siga: vi vet inte hur medierna paverkar

»

oSS .

'3 Filmboken. "Filmvald”. 5.62-64
4 Massmedier. "Direkt paverkan sillsynt”. s.37ff
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Tydligt 4r att vi har att géra med ett explicit nedtonande av teoriernas betydelse, pa ett generellt
plan. Samtidigt 4r det viktigt att pipeka att man aldrig gir sd langt som att siga att de exempelvis
dr missvisande eller otillrickliga —” Nu vet vi 4ndd en del, bl a att vi egentligen inte paverkas
direkt sa ofta av massmedierna” och de linga resonemangen om tvastegshypotesens styrkor och

svagheter ir exempel pd det.

Just att det ordas férhallandevis mycket utrymme till denna hypotes, i kombination med att den
bade argumenteras f6r och emot samt att hela textstycket avslutas med ett konstaterande gillande
effektens betydelse i relation till den nira omgivningen att "Den delen av tvastegshypotesen ir
viktig om vi ska forsta hur medierna paverkas oss”, far en att dra slutsatsen att betydelsen bade ska
forstds som explicit liten och implicit stor, beroende pa att man 4 ena sidan menar att kunskapen
om mediers make ar bristfillig, men 4 andra sidan konstaterar att man fakeiskt kan forsta hur
media (indirekt) paverkar oss. I texten dterkommer ju vidare faktiskt bide argument mot att
kunskap om mediemakt inte finns (det 4r litt act komma med allminna pastdenden om hur
medierna paverkar oss, men det dr vildigt svart att bevisa dessa pastdenden”) och denna kunskap
finns ("Hur som helst kan man dndd med fog konstatera att det vi ser, hor och ldser i press, radio
och tv ofta diskuteras och vinds och vrids pd nir vi triffar andra minniskor”) (Citat bor forstis
som att forfattarna, i enlighet med vad man tidigare har argumenterat for, forsoker forklara att
effekten ir olika, beroende pé att olika minniskor har olika forutsittningar). Pa det sitt jag
analyserar liromedelstexterna for att uppfylla den hir studiens syfte har jag svart att siga att den

ena tolkningen dr mer rimlig an den andra.
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Mediepubliken (MP)

Tre forskningstraditioner utgdr det teoretiska ramverk jag anvinder i denna studie f6r att kunna

ge svar pd vilken syn liromedlen har pd mediepubliken. De tre traditionerna ir den

strukeuralistiska, den behavioristiska och den kulturella. Nedan foljer resultaten. De presenteras

under rubrikerna mangfald, framstéllningssitt och betydelse.

Mingfald (M)

Text MPM1% - Strukturalistisk

Den som inte fragar fir inget veta, heter det. Och bland
de allra vetgirigaste ar foretagen. Precis som vilken
minniska som helst ir man nyfiken pa vad folk tycker
om en. Hur de uppfattar foretaget. Vad varumirket stir

for.

Men f6retagen vill veta sd mycket mer. Hur vi anvinder
deras produkter. Vem i familjen som bestimmer inkép
av vissa varor. Vilka tidningar vi ldser och vilka
radiokanaler vi lyssnar pd. Om vi ligger mirke till deras

annonser.

Syftet med de undersékningar som gors ir att skaffa
foretaget bittre och sikrare beslutsunderlag nir de ska
utforma sina marknads- och kommunikationsplaner.
Vissa undersokningar kretsar kring sjilv produkten.
Detta for att fa veta vilka som anvinder den, hur den
anvinds, hur ofta och med vilket resultat. En sidan
undersékning brukar ocksa innefatta ett antal
konkurrerande fabrikat eller mirken och det innebir att

foretaget fir mycket intressant konkurrentinformation.

En shampotillverkare bdrjade sin undersékning med att
fraga vilka namngivna schampon den intervjuade kinde
till och vilka av dem som brukar anvindas. Och fortsatte
med frigor om hur ofta hiret tvittas, och
intervjupersonen har problematiskt hir etc. En
marknadsundersdkning brukar avslutas med att man
faststiller intervjupersonens ilder, utbildning och
medievanor. "Har du under den gdngna veckan list eller
blidddrat i ndgon av foljande tidningar” brukar vara en
vanlig frigestillning. Svaret pd den frigan visar om

foretag annonser i det ritta tidningarna.

Undersokningen ger virdefull feedback. Kanske kops

Féoretag vill veta hur de uppfattas och vad varumirket

star for

Foretagen vill ocksa exempelvis veta hur deras
produkter anvinds och hur mediekonsumtionen ser

ut.

Det som ir intressant ir vilka som anvinder
produkten, hur den anviinds, hur ofta och med vilket
resultat.

15 Mediekunskap och kommunikation. "Undersékningar”. 5.226
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schampot av andra skil 4n foretaget forvintat sig, kanske
anvinds det av hela familjen och inte bara av kvinnor.
Kanske anser anvindarna att priset 4r for hégt.
Resultatet kan bli att reklamen utformas annorlunda.
Den kanske inriktar sig pa andra mélgrupper. Ett sddant
beslut paverkar dven medievalet — kanske blir breda
familjetidningar viktigare att annonsera i dn
modetidningar. Kanske visar det sig att man nar

milgruppen bittre i TV4 dn TV3.

Pa flera sidtt dr denna text talande for vilken bild som ofta ges av mediepubliken i liromedlen. Vad
som ir intressant hos mediepubliken dr framforallt det som har med mitbarhet att géra; mingd,
tid samt bakgrundsfaktorer. Av exempelfrigorna och sittet som det resoneras kring
undersékningen framgar att det handlar om en syn pa publiken som del av en generaliserbar
massa (dven om den inte hir, som i manga andra texter, uttryckligen handlar om siffror) och att
betoningen ligger pa konsumtionsvanor (... kanske anvinds det av hela familjen och inte bara av
kvinnor och "Den [reklamen] kanske inriktar sig pa andra malgrupper”). Hir handlar det precis
som i den strukturalistiska forskningstraditionen om att finna samband mellan bland annat

anvindning, demografiska data och effekt.

Sirskild vike tycks liggas vid attityder och vilja till konsumtion, eftersom man bland annat 6nskar
beskriva hur varumirket uppfattas. Det fokus som finns pa malgrupper och vanor ir inte svar att
anknyta till Weibulls (1985) modell som McQuail redogor f6r. Han forklarar att attityder tar sitt
uttryck i bland annat den sociala bakgrunden och tidigare erfarenheter av media. Aven texten
handlar om att férutse minniskors konsumtion och vanor ("Kanske visar det sig att man nar
malgruppen bittre i TV4 dn TV3”) genom att ringa in olika bakomliggande faktorer ("Kanske
anser anvandarna att priset ar for hogt” (I detta fall alltsd de ekonomiska faktorerna)). Av text 1
forstar vi siledes att det inte bara handlar om ett strukturalistiske synsitc pd publiken. Det handlar
ocksd om ett uses- och gratifications-synsitt, eftersom bade motiven bakom val av media och
anvindningsaspekterna kommer i fokus. I de flesta andra liromedelstexter 4r dock den

strukturalistiska synen pa mianniskan mycket mer framskriven.

Text MPM2!¢ - Behavioristisk
Vi minniskor har manga olika behov. Vissa har starka Minniskor har behov. Olika minniskor har olika
trygghetsbehov, andra har stérre behov av att forverkliga | behov. Exempel pé behov ér trygghet och

sig sjilva. Detta terspeglas i vart sitt att konsumera. sjalvforverkligande.

Den dillférlitliga mobiltelefonen med 5 ars garanti oh
stoldforsikring tilltalar den trygghetssckande. Den som Behoven dterspeglas i konsumtionen
vill stirka sin sjilvkinsla eller status foredrar i stillet den
senaste virstingmodellen med avancerad design och

teknik. For att utrona de egentliga skilen bakom vira

' Mediekunskap och kommunikation. "Behoven styr” s. 149-195
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behov Maslows behovstrappa vara anvandbar.

Enligt Maslow bildar minniskans behov en trappa dir
de allra mest grundliggande kroppsliga behoven bildar

steg ett.

Kan foretag skapa behov t.ex. genom reklam? Nej, siger
Maslow. Men reklamen kan f3 oss att efterfriga

produkeen som tillfredsstiller de behov vi har.

Normalt bérjar en képprocess med att identifiera ett
problem eller behov t.ex. att jympaskorna r urvuxna.
Direfter tar du reda pa vilka skor som finns,
varumirken, pris, kvaliteter. Du kanske frigar vinner,
familjen, kollar annonser, bessker butiker. Du skaffar
alltsd information. Nu har du en massa majliga
alternativ som du jimfor med dina krav t.ex. att skorna
ska vara skona, stadiga, snygga, ha en viss firg och inte
kostar mer in t.ex. 700 kronor. Sedan du virderat de
olika képalternativen beslutar du dig si for att mirke
och en modell. Och var du ska inhandla skorna — i den
stora butiken med jittesortiment eller i den lilla med

bitere service, eller varfor inte pd Internet.

Sedan du képt dina skor séker du kanske bekriftelse pa
att du valt ratt. Du uppmirksammar annonser for just
ditt miérke, frigar vad kompisarna tycker, jimfér dina
forvintningar med de intryck du far av skorna efter

nigra gingers anvindning.

Ar det s det gar till? Eller rakar du en dag i syn pa ett
par vralsnygga jympaskor som du bara maaéste ha och
képer pa impuls? Vilka ir fordelarna/nackdelarna med

de olika sitten att handla?
Vilka budskap har paverkat dict val?

Virt beteende som konsumenter paverkas av sociala
faktorer, framforallt av olika grupper t.ex.
skolkompisarna, fritidsginget, killarna/tjejerna i
idrottsklubben, familjen slikten, grannarna. Vi képer
helt enkelt en viss vara och viljer vissa varumirken pa
grund av trycket frin nigon eller nigra av de grupper vi
identifierar oss med. Positiva eller negativa attityder till
olika varumirken, fabrikanter och butiker styr vart val
liksom de virderingar vi har. Den som anser att trafiken
4r ett stort hot mot miljo foredrar att dka kollektive
framfor att skaffa egen bil — eller viljer en miljéanpassad

bil. En semesterresa till Italien kan paverka dina attityder

Behoven kan rangordnas

Informationsinhimtning bérjar med ett behov

Alternativen virderas och beslut tas

Man soker kanske bekriftelse utifran sina val

Valen och besluten kan ske pa impuls

Beteendet ir paverkat av sociala faktorer.

Faktorerna handlar om yttre patryckning eller inre

strivanden
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tll landet och dess produkter. Har din kompis lackra
jympaskor av ett visst mirke, kanske du vill ha likadana,

eller undviker just dem for att visa din sjilvstindighet.

Text 2 bir tydliga spar av ett funktionalistiskt/behaviorist synsitt pa mediepubliken. I bade
rubriken och den inledande meningen talas det om behov. Begreppet behov ir, som vi vet vid det
hir laget, en central del av bland annat anvindarteorin, vilken stiller frigor om vad minniskor
gor med mediet — Detta resonemang kan med f6rdel jimféras med konstaterandet att ”[Behoven]
dterspeglas i vart sitt att konsumera”. Motsvarigheterna i forskningstraditionen mirks ocksa
tydligt i hur man berittar att det inte dr mediet/reklam som skapar behov, utan att det 4r mediet
som tillfredsstiller dem. (Man skulle dirfor vidare kunna jimfora texten med det forsta exemplet i
teoridelen som handlar om Frankfurtskolan, i vilket motsatsen hivdas. Frankfurtskolan betonar
som bekant den passiva mediepubliken/massan, medan man inte den funktionalistiska
forskningen se mianskan som en aktiv individ) Exemplen i text 1 som anvinds; trygghet och
sjalvforverkligande motsvaras rimligtvis av Blumer och Browns (1972) teori om
mediekonsumtion for att skaffa sig kontroll och personlig identitet. Citatet ovan ska dessutom
forstds som ett pa det stora hela bra exempel pé de rationella férestillningar som nagon med ett
behavioristiskt synsitt har pd mediepubliken — det ir en dterspegling, alltsa en oundviklig
konsekvens. Synen pd mediepubliken framstar alltsa som aktiv, medveten och intressestyrd.

Relationen sker pé individens villkor.

Det maste likvil konstateras att texten dven uppvisar alternativa perspektiv i férhallandet till
teoribeskrivningen, i och man betonar att ”[v]art beteende som konsumenter paverkas av sociala
faktorer”. Sammantaget innebir det att behoven, som ir det viktiga begreppet i texten (Det
normala ir enligt texten att processen borjar med ett behov). Det sociala dr endast ndgot som ir
med och paverkar konsumtionen, exempelvis "pa grund av trycket frin ndgon eller nagra av de

grupper vi identifierar oss med”.

Det individualistiska sittet att forstd mediepubliken, sidant McQuail beskriver den, stimmer
dirfor inte helt 6verens med vad som sigs i liromedlet. Formodligen ska dock inte detta
poingterande av det sociala i stillet tolkas som ett uttryck for en kulturell mediepubliktradition.
Den slutsatsen bor dras eftersom det samspel som nu lyfts fram mest av allt pAminner om en
allmingiltig syn pd konsumtion, dé den, ater forklarat genom Blumer och Brown (1972), har att
gora med identitet och relationer, exempelvis med betoning pa forstirkning av virderingar
("Sedan... soker du kanske bekriftelse...”). Det handlar inte om olika livsstilar, etnicitet och
genus som utgangspunke i ett forsok att forklara hur orsaker till konsumtion kan variera och

innehéllet uppfattas olika, vilket ofta dr centralt i den kulturella traditionen.

Det som stdr i centrum dr hur som helst ett understrykande av mediepublikens formédgor - trots
styrningar - att vara aktiva, exempelvis illustrerat i citatet "Har din kompis lickra jympaskor av ett
visst mirke, kanske du vill ha likadana, eller undviker just dem for att visa din sjilvstindighet”.

Viktigt att ndmna 4r att just detta citat, med ritta, ocksa kan ses som exempel pa férmégan till
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motstind som den receptionsinriktade firan inom kulturtraditionen betonar att minniskor har
(dven om det faktiskt inte handlar om massmedier). Det handlar dirfor inte sd mycket om en

mangfald som ett utvidgande av ett behavioristiskt perspektiv.

Text MPM3'7 - Kulturell

Genus 4r ett begrepp som behandlar roller kring Genusforskning handlar om kénsroller, ofta med
kvinnligt och manligt. Inom genusforskningen finns fokus pa kulturers eller lagstiftningars paverkan pa
miénga olika inriktningar, men generellt studeras hur min och kvinnor.

kulturella forestillningar och lagstiftning paverkar
kvinnors och mins livssituation. Minga genusforskare
pratar om att upplevda eller verkliga kvinnliga

Forskningen handlar om virderingar av egenskaper

egenskaper ofta virderas ligre (till exempel att kvinnor e o o f o
& p gre ( p och kénsrollernas paverkan pa, forstatt som

och kvinnodominerande yrken har l3ga loner). Andra begrinsande av, minniskors livsstilar.
pekar pa ate konsrollerna stinger in bide min och
kvinnor i ett levnadssitt som krymper varje individs
mojligheter att vara och utveckla det som just de vill,

oavsett vilket kon man tillhor.

Anna Hirdman ir genus- och massmedieforskare.
Hennes studier visar att mediernas bilder av kvinnor och
s . Mediers bilder av miin och kvinnor ir ofta stereotypa
min vildigt ofta dr stereotypa. Med det menas att

personer visar upp pé sirskilda sitt beroende vilket kon

de tillhor:

e  Journalisten har blivit mer kénsinriktad bland
yngre. Tidigare gjordes tv-program och
tidningsartiklar med inrikening pa en sirskild
alder. Det har blivit allt vanligare att bdde kin
och dlder fokuserar, till exempel att
milgruppen 4r 12-drings flickor. Mediernas
anpassning till reklammarknaden kan ge en
forklaring till varfér manga annonsérer har
specifika malgrupper utifrdn kon och dlder.

e  Min uppvisar make. Minga ganger
fotografiernas min underifrin och upplevs
dirmed som &verligsna. Kvinnor fotografera
uppifran. De upplevs som underligsna.

e Gruppbilder. Min forekommer ofta pa bilder
tillsammans med andra min. Kvinnor
portritteras ensamma i stor utstrickning eller
tillsammans med min.

e Att vara upptagen med nigot. Det 4r vanligt
att min utfér ndgot pa bilder i medier.

Kvinnor ir vanligtvis inte sysselsatta med nigot

pa bilderna. I reklamen blir sysselsittningarna

17 Kanal. "Medieforskning om genus”. 5.26-27
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ofta vildigt konsstereotypa. Det ir till exempel
ovanligt att en man tvittar eller att en kvinna
kor bil i reklamsammanhang.

e Leende. Kvinnor ler mycket oftare 4n min.
Leendet kan vara ett uttryck for att personen

inte dr problematisk eller stiller krav.

Texten ovan dr pd det stora hela avvikande. Visserligen dr den inte renodlat fokuserad pa
mediepubliken, men sittet pd vilket den viver in genusfrigor i medieforskning gor den vird att
uppmirksamma for studiens syfte. I och med att texten talar om "upplevda och verkliga...
egenskaper” samt om “att konsrollen stinger in... i levnadssitt” maste det konstateras att man har
ett visst matt att publikfokus och fokus pa samspelet mellan minniska och media. Diskussionen
om relationen mellan minniska, livsstil och genus som texten ir en del av, dr ocksa nidgot som

uppmirksammas inom den sociokulturella forskningstraditionen.

Intressant nog ar att texten, till skillnad frin teoribeskrivningen, i mycket hogre grad tillskriver
minniskor en passiv roll. I beskrivningen om den sociala aktivitet som kulturtraditionen
framhaller tycks det ju i liromedelstexten frimst handla om vad mediet gor med ldsaren (se
citaten ovan), inte vad ldsaren gor med mediet; hur denne ger mediet mening. Det finns bland
annat ingen problematisering av olika uttolkningsmojligheter. Den viktiga aspekten att
konsumenten kan vara aktiv, exempelvis genom att motsta innehallet 4r bara nigot vi kan forsta
dr mojligt mot bakgrund av att det huvudsakliga syftet med texten tycks vara att “skydda” lisaren
mot sniva livsstilar presenterade genom stereotyper, med hjilp av att forse denne med
analysredskap/forskningsresultat. Det hir redogdrandet for analysredskap/forskningsresultat som
lagger fokus vid pé ojimlikheter rimmar vidare vil med att kulturtraditionen har som mal att ge
en rost &t undergrupper i samhillet, som McQuail beskriver det. Den syn pd mediepubliken
liromedelstexten har ir alltsd forst och frimst passiv och utifrin den rollen en del av; en adressat

for yttre paverkningar, forstitt som sociala strukturer.

Text MPM4'8 - Strukturalistisk och kulturell

Studier av medier och kommunikation kopplade till Olika typer av studier kan goras
samhiillet kan goras p olika sitt. Det kan bero p3 vilket
forskningsfilt som 4r utgingspunkten for en
undersékning. Hur undersékningen utférs kallas for
metod. Denna ir viktig eftersom olika metoder kan ge
skilda resultat. Tink dirfor pa ace alltid presentera dina
metoder nir du genomfér egna fordjupningar eller

undersokningar.

I grova drag kan tillvigagangssitten delas in i: Tillvigagingsitten nir medier och kommunikation
undersoks kan grovt delas in i tvd huvudfaror.

Kvantitativ metod. Hir underséks saker som kan mitas i
Kvantitativ metod ir intresserad av mitning i siffror

18 Kanal. "Metoder”. 5.22
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siffror. Det kan handlar om hur minga personer som samt demografiska uppgifter.
lyssnat pd ett visst radioprogram. Personerna kan delas

in i grupper som dlder, kén, inkomst, yrke och politisk Materialet kan sammanstillas i statistik for att

asikt. Det insamlade materialet kan sammanstillas i jamféra och analyseras.
statistik, till exempel 28 procent av socialdemokratiska
min i dldern 20-30 4r, med en inkomst pd éver 300 000
kronor per dr, med jobb inom den offentliga sektorn,
lyssnade pd ett visst program. Sedan kan en mingd
variabler anvindas for act jimfora och analysera.

Metoderna kan vara enkiter eller intervjuer.
Kvalitativ metod kan anvindas for att underséka

Kvalitativ metod. Asikter och upplevelser kan endast till | kénslotillstaind, minniskors bakgrund och kontexten
viss del kvantifieras, till exempel genom att gora en skala | i vilken de befinner sig

fran etc dill fem. Andra upplevelser ir av kvalitativ art.
Det kan handla om att undersoka kinslotillstdnd som
kan hinga ihop med vir bakgrund och det sammanhang
vi befinner oss i. Metoderna kan utgéras av intervjuer
eller studier dir forskaren finns med som betraktare

under en viss period for att se ménster i olika beteenden.

Redan det inledande stycket skvallrar om att vi har med flera perspektiv pa studiet av
mediepubliken att gora. Forst redogérs for en kvantitativ metod. Att det tidigt framhivs att det
handlar om att mita minniskors i siffror och beteende ("28 procent av socialdemokratiska min i
dldern 20-30 ar, med en inkomst pa éver 300 000 kronor per ar, med jobb inom den offentliga
sektorn, lyssnade pa ett visst program”) beroende pa olika demokratiska fakta — att man skapar
grupper utifran ” dlder, kon, inkomst, yrke och politisk asikt” - gor det tydligt att man, precis
som i text 1, pa en allmin niva forhaller sig till den strukeuralistiska forskningstraditionen.
Mediepubliken ir en friga om siffror och diarmed det generaliserbara. En liknande forklaring

dterfinner vi i de mer allmédnna beskrivningarna av traditionen i teoridelen.

Efter detta redogérs for en kvalitativ metod. P4 samma sitt dr beskrivningen mer allmint hallen.
Ordval som bakgrund och ”det sammanhang vi befinner oss i” torde utan svirigheter tolkas som
betonandet av olika tolkningsmdjligheter beroende pa en mediepubliks samhilleliga och
kulturella férutsittningar samt pa kontexten. Mediepubliken ska forstds utifran sin kontext. Detta

dr som bekants vad den kulturella traditionen pa en grundliggande nivd handlar om.

Virt att uppmirksamma ir att innehdllet som kan kopplas till den strukturalistiska traditionen ir
mer utbredd och exemplifierad. P4 sa viss framstar innehéllet som har att géra med
kulturtraditionen som ett komplement, och inte likvirdig. Vidare bor syftet att en mingd
variabler anvindas for att jimfora och analysera” jimforas med att forskaren ska anta rollen som ”
betraktare under en viss period for att se monster i olika beteenden 7. I det ena fallet betonas
tjanligheten och méjligheterna till analys, medan det i det andra fallet bara konstateras att det
handlar om att notera beteendeménster. Ater framstir strukeuralistiska studier av mediepubliken

som mer givande.
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Text 4 ger siledes bide bilden av en strukturalistiska och en kulturorienterad mediepublik. Aven
om béda beskrivningar ir mycket allmént hallna, kan man forsta att det rader ett ojimlike
forhillande mellan de bdda. Den strukturalistiska bilden av mediepubliken som framhaller att
publiken 4r generaliserbara massor ir utgingspunkten, tar mer plats och framstar vidare som mer

anvindbar.

Framstillningssitt (F)

Text MPF1" - Explanativ

I denna text blir det tydligt att bilden av mediepubliken gors med en explanativ ansats. Ett
patagligt fokus pa mediepublikens konsumtion (hur minga som natts av ett budskap) genomsyrar
textens alla delar, genom att man presenterar och redogér for savil traditionella undersokningar,
alternativa undersokningar och undersékarna sjilva. Det finns ingen problematisering eller
diskussion om sittet att undersdka och vidare betrakta och forstd mediepubliken. Det ir snarare
s att synen pd mediepubliken genomsyras av konstateranden; ett ”sd hir ar det”. Det blir
exempelvis tydligt i citaten att undersokningarna “ger svar pa frigan hur vil varje medium nar
fram till mélgruppen.” och "talar om hur stor del av befolkningen som nitts av en
reklamkampan;j”. Inte heller finns det ndgot explicit normerande av innehallet. Det handlar helt
enkelt om att forklara relationen minniska-media, ur ett strukturalistiskt perspektiv. Texten ar

mycket representativ fér helheten.

Betydelse (B)

Text MPB1? - Stor explicit

Jag menar att synen pd mediepubliken i denna text tillskrivs explicit stor betydelse av tva skil. For
det forsta handlar det om det dvergripande sittet att forhilla sig till publiken. Rubriken talar om
for oss att det dr en sak som ir viktig nir det giller medieeffeke, och det dr hur den ska mitas, det
vill sdga kvantifieras. Att det handlar om en stor betydelse mirks tydligt i hur man konstaterar att
olika typer av matt och metoder kan anvindas f6r att komma ét olika aspekter av ett och samma
syfte; att just mita effekten. Att man ger exempel pa hur effektundersdkningen ska ske genom att
gora en lista pa exempel 6ver olika typer av matt som i grund och botten handlar om ett
kvantifierande, sker ingen problematisering, och inte heller 6ppnar man upp for att effekter kan
undersdkas med andra syften eller metoder. Det alltigenom snarlika uttrycket leder formodligen
till ett utestingande av alternativ och (dold) kritik, vilket snarare styrker slutsatsen att betydelsen

ar stor.

For det andra handlar det om ordval. Man konstaterar att "effekten av en kampanj kan mitas pa

olika sitt” och att man genom undersékningen far veta “hur mottagaren reagerar pa

! Mediekunskap och kommunikation. "Medieundersokningar”. s. 229-
20 Information och reklam. "Hur miter man effekten?”. s. 38
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reklamkampanjen”, vilket innebidr att man alltigenom ser och explicit siger att det finns ett direke
samband mellan verkligheten och vad resultaten som en undersékning visar. Visserligen
innehallet punktlistan jag hinvisade till bara exempel pd vad man kan underséka. Men bilden av
mediepubliken framstir inda som sniv. Den ir vidare icke-problematiserad och betonar

dessutom att det faktiskt handlar om en faktisk kunskap om effekten som “kan fis”.

Text MPB2* - Liten explicit

Aven om denna text sirskilt framhaller tva site att forhalla sig till mediepubliken, sa dr den pd en
overgripande nivd kritisk till huruvida ett synsitt kan forklara verkligheten, "eftersom olika
metoder kan ge skilda resultat”. Skilda resultat torde ju antyda att man med en metod endast kan
ringa in vissa avgrinsade aspekter av ett fenomen. Det ir detta kritiska forhallningssitt pa en
overgripande niva som gor att forstielsen av mediepubliken har explicit liten betydelse. Det
inkluderar dven konstaterandet att olika forskningsfilt behandlar olika typer av studier, och att
materialet dr ndgot som maste bearbetas innan man kan siga ndgot om det. Det ér citatet "Sedan
kan en mingd variabler anvindas for att jimf6ra och analysera” ett bra exempel pa. Citatet kan
jamforas med Text 1 (explicit stor betydelse) i vilket man ju istillet talar om faktiska kunskaper

som ar mojliga att mitas/fis och dir effekten och inget annat r det intressanta.

I denna text handlar det vidare mer om ett stindigt podngterande av hur man a7 undersska och
forstd mediepubliken ("Det insamlade materialet kan sammanstillas i statistik” och att
“metoderna kan utgdras av intervjuer”). Tanken om att publiken skulle kunna betraktas ur olika
teoretiska synvinklar for olika resultat samt betonandet av att det handlar om studier, inte resultat
samt metodernas begrinsningar (”Asikter och upplevelser kan endast till viss del kvantifieras”),
gor att jag drar slutsatsen att teorierna om mediepubliken i Text 2 framstar ha explicit liten
betydelse for att forsta den verkliga publiken. Det ska dock tilliggas att man inte ifragasitter
grundvalarna i det tva synsittet pA mediepubliken, utan bara att man poidngterar deras
begrinsningar. Att det handlar om en /izen betydelse ska drfor nyanseras, eftersom det snarare

handlar om en nedtonad betydelse.

2 Kanal. "Metoder”. s.22
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Kommunikationsprocesser (KP)

I teoridelen togs det upp fyra typer av vetenskapliga modeller for att férklara kommunikation;
fyra synsitt pa kommunikationsprocesser. Dessa benimns transmissionsmodellen, den
rituella/expressiva modellen, publicitetsmodellen och den mottagarorienterade modellen. Nedan

foljer resultaten. De presenteras under rubrikerna méingfald, framstillningssitt och betydelse.

Mingfald (M)

Text KPM1?? - Transmissionsmodellen

Nedanstiende forenklade kommunikationsmodell visar | Modellen klargor hela kommunikationsprocessen.
hela processen for kommunikation av ett budskap. I en
informationskilla 4r bakgrundsinformation lagrad. Den
bearbetade informationen omvandlas av sindaren till ec | Kommunikation utgdrs av sindare, budskap, kanal,
mottagare samt eventuella storningar. Informationen

meddelande (budskap), som i nigon kanal (medium)
ror sig fran det ena hallet till det andra.

overfors till mottagaren. Mottagaren tolkar
meddelandet, som ofta r utsatt for stérningar som pé
olika dtt férvringer och dirmed paverkar det
meddelande som tas emot av mottagaren. Effekeerna av | Ep effekt ir mitbar

budskapet kan sedan mitas pa olika sitt.

Det framgdr i lisningen av text 1 att den beskrivna modellen ir tillricklig som beskrivning for att
forstd en kommunikationsprocess. Man nimner 6ver huvud taget ingen annan form av
kommunikation och man problematiserar inte det som redogérs f6r. Modellen beskrivs
visserligen om en forenkling, vilket skulle kunna tolkas som att man pekar pd att det finns andra
uppfattningar. Detta gir dock stick i stdv med formuleringen om att modellen visar "hela
processen f6r kommunikation fér budskap”. Det torde vara modellen som ir forenklad; dess

innehill ir ordret.

Talet om kommunikation ger uttryck for en linjir process dir sindare och mottagare till sin natur
ar vitt skilda och sindarens budskap ir det viktiga/riktiga - meddelanden som utsitts for yttre
paverkan dr att forstd som foérvringda eller mojliga att bli forvringda. Processen forklaras koncist
hur de olika delarna hinger ihop i en kedja och avléser varandra, vilket far foljden att bilden av
kommunikation framstir som rationell och teknisk. Detta tillsammans med ordvalet “effekt” och
“mitas” som enkelt kan kopplas till syn pd kommunikation som en friga om paverkan gor att text
1 uteslutande ger en bild av transmissionsmodellens syn pa kommunikation. Intressant ar dock

att liromedlet, vars innehall ska frstas som en del av detta synsitt, inte ndimner att dterkoppling

kan ske.

> Information och reklam. "Kommunikationsprocessen”. s.27
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Text KPM2? - Transmissionsmodellen
Kommunikation kan forekomma pé olika nivder. Lat oss
anta att du ska handla en jacka. Sikerligen f6r du ett
“tyst” resonemang med sig sjilv innan du bestimmer dig
for vilken jacka du ska képa. Da sker kommunikationen
inom dig. Nir vi kommunicerar med andra minniskoras
dr ofta vdra fem sinnen delaktiga, dvs syn, horsel, kinsel,
smak och lukt. Férutom det vi ser och hér paverkar de
andra sinnena vér uppfattning om varandra och om
verkligheten runt omkring oss. Men nir vi ska
kommunicera med manga ménniskor s3 4r vi
personligen inte lika nérvarandra. Vi anvinder dé
massmedier i form av tidningar, radio, tv, internet och
film f6r act fa fram vart budskap/meddelande till

mottagarna.
Enkel kommunikation

For ate forklara kommunikationsprocessen pé ett enkelt
sdtt kan vi tdnka oss in i foljande situation. Du stdr
framfor en kompis som du pratar med och siger: ”Jag
gillar din nya frisyr.” I denna enkla kommunikation 4r
du sindare och meddelandet 4r "Jag gillar din nya frisyr”
och kompisen framfér dig 4r mottagaren. Denna
kommunikation bestdr av sindare, meddelande och
mottagare. Mottagaren har ocksd behov av att framféra

sina synpunkter till sindaren. Det kallas for aterkoppling
eller feedback.

Masskommunikation

Vid masskommunikation, da sindaren vill nd minga
minniskor, maste en kanal (ett medium) viljas for att
sprida meddelandet. Mottagarna ir i regel en stor publik
med olika bakgrund. Ett telefonsamtal mellan tva
minniskor dr naturligevis inte masskommunikation,
men ett budskap som sinds direke i tv frin USA:s
president till de amerikanska medborgarna ir diremot

exempel pd masskommunikation.

Kommunikation ir nigot som férekommer pé olika

nivaer
Det kan férekomma inom en minniska

Det kan férekomma mellan minniskor

Det kan forekomma mellan icke-nirvarande
minniskor. Detta kallas masskommunikation och

sker genom massmedier.

Kommunikationsprocessen kan forenklas genom att

konkretiseras.

Kommunikationsprocessen utgors av en sindare, ett
meddelande och en mottagare. Mottagaren méste
gora en dterkoppling till sindaren. Detta ska forstis

som ett behov.

(Konkretiseringen askadliggor inte behovet)

Masskommunikation ir inte enkel kommunikation.

Processen utgors av en sindare med ett syfte, en kanal
som viljs, ett meddelande, och flera eller minga

mottagare som kan bilda en folkmassa.

Av texten framgar att kommunikation ir ndgot som férekommer savil inom som mellan

minniskor och mellan minniskor och media, det vill siga pa olika nivéer i samhillet. Denna

uppdelning mellan bland annat det interpersonella och masskommunikation ér ju nagot som vi

dterfinner i Strémbicks generella beskrivning av kommunikation. Det hir nivibaserade sittet att

forhalla sig till kommunikationsprocesser kan alltsa forstas som en utgingspunkt for ett

» Massmedier. "Hur kommunikation uppstir”. s. 12
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maéngfaldsperspektiv. Hans konstaterande om att dessa olika synsitt representerar olika

ideologiska utgdngspunkter dr dock inget som behandlas.

Liromedlet viljer dock att inte fordjupa sig ytterligare i den interpersonella kommunikationen
nir processerna forklaras. Vad som tidigare kallas interpersonell kommunikation motsvaras lingre
fram i texten av allt att doma av begreppet enkel kommunikation. Detta begrepp tillsammans

med masskommunikation klargérs.

Den enkla kommunikationen bestar av tydligt separerade delar: en sindare och en mottagare,
illustrerade som ett tva personer, samt ett meddelande och en aterkoppling pa meddelandet.
Meddelandet gar fran sindare till mottagare. Aterkopplingen gar frin mottagare till sindare.
Sittet pa vilken processen forklaras pa ett snarlike sitt som i textexemplet ovan. Det handlar om
en tekniskt handlande dir en dterkoppling “maste” ske och kommunikationens vig ir tydligt
utpekad att ga frin det ena hallet dill det andra (och tillbaka). Detta sitt att forklara
kommunikationsprocessen piminner dirfor mycket om transmissionsmodellen. Men om det sd
kallade behovet hos mottagaren att gora en dterkoppling ska forstas som ett uttryck f6r kontroll
eller paverkan, kan diskuteras. Kanske ska det istillet ses som ett socialiserande som den
expressiva modellen beskriver. Processen och avsikterna med kommunikationen framstar dock i
bida leden som vildigt rationell, precis som teorin om transmissionsmodellen beskriver den. Att
exemplet bygger pa tydligt separata roller dr ocksa nidgot som talar emot att man i nagot

hinseende ger en bild av den expressiva modellen.

Masskommunikation forklaras i texten med utgingspunkt i den enkla kommunikationen. De tva
skillnader man nimner ir att masskommunikation innehéller en kanal och att mottagaren ir en
grupp med olika bakgrund. Att man viljer att prata om kanal gor kopplingen till
transmissionsmodellen dn tydligare. Att det nimns att mottagaren inte ska forstds som enhetlig
vittnar om att den process som beskrevs tidigare kan problematiseras och att den inte ir sa
rationell som liromedlet alltsé tidigare beskrivit den som. Kanske dr meningen ett uttryck for den
mottagarorienterade modellen som fokuserar betydelsen for mottagaren. Men eftersom inte
problematiseringen inte sker uttryckligen bér man nog tona ner denna tolkning. Vad en grupp
med olika bakgrund har f6r betydelse f6r hur processen ska forstds ir ju inte nigot som behandlas

i textstycket.

Att man i denna text bdde har valt att dela in kommunikation i nivaer och sirskilja pa olika typer
av kommunikationsprocesser kan alltsa vid en forsta anblick se ut som att man behandlar en
mangfald av perspektiv. Men med den teorisamling jag har valt att anvint ska man se pd
innehéllet som ett uppdelande av ett enda perspektiv (ett dissekerande av transmissionsmodellen)

i mindre delar.
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Framstillningssitt (F)

Text KPF1% - Explanativ

Det explanativa sittet att presentera kommunikationsprocessen ir vildigt tydlig i detta forsta
textexempel. Upprepade exempel pa hur olika begrepp “avser” nigot, att det "av modellen
framgar” och att nagot "kan vara en...” visar att det bade handlar om hinsyftningar,
teoretiseringar och exemplifieringar. Bilden av processen (som ér typiskt transmissionsmodellen)

ir genomgdende av forklarande art.

Text KPF2% - Analyserande

Text 2 genomsyras precis som text 1 av en explanativ ansats modellen "beskriver” och de olika
komponenterna i modellen redogors for kortfattat. Men text tvd visar ocksa prov pd en
analyserande ansats. Den Shannon och Weaver-modellen forklaras vara utdaterad. Den "miste...
modifieras”. Innehallet analyseras och granskas utifran relevansen. Man drar en slutsats. Allt detta
pekar alltsd dirfor pa att bilden av kommunikationsprocessen dven kan ha inslag av en

analyserande ansats i framstéllningen.

Négot som ir virt att uppmirksamma ir att problematiseringen sker mot bakgrund av att en slags
samhillsutveckling. Den teori som har ett halvt sekel pa nacken ir inte lingre relevant, pa grund

av den tekniska utveckling som har skett i form av interaktiva medier.

Betydelse (B)

Text KPB1% - Stor implicit

Bilden av kommunikationsprocesser, nir det giller vilken betydelse den tillskrivs, ska i text 1 ska
tolkas som implicit stor. Mot bakgrund av forskarens teori forstir man att kommunikation kan
handla om fyra kategorier. Kategoriernas innehall och innehallets tillimplighet problematiseras
inte, utan det ir formen som far stota pa kritik. Att "verkligheten dr mer kompilerad dr modellen
eftersom flera kategorier kan férekomma samtidigt” berittar alltsd underforstice att innehallet
motsvarar verklighetens kommunikation, men att den inte kan skadliggdra dess mer komplexa

uttryckssitt.

Ett mindre undantag i text handlar om kategorin masskommunikation. Den kritiseras, men dé
fraimst ur ett mediemakt-perspektiv. Sjilva processen gors efter vad det verkar inte ansprak pd att
behéva problematiseras. Det kan dock 4ven tolkas som att liromedlet kritiserar denna
transmissionsmodells sitt att forklara kommunikation, genom att kontrastera det mot vad

Strombick kallar den mottagarorienterade modellen. Denna modell framhiller ju just olika

% Grafisk kommunikation. “Kommunikation”. s. 24
% Visuell retorik. ’Kommunikation”. s. 8
2 Grafisk kommunikation. "Kommunikation”. s. 24
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minniskors olika tolkningar som det viktiga. A andra sidan bér man friga sig om denna kritik pa
allvar fors fram, dels i och med att man inte for ett resonemang kring det dominerande och det
oppositionella, dels for att man inte utvecklar vad tolkning kan handla om, pa det sitt man

exempelvis forklarar gruppkommunikationens koder.

Virt att ligga mirke till ar hur ordet "grundliggande” kommunikationsformer anvinds i
introduktionen till forklaringar. Detta kan forstas som att det finns fler former av
kommunikation och att de teorier som redogors for, inte kan finga in en komplex verklighet. I sa
fall kan man se det som att innehéllets betydelse nu tonas ned. Ordet grundliggande torde dock
da dven fa betydelsen fundamental i bemirkelsen det mest centrala och viktiga. Vad som #nte dr
grundliggande nimns ju exempelvis inte ens. Slutsatsen som bér dras da ar att betydelsen for att
forsta verklighetens kommunikation 4r mycket stor. Det kan slutligen dven tolkas som att de fyra
kategorierna kan utvecklas ytterligare; att de kan forfinas. Det handlar dnda alltjimt om att
betydelsen 4r implicit stor, eftersom liromedelsforfattarna bara har gjort en mer greppbar

generalisering for just denna introduktion till imnet.

Text KPB2% — Stor explicit

I text 2 forklaras redan i den inledande meningen att modellen beskriver hur kommunikation gar
till. Med andra ord har bilden av kommunikationsprocessen som presenterats i liromedlet stor
explicit betydelse. Intressant dr dock att modellen ocksa av textforfattaren kritiseras — den
“maste... modifieras”. I detta lige tonas alltsd betydelsen ner. Men att det handlar om att fornya,

eller anpassa modellen till idag, berdttar anda att den har stor baringskraft.

Text KPB3*® — Oklar
Den formel man talar om i text 3 tillskrivs stort betydelse i och med att man betonar hur den
savil har anvints under flera decennier och utvecklats (vilket borde betyda foridlats eller

forfinats).

Ordvalet formel bor diskuteras. Kanske ska det ses som att man poingterar att det fran
verkligheten gar att stilla upp hypoteser, och vidare att betydelsen dirfor bade kan vara stor och
liten. Kanske ska det ses som en traditionell naturvetenskaplig och positivistisk syn pa
kommunikation; en uppsittning regler som forklarar hur de olika delarna bildar en avskild helhet,
eller ocksa att det finns en sanning och den kan kommas at. Att liromedlet faktiskt konstaterar att

den anvinds for att "beskriva medickommunikation” skulle styrka denna sista slutsats.

Avslutningsvis konstateras att modellen har fatt std emot kritik. Det torde sitta tonen for hur
bilden av betydelsen ska ses, det vill siga att betydelse tonas ner till att vara ganska liten. Att man
implicit siger att modellen visar en del av verkligheten, vittnar visserligen inda om att formeln

samtidigt tillerkdnns stor betydelse; den ir inte exempelvis ett anpassningsbart redskap for

¥ Massmedier. "Hur kommunikation uppstir”. s. 12
28 Kanal. "Killkritik och Lasswells formel”. s. 20
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undersokande, utan beskriver helt enkelt (en del av) virlden sidan den idr. Nagon definitiv slutsats

ir dirfér svar att komma fram till.
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En diskussion om syftet och resultaten och lite om betydelsen

for skolvirlden

Den hir studien sokte ta reda pa hur relationen mellan minniska och media i liromedel i
mediedmnet for gymnasieskolan ser ut. Jag har delat in denna relation i tre delar; mediernas make,
mediepubliken och kommunikationsprocesser. Delarna utgdr siledes aspekter av relationen.
Nedan ska jag kort sammanfatta mina resultat, fortsitta att diskutera dem mot bakgrund av min

teoretiska bakgrund, samt diskutera resultatens betydelse f6r mig och f6r skolvirlden.

Av resultatdelen framgar — mycket enkelt beskrivet — att bilden av mediernas makt kan se vildigt
olika ut beroende pé vilken liromedelstext som lases. McQuail (1997) samt dven indirekt
Strombick (2000) framhaller en spinnvidd av synsitt dir den ena extremen handlar om
publikkontroll (medierna har stor makt) och den andra om sjilvstindighet (det intressanta r vad
minniskan gor med medierna). I min analys har jag alltsd sett att olika typer av synsitt ir viktiga i
olika texter. Medier kan framsta som allsmdktiga; innehéllet framtvingar férindringar och liknar
vid effektiva vapen (Virt att piminnas om ir att teorin om allsmiktiga medier mer ir en
idealformerad efterhandskonstruktion, dn ndgot annat). Makten kan vara i hinderna pa
minniskan, som med media tillgodoser sina behov. Och maktens effekter kan vara en friga om
ett samspel mellan minniska, media och samhillets strukturer samt handla om mer lingsiktiga
effekterna. Ofta, men inte alltid, 4r det vidare bara ett synsitt som tas upp. Det Strombick (2000)
menar ir synsitt pd mediernas makt som allsmdiktiga, maktlosa och miktiga finns alltsa alla tre i

ndgon mdn representerade i liromedelstexterna.

Det typiska, oavsett vilken bild av makt man for fram, ir att framstillningssittet dr explanativt.
Med andra ord handlar det allt som oftast om att presentera och férklara nigot. Betydligt mindre
ser man av analyserande och kritiskt granskande, eller normerande ansatser till hur relationen
framstills. Aven om det finns exempel pa hur man férsoker tona ner en enskild bild av mediernas
makt dr det utmirkande att liromedelstexterna framhaller (oftast implicit) det egna synsittet som
riktig och som en forklaring pa hur verklighetens relation mellan minniska och media ser ut.
Detta blir sa klart vildigt intressant att spegla dels mot att olika liromedelstexter tar upp olika
teorier, dels att teorier om allsmiktiga medier inte alls har ndgon biring inom forskarvirlden. Det
dr ocksd intressant i och med att olika synsitt i ndgon man representerar olika “epoker” (Om vi
tinker oss vad som ir typiske att studera). Kombinationen av att oftast endast beskriva ett synsitt,
inte problematisera (styrker/brister och betydelsen for att férklara verkligheten) och inte sitta in
det i ett sammanhang betyder att relationen pa manga viktiga sitt blir vildigt snidv — om det
jamfors med vilken bild som skulle kunna ges i liromedlen. Det hade kanske dérfor varit onskvirt
om man i hdgre utstrickning jamforde synsitt och tydligt poingterade bakomliggande teorier, i

syfte att forsoka visa att bilderna av mediernas make alltid 4r ett barn av sin tid.
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Den andra aspekten jag undersokte i denna studie var synen pd mediepubliken. Det gjorde jag
genom att utgd fran olika forskningstraditioner — den strukturalistiska, den behavioristiska och

den kulturella.

Spinnande ir att mina resultat gillande denna aspekt pa manga sitt liknar de som giller for
bilden av mediernas makt. Ett flertal synsitt ar representerade — i avskilda delar av det samlade
materialet. Relationen ir i hogsta grad av konstaterande slag. Fa forsok gors till att pa ndgot sitt
problematisera eller granska den. Och dven om det finns exempel pd hur man tonar ner
betydelsen av ett synsitt som bittre in det andra dr det typiska att man i liromedlen framhaller

det presenterade kunskapsstoffet som en typ av sanning; nigot som motsvarar verkligheten.

Den strukturalistiska traditionen dr mest utmirkande. I liromedelstexter handlar det, precis som i
de generella beskrivningar om “mediasystem och sociala system som primira determinanter [for
medieanvindning/mediebeteende]’samt om det man forstar av Weibull (1985) handlar om
malgrupper och vanor. Utmirkande ir ocksa att publiken, férutom att alltsd ses som en

malgrupp, ir att de ses som siffror och statistik. Ett kvantifierande.

Men texterna, och relationen mellan minniska och media giller aven behov. Det behavioristiska
synsittet finns representerat. I teoridelen lyfter jag fram Rosengren (1974) som menar att
grundliggande minskliga behov kan upplevas som problem, leda till s6kande efter l6sningar, och
vidare till motiv — av vilka nagra tar sitt uttryck i medieanvindning. Liknande konstateranden
gors i liromedelstexterna. Det centrala ir att behov finns och att behov ska tillfredsstillas. Den
aktiva individen podngteras genom att det ir denne, ibland som en f6ljd av det sociala, som tar
kontroll 6ver (medie-)konsumtionen. Detta innebir ocksa, precis som det beskrivs av McQuail
(1997) att minniskan beskrivs som rationell. Det ir inte media som bestimmer &ver vara liv, det
dr vi som gor det, exempelvis med syftet att bygga en personlig identitet (Jamf6r detta med

exempelvis Blumer och Browns teori).

I nigon man handlar métet mellan minniska och media, sett ur ett medieforskningsperspektiv pa
mediepubliken, om en sociokulturell relation. Viktiga delar i detta angreppssitt pd mediepubliken
ar enligt McQuail (1997) dels att poingtera olika tolkningar (och aktivt motstind till budskap),
dels olika livsstilar, genus och etnicitets etc. betydelse f6r hur media tolkas. Man talar om ett
samspel som ir beroende av kontexten i vilket motet med media sker. I liromedlen ir det en sniv
gestaltning av detta perspektiv som tar plats, eftersom talet om den aktiva och motstindskraftiga
minniskan i obetydlig grad ir nirvarande. Det ir istillet i forsta hand nagon allmin form av
betonande av sammanhangets betydelse f6r tolkning och mediers stereotypa skildring av
manligt/kvinnligt (hur medier forhaller sig till minniskor) som tas upp. Bilden av denna relation
forstas i allminhet som en uppstickare eller ett komplement till de andra, mer omfattande (och

framstdende), synsitten.

Nir det giller bilden av kommunikationsprocesser, nimnde jag i teoridelen att det grovt sett finns

fyra jimforelsevis annorlunda modeller eller teoretiseringar. Av Strémbick (2000) och McQuail
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(1997) (de tre forsta) benimns dessa transmissionsmodellen, de expressiva/rituella modellerna,

Publicitetsmodellerna och slutligen den mottagarorienterade modellen

Av analysen framgir att det endast 4r mindre variationer av transmissionsmodellen som tar plats;

som tydligt och oftast i sin ensamhet dominerar och virderas hdgst i liromedelstexterna.

Kommunikationsprocesser — sett som en aspekt av relationen mellan minniska och media — ges i
liromedlen bilden av att vara instrumentell, teknisk och rationell. Aktorerna ir tydligt definierade
och pa det stora hela sker variation genom att antingen hivda att processen kan dskadliggora
envigs- eller tvivigskommunikation (aktéren mottagare ar fortfarande en mottagare; denne gor
bara en dterkoppling) eller att det kan handla om kommunikation pa olika nivéer, precis som
Strombick skriver; interpersonell kommunikation eller masskommunikation. Bilden av processen
tenderar dock att i hogsta grad att vara densamma. Det ska ocksi tilliggas att den, precis som nir
det giller synen pd mediepubliken och bilden av mediernas make, framstills explanativt. I
typfallet “stannar” bilden av kommunikationsprocessen vid att bli ett klargrande av teorin. Pa
liknande sitt problematiseras inte teoriernas giltighet i texterna, utan axlar antingen uttryckligen
eller underforstddd allt som oftast rollen som en slags forklaring av verklighetens kommunikation

som sker mellan minniskor och medier.

Inledningsvis i denna studie konstaterade jag att det inom skolan finns tolkningsutrymmen och
traditioner. Dé trodde jag inte att de i ena fallet skulle vara sd gdmda, och i det andra fallet sa
tydliga. Strombick (1997) menar att olika syn pd kommunikation inbegriper olika ideologiska
utgangspunkter. Efter att ha studerat den samlade bilden av de ménga olika teoretiseringarna i ett
specifikt sammanhang ir jag nu — mot bakgrund av ovanstiende - beredd att hilla med honom.
Den bild som ges av kommunikationsprocesser foretrider, nir det giller make, en asymmetrisk
syn pa kommunikation dir mottagaren som regel beskrivs som ett mal for ett budskap med ett
tydligt och utstuderat syfte. Makten och det som ir av betydelse hamnar i hinderna pa den som
dr sindare, annat dn nir det handlar om att mottagaren kan gora aterkoppling pd meddelandet.
Det finns visserligen mindre mirkbara exempel dir man lyfter fram det betydelsefulla med
mottagarens tolkning. Bilden av processen gor som sagt att mottagaren forstds som ett mal; att
kommunikationsprocessen i forsta hand sker pa sindarens villkor, och att mottagaren stindigt
maste forhélla sig till denne. Ett alternativt sitt att forklara en kommunikationsprocess kan som
bekant vara att poingtera samspelet och deltagandet — de olika aktorernas vixelspel och beroende
av varandra samt deras delaktighet i samhillet/samhilleliga strukturer. Det handlar om att
exemplifiera hur makten kan variera/forindras, hur den kan férhallas till och, vad och vem/vilka

som ir det centrala i kommunikation.

Jag vet att det finns en vildigt bra invindning till detta resonemang. Det giller om inte liromedel
maste (bor) gora den hir typen av férenkling och anpassning till sin malgrupp; unga tondringar
utan storre forkunskaper. Min motfraga giller vad det ir f6r kunskaper som vi vill att eleven ska

striva mot att ldra sig. Ar det en rationell, kontextlés och forenklad vetenskaplig modell som i
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bista fall exemplifierar vardagens lyckade och hierarkiska kommunikation? Eller 4r det ett kritiskt
forhallningssitt till vetenskapliga modeller och en 6nskan om att eleven kan anvinda, det vill siga
anpassa olika modeller for att diskutera och losa verkliga kommunikationsproblem? Om malet
med undervisningen ir att ha enklare fackkunskap om en kommunikationsprocess kan sannolikt
liromedlen vara fullgoda. Frigan jag stiller mig, 4r om man som lirare vill n6ja sig dir, och om

det explanativa framstillningssittet i sa fall alltid 4r den bista metoden for att né den kunskapen.

Innan vi gar over till studiens sista del vill jag kort kommentera nagot som kom att intressera mig,
i analysarbetet med texterna, nimligen hur man legitimerar innehéllet. Med legitimering menar
jag vilka fakra, asikter och virderingar som ligger bakom att just en viss fakta tas upp och ses som
betydelsefull. Som vi har sett handlar det ofta om MKV-vetenskapen, men ibland handlar det
ocksa foretagens intressen och nagot enstaka fall gor man en historisk legitimering (nazi-
Tysklands propagandamaskineri). Med ett annat teoretiskt underlag kunna underséka detta
vidare. Vad ir det som gér innehillet virt atc kunna? Ar det en friga om instrumentella virden
eller ska kunskaperna en funktion, exempelvis for att forbittra samhillet? Jag ser darfor girna ate

nagon gor en liknande studie som jag bygga pa denna.

S84 dr det nagon 6vergripande slutsats man bér dra om hur relationen framstills i liromedel for
medieimnet i gymnasieskolan 4r det att man inte kan forvinta sig en bredd om man utgdr fran
enskilda texter. Vi far alltsd ta del av olika syn pd relationen mellan minniska och media beroende
pa vilket liromedel vi ldser. Frigan dr om detta dr en mojlighet eller ett problem. Att skapa

mangfald av perspektiv ir ju mojligt om man binder olika liromedel samman.

Man bér andé konstatera att liromedelstexterna, enskilda eller sammantaget, inte genomsyras av
“en yttre blick”. Med det menar jag att man mycket sillan problematiserar, jimfor eller virderar

innehillet utifrdn olika mattstockar (En sidan skulle kunna vara make eller demokratisyn).

Om kritiska och etiskt virderande férhallningsitt, formagor att jimfora och diskutera alternativ
samt en mer holistisk kunskap om relationen mellan minniska och media, dr nigot som ldrare vill
att eleven ska trina och kunna, miste alltsd omfattande resurser liggas in for att komplettera
innehallet. Aven om vi inte vet hur liromedlen lises, si ir de pa manga sitt begrinsade i sittet de
framstiller relationen mellan minniska och media. Mot bakgrund av Englunds konstaterande om
elevers tendens att tolka liromedel som sanningen, torde ovanstiende resonemang blir mycket
viktiga att forhalla sig till. Foér verksamma lirare blir dirfor frigan om hur liromedlet ska
anvindas intressant. Vi kan tinka oss tre dvergripande alternativ. Det forsta r att anvinda
liromedlet som kailla till fackkunskap, det andra ir att anvinda dem for att diskutera och granska
framstillningarna®. Det tredje sittet 4r att helt utesluta anvindandet. Men eftersom texterna i
huvudsak tycks falla tillbaka pd vetenskapliga modeller och fakrta dr det svart att siga att det inte

tacksamma for den lirare som vill gora djupdykningar i olika delar av aspekterna av relationen.

¥ Exempel pa fragestillningar att fordjupa sig i dr: Vilken syn pé individ och samhille forecrids? Vilka kan
konsekvenserna av synsittet bli? Vilka kunskaper och virderingar r frinvarande/nirvarande? Hur ser alternativen ut?
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Med det urval jag gjort vill jag dock siga att man inte kan forvinta sig att hitta allt. Oavsett vad
som kommer fram i liromedlen ir det viktigt att aterkomma till det faktum att det dr kursens
innehall som styr undervisning. Vi kan dock aldrig komma frin att innehéllet som kursen ska

bygga pd ir alltid beroende av lirarens tolkning och avvigningar.

Avslutningsvis bér dirfor du som ldsare fundera 6ver om de generaliseringar och forenklingar som
forekommer i liromedlen gor eller kan géra relationen mellan ménniska och media rittvisa. Och

om texterna verkligen tar till vara pé liroplanens ambitioner om att fostra kritiska medborgare.
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Bilagor

Text MMF1* - Explanativ

Det viktigaste i ett budskap ir inte vad som sigs utan
vad som uppfattas av mottagaren. En viktig del av det
som mottagen uppfattar ligger i hur budskapet
formedlas, dvs kroppsspraket. Pa samma sice ar det nar
foretag och institutioner kommunicerar med oss i form
av broschyrer eller trycksaker. Den tryckta
informationen 4r inte den viktigaste delen av denna
kommunikationsprocess. Vir forestillning av

organisationens image eller profil 4r minst lika viktig.

Huvudsyftet med information och marknadsforforing ar
att paverka eller forindra minniskors beteende pa nagot
sdtt. Men ibland misslyckas man med att kommunicera
med sin malgrupp, dven om man i utformningen av en
informationskampanj tagit stor hansyn till den och dess
beteende. Mottagaren tar bara emot det som den dr
intresserad av. Vi 4r intresserade av olika saker och vira
kunskaper 4r ocksa olika. Man kan siga att vi har olika
grad av motivation infor ett informations- eller
reklambudskap. Personer som visar stort intresse (har
hég motivation) infér et reklambudskap soker sjilv
information och dérfor littare ate paverka. De som dr
mindre intresserad (har lig motivation)méste paverkas
pa andra sitt. Som informator eller reklammakare maste
man kinna tll dessa psykologiska mekanismer bakom

det minskliga beteendet.

Text MMF2* - Analyserande

Hur paverkas vi av valdet vi ser pi TV och bio?
Diskussionens vigar har svallat hégt pa tidningarna
debattsidor nir det giller denna friga. Och meningar ir
minst sagt delade. Aven bland forskarna gir meningarna

isir, och de ansluter sig till olika skolor.

Katharsisanhingarna (katharsis ir grekiska och betyder
rening) menar att det ir bra att se vild, dirfor act det
“renar”. Ser man en vildshandling p3 film s4 avreagerar
man sig och har sjilv inget behov av att utsitta nigon

for vald

3 Information och reklam. "Hur paverkas vi?”. s. 26f
3! Filmboken. "Filmvald”. s.62-64

Det konstateras att mottagaren av ett budskap bara

tar emot vad denne ir intresserad av.

Kunskaper har ocksa betydelse, konsternas det. Det
forklaras vidare att motivationen har olika stor
betydelse; personer med hég motivation/stort intresse

paverkas i hogre grad, och vice versa.

Péverkan handlar om psykologiska mekanismer,
forklaras det.

Paverkan genom rorlig bild diskuteras implicit

genom en friga.

Paverkan problematiseras implicit genom att flera

perspektiv presenteras och forklaras
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En annan grupp forskare menar diremot att filmvald har
en direkt negativ inverkan pa oss. De pekar pd ett otal
exempel dir framf6r alle ungdomar blivit paverkade act

utfora likadana valdshandlingar som de sett pa bio

En tredje grupp menar att v inte blir paverkade alls,
eftersom vi hela tiden har klart fér oss att det “bara ir

film”.

P4 senare tid har allt fler, bade forskare och lekmin,
anslutit sig till asikten atc vi utsites f6r en mer langsiktig
paverkan. Den som redan fran tidig dlder ser mycket
vild, bade det verkliga valdet i vira nyhetsprogram och
det fiktiva valdet i spelfilmer och TV-spel, blir s&
smaningom avtrubbad och reagerar inte lika starkt pd
véld i vardagen. Undersokningar utférda hir i Sverige av
bl a Brottstorebyggande ridet visar ate vldet i samhillet
inte har okat sdrskilt mycket i omfattning, men att det
har dndrat karaktir. Det har blivit rdare. Hir kan man se
tydliga exempel pa filmpdverkan. Innan karatefilmerna
villde dver oss vara karatesparkar nigot okint och

forekom inte i gatuslagsmalen.

Slagsmal mellan olika ging eller grupper har alltid
forekommit. Det nya ir att dessa ging allt oftare, och
utan anledning, ger sig pd och misshandlar oskyldiga
minniskor. Det anonyma véldet har okat; valdsverkare
ger sig pd och skadar eller dodar ndgon de inte kinner
och dirfér inte borde kiinna agg till. Kan det vara s3 att
de som utsitter andra f6r den hir typen av vild har
blivit si avtrubbade att de inte inser vilka konsekvenser
véldet far? Om négon far en karatespark i huvadet pa
film, brukar han bara ruska p3 sig lite for att sedan med
fornyade krafter kasta sig in i slagsmélet igen. I verkligen
livet skulle resultatet naturligtvis bli ett helt annat. Kan

det vara si att filmvéldet har gjort oss mer kinslolosa?

Text MMF3?? - Oklar

Jesper Strombick dr doktor i journalistik och forskar och
foreldser vid Mittuniversitetet i Sundsvall. Enligt honom

kan mediernas makt delas upp i tvd delar:

Den f6rsta handlar om vad som blir en viktig fraga. Det

32 Journalistik. ”Tva sorters makt”. 5.120

Paverkan genom media forklaras ske pa lang sike.

Den paverkan som sker forklaras vara emotionell

avtrubbning.

Paverkan genom film har gjort samhillet mer

valdsamt, genom att vildet har blivit raare, forklaras

det.

Paverkan genom film granskas/problematiseras

genom att fragor stills till lisaren.
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som medierna rapporterar om ar det vi uppfattar som
viktigt. Denna makt kallas ocksa for
dagordningsfunktionen — medierna bestimmer vad som
star pd dagordningen, allts vad vi pratar om. Frigor
som inte tas upp i medierna, till exempel inb6rdeskrig i
Sudan eller Eritrea, anses inte viktiga och far dirfor inte

heller ndgon annan uppmirksamhet i var vardag.

Den andra typen av maket handlar om hur vi uppfattar
det medierna skriver om, till exempel personer och
hindelser. Jesper kallar det f6r gestaltningsmakten. Hur
medierna beskriver nagot paverkar hur vi uppfattar det.
Om medierna beskriver invandring som ett problem s3
tror vi att det dr sd. Beskriver de i stillet invandring som

en tillging sa fir vi lisare ocksd den bilden.

- Ju firre egna erfarenheter vi har av ett imne
desto mer paverkbara ir vi. Inom de omriden
dir vi sjilva ir engagerade och har kunskap har
vi stérre mojligheter att gora egna

beddmningar, siger Jesper Strémbick.

Det gir att forhindra att medierna far allefor stor makte
over en. En 18sning ir att ta del av manga olika medier
och att diskutera med sina vinner och arbetskamrater.
P4 sa sitt far vi fler perspektiv pa verkligheten. Att inte
alls ta del av medier 4r ingen bra 16sning, enligt Jesper,
eftersom medierna inda ir det bista sittet vi har hilla

koll p3 verkligheten.

Text MMB1?% - Stor implicit

Utifran véra sociala behov fyller medierna tre vikeiga

funktioner:

1. 7Orienterande funkdon. Vi har tidningar,
radio, tv och internet for att informera oss om
vardagslivet, om véra rittigheter och
skyldigheter och om politik, ekonomi, hilsa,
utbildning, yrkesliv, vider och mycket annac”.

2. 7Social funktion. En fotbollsmatch, tv-spel,
eller en rikdigt bra film skapar gemyt och

samhorighet. Gemenskap kan ocksa upplevas

”pa distans” via samtal pd internet och telefon”.

3. Katalyserande funktion. Medier kan bidra till
ate vi fir kontakt med vére driftsliv och ger

utlopp for sexualitet och aggressioner.
pp gg

3 Visuell retorik. "Medier och behov”. s.12

Vad som tas upp i medier, férklaras avgora hur vi ser
pa verkligheten — negativ rapportering ger manniskor

en negativ bild och vice versa. Abstrakta exempel ges.

Det forklaras att egna erfarenheter har betydelse hur

stor paverkan som sker.

Det forklaras att mediers paverkan kan minska om
minniskor tar del av olika medier samt diskuterar

innehallet med andra.

Minniskor har sociala behov. Medier fyller utifrdn

behoven tre viktiga funktioner.

Media har vi for att bli informerade

Media skapar gemenskap

Media kan vara till stod om man vill fi kontakt med

sitt inre.
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Actionfilm, erotisk film, musikvideo och
sportmatcher i boxning och ishockey kan ha en
katalyserande funktion, det vill siga en
utlosande faktor for "hiftiga” upplevelser. Vi
kan dven fi kinslomissig och intellektuell
stimulans genom till exempel debattprogram

eller musik, natur och konst”.

Text MMB2% - Stor explicit

Hur péaverkas vi av valdet vi ser pd TV och bio?
Diskussionens vagar har svallat hégt pa tidningarna
debattsidor nir det giller denna friga. Och meningar ir
minst sagt delade. Aven bland forskarna gir meningarna

isdr, och de ansluter sig till olika skolor.

Katharsisanhingarna (katharsis ir grekiska och betyder
rening) menar att det ir bra att se véld, dirfor act det
“renar”. Ser man en véldshandling pa film sa avreagerar

man sig och har sjilv inget behov av att utsitta nigon

for vald

En annan grupp forskare menar diremot att filmvald har
en direkt negativ inverkan pa oss. De pekar pi ett otal
exempel dir framfor allc ungdomar blivit paverkade att

utfora likadana valdshandlingar som de sett pa bio

En tredje grupp menar att v inte blir paverkade alls,
eftersom vi hela tiden har klart fér oss att det “bara ir

film”.

P3a senare tid har allt fler, bide forskare och lekmin,
anslutit sig till sikten att vi utsitts f6r en mer langsikeig
paverkan. Den som redan frin tidig alder ser mycket
vild, bade det verkliga valdet i vira nyhetsprogram och
det fiktiva valdet i spelfilmer och TV-spel, blir s&
smaningom avtrubbad och reagerar inte lika starke pa
bald i vardagen. Undersokningar utforda hir i Sverige av
bl a Brottsforebyggande ridet visar ate véldet i samhillet
inte har kat sirskilt mycket i omfattning, men att det
har dndrat karakedr. Det har blivit rdare. Hir kan man se
tydliga exempel pa filmpdverkan. Innan karatefilmerna
villde 6ver oss vara karatesparkar nigot okint och

forekom inte i gatuslagsmalen.

Slagsmal mellan olika ging eller grupper har alltid

forekommit. Det nya 4r att dessa ging allc oftare, och

3 Filmboken. ”Filmvald”. s.62-64

Det finns delade meningar om vad som egentligen ir

ritt nér det giller valdspaverkan

P4 senare tid har en dsike blivit mer populir

Undersokningar pavisar férindringar i samhillet

Filmen ir orsaken
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utan anledning, ger sig pa och misshandlar oskyldiga
minniskor. Det anonyma vildet har 6kat; valdsverkare
ger sig pd och skadar eller dédar ndgon de inte kinner
och dirfor inte borde kiinna agg till. Kan det vara s3 att
de som utsdcter andra for den hir typen av vald har
blivit si avtrubbade att de inte inser vilka konsekvenser
véldet far? Om négon far en karatespark i huvudet pa
film, brukar han bara ruska p3 sig lite for att sedan med
fornyade krafter kasta sig in i slagsmadlet igen. I verkligen
livet skulle resultatet naturligtvis bli ett helt annat. Kan

det vara si att filmvéldet har gjort oss mer kinslolosa?

Text MMB3* - Explicit liten

Direke paverkan sallsynt

Frigan ir nistan omdjlig act besvara. Det enda som ar
hele sakert, dr atc olika saker och olika medier paverkar
olika manniskor olika mycket. Det ar nistan samma sak

som att siga: vi vet inte hur medierna paverkar oss.

Nu vet vi 4nda en del, bl a att vi egentligen inte paverkas
direkt s ofta av massmedierna. Innehdllet i press, radio
och tv eller for den delen film, kan ha en effeke pa oss,
pa vara virderingar, attityder, dsikter och kunskaper.
Men vilken — ja, det beror oftast pd vir nira omgivning,
dvs fordldrar, kamrater, lirare m fl. Vad de siger, tycker
och tinker i samband med det vi sett, hort eller list i
medierna. Sedan beror det naturligtvis ocksa pé vilka vi
ar. Hur vi fungerar, tycker, tinker, hur vi 4r uppfostrade

osv.
Injektionsmodellen

Forr i tiden var det vanligt att man trodde att medierna
paverkade oss direkt och att alla paverkades pd ungefir
samma sitt av det de sig, horde och liste. Act vi
uppfdrde oss pd ungefir samma sitt utifrin det
medierna sa. Medierna sprutade i oss en dos idéer och
bilder (en injektion), som vi sedan rittade oss efter pd
gott och ont. Detta synsitt brukar kallas

injektionsmodellen.

Sé tror en del att det 4r 4n idag, trots att forskningen
oftast siger annorlunda. Framfor allt tror en del som

debatterar medievald fortfarande pd injektionsmodellen.

% Massmedier. "Direkt piverkan sillsynt”. s.37ff

Kanske kan de negativa férindringarna bero pa

avtrubbning genom medievaldskonsumtion

Kanske kan filmvaldet ha gjort minniskor mer
kinslol6sa

Man ir inte siker pa effekterna av medier, férutom

att man inte kan gora en enda generalisering

Direkt paverkan sker inte ofta

En effekt kan uppsta

Effekten avgors av den nira omgivningen

Tidigare trodde man att paverkan ofta var direkt och
samma for alla.

Forskningen och denna tidigare vanliga uppfattning
gar inte ihop.
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Lat oss utgd fran var modell med en sindare, som genom

en kanal skickar ivig ett budskap till en mottagare.
Direke paverkan

Men 4t oss ta allt frdn bdrjan och hela tiden ha i
minnet: det ar late att komma med allminna pastdenden
om hur medierna paverkar oss, men det r vildigt svért
att bevisa dessa pastienden. Vi vet helt enkelt inte exake
vad medierna betyder for vart beteende, vért site ate vara

och vir kulcur

Fram till 1940-talets slut talade forskarna mest om
direkt paverkan. Medierna var miktiga och paverkade
oss direkt, trodde man. Mottagarna var passiva offer.
Man tinker pa vad medierna gér med minniskorna, inte
vad minniskorna gér med medierna. Man glémde bort

att massmedierna ocksa kunde féra positiva saker med

sig.
Indirekt piverkan

Efter andra virldskrigets slut borjade man tala om den s
k tvistegshypotesen. Mannen bakom denna teori hette
Paul Lazarfeld. Tron pi att mediernas budskap direkt
paverkade oss och medforde en handling fran vir sida,
var mindre stark. [stillet borjade man tala om
opinionsledare eller opinionsbildare. Paverkad skedde i

tva eller flera steg.

Forst paverkades en mindre grupp aktiva, pi ett eller
annat sitt inflytelserika minniskor, som ofta deltog i
debatt och sag 4t sig mediernas budskap
(opinionsbildarna). Dessa forde i sin tur budskapen

vidare till en storre krets, steg tvd i tvastegshypotesen.

Den hir forskningen byggde pa att det finns stora
skillnader mellan individer vad giller temperament,
nyfikenhet, ilder, kén, bostadsort, inkomst osv. Det dr
mottagaren sjilv och hans eller hennes personliga
egenskaper och omgivande miljé som avgdr vilken effeke

medierna kan ha.
Anvindarmodellen

En annan teori gick ut pd att minniskan har en ganska
sjilvstindig stillning i forhéllande till massmedierna.
Man klarar av att bestdimma om man ska tro pa ett

budskap eller ¢j. Allt beror pa intresse och behov. D3

Det ir svart att bevisa ndgot om medias paverkan.
Man vet inte exakt vilken effekt det har.

Senare trodde man att medierna paverkade oss via

mellanhinder, via opinionsledare.

Uppfattningen bygger pa forskning om personers
egenskaper och bakgrund. Detta avgor effekten

En tredje teori framhaéller att minniskor ir relativt

aktiva. Den kallas anvindarmodellen.

66



handlar det mera om hur folk anvinder massmedierna.

Dirfér fick modellen namnet anvindarmodellen.

Hir 4r det mottagaren av ett budskap som ir stark, inte
sindaren. Vi viljer vilket tv-program vi ser pd vilken
tidning vi ldser och vad i tidningen vi liser. Vi tinker
over det vi set eller hor, vi bearbetar det utifrin vilka vi

ar. Det dr publiken som har makten, inte medierna.

Férenklat kan man siga att mediernas pdverka pa oss
ligger ndgonstans i omrddet mellan direkt effekt (den
starka sindaren) och indirekt effekt (den starka

mottagaren). Var vi hamnar beror pa vilka vi ir.
Viljarunderskningar

Tvéstegshypotesen har sedan forfinats och dndrats.
Forskarna har t ex delat upp opinionsbildarna (sic!) i
flera grupper, de som verkar pa riksplanet och de som
verkar mera lokalt. Vi kan kalla den forsta gruppen
"nationella ledare”, sidana som exempelvis ir aktiva i
stora organisationer. Den andra gruppen finns i lokala
sammanslutningar och har olika lokala
fortroendeuppdrag. Det utmirkande for alla ir att de
forsoker fi andra, mindre aktiva, att tycka ungefir

detsamma som de sjilva.

Forskarna har ocksd studerat vilket forhallande
opinionsbildarna har till massmedierna. Det visar sig att
de ofta tar mera intryck av tidningar 4n tv och att de

liser det politiska materialet ganska noggrant.

P4 senare tid har en del forskare ocksd pipekat att
tvastegshypotesen kom fram under en period nir
tidningar och radio helt dominerade 6ver tv. Sedan dess
har tv blivit det dominerande mediet och tv piverkar
mer direkt. Tv behover inte pd samma sice
"mellanhinder” (opinionsbildare), som "tolkar

budskapen” at oss.

De som kritiserar tvastegshypotesen brukar ocks3 hivda
att det 4nda 4r medierna som ger grundkunskaperna och
dirmed ”leder opinionen”. Det ir fel att kalla
opinionsbildarna fér just opinionsbildare — snarare

skulle de kallas opinionsférmedlare.

Hur som helst kan man 4ndd med fog konstatera att det
vi ser, hor och liser i press, radio och tv ofta diskuteras

och vinds och vrids pd nar vi triffar andra méinniskor.

Genom att forenkla kan man siga att mediers makt
och vidare effekt kan vara direkt eller indirekt,

beroende pa vem mediekonsumenten ir.

Tvéstegshypotesen har férfinats och dndrat fokus.

Hypotesen har kritiserat for att vara producerad nir

samhiillet sig annorlunda ut

Och for att begreppet opinionsledare ir missledande.

Med fog kan man konstatera att det ir minniskor i
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Djupast intryck tar vi trots allt av personer i var
nirmaste omgivning familj och vinner. Den delen av
tvastegshypotesen ar viktig om vi ska forstd hur

medierna paverkas oss

Text MPF1% - Explanativ

Medieundersskningar

Medieexplosionen har stillt alla vanliga begrepp pa
huvudet. Forr visste man vad folk liste. Medieval
handlade om att vilja ut en tidningslista och eventuellt
komplettera med utomhusreklam. Nu finns s minga
fler alternativ: flera rikstickande reklam-TV-kanaler,
lokal-T'V, rikstickande reklamradio och radio med bara
lokal rickvidd. Dessutom Internet och en hel rad nya

tidningar och tidskrifter, vilka liser dem?

Rickviddsundersokningar ger svar pa frigan hur vil
varje medium nar fram till malgruppen. Féredrar
kvinnor Expressen eller Aftonbladet? Vilket dr det som
lyssnar pa Radio Rix? Vilka TV-kanaler tittar ungdomar

pa? Ar det sant att folk zappar si snart reklamen visas?

Det finns en stor osikerhet bland reklamkopare och
reklambyrder om hur viktiga alla dessa nya
reklammedier. Samtidigt kan de inte ignoreras sa
problemet l8ses genom undersékningar. Vissa uppgifter
gar att ldsa till t.ex. den statistik och analys som finns i
rsboken Mediesverige utgiven av Nordicom vid

Goteborgs universitet.

IMU Testologens Orvesto-rapport ger detaljinformation
om morgonpressens, kvillspressens och tidskrifternas
rickvidder. Den rapporten baserar sig pd nira 8000
intervjuer av svenska folkets tidningsvanor kopplade till
olika intressen, ilder, kén, bostadsform, inkomst,

utbildning.

Vanligtvis genomfors rickviddsundersskningarna i form
av postala enkiter eller telefonintervjuer. En annorlunda
metod for att ta reda pé vad vi svenskar tittar pd i TV dr

people meter-systemet.

People meter ir ett antal elektroniska mitare utplacerade
hos en slumpmissigt vald panel (600 hushill d.v.s. ca
1300 personer frin 3 4r) representativ f6r TV-

ena nirhet som avgor mediernas effekt.

Medieval handlar om att vilja medier f6r
reklambudskapet

Rickviddsundersokningar handlar om att ta reda pd i
vilken utstrickning mediet nér olika publikgrupper

Statistik om grupperna finns att himta

Rapporten undersoker rickvidden

Mitaren registrerar vilka tv-program som ses av vem

3¢ Mediekunskap och kommunikation. "Medieundersékningar”. s. 229-
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befolkningen. Mitaren liser av vilken kanal TV:n 4r
instilld pa. Med en speciell fjirrkontroll registreras vem
som tittar, vid vilken tidpunkt etc. Den lagrade
informationen i TV-miitaren lises av centralt via
modem. De insamlade uppgifterna bearbetas paféljande
morgon och senare samma dag sammanstills siffrorna
och distribueras till TV-kanalerna. Systemet ersdtter

telefonintervjuer och anvinds i 20 europeiska linder.

Pa detta sitt kan man 4ven genomfora
reklameffektmitningar som talar om hur stor del av

befolkningen som nétts av en reklamkampanj

Text MPB1% - Stor explicit

Effekten av en kampanj kan mitas pd olika sitt.
Forsdljningssiffror kan vara ett bra mict pd kampanjens
effekt. Man kan ocksa gora marknadsundersokningar for
att fi veta hur mottagaren reagerar pa reklamkampanjen,
t ex uppmirksamhet och igenkidnning. Kunskap om hur
vi paverkas av information och reklam kan fis med olika

metoder, t ex:

o Resursmitt — kostnad f6r kampanjen och
rickvidd

¢  Kommunikationsmitt — t ex hur minga av
tidningslisarna som observerat en annons

e  Piverkansmitt — mirkeskinnedom och positiv
mirkesattityd som leder till kop

¢ Resultatmatt — okad f6rsiljning och vinst eller

fler medlemmar i féreningen

Text MPB2? - Liten explicit

Studier av medier och kommunikation kopplade till
samhiillet kan goras p olika sitt. Det kan bero p3 vilket
forskningsfilt som 4r utgingspunkten for en
undersékning. Hur undersékningen utférs kallas for
metod. Denna ir viktig eftersom olika metoder kan ge
skilda resultat. Tink dirfor pa ace alltid presentera dina
metoder nir du genomfér egna fordjupningar eller

undersékningar.
I grova drag kan tillvigagingssitten delas in i:

Kvantitativ metod. Hir underséks saker som kan mitas i

Mitningarna ger svar pa hur minga som nis av en

kampanj.

Effekten kan mitas pa olika siitt, exempelvis genom

forsiljningssiffror eller marknadsundersékningar.

Kunskap om paverkan fir med hjilp av metoder

Olika studier kan goras pa olika sitt, vilket kan
resultera i olika resultat.

37 Information och reklam. "Hur miter man effekten?”. s. 38

38 Kanal. "Metoder”. s.22
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siffror. Det kan handlar om hur minga personer som
lyssnat pd ett visst radioprogram. Personerna kan delas
in i grupper som dlder, kén, inkomst, yrke och politisk
sikt. Det insamlade materialet kan sammanstillas i
statistik, till exempel 28 procent av socialdemokratiska
min i dldern 20-30 4r, med en inkomst pd éver 300 000
kronor per dr, med jobb inom den offentliga sektorn,
lyssnade pd ett visst program. Sedan kan en mingd
variabler anvindas for act jimfora och analysera.

Metoderna kan vara enkiter eller intervjuer.

Kvalitativ metod. Asikter och upplevelser kan endast till
viss del kvantifieras, till exempel genom att géra en skala
fran etc dill fem. Andra upplevelser ir av kvalitativ art.
Det kan handla om att undersdka kinslotillstind som
kan hinga ihop med vir bakgrund och det sammanhang
vi befinner oss i. Metoderna kan utgéras av intervjuer
eller studier dir forskaren finns med som betraktare

under en viss period for att se ménster i olika beteenden.

Text KPF1% - Explanativ

Med kanal avses i kommunikationsprocessen det
medium med vilket sindaren for Gver sitt budskap till
mottagaren. Det kan vara en tidning, en webbsajt eller
en TV-sindning. Begreppet malgrupp syftar pd den
grupp ménniskor som man vill nd med ett budskap. Av
modellen framgir att budskapet oftast inte nir hela
milgruppen, dvs mottagarna som nis av det. Betydelsen
av begreppet 4terkoppling avser effekten av den reaktion
som mottagaren visar. Det kan yttra sig genom ett kép
av en viss produkt, ett besok pd en webbsajt (gar ju att
rikna), eller att mottagaren rostar pi ett visst parti i ett

val.

Text KPF2% - Analyserande

Shannon & Weavers modell: Envigskommunikation

Shannon och Weavers vilkinda kommunikationsmodell
fran 1949 beskriver hur en envigskommunikation
mellan en sindare och en publik gar till. Sindaren har
ett meddelande, ett budskap, som ska fdrmedlas till en
eller flera mottagare. For detta krivs en kanal, ett

medium

% Grafisk kommunikation. "Kommunikation”. s. 24
4 Visuell retorik. "Kommunikation”. s. 8

Kvantitativ metod anvinds nir nigot kan miitas i

siffror.

Metoderna kan vara enkiiter eller intervjuer.

Kvalitativ metod anvinds nir det handlar om att
undersoka kinslotillstand

Metoderna kan vara intervjuer och observationer

Kommunikationsprocessen forklaras utifrin olika
delar. Kanalen férklaras som det medium som
sindaren anvinder fér att nd ut sitt budskap till
mottagaren. Kanalen exemplifieras. Malgrupp
forklaras som minniskorna som ir tinkta att nds av
budskapet. Modellen (inte med hir) hinvisas fér att
forklara att malgrupp och mottagare inte kan
likstillas. Aterkoppling forklaras som effekten av
budskapet som kan studeras hos mottagaren.
Exempel ges.

Kommunikationsprocessen; envigskommunikation

forklaras innehall vissa delar.

Delarna forklaras hinga ihop pa ett specifikt sitt
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Interaktiv modell: Tvavigskommunikation

Idag miste modellen modifieras. Nir en tv-tittare kan
“svara” eller piverka innehallet i ett tv-program via sin
fjarrkontroll eller dator si uppstar en tvavigs- eller

interaktiv kommunikation.

Text KPB1*' - Stor implicit

Forskaren Jesper Falkheimer delar in kommunikationen
i olika kategorier. Han menar att verkligheten 4r mer
kompilerad dr modellen eftersom flera kategorier kan
forekomma samtidigt. For att fa 6kad forstdelse finns

inda fyra grundliggande kommunikationsformer:

Intrapersonell. Denna kommunikation ske inom varje
minniska. Det handlar om nir vi tinker och resonerar
med oss sjilva. Kritiker hivdar att denna form 4r

tveksam eftersom vi i ndgon mening ir beroende av en

omgivning for att kunna gora reflektioner.

Interpersonell. Kommunikation mellan tva eller tre
personer som bygger pd émsesidighet. Personerna
utbyter kommunikation med frigor och svar i syfte att
oka forstdelsen for varandra. Telefonsamcal eller e-post

dr tvd exempel

Gruppkommunikation. En grupp av minniskor kan ha
en personlig karaktir som familjen eller kompisgruppen.
Gruppen kan ocksd vara mer formell som fotbollslaget
eller ett politiskt ungdomsférbund. Kommunikationen i
gruppen bygger pa att deltagarna har ndgon form av
gemensamma intressen. Koder gor att medlemmarna
kan forstd och tolka kommunikationen. I manga
grupper tenderar medlemmarna art efterhirma och likna

varandra i kroppsuttryck, klider och tal.

Masskommunikation. Professionella kommunikatérer
for ut budskap via medier. Det kan vara ett
nyhetsankare som presenterar de viktigare hiindelserna i
virlden den dagen. Kommunikationen bygger pa att det
finns en storre publik som tar del av informationen.
Nyare forskning kritiserar tidigare uppfattningar av
publiken i masskommunikation skulle vara en passiv
mottagare. Istillet kan "massan” ses som summan av en

mingd individer som var for sig hanterar informationen

41 Grafisk kommunikation. “Kommunikation”. s. 24

Envigskommunikation forklaras inte alltid vara
relevant. Sittet pa hur delarna hinger ihop diskuteras

och problematiseras.

Kommunikation kan delas in i kategorier.
Kategorierna gor att processerna kan sirskiljas fran

varandra. I verkligheten behéver sé inte vara fallet.

Kategorin masskommunikation har kritiserats for att

den malar upp minniskor som en passiv massa,
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pa en rad olika sitt.

Text KPB2* — Stor explicit

Shannon & Weavers modell: Envigskommunikation

Shannon och Weavers vilkinda kommunikationsmodell
fran 1949 beskriver hur en envigskommunikation
mellan en sindare och en publik gir till. Sindaren har
ett meddelande, ett budskap, som ska formedlas cill en
eller flera mottagare. For detta krivs en kanal, ett

medium
Interaktiv modell: Tvavigskommunikation

Idag méste modellen modifieras. Nir en tv-tittare kan
“svara” eller paverka innehallet i ett tv-program via sin
fjarrkontroll eller dator si uppstir en tvivigs- eller

interaktiv kommunikation.

Text KPB3% — Oklar

Den amerikanske vetenskapsmannen Harold D.
Lasswell konstruerade tidigt en formel f6r att beskriva
mediekommunikation. Den har anvints och utvecklats
inom imnesfiltet under flera decennier, men har
samtidigt kritiserats for att endast visa en del av

verkligheten.

42 Massmedier. "Hur kommunikation uppstar”. s. 12
4 Kanal. "Killkritik och Lasswells formel”. s. 20

snarare in en heterogen samling individer.

Modellen kan anvindas for att forklara
kommunikation

Modellen har inte lingre alltid relevans. Den maste
modifieras.

Formeln beskriver mediekommunikation.
Den ir anvindbar och har utvecklats

Den ir ocksi kritiserad for att inte ticka in hela
verklighetens mediekommunikation.
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