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Syfte och fragestallning

Syftet med uppsatsen &r att undersoka hur larare och rektorer i gymnasieskolan ser pé arbetet med
atgardsprogrammen. Jag kommer aven att anvanda mig av John Deweys kommunikationsteori, for att titta pa
vikten av en fungerande kommunikation mellan anstéllda inom en organisation.

Utifran detta syfte har foljande fragestallningar tagits fram:

Hur ser larare och rektorer pa det praktiska arbetet med atgéardsprogram?

[ )
e Vilken utbildning har pedagogerna fatt om atgardsprogram?
e Hur presenterades det nya uppdraget med atgardsprogram av rektorerna?
e Hur har kommunikationen varit mellan pedagoger och rektorer i den nya arbetsprocessen med
atgardsprogram?
Metod

Jag genomfdrde tva typer av respondentundersokningar; en samtalsintervju och en enkatundersokning. En
kvalitativ textanalys ligger till grund béde for bakgrunden och for teoridelen. John Deweys verk Demokrati och
utbildning (2009) ligger till grund for teoridelen.



Resultat

Undersokningen visar att det rader en stor oro bland lararna nar det gallde arbetet med &tgardsprogram, vilket
aven rektorerna kanner av. Det uttrycks ett stort behov av mer utbildning for lararna i form av praktiskt arbete
med fiktiva fall. Aven bland rektorerna efterfragas praktisk utbildning.

Manga av lararna ser uppdraget som en order av skolledningen. Dewey uttrycker tydligt att personer i ett och
samma samhalle inte far ge order till nagon i samhéllet, eftersom det bidrar till att samhéllet splittras i olika

grupper.

Betydelse for lararyrket

Studien tar upp hur dagens gymnasieldrare hanterar det nya arbetet med atgardsprogram. Den visar att
majoriteten av larare inte kdnner sig redo att ta sig an det nya uppdrag som de har blivit &lagda att gora, vilket
kan leda till oanade resultat i det praktiska arbetet med ett atgardsprogram. Har visas betydelsen av en god
kommunikation och information mellan medlemmar i en och samma grupp for att uppna en god arbetsvilja,
vilket &ven géller i relationen mellan l&rare och elever.
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1. Inledning

Nér elever som riskerar att inte uppna de kunskapsmal som foreskrivs av laroplanen ar skolan
skyldig att upprétta ett atgardsprogram. Genom inrattandet av ett atgardsprogram kan eleven
fangas upp i tid och ges det stod och den hjalp som denne behover av skolans personal.

Den nya skollagen (2011) har kommit att inneb&ra forédndringar néar det galler skolans
handlaggning av atgardsprogrammens upprattande och genomférande. Tidigare var
speciallarare ansvariga for upprattande av elevernas atgardsprogram, men fran och med
hosten 2011 &r det vanligast att mentorer' har hand om det arbetet. Kraven pa att varje elev
uppnar skolans kursmal star fortfarande i centrum. Detta innebéar att malet att framja enskilda
elevers skolgang pa basta mojliga satt kvarstar, liksom skolans skyldigheter att tillgodose
elevers behov av sarskilt stod. Atgardsprogrammen &r fortsatt aktiva dokument i skolans vérld
och vikten av dem som hjalpverktyg for elever ar om inte d&n mer stérre nu &n forr.

Att utgad fran elevers olika situationer och forutsattningar staller dock krav pa skolans
personal. Vid utformningen av ett atgardsprogram kan manga bitar hos eleven behova sattas
pa plats for att fa skolsituationen att forbattras, vilket innebar att manga pa skolan blir
inblandade. Det innebdr att det maste finns kompetent personal pa skolan som kan hantera de
olika bitarna i elevens situation. Kuratorer, speciallarare och skolskoterskor ar mycket
betydelsefulla personer i samband med utredningar av elever och uppréttande av
atgardsprogram. Det ar rektorns ansvar att skolan &r rustad med den kompetenta styrkan av
personal for att gora atgardsprogrammen till effektiva verktyg for eleven och ge honom eller
henne de bésta mojligheterna for att lyckas att forbattra sin skolsituation (Skolverket,
2009:17).

| vissa fall kravs en medicinsk utredning och skolan maste da ibland ta hjalp utifran. Detta
kan inte ses som ett hinder for en pedagogisk elevutredning. Den pedagogiska utredningen
bor ske innan annan utredning utfors (Skolverket, 2003:14).

| Stod i gymnasieskolan - Effektiva atgardsprogram, 2009, sa skriver Inger Ohlmér att
osakerheten bland gymnasielarare i arbetet med atgardsprogram &r stor. Detta beror till stor
del pé att det inte har varit obligatoriskt under sa lang tid (som grundskolan). Ohlmér berattar
att lararna inte erbjods ndgon utbildning av staten, 2001, nar atgardsprogram blev
obligatoriskt i gymnasieskolan. Manga gymnasielarare i dag har forhallningssatt och attityder
som maste "bearbetas ordentligt” sager Ohlmér. Hon berattar att det &r en stor spridning,
bland gymnasieskolorna, i arbetet med &tgardsprogram. Ohlmér skriver att nagra skolor
jobbar pa bra med atgardsprogram, medan andra inte skriver nagra atgardsprogram alls
(Ohlmér, 2009:9).

' Ansvarig larare for en klass/en elev, som forr kallades for klassférestandare.
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Medan forskningen om atgardsprogram i skolan sarskilt har fokuserat pa elevers och
foraldrars delaktighet och inflytande (Asp-Onsjo, 2006), diskursanalyser av skolans
elevdokument, sasom bland annat elevkontrakt och atgardsprogram (Engelhart, 2009) och
uppmuntrandet av skolans demokratiuppdrag med hjélp av deliberativa samtal (Englund,
2000) har minde uppmérksamhet riktats mot den kommunikation som sker mellan larare och
skolledning i samband med att ett beslut om nytt lararuppdrag tas, till exempel arbetet med
atgardsprogram. Manga beslut som tas inom skolans vérld kommer “hdgre upp”, det vill saga
fran regeringen, vilket innebér att det lamnar lite eller inget utrymme for diskussion for larare.
Trots det, sa kan dvergangen mellan det nya och det gamla goras smidigare om det fors en
god kommunikation om det som kommer att ske, att larare blir vl medvetna om vad det ar
som &r pa vag att ske och kanner stod fran skolledningen i sitt nya uppdrag. Detta ar nagot
som John Dewey, pedagog och filosof, tar upp i sin teori om kommunikation. Dewey ansag
att alla grupper bestod av mindre samhallen, dar deltagarna bland annat delade mal och
kunskap med varandra. Han tryckte pa vikten av oppen kommunikation mellan samtliga
deltagare inom gruppen/samhallet, och menade att om det “6ppenheten” inte fanns, sa skulle
gruppen vara splittrad och inte strava efter samma mal. Detta kan uppsta i samband med att
nagon i gruppen ger order till nagon eller nagra av de andra medlemmarna. Detta paverkar
handlingen och resultatet och leder inte alltid till att gruppen delar samma intresse och mal
(Dewey, 2009:39).

Den har kommunikationsteorin, som Dewey redogor for i sitt verk Demokrati och utbildning
(2009), kommer att ligga till grund for min studie nar det géller att titta pa hur
kommunikationen mellan pedagoger och skolledning har sett ut, bade i det praktiska arbetet
och i samband med informationen om det nya uppdraget med atgardsprogram.

Sammanfattningsvis sa ar atgardsprogram ett av skolans viktigaste arbetsdokument, da det har
som mal att framja enskilda elevers skolgang pa basta mojliga satt. Dokumentet har inte
funnits under allt for lang tid i gymnasieskolan och det ar kanske pa grund av detta som det
finns brister i arbetet kring atgardsprogram, vilket Ohlmér for fram i sitt verk. Dewey lagger
tyngdpunkten pa att alla medlemmar i en social grupp (i det har fallet skolans pedagogiska
personal och skolledning), kanner delaktighet i gemensamma fragor. Detta kan vara ett
problem i skolans varld ndr det galler de beslut som skolledningen tar och som saknar
diskussionsgrund hos larare.

1.1Syfte och fragestallning

Syftet med uppsatsen &r att undersoka hur larare och rektorer i gymnasieskolan ser pa arbetet
med atgardsprogram. Jag vill titta pa vilka problem som kan trada fram vid
atgardsprogrammens upprattande. Detta utgor uppsatsens huvudsakliga utgangspunkt. Med
hanvisning till Dewey som havdar vikten av kommunikation som ett medel att fa alla, inom
samma grupp/samhélle, att strava mot samma mal och grunden till kunskap, sa har uppsatsen
aven ett teoriprévande syfte. Om den sociala grupp som skolan utgor inte bygger pa en 6ppen
kommunikation, sa finns, enligt Dewey, risken att lararna saknar relation till dokumentet,
vilket kan skapa missforstand, motvilja och tveksamheter bland larare nar de ska utfora
atgardsprogram.



Utifran detta syfte har foljande fragestallningar tagits fram:

e Hur ser larare och rektorer pa det praktiska arbetet med atgardsprogram?

e Vilken utbildning har pedagogerna fatt om atgardsprogram?

e Hur presenterades det nya uppdraget med atgardsprogram av rektorerna?

e Hur har kommunikationen varit mellan pedagoger och rektorerna i den nya
arbetsprocessen med atgardsprogram?

1.2 Utbildningsvetenskaplig och didaktisk relevans

Som larare ar det viktigt att jag &r insatt och kunnig om atgardsprogrammens roll och styrka
for att kunna anpassa min undervisning efter de behov som finns i mitt klassrum. Ett av
skolans viktigaste dokument &r atgardsprogram, efterson det ligger till grund for stora delar av
var undervisning. Utover detta, sa maste jag som mentor dven vara val bekant med
utformandet av ett atgardsprogram, sa att jag kan skapa ett effektivt hjalpdokument for mina
elever i deras skolsituation.

Jag hoppas att min undersokning ska ge andra pedagoger en bild av hur det praktiska arbetet
med utférandet ser ut, grundat i lararens egen kunskap, uppfattning och utbildning och
anvanda det som underlag i reflektioner och diskussioner kring sin egen situation, som larare,
i genomforandet av atgardsprogram. Min empiristudie kan ses som ett bidrag till forskning
som har gjorts kring den nya arbetsformen med atgardsprogram i dagens gymnasieskola,
2011.

1.3 Begreppsdefinitioner

Under den har rubriken presenterar jag nagra centrala och aterkommande begrepp i studien.

Arbetslag: Arbetslagen arbetar aktivt med att utveckla programmen. Arbetslagen ordnar olika
aktiviteter med klasserna under introduktionsdagarna.

EHT: Elevhalsoteamet. Deras mal &r att mota varje elevs behov utifran ett
elevhalsoperspektiv. EHT bestar av skolskéterskor, skolkuratorer, skolpsykolog, speciallérare,
studie- och yrkesvagledare, samt fritidsledare.

EVK: Elevvardskonferens som sammankallas nar en elev rar pa problem i sin skolsituation.
Narvarande &r elev, fordlder (om eleven &r under 18), mentor, rektor och beroende pa vad det



ar for problemsituation, sa deltar nagon fran EHT (kurator, speciallarare, skolskoterska och
studievégledare)

Lpf 94: Laroplan for de frivilliga skolformerna 1994

Mentor: den vuxna person som &r ansvarig for klassen och &r kontakten mellan skola och
hem, samt mellan elev och skola. Forr i tiden kallades denna post for klassforestandare.

SIA-undersokningen: Utredningen om skolans inre arbete (1974)

Skolinspektionen:  ’Skolinspektionen  har tillsynsansvar  over forskoleverksamhet,
skolbarnsomsorg, skola och vuxenutbildning. Det betyder att myndigheten kontrollerar att
kommunen eller den fristdende skolan foljer de lagar och andra bestammelser som galler for
verksamheten” (informationen ar hamtad fran deras hemsida: www.skolinspektionen.se ).

Skolledning: samtliga rektorer pa skolan.

Sarskilt stod: en elev i grund- och gymnasieskolan har rétt till sarskilt stéd om han eller hon ej
har uppnatt kursmalen under en termin. Stodet kan vara allt fran en battre placering i
klassrummet till undervisning utanfor klassrumsmiljon.

Atgardsprogram: ett skoldokument som har som syfte att forbéttra situationen for en elev och
oka majligheterna for denne att uppna skolmalen i undervisningen och klara av sin skolgang.



2. Bakgrund

For att kunna analysera Lararnas kommunikation om atgardsprogram maste vi satta in det i
ett teoretiskt och utbildningshistoriskt sammanhang. Forst kommer en allmén redogdrelse i
kapitel 2 om vad ett atgardsprogram ar, dess syfte och dess historia. Jag kommer aven att
redovisa for de verktyg som har tagits fram for att underlétta jobbet for larare vid utarbetandet
av ett atgardsprogram. Jag kommer har att koppla till tva styrdokument i skolan; Skollagen
(2010:800) och Léaroplan for de frivilliga skolformerna 1994 (Lpf 94), som bada ar resultaten
av den process som har skett kring atgardsprogram. | kapitel 3 framfors den teoretiska
anknytningen. Har redogor jag for filosofen och pedagogen John Deweys syn pa
kommunikation, som ligger till grund for denna studie.

2.1 Atgardsprogram

Skolan har som uppdrag att ge sérskilt stéd till alla elever som &r i behov av det. Skollagen
(Skollagen (2010:800)), laroplanen (Laroplanen for den frivilliga skolformen Lpf 94) och
Gymnasieforordningen (1992:394) beskriver tydligt skolans uppdrag och skyldighet att agera
I situationer nar elever har behov av annat stdd &n det som ges genom den ordinarie
skolundervisningen.

| Skollagen star det att ett atgardsprogram ska tas fram for en elev som behover fa sarskilt
stdd av skolan. | dokumentet ska det tydligt anges vilka behov den enskilde eleven har och
hur dessa ska tillgodoses av skolan. Det ska dven sta med hur atgardsprogrammen ska foljas
upp och utvérderas (Skollagen (2010:800)).

Nar det géller laroplanen, sa laggs tyngdpunkten pd att skolan ska utgd fran varje elevs
forutsattningar och behov. Den ska aven utgd fran hans eller hennes kunskapsniva och
anpassa undervisningen darefter. Lpfo4 tar upp att det finns olika vagar for eleven att na
skolans kunskapsmal och man maste ldgga extra mycket uppmarksamhet pa de elever som
riskerar att inte nd malen. Laroplanen menar att undervisningen aldrig kan vara likadan for
alla. Skolan har ett speciellt ansvar for att omstdndigheterna kring elevers olika
funktionshinder forbéttras (Lpf 94).

Gymnasieforordningen trycker pa att det ar rektorn som ska besluta om en elev ar i behov av
ett atgardsprogram. (Ohlmér, 2009:8). Det skiljer sig en del mellan hur det tas upp i Skollagen
(2010:800), i Gymnasieférordningen (1992:394) och hur det tas upp i Laroplan for de
frivilliga skolformerna Lpf 94. | det senaste dokumentet, laggs tyngdvikten pa att elevers olika
situationer och forutsattningar ska ligga till grund for undervisningen. Skollagen och
gymnasiereformen lagger fram sin bild av atgardsprogram med utgangspunkt i hur processen
kring ett atgardsprogram ser ut.



Sarskilt stod, som skollagen talar om, ska formuleras i ett formellt skoldokument, som kallas
atgardsprogram och beslutas av rektorn. Atgardsprogrammets roll &r, enligt Skolverkets rad
(2001a), att det ska vara ett pedagogiskt hjalpmedel for att dokumentera och sammanstalla de
insatser som behover goras for en elev som &r i behov av sarskilt stod. Det innebér att eleven
riskerar att inte na undervisningsmalen i skolan. Det kan ocksa innebéra att en elev har fysiska
och/eller psykiska problem. Ett exempel pa ett fysiskt problem kan vara en elev som ar med
om en skidolycka efter sportlovet. Den eleven kommer att ha problem att klara av
undervisningen som vanligt och kommer da att ha mojligheten att krava ett sarskilt stod av
skolan under en begrénsad tid. Det kan dven rora sig om ett psykiskt problem, exempelvis att
eleven ar mobbad. Behovet av det sarskilda stddet kan finnas under en langre eller kortare
period. Behovet av stod kan anmalas av alla berorda parter; skolan, hemmet eller annan elev.

Det ar rektorn som utfor utredningen, och inte elevens mentor eller annan inblandad personal,
om eleven &r i behov av sarskilt stod och det ska da ske i skyndsam takt, som bade skollagen
och laroplanen tar upp.

Utredningen bestar av tva steg. Forst gor skolan en kartlaggning av hur problemet ser ut och
sen diskuterar mentor och rektor vilka orsaker och behov som finns hos eleven. Noteringar
fran larare, elever och vardnadshavare kan ligga till grund for utredningen. | vissa fall finns
det protokoll fran elevvardskonferenser (EVK). Dessa kan ocksa anvandas som underlag nar
en utredning gors (Skolverket, 2009:12-13). Det ar viktigt att man skiljer mellan utredningen
och det skriftliga atgardsprogrammet, for att minska risken att "integritetskansliga uppgifter
om eleven sprids” (Skolverket, 2009:17). Man bor darfor forvara utredningen separat fran
sjalva atgardsprogrammet.

| forsta hand &r det den verksamhet som eleven befinner sig i som ska utvarderas. | viss man
ar det aven eleven sjalv som ska utvarderas (Asp-Onsjo, 2010:13). Om utredningen visar pa
ett behov av ett sadant stdd, ar skolan enligt lag skyldig att ge detta till eleven. Det ar da ofta
mentorn som utformar ett atgardsprogram for eleven, men det behover inte vara det. Det ar
upp till varje skola att besluta om vem som ska uppratta atgardsprogram.

Dokumentet ska i forsta hand gélla atgarder for eleven i sin ordinarie klass eller grupp
(Skolverket, 2003:12). Det kan innebara lektionsanpassat material eller att eleven erhaller
extra stod i klassrummet av exempelvis en specialldrare. Ibland fungerar det inte att ha kvar
den ordinarie situationen och da maste skolan losa elevens undervisningssituation utanfor
klassrummet eller den ordinarie grupp som han eller hon tillh6r. Dessa beslut far inte géras av
nagon annan an rektorn. Det innebar att mentorn saknar befogenheter att fatta beslut om att
andra undervisningsgrupp for eleven. Detta star tydligt formulerat i Skollagen
(2010:800):kapitel 3. Den form av stod som menas kan till exempel vara att eleven far ga till
en specialldrare och jobba enskilt eller i en mindre grupp. | vissa fall kraver elevens situation
att han eller hon ska undervisas i hemmet, till exempel vid nedsatt halsotillstand (fysiskt eller
psykiskt) eller en svar social situation orsakad i eller utanfor skolan.
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Det &r viktigt att skolans personal har ratt kompetens, bland annat att den har utbildade
specialpedagoger, for att elevens behov ska kunna tillfredsstéllas, annars far skolan ta in
extern hjalp. Det ligger pa rektorns ansvar att se till att ratt kompetens finns pa skolan for
samtliga elever i behov av sérskilt stod (Skolverket, 2009:17).

Det nya, i gallande atgardsprogram &r att elever och vardnadshavare i dag har ratt att
overklaga ett atgardsprogram. Detta kan ske om ett atgardsprogram inte upprattas, om det
som har skrivits i det ar fel eller om eleven och vardnadshavare anser att skolan inte har gjort
de uppgifter som stod i atgardsprogrammet:

16 § Beslut av en rektor far éverklagas hos Skolvasendets 6verklagandenamnd i fraga om

1. Atgardsprogram enligt 3 kap. 9 §,
2. Sarskilt stod i en sarskild undervisningsgrupp eller enskilt enligt 3 kap.11 § eller
3. anpassad studiegang enligt 3 kap. 12 .

Vid prévning av ett 6verklagande enligt forsta stycket 1 ska namnden antingen faststalla
eller upphava det 6verklagande beslutet. Om det Gverklagande beslutet upphévs ska
arendet, om det behdvs, visas ater till rektorn for ny prévning (Skollagen (2010:800),
kapitel 28, 16 §).

2.1.1 Atgardsprogrammets historia

Ar 1974 dok begreppet &tgardsprogram upp for forsta gangen i en utredning som fick namnet
SIA (Skolans Inre Arbete). Utredningens syfte var just att titta pa skolans inre arbete (Asp-
Onsj6, 2006:25). Utredningen betonade elevens, liksom fordldrarnas engagemang i
utformandet av ett atgardsprogram for eleven. Eleven skulle inte langre vara passiv i sin
skolgang utan istéllet skulle han eller hon aktivt ta reda pa vilka svarigheter det rérde sig om
och hur han eller hon skulle fa basta méjliga stod for att underlatta och forbattra
skolsituationen (Skolverket, 2003). Kravet pa atgardsprogrammens upprattande kom i Lgr
807 Det var forst 2001 som kraven dven kom att innefatta gymnasieskolan.

Ar 1976, lades propositionen om SIA-skolan® fram i riksdagen om utveckling i skolan. Den
gallde en forandring om samhallets syn och ansvar for barn fran forskolealder tills dess att de
hade gatt ut gymnasiet. Ett av huvudsyftena var att det skulle vara lattare att satta de enskilda
elevernas behov och forutséttningar i centrum. (Lirén, 1986:294)

De atgarder som skulle sattas in skulle inte enbart réra elevens undervisning, utan hela
skolsituationen. Det nya med det h&r arbetssattet var att det inte langre var eleven som skulle
anpassas till skolan, utan skolan som skulle formas efter elevens formagor. Skolans roll var nu

? Laroplanen fér grundskolan 1980.

* | propositionen utvecklades forslag om inforande av dialogpedagogik, samt en helhetssyn och ett
utvecklingspedagogiskt synsatt pa eleverna. Propositionen lyfte ocksé fram samarbetet mellan forskolan och
grundskolan som nddvandigt och naturligt. Vidare konstaterades att aven fritiden maste komma in i bilden for att
helhetssynen pa barnens utveckling skulle mojliggoras men ocksa motiverat av den kraftiga ékningen av
forvarvsarbetande foréldrar, (www.lararhistoria.se).
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att man skulle titta pa elevens ordinarie skolsituation och se vad man i skolan skulle kunna
gora for att forbattra och anpassa den for eleven. Det viktiga, i utformandet av ett
atgardsprogram, lag i att man skulle utgd fran elevens starka sidor. Man skulle se pa
atgardsprogram som ett utvecklande dokument for eleven, dar det géllde att forbattra och
stérka elevens sjalvuppfattning.

Det var av stor betydelse att man inte bara berérde elevens undervisningssituation ndr man
utarbetade ett atgardsprogram. Man skulle aven se till hela skolsituationen och lyfta fram alla
berérda. Detta innebar att daven l&rare och rektorers eventuella brister i arbetet skulle kunna
behandlas i ett atgardsprogram for en elev. | SkolGverstyrelsens forfattning om
atgardsprogram star det foljande:

Att utga fran eleven innebar inte att det racker med en diagnos av eleven. En
sadan kan ge otillracklig information for att forsta svarigheter som uppstar i
skolan. Det ar nodvandigt att ocksa belysa elevens relationer till andra och
diskutera arbetsforhallandena i skolan. Ett atgardsprogram handlar i forsta hand
om att paverka de forutsattningar under vilka eleven arbetar i skolan. Hur kan
dessa forandras for att val svara mot elevens situation? Krav kan komma att
resas bade mot de larare som undervisar eleven, 6vrig personal i skolan samt
kamraterna och mot eleven sjalv (Skolverket, 2003:11).

I SOU (1997:108) (Statens offentliga utredningar) lyfts betydelsen av ett relationellt
perspektiv? fram nar det géller elevens svarigheter. Man ser innehéllet i &tgardsprogrammet
som en lang process inom skolarbetet och skriver: “Det viktigaste syftet med
atgardsprogrammet ar att paverka forutsattningarna for det enskilda barnets aktiva deltagande
i sin grupp eller klass ordinarie arbete oavsett vilket sdrskilt stéd han eller hon darutover
behodver (Skolverket, 2003:12).

Ar 1999 presenterar skollaggskommittén ett férslag om férandring av skollagen som: "starker
elevens ratt och agnar stort utrymme at [...] arbete med atgardsprogram” (Skolverket,
2003:13). Kommittén ger dven pa forslag att “bestammelser om sarskilt stod tas in i
skollagens 3 kap. Allmanna foreskrifter for utbildning inom skolvasendet” (Skolverket,
2003:13). Syftet med detta forslag var att starka elevens réttigheter och &ven framhava
rektorns skyldigheter.

Under varen 2000 skapades en expertgrupp som jobbade under regeringen. Expertgruppens
uppgift var att: “analysera behovet av insatser for att starka maluppfyllelsen och den
individuella planeringen i grundskolan” (Skolverket, 2003:12). Gruppen presenterade en
slutrapport som hette Elevens framgang — skolans ansvar (Ds 2001:19). | den lag ett forslag
pa att alla elever i Sveriges grundskolor skulle ha en individuell utvecklingsplan (IUP)°. Den
har planen skulle inte vara knuten till ett specifikt amne, utan fokusera pa elevens sociala
utveckling i skolan.

4 Betoning pa det som sker mellan manniskor. Det primara hos manniskan &r det som sker mellan oss, och inte
drivkrafter inom den enskilda individen.

> En personlig plan for en enskild elev, som inte har utgangspunkt i skolans &mnen utan i elevens kognitiva och
sociala utveckling dar mal att strava mot skall vara i fokus. Den individuella planen dokumenteras och foljer
med eleven under grundskolan (Asp-Onsj6, 2006:25).
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Nar man talar om atgéardsprogram i Skolverkets rapport Kartlaggning av atgardsprogram och
sarskilt stod, sa skrivs foljande: "syftet med atgardsprogram &r att elevens utbildning planeras
pa sadant satt att larandet optimeras™ (Skolverket, 2003:12). Detta ansag expertgruppen borde
galla samtliga elever, da skolans ansvar ar att elevens skolgang ar individuellt anpassad och
att den hela tiden foljs upp och utvarderas. Man tankte att den individuella utvecklingsplanen,
pa langre sikt, skulle ersatta atgardsprogram.

2.1.2 Skolverkets roll

Skolverket har gjort undersékningar av skolornas satt att arbeta med atgardsprogram. Dessa
undersokningar visar atgardsprogrammens stora betydelse i skoluppdraget. Skolverket
genomforde 1998 en nationell kvalitetsgranskning vars resultat gav en bild av hur antalet
utforda atgardsprogram sag ut runt om i svenska grundskolor. Skolverket konkluderade sin
granskning med att det var svart att fa insyn i det arbete som hade gjorts (Skolverket,
2003:13).

Skolverket prioriterar att stotta barn med behov av sérskilt stod i forskola och skola. De
jobbar hart med att gd ut med kunskap och utveckla strategier for skolor som har barn med
behov av stdd. En av skolverkets uppgifter &r att se till att barn med behov av stdd tillgodoses
ratten att fa atgardsprogram upprattade at dem. Detta atgardsprogram ska ge dem det stod de
behover for att klara av sin skolgang. Atgardsprogrammet ska féljas upp, vilket ar en av
Skolverkets angelagenheter att se till att det gors. Hur detta har sett ut i Sverige, genom aren,
kan man hitta i de kvalitetsgranskningar som har utforts av Skolverket.

Skolverket anser det vara betydelsefullt att fa en nationell bild av atgardsprogrammens
forekomst, innehall och anvéandning och skriver:

Det Skolverket efterfragar far en styrande effekt och att samla in uppgifter om
atgardsprogram kan ses som ett satt att kontrollera att de férordningar som foreskriver att
atgardsprogram upprattas efterlevs. Skolverket ger darmed en tydlig signal om att
atgardsprogram &r en viktig del i skolornas arbete.(Skolverket, 2003:13).

Enligt skollagen 1985, sa lag det pa "berdrd personal i samrad med den elev som behdver
sarskilda stodatgarden och elevens vardnadshavande” att utarbeta ett atgardsprogram
(Skolverket, 2003:15-16). | dag dar det samma procedur. Skillnaden &r att inget
atgardsprogram far upprattas innan rektorn har gett sitt godkannande. Detta kan man lasa om i
skollagens tredje kapitel ”Barns och elevers utveckling mot malen” (Skollagen (2010:800)).

Skolverket betonar att skolorna maste bli battre pa att arbeta med processen kring
atgardsprogram, att identifiera behoven och regelbundet utvardera de mal skolan har satt
rorande dess insats kring atgardsprogram.
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Det betonas starkt att det ar viktigt att skolorna sjélva dger kunskapen om att utreda olika
svarigheter pa egen hand. | vissa fall kréavs en medicinsk utredning. Man kan inte se den som
ett hinder for att inte fortgd med en pedagogisk utredning kring en elev. Den pedagogiska
utredningen bor ske innan annan utredning utfors (Skolverket, 2003:14).

2.1.3 Verktyg for arbete med atgardsprogram i skolor

Jag kommer forst att redogora for de manualer som anvénds i de svenska gymnasieskolarna i
arbetet med atgardsprogram och darefter beskriva dess innehall, for att visa pad de olika
verkens fokus och dess skillnader mellan varandra.

Gymnasieskolan, liksom grundskolan, har nagra olika verktyg och handledningar till sin hjélp
vid upprattandet av atgardsprogram. Tva viktiga manualer for gymnasieskolan har varit Inger
Ohlmérs rapport Stod i gymnasieskolan - Effektiva atgardsprogram, (2009) och Skolverkets
skrift For arbete med atgardsprogram (2009). Ohlmér utfardade &ven en manual, som riktade
sig till Sveriges grundskolor med namnet: Atgardsprogram — Ett verktyg i skolans vardag
(2009). Detta verk vander sig till larare vid alla skolaldrar. | manga fall, har gymnasieskolorna
sjdlva utformat en manual som ska ses som hjalp for pedagogerna att utarbeta
atgardsprogram, sa var fallet pa den skola som ligger till grund for den har studien.
Undersokningsskolans manual ar baserad pa Inger Ohlmérs verk Stod i gymnasieskolan —
Effektiva atgardsprogram (2009).

Enligt Inger Ohlmérs rapport Stod i gymnasieskolan - Effektiva atgardsprogram, (2009), s &r
osakerheten i att utforma atgardsprogram stor bland gymnasielarare. En stor orsak till detta ar
pa grund av att det inte har varit obligatoriskt under sa lang tid (som grundskolan). Hon
skriver dven att gymnasieldrares forhallningssatt och attityder, nar det géller arbetet med
atgardsprogram, maste “bearbetas ordentligt” (Ohlmér, 2009:9). Ohlmér tar upp att nar det
galler de olika gymnasieskolors arbete med atgardsprogram, sa ar det en stor spridning: ”Fran
att vissa skolor har kommit igang med anvéandningen av atgardsprogram riktigt bra till att en
del skolor inte skriver nagra atgardsprogram alls” (Ohlmér, 2009:9).

Ohlmér berattar att lararna inte erbjods ndgon utbildning av staten, 2001, nar atgardsprogram
blev obligatoriskt i gymnasieskolan. Grundutbildningar i arbetet med att skriva
atgardsprogram kom 2004/2005. (Ohlmér, 2009).

For arbete med atgardsprogram (2009)

Skolverket lagger stor vikt vid dialogen mellan skola och hemmet, vilket trycks pa i
Skollagens tredje kapitel, 9 §: "Eleven och elevens vardnadshavande ska ges majlighet att
delta nar ett atgardsprogram utarbetas”. Skolverket menar att det &r viktigt att skolan tar till
sig av den information eleven och hemmet bidrar med, eftersom den &r betydelsefull nar man
gor en kartlaggning av elevens situation (Skolverket, 2008:16). Vidare redogor verket for att
det aven har visat sig att atgarderna har gett ett battre resultat nar en dialog har forts med
eleven och vardnadshavare omkring vilka insatser som ska goras. Skolverket skriver att
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utredningen kring eleven genomfors dven om skolan saknar vardnadshavares samtycke. Nar
samarbete med hemmet saknas under utfoérandet av ett atgardsprogram, sa ar det rektorn som
har ansvar for att atgarder satts in (Skolverket, 2009:16).

Manualen delar in kommande kapitel med olika titlar, sisom “Framja en god larandemiljo”,
"Utreda behov av sérskilt stod”, "Utarbeta atgardsprogram” och “Félja upp och utvérdera”.
Samtliga, ovanstdende namnda, kapitel inleds med allmanna rad fran Skolverket rérande vart
och ett av &mnena, darefter redogdr Skolverket kort for de viktigaste bitarna inom detta
omrade med utgangspunkt i de allmanna raden.

Ett exempel ur skriften:

"Utarbeta atgardsprogram — Allmanna rad”
Det dr viktigt att:

o skolan stravar efter att tidigt géra eleven och vardnadshavarna delaktiga i att utarbeta
atgardsprogrammet,

e Aatgardsprogrammet kortfattat beskriver elevens behov,

e atgardsprogrammet i grund- och gymnasieskolan relaterar till laroplanernas och
kursplanernas mal och vad man vill uppna pa kortare och langre sikt,

e atgardsprogrammet innehaller en beskrivning av de atgarder som skolan avser vidta
och en tydlig ansvarsférdelning,

e skolans atgarder utgar fran positiva forvantningar pa eleven och bygger pa elevens
formagor och intressen,

o skolan beskriver sina atgérder i ett och samma atgardsprogram om elevens behov av
sérskilt stod,

e Aatgarder vidtas sa snart som mojligt nar behov och atgarder klargjorts,

e atgardsprogrammet tydligt visar hur atgarderna ska féljas upp samt hur och nar de ska
utvarderas (Skolverket, 2009:15).

Sammanfattning av Skolverkets kommentarer

"Skolans redskap for konkreta atgarder och delaktighet” (Skolverket, 2009:15).

Elevernas forutsattningar att nd malen dkar nar atgarderna vidtas tidigt. Atgarderna ska vara
tydligt utformade i atgardsprogrammen och innehalla mal som skolan kan na pa kort sikt.
Olika delar av verksamheten kan beroras av ett atgardsprogram. Om eleven far undervisning i
annan grupp an ordinarie undervisningsgrupp, sa maste en tidpunkt for utvéarderingen av
denna atgard vara satt. Elevens starka sidor bor uppmuntras och uppmarksammas av skolan.
En god beddmning av elevens forutsattningar att lyckas med malen maste goras.
Utgangspunkten i arbetet med atgardsprogram ar att elevens egna engagemang och vilja bor
starkas. Fokus i atgardsprogrammet maste ligga pa de atgarder som skolan ansvarar for. Det
ar viktigt att rektorn hela tiden haller sig informerad om situationen kring atgardsprogrammet.
Det ar aven viktigt att man far eleven och vardnadshavare engagerade i utformandet av
atgardsprogrammet for att na basta resultat. Det ligger pa rektorns ansvar att skolan &r
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utrustad med kompetent personal for att mota kraven for elever med sérskilda behov, sasom
speciallérare, skolskoterskor och kuratorer.

Stod | gymnasieskolan — Effektiva atgardsprogram (2009)

Skriften ar en rapport som handlar om att ge gymnasieskolorna hjalp med att jobba med
atgardsprogram. Forfattaren Inger Ohlmér beréattar att svarigheten ar att skriva atgardsprogram
pa ett sa konkret séatt som mojligt, sa att det underlattar den efterfoljande utvarderingen.

Ohlmérs forhoppningar med rapporten &r att det ska bli ett bra verktyg och kunna ses som ett
stdd, inte bara for pedagoger, utan aven for elever och foréldrar.

| kapitlet: Bakgrund och innehall berattar Ohlmér om syftet med &tgdrdsprogram och tar
bland annat upp det ansvar rektorn har for utredningen kring elevens situation i skolan, samt
laroplanens syn pa elevers rattigheter till sarskilt stod.

Hon tar upp de fragor som orsakar storst osékerhet bland gymnasielarare i arbetet med
atgardsprogram; varfor atgardsprogram ska skrivas, for vem ett atgardsprogram ska skrivas
och vilket innehall ett atgardsprogram ska ha. Forfattaren redogor aven for rektorns ansvar i
arbetet med atgardsprogram, hur de Ovriga ansvarsfordelningarna ser ut, samt hur
atgardsprogrammen skall skrivas.

Kapitel 3 — 7 handlar om det praktiska arbetet kring &atgardsprogram dar Ohlmér
identifierar de begrepp och omraden som uppkommer i arbetet kring atgardsprogram.
Hon tar upp begreppet individualisering, som ett nyckelord nédr de skriver ett
atgardsprogram. Det innebér att man ska se till varje elevs behov, oavsett om de har
problem att uppna malen eller om de ligger langt 6ver malen for godkant, och om de é&r i
behov av extra stod och stimulans for att nd dessa mal.

Ohlmér lagger fram olika “problemomraden” som kan orsaka uppforandet av ett
atgardsprogram, men hon sager att det framst ar skolan som maste jobba med elevens
sjalvfortroende. Ohlmér menar att man som larare kan ge (tillbaka) eleven kanslan av
sjalvfortroende och god kansla och till slut fa den att kanna att den kan (Ohlmér, 2009).

Forfattaren talar sedan om vilka olika sorters stdd som kan ges inom skolans ramar. Hon
talar om de tre olika nivaerna man brukar fokusera kring vart eleven ska hamta sitt stod;
organisationsniva (mentor, kurator och amneslarare), gruppniva (det stod eleven kan fa i
klassrummet eller i den grupp han eller hon befinner sig i nar atgardsprogrammet skrivs)
och slutligen individniva (eleven sjalv).
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Ohlmér trycker, i sin rapport, pa att det bor finnas en handlingsplan om processen kring
arbetet med ett dtgardsprogram, pa varje skola. Handlingsplanen ska tydligt redogora for
vilka rutiner som galler.

Forfattaren lagger tyngdpunkten vid ansvarsfordelningen som en viktig del av
atgardsprogrammet, eftersom den talar om vem som ska gora vad i
atgardsprogramsprocessen.

Avslutningsvis gor Ohlmér olika atgardsbeskrivningar som &r vanligt férekommande i
atgardsprogram, bland annat gruppstorlek, arbetsplatsen i klassen, dator och prov och
forhor.

Undersokningsskolans manual for &tgardsprogram (2011)

Den manual (se bilaga 4), som galler for den skola som ligger till grund for arbetets
undersokning, har tagits fram av delar av skolledningen. Den utgar fran skolans
atgardsprogram (se bilaga 5) och tar upp vad det &r som ska skrivas under de olika rubrikerna.
Manualen, liksom dokumentet bestar av fem omraden: Beskrivning av nulaget (kartlaggning),
Analys av behoven, Mal, Atgarder (S& har tanker vi arbeta), Delaktighet och utvardering. Till
exempel star det, under forsta amnet Beskrivning av nuléget (kartlaggning), att larare ska
stalla tre fragor: Vad &ar problemet? Vem upplever problemet? och Nar uppstar problemet?
Har har eleven och foraldrarna mojligheten att berétta om sin syn pa situationen. Man tar &dven
upp hur skola och hem ska samarbeta. Man ska dven ta med tdnkbara orsaker till den situation
som eleven befinner sig i. Blanketten tar har upp att om det ar sa att den bakomliggande
orsaken till elevens situation anses vara av en allt for kanslig art, sa kan detta dokumenteras
separat, som en bilaga till atgardsprogrammet, som forvaras pa ett sakert stalle. Denna
forklarande process fortskrider genom hela manualens gang till den kommer till det femte och
sista omradet, Delaktighet och utvéardering, darefter beskriver manualen vad mentorn ska
skriva och ta upp i delen for “utvardering” i samband med ett uppfdéljningsmote.
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2.2 Beskrivning av undersdkningens gymnasieskola

Den gymnasieskola som ligger till grund for min undersokning ar en modernt byggd och
utrustad skola med bland annat datorprojektorer i ndstan samtliga salar och en barbar dator till
varje elev. Det gar drygt 1400 elever och skolan har 150 anstallda larare pa 14 nationella
program, inklusive gymnasiesarskolan.

Skolan &r organiserad i fem enheter med en rektor for varje enhet. | fyra av enheterna ar
lararna formade i &mnesdvergripande arbetslag runt varje program. | den femte enheten, som
ar under verksamhetschefens ansvar, ingar bland annat speciallarare, kuratorer, vaktméastare
och studievagledare.®

2009 gjorde Skolinspektionen ett besok pa skolan och gav, i samband med det, kritik for
bland annat skolans utformning av atgardsprogrammet, samt den dokumentation de hade gjort
kring atgardsprogram. En av de intervjuade rektorerna berattade vad Skolinspektionen hade
riktat sin kritik mot och det var att ofta inte gick att folja atgardsprogram bakat till beslutet
som foregick atgardsprogram och utredningen som foregick beslutet”. Nar det galler
utformningen av skolans atgardsprogram, sa tog Skolinspektionen upp att det inte var kopplat
konkret till skolans styrdokument, sdsom kursplaner, betygskriterier och laroplan.

Ett arbete kring utformningen av ett nytt atgardsprogram startades och det nya dokumentet
lades fram vid en Arbetsplatstraff (APT) under varen 2011. Utformning ar till storsta delen
klar, men i nuldget genomfors det vissa fordndringar, som ber6r delen om uppféljning. En
process kring arbetet med atgardsprogram utarbetades ocksa och skolledningen beslutade att
det &r mentorer som ska uppréatta samtliga atgardsprogram, for att undvika att en elev har mer
an ett atgardsprogram. Speciallararna har, i sin tjanst, i uppdrag att verka som handledare i
den hdr situationen for mentorer och att bidra med &mnesinformation om de elever som
betygssatts av dem och inte av undervisande larare.

Under samtalsintervjuerna, redogjordes processen kring arbetet med atgardsprogram av
rektorer, mentorer och speciallarare (se nedan).

Processen kring arbetet for ett atgardsprogram ser ut enligt foljande:

1. Undervisande larare upptécker att en elev inte uppnar malen.

2. Undervisande larare rapporterar till mentorn.

3. Mentorn skickar en pedagogisk dokumentation till rektorn som anv. detta som underlag
vid en utredning om det ska upprattas ett AP. for eleven (se bilaga 6).

4. Mentorn brukar ta kontakt med en speciallarare for att f& hjalp att uppratta ett AP. | vissa
fall &r inte specialldrare med, utan istéllet en kurator t.ex.

5. Boka in tider for uppfoljning efter ungefar fyra veckor.

® Informationen ar hamtat fran Kvalitetsredovisning tillika verksamhetsberattelse 2010, p& undersékningsskolans
hemsida.
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2.3 John Dewey

Laroplanen &r starkt influerad av Deweys idéer: ”Skolans uppgift ar att lata varje enskild elev
finna sin unika egenart och darigenom kunna delta i samhéllslivet genom att ge sitt basta i
ansvarig frihet” (Skolverket, 2011/2012:31). Denna influens gor det intressant att undersoka
om John Dewey &ven kan influera skolan pa ett praktiskt vis. Detta utgor anledningen till att
jag valde att utga fran hans kommunikationsteori.

Dewey anser att elevernas tankar, kanslor, erfarenheter och handlingar, ska sta i centrum for
undervisningen, vilket kan ses som hans ledord inom undervisningen. Dewey aberopade
erfarenheten som en av de viktigaste ingredienserna till kunskap och nar man laser laroplanen
(Lpf 94), sa kan man tydligt se att den tar upp vikten av elevens erfarenheter i undervisningen:
”Skolan kan inte sjalv formedla all de kunskaper som eleverna kommer att behdva. [...].
Dérvid ska skolan ta till vara de kunskaper och erfarenheter som finns i det omgivande
samhallet och som eleverna har fran bl.a. arbetslivet” (Dewey, 2009:34).
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3. Teoretisk anknytning

3.1 Tidigare forskning

Nar det géller forskning inom mitt omrade sa ar det inte ndgon annan som har lyft fram den
kommunikation som var mellan larare och skolledning om arbetet i att skriva atgardsprogram
i samband med att den nya skollagen tradde i kraft. Det som oftast har statt i centrum &r
larares praktiska arbete med atgardsprogram, vad det & som gor det svart att skriva och
oklarheter i dokumentet. Den tidigare forskning som har gjorts gallande atgardsprogram har
framfor allt gjorts pa grundskolor, &ven om det gar att finna ndgon undersokning om
atgardsprogram som har genomforts pa gymnasiet (se nedan).

3.1.1 Analys av arbete med atgardsprogram

Larares arbete med atgardsprogram

Ett av de namn som ar framtradande i samband med atgardsprogram ar Lisa Asp-Onsjo, som
doktorerade med sin avhandling Atgardsprogram — dokument eller verktyg vid Goteborgs
universitet 2006. | sin studie genomfor Asp-Onsjo tva undersokningar; en enkatstudie och en
fallstudie. 1 enkatundersokningen lagger hon vikten vid larares arbete med atgardsprogram
och vid elevers och foraldrars delaktighet i atgardsprogrammets utformning. Asp-Onsjoé gor
en jamfoérande studie mellan olika kommunala skolor inom samma kommun och vid olika
skolar. Hon tittar dven pa hur utformningen av de olika skolornas atgardsprogram har for
inverkan pa dokumentets effektivitet for elevens skolsituation. Enkatstudien bekréaftar tidigare
studier, att 20 procent av eleverna &r i behov av sarskilt stod. Enké&tstudien visar dven att det
sker ett samarbete mellan lararna nér ett atgardsprogram uppréttas, &ven om mentorn har den
mest betydelsefulla rollen. Nar det ror studien om elever och foraldrars delaktighet, sa visar
studien att den inte ar tillrackligt god och i vissa fall sa saknas aktivt deltagande fran bade
elever och foraldrar. 90 procent av dem som deltog i enkatundersdkningen ansag att
atgardsprogram hjélpte elever, aven om delaktigheten av elever och foréaldrar hade varit dalig.
| de fall som den hade varit bra, sa beréattar lararna att fler av malen, som hade satts i elevens
atgardsprogram, naddes med ett mycket béattre resultat &n om elever och foraldrar inte hade
varit aktivt delaktiga.

En diskursanalys av pedagogiska elevdokument

Ar 2009, genomférde Mikael Engelhart en studie pd gymnasieskolan, dar han studerar
studiekontrakt, anmarkningar pa studieresultat och atgardsprogram. Hans arbete heter
Atgérdsprogram pa gymnasiet — En kritisk diskursanalys av pedagogisk elevdokumentation
pa en gymnasieskola (2009). Engelhart jamfor aven diskurserna i skolans dokument med
styrdokument och tidigare skolforskning. Han anvander sig av en kritisk diskursanalys for att
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besvara de fragor han inledningsvis staller. Engelharts studie visar att studiekontraktet som
undertecknas av elev och malsman uppvisar ett ojamnt maktférhallande mellan skola och
elev. Det framgar att kontraktet visar pa att skolans skyldigheter ar fa. Engelhart visar, med
sin studie, att ett antal av de rattigheter som skolan har genom kontraktet verkar stracka sig
utanfor lagstiftningen och skolans styrdokument. Studien visar aven att elev och malsman
endast har skyldigheter gentemot skolan. | vissa fall dar eleven far en anmarkning, sa ligger
orsaken i bristande kunskap. Eleven uppmanas i halften av fallen att andra pa sitt beteende for
att fa ordning pa sin skolsituation. Engelhart redogor for att samtliga dokument visar pa en
ojamn maktfordelning mellan larare och elev, dar lararen talar om vad eleven skall géra for att
klara av malen. Nar det galler atgardsprogram sa skriver Engelhart att i atgardsprogrammen
beskrivs elevers identitet negativt eller alternativt utelamnas helt. Eleverna &r till storsta delen
ensam ansvariga for att de bestammelser som skrivs ner i atgardsprogrammet, for att forbéattra
deras skolsituation, efterféljs. Engelhart skriver att studien visade pa manga brister i atgarden
for elever med behov av sarskilt stod. Dessa brister leder till att dessa elever inte far den hjalp
de har ratt till.

3.2 Kommunikation

Definitionen av kommunikation &r, enligt Svenska Akademins Ordlista 1991, “en kontakt
mellan manniskor; overféring av information m.m.” Manga filosofer, pedagoger och
psykologer har uttalat sig om kommunikation och de har gjort sina hamn kdnda inom den
filosofiska varlden. Nagra av dem ar; Friedrich Hegel, John Locke, George Herbert Mead
Jurgen Habermas och, mitt personliga val, John Dewey.

3.2.1 Pedagogisk kommunikation

| tidskriften Utbildning och demokrati goér Tomas Englund en recensionsesséd som heter "Om
villkor for pedagogisk kommunikation och kommunikativt handlande i skolan”. I den talar
han om Niclas Ronnstroms avhandling Kommunikativnaturalism — om den pedagogiska
kommunikationens  villkor.  Englund  skriver att Ronnstrom tar upp att
kommunikationsprocesser kan spela en stor roll inom pedagogiken, eftersom det ar en plats
for manniskor som lar och paverkar varandra (Englund, 2007:123).

Englund skriver att under de senaste tjugo aren sa har den pedagogiska vetenskapen rort sig
mot “utbildning som kommunikation och kommunikation som l&rande”, vilket &r det &mne
som Ronnstrom sjalv har paborjat sin avhandling med (Englund, 2007:124).

Vidare skriver Englund att Rénnerstréms avhandling tar upp Habermas “tre funktioner” nar
det géller ”det kommunikativa handlandet (Englund, 2007:125):

1) en larande kommunikation som innebér att kunskap fors vidare och férnyas

2) en socialt integrerande kommunikation, dar manniskors handlingar samordnas

3) en socialiserande kommunikation som innebédr att varje manniska utvecklar en
personlig identitet
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Bade Englund och Ronnstrom &r eniga om vardet av Habermas teori, om att analysera
villkoren for kommunikativt handlande i skolan, samt for den pedagogiska kommunikationen
(Englund, 2007:126).

3.2.2 Kommunikation enligt Dewey

Pa senare tid borjade Dewey se kommunikation som ett stimuli. Han sag inte enbart
kommunikation som ett medel att utbyta fakta. Han sdg kommunikation som den mest
avancerade formen av stimulus som kan anvandas for att berika och styra erfarenheterna.
Dewey delar in de olika stimuli och svar enligt fyra olika kategorier: ’(a) direct

stimulation and response, (b) the process of imitation, (c) the process of suggestion, and (d)
the process of communication” (Crick, 2005:131). Varje stimuli och svar bygger pa varandra.
Det viktiga med kommunikation som en stimulus, r att vi aldrig kan veta hur nagon kommer
att reagera pa det vi talar om. Detta kan orsaka en osakerhet, men det kan &ven bidra till
fantasi och skapande (Crick, 2005:134).

Ett av de viktigaste satten for att uppna kunskap ar, enligt Dewey, genom kommunikation.
Dewey ansag att manniskan fick sin bildning och utbildning genom att kommunicera med
andra manniskor och ett av de viktigaste stallena for kommunikation var skolan, vilken
“formar attityderna hos de unga” (Dewey, 2009:38).

Dewey menade att hela samhallet var uppbyggt och format kring kommunikation och att det
till och med existerade pa grund av kommunikation (Dewey, 2009:38). Han sager att det ar pa
grund av vad manniskorna, som lever tillsammans, har gemensamt som for dem samman i ett
samhélle. Dewey havdar att det ar via kommunikation som man far ndgot gemensamt. For att
kunna bilda ett samhélle eller en gemenskap sa maste dessa manniskor ha samma “mal,
forestéallningar, énskningar, kunskap — en gemensam referensram” (Dewey, 2009:38). Detta
kan kopplas till den gemenskap eller det "samhélle” som skolan definierar. Det ar viktigt att
de som befinner sig inom skolans ramar "talar samma sprak” och har samma mal, sa att dessa
mal uppnas. Det fungerar inte om systemet ar uppbyggt kring en hierarki, dér skolledningen
sétter sig Over larare och larare séatter sig 6ver elever for att forsoka styra och stalla (Dewey,
2009:39). Pa sidan 39 skriver Dewey foljande: “Att ta order fran andra eller att ge order
paverkar handling och resultat men leder inte av sig sjélv till att man stravar mot samma mal,
till intressegemenskap”. Skolledningen stéter troligtvis pa de har problemen vid de tillfallen
da de kanner att de inte har fatt med sig pedagogerna nér de har presenterat ett nytt uppdrag
for dem. Det kan da vara sa att pedagogerna kanner att ett beslut har tagits av skolledningen,
over deras huvuden, utan att ge dem majlighet att paverka situationen. Lérarna ser dessa
beslut som ett uttryck pa att skolan beordrar dem att gora nagot, till exempel att utforma
atgardsprogram. Oftast slutar det med att det nya uppdraget, i det har fallet handlar det om
atgardsprogram, inte har genomforts pa basta satt, och man maste da géra om processen kring
att presentera och forbereda pedagogerna pa det nya arbetet med atgardsprogram. | det har
fallet kan det réra sig om en 6kad utbildning av hur man jobbar med atgardsprogram.

Skolan ar ett gemensamt samhélle for den grupp som den innefattar; skolledning, pedagoger,
elever och sa vidare. Det ar genom kommunikation som deltagarna i det gemensamma
samhallet (skolan) lar sig dels om varandra och dels om vilka mal de ska grunda sitt samhalle
pa. Dewey havdar starkt vikten av att alla deltar och delger sina erfarenheter och aven tar del
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av andras: "Varje person maste veta vad den andra haller paA med och ha metoder for att halla
de andra underrattade om vad han sjalv haller pA med bade vad géller avsikten med
aktiviteterna och deras framatskridande” (Dewey, 2009:39). Skolan passar vél in pa
definitionen av "Deweys samhélle”, eftersom det hela tiden handlar om kommunikation larare
emellan (rérande elever, lektionsupplagg eller skolfragor) och om kommunikation mellan
skolledningen och l&rarna. Det &r extra viktigt att kommunikationen mellan ldrare och
skolledning fungerar bra. P& nytt, liksom i ovanstaende exempel med elever och larare, kan
man koppla till Deweys citat om riskerna med att ge och utféra order. Dewey talar da om ett
sa kallat "utnyttjande”, vilket innebar att man bland annat visar “fysisk Gverlagsenhet, hogre
placering i hierarkin” (Dewey, 2009:39). Detta orsakar att det aldrig vaxer fram en "verkligt
social grupp, oavsett hur mycket deras aktiviteter tangerar pa varandra” (Dewey; 2009:39).
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4. Metod

Hér redovisas vilken metod jag valde och det material som stod i fokus fér min undersokning.
Jag kommer dven att redogora for studiens utforande och dess tillforlitlighet.

4.1Fallstudien

Mitt arbete fokuserar pa en gymnasieskola i véstra Sverige. For att ta reda pa den kunskap jag
sokte, sa valde jag att designa min undersokning enligt fallstudiemodellen. Denna modell
innebar att man anvander sig av minst tva analysenheter, det vill sdga de fall (de enheterna) vi
tanker undersoka. (Esaiason m.fl., 2011:51+121). Varje gang vi sétter ett varde pa nagon av
variablerna i var undersokning, sa far vi en ny analysenhet (Esaiasson, 2011:121). Studien &r
gjord utifrdn att jag utgick fran en teori. Jag gjorde en sa kallad “teorikonsumerande studie”,
vilket innebar att man satter fallet i centrum. Fallen valdes utifran den oberoende variabeln,
det vill sdga den som ska forklarar, till exempel kén och arbetslag (Esaiasson, 2011:122).

4.2 Insamling av data

For att ta reda pa hur situationen sdg ut, sa valde jag att anvanda mig av en form av
frageundersokning som kallas for respondentundersokning. Nar det géller genomférandet av
en respondentundersdkning, sa ar det svarspersonernas egna tankar och kanslor som é&r i fokus
for studien. Fragorna som stélls ar over lag de samma till samtliga deltagare, oavsett
grupptillhdrighet. Syftet med den har typen av undersokning ar att forskaren ska fa ta del av
vad var och en av svarspersonerna tycker och téanker. Dérefter ska forskaren skaffa sig en bild
av hur verkligheten for svarspersonerna ser ut, gallande hans forskningsomrade, och aterge
detta i form av att redovisa och forklara de skillnader som finns mellan hans eller hennes
respondenter (Esaiasson, m.fl., 2011:258).

Respondentundersokningen kan enligt Esaiasson m.fl. delas in i tva delar;
samtalsintervjuundersokningar och frageundersokningar. Jag anvande mig av en
samtalsintervjuundersokning nar jag gjorde min kvalitativa studie, for att fa reda pa sa mycket
som mojligt om mitt forskningsomrade, dven det som jag inte uppenbarligen fragade om. Vid
en samtalsintervjuundersokning sa for forskaren och svarspersonen ett interaktivt samtal. Det
finns ett frageunderlag, men ordningen och innehallet kan variera beroende pa hur dialogen
mellan forskaren och respondenten ser ut. Intervjuer bygger pa fragor av det mer
ostrukturerade slaget. (Esaiasson m.fl., 2011:258-259).
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| fokus for en samtalsintervjuundersokning &r inte personerna, utan deras tankar och asikter i
forskningsfragan. Syftet med den har typen av undersokning ar att “kartlagga alla de olika
uppfattningarna som finns nar det till exempel galler makt [eller] demokrati” (Esaiasson m.fl.,
2011:260). Nar forskaren, i sina undersokningar, inte finner nagra fler svarskategorier, trots
fler intervjuer, sa sager man att “teoretisk mattnad” har uppnatts (Esaiasson, 2011:260).

Néar det galler frageundersokningar, sa delas de ocksd in i tva olika grupper;
intervjuundersokningar och enkéatundersokningar. 1 mitt fall, sd genomforde jag
enkatundersokningar. Skillnaden ligger i att det forsta bygger pa samtal mellan forskaren och
svarspersonen medan det andra bygger pa skriftlig kommunikation. Enkétundersékningar
fylls i pad egen hand av svarspersonerna och ges darefter tillbaka till forskaren. Posten &r ett
frekvent anvant utdelningssatt, men det beror givetvis pd hur undersokningen ser ut
(Esaiasson, 2011:262).

For det har arbetet valde jag en kvalitativ textanalys, som ligger till grund bade for den del av
arbetet som utgor bakgrunden, men dven for den del som innefattar teoridelen. En kvalitativ
textanalys innebér att forskaren tar fram de mest betydelsefulla delarna i sammanhanget
genom noggrann lasning av textmaterialet (Esaiasson, 2011:237) och eftersom jag var
intresserad av information om atgardsprogram, som kunde beskriva dess ursprung fram till
dagens situation i och med den nya skollagen, sa passade den metoden mitt arbete béast. Jag
anvande mig sedan av systematiseringsmetoden, dér jag klassificerade den information jag
fick genom att samla olika information och olika rubriker.

Min storsta inspirationskalla har varit Lisa Asp-Onsjos verk Atgardsprogram — dokument
eller verktyg, Goteborg, (2006), men aven Inger Ohlmérs manual Stéd i gymnasieskolan —
Effektiva atgardsprogram, Vasteras, (2009) och Skolverkets hemsida.

Nar det galler den teoretiska delen, sa ar det framfor allt John Deweys verk Demokrati och
utbildning (2009), som har studerats for mitt arbete och hans kommunikationsteori, som
ligger till grund for min uppsats.

4.3Urval

4.3.1 Understkningens gymnasieskola

Skolan, som valdes for undersokningen, ar en av flera kommunala och privata
gymnasieskolor i en kommun i sédra Sverige. Det gar ungefar 1400 elever pa 14 olika
nationella gymnasieprogram, inklusive gymnasiesarskolan, med inriktningar sdsom; estetisk
inriktning, elitidrottsinriktning och internationell inriktning med undervisning pa engelska
(IB). Skolan har 150 stycken anstallda larare.
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4.3.2 Population och urval

Population innebéar den grupp man utgar fran innan man gor sitt urval, det vill sdga den grupp
man genomfor sin undersokning pa (Esaiasson, 2011:178). Nar det gallde min
samtalsintervjuundersokning, sa var det mentorer i gymnasieskolan, den grupp av anstéllda
som ar alagda att skriva atgardsprogram pa den valda skolan, som blev en av mina
populationsgrupper. Jag valde dven tva andra populationsgrupper; rektorer och speciallarare
som fick delta i undersokningen. Pa den gymnasieskola som jag undersokte hade
speciallararna i sina tjanster att hjalpa mentorerna i arbetet med atgardsprogram.

Efter att jag hade bestamt mig for vilka grupper som skulle fa ta del i undersokningen, gjorde
jag mina urval. Samtliga val var av en icke slumpmassig art, eftersom jag var intresserad av
att fa sa stor spridning mellan deltagarna nar det gallde program, erfarenhet och uppfattning
om arbetet med atgardsprogram i och med den nya skollagen. Jag valde elva mentorer fran
skilda arbetslag, som tillsammans representerade sju olika gymnasieprogram.

Skolan har fyra speciallarare och for att fa en skarpare inblick i deras verksamhet och i deras
arbete kring atgardsprogram tillsammans med mentorerna, sa valde jag att intervjua tva av
dem.

Jag valde att géra min intervjuundersokning pa tre av skolans fem rektorer, for att forsakra
mig om en sa bred spridning som mdjligt, da var och en var ansvarig for en egen enhet. Deras
fragor gick in i de fragor som pedagogerna hade fatt, men de fokuserade dock mer pa rektorns
roll i det nya uppdraget med atgardsprogrammen.

Samtliga intervjufragor rorde sig dels om hur det nya uppdraget med atgardsprogram och
utformandet av skolans atgardsprogram hade presenterats for ldararna och dels hur
kommunikationen sag ut i dagslaget kring arbetet med atgardsprogram. Utover dessa
frageomraden, tog enkaten aven upp fragan om vilken utbildning lararna hade fatt om
atgardsprogram av skolan. Lararna fick aven besvara vad de tyckte om det praktiska arbetet
med atgardsprogram.

Enkatundersokningen (bilaga 1) genomfordes pa 12 av 14 arbetslag pa skolan. Jag lamnade
ungefar fyra enkater per arbetslag, som jag ansag skulle motsvara en tillracklig kvantitet av
respondenter. Dessa enkater samlade jag sedan upp fem dagar senare. De som fyllde i mina
enkater var alltsa slumpmassigt utvalda. Det enda som var forutbestamt var deras arbetslag.

Min andra undersékning (bilaga 2) var en intervjuundersokning av pedagoger (l&rare och
speciallarare). Dessa fragor var av en mer 6ppen karaktar och gav den svarande mojligheten
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att spinna vidare i amnet och aven ga utanfor ramen for fragorna. Jag hade har handplockat
larare fran olika arbetslag (de mer praktiska som Barn- och fritidsprogrammet och
Introduktionsprogrammet och de mer teoretiska programmen; Naturvetenskapsprogrammet
och IB (International Baccalaureate), for att 6ka chanserna pa spridningen av svaren och fa en
mer heltackande bild av laget pa skolan.

4.4 Analysens tillforlitlighet

Min studie ar baserad pa olika personers uppfattningar om hur kommunikationen kring
atgardsprogram pa en viss skola ser ut. Dessa personers uppfattningar ar sjalvklart subjektiva,
men tillsammans anser jag att de ger en objektiv bild av hur ldget pa skolan ser ut inom mitt
forskningsomrade, givetvis med vissa subjektiva dragningar at olika hall. Om en annan person
hade genomfort samma undersokning, sa hade han eller hon med stérsta sannolikhet kommit
till samma resultat, da personerna for min undersokning tillsammans representerade de tre
arbetsgrupperna pa skolan; mentorer, rektorer och specialldrare, som kommer i kontakt med
det praktiska arbetet med atgardsprogram. Genom att medvetet véalja personer, dels fran olika
arbetsgrupper, men aven fran olika arbetslag, sa ville jag aterge en allman bild av skolans
uppfattning av det nya arbetet med atgardsprogram. Detta anser jag kan ses som
respondentundersokningens reliabilitet, det vill saga “franvaro av slumpmassiga eller
osystematiska fel” (Esaiasson, 2011:70).

Nar det galler att aterge de intervjuades asikter, tankar och kanslor, har jag forsokt att vava in
deras svar i varandra. Jag har dragit samman olika personers svar och undvikt annan
information om den refererade &n larare”, ”speciallarare” eller "rektor” for att délja vem som
sager vad och behalla respondenternas anonymitet. | samband med redovisningen av de olika
svarsgruppernas resultat, s uppstod dock problemet med anonymitet. Det var svart att délja
vem det var som uttalade sig i och med att det endast var tva av fyra speciallarare med i
undersokningen och tre av fem rektorer. Det som skulle ha kunnat goras for att undvika
igenkannande skulle ha varit om jag slagit samman allas asikter och endast hanvisat till
personal, men da hade syftet med att lyfta fram alla tre gruppers asikter i arbetet med

atgardsprogram forsvunnit och uppsatsen hade tappat en del av sin styrka.

Analysen maste dven ha validitet, det vill sdga att jag undersoker det som jag séager att jag ska
undersoka (Esaiasson, 2011:63). Jag anser att mitt arbete har validitet, men orsakerna till att
validiteten inte ar sa stark, som jag kunde ha Onskat mig, ar pad grund av att den nya
arbetsgangen med atgéardsprogram pa skolan inte har pagatt mer an sedan terminsstarten 2011.

4.5Analys

Det priméra som jag stotte pa, var att manga av bade de intervjuade och de som svarade pa
enkatundersokningen saknade erfarenhet eller hade véldigt liten erfarenhet i att arbeta med
atgardsprogram. De kunde inte eller hade svart att svara pa om kommunikationen mellan
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honom eller henne och respektive rektor hade varit god eller inte. Detta gjorde att den
teoretiska bakgrund jag hade anvént mig av, Deweys kommunikationsteori, var betydligt
svarare att bevisa och koppla till.

Syftet med enké&tundersokningen var att jag skulle sprida min kunskap om lararnas
uppfattning om sin kommunikation med rektorn, men dessvarre var det inte si manga som
svarade i forhallande till antalet larare. Jag hade hoppats pa 3 — 4 stycken enkater per
program, vilket skulle bli runt 40 stycken, men tyvarr fick jag bara in 23 stycken. Detta
éversteg dock summan av antalet intervjuer och tillsammans med dem, sa fick jag trots allt en
spridning bland programmen. | slutdnden var skolans samtliga program representerade i min
undersokning med undantag fran gymnasiesarskolan.

Det problem jag stotte pa nar jag gick igenom de returnerade enkéterna var att min
forutfattade mening, att alla hade genomfort minst ett atgardsprogram eller hade arbetat med
dokumentet mer utforligt, exempelvis i arbetslaget, inte var sann. Det var manga som inte
hade genomfort nagot alls, eller ytterst fa, vilket gjorde att vid fragor som rorde vad de ansag i
arbetet kring atgardsprogram eller vad de ansag om arbetet med skolans atgardsprogram var
svara att svara pa. Jag gav dem mojlighet att svara ”ja”, "nej”, eller “delvis” vid nagra av
dessa fragor (nagra av fragorna hade endast "ja” eller ”"nej”). | dessa fall borde jag ha angett

mojligheten for dem att svara "vet ej” grundat pa deras erfarenhet med atgardsprogram.

Den bristande erfarenheten av arbetet med atgardsprogram, bland nagra av de intervjuade,
paverkade aven vissa svar vid samtalsintervjuerna. | dessa fall hade jag mojligheten att vinkla
fragan lite och till exempel koppla deras erfarenhet av kommunikation med rektorn i samband
med andra elevarenden. Anledningen till denna justering av nagra fragor var for att fa svar pa
fragan om hur de ansag att stodet var fran deras rektor i dessa sammanhang.
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5. Resultat

Jag kommer att borja med att redovisa de resultat jag fick av enké&tundersékningen.
Redovisningen kommer att ske per fraga, i kronologisk ordning enligt enkaten. Jag anvander,
vid vissa tillfallen, mig av diagram, fran enkaten, for att fortydliga de resultat som gjordes.
Darefter kommer jag att aterge de resultat som samtalsintervjuerna gav. Har kommer jag att
bearbeta vissa dvergripande teman och utga fran de olika gruppernas (mentorer, rektorer och
specialldrares) asikter och tankar.

5.1Bakgrund

| enkatundersokningen deltog 23 personer fran 10 olika arbetslag pa skolan. |
samtalsintervjuerna deltog atta stycken mentorer fran sju olika arbetslag (varav en kom fran
ett arbetslag som inte deltog i enkatundersokningen), tre rektorer och tva speciallarare.

Majoriteten av lararna, som deltog i nagon av de tva undersékningarna, hade fyllt i ett till tva
stycken atgardsprogram, men manga av lararna hade aldrig genomfort ett atgardsprogram
tidigare. Tidigare var detta alagt till speciallarare att gora. | och med den nya skollagen, har
detta upprattande alagts mentorerna istallet. Som namndes i inledningen, sa kan det variera
mellan olika gymnasieskolor om vem det ar som ska skriva atgardsprogram, men pa den har
skolan &r bestimmelserna sadana att atgardsprogrammen alltid skrivs av en mentor.
Anledningen bakom detta beslut ligger i att skolan endast vill ha ett enda atgardsprogram per
elev, vilket man riskerar att misslyckas med om fler &n mentorn (till exempel kuratorn eller
speciallararen) upprattar atgardsprogram.

5.2Redovisning av enkatundersokningen

5.2.1 Skolans atgardsprogram

Drygt halften av de som svarade pa enkéaten ansag sig vara néjda med det dokument som lag
till grund for utformningen av ett atgardsprogram. Bland dessa hade tre stycken av
svarsdeltagarna aldrig skrivit nagot atgardsprogram och darmed aldrig arbetat med
dokumentet. 35 procent av svarspersonerna hade en eller flera invandningar pa dokumentet i
form av andringar eller fortydligande av det. 13 procent av de som deltog i undersékningen
var inte ndjda med dokumentets utformning. Vid ett fatal fall sa ville svarsdeltagaren ta bort
nagot av ifyllnadsomradena i dokumentet.
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Nar det géllde vilken eller vilka delar i skolans atgardsprogram som svarspersonerna ville ta
bort eller andra pa, s& rorde sig de flesta andringarna om Overgripande/kortsiktiga mal och
Delmal/kortsiktiga mal. En av andringarna var att man skulle dndra Berorda parter till
Narvarande. Nagra ansdg att Overgripande mal/langsiktiga mal gér ihop med
Delmal/kortsiktiga mal. Vissa av svarsdeltagare ville ta bort Delmal/kortsiktiga mal och
Organisationsniva. (Denna fraga besvarades bara av dem som hade fyllt i att de delvis var
nojda eller inte néjda med skolans atgardsprogram pa foregaende fraga).

Majoriteten av deltagarna ansag att det var svart att fylla i atgardsprogram. Bland dem fanns
aven de som aldrig hade fyllt i ett atgardsprogram och kénde viss osakerhet infor det. Av dem
som hade svarat att det inte var svart att fylla i ett atgardsprogram, sa hade de antingen haft en
stor erfarenhet av att skriva atgardsprogram och/eller fatt en utbildning i att skriva
atgardsprogram.

5.2.2 Utbildning

Flertalet av svarspersonerna ansag att de saknade tillrackligt med utbildning for att fylla i
atgardsprogram. Det som togs upp som svarigheter under “annat” var foljande anméarkningar:

Rutin dér ansvarig star bor vara en egen kolumn, sa att det inte gar att missa.

e Rutinerna for atgardsprogram var daliga.

e Det ar svart att greppa vad som menas med organisationsniva, gruppniva och
individniva.

e Vilket hor till organisationsniva? Det ar svart att besluta. Det mesta blir pa

individniva, vilket inte &r rattvist.

Drygt halften (52 procent) av de som svarade pa fragan hade fatt utbildning, medan resten
skriver att de inte har fatt nagon utbildning.

Bland de som sedan svarade pa fragan om de hade tillrackligt med utbildning eller inte, sa
svarade 79 procent, av de 14 som hade svarat pa fragan, att de inte hade fatt tillrackligt med
utbildning om atgardsprogram. Bland dem som ansag att de hade fatt tillrackligt med
utbildning, sa hade de antingen stor erfarenhet med att jobba med atgardsprogram och/eller
hade en uthildning i specialpedagogik, kort eller Iang.(Den har fragan besvarades endast av
dem som helt eller delvis ansag att det var svart att fylla i ett atgardsprogram).

Vidare sa stalldes fragan om de 6nskade mer utbildning i arbetet med atgéardsprogram, vilket
besvarades av alla svarsdeltagare. Resultatet visade att 87 procent av svarspersonerna ville ha
mer utbildning, medan 13 procent ansag att de inte behévde nagon mer utbildning. Bland
dessa 13 procenten, s hade majoriteten en specialpedagogisk utbildning.

5.2.3 Rektorns stod
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Resultatet, pa frdgan om man var nojd med sin rektors stod i arbetet med atgardsprogram,
visar att 52 procent var ndjda. Resten av svarspersonerna svarade ’nej” (39 procent) eller vet
ej” (9 procent).

Pa fragan om vilket stod lararna ansag att de fick av sin rektor, s& kom det fram att vissa
larare sag rektorn som ett bollplank och en lank till skollagen. En larare skriver: Jag har
kunnat diskutera innehallet i atgardsprogram med min rektor pa ett bra satt”. En annan
skriver: "Jag kan resonera och be om aterkoppling”. Andra exempel pa stod man far av
rektorn ar att han eller hon ar med som stod under uppréttandet av ett atgardsprogram, att
rektorn ger forslag pa personer som hjalper till i arbetet kring atgardsprogram och att rektorn
bidrar med information om atgardsprogram. En av lararna skriver: ” [...] ar tillganglig att
svara pa fragor och ger konstruktiva svar”.

Nagra av lararna var osakra pa vilket stod de kunde forvanta sig av sin rektor: "Vet inte vilket
stod rektorn ar skyldig att ge mig i mitt arbete kring atgardsprogram”. Léararen ansag att det
stod som han/hon hade fatt kom fran EHT. En annan larare skriver: "Stod o stod. Jag skriver
rektor samtycker”.

En av svarspersonerna skriver att de onskar sig stod i form av mer utbildning och skriver:
"Ex. pa olika fall som man kan ta del av. Dvs. fejkade fall. Det man skriver ska halla
juridiskt”. Det tas daven upp att man vill ha mer upplysning om hur man utreder behovet av
atgardsprogram och nar det ska upprattas eller inte. De tar upp att de vill ha mer tid for arbetet
med atgardsprogram. Nagra efterfragar rutiner kring atgardsprogramsupprattande och en
larare skriver: "Det handlar inte om rektor utan det behévs rutiner, utbildning och storre
tydlighet med vem som gor vad”. En annan |l&rare skriver: “En gemensam
diskussion/genomgang om skolans vision och arbete kring atgardsprogram. Sa att vi alla
arbetar efter en gemensam och tydlig linje”. Utbver detta tas det upp att de vill ha stéd i vem
som ar ansvarig for vad och stod med idéer och resurser till organisationsférandringar. Nagra
finner denna och fraga 12 (se bilaga 1) svara att svara pa pa grund av att de aldrig har skrivit
ett atgardsprogram.

5.2.4 Kommunikation
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Majoriteten av lararna tycker att de har en god kommunikation med sin rektor i arbetet med
atgardsprogram. Arbetet med atgardsprogram géller bade det praktiska arbetet som sker nar
ett atgardsprogram upprattas och den information, om atgardsprogram, som lararna sjalva far
av rektorerna. 43 procent av svarsdeltagarna ansdg dock att de inte hade en god
kommunikation med sin rektor nédr det géllde arbetet med och informationen om
atgardsprogram pa skolan.

5.2.5 Lérarnas asikter om atgardsprogram

En larare skriver: "Det r viktigt att lararen vet hur och varfor vi skriver A-P det river murar
och underlattar kommunikationen”. De undrar vem det &d som ska ha
atgardsprogramsupprattande i sitt uppdrag. ”Syftet. For vem ar det till for?”, skriver en av
pedagogerna. Han/hon undrar om det &r for elevens skull eller om det ar for sjélva
dokumentationens skull. Han/hon skriver ocksa att om det ar for elevens skull, sa bor
proceduren kortas ner. En av deltagarna undrar vilken roll specialpedagogen och EHT har i
atgardsprogram. Nagon tycker att man ska ta bort foraldrars och elevers underskrifter
anledningen till detta sdger lararen &r att: “det finns en risk for snedfdrdelning av makt
understryks av dessa underskrifter till skolans férdel. Det kan géra AP mindre verkningsfullt.
Battre att skapa ett jambordigt dokument”. Nagra tar upp vikten av samarbetet med
speciallarare och specialpedagoger. En person skriver att det &r bra om man far” kommentarer
fran personer med specialkompetens” innan man utfardar atgardsprogrammet och en annan
anser att “handledning o feed-back” &r mycket mer givande an foreldsningar om
atgardsprogram. Han/hon anser att skolan boér ge mer resurser och Gvertidserséttning till
speciallarare och specialpedagoger for den tid de far lagga ner pa “oss larare” nar
atgardsprogram skrivs. Nagon undrar vad man ska gora med en elev som ar myndig inte ar
intresserad av ett atgardsprogram.
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5.3Redovisning av intervjuundersékningen
5.3.1 Kommunikation
Larare

En del av lararna vid undersokningen kénde att de saknade en god kommunikation med sin
rektor. En av orsakerna till detta Iag i att de ansag att rektorn inte hade tillrackligt med
kunskaper om atgardsprogram, vilket lag till hinder for att de skulle radfraga honom eller
henne. De lagger inte skulden pa rektorn, utan pa att den nya processen kring att uppratta
atgardsprogram fortfarande ar sa ny for alla inblandade, bade rektorer och ldrare. De menar att
rektorer inte har fatt en sakerhet i arbetet med atgardsprogram annu. Flertalet av lararna fragar
istallet speciallararna pa skolan, eftersom de anser att de vet mer om arbetet kring
atgardsprogram.

En annan aspekt som tas upp ar att den intervjuade anser att tiden for utbyte av information
mellan honom/henne och rektorn &r alldeles for lang. Tiden det tar for rektorn att aterkoppla
pa exempelvis mejl ar for lang, vilket hindrar kommunikationen.

Ndgra av lararna i undersokningen beréattade att den kommunikation de hade med sin rektor
endast var pa ett mer informativt plan i form av: ”Nu vill jag upprétta ett atgardsprogram”.

Vissa av lararna vid undersokningen svarade att de ansag sig ha en god kommunikation med
sin rektor och séger att rektorn har varit engagerad. En larare skriver: "Rektorn har varit med
och tittat pa det som jag har skrivit och gett respons pa det. Rektorn engagerar sig”. Den
intervjuade sager aven att kommunikationen med rektorn fungerar val pa alla plan: ”Over lag
sa tycker jag att jag kan lyfta vad som helst med min rektor, sa det kanns ju valdigt bra”.
Detta understryks av ytterligare ett par larare som sager att kommunikationen, pa det
personliga planet, fungerar bra med rektorn.

En av ldrarna framhdver vikten av rektorns tydlighet, vilket &r valdigt bra for
kommunikationen.

Speciallarare

| intervjun med speciallarare sa framhavdes det att kommunikationen med skolledningen var
god, men att den dven kunde bli battre. En av dem séger att: "Den kan bli battre, men de ar
valdigt dppna for att den ska fungera bra”. En annan séger att skolledningen har gett dem
valdigt tydliga riktlinjer for processen kring upprattandet av ett atgardsprogram. Hon/han
sager aven att de &r insatta i arbetet med atgardsprogram.
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Rektorer

Rektorerna var eniga om att den var bra, men att det kan bli battre. Det som togs upp var att
det kan skilja mellan enheterna, men en av rektorerna séger att det finns en 6ppenhet bland
lararna att fora fram sina asikter till rektorn: ” Jag tror att de kanner att om det &r nagot de vill
forandra, sa sager de till”. Det framhavs att det finns en osédkerhet i arbetet kring
atgardsprogram i och med att det ar nytt, vilket kan ligga till grund for att kommunikationen
kan utvecklas och forbattras mellan rektorer och pedagoger.

5.3.2 Utbildning

Rektorer

Rektorerna berattar att de har varit pa olika genomgangar infor och om den nya skollagen.
Skolverket har hallit i mycket av informationen. Nagra av rektorerna pa skolan gar den
statliga rektorsutbildningen och har fatt en del information om atgardsprogram dérifran.
Skolledningen har diskuterat tolkningarna av de nya skollagarna, vilket de anser har varit bra
da man faster blicken och tyngdpunkten vid olika ord. Rektorerna har pratat mycket med
varandra, bade om den utbildning de har fatt tillsammans och den de har fatt pa egen hand. En
av rektorerna sager att de har forsokt att halla sig kunniga om den nya lagstiftningen, inte bara
nar det har gallt atgardsprogram, utan allting som har forandrats i den.

Négon av rektorerna framhéaver att annu mer kunskap skulle kunna ges at rektorerna for att ge
dem verktyg att lattare fatta beslut om nar elever ska fa ett atgardsprogram uppréttat eller inte.
Skolinspektionens bestk, hdsten 2009, och deras kritik mot skolans dokumentation av
atgardsprogram, samt Inger Ohlmérs &terkopplingar pé skolans &tgéardsprogram, som gjordes i
samband med hennes forelasning for skolans personal, har tillsammans bistétt skolan med
anvandbar information om arbetet med atgardsprogram. Dessa tva informationskallor har
hjélpt skolan att utvecklas pa omradet.

Den gemensamma informationen som ldmnades av de intervjuade rektorerna var att alla
pedagoger hade fatt en utbildning om den nya skollagen och darmed de nya reglerna for
atgardsprogram i samband med terminsstarten, hosten 2011. Den information som lades fram
for skoalns pedagoger, var, enligt en av rektorerna, ett utbildningspaket om den nya
skollagen. Detta “utbildningspaket” lag pa varje rektors ansvar att ta med sin enhet.
Utbildningspaketet var ett resultat av de slutsatser och beslut som skolledningen, gemensamt,
hade tagit nar det gallde den nya skollagen. Respektive rektor hade en heldag dgnad at den
nya skollagen tillsammans med sin sektor. Heldagen resulterade i diskussioner bland skolans
personal och aterkoppling med fragor till skolledningen om de nya skollagarna. En rektor
sager: Vi fick med oss ett antal fragor: Hur tolkar ni det da? Och sa gick vi tillbaka och sa
tog vi de fragorna och sa diskuterade vi kring dem och bestamde oss for att vi skulle
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fortydliga nagonting dar vi kanske sjélva inte hade varit tillrackligt tydliga och sa gick vi ut en
gang till och sa: Sahar tolkar vi det”. Det fanns fragor som berorde atgardsprogram och en av
dem handlade om osédkerheten om nar man skulle upprétta ett atgardsprogram.

Ett annat utbildningstillfalle, som tas upp, ar att skolan anordnade en hel studiedag, i juni
2010, for hela skolans personal, inklusive skolledning. Det finns &ven en tva bocker som har
anvants som utbildningsmaterial, for bade Skolledning och pedagoger. En av dem ar: For
arbete med atgardsprogram, som ar utgiven av Skolverkets allmanna rad 2008 och den andra
ar efter foreldsningen med Inger Ohlmér, som ar en manual for arbete med atgardsprogram.
Den heter Stod i gymnasieskolan — Effektiva atgardsprogram och kom ut 2009.

Trots information vid skolstarten, sa kan en av rektorerna anda se att lararna saknar tillrackligt
med utbildning i arbetet med atgardsprogram och sager: ”De har ju inte fatt sa valdigt mycket
[utbildning]”, darefter aterkopplar hon till de forelasningar personalen har fatt vid
skoluppstarterna hésten 2010 och hésten 2011 med Ohlmér (2010) och Asp-Onsjo (2011).

Nagra larare har fatt en utbildning i specialpedagogik pa 15 poang, som var ett initiativ fran
skolledningen att 6ka kunskaperna om bland annat atgardsprogram pa skolan. Syftet med den
utbildningen var att dessa personer skulle fungera som bollplank, i samtalet om
atgardsprogram, i sina arbetslag. Under 2010 startades en sa kallad "tankesmedja” for alla
som hade gatt den korta specialpedagogiska kursen. Forutom dessa larare, bjods aven
elevhalsoteamets speciallarare in for att tillsammans med rektorer spana kring atgardsprogram
och upprattandet av det. Bland annat diskuterade de hur man pa organisatorisk niva ska jobba
sa att man far med alla bitarna. Utgangspunkten for samtalen var skolans dokument for
atgardsprogram och resultatet blev den utformningen som den har i dag.

En rektor séger att: ”I och med att skolan har informerat lararna om vikten av att upprétta
atgardsprogram, sa inser lararna nog att det ar nagot de maste utfora i sin tjanst, aven om
nagra kanske sa att ”jag trodde att det skulle I6sa sig” och rektorn fortsatter med att séga att
vissa larare kanske inte ens ansag att det var deras uppgift att gora det. Detta tror rektorn dock
har &ndrat sig i och med den information de har fatt om vikten av att uppratta atgardsprogram
och séager att: "manga [inser nog]att det har inte [4r] ndgonting som jag kan vélja bort langre,
jag kan inte skylla pa nagot. Jag kan inte saga det har visste jag inte om. Darfor att nu har jag
fatt utbildning pa det och jag vet vilka krav som stélls pa mig. Det ar bara att sétta igang att
gora det”.

Speciallarare

Speciallararna beréttar att de har fatt utbildning av skolan i form av forelasningar och en av
dem som intervjuas sager att hon/han har jobbat l&nge som specialpedagog och har darmed
fatt kontinuerlig utbildning i arbetet med atgardsprogram. Pa skolans initiativ har det inte varit
sa mycket. Den har snarare handlat om att de efter eget bevag har hittat kortare uthildningar,

35



pa till exempel en hel- eller en halvdag, som har varit intressanta. Det framhalls att det &r upp
till dem sjalva att hitta kurser som finns. Specialldrarna har anvént sig mycket av Skolverkets
kommentarmaterialet For arbete med atgardsprogram(2008).

De framhaller att lararna behover mer utbildning och en av dem féreslar att mentorer ska fa en
halvdag att jobba med riktiga fall vid utbildningstillféllet, for att spara in tid. Hon/han anser
att rektorn far avgora vem som ska halla i den utbildningen. Utbildningstillfallet maste
komma nu, innan majoriteten av lararna har genomfort ett eller flera atgardsprogram och
kommit i kontakt med speciallararna.

Larare

Manga av lararna som deltog i intervjustudien kdnde att de saknade utbildning, helt eller
delvis i arbetet kring atgardsprogram. De har fatt tva foreldsningar; en hosten 2010 av Inger
Ohlmér, som var en heldag och en forelasning hosten 2011 av Lisa Asp-Onsjo. En av lararna
tyckte att en foreldsning inte kunde ses som utbildning. En annan av de intervjuade kénner att
den saknar utbildning, men att den samtidigt kanner att utbildning i ndgot annat, mer aktuellt
omrade, skulle ge dem mer. Han/hon uttrycker det pa foljande satt: ”Nej, jag har inte fatt
nagon utbildning. Vill jag ha utbildning? Nej, hellre i annat, som & mer relevant, men
eftersom man behover kunna det hér, sa visst skulle vi behéva utbildning i det ocksa”.

Larare, fran olika arbetslag pa skolan, har fatt mojlighet att ga en kortare utbildning i
specialpedagogik (pa 15 poéng), vilket en av de intervjuade lararna hade fatt. Han/hon sager
att den korta specialpedagogikutbildningen har underlattat hans/hennes jobb med
atgardsprogram och gett en viss sakerhet i det arbetet.

Nagra av de intervjuade berattar att det foljde med en manual tillsammans med Inger Ohlmérs
heldag, som bland annat har anvands som underlag for att skriva skolans manual for att skriva
atgardsprogram [forfattarens anméarkning].

Samtliga larare som intervjuades efterfraigade mer utbildning, for sig sjalv eller for sina
kollegor. De vill fa mojligheten att diskutera situationen och arbetet med atgardsprogram med
sina kollegor, exempelvis sektorsvis. Nér de efterfragade mer utbildning, sd menade de i form
av en praktisk utbildning. De ville jobba med fiktiva fall tillsammans med en speciallarare
eller en specialpedagog, som kunde tillgodose dem med de rétta verktygen, framfor allt nar
det gallde att analysera situationen, nar det var dags att uppratta ett atgardsprogram och hur
man skulle formulera sig for att atgardsprogrammet skulle bli ett sd effektivt hjalpverktyg
som mojligt for eleven.

Nagon tar upp att fordelning av arbetet med atgardsprogram skiljer sig mycket mellan
programmen. Han/hon menar att pa vissa program finns det storre behov att uppréatta
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atgardsprogram an andra. Den intervjuade sager: "Man far utbilda dem som éar berérda
mentorer och sen far man se nar behovet uppstar for andra larare”. Han/hon anser ocksa att
det finns en risk att ge de larare, som valdigt séllan fyller i atgardsprogram, en
endagsutbildning. Lararen sager att: “man glommer bort om man sedan inte praktiserar det pa
riktigt inom till exempel ett ar”.

En av lararna tar upp att larare dven kan soka efter information pa egen hand och déarigenom
skaffa sig mer information och sékerhet i arbetet med atgardsprogram: "Vissa saker kan ligga
pa mitt bord. Jag kan sjélv soka den har informationen, sakert pa ratt satt. Ta reda pa det har
och kanske mer ga in for det, men jag prioriterar, jag valjer”.

5.3.3 Presentation av det nya uppdraget och skolans atgardsprogram

Larare

Vissa av ldararna uppfattade informationen om atgardsprogram som en order fran
skolledningen. En av lararna uttrycker det, genom att aterskapa den kansla de fick i ord, pa
foljande satt: "Det har ar ni alagda att gora. Gor det! Sa har ska det ga till!”,

Nar det géllde den information som gavs om det nya dokumentet, som dok upp under varen
2011 och som skulle anvandas som underlag for att utforma skolans atgardsprogram, sa
varierade uppfattningarna av presentationen bland de intervjuade. Nagon pastod att
dokumentet hade presenterats pa ett APT-méte’. Nar det galler sjalva presentationen, s& var
det snarare en punkt pd protokollet &n en regelratt genomgang. Nagra larare sager att
dokumentet togs upp igen i samband med att den nya skollagen presenterades. De fick da
mojlighet att diskutera hur gangen i arbetet kring atgardsprogram ska se ut. En annan
presentationsform, som lyfts fram av nagra av lararna, ar att dokumentet plétsligt 1ag pa
skolans natverksplats. Detta understryks av en larare som séager att: ”det fanns helt plotsligt pa
nétet”. Den intervjuade séger att ingen storre presentation av det nya dokumentet skedde.

Rektorer

Det nya uppdraget presenterades i samband med terminsstarten, hésten 2011, i form av ett
”informationspaket” (se beskrivningen under 5.2.1 "Utbildning”). Det var lite oklart, bland
rektorerna hur och nar den nya utformningen av skolans atgardsprogram hade presenterats
och en av dem sager: "Vi har inte haft nagon regelratt handledning att t.ex. nagon
speciallarare har samlat lararna och pratat”. Det som ndmns &r att dokumentet nog hade
presenterats i samband med en arbetsplatstraff under varen 2011.

7 Arbetsplatstraff. Rektorn for sektorn och de larare som ingdr i den sektorn.
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En av rektorerna tar upp det motstand som framkom i och med att mentorerna fick veta om
den nya férordningen om att de skulle skriva atgardsprogram. ”Det har varit lite frustation och
lite osékerhet”. "Framforallt de som ska skriva for forsta gangen”, déar de undrade vad de ska
skriva”. Han/hon berattar att de i skolledningen hela tiden har uppmuntrat mentorerna att de
ska vanda sig till de speciallarare som finns pa skolan for att finna stod. Problemet med
samarbetet med speciallarare ar att: "Alla ar ju sa himla tungt belastade med arbetsuppgifter
att det kan vara svart att fa till”, sager den intervjuade rektorn.

5.3.4 Léararnas uppfattningar om det praktiska arbetet med atgardsprogram

Det rader en stor angslan och oro bland lararna, som aven &r uppfattat av skolledningen. En av
de intervjuade berattar att manga kanner sig ensamma i arbetet kring atgardsprogram.
Han/hon uppfattar att kollegorna kénner att de ar utelamnade i det hér arbetet.

Den storsta oron ligger i att larare ar osakra pa nar de ska upprétta ett atgardsprogram for en
elev. Fragor som: ”Nar ska det goras?”, "Hur langt ska det ga?” och "Vilken problematik ska
eleven minst ha for att det ska upprattas ett atgardsprogram?” ar fragor som dyker upp i alla
arbetslag. En larare uttrycker det sahar: ”Det svara ar att se exakt vilka problemen ar, hitta
orsakerna som strular till det for eleven”. De kéanner att det rader otydligheter kring vad som
géller och nér det ska galla. En larare lyfter fram att det bor finnas mer dialog med rektorer
kring dessa problem. Andra fragor som lyfts ror uppfoljningen: "Hur ofta ska man gora
uppfoljning?” ”Nar maste man gora det?” Har efterfrdgas aven mer information av rektorn.
En specialldrare sa att det ar viktigt &r att rektorerna arbetar ungefar likadant.

Aven rektorerna dr medvetna om larares osakerhet i att utforma atgardsprogram. En rektor
sager att han/hon tror att det sékert & manga i huset som kanner en orolighet och en osékerhet
for att skriva atgardsprogram, sen lagger den intervjuade till: ”sa dar har vi nog lite kvar. Det
skulle jag kunna tdnka mig”.

Nagra larare undrar hur mycket man ska skriva och de ser ett problem i att hitta var man
skriver allting sa att det star ratt. Nagon tar upp det problem som uppstar nar man ska skriva
in olika @mnen i atgardsprogram och tar upp ett exempel dar lararen har uppréttat ett
atgardsprogram for en elev i matte och att det senare dyker upp att dven engelskan ska vara
med i atgardsprogrammet. Fragan som da dyker upp &r: ”Var gar jag in och skriver det har?”.
Lararen anser att det har hade varit bra att ha “ett formular for varje &mne”. En del larare
tycker att det &r svart att samordna allting praktiskt och att fa till ett méte med inblandade
larare om en elev har problem i flera &mnen. Detta gor da att det blir svart att fa en
helhetslosning. En larare sager att skolan saknar rutiner for att skriva atgardsprogram. Detta &r
nagot som skolan maste jobba p, sager en speciallarare. Han/hon sager att de, tillsammans
med de fyra rektorerna maste ha ungefar likvéardiga regler, sa att mentorerna ocksa blir trygga
i dokumentationshanteringen.
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Majoriteten ar skeptisk till att skriva atgardsprogram pa grund av den tid det tar. De anser att
det ligger mycket arbete i att skriva atgardsprogrammen, aven att gora utvarderingarna. En
Onskan om avsatt tid till detta i sin tjanst fors fram i undersékningen och sérskilt i de klasser
dar manga atgardsprogram upprattas.

Ett aterkommande amne, vid samtliga intervjuer, ar speciallararnas/specialpedagogernas roll i
det hela. De ar till for att hjalpa mentorerna att formulera atgardsprogram. Det finns i deras
uppdrag, men en av specialldrarna framhaver anda att det &r en tjanst som de erbjuder och
mentorer &r inte tvungna att kontakta och ta hjalp av dem i sitt arbete med att upprétta ett
atgardsprogram. Det ar ett val som &r upp till var och en av mentorerna. Speciallararna kan
hjélpa till med vad det ar man kan jobba med, hur man kan jobba och vilka atgarder man kan
sétta in. Den intervjuade fortsatter sitt utldgg med att sdga: "Det har &r ju ingenting en larare
ska sitta sjalv och gora eller en mentor utan man far ju ta hjalp utav EHT. Han/hon anser att
“det ar ett for stort eller for tungt dokument for att en enskild mentor ska sitta med”.
Ytterligare en larare formedlar sina asikter inom omradet och séger att speciallararnas roll &r
da att de ar experterna i arbetsformerna. Nar det ar satta IG:n, sa kan speciallararna hjalpa till
och stotta eleverna. Specialldrarna skulle hjalpa till att besluta hur man, pa bésta satt, skulle
kunna arbeta med eleven. Lararen séger dven att det ar bra att ha med en extra vuxen, som da
inte dr betygssattande. Mentorn ska fortfarande ha kvar en stor roll i arbetet kring ett
atgardsprogram, men det skulle da i forsta fall vara en kontaktperson mellan hemmet och
skolan, medan en speciallarare utformar atgardsprogrammet.

En annan sak som lyfts fram som ett problem i utférandet av atgardsprogram ar vad det
egentligen ar som ska hamna under "Organisationsniva”. Det efterfragas fler och tydligare
exempel pd vad som ska skriva svar nar det galler “Organisationsniva”, "Gruppniva” och
"Individniva”. En larare sager att de fick hjalp av speciallararna att skriva atgardsprogram.
Han/hon séger att alla kanske inte har fatt den hjalpen och skriver da kanske olika. Att det ar
problem med att veta vad som ska fyllas i under respektiver niva ar aven ett problem som
kommer upp vid intervjuerna med specialldrarna.

Nagra larare tar upp svarigheterna att analysera en elev, eftersom de kanner att det inte ligger
pa deras bord som larare att se detta, utan till exempel en kurators, speciellt da det handlar om
sociala problem, men dven nar det handlar om att avgéra om en elev ska som sta som objekt
for en dyslexiundersokning. En av dessa larare séger: ”Problemet &r ju [...] om jag som
mentor ska sitta och analysera problemen. Jag vill veta om det &r jag ska géra det och i sa fall
vill jag veta varfor jag ar ratt person till att forsoka hitta vad det &r for problem en elev kan ha.
Det kan vara ganska svart. [...] Om det ar sa att det ar jag som ska gora det, sa skulle jag vilja
ha utbildning i att hitta vad problemen ar”. Han/hon forsétter sitt utldgg med att sdga: "Jag
tycker inte att det bor ligga i min tjanst som mentor att gora en storre analys av en viss elevs
problem. Nagon som ar utbildad i att gora olika typer av utredningar, som &r van att se, ar
utbildad att se att en elev har problem. Mentorns roll skulle vara att signalera att ett
atgardsprogram behdver goras. Om ett atgardsprogram behover goras, sa ar det mentorns roll
att formedla det vidare”. Detta understryks av en annan l&rare som séger att hon som mentor
sjalvklart ska vara delaktig, men anser att hon inte har den bésta kunskapen att skriva ett
atgardsprogram. Det kanske skulle vara en kompetent specialpedagog. Sjalvklart ska jag vara
med i processen, men jag ska inte sitta vid pennan. Ytterligare en larare uttrycker sig om sin
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delaktighet i utférandet av atgardsprogram, rorande vem som ar bast lampad att ge
elevsituationen en rattvis bedomning: Det &r svart att, som larare, analysera. Jag, som larare,
ar inte kompetent att géra en social analys av eleven. Det kénns inte ratt att jag ska gora den
beddmningen. Pedagogen tar hand om den problematik som ber6r elevens skolresultat och nér
det rader den sociala situationen, t.ex. kuratorn. Mentorn kan rapportera till kuratorn, som
sedan bestammer atgarden”. Han/hon foreslar dven att “Analys av behoven” bor vara
uppdelade pa en “amnessituation” och en “social situation”, dar mentorn fyller i den biten
som ror det pedagogiska och kuratorn fyller i den biten som ror de sociala atgarderna.

Négra av lararna lyfter fram sidor som gor att arbetet med att skriva ett dtgardsprogram
underlattas, exempelvis tas lathunden, som finns for ifylinaden av atgardsprogram, upp. En av
rektorerna beréttar att de har jobbat en hel del med skolans manual, som ar kopplad till
atgardsprogram, for att hjalpa lararna den véagen. En annan larare skriver att det har
dokumentet (som kom varen 2011) ar mer tydligt &an det tidigare och att rubrikerna ar mer
utforliga i det nya dokumentet, vilket ocksa underlattar for lararen i arbetet att fylla i ett
atgardsprogram. Detta haller ytterligare en larare med och sager &ven att det féljer den
forelasning som gavs i hostas av Lisa Asp-Onsjo. Ytterligare en larare tar upp ett hjalpmedel
som presenterades i samband med Ohlmérs férelasning (héstterminen 2009) och det var olika
"nyckelord”. Dessa ord okade effekten av den skrivna texten i atgardsprogrammet och kunde
darmed ses som ett mer effektivt verktyg for eleven och hans eller hennes skolgang.

5.3.5 Pedagogernas uppfattning om stod fran rektorerna i arbetet med
atgardsprogram

Larare

Flertalet av lararna kanner att de far mer stod i arbetet med atgardsprogram av speciallararna
an av sin rektor. En larare uttrycker det sahar: ”Stod av rektorn i arbetet/i processen med
atgardsprogram.? Mycket ansvar ligger pa mentorn, sa mycket stod av speciallarare, mer &n
av rektorn”. Nagon kanner att han/hon inte kan kanna ett stod fran rektorn, men att det kan
bero pa att de inte har fatt ga in i arbetet med atgardsprogram mer praktiskt. Den intervjuade
framhéaver att kanslan av stod fran rektorn kanske kommer i och med gemensamma maten
med specialldrarna i uppréttandet av atgardsprogram. En annan larare sager att han/hon inte
kdnner ett behov av rektorsstod i och med att lararen skriver sa fa atgardsprogram. En
svarsperson uttrycker sig pa foljande sétt om rektorns stod: "Jag vet inte om jag tycker att [...]
ar sa jattestodjande”. Han/hon anser att processen kring ett atgardsprogram ar alldeles for
langdragen med moten som inte leder nagon vart. Den intervjuade upplever det inte att det &r
ett stod for lararen, eftersom tidbristen &r sa stor att det ar svart att hinna med utéver det
vanliga uppdraget med undervisning och mentorsskap.

Ett par larare berattar att de far ett bra stod av sin rektor, dels i arbetet med atgardsprogram
och dels nér det galler andra drenden.
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Specialpedagoger

En av specialpedagogerna séger att han/hon kénner sig trygg i arbetet kring
atgardsprogrammet och har inget behov av stod fran rektorn. Hon sager: ”Det beror nog pa att
vi inte har efterfragat, sa har det heller inte blivit tillfallen”. ”Det hade nog kunnat bli mer
hjalp om jag hade velat ha”.

5.3.6 Ovriga reflektioner kring arbetet med atgardsprogram
Rektorer

Nagra av rektorerna staller sig kritiska till att det skrivs sd manga atgardsprogram och en av
dem sager att: Vi har nagonstans mellan 100 och 150 utredningar och manga utav dem
resulterar i ett atgardsprogram och det som jag tanker pa ibland . Det som vi har pratat om lite
grann i ledningsgruppen. Det ar...kan det vara rimligt att var tionde elev ar féremal for en
utredning, syftande till att eleven ska fa ett atgardsprogram eller kan komma att fa ett
atgardsprogram”. Han/hon tror att anledningen till att antalet atgardsprogram har okat pa
skolan grundar sig i och med den nya skollagens férordningar att skolan inte ska dra ut pa
tiden att uppratta ett atgardsprogram for eleven. Detta leder till att ” varje gang nagon tanker
sa har kanske det behdvs nagonting extra sa sa sager man till och sa startar rektorn sin
utredning”. Han/hon anser dock att detta ar bra, men att det samtidigt finns en risk “att vi
spanner bagen lite for hart”, som den intervjuade uttrycker det och han/hon séger: “Jag tror
inte att man behover skriva atgardsprogram pa allt.

Bland rektorerna tas det upp vikten av att mentorn gor en grundlaggande genomgang av
elevdokumentationen innan han eller hon foér fram det till sin rektor och dven se vad han eller
hon sjalv forst kan géra for att underlatta situationen for eleven. Det finns en oro hos en av
rektorerna att i och med att det nu & mentorns ansvar att lyfta elevarenden. Han/hon menar att
det finns en risk att eleven "faller mellan stolarna”. For att 6ka uppmarksamheten om varje
elevs skolsituation, sa har skolledningen lagt till en punkt pa dagordningen om elevarenden
vid arbetslagsméten. Detta gjordes fran och med i somras. En av rektorerna sager att en
utvardering av vad som har gjorts pa skolan, kring atgardsprogram, kan forst géras inom ett ar
eller sa. Inte forran da kan skolan se om det genom att &ndra undervisningen gar att fanga upp
fler elever.

Larare

Den storsta kritiken larare har ar tiden. De anser att de varken har plats eller tid for det i sin
tjanst och de ar negativt installda till hela situationen kring att uppratta atgardsprogram. En
larare sager att han/hon tycker att skolledningen ska fundera pa hur de vill ha det. Lararen tror
inte att skolledningen har hunnit tanka igenom det helt och hallet och darfor ar det latt att saga
att det ar mentorerna som ska gora det sa lange. Den intervjuade tror att det kanske kommer
att andras nar rutiner for arbetet har skapats och skolans erfarenhet av
atgardsprogramsuppréattande ar storre.
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En av lararna ser det som ytterligare en sak som ldggs pa och som de skulle behéva mer tid
for. Den stora fragan som han/hon framhaver ar hur mycket tid som ska laggas pa sadana har
saker. En fraga om oOvertid tas upp. Vad ska man gora med den dévertid man far i samband
med arbetet kring ett atgardsprogram? En annan ldrare sdger att det ar svart att avsatta tid,
eftersom det ar svart att veta var den har tiden ska tas ifran. Svarspersonen menar att alla
program &r olika, vissa program har nastan inga atgardsprogram att skriva, men de lagger
desto mer tid pa rattning, medan andra lagger mindre tid pa rattning i vissa &amnen, men har
desto fler atgardsprogram. Den intervjuade anser att skolledningen bor fora en diskussion
over hur tidsfordelningen och arbetsbordan ser ut pa skolan bland arbetslagen.

Vissa larare ar kritiska till arbetet med atgardsprogram da det kanske bara ar ett skrivet
dokument och inte en hjalp for eleven. De vill veta vad resultatet av arbetet med
atgardsproblem blir. En av dem séger att han/hon inte tror att atgardsprogram hjélper for vissa
av eleverna. En annan larare sager att det finns en risk att det gar till Gverdrift och blir
dumdristigt. Detta kan leda till att inte gors till ett hjalpande verktyg for eleven. Han/hon
séger att det &r lattare att man gor det ordentligt nar det &r en elev som verkligen behdver det.

Det framfors ocksa att familjehemmet ska informeras mer om den nya skollagen och det som
ror atgardsprogram, sa att de vet vad vi ar alagda att gora. Detta skulle kunna forhindra att
mentorer hamnar i en situation med foraldrar och/eller elever om varfor ett atgardsprogram
har eller inte har upprattats. |1 samband med detta uttalande sager aven lararen i fraga att
overlamningarna fran grundskolan maste bli battre. Han/hon sager att det inte har funkat pa
manga ar och att det ror sig om stora skillnader pa vad man har far veta och inte veta. Vissa
svarigheter har morkats, av foraldrar och elever, som sedan har dykt upp. Detta kan stalla till
problem, inte bara for eleven utan aven fér mentorernas upprattande av atgardsprogram.
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6 Avslutande diskussion och slutsatser

Min tanke med undersdkningen var att se om gymnasieldrare var rustade infér den nya
arbetsformen med atgardsprogram. Jag ville ta reda pa hur ldarare och rektorer i
gymnasieskolan ser pa arbetet med atgardsprogrammen och vilka problem som kan trada fram
vid atgardsprogrammens upprattande. Jag ville dven titta pa hur kommunikationen mellan
pedagoger och rektorer har sett ut fran och med presentationen av det nya uppdraget for
lararna, samt undersoka om John Deweys kommunikationsteori gick att tillimpa pa den har
situationen.

Dewey uttrycker starkt att medlemmar inom en och samma grupp inte far ge varandra order.
Han anser att det maste rada jamstélldhet: "Att ta order fran andra eller att ge order paverkar
handling och resultat men leder inte av sig sjalv till att man stravar mot samma mal, till
intressegemenskap” (Dewey, 2009:39). Enligt de intervjuerna, som gjordes med lararna, sa
framgick det att lararna hade uppfattat presentationen av det nya uppdraget med
atgardsprogram som en orderangivelse mer an som information. De ansag att detta nya arbete
var ytterligare ett palagg pa lararuppdraget. Lararna fick inte mojligheten att saga vad de
ansag om det nya uppdraget med atgardsprogram. En av lararna delger sin uppfattning om
skolledningens informationsmote om den nya skollagen och arbetet med atgardsprogram, i
samband med en intervju: "Det har ar ni alagda att gora. Gor det!” Detta ar ett tydligt tecken
pa att lararna fick ta order av skolledningen. Detta leder till att lararna, med stor sannolikhet,
inte ser samma mal med arbetet som rektorerna. Detta kan i sin tur leda till en obegransad
variation av utforanden, engagemang och mal med arbetet, vilket i slutinden kan komma att
drabba eleverna.

En av rektorerna sade vid en intervju att lararna, vid uppstarten, hade fatt mojlighet att
diskutera och arbeta med den nya skollagen och aterkoppla till skolledningen. Det &r ett bra
initiativ, men problemet ligger i att pedagoger har blivit dlagda att géra nagot utan att de
sjalva har varit med och paverkat sin situation. N&r det galler kommunikationen i nulaget, sa
kande vissa av mentorerna att de hellre gick till en specialldrare, eftersom de ké&nde att
hans/hennes rektor inte hade tillrackligt med kunskap om arbetet med atgardsprogram. Nar
det gallde kommunikationen mellan specialldrare och mentorer verkade den fungera béttre an
den mellan rektorer och mentorer. Orsaken till detta kan med stor sannolikhet ligga i att
speciallararna kande sig sakra sitt uppdrag, pa grund av sin inriktning och erfarenhet, medan
mentorer och &ven rektorer kunde ké&nna viss eller stor osakerhet infor arbetet, vilket orsakade
obalans i kommunikationen mellan dem.

Ytterligare en sak som kom fram i undersdkningen var den stora efterfragan av utbildning
bland larare, men aven bland rektorer. Resultatet visade att 48 procent av lararna ansag att de
inte hade fatt nagon utbildning i atgardsprogram. Nagra av dem framhévde att forelasningar
inte kunde ses som uthildning. 79 procent av svarspersonerna ansag att de inte hade fatt
tillrackligt med utbildning och efterfragade mer. Det som kom fram som forslag pa utbildning
var praktiska utdvande, med fiktiva fall, i form av en heldag i mindre grupper tillsammans

43



med en speciallarare for att klargora och fortydliga olika omraden i ifylinadsarbetet med
skolans atgardsprogram. Det framkom &ven under intervjuerna med rektorerna att de
eftersokte mer utbildning i det praktiska arbetet med atgardsprogram. | deras fall skulle det i
sa fall innebdra mer utbildning i att avgora nar ett atgardsprogram ska upprattas eller inte.

Det rader en stor &angslan och oro bland arbetslagen nar det gallde arbetet med
atgardsprogram, som ror allt fran osékerhet i att fylla i ett atgardsprogram till tidsbrist, att
hinna gora det jobb som kréavs av en mentor kring atgardsprogram. Fragor som: ”Nar ska det
goras?” och ”Hur langt ska det ga?” kommer upp i lararintervjuerna. En del larare tycker att
det &r svart att samordna allting praktiskt och att fa till ett mote med inblandade larare om en
elev har problem i flera @mnen. En larare séger att skolan saknar rutiner for att skriva
atgardsprogram. Aven rektorer &r medvetna om lararnas osikerhet och orolighet infor det nya
uppdraget. En rektor sager att han/hon tror att det sakert & manga i huset som kéanner en
orolighet och en osakerhet for att skriva atgardsprogram.

Nar det galler tidsramen for arbetet med atgardsprogram, sa ar majoriteten skeptisk till att
skriva atgardsprogram pa grund av den tid det tar. Lararna anser att det kraver mycket arbete i
att skriva atgardsprogrammen, aven i att gora utvarderingarna. En 6nskan om avsatt tid till
detta i sin tjanst fors fram i undersokningen och sarskilt i de klasser dar manga
atgardsprogram upprattas.

Mycket av &ngslan och oron skulle nog kunna minimeras om lararna, och &ven rektorerna,
skulle fa mojlighet att skaffa sig mer kunskap om det praktiska arbetet. Oavsett om
svarigheterna eller kravet pa tid kvarstar, sa bor bade larare och rektorer fa mojlighet att
skaffa sig verktyg for att bemastra sina situationer. De ska fa majlighet att kdnna en trygghet
som de i nuldget inte besitter.

Det som framkom, bade hos rektorer och hos larare, var en skepticism mot Overdriven
dokumentation som atgardsprogram kan innebara. Pa grund av den nya skollagen, sa
upprattades manga fler atgardsprogram an forut och anledningen, ansag bade rektorer och
larare, kan vara att ingen vagar chansa och riskera att “missa” en elev. Nagra larare
efterfragade verktygets effektivitet och om dokumentet verkligen hjélper elever i deras
skolsituation.

Efter hand kommer forhoppningsvis de bada grupperna, larare och rektorer, att uppna ett
“samhélle” enligt Dewey, det vill sdga en social grupp som stravar efter samma mal och delar
varandras kunskap och forestéallningar (Dewey, 2009:38). Har kan man &ven aberopa en av
Habermas punkter som ror kommunikativt handlande ndr han talar om en ”socialt
integrerande kommunikation”, dar kommunikationen ses som en mojlighet att knyta
manniskor samman. Detta anser ju Dewey att hans ”samhallen” ska vara formade av, det vill
saga konsensus, dar alla ar medvetna om varandras tankar och Onskemal (Dewey,
2009:39).0Oppenheten i kommunikationen innebér att rektorer tydligt talar om vad som géller
och ger lararna stéttning och mojlighet till forberedelse for det nya arbetet. Det betyder &ven
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att larare maste vara Oppna pa ett kreativt satt, sa att rektorer far mojlighet att forbattra
forutsattningarna. Om den sociala gruppen lyckas att uppna konsensus, sa kommer kunskapen
och malen delas av dem bada. Larare och rektorer kommer da att vara medlemmar i ett och
samma samhaélle.
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7 Vidare forskning

Den fortsatta forskning som arbetet uppmuntrar till &r att jamféra denna studie med andra
gymnasielarares uppfattningar om det nya uppdraget, for att skapa sig en storre bild av
nulaget. Det som kan vara intressant att titta pa ar hur lararnas kunskaper och installningar
eventuellt andras i takt med att de far arbeta med &atgardsprogram. En fallstudie under en
femarsperiod skulle vara intressant att gora for att se hur arbetet med atgardsprogram har
utvecklats. Det ar upp till varje skola att avgora vem som ska skriva atgardsprogram och
atgardsprogrammens utformning varierar fran skola till skola. Det hade varit intressant att titta
pa eventuella skillnader i de effekter som atgardsprogrammen kan ha haft pa elever, i liknande
fall.

Ett annat omrade som skulle kunna tas upp i vidare forskning ar utbildning. Pa den skola som
jag anvande for mitt arbete saknades det helt utbildning i form av praktiskt arbete. Det skulle
vara intressant att se om deras instéllning till arbete med atgardsprogram hade férandrats om
de hade fatt genomga nagon typ av sadan utbildning.

| Deweys kommunikationsteori som ligger till grund for den har uppsatsen, sa framhavs det
att nar deltagare i en grupp/ett samhélle (till exempel skolan) undanhaller information fran
varandra, s3 kan medlemmarna, i det har fallet pedagoger, kanna att de inte kanner sig
delaktiga i de samtal och beslut som fattas av skolledningen. Risken med detta &r att den
daliga kommunikationen kan ligga till grund for lararnas genomforande, i det har fallet
genomforandet av atgardsprogram och orsaka dalig kommunikation i nasta led, det vill sdga
mellan larare och elever. Detta kan ocksa vara intressant att titta pa, det vill saga, hur mycket
den daliga kommunikationen mellan skolledning och larare paverkar kommunikationen
mellan l&rare och elever.
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Bilagor

Bilaga 1

ENKATUNDERSOKNING OM UTFORANDE AV ATGARDSPROGRAM

Jag heter Malie Nordenberg och jag laser sista terminen pa lararprogrammet, dar jag for
narvarande skriver mitt examensarbete. Min enkatundersokning ligger till grund for den
studie jag gor, i mitt examensarbete, om larares uppfattningar om det praktiska arbetet med
atgardsprogram.

Kon: man [ ] kvinna [ ]

Arbetslag:

Fraga 1
Hur manga atgardsprogram gor du per termin?

Ost[ ] 1-2st.[ ] >5st.[ ] > 10st.[ ] > 15st[ ] >20st[ ]

Fraga 2
Ar du nojd med utformningen av skolans atgardsprogram (se bilaga)?

Ja[ ] Delvis[ | g4 vidare till frga 3 Nej[ | g4 vidare till frga 3

Fraga 3

Vilken eller vilka delar av atgérdsprogrammet vill du &ndra pd eller ta bort? (Se bilaga av
skolans atgardsprogram). Skriv pa linjen efter rutan om du vill &ndra (A) eller ta bort (TB).

Berorda parter D

Beskrivning av nulaget| |

Analys av behoven D

Oversiktliga mal/kortsiktliga mal [_]
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Delmal/kortsiktliga mal [ ]

Atgérder och organisationsnivaer D

Fraga 4

Tycker du att det ar svart att fylla i ett dtgardsprogram?

Ja [ ] g4 vidare till fréga 5 Nej [] Delvis|_] g4 vidare till friga 5
Fraga 5

Vilket eller vilka &r svarigheterna i att fylla i ett atgardsprogram? Kryssa i ett eller flera
alternativ.

Dokumentet innehaller otydligheter D Tiden for utforandet ér fD kort
Saknar tillrackligt med utbildning [ ] Annat [ ] (var vanlig skriv orsak)
Fraga 6

Har du fatt nagon utbildning om utférandet atgardsprogram av din skola?

Ja [_] g4 vidare till fraga 7 Nej [ ] g4 vidare till fraga 8

Fraga 7

Jag har fatt tillrackligt med uthildning om utférandet av atgardsprogram D

Jag har inte fatt tillrackligt med utbildning om atgérdsprogram [ |

Fraga 8
Jag skulle vilja ha utbildning om utférandet av atgardsprogram D

Jag behdver inte utbildning om utférandet av atgardsprogram D

Fraga 9
Ar du néjd med din rektors stod i arbetet med atgardsprogram?
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Ja [ ] g4 vidare till fréga 10 Nej [ ] g4 vidare till friga 11

Fraga 10

Vilket stod far du av din rektor i arbetet kring atgardsprogram?

Fraga 11

Vilket stod saknar du hos din rektor i arbetet med atgardsprogram?

Fraga 12

Anser du att du och din rektor har en god kommunikation i arbetet kring atgardsprogram?
(Denna kommunikation innefattar allt fran den information du far av din rektor som ror
utforandet av ett atgardsprogram till det praktiska arbetet nar ni jobbar med atgardsprogram

tillsammans). Ja [ Nej [

Fraga 13
Ar det ndgot som du anser att enkatundersokningen inte har tagit upp eller utvecklat nar det

galler arbete med och utférande av atgardsprogram, sa tar jag tacksamt emot Dina synpunkter.

Jag tackar 6dmjukast for Din medverkan.

Vénliga halsningar Malie Nordenberg
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Bilaga 2

Kon

Arbetslag

Fraga 1
Hur manga atgardsprogram gor du per termin?

Ost[ ] 1-2st.[ ] >5st.[ ] >10st.[ ] > 15st[ ] >20st.[ ]

Fraga 2

Hur ser processen for ett atgardsprogram ut fran att nagon har upptackt ett problem kring en
elev?

Fraga 3

Ar du néjd med utformningen av skolans &tgardsprogram (se bilaga)? Har kommer jag att
lagga till fragor som vad den intervjuade &r nojd respektive missnéjd med osv. nar det géller
utformningen av AP., beroende pa vilket svar den intervjuade ger mig.

Fraga 4

Ar det svart att fylla i skolans atgardsprogram? (se bilaga av skolans atgardsprogram)
Ja: vad ar det som ar svart och varfor? (se bilaga)

Delvis: vilken/vilka delar av atgardsprogrammet ar svart att fylla i? (se bilaga)

Hér &r tanken att vi tillsammans gar igenom skolans AP., del for del och den intervjuade ger
sina synpunkter kring det.

Fraga 5

Ar atgardsprogrammet oppet for personlig tolkning?

Fraga 6
Har du fatt ndgon utbildning om utférandet atgardsprogram av din skola?

Foljdfragorna kommer att vara som vid den kvantitativa undersokningen; Ar du
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nojd/missnojd med den utbildning du har fatt? Vilken typ av utbildning var det? Hur sag

rektorernas inblandning i utbildningen av atgardsprogrammen?

Fraga 7

Ar du nojd med din rektors stod i arbetet med atgardsprogram? Den intervjuade far chans att
delge sina asikter utforligt och vinkla den pa sitt satt och med utgangspunkt fran olika
erfarenheter och exempel vid jobb med AP. och rektorns deltagande (eller avsaknad av

deltagande).

Fraga 8

Hur ser processen ut kring upprattandet av ett atgardsprogram? Vilka var delaktiga?

Fraga 8

Ovrigt

Har far den intervjuade, liksom i den kvantitativa enkatundersokningen, chans att lyfta de
fragor som jag inte tog med i min undersokning och utveckla de omraden som finns med i

min undersokning.
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Bilaga 3

Intervjufragor till rektorer

1) Hur ser processen ut for utférandet av ett atgardsprogram fran och med att ndgon har
rapporterat in ett problem kring en elev till mentorn?

2) Hur mycket utbildning har rektorer fatt i att jobba med atgardsprogram?

3) Vilken typ av uthildning har givits at lararna i arbetet med atgardsprogram?

4) Hur ser processen ut kring utformandet av skolans atgardsprogram? Var nagra larare
delaktiga?

5) Hur presenterades dokumentet for lararna?

6) Hur mycket tid gavs for arbete med skolans atgardsdokument?

7) Hur togs dokumentet emot av lararna?

8) Hur ofta har skolans atgardsdokument forandrats de senaste tio aren? Varfor?

9) Anser du att kommunikationen ar god mellan rektorer och lérare i arbetet

kring atgardsprogram?
10) Anser ni att skolledningen och lararnas samarbete kring atgardsprogram ar:

Bra Kan bli battre Inte bra

Beskriv.
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Bilaga 4

Manual atgardsprogram

1. Beskrivning av nuldget (kartlaggning)

Vad &r problemet? (T ex arbetsséttet, organisationen, inlarningssvarigheter, ofullstandigt
betyg, skolk, kamratrelationer)

Vem upplever problemet?  (Eleven, fordldrarna, personalen, kamraterna)

Nar uppstar problemet? (Raster, lektioner, i vissa &mnen eller larare)

Eleven skall ges tillfalle att beskriva sin uppfattning av situationen utan paverkan av 0ss vuxna.
Foraldrarnas beskrivning bor mer var inriktad pa elevens situation i hemmet. Ar situationen likartad
dar, om inte sa varfor? Hur kan skolan och hemmet samarbeta och vilka tips kan skolan fa for att
battre kunna bemoéta eleven. Vilka tankbara forklaringar om orsaker finns till den uppkomna
situationen? Om beskrivningen &r av mycket kanslig karaktar, kan man istallet skriva denna pa en
bifogad bilaga som forvaras pa ett "sakert stalle”.

2. Analys an behoven

For att na en positiv utveckling galler det att lyfta fram elevens starka sidor, t ex intressen, fritid och
personlighet, och ta tillvara dessa vid utformningen av atgardsprogrammet. Analysera svarigheterna
och se var de sitter organisationsniva (skolniva), gruppniva (inom klassen) eller individniva.

3. Mal

Vagen till malet kan vara lang och det ar darfor viktigt med delmal. Att ha sma konkreta delmal som
eleven har en reell chans att forstd och uppna med tata uppféljningar och utvarderingar gor det
patagligt for eleven att en forandring ar majlig. Det ar viktigt att eleven ar med och formulerar
delmalen da den egna motivationen ar drivkraften for allt larande. Forsok om majligt att skriva malen
utan negationer.

4. Atgarder (S& har tanker vi arbeta)

Har ska det tydligt framga vilka Gverenskommelser som gjorts och vem som ansvarar for vad.
Atgarderna bor inte enbart fokuseras pa individniva utan kan dven omfatta atgérder pé& skolniva och
gruppniva (inom klassen). Atgarder pa skolnivé kan t ex vara fysisk miljo, kompetensutveckling,
handledning, flexibilitet gallande gruppstorlek. Atgarder pa gruppniva kan vara arbetssétt, placering i
klassrummet, arbeta med samspelsklimat och acceptans for ménniskors olikheter. Ar atgarderna
relevanta for att komma till ratta med tdnkbara orsaker till problemet?

Alla insatser som gors skall noteras t ex kurator, psykolog, speciallarare/specialpedagog, extra stod.

5. Delaktighet och utvardering

Eftersom atgardsprogrammet ar en 6verenskommelse mellan eleven, foraldrarna/ vardnadshavarna och
skolan skall berérda parter skriva under detta. Datum for utvéardering och vilka som da skall delta
anges. For att atgardsprogrammet skall vara ett verksamt arbetsredskap skall samtliga berérda (rektor,
ansvarig personal, vardnadshavare, ev. elev) ha var sitt exemplar.

Utvardering - bilaga till tidigare uppréttat atgardsprogram

Under "det har har vi uppnatt” anges hur man tillsammans arbetat mot det uppsatta malet. Vad har vi
uppnatt, vad har fungerat bra respektive mindre bra samt hur gar vi vidare? Inte bara elevens arbete
utan aven organisationen bor utvéarderas, dvs helheten runt eleven. Eventuella nya mal och
revideringar skrivs dven det pa utvarderingsblankett tills arendet &r avslutat.
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Bilaga 5

ATGARDSPROGRAM
20 - -
Elev NN

Klass

Berdrda parter

Beskrivning av nulaget

Elev

Vardnadshavare

Larare

Analys av behoven
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Oversiktliga mal/langsiktiga mal

Delmal/kortsiktiga mal

Atgarder och organisationsnivaer

Skolniva

Gruppniva

Individniva

Ansvarig
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Tid for uppféljning och utvardering

Datum Tid Plats
Elev vardnadshavare
Mentor Rektor
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Bilaga 6

Dokumentation elevarende Namn: Klass:

Exempel pa signaler/problem: Exempel pa utredning/atgarder:

Hur ser franvaron ut for eleven? Har du talat med eleven och/eller foraldrarna?

Riskerar eleven att inte na malen for utbildningen? Vilka atgarder har vidtagits i arbetslaget? Tex
provat andra arbetssatt

Upplevs eleven ma daligt? Har nagon fran EHT kontaktats?

Har eleven dndrat sitt beteende? Har ett atgdrdsprogram upprattats?

Vilka arbetsformer fungerar/fungerar inte for eleven? Har rektor vidtalats?

Datum Problembeskrivning Utredning EHT-kontakt Atgard Uppfoljning
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