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Sammanfattning

Tidigare forskning beskriver att konflikter i skolan har forandrats och forvarrats pa senare ar,
spraket har blivit grévre, liksom de rasistiska pahoppen. Det moderna samhallet lagger stora
resurser pa att utveckla ny teknologi och pa att implementera den i skolvéarlden men behovet
av sociala aspekter lagger man mindre vikt pa. Skolan &r en naturlig arena for larandet av
konflikthantering men fortfarande forvérras konflikter. Enligt L&roplanen for grundskolan,
forskoleklassen och fritidshemmet 2011 ar det viktigt att skolan hjélper eleverna att framja sin
forstaelse for andra manniskor. Skolan skall forebygga att ndgon utsatts for diskriminering
eller nagon annan krankande behandling.

| denna studie undersoker vi hur lararstudenter och verksamma larare resonerar kring be-
greppet konflikt.

Undersokningen &r genomfoérd med hjélp av enkatundersokning dér lararstudenter och larare
skriver hur de resonerar och hanterar konflikter. Vi underséker om drama anvéands pa nagot
satt for att forebygga konflikter. Vi vill introducera konflikthanteringsmetoder som drama och
medling, eftersom vi anser att drama och medling &r ett givande satt att forebygga destruktiva
konflikter. Resultatet visar att respondenterna i de bada grupperna definierar konflikt ungefar
pa samma satt medan att det varierar i hur de tanker kring forebyggandet av konflikter.
Kommunikation och empati ar centralt for bade lararstudenterna och verksamma lararna. |
verksamma lararnas arbete anvands drama till en viss del men vi stéter dven pa respondenter
som absolut inte kan ténka sig att arbeta med drama som metod.
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Inledning

Genom dagliga méten och samspel mellan elever med olika bakgrund och livserfarenheter
intraffar konflikter i skolans verksamhet. Konflikter i skolan forekommer nér elever inte kan
komma dverens om nagot, dar felaktiga tolkningar, att inte kunna styra kanslor och beteenden
eller att vara en dalig forlorare kan vara orsaker till konflikter mellan elever. Vi anser att det
ar nodvandigt att fa nya infallsvinklar inom amnet konflikt och konflikhantering eftersom det
ar nagot som larare stalls infor i sin vardag.

Var forhoppning ar att lasaren far en forstaelse for konflikthantering och vagar testa metoder
som drama och medling for att forebygga konflikter. Dessa metoder ar valdigt givande for
konflikthantering och ger nya ramar for synen pa konflikthantering enligt Griinbaum och
Lepp (2005: 83). Konflikthantering blir i detta fall inte att forebygga utan en larande situation
i en skolmiljo, dar man bearbetar kanslor, lar sig att se fran nagon annans perspektiv och
utvecklar sin empatiska formaga men framfor allt utvecklar en kéansla av en gemenskap i en
klass och forhoppningsvis i en skola.

Vi anser att vi lever i ett samhélle som standigt ar i férandring och det &r inte tillracklig att
lara sig en metod. Synen pa konflikter, det vill sdga vad en konflikt ar och om en konflikt ar
destruktiv eller konstruktiv, avgdr hur man vill hantera konflikter, anser vi. Vad sager Lgrll
egentligen om konflikter och hur kan jag som larare utga ifran den?

| laroplanen for grundskolan, forskoleklassen och fritidshemmet (2011) star det att skolans
mal ar att [...] varje elev respekterar andra manniskors egenvarde, tar avstand fran att
manniskor utsatts for fortryck och kréankande behandling och medverkar till att hjalpa andra
manniskor. Skolans riktlinje &r att alla som arbetar i skolan ska, aktivt motverka
diskriminering och krénkande behandling av individer eller grupper. (Lgrl1:12.). Enligt
laroplanen ska lararen, uppmarksamma och i samrad med 0vrig skolpersonal vidta
nodvandiga atgarder for att forebygga och motverka alla former av diskriminering och
kréankande behandling. Lararen ska &ven tillsammans med eleverna utveckla regler for arbetet
och samvaron i den egna gruppen och klargéra och med eleverna diskutera det svenska
samhallets vardegrund och dess konsekvenser for det personliga handlandet. (Lgr11:12-13).

Laroplanen beskriver att larare har ett sarskilt ansvar ndr det géller att uppmarksamma
diskriminering och krankande behandling samt att lararen ocksa maste kunna vidta atgarder
for att forebygga t.ex., mobbning. Eftersom laroplanen foreskriver att lararen ska utveckla
regler tillsammans med eleverna kommer lararens formaga att kunna tillampa
konflikthantering in. Det ar av central betydelse att larare &r rustade for att mota konflikter for
att kunna férebygga diskriminering och krankande behandling.

Hur larare ska forebygga konflikter enligt laroplanen far man som ldrare avgéra och tolka
sjalv med hjélp av skolans likabehandlingsplan. Som blivande larare &r det svart att vara
forberedd pa allt som forvantas, men hur val forberedda ar lararstudenter pa konflikter och
konflikthantering? | denna undersokning jamfor vi lararstudenters respektive verksamma
larares syn pa konflikt och konflikthantering. Vi ar medvetna om att erfarenheter &ar en
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avgorande aspekt i detta amne men har lararstudenter en utvecklad forstaelse for
konflikthantering?



Syfte

Syftet med denna studie &r att belysa skillnader mellan l&rarstudenter som studerar sin sista
termin pa Goteborgs universitet samt verksamma larare i arskurs 1 — 2 i hur de tanker kring
och definierar en konflikt. Vi vill underséka om dessa tva grupper uppfattar konflikt och
konfliktmodeller pa liknande eller skilda satt. Utifran detta syfte kan vi utmejsla féljande
fragestallningar:

Hur angriper verksamma larare och lararstudenter en konflikt? Finns det skillnader
mellan deras sétt att ta sig an en konflikt?

Hur ser larare och lararstudenter pa begreppet konflikt?

Hur ser instdllningen ut till att anvdnda drama och medling som
konflikthanteringsstrategier bland lararstudenter och verksamma larare?



Bakgrund

| det hdr kapitlet kommer vi att redovisa relevant forskning och teorier inom &mnet
konflikthantering. Vi borjar med att titta narmare pa hur tidigare forskning definierat
begreppet konflikt. Sedan presenterar vi nagra modeller som ar aktuella som drama och
medling. Dérefter lyfter vi upp olika faktorer som &r avgdrande for individers identitets
utveckling sa som kommunikation, socialt samspel och empati. Vi fortsatter med att jamfora
laroplanen for grundskola, forskoleklass och fritidshem med laroplanen for grundsérskola for
att peka pa nagra skillnader som vi anser ar relevanta for var undersokning. Avslutningsvis
lyfter vi upp vad arbetslaget har for ansvar i en skola samt vad ett atgardsprogram ér.

Definitionen av begreppet konflikt

Begreppet konflikt kan definieras pa olika satt av olika individer. Enligt Ellmin (2008:5) finns
det inte nagon entydig definition av begreppet konflikt eftersom konflikt definieras pa olika
satt i olika sammanhang. En konflikt kan vara medveten eller omedveten, erkénd eller
fornekad, mer eller mindre kansloladdad. Ellmin menar att en konflikt dar flera &r inblandade
kan tolkas olika av de inblandade, vilket da kan leda till att man agerar olika i samma
konfliktsituation. Ellmin (2008:5) anser dven att det inte gar att undvika en konflikt eftersom
manniskor lever i ett socialt ssmmanhang och borjar redan i forskolan.

Enligt Brodal och Nilsson (1999:19) betyder ordet konflikt en sammanstttning, ursprungligen
pa det fysiska planet. De anser att alla manniskor i en storre eller mindre grad har upplevt
spanningar och konflikter. De anser ocksa att en konflikt kan ses som en sjukdom hos
individer, och precis som en sjukdom behdver upptackas i tid for att atgardas behdver en
konflikt ocksa upptackas i tid for att konstruktivt kunna utveckla den.

En konflikt kan uppsta i samband med kultur och sprak eller olika behov och uppkommer
aldrig ur ingenting och uttrycker nastan alltid nagot viktigt (Ellmin, 2008:7). Han anser aven
att nar en krankning har férekommit kan det vara ett tecken pa en ouppklarad konflikt som
skett tidigare mellan de inblandade som behdvs redas ut och att snabba losningar inte haller i
langden. Ellmin (2008:17) menar att en konflikt i sig inte ar positivt eller negativt utan det ar
valen av hanteringen, det vill sdga hur man hanterar en konflikt kan resultera till utveckling.

Maltén (1998:151) anser att ménniskor ofta ser konflikter som negativa och att man bor
undvika konflikter. Han papekar ocksa att vi i Sverige inte har fatt ndgon direkt uppfostran i
hemmet eller i skolan nédr det galler 6nskevérd kunskap och féardighet i konflikthantering. De
som anses vara konfliktradda enligt Maltén (1998:152) ar de som é&r radda att bli krankta pa
nagot satt. Oséakerhet, tvekan och radsla ar nagra av symptomen for att vara konfliktradd. En
sadan syn pa konflikt kan leda till att det blir hinder for ett malinriktat arbete och leder till att
konflikten blir destruktiv. Han papekar ocksa att det finns de som ser konflikter som nagot
naturligt, det & manniskor som dagligen befinner sig i konfliktsituationer utan att egentligen
vara medvetna om det.

Enligt Kolfjord (2009:33) handlar konflikter om kanslor och kéanslan av oréattvisa. Att nagon
trycker ner ens mal och tankar som blir till en kansla av personlig krankning. Hon tar som
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exempel nar ett barn rycker en mossa fran ett annat, da racker det inte enligt henne att ge
tillbaka mossan utan barnet behdver uttrycka hur det kande. ”Gottgorelse handlar eller kan
handla om att atererdvra en forlorad sjalvkansla.” (Kolfjord, 2009:34).

Oftast forvantas det att den tredje parten ska finna losningen pa konflikten (Brodal & Nilsson,
1999:54). Men forfattarna anser att den tredje parten da ingriper och I6ser konflikten utifran
sina forutsattningar och darfor lar sig inte de inblandade av konfliktsituationen. Konsekvensen
blir att man snart befinner sig i en ny liknande konfliktsituation &ven om de befinner sig i en
ny social miljé. Han menar att den tredje personen inte ska styra konflikthanteringen utan lata
de inblandade forsoka I0sa konflikten sjalva forst.

Konflikthanteringsmodeller

Konflikter sker overallt och &r en del av vardagen. Ellmin (2008:17-18) menar att det &r
enklare att tala om “konfliktsituationer” &n om “konflikter” eftersom konflikter sker i en
situation som maste kunna beskrivas och forstas i det sammanhanget som konflikten ager
rum. Det finns olika strategier som &r viktiga att kdanna till for att kunna l6sa konflikter. Den
forsta strategin ar ’6ppna och dolda konflikthandlingar”, vilket hanger ihop med det som vi
tidigare namnt som erkénda eller fornekade konflikter. Om en konflikt ar erkénd reflekterar vi
och tar 6ppna beslut medan om en konflikt &r fornekad férsoker vi tranga bort den.

Ellmin (2008:19) menar att om elever inte I6ser konflikter pa ett Oppet satt finns det risk att
konflikten bearbetas pa ett indirekt satt som kan leda till en destruktiv konflikt. Det finns flera
orsaker till varfor elever véljer att 16sa konflikter med dolda metoder, vilket handlar delvis om
makt- och styrkeforhallanden. Det kan handla om att man inte vagar saga ifran och ar radd for
att bli utesluten.

En annan strategi bestar av samarbetsinriktade och antagonistiska konflikthandlingar. Med
samarbetsinriktade konflikthandlingar menar Ellmin (2008:20) att man léser konflikten
tillsammans medan antagonistiska konflikthandlingar &ar fientliga. Den sista strategin &r
konstruktiva och destruktiva konflikthandlingar vilket innebar att en konflikt blir konstruktiv
nar den ar erkand och hanteras 6ppet. Nar en konflikt har lett till vald och mobbning med
medvetna antagonistiska handlingar blir konflikten destruktiv. En konflikt blir konstruktiv néar
parterna ar tillfredsstallda och har fatt en forstaelse for hur man hanterar framtida konflikter.
Nér en konflikt kdnnetecknas av en destruktiv strategi ar parterna inte tillfredsstéllda och
relationen mellan dem férsamrad. (Ellmin, 2008:74)

Drama som metod

Drama kan vara en effektiv strategi vid konflikthantering. Enligt (Grinbaum & Lepp,
2005:16) kan eleverna genom drama 6ka sin empatiska forstaelse och lara sig att konstruktivt
hantera olika konfliktsituationer. Man utvecklar en forstaelse for andras tdnkande och
handlande i konflikter nar man spelar olika roller, man utvecklar dven férmagan att forsta sitt
eget tdnkande och handlande. 1 drama handlar det om processer som engagerar individens
alla sinnen och involverar individens tankar, kanslor och agerande i en utvecklande
larandeprocess.” (Griinbaum & Lepp, 2005:43).



DRACON, som star for Drama For Conflict mangement, ar ett internationellt forsknings- och
utvecklingsprojekt med syfte att utveckla elevers formaga att hantera konflikter genom drama
aktiviteter. Den svenska DRACON- projektet ingar i ett samarbete med Malaysia sedan 1994
samt Australien sedan 1996. Under en drama lektion, som leds av en drama pedagog, ges
elever en mgjlighet att uttrycka sina erfarenheter av konflikter. (Griinbaum & Lepp, 2005:10).
Projektets har utgatt fran fyra grundantaganden, bland annat att det ar bra att utgd fran
elevernas egna erfarenheter av konflikter, for att utveckla deras konflikthanterings-formaga.
Skolan &r en naturlig arena for larande av konfliktkompetens. Utvecklingen av
konflikthantering ar kulturellt betingat, det vill saga att konflikthantering &r nagot man lar sig
genom socialisation. Elevernas deltagande maste vara frivilligt for att konfliktkompetensen
skall vara konstruktiv. (Grinbaum & Lepp, 2005:16). Lepp (1998) skriver att ledaren bor
vara tydlig, erfaren samt lyhord for elevernas behov och reaktioner. Ledare ska vara erfaren
inom dramapedagogik och konflikthantering. (Griinbaum & Lepp, 2005:57).

Lofgren (15:2006) skriver att resultaten fran projektet har visat att eleverna har utvecklat nya
kunskaper och forstaelse pa flera nivaer, som socialt, estetiskt och kognitivt. Eleverna har
utvecklat relationen till varandra, k&nslor av gemenskap och empati. De har &ven lart sig att
samarbeta och att lyssna pa andra. Eleverna har lart sig att uttrycka kéanslor pa andra sétt
genom drama och forsokt leva in i andras situationer. Genom att gora olika rollspel har
eleverna fatt en ny forstaelse for konflikter och konflikthantering.

’Nar ungdomar vinner insikt i andra manniskors tankar och handlingar, vinner de samtidigt
en djupare forstaelse for sitt eget satt att vara och handla.” (Vetenskapsradet, rapportserie
15, 2006:151).

Lofgren papekar att utvecklingsprojektet har testats att utforas med sa kallade problemklasser
men det har visat sig att det ar for utmanande och man har kommit fram till att man behéver
langre forberedelseperiod och stod fran personalen samt en valutbildad dramaledare. "Nya
kompetenser behdver utvecklas for att kunna hantera den ©kande aggressiviteten bland
ungdomar i skolan och pa fritiden. For lararna kravs en kontinuerlig personlig och
yrkesméssig kompetensutveckling for att kunna klara nya utmaningar i skolan.”
(Vetenskapsradet, 2006:150).

Grinbaum och Lepp (2005:63) skriver om symmetriska och asymmetriska konflikter. Med en
symmetrisk konflikt menar man att det finns en maktbalans mellan parterna och mojligheten
ar storre att parterna sjalva loser konflikten. Det blir daremot svarare nar konflikten ar
asymmetrisk och han menar att den svagare parten hamnar i underldge, en asymmetrisk
konflikt kan vara mellan flera elever mot en eller en rektor mot en larare.

DRACON - projektet genomsyrar filosofen John Deweys larande teori, "Learning by doing”
(att lara genom att gora). Enligt Hartman, Roth och Ronnstrém (2003:5) var Dewey en larare
men d&gnade sig aven at filosofi. Han lyfte upp skolans och lararyrkets roll i
samhéllsutvecklingen.”Han kritiserade traditionella forestallningar om hur skolan skulle vara
organiserad och om hur undervisningen borde bedrivas.” 1 (Hartman, Roth & Ronnstrém,
2003:98) refererar Roth till Democracy and Education (1916) dar Deweys menar att genom
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kommunikation overfor vi manniskor vara ideal, intressen och forhoppningar. Pa sa satt
aterskapar vi via utbildning vad tidigare generationen har skapat. Deweys menar att
manniskor lever i ett foranderligt samhélle och att kunskap ar kontextbundet och &r inget som
haller for evigt. Hartman, (2003, rapport nr 3:76) skriver att Dewey lyfter upp skolans
socialiserande uppgift och menar att det skapas en oppnare miljé nar manniskor fran olika
religioner, kultur och skilda vanor integreras, pa sa satt vanjer man sig vid ett gemensamt
perspektiv.

Utbildning &r en social process och inte en forberedelse for kommande liv. (Hartman, 2003,
rapport nr 3:75). Det ar detta tdnkande som gor att undervisningen inte fungerar och han
menar att skolan bor spegla det verkliga livet som eleven kanner till, undervisningen maste
alltsa ha verklighetsanknytning. Utbildning ar komplex och har inte alltid ett ursprung som &r
uppenbara men har ett aterskapande uppgift i samhallet. Dewey anser att skolan har tre
huvuduppgifter, den forsta &r att skolan bor presentera en forenklad och begripbar version av
samhéllet. "Till denna uppgift hor dven att sortera bort vad som inte ar onskevart i en
uppvaxandemiljo.” (Hartman, 2003:17). Den sista uppgiften &r att vidga maéanniskors
perspektiv sa att man kan ga utanfor ramar som hem- och uppvaxtmiljén erbjuder.

| en social grupp som vi tidigare har namnt dverfor och byter individer erfarenheter med
varandra, dessa erfarenheter kan manniskor inte anvéanda sig av for att 16sa problem. Déremot
gor erfarenheter och erfaranden manniskor medvetna om problemen och deras villkor. "Ett
problem kan troligen I6sas om det kan definieras.” (Hartman, Roth & Ronnstrom, 2003:96).
Den losningen kan inte heller galla for allt och alla tiders menar Dewey. Det finns endast
tillfalliga l6sningar till situationsbundna problem. Enligt Dewey bestar utbildning av att lara
sig att losa aktuella och mojliga problem. Enligt Grinbaum och Lepp (2005:158) &r larares
roll véldigt viktig for elever utveckling av konflikthanteringskompetens och att larares
kunskaper om konflikthantering ar begrénsad. [...] lararutbildningar har hittills inte tagit sitt
ansvar for att ge nya larare behovliga baskunskaper i konfliktteori och medling (Grinbaum &
Lepp, 2005:158).

Konfliktpyramid som metod

Hareide (2004) har utvecklat en konfliktpyramid som ringar in pa vilka nivaer drama kan
bidra till utveckling i konflikthantering. I pyramiden star det Utveckling av sjalvtillit, empati,
kommunikation och samarbete som basniva eftersom dessa ar centrala begrepp i
dramapedagogik. Darefter star det Hantering av konflikter dar man sjalv ar en part. Dar foljer
medling av elever eller larare. Hogst upp i pyramiden star sanktioner (Hareide 2004 i
Grinbaum & Lepp 2005:16-17).

DRACON - Sverige har sin tonvikt i niva tva, det vill saga Hantering av konflikter dar man
sjalv ar en part men goér aven en introduktion i medling. Forfattarna menar att problemklasser
behdver mycket forberedelse i basnivan det vill siga, utveckling av sjalvtillit, empati,
kommunikation och samarbete, for att man ska kunna bdrja med niva tva. ”Vi vill havda att
larare har mycket att vinna pa att skaffa sig kunskap om drama som medel for att starka elever
individuellt, samtidigt som samspelet i klassen utvecklas.” (Grinbaum & Lepp 2005:16)
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Medling som metod

En annan metod for forbyggandet av konflikter ar medling vilket inkluderar en tredje part
som, enligt Grinbaum och Lepp (2005:71), inte straffar eller skuldl&dgger parterna utan hjalper
till att 16sa konflikten konstruktivt. Denna metod fungerar om alla parter gar med frivilligt och
respekterar varandra. | konflikter dar en tredje part ingriper kan vinna/forlora lésningar
forekomma, det vill siga att en av parterna skuldlaggs medan den andra inte far ndgon negativ
konsekvens av deltagandet i konflikten. Konflikten kan da bli orattvist hanterad, om dem
tredje parten inte far hela bilden av handelsen. Den tredje parten kan vara en rektor eller en
larare som bevittnar delar av konflikten och har makten att straffa parterna. Forfattarna menar
att i medling stravar man efter vinna/vinna ldsningar, det vill séga att alla parter har blivit
horda och ké&nner sig ndjda med Idsningen.

Griinbaum och Lepp (2005: 73-75) beskriver hur medling gar till i fem steg. Steg ett &r som vi
tidigare har namnt att medling maste vara frivilligt, det vill sdga att parterna maste sjélva
frivilligt vilja I6sa problemet. Steg tva kallar forfattarna for kartlaggning av konflikten, har far
parterna i tur och ordning beratta vad som hénde. Det ar medlaren som leder i medlingen och
sammanfattar det parterna har sagt och stéller en till frdga. Hur kénde du da och hur kanner
du dig nu? Darefter sammanfattar medlaren igen vad parterna har sagt. Tredje steget ar
I6sningsforslag, har forsoker medlaren att fa parterna att ge forslag pa vad de sjalva behdver
och vad de vill foresla den andra parten. Nar parterna ger forslag skriver medlaren upp dem.
Fjarde steget ar beslut om atgarder och avtal, nar forslagen ar uppskriva ska man vélja en som
bada parterna ar ndjda med. Hon menar att det ar bra att komma Gverens om en losning som
parterna provar under en bestdmd period samt vad man kan géra om man inte gér som man
har kommit 6verens om. Femte och sista steget &r uppfoljning, vilket kan ske genom att
komma 6verens om ett nytt mote for att folja upp.

Kommunikation och socialt samspel

Kommunikation ar livsnodvéandigt for den gemensamma maénskligheten anser Maltén
(1998:11). Att kommunicera tycks vara ett villkor for att vi skall kunna éverleva fysiskt och
socialt med manniskor. Enligt Maltén (1998:12) & kommunikation ett utbyte av budskap, den
som sander ett budskap goér en kodning och den som tar emot budskapet gor en tolkning av
det skickade budskapet. Han anser ocksa att nar samspelet mellan sandare och mottagare satts
igang paverkas en mangd faktorer. Man kollar da pa personligheten, kanslor, attityder och
erfarenheter inom kunskapen for att i sin tur kunna tolka budskapet mer korrekt i den kontext
man befinner sig i, vilket ocksa har en stor betydelse. Man kan kommunicera pa olika satt
anser Maltén (1998:12) i bade tal och skrift men kroppssprakets utgor den storsta delen av
kommunikationen.

Ellmin (2011: 81-82) skriver att mé&nniskor ar grupp- och sociala varelser som ar i samspel
och &r beroende av andra manniskor eftersom vi inte utvecklas av oss sjélva. "Férhallandet till
andra har avgorande betydelse for var sjalvkansla och identitet.”

Carlgren (1999:38) utgar fran det sociokulturella perspektivet och menar att elever lar sig av
varandra genom ett aktivt deltagande i olika aktiviteter i sociala relationer. Det leder till att
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man skapar ett gemensamt larande och eleven far mojlighet att utveckla sitt eget larande. Hur
mycket eller hur lite de lar sig beror pa den miljo de befinner sig skriver Carlgren (1999:125).
Hon menar att om det ar en behaglig milj6 blir det lattare for eleverna att ta till sig larandet
och om det &r en mindre trivsam miljo blir det svarare att fanga elevernas intresse.

Ellmin (2011:85) skriver att ett stodjande klimat ger elever majlighet att fa vara sig sjalva
samt att det rader samspel och fortroende. ”"Man har formagan att stodja varandra, ge
konstruktiv kritik och tala andra uppfattningar an sina egna.” Alltsa lar eleverna sig att
respektera varandra. Han menar dven att en grupp som fungerar bra med ett stddjande klimat
leder till goda relationer och ger klassen ¢kad kommunikations-férmaga. Nar gruppen tar
hjalp av varandra och ar positiva ger det en mojlighet till att forebygga samt hantera
konflikter.

Vikten av empati

En viktig del i att kunna hantera och forebygga konflikter ar att kunna sétta sig in i den andres
situation menar Ohman (2003:29-30). Denna férméga benamns ofta empati. Hon menar
ocksa att empati dven inkluderar handlingskraft, det vill sdga att man handlar utifran sin
inlevelseférmaga for att hjalpa ndgon annan i en svar situation. Ohman namner &ven
empatiskt agerande, som handlar om att forsta en individs handlande. En omsorgsmiljo ar
givande for elevers empatiutveckling dar eleven beméts med respekt och inlevelse. (Ohman,
2003:41). Har ar aven lararens roll viktig da elever behdver en forebild som visar hur
tillexempel vuxna beter sig mot varandra. "Pedagogen &r empatisk forebild nar hon bemoter
barnen, deras foraldrar och sina kollegor med inlevelse, respekt och ansvar.” Elever utvecklar
sin empatiska kompetens genom vardagliga situationer. Tillexempel nar nagon elev rakar gora
nagon annan illa ar det viktigt att lararen ingriper och fértydligar hur den andre kénner och
upplever handelsen for att eleven ska utveckla sin empatiska kompetens. (Ohman, 2003:44—
45). Raundalen (1996:100) ser empati som personlighetsdrag och skriver att empatin betraktas
som en grundlédggande och viktigt for mellanmanskliga kommunikationsformer och &r viktig
for individens utveckling av moral samt i personlighetsutvecklingen.

Styrdokument
Laroplanen for grundskolan, forskoleklassen och fritidshem (2011)

| laroplanen for grundskolan, forskoleklassen och fritidshemmet (2011) star det att skolan mal
ar att [...] varje elev respekterar andra manniskors egenvarde, tar avstand fran att manniskor
utsatts for fortryck och krankande behandling och medverkar till att hjalpa andra manniskor.
Skolans riktlinje &r att alla som arbetar i skolan ska, aktivt motverka diskriminering och
kréankande behandling av individer eller grupper. (Lgr11:12.). Enligt laroplanen ska lararen,
uppmarksamma och i samrad med &vrig skolpersonal vidta nodvandiga atgarder for att
forebygga och motverka alla former av diskriminering och krankande behandling. Lé&raren
ska aven tillsammans med eleverna utveckla regler fér arbetet och samvaron i den egna
gruppen och klargdra och med eleverna diskutera det svenska samhéllets vardegrund och

dess konsekvenser for det personliga handlandet. (Lgr11:12-13).
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Laroplanen for grundséarskolan (2011)

| Lgrll for grundsérskola star det att ” Sprak ar manniskans framsta redskap for att tanka,
kommunicera och lara. Genom kommunikation utvecklar manniskor sin identitet, uttrycker
kanslor och tankar och forstdr hur andra kanner och ténker. Kommunikation okar
forutsattningarna for delaktighet i vardagen och i samhallet.”” L&roplan for grundsérskolan
(2011:147).

Vilket ansvar har arbetslaget?

Skolan har flera uppdrag som f6ljs av lararens individuella arbete samt arbetslaget. Ellmin
(2011:92) skriver att dessa uppdrag kan klaras av bara i ett utvecklat samarbete. Han lyfter
upp nagra uppdrag som bade lararen och arbetslaget bar ansvaret, bland annat att ge varje
enskild elev basta majliga utveckling och att skapa lokala kursplaner med laroplanens mal
som utgdngspunkt. “Samarbete kravs for att man ska kunna skapa en organisation som
tillgodoser alla dessa uppdrag.” Han skriver vidare att det finns risk att man inte kdnner sig
tillracklig och tappar eller ser brister i sin kompetens och att det &r viktigt att det finns
utrymme for diskussioner med arbetslaget om bland annat mal och arbetsmetoder.

Dokumentation genom atgardsprogram

Enligt Asp-Onsjo (2008:13) ar ett atgardsprogram viktigt for de barn som inte klarar sina mal
i skolan och de elever som behover lite extra stod i olika &mnen. For att skriva ett
atgardsprogram tar man stod av rektorn och specialpedagogen som bjuder in eleven med
vardnadshavaren till ett utvecklingssamtal. Dar gar man noggrant igenom vad eleven saknar
for att na skolans mal samt vad eleven behdver for hjalp av skolan och handledaren. Enligt
Asp-0nsjo (2008) sa borjar det med att man ser dver vart felet ligger, varfor inte eleven klarar
av det den ska. Sen forsoker man hitta olika atgarden hur pedagogen tillsammans med skolan
ska forsoka hjalpa eleven pa basta satt.

Ett atgardsprogram féljs upp under minst tre ganger under en termin for att eleven och lararen
ska se utveckling och for att om det ar brist pa utveckling att man atgardar det med en gang.
Om en elev hamnar i en konflikt upprepade ganger bor eleven fa underskrivet ett
atgardsprogram anser Asp-Onsjo (2008:17-20) detta for att eleven tillsammans med larare
och hemmet ska kunna atgarda de missforstand som sker i skolan.

Metod och data

| det har kapitlet redovisar vi hur vi gick tillvaga i utformningen av var undersokning. Vi
beskriver hur vi gjort vart urval av respondenter, och undersékningsmetod. Vi har beaktat
fragor om reliabilitet och validitet i undersokningen och i de slutsatser som kan dras av
undersokningen, dessa fragor diskuteras i en metoddiskussion. Vart val av
undersokningsmetod var enkater, men innan vi utformade dessa gjordes en pilotstudie. Enligt
Arfwedson (2005:34) ar syftet med en sadan studie att underséka hur ett problem ser ut. ”Man
skulle t.0.m. kunna saga att malet for en pilotstudie narmast ar att formulera vettiga hypoteser
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infér kommande huvudundersokning och samtidigt prova de metoder man tankt anvanda.”
(Arfwedson, 2005:34). Vi utforde var pilotundersokning genom att intervjua sex verksamma
larare pa tva olika grundskolor i Vastsverige och var tanke var att anvanda oss utav intervjuer
som metod i var huvudundersokning. Vid pilotstudien gick vi ut till vara VFU-platser for att
intervjua larare om konflikter och konflikthantering. Vart syfte med pilotstudien var att ta
reda pa vad lararna hade for syn pa konflikter och hur de hanterade konflikter, det vill séga
om ldrarna anvande nagra modeller som de utgick ifran samt att se om vart arbete och fragor
var relevanta att undersoka.

Enkatundersokning

Resultatet av forundersokningen beddémdes inte kunna anvéndas i uppsatsen eftersom vi inte
fick ut s& mycket information av vara intervjuer som vi hoppats. Dels kan detta berott pa att vi
var ovana intervjuare, dels markte vi att lararna var tveksamma och papekade att de inte ville
svara fel. Vi fortydligade att vi inte sokte efter ratt och fel svar utan deras syn pa konflikter
och hur man dagligen gor for att l16sa konflikter. Vi bestamde oss senare for att inte gora
intervjuer utan enk&t med Oppna svar dels for att larare k&nde sig tveksamma och dels for att
vi inte ville paverka lararnas svar. Vi valde att ha enkat med Oppna svar for att fa mer
konkreta svar pa vara fragor.

Enligt Ejvegard (2005:51) undviker respondenterna att bli paverkade av intervjuaren om man
gor enkatundersokning istallet for intervjuer. Stukat (2005:43) kallar enkéat med éppna fragor
for det ostrukturerade frageformularet, dar respondenterna sjélva skriftligt formulerar sina
svar. Fordelen med Oppna fragor enligt Stukat (2005:44) ar att man som intervjuare inte
begrénsar sitt val av information det vill sdga att intervjuaren inte bestammer i férhand vad
respondenterna ska svara. Samt att respondenterna far tillfalle att utveckla och anpassa sitt
svar. Nackdelen med enkatundersokning enligt (Bjorndal, 2002:99) &r att man inte far
mojlighet att reda ut missforstand av respondenternas svar samt att man inte kan fa en
djupgaende information om nagot.

Tillvagagangssatt

Enkatundersokning valde vi att personligen dela ut om vi behovde fortydliga nagra
missforstand hos svarspersonerna. Var malgrupp var lararstudenter som léste sista aret och
verksamma larare i arskurs 1- 2. Vi valde just lararstudenter som gar sista aret for att se om
utbildningen har gett de en forforstaelse eller en forstaelse for konflikter samt
konflikthantering. Vi valde ocksa verksamma larare for att kunna jamfora de bada gruppernas
uppfattningar om konflikthantering och vi valde larare i arskurs 1-2 for att begransa var
undersokning och av rent praktiska skal.

Enkaten delades ut till lararstudenter pa Goteborgs universitet, samt verksamma larare pa en
skola i Goteborg. Totalt fick vi svar frdn 18 respondenter, varav 7 verksamma lérare.
Lararstudenterna kontaktades i samband med foreldsningar pa universitetet. Vi hade for avsikt
att inkludera ett nagot hogre antal respondenter, men pa grund av tidsbrist valde manga
studenter och larare att inte besvara var enkdt. Da vi inte avser att gora nagra
generaliseringsansprak av slutsatserna i var studie bedomer vi att vi anda fatt tillrackligt
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mycket information for att ge en god bild av lararstudenters och verksamma larares syn pa
konflikter.

| pilotundersdkningen som vi tidigare har namnt intervjuade vi sex verksamma larare om vad
en konflikt var for de. Vi fann stora likheter i lararnas svar om vad en konflikt var och detta
vackte vart intresse for hur lararstudenter reflekterade kring begreppet konflikt. Eftersom vi
sag en koppling mellan hur man ser pa en konflikt samt hur man hanterar den. En annan fraga
vi hade handlade om lararna utgick ifran nagra konflikthanteringsmodeller som skolan hade
tillgangligt for lararna. Har markte vi att fragan tolkades pa olika satt, och vi behovde
fortydliga den. Nagra modeller fanns inte som lararna utgick ifran utan lararna gor olika
sociala aktiviteter och hanvisade att det fanns personal i skolorna som de kunde fa hjalp utav,
sa som kollegor och specialpedagog. En annan fraga som vi hade handlade om nér en konflikt
blir destruktiv, svaren pa denna fraga var ganska lika dar lararna ansag att en konflikt blir
destruktiv om man inte tar tag i det och l6ser det samt att nar eleverna som &r inblandade inte
lar sig av konflikten.

Vi hade aven andra fragor som handlade bland annat om en konflikt mellan elev och larare
kan bli personligt. Svaren pa denna fraga varierade men vi kénde inte att det var nagot som vi
ville underscka eftersom vi blev mer inspirerade av vara tidigare namnda fragor. Alltsa vad en
konflikt egentligen ar och hur man hantera dessa.

Vi anvande nastan samma fragor till vara respondenter (Se bilagor 1-2). skillnaderna var i
fraga tvd och fyra, pa fraga tva stallde vi fragan hur du skulle hantera en konflikt till
lararstudenterna och hur hanterar du en konflikt till lararna. Pa fraga fyra stallde vi fragan
skulle du anvénda dig utav drama som en konflikthanteringsmetod till l&rarstudenterna och
anvander du dig utav drama som en konflikthanteringsmetod till verksamma larare.

Under processen av utdelningen av vara enkatfragor markte vi att vi borde ha formulerat
nagra av vara fragor annorlunda. Om vi skulle géra om vara enkatfragor skulle vi tillexempel
pa fraga 1-2 skrivit nagra scenarion som beskriver olika konfliktsituationer och utmanat vara
respondenter att besvara hur de skulle hantera dessa. Vi upptéackte att av 18 respondenter hade
endast en skrivit vilken utbildning eller hur manga ars erfarenhet den hade. Detta var en
valdigt viktig del i var undersokning, vi ville se om svaren skiljde sig utifran erfarenheter
samt om det skiljde sig utifran vilken utbildning man har fatt. Vi a& medvetna om att &ven om
respondenterna skrev svaren pa dessa att vi inte kunde faststdlla vara resultat utifran
utbildning och erfarenhet men det skulle kanske ge oss en djupare forstaelse for hur de tanker.
Patel & Davidson (2003) skriver att en undersdkning ska ha en god reliabilitet och menar
kvaliteten pd matinstrumentet med detta. Undersokningens resultat ska vara tillférlitlig och
man kan sdga att en undersokning med hog reliabilitet ska ge motsvarande resultat vid ett
annat tillfalle ifall undersékningen gérs om med samma metod.

Vi valde att sammanstélla lararstudenterna respektive lararnas svar for sig darefter har vi
jamfort och lyft upp likheter och skillnader i deras svar.
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Resultat
Vad ar en konflikt enligt dig?

Den forsta forskningsfragan berorde hur lararstudenter och verksamma larare definierar
begreppet konflikt, samt om det finns nagra skillnader i deras definitioner av begreppet.
Flertalet av lararstudenterna menar att en konflikt uppstar mellan tva eller fler parter som inte
kan kommunicera och inte heller delar samma vardering, uppfattning, asikter och intressen.
Det vill sdga nar parterna inte kan acceptera eller respektera varandras asikter. De flesta anser
att begreppet konflikt ses med en negativ klang och &r ett problem som kommer i form av
missforstand. Vissa anser att en konflikt kan vara en motor eller nagot positivt for en
utveckling, men dessa asikter ar ovanliga.

Vad det géller de verksamma l&rarnas definition av begreppet konflikt &r de i linje med de
som getts av lararstudenterna. Alltsa att nar tva eller flera personer dr oense och inte kan
komma fram till en enad I6sning. ”Det kan vara mindre varianter som i skolans vérld om vem
som ska fa lov att sta forst i en ko, eller storre i samhallet i politiska fragor.” De flesta larare
anser att pa grund av dagliga moten och samspel mellan barn med olika bakgrund och
livserfarenheter intraffar konflikter ofta i skolans verksamhet. Flertalet av lararna anser att
konflikter uppstar nar barnen inte kan komma éverens om nagonting. De papekar att felaktiga
tolkningar, att inte kunna styra kénslor och beteenden, att inte kunna komma 6verens eller att
vara en dalig forlorare kan vara orsaker till konflikter mellan barn. Manga verksamma larare
anser att en konflikt ar nagot negativt. En verksam larare har skrivit att en konflikt oftast ar
negativ men den verksamma lararen anser ocksa att det inte behdver vara sa ” En konflikt for
mig ar oftast negativ men jag vet att det inte behdver vara sa”.

"Barnen har ofta svart att hantera och lésa konflikterna sjalva och darfor ar det viktigt att vi
pedagoger ar i nérheten av barnen och hjélper barnen att tillsammans l6sa uppkommande
konflikter.”

Bade lararstudenter och larare har liknande uppfattningar om definitionen av begreppet
konflikt, det vill séaga att det uppstar mellan tva eller flera individer som inte delar samma
asikt. Vara respondenter anser ocksa att det har med spraket att géra och att kommunikationen
ar viktig i detta sammanhang. Det kan vara nar tva eller flera elever har brister i spraket som
det uppstar konflikter. Manga larare anser att samspelet mellan olika bakgrunder och
livserfarenhet ar grunden for att det uppstar konflikter i skolan.

Hur skulle du hantera en konflikt? Hur hanterar du en konflikt?

Den andra forskningsfragan handlade om hur lararstudenter skulle hantera en konflikt till
skillnad fran verksamma larare. For nagra av lararstudenter ar det viktigt att kommunicera
oppet om vad som har hant samt om kéanslor och inte forneka konflikten, dér &r ocksa viktigt
att eleverna lar sig respektera andras asikter &ven om man inte haller med om den. Flera av
lararstudenter anser att kontexten eller sammanhanget och vilka personer som ar inblandade
avgorande for hur man loser en konflikt. Flertalet av l&rarstudenterna menar att olika
konflikter hanteras pa olika satt dock &r det viktigt att parterna loser konflikten tillsammans

och lararen ska vara som en sorts guide i samtalet. En annan ser pa lararrollen som en viktig
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del i samtalet dér lararen diskuterar med parterna och kommer 6verens eller hittar en relevant
I6sning. Nastan alla studenter kan tanka sig att vanda sig till kollegor och rektorer for att fa
rad och hjalp.

Det finns utméarkande skillnader nér det galler lararnas svar i fraga tva. Manga larare tar tag i
konflikten pa en gang nar den uppstar genom att medla som en tredje part. Man &r upptagen
med andra arbetsuppgifter och forsoker losa konflikten pa ett snabbt och smidigt satt for att
kunna arbeta vidare med lektionen. Ett flertal l&rare skriver att det &r latt att glémma
konflikter som uppstar mellan barnen speciellt nar dessa hander ofta darfor ar det viktigt att
I6sa konflikten pa en gang. Andra larare ser sin roll som en medlare dar kommunikation ar
centralt och skriver att de lyssnar pa parterna forst och fraga hur de vill lsa konflikten.

Dessa larare skriver att &ven om konflikten har pagatt lange sa pratar de med eleverna enskilt
och sedan tillsammans och forsoker att tillsammans komma Overens om en l6sning.”Det
varsta man kan gora &r att bagatellisera de kanslor som barnen har.” Andra larare skriver att
hur man léser en konflikt beror oftast pa vad det ar for typ av konflikt och vilka personer som
ar inblandade. De skriver att om det ar tva i 6vrigt valfungerande barn s& brukar lararna ofta
be dem att forsoka prata med varandra och se om de kan komma fram till ndgon gemensam
16sning.

Flera larare anser att det ar viktigt att eleverna far majlighet att sjalva I6sa konflikten. Dessa
larare ser sin roll som en observerare samtidigt som de visar att de ar ndrvarande och &r
medvetna om konflikten. Om eleverna inte kan komma Gverens om en l6sning trots lararnas
narvaro sa skriver en larare att "I skedet efter gar jag fram till personerna och lyssnar nér de
forsoker, utan att lagga mig i samtalet.” har ar det ocksa viktigt att lata barnen prata till punkt
och inte bli avbrutna. Utifran enkat svaren ser vi att om eleverna inte kan I6sa konflikten
sjalva sa foreslar lararna olika alternativ for att se om eleverna kan enas om nagot. | andra fall
om det inte gar sa véljer lararna att ingripa och losa konflikten sjalv at eleverna. "I sista fall
bestammer jag hur det ska bli.”

Vi finner manga likheter och skillnader i lararstudenterna respektive lararnas svar. De flesta
av alla lararstudenter resonerar kring hur man ska anvéanda olika metoder genom att respektera
varandra och att kommunikation ar en viktig del av hur en konflikt hanteras. Samtidigt som
det ar viktigt for lararna att de inblandade parterna far prata till punkt &ven om man som larare
kanner for att avbryta. Inneborden av begreppet medling finner vi i bade lararstudenternas och
lararnas svar men lararstudenterna betonar begreppet som en guide medan lararna skriver
medling. Alltsa medling ar en central punkt i hur man léser konflikter hos lararstudenter och
larare, samtidigt som andra larare och lararstudenter anser att det &r viktigt att som l&rare
kommer pa en l6sning som néjer de inblandade parterna. En klar likhet mérker vi i svaren ar
respekten mellan parterna for varandra och att man ska respektera varandras asikter dven om
inte haller med.

Skillnaden hér &r att de flesta lararstudenterna anser att det ar viktigt att eleverna ska forsoka
I6sa konflikten sjalva och att lararen ska vara som en medlare sa att eleverna aterigen inte
hamnar i en konflikt. Samarbete med kollegor och rektorn &r nagot som néastan alla
lararstudenter skriver att de skulle véanda sig till men denna punkt saknar vi i lararnas svar.
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Hur tanker du kring att forebygga konflikter?

Var tredje fraga berérde hur blivande pedagoger tanker och reflekterar kring forbyggandet av
konflikter. Aven hir fann vi likheter mellan lararstudenterna svar, nistan alla anser att det
kravs en bra kommunikationsférmaga att man lyssnar och respekterar varandra, man bor
ocksa kunna hantera sin aggression. Pedagogens roll ar centralt for flera av lararstudenterna
som menar att det ar viktigt att lara se ur andras perspektiv och vara en bra forebild som
pedagog for barnen, uppmuntra dem, stétta dem och finnas dar for dem nér det behovs.

Nagra lararstudenter anser att eleverna bor fa mojlighet att trana pa empati formagan och satta
sig in i andra manniskors kanslor. Det &r dven viktigt att synliggdra konflikten i god tid samt
att lyfta upp andras perspektiv. FOr nagra av lararstudenterna ar det dagliga arbetet viktigt dar
man som ldrare bor frekvent diskutera med eleverna hur man kan l6sa olika konflikter. Andra
lararstudenter menar att elever behdver prata om konflikter och fa mojlighet att diskutera
olika konfliktsituationer i en 6ppen miljo d&ven om det inte har skett en konflikt just vid det
tillfallet. God social samverkan, fa klasser att forsta och ha insikten att man kan vara olika ar
en bra grund for forbyggandet av konflikter. Nagra lararstudenter lagger dven vikten vid mer
praktiska aktiviteter sa som avkoppling och massage och anser att detta ar ett satt som kan
vara bra for att omséatta vart satt att tanka. Det ar bra med konflikter bara de avslutas pa ett
positivt satt och att man lar sig nagot av det, anser manga av lararstudenterna som deltog i var
undersokning.

Tillskillnad fran lararstudenternas svar skriver manga larare att ett gott klimat i klassen ar en
bra grund i forbyggandet av konflikter. Samt att deras roll ar viktigt genom att diskutera om
vad som ar acceptabelt och inte. Dessa larare skriver att det ar viktigt att prata frekvent om de
sociala reglerna och koderna. For manga larare anser att det ar viktigt att man pa ett tydligt
satt forklarar for eleverna vad man far och inte far géra. Genom att aktivt arbeta sig med olika
varderingsévningar. "Att arbeta med trygghetsfragor pa schemalagd tid tror jag ar valdigt
viktigt. Detta bor man gora standigt, &ven om man inte har nagra konflikter mellan barnen i
Klassen.”, skriver en larare.

Barnen ska fa majlighet att ldra sig att respektera, anvanda ratt sprak, finna tdlamod med
varandra och att alla ska fa vara med och att hjalpa varandra. De skriver dven att efter
overenskommelser om hur vi ska ha det i klassrummet dra tydliga granser. En larare papekar
att det finns en problematik i samarbetet med andra personal i skolan da man inte jobbar pa
samma satt, "tyvarr finns det personal i skolan som forsoker ta avstand fran konflikter!”. For
vissa larare ar det viktigt att veta var konflikter uppstar och varfor. En larare skriver att vantan
pa saker gor att konflikter uppstar, tillexempel nar man véntar i kén for att ga in i matsalen.
Denna larare har valt att barnen inte ska sta stilla i kon pa vantan att ga in i matsalen utan att
eleverna far rora sig fritt tills det &r dags att ga in.

Kommunikation och respekt genomsyrar svaren av enkatundersokning av bade larare och
lararstudenter. Svaren pd denna fraga lyfter dven upp skolmiljon som en viktig del i
forbyggandet av konflikter. Dar vara respondenter skriver att det ar viktigt att kunna
kommunicera med varandra i en 6ppen miljo om olika konfliktsituationer. Klimatet i
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klassrummet lyfts upp av vara respondenter, dar de kommunicerar med barnen och kommer
dverens om hur klassen ska ha det, det vill sdga satta tydliga granser for regler som ska gélla i
klassrummet. Man samarbetar alltsa med individen och elevgruppen

Metoder som lararstudenter kan tanka sig att anvanda skiljer sig lite at hur lararna gor.
Tillexempel skrev nagra lararstudenter att man kan anvanda sig av praktiska aktiviteter som
massage avkoppling eller liknande, vilket vi saknade i ldrarnas svar. Medan lararna papekade
brister i samarbetet med kollegor, forekom inte samarbete med kollegor i denna fraga i
lararstudenternas svar. Att reflektera Gver sin verksamhet var viktigt for nagra larare,
tillexempel att reflektera och observera var konflikter uppstar. En pedagog ovan sager att om
det uppstar konflikter nar man star i kon till matsalen ska man forsoka hitta ett annat alternativ
istallet for att sta stilla i kon.

Kan du tanka dig att anvanda drama som metod i att férebygga konflikter? Om ja, pa
vilket satt?

Utifran svaren fran undersékning ser vi att vissa lararstudenter ar 6ppna for drama som metod
och skulle kunna anvanda sig av drama for att forebygga konflikter och menar att med olika
rollspel kan man belysa olika perspektiv. Genom drama kan man agera ut sina kénslor och
sedan prata om karaktaren vilket kan vara lattare &n att prata om sig sjalv eller nagon annan,
pa detta satt motiverar flertalet av lararstudenter drama som en konflikthantering. Da far man
en viss distans och tar det inte lika personligt. Rollspel, anser flera av l&rarstudenter, ar bra for
att bygga upp empati och se utifran hur man kan I6sa en konflikt, det kan vara svart nar man
ar mitt uppe i dem. "Drama sagor och handdockor r ett bra sétt att forebygga konflikter och
lata barnen hjdlpa till att losa en fiktiv konflikt” skriver en lararstudent. Trots
lararstudenternas inspiration till drama som en konflikthantering kanner vissa av de en viss
tveksamhet kring att utga fran drama i sitt arbete i konflikthantering och fa talet kan inte tanka
sig att anvanda det i nul&get. ”Jag ar ingen drama person”, skriver en l&rarstudent.

Att man inte dr nagon “drama person” ar inte fraimmande for larare heller, pa denna fraga
skriver en larare sa har ”Nej tyvarr. Jag har inte tillracklig kunskap inom detta omrade for att
kunna anvéanda det pa min arbetsplats.” Men flera larare anlitar genom skolan en drama
pedagog. "Nej. Men daremot har jag anlitat var dramapedagog nar jag markt att klassen borjat
svaja.” skriver en larare.”Medan andra l&rare skriver att de jobbar med olika rollspel som
handlar om konflikter for att synliggdra processen och konsekvenser. En ldrare skriver att han
anvander sig utav seriesamtal med barn som har autism och berétta genom att rita vad som
hénde under konflikten for att kunna se varfor det blev som det blev och vad man kunde gjort
istallet. "Da kan man ocksa rita upp det alternativa bra slutet.”

Aterigen har ser vi likheter och skillnader i svaren. Flera av vara respondenter kan och vill
anvanda drama som en konflikthanterings metod medan nagra andra kan absolut inte téanka sig
eftersom de inte kdnner att de ar drama personer och ser drama som ett hinder for de sjélva
inte vet hur de ska agera. Lararstudenterna utgar mycket fran det estetiska, att de skulle kunna
anvanda handdockor, rollspel och sedan kunna fora en diskussion om dramat som spelats upp.
Vi marker att fler lararstudenter skulle kunna anvénda sig av drama som metod &n verksamma
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larare eftersom de kanner att de saknar kunskaper i drama. Dock ser de vikten i
dramapedagogik och anlitar dramapedagoger.

Metod 11

Metoden med de 6ppna fragorna svarade inte upp till vara forvantningar om vad vi kunde fa
svar pa. Fragorna var ganska allmanna och vi hade behovt paverka inriktningen pa fragorna
mer for att fA mer detaljerade svar. Aven om vi kunde se vissa likheter och skillnader tyckte vi
oss inte se nagra tydliga monster som visade om skillnader foreldg mellan grupperna. | och
med att respondenterna kan ha varit stressade da de svarat pa enkaten kan vissa svar ocksa
blivit korta och oprecisa, dessutom blir det lite slump vad de kommer in pa da de inte hade tid
att ge mer detaljerade svar.

Vi maste darfor beakta var enkat med Gppna svarsalternativ som en forstudie, da vi inte
kunnat svara pa vara fragestallningar. Resultaten av den Oppna enkaten och den tidigare
forskningen kan dock ligga till grund for utarbetandet av en ny enkét som vi anser ar en
konsekvens av de resultat vi fatt fram. For att kunna fa svar pa fragestallningarna pa ett béattre
satt konstruerar vi en ny enkat som vi bedomer kunna svara pa de fragestallningar som var
tidigare enkét inte kunde. Tyvarr &r det inte mgjligt att genomfdra undersokningen inom
ramen for den har uppsatsen, men tack vare vara tidigare forstudier har vi fatt ett bra material
for att lagga upp en ny undersokning pa.

For att kunna dra mer generella slutsatser tanker vi oss att ha ett storre antal respondenter,
eftersom det antal vi nu anvant medfor viss osakerhet i de tolkningar vi har gjort. Den nya
enkatundersokningen utformades med fasta svarsalternativ, dar respondenterna fick ta
stallning pa en femgradig skala som gick fran ”Instammer helt” till ”Instammer inte alls”. Den
har typen av fasta svarsalternativ ar typiska for attitydfragor (Ejvegard, 2007). For att fa en
tydligare bild av vad larare och studenter anser om exempelvis drama och medling som
konflikthanteringsstrategier utformades en rad fragor som sokte fanga instéllningen till dessa

begrepp.

Istallet for att ha en fraga som berdrde drama, gjordes saledes nu flera stycken som var tankta
att rama in installning till drama som konflikthanteringsstrategi. | var teorigenomgang har
forskning presenterats som visar att bade drama och medling &r viktiga bestandsdelar da det
galler att hantera en konflikt. Genom drama ckar elever sin empatiska forstaelse och lar sig att
konstruktivt hantera konflikter. Genom att agera olika roller utvecklar elever en forstaelse for
eget samt andras tankande och agerande (Griinbaum & Lepp, 2005:16). Inom medling far
elever agera som en tredje part i en konflikthantering och elever som ar inblandade i en
konflikt skuldldggs inte. Eleverna kommer 6verens med hjalp av medlaren det vill sdga den
tredje parten om en l6sningen av konflikten (Griinbaum & Lepp, 2005:71).

For att senare undersoka skillnader mellan lararstudenter och verksamma larares installning
till drama i undervisningen anvands alla de fragor som indikerar detta. Dessa fragor géllde
t.ex. om respondenterna kunde tidnka dig att anvanda drama, dramatisera sagor pa
undervisningen. Genom att anvanda fler fragor som avser att mata samma sak, kan vi hoja
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tillforlitligheten, alltsd reliabiliteten i undersokningen. Om dessa fragor ocksa mater
installningen till drama sa kan ocksa validiteten anses vara god. Eftersom fragorna ar knutna
till den teori och forskning som finns inom dmnet sa anser vi att validiteten ocksa &r
tillfredstallande i de fragor vi har utformat. Nar vi analyserar resultaten tanker vi oss att lagga
samman de fragor som indikerar till exempel installningen till drama for att pa sa vis fa ett
index. Det finns tre fragor som kan anses indikera installningen till drama — dessa ar: Jag kan
tdnka mig att anvanda drama for att hantera konflikter mellan elever, Jag har goda kunskaper i
drama och Jag anser att genom att dramatisera sagor kan man férebygga konflikter.

Genom att sla ihop dessa far vi en ny skala som kan ga mellan 1-15 och darigenom kan det
finnas en storre variation mellan respondenternas svar. Genom att undersoka
medelvérdesskillnader mellan larares och lararstudenters svar kan vi fa en tydligare bild om
det foreligger nagra skillnader. Det ar ocksa mojligt att statistiskt préva huruvida det
foreligger nagra signifikanta skillnader mellan de bada grupperna.

Slutdiskussion
Konflikt och konflikthantering

Vara respondenter var eniga i fragan om vad en konflikt innebar eftersom att néstan alla skrev
att det uppstar mellan tva eller flera individer samt att eleverna inte alltid delar samma asikt
och inte heller kan acceptera eller respekterar varandra asikter och tankar. En konflikt uppstar
alltsa nar man inte kan kommunicera med varandra. Ellmin (2008) skriver att en konflikt inte
uppstar ur ingenting. Alltsa att det uttrycker nagot viktigt. Darfor ar det av ytterst viktigt att
inte blunda for konflikter anser vi samt att hur en larare eller lararstudent definierar begreppet
konflikt ar avgoérande for hur man hanterar den. Nagra av vara respondenter ansag att en
konflikt dr negativt och detta forvanade oss inte eftersom manniskor oftast har negativa
erfarenheter av konflikter och Maltén (1998) skriver att ménniskor undviker gérna konflikter.
Men han skriver vidare att konflikter &r oundviklig i ett socialt sammanhang och att man blir
inblandad redan i forskolan. Konflikt &r alltsa nagot som ar aktuell i manniskors liv och darfor
ar det givande att lara sig hur man hanterar konflikter.

Ellmin (2008) anser att en konflikt varken &r positiv eller negativ utan att hur man hanterar
den avgor om konflikten ar negativ eller positiv. Detta 6verstimmer med vad vissa av vara
respondenter skrev, alltsa att man maste ta tag i en konflikt for att eleverna ska lara sig av den.
Vi anser att det ar vikigt att ta tag i konflikten och som larare visa att man &r medveten om det
och ge elever mojlighet att I6sa konflikten pa ett bra satt sa att processen blir en larande
situation. Vi anser dven att det ar ytterst viktigt att elever far mojlighet att reflektera Gver
konflikten och ta del av varandra tankar och handlingar.

For att kunna lI6sa en konflikt &r det viktigt att veta vilka elever som &r inblandade och vilken
kontext de befinner sig i, skriver respondenterna. Det skiljer sig lite i hur vara respondenter
I6ser konflikter. For lararstudenterna ar tillexempel kommunikation, att kunna se fran den
andres perspektiv och att respektera varandra, centralt. Lararstudenterna har en forestéllning
om hur de skulle hantera konflikter och utifran svaren tolkar vi att lararstudenterna skulle ge
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mycket mer tid at konflikthanteringen. Verksamma lararna ar mer konkreta i sina svar om hur
man hanterar en konflikt. Tillexempel dar en larare skriver att om en konflikt uppstar mellan
tva valfungerade elever, later han de forsoka losa konflikten sjalva forst men att han &r
nérvarande och ser hans roll som en observerar och en stédjande i elevernas
konflikthantering. Detta anser vi ar viktigt att reflektera dver, alltsa att inte ge 6ver for mycket
ansvar till eleverna utan visa att man finns dér ifall de behdver stdd och végledning.

Enligt Ellmin (2008) &r det lattare att prata om en konfliktsituation &n att prata om en konflikt.
Nagra andra larare papekar att det ar viktigt att 16sa konflikten pa en gang eftersom man ar
redan upptagen med deras arbetsuppgifter. Detta &r ingenting vi Kritiserar eftersom utifran
vara erfarenheter fran vara VFU-tillfallen vet vi att praktiken ser annorlunda ut och att man
alltid inte hinner med det man har tankt.

Man som larare vet aldrig heller hur de inblandade kanner och hur ldnge konflikten har pagatt
och har lett till. Det kan handla om en gammal konflikt som eleverna inte har tagit tag i och
som uppstatt igen, da kan en sadan konflikt leda till slagsmal eller krankning. Om eleverna
vill att man som larare ska hjalpa till att 16sa konflikten ar bra att ha i atanke att man inte ska
I6sa konflikten hur man vill alltsa att man kommer pa en lésning sjalv utan att ta hansyn till
om de inblandade ar n6jda med 16sning. Det vill sdga att végleda de inblandade i samtalet och
ge mojlighet att de sjalva finner en I6sning som bade parterna ar ndjda med.

Enligt Brodal och Nilsson (1999) forvantar de inblandade att den tredje parten som ska finna
I6sningen pa konflikten. Elever har fortroende for sin larare som i detta fall kan den tredje
parten och att man inte kommer med en fardig 16sning innebdr inte att de inblandade tappar
sitt fortroende pa sin larare. Vi menar att det ar bra att lararen vagleder samtalet och later de
inblandade prata till punkt och inte avbryta varandra. Respondenterna skriver att eleverna ska
fa mojlighet att 16sa konflikten sjélv och deras roll i konflikthanteringen ska vara, som lararna
ndmner for medling medan lararstudenter ndmner for guide. Medling som &r en
konflikthanterings metod kommer vi att diskutera ndrmare i slutet av diskussionen i samband
med DRACON-projektet.

Styrdokument

Vi vill borja med att lyfta upp vad styrdokumenten sager om forebyggande av konflikter. En
ny laroplan har borjat gélla Igrll (L&roplanen for grundskolan, forskoleklassen och
fritidshemmet, 2011) och nér vi tittar ndrmare pa den ser vi en del likheter och skillnader med
den gamla Ipo94. Vi har granskat om det skett nagra forandringar nar det galler begreppen
konflikt och konflikthantering.

Sjalva begreppet konflikt finns inte med i Igrll daremot uppkommer begreppet kréankning.
Vidare beskrivs riktlinjer for skolan vilket &r att skolpersonalen ska aktivt motverka
diskriminering och krénkande behandling av individer eller grupper. Aterigen stdr det inte
hur man ska motverka dessa och begreppet krdnkning kan tolkas olika av individer.

Sista delen som &r lararens ansvar star det att lararen ska uppméarksamma och i samrad med
ovrig skolpersonal vidta nodvandiga atgarder for att forebygga och motverka alla former av
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diskriminering och krankande behandling. Vad nodvandiga atgarder ar, kan ldrare och
skolchefer tolka pa olika satt. Pa ett satt genomsyrar Igril de didaktiska fragorna, vad, hur
och varfor men som vi lyfter upp hér ser vi brister pa fragan hur. Detta anser vi kan ha bada
negativa och positiva delar i sig. Den positiva delen anser vi ar att skolan och larare far storre
mojlighet och utrymme att testa olika metoder som passar individen eller klassen for att na
malen.

Den negativa delen i detta ar att begreppen diskriminering och krankning ar vidga begrepp
och innebo6rden ar inte entydig. Enligt Kolfjord (2009:33) handlar konflikter om kénslor och
kanslan av orattvisa som blir en kansla av personlig krankning. Krankning sker alltsd genom
konflikter. Vi maste ha i atanke att en konflikt kan vara konstruktiv men inte en krankning, vi
maste alltsa sarskilja dessa begrepp och maste tolkas utifran ett sasmmanhang.

Nar en elev inte nar utbildningens mal kunskapsmassigt eller socialt, kan det handla om att
eleven hamnar upprepande ganger i brak gér man ett atgardsprogram. Atgardsprogrammet
gors i samband med en ett utvecklingssamtal med vardnadshavaren och som larare kan man fa
stod av specialpedagog eller en rektor, skriver Asp-Onsjo (2008). Under utvecklingssamtalet
gar man genom vad som beho6vs goras for att eleven ska na malen. Ansvaret laggs inte endast
pa eleven utan vad den ansvariga lararen, skolan och eleven kan géra for att hjalpa eleven pa
basta satt. Ett atgardsprogram kan utga fran en likabehandlingsplan som varje skola &r
skyldiga att ha, enligt diskriminerings ombudsman. Som avser till att frdmja barns och elevers
lika rattigheter.

Kommunikation — miljo - empati

Om vi tolkar vara resultat utifran Hareides (2004) konfliktpyramid ser vi att vara respondenter
oberoende av att de arbetar eller inte, tdnker arbeta eller inte med drama, har sina tonvikt i
basnivan det vill séga i utveckling av sjalvtillit, empati, kommunikation och samarbete. Man
ser aven att man arbetar medvetet med punk tva vilket &r att eleverna hanterar konflikter dar
de sjalva ar inblandade. | samband med detta ser vi att det daven finns larare som medvetet
I6ser konflikter sjalva, dels beroende pa kontexten och dels pa grund av tidbrist.

Begreppen kommunikation, empati och medling eller en guide som nagra lararstudenter
benamner aterkommer i resultatet. Kommunikationsférmagan och att kunna lyssna och
respektera varandra ar valdigt viktigt for att manniskor ska kunna samspela med andra. Vara
respondenter delar Malténs (1998) synsatt da han skriver att kommunikation ar nédvandigt for
att vi ska Overleva socialt.

Ellmin (2011) namner ocksa vikten med att kunna samspela med andra och att vi ar
gruppvarelser och ar beroende av varandra. For att vi ska kunna Overleva socialt maste vi
alltsa kunna samspela med var omgivning och detta genom att kunna kommunicera med var
omgivning for att fa en forstaelse for andras tankeséatt levnadsvillkor. Manniskor utvecklas pa
sa satt, Ellmin (2011) skriver att manniskor inte utvecklas sig sjélva utan vi utvecklas med
hjalp av andra. Han menar ocksa att relationen till andra i var omgivning &r viktigt for var
identitet och sjalvkansla, alltsa att var sjalvkansla och identitet kan forvarras om vi inte
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kommer Overens med andra. Skapar man en gemensamt larande, far man mojlighet att
utveckla sitt eget larande.

Om kommunikation &r av den vikten som vara respondenter och Maltén beskriver, hur
kommer det sig att den ndmns sa i en viss omfattning i Lgrll. Kan det bero pa att
kommunikation har blivit en sjalvklarhet i lararutbildningen och i praktiken, kan man undra.
Vi anser att vikten i att kunna kommunicera och respektera varandra &r grundldggande i
praktiken och i lararutbildningen.

Skillnaden mellan l&roplanen for grundsérskola (2011) och grundskolan, forskoleklassen och
fritidshemmet (2011) skiljer sig inte s& mycket at forutom i amnesoradet kommunikation.
Skillnaden &r att laroplanen for sarskolan har amnesomraden i inriktningen traningsskolan,
dar man ser bland annat estetisk verksamhet, kommunikation, motorik, vardagsaktiviteter och
verklighetsuppfattning. Under rubriken kommunikation beskrivs vikten med kommunikation,
att genom kommunikation utvecklar manniskor sin identitet, uttrycker kanslor och tankar och
forstar hur andra kanner och tanker. Utifran resultaten tolkar vi att det finns ett behov av att
utveckla elevers kommunikationsférmaga. Vi anser darmed att det borde namnas i mycket
storre omfattning i laroplanen for grundskolan, forskoleklassen och fritidshemmet, for att det
ska vara mer tydligare for verksamheten att arbeta med att utveckla elevers
kommunikationsformaga.

Vi har dock inte undersokt i vilken utstrackning lararna som har deltagit i var undersokning
arbetar med kommunikation men vi vill mena att det mérks att utveckling av elevers
kommunikationsférmaga ar en sjalvklarhet for dessa larare utifran resultatet.

| samband med en god kommunikationsformaga kommer begreppen 6ppen miljo och god
klimat i klassrummet i respondenternas svar i fragan om forbyggandet av konflikter. Alltsa att
kunna kommunicera i en 6ppen miljo déar elever ké&nner tillit till varandra och stottar varandra.
Bade lararstudenter och larare papekar att det ar viktigt att erbjuda elever en éppen miljo dar
man pratar om konflikter aven om det inte har skett nagon konflikt, i syfte att forebygga
konflikter. | detta sasmmanhang ar lararrollen valdigt viktig menar vara respondenter. Detta
klargors aven tydligt dven i Lgrll dar det star att lararens ansvar ar att tillsammans med
gruppen diskutera och komma Gverens om regler i arbetet samt samvaron i den egna

gruppen.

Det finns som resultatet ocksa visar ar att larare arbetar med att férebygga konflikter i
konkreta situationer. Det vill séga att larare forsoker forebygga konflikter genom att reflektera
och utvardera sin egen verksamhet for att se i vilket sammanhang uppstar konflikter
upprepade ganger. Darefter planerar lararen utifran sin verksamhets utvérdering. Ellmin
(2011) skriver att det ar betydelsefullt med ett stodjande klimat eftersom eleverna far
mojlighet att utveckla sin egen identitet i interaktion med andra i gruppen samt rader samspel
och fortroende. Eleverna lar sig alltsa att stodja varandra och samtidigt ge konstruktiv kritik,
pa sd satt menar Ellmin att eleverna utvecklar en god relation till varandra och &kar
kommunikationsformagan. Detta ger majlighet till att forebygga konflikter. Carlberg (1999)
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skriver ocksd om vikten med en god miljo och menar att i en trivsam miljo far elever storre
mojlighet till sitt eget larande.

Respondenternas synsatt pa hur man kan arbeta med att forebygga konflikter ar att strava efter
langsiktiga mal vilket vi dels ser man att de stravar efter att arbeta med elevgruppen,
individen, dels &r reflekterande i sitt arbete.

Lararstudenterna menar att den empatiska formagan ar viktig att utveckla. Empati innebdr att
kunna leva sig in i ndgon annans situation. Empati innefattar dven handlingskraft menar
Ohman (2003). Utvecklar elever sin formaga till inlevelse och kan hjalpa andra i svéra
situationer. Aterigen ser vi vikten av kommunikationsférmégan och ett gott klimat i
klassrummet dar elever beméts med respekt och inlevelse. Ohman skriver att larare &r elevers
forebild i hur man bemoter foraldrar och kollegor, vilket ocksa kan paverkar elevernas
empatiska formaga. Hur man kan framja empati bland elever skriver inte lararstudenter, dock
har vi inte undersokt detta, men genom att ingripa som larare nar en konflikt som ar i form av
missforstand uppstar och fortydliga hur parterna kéanner utvecklas elevers empatiska
kompetens. Empati som Raundalen (1996) beskriver &ar ett personlighetsdrag alltsa att
utvecklar elever sin empatiska kompetens 6kar de &ven sin identitet.

Respondenterna fortydligar vikten med att en konflikt bor uppmarksammas i god tid for att
parterna lar sig av konflikten och inte skadas av konflikten. Till detta stédjer vi oss i Brodal
och Nilsson (1999) som papekar att en konflikt behdver upptackas i tid for att atgardas
konstruktivt. Det vill sédga att eleverna som ar delaktiga i konflikten lar sig av konflikten pa sa
satt att nar de hamnar i en liknande konflikt igen har de en forstaelse for hur man kan hanterar
konflikten.

Sé& som det ar konstruktivt att arbeta i ett arbetslag, dar man ser olikheter som en tillgang och
dar man delar med varandra och lar av varandra, kan det anda vara ett dilemma nar man
arbetar pa olika satt tillexempel i fragan om hur man hanterar en konflikt. En larare uttrycker
att det kan handa att andra skolpersonal blundar for konflikter. Nar man blundar for konflikter
innebar det inte att den forsvinner tvartom de eleverna som ar delaktiga paverkas negativt av
den. Upprepade konflikter leder till att de inblandade ser varandra som objekt och
ouppklarade konflikter kan leda i detta fall till att krdénkning férekommer, menar Maltén.

Enligt Lgrll ska diskriminering och krankande behandling aktivt motverkas av
skolpersonalen. Vi anser att det &r i storst allvar att inte blunda for konflikter eftersom det ar
som att acceptera att mobbning ska ske. Eftersom konflikt ar en basniva som kan leda till
krankning och i sin tur leda till mobbning. Maltén (1998) anser att ménniskor som é&r
konfliktradda &r de som ar radda att bli krankta och att osakerhet, tvekan och radsla &r
symptom for att vara konfliktradd. Léarare har ett stort ansvar bade individuellt och med
arbetslaget men det &r inte ltt att veta hur man ska agera nédr man bemoter kollegor som
arbetar pa ett satt som man sjalv inte tycker ar acceptabelt, i sddana grundlaggande fragor som
konflikter och krankande behandling. Ellmin (2011) lyfter upp vikten med ett utvecklat
samarbete i arbetslaget och menar att endast pa sa satt kan skolan nd malen. Detta ar en punkt
som lararstudenter inte har ndmnt i enkaten, vi &r vl medvetna att vi inte heller har stéllt
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fragor om arbetslaget och dilemma som kan uppkomma. Men det &r en faktor som &r aktuell
bland kollegor dérfér kan detta vara en anledning till varfor larare ndmnde det och inte
lararstudenter.

Drama som metod

Utifran resultaten finns det utméarka skillnader mellan hur lararstudenter respektive larare
tanker kring forbyggandet av konflikter. Resultatet visade att drama &r lockande for bade
lararstudenter och larare, men en viss tveksamhet rader nar man inte har erfarenhet av drama.
Dock é&r detta inget som vi tolkar att det galler generellt alla larare och lararstudenter. Manga
faktorer ar avgorande i fragan om anvandandet av drama som metod anser vi, bland annat
erfarenhet. Det kan vara lattare att valja metod som loser en konflikt pa en gang som vissa
larare och lararstudenter har namnt, det vill sdga att komma pa en lésning som man tror passar
parterna an att anvanda en metod som man kanner sig osaker pa och som tar langre tid tills
den visar resultat. En annan faktor kan vara att metoder som drama och medling kréver tid,
resurser och planering vilket larare inte alltid har tillgang till.

En annan faktor &r teori och praktik, alltsa i vilken utstrackning kan man anvanda teorier i
praktiken och vilka teorier och litteratur ar relevanta eller vem det & som avgor egentligen
vilka teorier och litteratur som &r relevanta. En annan viktig faktor &r prioritering, vad man
prioriterar som lérare i sitt yrke. Att dessa larare inte prioriterar drama som metod innebar
daremot inte att de inte ar lyhorda for barnens kanslor och asikter utan de anser inte att drama
ar ndgon kunskap som de besitter. For att deras elever ar i stod av att agera sina erfarenheter
och kanslor genom drama har dessa larare tagit hjidlp av dramapedagoger. Utifran
respondenternas svar ser vi att de har en bra grund i vad drama kan vara bra for trots att nagra
av de inte ar nagra dramapersoner.

Vi vill pastd att drama ar ndgot som knyter ihop nastan alla malen i skolan. Enligt Grunbaum
och Lepp engagerar drama individens alla sinnen och involverar individens ankar och kanslor
och agerande i en utvecklande larandeprocess. Genom drama 6kar elever sin empatiska
forstaelse och tranar inlevelse och samarbete. Lararrollen &r viktig for att man ska kunna
inspirera och stimulera samt delta i drama aktiviteterna och &ar 6ppna for kanslor som kan
uppkomma, enligt Bjorsell. Darfor ar det viktigt att larare &r tydlig i sin roll.

| denna del ska vi diskutera DRACON-projektet som star for DRAma for CONflikt
manegment och som &r en internationell forskning och utvecklingsprojekt och medling som vi
presenterat i litteratur delen och férsdka inspirera och argumentera for varfor drama och
medling &ar bra i att forebygga konflikter. Ett DRACON - projekt kan inte endast en larare
paborja med sin klass utan skolan maste organisera det, det maste pabdrjas i syftet till ett
utvecklingsprojekt. Projektet gor man i form av en lektion som leds av en larare som ar
erfaren inom dramapedagogik och konflikthantering, skriver Grunbaum och Lepp. Som har
ett syfte till att utveckla elevers formaga att hantera konflikter genom drama, dar elever far
mojlighet att uttrycka sina erfarenheter av konflikter. Forfattarna skriver att projektet har
utgatt fran nagra grundlaggande antagande som argumenterar till varfor drama ar bra att utga
ifrdn i konflikthantering. Bland annat att skolan &ar en naturlig arena for larandet av
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konfliktkompetens, elevernas deltagande maste vara frivilligt och att det &r givande att utga
fran elevernas egna erfarenheter.

Eleverna som har deltagit i projektet har utvecklat bland annat sin empatiska formaga, kanslor
av gemenskap. De har utvecklat samarbetsformagan vilket ar viktigt for att ha ett bra klimat i
klassrummet som vi tidigare i kommunikation — empati delen diskuterat. Eleverna har &ven
utvecklat formagan uttrycka sina kéanslor pa andra séatt genom drama samt har fatt méjlighet
att leva in sig i hur andra kan ha det och detta tycker vi &r valdigt viktigt.

En gang pa en av vara VFU-platser samlades alla ettor och kollade pa nagra bilder som var
tagna i Afrika av en kollega, bilderna var pa olika vilddjur, trad och barn i sju arsaldern och
deras skola. Eleverna var jatte forvantansfulla 6ver att fa se bilder pa djuren och nar kollegan
visade bilder pa barnen med trasiga klader och en trasig boll och en trabit som en flicka
latsades var en docka skrattade eleverna. En sadan reaktion férvanade inte lararna med tanke
pa att det ar forstandligt att de inte kan riktigt relatera till den miljon bilderna visade. Men om
vi hade haft mgjlighet och mer tid skulle vi kunna gora de bilderna till en drama aktivitet, att
skapa en miljo som var nara till den miljon barnen i Afrika levde i. Eller 1dsa och dramatisera
en saga om Afrika skulle eleverna mycket lattare kunna leva sig in i miljon. Nar ungdomar far
en forstaelse for andras tankar och handlingar vinner de aven en djupare forstaelse for sitt eget
tdnkande och handlingar, skriver Léfgren (2006).

Vi kan ténka oss att anvanda drama i verksamheten ar valdigt givande for de eleverna som ar
tillbaka dragna och tysta eller som blir underordnade av andra elever. Eftersom dessa elever
far mojlighet att uttrycka kéanslor och erfarenheter som de inte tidigare har kunnat. Grunbaum
och Lepp skriver om symmetriska och asymmetriska konflikter. Asymmetriska konflikter
innebér, som vi tidigare har namnt, att det finns en maktbalans mellan de inblandade i en
konflikt. Om det finns en maktbalans mellan de inblandade eleverna & mdjligheten stor att
eleverna loser konflikten sjélva. Detta ar bra att kdnna till for att se om det finns maktbalans
mellan elever nér det sker konflikter. Graubaum och Lepp skriver att larare har mycket att
vinna pa att skaffa sig kunskap om drama som medel for att starka elever individuellt,
samtidigt som samspelet i klassen utvecklas.

Grunbaum och Lepp presenterar ocksa medling en metod for forebyggandet av konflikter.
Medling organiseras genom att skolan utser en eller flera som frivilligt stéller upp och utbildar
sig till medlare. Medlaren kan aven vara elever som far utbildning i nagra dagar av en larare
pa skolan. Medlaren har en opartisk roll i konflikthanteringen som hjalper parterna att sjalva
komma pa en l6sning som néjer bada.

Forfattarna skriver att i konflikter dar en tredje part ar inblandad kan vinna/forlora 16sningar
uppstar, det vill sdga att en far skulden och darmed straffas medan den andra far inget
konsekvens for deltagandet i konflikten. Detta kan hédnda nar den tredje parten vittnar en del
av konflikten och bedémer sjalv vems fel det var. | medling stravar man efter vinna/vinna
I6sningar, dar bada parterna har blivit horda och ar nojda med I6sningen.

For att man ska kunna lyckas att 16sa en konflikt genom medling maste de inblandade i
konflikten delta frivilligt. En sadan metod ar véldigt givande att anvanda sig utav. Eftersom
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det ar ingen tillfallig 16sning pa konflikter och att som medlare lar man sig att hantera
konflikter. Denna erfarenhet for elever som medlare och dven som inblandade i konflikter
vardefullt. Darmed far elever en fortroende for varandra och far elever som forebilder vilken
vi anser ar valdigt givande i skolan da larare inte vittnar allt som hander bland barnen. Vi vill
papeka att vi inte menar att man ska lagga all ansvar pa medlarna pa skolan utan att medlarna
kan ha en roll som andra elever kan se upp till. Samt att elever far mer ansvar pa sina raster
vilket ar viktigt att nar nagonting hander sa kan man vénda sig till kompisar ocksa. Det galler
att skapa fortroende for varandra i hela skolan och inte enbart i klassen.

Vi tolkar vart resultat genom att havda att sasom larare ar lararstudenter val medvetna om
inneborden av en konflikt och det som skiljer sig lite at ar hur man skulle hantera.

Skillnaden kategoriserar vi inte i bra och daliga konflikthanteringsmetoder utan vi vill havda
att erfarenheter ar en faktor som ar avgdrande till en viss del. Dock ar det viktigt att vi inte
laser oss i rutiner utan ar oppna for forandringar och nya metoder eftersom vi lever i ett
samhélle som &r i standig forandring.

Om man utgar fran Deweys perspektiv sd ska man inte forvanta sig att en utbildning
forbereder studenter infér det kommande. Lararyrket & komplex och det finns manga
kunskaper och dilemma som man bor beharska som lararstudenter inte far av utbildning. Vi
forhaller oss kritiska mot lararutbildning och kan peka mot flera grundlaggande punkter och
havda att lararstudenter inte far tillracklig med kunskap om dessa bland annat om
konflikthantering.

Grunbaum och Lepp skriver att larares kunskaper om konflikthantering ar begrénsad och att
lararutbildning har hittills inte gett nya ldarare behovliga baskunskaper i konfliktteori och
medling. Men om vi vander pa frdgan och uppmuntrar lararstudenter att fundera pa vad
lararutbildningen har gett dem, skulle resultatet se mycket annorlunda ut. Nar vi samtalade
med vara kamrater och berattade att vi skulle skriva om konflikthantering, fick vi ofta svaren:
"Va spannande, for jag kan ingenting om konflikthantering!”. Nu vill vi svara de sa har: "Jo
det kan du!”. Vi forhaller oss fortfarande kritiska mot lararutbildning nar det galler att
lararstudenter far for lite baskunskaper i konflikthantering, men det vi far av utbildningen ar
en forstaelse for konflikthantering. Vi menar att lararstudenterna som har deltagit i var
undersokning har en forstaelse for att kunna hantera en konflikt. Hartman med flera skriver att
ett problem troligen kan l6sas om det kan definieras. Alltsa om lararstudenter en forstaelse for
vad en konflikt innebér, har de en storre mojlighet att hantera konflikten.

Vi vill inte hénvisa till begreppen forebygga konflikter just for att en konflikt som vi tidigare
har diskuterat behdver inte vara negativ. Detta vill vi ersitta med att forebygga destruktiva
konflikter. Sa att vi tillater mer konflikthanteringsmodeller som DRACON och medling trada
in i verksamheten och gora den till en del i planeringen for att se den som en sjélvklarhet, det
vill sdga en larande situation i verksamheten. DRACON och medling modeller ar valdigt
viktiga att anvénda sig utav och om vi hade kant till dessa skulle vi undersoka hur man kan
forberedda problemklasser for att kunna introducera DRACON och medling.
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Bilaga 1
Enkét - Verksamma larare

Erfarenhet inom skola:

1. Vad ar en konflikt enligt dig?

satt?
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Bilaga 2
Enkét — Lararstudenter
Utbildning:

1. Vad ar en konflikt enligt dig?

4. Kan du tanka dig att anvanda drama som metod i att forebygga konflikter ? Om ja, pa
vilket satt?
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Bilaga 3

Vi &r tva lararstudenter som laser sista aret pa Goteborgs universitet med inriktning Barn och
ungas uppvaxtvillkor, larande och utveckling. Vi skriver vart examensarbete om
konflikthantering och skulle vilja stalla nagra fragor till Er angaende konflikter. Enkaten tar

bara cirka 5 minuter att fylla i.

1. Jagar:

Kvinna O

Man d

2. Jag Ar:
Student a

Verksam larare O

3. Min alder éar: (Skriv din alder pa linjen)

4. Nar en konflikt uppstar mellan tva elever ingriper jag direkt...

Instammer inte alls

d d d a

5. Jag kan tdnka mig att anvanda drama for att hantera konflikter mellan elever...

Instammer inte alls

d d d a

Instdmmer helt

Q

Instammer helt

Q
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6. Jag har goda kunskaper i drama.

Instammer inte alls Instammer helt

a a a Q Q

7. Jag kan tanka mig att anvanda medling for att hantera konflikter mellan elever...

Instimmer inte alls Instammer helt

a a a Q Q

8. En konflikt enligt mig ar nar tva elever delar olika intressen...

Instimmer inte alls Instammer helt

a a a Q Q

9. Jag anser att en konflikt mellan elever kan leda till nagot positivt.

Instammer inte alls Instammer helt

Q Q Q Q Q

10. En konflikt enligt mig &r nér elever har kommunikationssvarigheter...

Instimmer inte alls Instammer helt

d d d a a
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11. Jag anser att genom att dramatisera sagor kan man forebygga konflikter.

Instammer inte alls Instammer helt

Q Q Q a a

12. Jag anser att konflikter handlar om att nagons kanslor blivit sarade.

Instammer inte alls Instammer helt

a a a Q Q

13. Jag anser att det givande for eleverna att sjalva l6sa en konflikt...

Instimmer inte alls Instammer helt

a a a Q Q

14. Jag anser att konflikter mellan elever ar negativa..

Instammer inte alls Instammer helt

a a a Q Q

15. Jag later bada parter komma till tals om jag ar medlare i en konflikt

Instammer inte alls Instammer helt

a a a d d
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16. Jag anser att min roll som larare &r viktig i en konflikthanteringssituation..

Instammer inte alls Instimmer helt

a a a Q Q

17. Jag anser att jag kan forebygga konflikter genom mitt dagliga arbete

Instammer inte alls Instammer helt

Q Q Q a a

18. Jag anser att samarbetet mellan mig och mina kollegor &r viktigt for forebyggandet
av konflikter..

Instammer inte alls Instammer helt

Q Q Q a a

19. Jag anser att det ar viktigt att synliggora konsekvenser av konflikter for elever...

Instammer inte alls Instammer helt

Q Q Q a a
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