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Foérord

Det datamaterial som anvants i studien har finansierats genom stod fran
Forskningsradet for Arbetsliv och Socialvetenskap (FAS) inom projektet
Grénslost arbete — gransldsa mojligheter eller grénslosa krav. Studien
finansierades dven av stod fran FAS till Stockholm Stress Center, ett
tvarvetenskapligt s.k. "centre of excellence” inom forskning kring arbets-
relaterad stress och hélsa, som etablerades i oktober 2009. Vi vill framfora
ett tack till deltagande foretag och deras anstéllda.

Stockholm mars 2012
Christin Mellner

February (Abstract).
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Inledning

Under de senaste decennierna har djupgaende forandringar skett inom arbets-

liv och samhalle dar etablerade domaner och grénser utmanas av férandrade
sociala véarderingar och inte minst av en i manga avseenden granséverskridande
informationsteknologi. IT — i meningen sammanvaxningen av datorer och tele-
foni - mojliggor for allt fler manniskor att arbeta mobilt, dvs. hemma, pa resande
fot, hos kunder, eller ndstan var och nar som helst (Allvin m fl, 2006; 2011) dar
alltmer arbete darfor utférs utanfor traditionell arbetstid och pa andra stéllen an
arbetsplatsen (Allvin, Mellner, Movitz & Aronsson, 2012). Fysiska, nationella
och geografiska granser blir pa detta sétt alltmer genomtrangliga vilket i sin tur
aven paverkar och forandrar mentala, psykologiska och sociala granser och dom-
aner. Det ar granser mellan det privata och offentliga, mellan arbetets domén och
privatlivets doman. Denna forskjutning fran yttre till intern, individuell reglering
av arbetets tids- och rumsgranser och dven arbetets innehall aktualiserar gamla
fragor om balans mellan arbete och 6vrigt liv.

Konkurrerande eller stédjande doméner

Inom den tidiga forskningen dominerade den s.k. segmenteringsmodellen déar
arbetet och livet utanfor arbetet betraktades som tva separata, oberoende dom-
aner. Modellen har sitt ursprung i industrisamhéllet da l6nearbete var mycket
mera bundet till en fysisk lokal eller plats och da det fanns en langt driven
arbetsdelning mellan méan och kvinnor, déar hemmet traditionellt sett var kvinnans
domaén och I6nearbetet var mannens. Bada doménerna existerade parallellt och
fyllde olika funktioner i ménniskors liv. Genom arbetet och arbetslonen kunde
manniskor fylla sina materiella behov. | livet utanfor arbetet kunde framforallt
emotionella och sociala behov tillfredsstallas. Gréanserna mellan domanerna var
starka och upprittholls inte bara av fysisk avskildhet utan ocksd av mentala och
sociala grénsdragningar. Psykologisk och social forskning kom redan tidigt att
ifrdgasatta oberoendet mellan arbetet och livet utanfor arbetet (Kylin, 2007) och
ddrmed blev éverspridning mellan dessa intressant inom forskningen. Oversprid-
ningsmodellen fokuserade pa de dmsesidiga influenserna doméanerna emellan,
vilket star for att bade positiva och negativa erfarenheter i respektive domén kan
spridas Over till den andra doménen. Till exempel kan emotioner, fardigheter och
beteenden sprida sig mellan doménerna (Chen, Powell & Greenhaus, 2009; Kylin,
2007). Den mest valdokumenterade typen av éverspridning ar dock den negativa
eller oonskade spridningen fran arbetssfaren till privatlivet i form av stress- och
uttréttningseffekter (Frankenhaeuser m fl, 1989; Johansson & Aronsson, 1984).

I takt med uppluckringen av den traditionella arbetsdelningen mellan mén i
I6nearbete och kvinnor i hemarbete blev en huvudfraga i forskningen i vilken



utstrackning livet utanfor arbetet (som ofta likstélls med det traditionella familje-
livet) och lénearbete ar konkurrerande eller varandra stodjande doméner (Staines
1980). Denna fragestallning kombinerades ofta med rollteori som inringar for-
vantningar i bada doméanerna. Om kraven i de tvd doméanerna &r hdga och inga
modifieringar ar mojliga uppstar en tidskonflikt om dygnets begransade timmar
och det inte direkt ovantade resultatet blir att bade arbetsrollen och familjerollen
dverlastas och det uppstar spanningar mellan dessa (Edwards & Rothbard, 2000;
Frone, Russel & Cooper, 1992). | forlangningen finns hélsorisker om den totala
belastningen blir for hog och det inte finns tillrackligt med utrymme med for
aterhamtning (McEwen, 1998). | empirisk forskning har man darfér kommit att
sOka efter vad som kan modifiera konflikten mellan doménerna och snarare skapa
synergieffekter och balansering (Greenhaus, 1988; Kline & Cowan, 1988). Ett
sadant arrangemang kan vara flexibla arbetstider, men resultaten ar motstridiga
da bade positiva (Shockley & Allen, 2007) och negativa effekter pavisats (Butler,
Grzywarcz, Ettner & Liu, 2009; Grice, McGovern & Alexander, 2008).

Granslost arbete

De tidigare forskningsansatserna har i mycket tagit sjélva granserna och gréans-
dragningarna for givna och i liten utstriackning fokuserat pa hur granser mellan
domaéner uppstar, markeras, forhandlas och férandras. Mot bakgrund av de ovan
beskrivna fordndringarna i arbetsliv och samhélle har det inom psykologi och
organisationsteori under de senaste tio aren vuxit fram intresse for ett gransteo-
retiskt perspektiv (se t.e.x. Ashforth, Kreiner & Fugate 2000; Campbell Clark,
2000; Kreiner, Hollensbee & Sheep, 2009) dar fokus istallet har flyttat mot sjélva
gransdragningsprocessen. Centralt &r att granser konstrueras bade individuellt och
kollektivt och dér dessa kannetecknas av egenskaper som genomtrénglighet, flexi-
bilitet, sanktioner, gransmarkeringar samt preferenser for att separera — s.k. seg-
mentering - eller integrera domanerna arbete och privatliv (Ashforth, Kreiner &
Fugate 2000; Bulger, Matthews & Hoffman, 2007; Campell Clark, 2000;
Matthews & Barnes-Farrell, 2010; Nippert-Eng, 1996; Winkel & Clayton, 2009).

Intresset for och forskjutningen mot ett grénsteoretiskt perspektiv hér samman
med att gransen mellan de tvd domanerna arbete och livet utanfor arbetet for-
svagats och blivit mera genomtranglig. En aspekt med hog relevans for frage-
stallningar kring forhallandet mellan arbetet och livet utanfor arbetet &r darmed
gransers genomtranglighet — hur starka granserna ar mellan olika domaner.
Granser kan konstrueras ldngs ett kontinuum fran tunna (svaga) till starka
(Nippert-Eng, 1996). De tunna, veka granserna &r lattare att trdnga igenom an
de starka och den aktuella doménen &r darmed mer 6ppen for influenser och for
integrering &n de doméner som istéllet avgransas av starka granser. N&r segmen-
tering mellan de tva doméanerna inte langre varken utgér en forutsattning eller
begrénsning fordndras individens handlingsutrymme. Nér arbetet finns med
overallt och individen &r nabar var som helst och nar som helst faller det i



vaxande grad pa den enskilde att Gvervaka och hantera gransen mellan arbetet
och livet i 6vrigt och skapa en fungerande balans mellan dessa tva doméner.
Principiellt kan individen i den gransldsa organisationen saledes sjalv valja
mellan strategier som syftar till segmentering eller integrering.

Det ar rimligt att anta att individens mojligheter att kontrollera sin arbets- och
livssituation 6kar nar den yttre regleringen minskar, t ex moéjligheter att forlagga
arbetet i tid och rum enligt egna 6nskemal. Mindre rigida avgransningar kring
arbetet torde darmed gynna variation och individuella val och utvecklings-
mojligheter. Det som tycks handa ar darmed att ju mer de traditionella tids- och
rumsgranserna luckras upp sa vaxer individens forhallningssatt till sitt arbete i
betydelse. Om dvergangen eller forskjutningen mot individuell gransreglering far
ett positivt eller negativt resultat beror med andra ord pa hur individen i den mera
flytande situationen formar utforma och anvénda sig av strategier som balanserar
och minskar friktionen mellan olika livsomraden (Allvin m fl, 2006; 2011). Den
som av olika anledningar misslyckas med detta kan istéllet invaderas av arbetet.

Inom gransteoretiskt inspirerad forskning ligger alltsa fokus i langt storre ut-
strackning an i de hitintills dominerade forskningstraditionerna pa att utforska
vilken strategi individen valjer for att forma relationen mellan de tva doménerna
nar sa att saga val- och inflytandemajligheter finns. Centralt ar ocksa hur indi-
viden agerar for att skapa och uppratthalla de 6nskvérda granserna, men aven
hur grénser uppstar, utmanas, forsvaras, forhandlas och forandras.

Var finns granslést arbete och hur manga arbetar granslost?

En forsta fraga i studier av granslost arbete handlar naturligtvis om att definiera
och avgransa vad som kan menas med grénslost arbete. En svensk studie baserad
pa 2731 individer speglande ett representativt material ur den arbetande befolk-
ningen (Allvin, Mellner, Movitz & Aronsson, 2012) undersokte detta utifran de
fyra dimensionerna tid, rum, innehallsligt beslutsutrymme och samarbetsform.
De fyra variablerna &r lika i meningen att de mater i vilken utstréckning individer
kan reglera och avgrénsa det egna arbetet. Nar en individ har méjlighet eller
tvingas att i stor utstrackning sjalv reglera det egna arbetet i en av de fyra dimen-
sionerna definieras denna som lagreglerad. Vice versa, nér en individ inte anser
sig ha mojlighet att sjalv reglera och avgréansa sitt jobb i en av dimensionerna

ses dimensionen som reglerad. Avgérande ar alltsa inte om man vanligen jobbar
pé visa tider och platser, utan om man har méjlighet (eller tvingas) att sjalv
bestdmma arbetstid och plats. Utifran ovanstaende klassificerades ett arbete

som lagreglerat eller granslost om det saknades extern reglering i de fyra namnda
dimensionerna medan det klassificerades som hogreglerat om det istéllet var
reglerat i alla fyra dimensionerna. Endast 8 procent hade helt oreglerat, eller



granslost arbete, medan 17 procent uppgav att de var oreglerade i tre av de fyra
dimensionerna, dvs var lagreglerade.

I studien ingick sdval anstallda som frilansare och foretagare med anstéllda. Det
var mycket stor skillnad mellan dessa grupper. Foretagargruppen och sarskilt fri-
lansargruppen hade i mycket storre utstrackning en lagreglerad arbetssituation.
Ser man till anstéllda inom olika branscher hade foretagsndra tjanster - dar infor-
mationsteknologiska tjanster ar en stor del - hogsta andelen lagreglerat arbete foljt
av anstéllda inom forskning och hogre utbildning.

Projektet “Granslosa krav eller granslésa mojligheter?”

For att kunna studera individers gransreglering av doménerna arbete och livet
utanfor arbetet valde vi darfor att forlagga nédstkommande projekt inom branscher
och foretag med hdg grad av lagreglerat arbete, namligen vid universitet och
inom informationsteknologi. Den studie som hdr presenteras &r gjord inom ett
stort internationellt telekomforetag. Féljande problemomraden kommer att analy-
seras i separata delstudier:

1. Vilken granssattningsstrategi valjer personer i granslost arbete och vilka
sociodemografiska och arbetsrelaterade forhallanden ar relaterade till val av
strategi?

2. Hur ser sambanden ut mellan grénssattningsstrategi och
nedvarvning/aterhamtning, sémn och hélsa?

Foreliggande studie behandlar det forsta problemomradet.

Syften och fragestallningar

Huvudsyftet med studien var att undersoka hur anstéllda med grénsldsa arbets-
villkor viljer gransséttningsstrategi — segmentering eller integrering - och i vilken
utstrackning de upplever sig lyckas uppratthalla sin valda strategi. Vidare avsags
att explorativt studera olika faktorer relaterade till val av strategi.

For detta syfte formulerades foljande fragestallningar:

1. Hur ser fordelningen ut avseende val av strategi i allménhet och i relation till
sociodemografiska och arbetsrelaterade faktorer?

2. | vilken utstrackning upplever man och kvinnor i respektive kategori sin valda
strategi som lyckad?



3a. Avseende vilka sociodemografiska och arbetsrelaterade faktorer skiljer sig
individer som upplever sin valda segmenterande gransséttningsstrategi som
lyckad fran individer som upplever samma valda strategi som misslyckad?

3b. Avseende vilka sociodemografiska och arbetsrelaterade faktorer skiljer sig
individer som upplever sin valda integrerande granssattningsstrategi som
lyckad fran individer som upplever samma valda strategi som misslyckad?

4. Hur ser sambandet ut mellan granssattningsstrategi och upplevelse av balans i
livet?

2. Metod

Undersokningsgrupp och urval

Med syfte att studera arbetsplatser dér de anstallda i stor utstrackning hade 1ag-
reglerade arbetsvillkor genomfordes studien pa en av avdelningarna vid ett stort
internationellt telekomforetag. De anstéllda hade saledes stora majligheter att
sjélva bestdmma nar i tid och rum de ska utfora sitt arbete samt sjalva utforma
upplaggning och genomférande av arbetsuppgifterna, och &ven samarbetsform-
erna for detta.

Under mars méanad 2010 sandes en webbenkat ut till alla 1238 personer som
arbetade pa den aktuella avdelningen. Av dessa svarade 808 (65 procent svars-
frekvens). Bortfallsanalysen visade inte pa nagra statistiska skillnader mellan
de som svarat och de som inte svarat pa enkiten avseende demografiska bak-
grundsfragor.

Undersokningsvariabler

Grénsséttningsstrategier

Val av segmenterings- eller integreringsstrategi, och i vilken utstrackning denna
uppfattas som lyckad, mattes med en fraga som konstruerades av forfattarna da
det vid tidpunkten for datainsamlingen inte fanns utvecklade fragor for studie-
syftet. Deltagarna fick forst en inledande beskrivning av problemomradet och
darefter ta stallning till tre pastdenden. Formuleringarna var féljande: “Med
okande krav pa arbetet och hemma kan manniskor agera pa olika satt for att
hantera dessa krav. Ser du for narvarande dig sjalv som ndgon som for det mesta
forsoker halla arbetsroll och personliga roller atskilda eller ndgon som forsoker
integrera dem?”

Jag forsoker att separera rollerna.



Jag forsoker att integrera rollerna.
Jag lyckas vél med att separera/integrera rollerna.
En femgradig skala med polerna 1 Stdmmer inte alls — 5 Stdmmer helt anvéandes.

Individens val av gransstrategi i de tva kategorierna segmenterare och integrerare
konstruerades enligt foljande: Om man férsoker att separera rollerna (3 stimmer
ganska bra — 5 stdimmer helt) i kombination med att man inte forsoker integrera
dem (2 stammer i viss man — 1 stammer inte alls) sa blir klassificeringen segmen-
terare. Motsvarande indelning gjordes for integrerare, dvs om man forsoker
integrera rollerna (3 stdmmer ganska bra — 5 stdmmer helt) i kombination med

att man inte forsoker separera dem (2 stammer i viss man — 1 stammer inte alls).

140 personer vilka antingen svarat 1agt for bada strategierna (2 stammer i viss
man — 1 stammer inte alls) eller hogt for bada (3 stammer ganska bra — 5 stimmer
helt) uteslots ur de fortsatta analyserna. Detta gjordes pd grundval av dels att
dessa grupper var for sma att analysera separat och dels for att de inte heller
kunde slas ihop till en egen kategori da detta skulle innebéra en sammanblandning
av tva helt olika gransstrategier. Det forelag dock inga statistiska skillnader i
nagra av de ingaende variablerna i féreliggande studie mellan dessa personer och
de som in-gick i de fortsatta analyserna. Totalt uppgick studiepopulationen
saledes till 673 individer, varav 550 klassificerades som segmenterare och 123
klassificerades som integrerare.

Om man lyckas eller inte med sin valda strategi

Variabeln for hur v&l man anser att man lyckas med sin valda strategi dikotomi-
serades. Vi valde att utga ifran ett strangt kriterium (stammer bra - stimmer helt)
for att fanga upp en tydlig grupp av personer med lyckade strategival. Darmed
ingick de som svarat att det inte stdmmer alls (1) - stdmmer ganska bra (3) i kate-
gorin som anser att de inte lyckas medan de som svarat att det stimmer mycket
bra (4) — stdimmer helt (5) utgér kategorin som anser att de lyckas.

Strategi och att lyckas eller inte

De tva ovan beskrivna variablerna kombinerades till ett matt pa hur segmenterare
respektive integrerare lyckades alternativt inte lyckades med sin valda strategi.
Detta genererade totalt fyra grupper uppdelade pa lyckad respektive misslyckad
segmentering och lyckad respektive misslyckad integrering.

Sociodemografiska variabler
Kon, fodelseér, var man ar fodd, utbildningsniva samt familjesituation utgjorde
de sociodemografiska variablerna. Variabeln familjesituation konstruerades i fyra



kategorier som ett kombinationsmatt av om man var gift/sambo med eller utan
barn respektive ensamstadende med eller utan barn. Inledande analyser pavisade
inga signifikanta skillnader mellan de med barn i olika aldrar i relation till grans-
séattningsstrategi varfor en dikotom indelning gjordes till “hemmavarande barn -
inga hemmavarande barn”.

Variabler relaterade till granser i arbetet

D& undersokningsgruppen var homogen avseende méjligheten att i hog utstrack-
ning sjalv bestamma var och nar man ska utfora sitt arbete sa inkluderades ett
antal matt pa i vilken man man faktiskt arbetar granslost i bade rum och tid samt
hur mycket man arbetar.

Arbetet i tid och rum

Deltagarna fick besvara fragor om var och nar de utfor sitt arbete under en normal
arbetsvecka dér flera platser och tider kunde anges.

Var man utfor sitt arbete kunde besvaras med alternativen: pa en fast arbetsplats
som tillhor arbetsgivaren, pa olika platser som tillhér arbetsgivaren, hos kunder/
klienter, pa resor till och fran arbetet, pa tjansteresor, i hemmet och nagon annan-
stans.

N&r man arbetar kunde besvaras med alternativen: vardagar 8-17, vardagkvallar,
samt helger.

En femgradig skala med polerna 1 ndstan aldrig — 5 néstan alltid anvéndes.

Hur mycket man arbetar méattes med féljande tva fragor:

”Hur manga timmar i veckan &r din 6verenskomna arbetstid?”
“Hur manga timmar har du arbetat i genomsnitt per vecka under den senaste
manaden?” Deltagarna fick sjalva uppge antalet timmar i 6ppna svar.

Arbetsuppgifter, ansvar och inflytande

Vidare ingick ett antal fragor gallande faktorer i arbetet som kan antas vara av
betydelse for granssattning. Dessa fragor har i stora delar utvecklats inom tidigare
projekt av grénslost arbete (Allvin & Aronsson, 2000; Hanson, 2004) medan
andra motsvarar dimensionerna socialt stod och inflytande i kravkontrollmodellen
(Karasek & Theorell, 1990) och huruvida man sjalv kan avgéra om arbetsupp-
gifterna ar slutférda, s.k. task completion ambiguity (Hellgren, Sverke & Néswall,
2008).

De ingéende variablerna, och de frdgor som avségs mata dessa, var foljande:
Klara mal: "Finns det klart definierade mal for vad du ska uppna i ditt arbete?”



Riktlinjer: "Finns det tydliga riktlinjer (t ex i form av en arbetsbeskrivning) som
du utgér ifrdn i ditt arbete?”

Forvantningar: ”Vet du exakt vad som forvéntas av dig i ditt arbete?”

Ansvar: "Ar det klart vem du &r direkt ansvarig infor i ditt arbete?”

Socialt stéd: "Det finns manniskor pa min arbetsplats jag kan prata med om jag
stoter pa problem i mitt arbete.”

Aterkoppling: "Jag fér tillracklig &terkoppling pé det arbete jag utfor.”
Inflytande: "Jag kan sjalv fatta beslut som &r viktiga for mitt arbete.”

En femgradig svarsskala med polerna 1 Néstan aldrig - 5 Néstan alltid anvandes.

Individrelaterade variabler

Awven individuella férmégor att hantera granslshet inkluderades. Dessa mater s.k.
formaga till sjalvreglering (Hanson, 2004) och var:

Slutférd arbetsuppgift: ”Jag kan sjélv avgdra nar en arbetsuppgift &r slutford.”
Sjalvstandighet: “Jag har god férmaga att arbeta sjalvstandigt.”

Organisera arbetet: “Jag har latt att organisera mitt arbete effektivt.”
Grénssattning: “Jag har l4tt att sdga nej och sétta granser.”

En femgradig svarsskala med polerna 1 Nastan aldrig - 5 Néstan alltid anvandes.

Avslutningsvis mattes upplevd balans i livet (Frone m fl, 1992) som ett valide-
rande matt pa uppdelningen i de tva strategityperna och huruvida man anser sig
lyckas med sitt val eller ej.

Balans i livet: ”Ar du nojd med din livssituation nar det galler balansen mellan
arbete och dvrigt liv?”

En femgradig svarsskala med polerna 1 Néstan aldrig - 5 Néstan alltid anvandes.

Statistisk bearbetning och analys

T-tester och Chi2-test genomfdrdes for att studera eventuella skillnader mellan
strategityperna i samtliga ingéende variabler. Vidare genomférdes envégs varians-
analys mellan strategigrupperna uppdelat pa kon for att undersoka eventuella
konsskillnader i bade dverenskommen och faktisk arbetstid. Tva separata
diskriminantanalyser genomfordes, en for respektive strategikategori, uppdelat

pa huruvida man anser att man lyckas eller ej med sin valda strategi. De varden
som analysen genererar for varje ingaende variabel ar s.k. diskriminantfunktioner.
Vardet kan variera mellan 0 och 1 vilket anger graden av en variabels atskiljande
funktion mellan, i detta fall, uppdelningen i kategorierna att lyckas eller inte
lyckas med sitt strategival. P& s satt undersoktes fragestallningen vilka faktorer,
och om det ar samma eller olika faktorer oavsett strategi, som atskiljer mellan

att lyckas eller inte med sitt strategival. Som en form av validering av matten pa
strategityp och hur man lyckas eller inte med sitt val undersoktes avslutningsvis
sambandet mellan dessa och ett ofta anvant matt pa s.k. balans i livet med hjélp
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en envégs variansanalys med eftertest (Scheffé). For att fa en fordjupad bild av
eventuella konsskillnader i huruvida man lyckas eller inte inom de tva strategi-
grupperna i relation till balans i livet genomfordes avslutningsvis ett Chi2-test.
Eftersom studien var en totalundersokning far resultaten av signifikanstesten i
forsta hand ses som en indikator pa skillnader i gruppstorlekar. SPSS version 19
anvandes for alla ingdende analyser.

3. Resultat

Strategival och sociodemografiska faktorer

Som framgér i tabell 1 var segmenteringsstrategin den vanligaste — 82 procent
valde denna jamfort med de 18 procent som forsokte integrera. Det var en storre
andel bland kvinnorna (23 procent) som var integrerare &n bland ménnen (17
procent) men skillnaden var inte statistiskt signifikant. Segmenterarna var aldre
(t=-3.49, p < .001) och hade lagre utbildning (t=-1.97, p <.05) &n integrerarna.
Segmentering var aven vanligare bland personer fodda i Sverige medan inte-
grerarna i hogre grad var fodda utanfér Sverige, men inom Europa (Chi2=12.6,
df 2, p <.002). Inga signifikanta skillnader framkom avseende kon eller familje-
situation i relation till strategival.



Tabell 1. Fordelning i antal och procent éver strategival med uppdelning pa

bakgrundsvariabler (n=673).

Segmenterare Integrerare Total

n % n % n %
Kén
Mén 407 (83) 8 (17) 488 (73)
Kvinnor 143 (77) 42 (23) 185 (27)
Nationalitet
Sverige 503 (83) 103 (17) 606 (90)
Europa (exklusive Sverige) 25 (61) 16 (39) 41 (6))
Utanfor Europa 22 (85) 4 (15) 26 (4)
Familjesituation
Gift eller sambo utan barn 128 (79) 34 (21) 162 (24)
Gift eller sambo med barn 297 (82) 66 (18) 363 (54)
Ensamstéende utan barn 97 (86) 16 (14) 113 (17)
Ensamstaende med barn 28 (80) 7 (20) 35 (5)
Utbildningsnivéa
Grundskola 13 (93) 1(7) 14 (2)
Gymnasium 138 (85) 24 (15) 162 (24)
Universitet (fil.kand., magister) | 383 (81) 92 (19) 475 (70)
Doktorsexamen 16 (67) 6 (33) 24 (4)
Totalt i hela studien 550 (82) 123 (18) 673

Strategival och arbetsrelaterade faktorer - arbetsvillkor

Tabell 2 visar test av medelvardesskillnader mellan segmenterare och integrerare

i var och ndr man arbetar. Ndstan alla man i studiepopulationen var heltidsarbe-
tande: 97 procent i integrerargruppen och 95 procent i segmenterargruppen. Bland
kvinnorna var det vanligare med deltid (mindre &n 38 timmar) men en stor majo-
ritet bland kvinnorna arbetade ocksa heltid: 90 procent i integrerargruppen och 81
procent i segmenterargruppen. De signifikanta skillnader mellan grupperna som
framkom handlade om arbetes forlaggning i tid och rum och dven sjélva arbets-
tiden. Segmenterarna arbetade i hogre grad pa den ordinarie arbetsplatsen och
under traditionell kontorsarbetstid. Integrerarna arbetade istéllet pa langt fler olika
arbetsstillen och mera utspritt under dygnet. Integrerarna hade ocksa nagot langre
Overenskommen arbetstid per vecka, vilket delvis forklaras av att farre jobbade

deltid i den gruppen.
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Tabell 2. Medelvérden och standardavvikelser for arbetets forlaggning i rum och tid
uppdelat pa strategival (n=673). Femgradig skattningsskala (1 = nastan aldrig - 5= nastan

alltid).

Arbetet i rum och tid Segmenterare Integrerare t-varden P-vérden
M Sd M Sd

Arbetar pa en fast arbetsplats 482 0,51 479 0,47 0.63 .53

Arbetar pa olika arbetsplatser 1,86 1,08 2,19 1,22 -3.04 .00

Arbetar hos kunder/klienter 1,07 0,34 1,14 0,47 -1.74 .08

Arbetar till och fran jobbet 1,30 0,70 1,46 0,83 -2.17 .03

Arbetar pa tjansteresor 1,79 0,93 2,03 0,97 -2.60 .01

Arbetar hemifran 2,32 1,00 2,76 1,00 -4.32 .00

Arbetar ndgon annanstans 1,14 0,43 1,15 0,46 -0.37 71

Arbetar vardagar 8-17 491 0,39 4,90 0,29 .32 .75

Arbetar vardagkvallar 2,26 1,00 2,63 1,08 -3.71 .00

Arbetar helger 1,69 0,85 1,92 0,92 -2.63 .01

Tabell 3. Medelvérden och standardavvikelser for dverenskommen och faktisk arbetad

tid uppdelat pa strategival (n=673).

Arbetstid Integrerare Segmenterare t-vérden | P-vérden
M Sd M Sd

Overenskommen arbetstid per vecka 384 17 381 22 -1.95 .05

Faktisk arbetstid per vecka per vecka 417 55 40,4 44 -1.17 24

En uppdelning pa kon avseende arbetstid (tabell 4) visade att bade kvinnliga och
manliga integrerare hade l&ngre dverenskommen arbetstid och dven rapporterade

hdgre arbetstid &n de kollegor som anvande sig av segmenteringsstrategin.

Skillnaderna i 6verenskommen arbetstid var mindre an en timme men sé syste-
matiska att ett medelvardestest gav p-vérdet .000. Bada grupperna rapporterade
hogre faktisk arbetstid an dverenskommen tid och detta géllde sérskilt i integrerar-

gruppen.
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Tabell 4. Overenskommen och faktisk arbetstid angivet i timmar per vecka samt test av
medelvardesskillnader bland man och kvinnor uppdelat pa strategival (n=673).

Avrbetstid tim/vecka Segmenterare Integrerare F-vérden P-vérden
Méan  Kvinnor Mén  Kvinnor

Overenskommen 38,3 375 386 379 6.871 .000

arbetstid per vecka

Faktisk arbetstid 40,6 39,9 42,0 41,2 3.578 .014

per vecka

Differens éverenskommen—- | 2,3 2,4 34 33

faktisk arbetstid

Vad géller évriga variabler relaterade till grénser i arbetet (tabell 5) var strategi-
grupperna mycket mera lika. Endast en signifikant skillnad framkom: segment-
erarna uppgav i lagre grad &n integrerarna att de har nagon att prata med om de
stoter pa problem i arbetet (t=-2.75 df 671, p<.01).

Tabell 5. Medelvérden och standardavvikelser i arbetsuppgifter, ansvar och inflytande
uppdelat pé strategival (n=673). Femgradig skattningsskala (1 = nastan aldrig - 5= nastan

alltid).
Arbetsuppgifter, ansvar och inflytande | Segmenterare Integrerare t-varden P-vérden
M Sd M Sd

Klara mél 3,9 0093 3,77 1,00 132 19
Riktlinjer 3,19 1116 298 124 1.78 .07
Forvantningar 3,89 0,87 3,92 0,95 -31 .76
Ansvar 422 091 4,23 0,96 -.06 .95
Socialt stod 423 0,78 4,44 0,69 -2.75 .01
Aterkoppling 3,22 0,94 3,22 1,04 .00 .97
Inflytande 3,78 0,85 393 0,79 -1.77 .08
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Tabell 6. Medelvarden och standardavvikelser i individuella formagor till sjalvreglering

uppdelat pa strategival (n=673). Femgradig skattningsskala (1 = nastan aldrig - 5= nistan

alltid).

Individuella férméagor till sjalvreglering Segmenterare Integrerare t-vérden | P-védrden
M  Sd M Sd

Slutford arbetsuppgift 4,22 0,79 4,32 0,74 -1.20 .23

Sjélvstandighet 4,42 0,65 453 0,67 1.63 10

Organisera arbetet 3,65 0,82 3,53 0,92 151 13

Gransséttning 291 092 3,03 0,96 -1.36 A7

Andelen med fungerande strategier

Sett till hela undersdkningsgruppen uppgav signifikant fler att de misslyckas med

sin valda strategi jamfort med de som tycker att de lyckas (t=1.98, df 671 p <.05).

I tabell 7 framgar vidare att integrerare ansag att de misslyckas med sin valda
strategi (59 procent) i signifikant hogre utstrackning &r segmenterare (49 procent)
(Chi2=3.94, df 1, p < .05).

Tabell 7. Férdelning i antal och procent 6ver strategival i kombination med om man
upplever sig lyckas med sin valda grénssattningsstrategi eller ej (n=673).

Lyckad strategi Segmenterare Integrerare Total

n % n % n %
Lyckas med sin strategi 278 (51) 50 (41) 328 (49)
Lyckas ej med sin strategi 272 (49) 73 (59) 345 (51)
Totalt 550 (100) 123 (100) 673 (100)

Vid en uppdelning pa kon framkom att andelen kvinnor som upplever att de
lyckas med sin valda strategi generellt var lagre &n bland mén (42 jamfort med
51 procent). En fortsatt uppdelning visade att detta harror fran olikheter inom
segmenteringsstrategin. Det var ungefar lika stor andel bland kvinnorna inom
respektive strategi som menade att de lyckas med sin valda strategi (40 procent).
Samma procenttal framkom &ven for de man som valt integreringsstrategin och
tycker att de lyckas, medan hela 54 procent av ménnen som valt segmenterings-
strategin menade att de lyckas med sin strategi. De mén som separerar arbete och
livet utanfor arbetet upplevde alltsa i hogre grad 4n Gvriga att de lyckas med sin

strategi.




Vad avgér om man lyckas eller inte inom strategigrupperna?

Tva separata diskriminantanalyser genomférdes, en for respektive strategigrupp.

I dessa analyser ingick séval de sociodemografiska som arbetsrelaterade faktore-
rna for att kunna besvara vilka av dessa som diskriminerar mellan huruvida man
lyckas uppratthalla sin valda strategi eller inte. Vidare besvarade analyserna
fragan om det & samma eller olika faktorer inom de tva strategigrupperna som
diskriminerar mellan att lyckas eller inte med sitt strategival. | tabell 8 presenteras
diskriminantsfunktionerna for de faktorer som utgjorde en signifikant atskillnad
mellan att lyckas eller inte med sitt strategival.
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Tabell 8. Signifikanta diskriminantfunktioner inom respektive strategigrupp i hur man

anser att man lyckas eller inte med sitt strategival (n=673).

Sociodemografiska och arbetsrelaterade faktorer Segmenterare Integrerare
n =550 n=123

Kon .27

Nationalitet 46
Familjesituation .33

Arbetar pa fast arbetsplats som tillhér min arbetsgivare 31

Arbetar pa flera olika platser som tillnér min arbetsgivare 27

Arbetar pa resa till och fran jobbet .28

Utfor arbete hemifran 42

Utfor arbete pa vardagkvallar .53

Utfor arbete pa helger .50

Klara mal 26

Forvantningar .35 .33
Ansvar .33

Socialt stod A7

Aterkoppling .30

Slutford arbetsuppgift 41 44
Sjalvstandighet .24 46
Organisera arbetet 40 40
Grénsséttning 31 .34

For dem som valde segmenteringsalternativet aterfanns en signifikant atskillnad
for hela analysen dverlag mellan de som lyckades respektive misslyckades, Wilks
lambda =.88, Chi2 (18) 69.78, p < .000. Diskriminantfunktionens egenvarde var
1.4 och den kanoniska korrelationen var .35. Analysen klassificerade 65 procent
av individerna korrekt inom segmenteringsgruppen. | integrerargruppen aterfanns
daremot inte en signifikant atskillnad 6verlag mellan de som lyckas eller miss-
lyckas med sitt strategival, &ven om signifikans aterfanns for enskilda faktorer
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(se tabell 8). Daremot klassificerades 69 procent av individerna korrekt i huru-
vida man lyckas eller inte, vilket &r klart htgre &n en slumpméssig tilldelning
av mojligheten att ingé i uppdelningen lyckas — lyckas ej (Tabachnik & Fidell,
2001).

Diskriminantanalyserna visade patagligt olika monster i de tvé strategigrupperna.
Bland segmenterarna var det betydligt fler fornallanden som diskriminerade
mellan de som tyckte att de lyckades eller inte med sin strategi &n bland integre-
rarna. Att vara kvinna liksom att vara sammanboende med barn var urskiljande
for misslyckad segmentering. Nar kén och familjesituation kombinerades i en
separat analys var det inte ovantat kombinationen att vara kvinna och samman-
boende med barn som var relaterad till misslyckad segmentering (Chi2=18.03,
df 7, p <.05).

Avseende variabler relaterade till granser i arbetet sa diskriminerade arbetets
forlaggning i tid och rum, dvs att arbeta utanfor traditionell arbetstid — att jobba
bade vardagkvallar och helger — och att utfora sitt arbete p& andra platser &n den
fasta arbetsplatsen — framforallt hemifran, mellan lyckad och misslyckad segmen-
tering. Aven faktorer rérande arbetets ledning och styrning, som att sakna klara
mal, inte veta vem man &r ansvarig infor i sitt arbete, att sakna socialt stod i form
av nagon att prata med nar man stoter pa problem i arbetet och att inte fa ater-
koppling pa utfort arbete, var signifikant diskriminerande faktorer for att lyckas
eller inte med sin segmenteringsstrategi. Vidare kunde misslyckad segmentering
ocksa urskiljas av individfaktorer relaterade till granser i arbetet, som att inte sjalv
kunna avgéra nar en arbetsuppgift ar slutford, att ha svart att arbeta sjalvstandigt,
sakna formagan att organisera sitt arbete effektivt samt att inte kunna saga nej och
sdtta granser.

Bland integrerarna framkom inte alls lika manga forhallanden som signifikant
skilde mellan lyckad och misslyckad integrering. Av de sociodemografiska
faktorerna diskriminerade endast fodelseland mellan lyckad respektive misslyckad
integrering. Att vara fodd utanfor Sverige men inom Europa var en urskiljande
faktor for att uppleva sig misslyckas i sin integreringsstrategi. | 6vrigt framkom

i huvudsak individfaktorer som pa olika satt handlade om formaga till sjalvregle-
ring i arbetet: upplevd formaga att arbeta sjalvstandigt, huruvida man sjalv kan
avgora nar en arbetsuppgift ar slutford, om man har férmaga att organisera sitt
arbete effektivt samt om man kan séga nej och satta granser. Endast en faktor
rérande arbetets ledning framkom som signifikant diskriminerande mellan lyckad
och misslyckad integrering: om man vet vad som forvéntas av en i arbetet.
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Samband mellan vald strategi och skattad balans mellan arbete och 6vrigt liv

Slutligen undersoktes sambandet mellan vald strategi och huruvida man uppfattar
sig lyckas med denna och s.k. balans i livet. Resultatet pavisade en signifikant
huvudeffekt (F=30.59, df 3, p < .000) samt skillnader mellan bade lyckad och
misslyckad integrering (p < .000) samt mellan lyckad och misslyckad segmen-
tering (p <.000).

For att fa en fordjupad bild presenteras procenttal med uppdelning pa man och
kvinnor (tabell 9). Hogsta andelen med mycket god balans (53 procent) aterfanns
bland kvinnor som anvande sig av integreringsstrategin och vilka anser sig lyckas
med denna. Skillnaderna var signifikanta savél bland mannen (Chi2=61.61685,
df =12, p <=.000) som kvinnorna (Chi2=30,86, df =12, p =.002).

Tabell 9. Procentuella andelen man och kvinnor uppdelat pa strategival som mycket
ofta var néjda med sin livssituation nér det géller balansen mellan arbete och &vrigt liv
(n=673). Femgradig skattningsskala (1=nastan aldrig - 5=nastan alltid).

Andel som mycket Misslyckad Lyckad Misslyckad Lyckad
ofta ar nojd segmentering segmentering integrering integrering
Man 6 25 8 33
Kvinnor 8 15 24 53

4. Diskussion

| foreliggande studie undersoktes granssattningsstrategier bland personer i hog-
kvalificerade arbeten med sjélvstdndiga arbetsuppgifter dar granserna i tid och
rum kan beskrivas som svaga. Studien var huvudsakligen explorativ och deskrip-
tiv. | ett forsta steg undersoktes sociodemografiska och arbetsrelaterade faktorer
relaterade till strategival - segmentering eller integrering. | steg tva undersoktes
vilka sociodemografiska och arbetsrelaterade faktorer som atskiljer de som anser
att de lyckas eller inte lyckas med sin valda strategi inom respektive strategigrupp.

Resultaten visade att den traditionella segmenteringsstrategin klart dominerar
dven pa en arbetsplats dar det finns majligheter till storre integrering mellan
arbetet och livet utanfor arbetet. Det fanns vissa olikheter relaterade till bak-
grundsforhallanden och strategival, segmenterarna var t ex aldre och hade lagre
utbildning &n integrerarna, men inte i nagra undergrupper utgjorde integrerare
en majoritet.
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Gallande arbetets forlaggning i tid och rum gav grupperna i stort sett lika skatt-
ningar pa hur mycket de arbetar pa den fasta arbetsplatsen och pa ordinarie
kontorstider. Daremot arbetade integrerarna i hogre grad ocksa pa andra platser
och mera pa vardagkvéllar och helger. De hade dven bade en higre 6verens-
kommen arbetstid och en langre uppskattad faktisk arbetstid per vecka &n seg-
menterarna. Detta skulle darmed kunna ge utrymme for arbete bade pa fler platser
an den fasta arbetsplatsen och utdver ordinarie kontorsarbetstider. Till bilden hor
ocksa att det var storre spridning i dverenskommen arbetstid bland segmenterarna,
vilket star for att fler i denna grupp arbetade deltid. Andelen deltidsarbetande var
storre bland kvinnor som valde segmentering, medan det inte var nagon rapport-
erad konsskillnad i faktisk arbetstid per vecka. Detta kan tyda pa att kvinnorna
som valt segmentering i storre utstrackning d&n mannen jobbade extra pé& obetald
Overtid.

Avseende familjesituation framkom att sett till hela studiepopulationen var det
signifikant fler kvinnor &n mén som var sammanboende med hemmavarande barn.
Det var dven dessa som upplevde att de misslyckas med sin strategi, men det
gallde bara de kvinnor som valde segmenteringsstrategin. Man kan utifran detta
anta att for kvinnor med barn som lever i en relation sa ar segmenteringsalter-
nativet (for vissa i kombination med deltid, men detta var relativt ovanligt) ett
forsok och en strategi for att hinna med bade arbete och familjeliv. Att lyckas
forverkliga den strategin tycks dock vara svart i ett arbetsliv dér drivkrafterna mot
integrering och flexibilitet ar starka och dér deadlines i stor utstrackning handlar
om krav fran och leveransgarantier gentemot externa kunder.

Diskriminantanalyserna av vad som skiljer dem som anser att de lyckas respektive
inte lyckas med sin valda strategi gav patagligt olika monster i segmenterings-
och integreringsgrupperna. Ser vi till aspekter relaterade till grénser i arbetet
diskriminerade i stort sett alla ingdende variabler mellan lyckad och misslyckad
segmentering, framforallt att jobba bade vardagkvallar och helger samt att jobba
pa annan plats &n den fasta arbetsplatsen, sarskilt i hemmet. Dessa aspekter har en
egen potential for stress men kan dven bidra till att spracka arbetstiden da gransen
mot jobbet tidsméssigt luckras upp och jobbaktiviteter konkurrerar eller kolliderar
med privatlivsaktiviteter. Ingen av tids- och rumsfragorna diskriminerade daremot
mellan lyckad och misslyckad integrering trots att man i dessa grupper bade
jobbade vardagkvallar och helger samt pa andra platser dn den fasta arbetsplatsen
i signifikant hogre utstrdckning &n segmenterarna. Sannolikt uppfattades inte tids-
och rumsgvertradelser som nagot problem for integrerare da det var en del av
deras arbetsstrategi - att ha relativt dppna och flexibla granser mellan doméanerna
arbets- och privatliv.

Ett antal faktorer var daremot gemensamma inom de tva grupperna nar det kom
till att diskriminera mellan att lyckas eller inte med sitt strategival. Detta gallde
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framforallt individrelaterade faktorer i formagan till granssattning i arbetet,
snarare an de ovan beskrivna yttre tids- och rumsgranserna. De gemensamma
faktorerna var att kunna arbeta sjalvstandigt, organisera sitt arbete effektivt,

om man vet vad som férvéntas i arbetet, om man sjélv kan avgora nér en
arbetsuppgift ar slutfoérd och om man har latt for att sga nej och satta granser.
Dessa faktorer skulle kunna forstas som generella element i en individs forméaga
och kapacitet att satta granser, s.k. formaga till sjalvreglering (Hanson, 2004)
och déarmed utgora alltmer centrala yrkeskompetenser i ett arbetsliv alltmer
kénnetecknat av gransloshet.

Vi undersokte aven sambandet mellan ett vanligt och allmant métt pa upplevd
balans i livssituationen och de tva strategierna. Resultatet visade ett starkt sam-
band men gav ocksa en differentierad bild. Bland kvinnor som upplevde sig

ha lyckats med sin integreringsstrategi var det mer an hélften som rapporterade
att de mycket ofta vara ndjda med sin livssituation nér det galler balansen mellan
arbete och dvrigt liv jamfort med bara 15 procent bland de som lyckats med sin
segmenteringsstrategi. Relationen mellan de olika strategigrupperna var likadan
for mannen men skillnaden mellan yttergrupperna inte lika stor. Sarskilt for
kvinnor - men ocksa for man - tycks alltsd en lyckad integreringsstrategi var

den basta vagen till att uppna balans sett till den totala livssituationen.

Studiens begransningar och fortsatt forskning

Som framgétt fanns ett antal svarande som hade ett till synes motsagelsefullt
svarsmonster pa de tva fragorna om segmentering och integrering. En for-
klaring kan vara att det finns grupper som anvander sig av bada strategierna
och exempelvis integrerar vad galler vissa aspekter och segmenterar betraffande
andra beroende pa situation och omstandigheter. Det fanns ocksa ett antal
individer som angav att de varken forsokte halla arbete och dvrigt liv atskilda
eller integrera dem. Vi valde att i analyserna utesluta dessa grupper/individer
da svaren &r svartolkade och de tva kategorierna kan rymma ytterligare hetero-
genitet. Grupperna blev ocksa numerart s sma att det fanns statistiska skél att
inte ga vidare med analyser av dessa. Den slutsats som kan dras ar att det kan
finnas grupper dér de tva fragorna vi anvande for uppdelningen i segmentering
eller integrering blir otillrackliga. Ett batteri av fragor som kan fanga mera
nyanser och tacka av olika omraden kan behdvas — exempelvis skulle vissa
individer kunna ténkas slappa in arbetet pa fritiden men inte fritiden pa arbetet
medan andra kan ha motsatt handlingsmonster. En sadan differentiering i
undergrupper betyder att det i fortsatta studier ar énskvart med storre urval.
Diskriminantanalyserna visade tolkningsbara och tydliga skillnader mellan
grupperna. Genom att integrerargruppen var numerart mindre blir det dock av
statistiska skal svarare att uppna signifikanta skillnader mellan misslyckad och
lyckad integrering, vilket ar annu ett skal till att det kan behdvas storre urval i
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framtida studier dar man kan anta att det framtrader ytterligare diskriminerande
variabler mellan lyckad och misslyckad integrering.

Nagot markligt var att integrerare bedémde sig vara pa sin fasta arbetsplats

lika mycket som segmenterarna, dvs hade likartade véarden pa en skala med tids-
kategorier. En delforklaring kan vara att manga i integreringsgruppen trots arbete
pa annat hall &nda arbetar s mycket pa sin fasta arbetsplats att de finner det moti-
verat att anvanda extremalternativet “Nastan alltid” pa skalan. Integrerargruppen
hade som framkommit ocksa ndgot hogre skattad veckoarbetstid, vilket skulle
kunna ge utrymme for arbete bade pa fler platser &n den fasta arbetsplatsen och
utdver ordinarie kontorsarbetstider. Resultatet bor foranleda ytterligare metod-
provning exempelvis genom att validera skattningar mot konkreta tidsméatningar

i timmar och minuter.

Vi betraktade den undersokta arbetsplatsen som gréanslés i tid och rum och kunde
utifran svaren pé olika enkétfragor ocksd argumentera for detta. Givetvis kan det
anda finnas olikheter mellan individer och mellan grupper i graden av gransloshet
eller forutsattningar for segmentering eller integrering. | fortsatta studier &r det ett
ytterligare omrade att utveckla. En fraga for detta andamal handlar om i vilken
utstrackning individer tvingas in i och maste tillampa en strategi som de inte ser
som sin 6nskvarda. P4 den typ av granslos arbetsplats som vi undersokt dr sanno-
likt trycket fran arbetsplatsen mot en integrerande strategi storre an trycket mot
segmentering. Orsaken kan vara harda deadlines och hog arbetsbelastning som
hotar sprécka givna tidsramar med f6ljden att den anstallde tvingas ge upp sin
segmenteringsstrategi och jobba pé kvéllar och helger och dven hemmavid.

Det rader stor brist pa studier av man och kvinnor i hogkvalificerade IT-relaterade
arbeten dér granserna mellan arbete och livet utanfor arbetet kan ségas vara tunna
eller 6ppna avseende tid och rum. Den 6évergripande bilden i foreliggande studie
ar de likheter som finns mellan mén och kvinnor, vilket yttrar sig exempelvis i att
sdval man som kvinnor med integrerande strategi har hogre skattad veckoarbetstid
an man och kvinnor med segmenteringsstrategin. | studien har vi dock inte under-
skt om de olika strategierna i sig har halsokonsekvenser som interagerar med koén
och vidare, huruvida denna likhet i arbetstid eventuellt har ett hélsopris. Segmen-
tering var den vanligaste strategin och resultaten visade att det verkar lattare att
lyckas med segmentering &n med integrering. Denna skillnad var dock klart kéns-
relaterad da andelen man som upplevde sin segmenteringsstrategi som lyckad var
storre &n andelen kvinnor. For de som &nda valde integrering och lyckades med
denna strategi s& var sambandet med god balans i livet som starkast, i synnerhet
for kvinnor. Dessa resultat kommer att féljas upp i kommande studier av halso-
konsekvenser.
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5. Sammanfattning

Mellner, C, Aronsson G & Kecklund, G. (2012) Segmentering och integrering —
om mans och kvinnors granssattningsstrategier i hdgkvalificerat arbete. Arbete
och Hélsa 2012;46(4).

Grénssattningsstrategier undersoktes bland man och kvinnor (n=673) i hgkva-
lificerade arbeten dar granserna mellan arbete och livet utanfor arbetet kan
beskrivas som svaga. Sociodemografiska och arbetsrelaterade faktorer for de
tva strategierna, segmentering respektive integrering, undersoktes samt vilka

av dessa faktorer som atskiljer de som anser sig lyckas respektive inte lyckas
med sin valda strategi. Resultaten visade att valet av segmenteringsstrategin
klart dominerade, endast 18 procent klassificerades som integrerare. Integrerarna
angav hogre arbetstid per vecka, de jobbade mera pa vardagkvéllar och helger
samt i hogre grad pa olika platser an segmenterarna. Det var dock i segmente-
ringsgruppen som dessa tids- och rumsaspekter hade en sérskiljande betydelse
for om man lyckades eller inte med sitt strategival. Sarskilt sammanboende
kvinnor med barn som anvénde sig av segmentering upplevde i hégre grad an
dvriga att de misslyckades med sin strategi. De faktorer som i bada grupperna
framkom som urskiljande fér huruvida man lyckas med sitt strategival rorde
individfaktorer relaterade till grénssattning i arbetet vilka kan betraktas som
formagan till sjalvreglering. Dessa var att kunna arbeta sjalvstandigt, organisera
sitt arbete effektivt, att veta vad som forvantas i arbetet, att sjalv kunna avgéra
nar en uppgift ar slutférd samt att kunna sdga nej och satta granser. Sjalvregle-
ring kan darmed betraktas som en central yrkeskompetens i ett arbetsliv alltmer
ké&nnetecknat av grénsldshet. Detta bekraftades av att bland de som lyckades
med en integrerande strategi sa var andelen som aven upplevde balans i livet
som hdgst. Detta var sarskilt uttalat bland kvinnor. Fortsatta studier kan inriktas
pa provning av resultaten i andra arbetsrelaterade kontext och ytterligare
identifiering av determinanter for lyckad segmentering eller integrering samt hur
detta sammanhanger med stress och (o)hélsa.

Nyckelord: Grénser, integrering, segmentering, kon, balans i livet, arbetsvillkor.
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6. Summary

Mellner, C, Aronsson G & Kecklund, G. (2012) Segmentation and integration —
boundary strategies among men and women in knowledge intense work. Arbete
och Hélsa 2012;46(4).

Boundary strategies were explored among men and women (n=673) in Know-
ledge intense work where the boundaries in time and space between work

and life outside work can be described as weak. Sociodemographic and work-
related factors were investigated in relation to the two strategies integration and
segmentation. Moreover, it was studied which of these factors that discriminated
between whether the chosen strategy was perceived as successful or not. The
results showed that a majority chose segmentation, only 18 percent were
classified as integrators. Integrators had higher working time per week, they
more often worked evenings and weekends, and they also worked at different
places outside the office more often than segmenters. However, these time- and
space related aspects were only related to not succeeding with one’s chosen
strategy among segmenters. In particular, co-habiting women with children

who chose segmentation perceived their strategy as non-successful. Factors

that emerged in both groups as discriminating between succeeding or not with
the chosen strategy concerned aspects of the capacity for so-called self-regulation.
These were the ability to work independently, organizing one’s work efficiently,
knowing what is expected in one’s work, whether one can determine when a work
assignment is completed and being able to say no and set limits. As such, self-
regulation can be seen as a crucial competence in a working life charcterized by
boundarylessness. This was further confirmed by the finding that those who
succeeded with the integration strategy reported a higher degree of satisfaction
with their overall life balance as compared to others. This was especially
pronounced among women. Further research can be focused on confirming

the result of this exploratory study in other work-related settings and identify
further determinants for successful segmentation as well as integration and their
associations with stress and health outcomes.

Keywords: Boundaries, gender, integration, segmentation, work-life balance,
working conditions.
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